
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 

 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

0311=  6102معامل التأثير العربي                                                                                                                             
 7102 ٌىنٍى / أبرٌل  - عشر الخامسالعذد  - الخامستالسنت    - دورٌت علمٍت محكمت تصذرها الجمعٍت المصرٌت للعلاقاث العامت

 

 
  

 

    النفسية والاجتماعية لتعرض الشباب الجامعي السعودي والمصري للسناب شات كأحد قنوات التواصل الآثار

 الاجتماعي
 

 9ص  ...   (أم القرى)جامعة  محمد علً محمد غرٌبأ.د/                                                                   
 د/ وجدي حلمً عٌد عبد الظاهر ) جامعة ام القرى(أ.م.                                                         

 

    نشاط أقسـام العلاقات العامة فً المؤسسات الحكومٌة العراقٌة 

 

 57ص   ... (المستنصرٌةجامعة ال) جاسمسهاد عادل  /د                                                                        
 العراق( –د/ محمد جبار الكرٌزي )كلٌة الآمال الجامعٌة                                             

 
 

    بها استراتٌجٌة إعلامٌة مقترحة للجامعات الحكومٌة المصرٌة فً ضوء الأداء الراهن للعلاقات العامة والإعلام 

      جامعة المنوفٌة أنموذجًا   
 507ص...      (جامعة المنوفٌة) محمد فؤاد زٌد /د                                                                                 

 

 

 مٌدانٌةدراسة  -ا نموذجً الوعً البٌئً أ - فً نشر الوعً بقضاٌا التنمٌة المستدامةالجدٌد  الإعلام توظٌف 
 

 575ص( ...  عجمان)جامعة  نصر الدٌن عبد القادر عثماند/                                                         
 

 مصر أنموذجًا " جدلٌة الشائعات أولاً أم الأزمات ؟ " :رأي النخبة حول 
 

 585ص( ...  الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة) محمد عاطفحاتم د/                                                           
 

 

  نترنت فً التشرٌع المغربًلإوالخصوصٌة عبر شبكة ا الأخلاقانتهاك 

 
 229ص...   (المغرب -عبد المالك السعدي  جامعة) لٌلى حمً /د                                                               

 
 

  بـجـمـاهٌـرها الأسـاسـٌة  العـلـمٌـة لــبـحـوث إدارة عــلاقــات المنظــمـاتالاتـجـاهـات 
 

 279ص( ...  الحدٌثة للتكنولوجٌا والمعلوماتجامعة ال) مً محمود عبد اللطٌف                                               
 

 عروض كتب:
 

  والعنف لدى المراهقٌن المصارعة الحرة بالفضائٌاتبرامج 

 297ص( ...  أم القرى)جامعة  إٌمان فتحً عبد المحسن د/                                                                    

                                                                                           

 

 اٌشبىت اٌمىِيت ٌٍّعٍىِبث اٌعٍّيت واٌتىٕىٌىجيت
  

 @  7102جّيع اٌحمىق ِحفىظت 

 

 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
 الشرق الأوسط

http://www.epra.org.eg/
http://www.epra.org.eg/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



     ا صّب  ِ  بت و م ب ٌتب    اٌح ىي  ٍ    جت  صتب  جبِع  

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيئة العلمية
 

 .د علً السٌد عجوةأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 أ.د منى سعٌد الحدٌدي
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون المتفرغ بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكٌل عمٌد كلٌة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانٌة  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا                        
                    

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلٌة الإعلامالسابق لعمٌد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلٌة الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزٌون  أستاذ                             

  

 أ.د محمد معوض إبراهٌم
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عٌن شمس والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام بجامعة سٌناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعمٌد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسوٌقٌة 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلٌة الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -المجتمع وتنمٌة البٌئة كلٌة الإعلام لشئون خدمة ل السابق كٌلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلٌة الإعلام                                  

        

  

 أ.د شرٌف دروٌش مصطفى اللبان      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة  كلٌة الإعلاموكٌل  – أستاذ الصحافة

 

 بركات عبد العزٌز محمد عبد اللهأ.د       
 جامعة القاهرة -للدراسات العلٌا والبحوث  كلٌة الإعلاموكٌل  – الإذاعة والتلفزٌونأستاذ 

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنٌا -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون ورئٌس قسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 عٌن شمس جامعة -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 الله مصطفى بركات أ.د ولٌد فتح
 القاهرة  جامعة -الطلاب و التعلٌم ووكٌل كلٌة الإعلام لشئونأستاذ الإذاعة والتلفزٌون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة الٌرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
  

 بروفٌسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاٌة، كلٌة الصحافة، جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة الأوزبكٌة 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشرٌعات الإعلامٌة بكلٌة علوم الإعلام والاتصال 
  

 أ.د رضوان بو جمعة
 جامعة الجزائر -علوم الإعلام والاتصال أستاذ الإعلام بقسم 

 

 

 

 بحىث العلاقاث العامت الشرق الأوسطمجلت 

JPRR.ME)) 
 دورٌت علمٍت محكمت

 

 2017 ٌونٌو/  أبرٌل - الخامسةالسنة  - عشر الخامسالعدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئٍس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمذ عاطف /د

 EPRA ئيش  
  

 رئٍس التحرٌر

 أ.د/ علً السٍذ عجىة

  صتب  اٌعلالبث اٌعبِت واٌعّيد   

 ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جبِعت اٌمبه ة 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت اٌعٍّيت بـ
                 

 التحرٌر امذٌـر

 أ.د / محمذ معىض إبراهٍم 

  صتب  الإ لاَ بجبِعت  يٓ شّش   
 واٌعّيد ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جبِعت صيٕب 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت الاصتشب  ت بـ
 

 محمىد ٌىسف مصطفى عبذه.د / أ

واٌىويً اٌضببك بىٍيت الإ لاَ  اٌعلالبث اٌعبِت صتب     
 ٌشئىْ خدِت اٌّجتّع و ّٕيت اٌبيئت

 جبِعت اٌمبه ة 

 

 مساعذو التحرٌر                   

 . د/ رزق سعذ عبذ المعطًأ
  

  بىٍيت الإ لاَ وا ٌضٓ  صتب  اٌعلالبث اٌعبِت 
 جبِعت ِ   اٌدوٌيت 

 
 د/ ثرٌا محمذ السنىسً

 ِضب د و ئيش لضُ اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت الإ لاَ  صتب 
 جبِعت اٌغ   

  

 العامري حسن د/ محمذ
  صتب  ِضب د و ئيش لضُ اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت الإ لاَ

 جبِعت بغدا 
  

 السٍذ عبذ الرحمن علً /د  
 ِد س اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت  ىٕىٌىجيب الإ لاَ 

 جبِعت صيٕب  
 

 علً حسٍن المٍهً
 ِدلك اٌٍغت اٌع بيت 

 EPRA ئيش اٌٍجٕت اٌثمب يت بـ 
 

 بذرعلً حمذ أ
 ِدلك اٌٍغت الإٔجٍيز ت 

 

 المراسلاث

 الجمعٍت المصرٌت للعلاقاث العامت

 جّهى  ت ِ   اٌع بيت
 اٌدل  -اٌجيزة 

 شب ع  حّد اٌز بث 7 -بيٓ اٌض ا بث 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

http://www.univie.ac.at/
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة
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ــ   ت ــّٕهب       ــىا  اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌبشــ د اصــتوداَ  ت ِ ــ  ي ْ خطــ  ِ لا  جــى د  وْ اٌح ــىي  ٍ
هــ ٖ اٌّجٍــتد  و اصتٕضــبخهب  و ٔمٍهــبد وٍيــب  و جزئيــبد  ــ   ت شــىً وبــيت وصــيٍتد صــىا  بط  مــت 
يٌىت ؤيـــت  و ةٌيـــتد بّـــب  ـــ   ٌـــه الاصتٕضـــبا اٌفى ـــىا ا  د  و اٌتضـــجيً  و اصـــتوداَ  ت ٔ ـــبَ 

 وــز ٓ اٌّعٍىِــبث واصــت جب هبد و طبـــك جّيــع اٌشــ وق وا حىــبَ واٌمــىأيٓ اٌدوٌيـــت ِــٓ ٔ ــُ 
  يّـــــب  تعٍـــــك ببٔتهـــــبن حمـــــىق إٌشـــــ  واٌطبـــــع ٌٍٕضـــــوت اٌّطبى ـــــت  و الإٌىت ؤيـــــت.
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 الافتتاحية
      

تواصل صدور ي – م3102ديسمبر من العام ومنذ بداية إصدارىا في أكتوبر/  الخامسفي العام      
عشر عددًا متتابعة تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة  أربعةأعداد المجمة بانتظام ليصدر منيا 

  ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط وبما أن     

تصدر عن الجمعية المصرية لمعلاقات العامة )عضو شبكة الجمعيات العممية بأكاديمية البحث العممي  -
بكافة مستوياتو وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي  -والتكنولوجيا بالقاىرة(

ضالتيم لمنشر عمى النطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في 
مت المجمة عمى أول معامل تأثير عربي فقد تحص   ىذه الدول وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

(AIF)  مستوى الجامعات والمؤسسات لمدوريات العممية العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( عمى
، والمعامل تابع لمؤسسة النشر الأمريكية 0.22بمعدل =  التي تصدر محتوى بالمغة العربيةالعممية 
 الجامعات اتحاد وبرعاية Natural Publishing Sciences دار نشر العموم الطبيعية( (NSPالعالمية 

دار  - EBSCO HOSTالرقمية الدولية )ضمن قواعد البيانات حاليًا مفيرسة المجمة و  .العربية
 (.المنظومة

 

عشر من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال  الخامسوفي العدد     
 .والمساعدين كذلك الباحثين المشاركينبحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة 

أ.م.د/ وجدي حممي ،  محمد عمي محمد غريبد/ أ.: من امقدمً مشتركًا ثاً ففي البداية نجد بح      
الآثار النفسية والاجتماعية عن: " دراسة  اقدم مذانوال (مصر)من  – أم القرىجامعة  –عيد عبد الظاهر

 ". لتعرض الشباب الجامعي السعودي والمصري لمسناب شات كأحد قنوات التواصل الاجتماعي
د/ محمد بالاشتراك مع  دراسة فقدمت (العراق) من - الأنبارجامعة  – سهاد عادل جاسم محمد/ د: أما

نشاط أقسـام العلاقات العامة في عن: "  )العراق(من  –كمية الآمال الجامعية  – جبار الكريزي
 ". المؤسسات الحكومية العراقية

أعضاء ىيئة  وتضمن العدد أيضًا بحوثاً مقدمة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من      
والذي  ، (مصر)من  - جامعة المنوفية – محمد فؤاد زيدد/ : منيم التدريس لمتقدم لدرجة أستاذ مشارك

استراتيجية إعلامية مقترحة لمجامعات الحكومية المصرية في ضوء الأداء الراىن "دراسة عن: قدم 
 ".جامعة المنوفية أنموذجًا - لمعلاقات العامة والإعلام بيا

 ميدانية دراسة (السودان)من  - عجمانجامعة  – نصر الدين عبد القادر عثماند/  قدمبينما       
 ."الوعي البيئي أنموذجا - في نشر الوعي بقضايا التنمية المستدامةالجديد  الإعلام توظيف "عن: 



بحثية  مشاركة قدم( مصر)من  -الجمعية المصرية لمعلاقات العامة  – حاتم محمد عاطفد/ أما       
 "جدلية الشائعات أولًا أم الأزمات ؟ " مصر أنموذجًا". :رأي النخبة حول " عن:

انتياك  "بحثاً بعنوان: ( المغرب)من  -عبد المالك السعدي جامعة  – ليمى حميد/  تبينما قدم      
 ".والخصوصية عبر شبكة الانترنت في التشريع المغربي الأخلاق

 – مي محمود عبد المطيف ت/قدم – (مصر)في  الجامعة الحديثة لمتكنولوجيا والمعموماتومن       
"، وذلك ضمن بـجـمـاىيـرىا الأسـاسـية الاتـجـاىـات العـمـميـة لــبـحـوث إدارة عــلاقــات المنظــمـات" ا بعنوان:بحثً 

 متطمبات حصوليا عمى درجة الدكتوراه من كمية الإعلام بجامعة القاىرة.
عرضًا لكتاب:           )مصر( من  -جامعة أم القرى  – فتحي عبد المحسن د/ إيمانوأخيرًا قدمت      

 ".والعنف لدى المراىقين المصارعة الحرة بالفضائياتبرامج  "
 

 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقًا لقواعد النشر العممي المتبعة في المجلات 

 العممية. 
لمدرجة الأعمى والطلاب  التقدم لمترقيلأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      

 ن قبل الأساتذة المتخصصين.فتخضع جميعيا لمتحكيم م ةالمسجمين لدرجة الدكتورا
وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      

تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 
 النشر.
فى تخصص العلاقات العامة بشكل فقنا لإثراء النشر العممي وأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يو       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
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 الجامعة المستنصرية. –الآداب كلية بقسم الإعلام في  العلاقات العامة مدرس
)**( 

 كلية الآمال الجامعية. –بقسم الإعلام  العلاقات العامة مدرس
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 دراسة مسحية - العراقية الحكومية المؤسساتنشاط أقسـام العلاقات العامة في 
 

 سهاد عادل جاسم محمد /د                                                                 
                                               suhadadil@yahoo.com                    

 انغبيؼخ انًطزُصرٚخ                                                                                      

 د/ محمد جبار الكريزي                                                                                    
mahmmed_j_12@yahoo.com               

                                         كهٛخ اٜيبل انغبيؼٛخ                                                                                   

 ىىى:ملخصال
، وتحق ي  الهييا المتديادع ،ماً في  تهيي ع لمم ية اات ياعمي أنشطة العلاقات العامة تؤدي دوراً  إنّ        

ميي  لعلاقييات العاميية دتنشييطتيا اات ييال ة تهييالد او ، ديي ن المؤههيية والوميييورومييدّ وهييور الوقيية والتعيياون 
 دالوميور.معرفة ما  دور حوليا لن طر   اات اع الدائا والمهتمر  ف الإدارة العم ا لممؤههات 

ا حتييش شييممت أوويييو ؛ لتطيييور دور الدوليية واتهيياع ميامييييرز الأىم يية لدراهييية الأنشييطة نت وييةوكييذلت تديي   
الح اة ااقت اد ة وااوتمال ة وال ح ة والتعم م ية وي رىيا، فقيد ازدادت المشيكلات التنه ذ ية التي  تقادمييا، 
وازداد لييدد الييوزارات والأويييزة الحكوم يية، وتدييالهت ألييداد العييامم ن ف يييا، ممييا اهييتدلش دييرورة ااىتميياا 

نشاء وحدات متخ    ة ف  العلاقات العامة.دالعلاقات الو دة م  الوميور، وا 
نّ إلداد و      مهتوى أفدعإلش و وع  هيا ف  ال اات ال ةميارات الأنشطة واللمش وتدر ديا العامم ن ا 

نّ  داءالأ ف  تعز ز واات ال ة  علاقة د ن الميمات ااهتشار ةالتشخ ص مهتوى وطد عة الوظ ه ، وا 
 ف  المؤههات الحكوم ة ى كم ةالمطموب لمعمع ف  العلاقات العامة دمن  والأداءوالتهو ق ة والخدم ة 

 .،  عط  دافعًا مؤورًا ف  تعز ز الأداءالمؤههات الحكوم ة ، وأداءدائياأ
لمدحث ف   ا واد   إ ارً مؤش   عد  ات العامة ف  المؤههة الحكوم ة  ُ قتهم ط الدوء لمش نشاط العلاو    

 دور الأنشطة اات ال ة. وتعز زمكامن القوة والدعف 
 الإطار المنيجي:

 :مذكلةىالبحث

إن كهاءة العن ر الدشري لامع أهاس  توقف لم و نواح أو فشع أي مؤههة ف  أداء مياميا    
ووظائهيا، وا تشذ وظ هة العلاقات العامة لن ىذه القالدة، دع  كون العن ر الدشري أكور أىم ة ف  

لذلت ُ عد تدر ب وتطو ر قادم ات العامم ن، وتوظ ف ااخت ا ات العمم ة ؛ (ٔ)مواع العلاقات العامة
 الدق قة.

ما ف   تكمن مشكمة الدحثأمر دروري ف  نواح لمع العلاقات العامة لممؤههات الحكوم ة؛ إذ    
وذلت لعدا ووود تخ  ات ؛ داءتعان و أقهاا العلاقات العامة ف  الوزارات العراق ة من دعف ف  الأ

وا تتواف  اخت ا ات العامم ن ف يا م  متطمدات ومهاى ا العلاقات ، قهااة دق قة ف  ىذه الألمم 

mailto:mahmmed_j_12@yahoo.com
mailto:mahmmed_j_12@yahoo.com
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 داء العمع، وتتو ر النشاط اات ال  لممؤههة ف  المتمق ،أا لمش وودة العامة، مما  نعكس همدً 
 ؛ات العامةالعلاق  يا فوميارات يالدا ح وع العامم ن لمش التدر ب اللازا لتطو ر قادم اتفدلًا لن 

ورائ ة  نظاا لمع ف  مواع التوا ع ااوتمال ، لمم ة اوتمال ة لمحوار  -لأنيا أنشطة منيو ة وا 
. الدناء، مووية نحو تواف  ف  الآراء ونشاطيا  وب أن  كون والً ا، منيوً ا، مخططًا، ودائمًا

(ٕ) 

أقهاا العلاقات العامة ف  ا مهتوى نشاط الآت : مو مكن تحد د مشكمة الدحث دالتهاؤع الرئ س    
 ؟لمعامم ن داء العمعأوودة دميارة و وللاقتو ، الوزارات العراق ة

ى:هموةىالبحثأ
لمش ميارات العلاقات العامة لمو وع دمهتوى العامم ن إلش  ىم ة الدحث من درورة التدر بأتند     

 ى ع.تف  ظع ىذا الت الأداءلش وودة إوالو وع  ،ى ع لمعمع دياتومن وا الت المهتوى الأفدع،
ى:هدافىالبحثأ

د ن الميمات  إح ائ ةتشخ ص مهتوى وطد عة للاقة اارتداط ذات الدالة  إلش رم  الدحث    
 ف  وودة المؤههات الحكوم ة ى كم ةى ع المطموب لمعمع ف  العلاقات العامة دمن توالت ااهتشار ة

 المؤههات الحكوم ة. أداءووودة ، دائياأ
 

ىدابقة:دراداتى
الت  لا  تا دحويا،  مكامن القوة والدعفكشف  من مانيمكّ  لمش الدراهات الهادقة الداحو ن اطلاع   

، وتتت  الدراهة الحال ة اهتكمااً لمنتاج المعرف  اأشدعت دحوً  الت  المودولاتتكرار  ونديماكما 
النشاط والمياا والأداء والتدر ب لمداحو ن الذ ن تناولوا ف  دراهتيا مودولة العلاقات العامة من قد ع 

والتق  ا؛ إذ ركزت الدراهة الحال ة لمش مودولة التدر ب ووودة الأداء وميارة العامم ن، واهتكماع ما ددأ 
 دو الداحوون ف  أدناه:

الدرسات السابقة التي تحدثت عن ضعف النشاط في المؤسسات الحكومية في فترة  . أ
 التسعينات:

رسالة ماجستير، غير  سياد عادل القيسي، العامـة في الـوزارات العراقية،العلاقـات  دور -
 (ٖ).م5995منشورة، جامعة بغداد، كمية الآداب،

 تو مت الدراهة إلش تعدد التهيم ات الت  تطم  لمش أويزة العلاقيات العامة ف  الوزارات.   
لكو ر من العامم ن ف  إن تخ ص ا؛ إذ لدا ووود م زان ة مخ  ة لنشاط العلاقات العامةو 

لدا تطاد  ، و إدارات العلاقات العامة  دتعد لن التخ ص المطموب لمعمع ف  ىذه الإدارات
 التخ ص العمم  لمدراء العلاقات العامة ف  ىذه الوزارات م  وظ هة العلاقات العامة.
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لثقافة العلاقات العامة المركزية في العراق_ بناء نموذج العلاقات العامة في وزارة ا -
كمية الآداب/  ،قسم الإعلام، غير منشورة ،أطروحة دكتوراهعمي جبار الشمري،  والإعلام_

 (ٗ).م5999،جامعة بغداد
وفيي  ، تو ييمت الدراهيية إلييش موموليية ميين النتييائا فيي  مويياع ممارهيية نشيياط العلاقييات العاميية   

المشيكلات التي   عيان  حيع وف  مواع ، مواع حدود تحق   وزارة الوقافة والإللاا لتمت الأهال ب
وزارة الوقافيية والإلييلاا دتهييال ب ؛ إذ تتخييذ منيييا نشيياط العلاقييات العاميية فيي  وزارة الوقافيية والإلييلاا

 نشاط العلاقات العامة.
، دراسة ميدانية لمعلاقات العامة في ىيئة السياحة في العـراق، العلاقات العامة في السياحة -

جامعـــــة ، كميـــــة الآداب، ماجســـــتير)/.م( /قســـــم الإعـــــلامرســـــالة جاســـــم طـــــارش العقـــــابي، 
 (٘).م5999،بغداد
ارتدييياط وظ هييية ؛ تو يييمت الدراهييية إليييش مومولييية مييين النتيييائا منييييا ديييعف المهيييتوى الإداري   

وليييدا التمييياد الأهيييال ب العمم ييية فييي  ممارهييية نشييياط العلاقيييات  العلاقيييات العامييية ديييالإدارة العم يييا،
يهيياع  الكيوادر التيي  تعميع فيي  قهيا العلاقييات العامية فيي  الي ئية،ولييدا ااىتمياا دتع يي ن  ،العامية وا 

وليدا ااهيتهادة  قمية اهيتخداا وهيائع اات ياع الومياى ري،و  وديعف التنهي  ، إ دار النشيرات،
 .من الدحوث العمم ة

ب. الدرسات السابقة التي تحدثت عن ممارسة النشاط ولكن بحاجة إلى أساليب عممية لمتقييم 
 م:0222التداخل بين الإعلام والعلاقات العامة في المؤسسات الحكومية بعد سنة  والمتابعة وفك

عبد الرحمن عمي  تقنيات الاتصال الحديثة ودورىا في تطوير أساليب العلاقات العامة، -
 (ٙ).م0225أطروحة دكتوراه، كمية الإعلام، جامعة بغداد،  سعود العيساوي،

لتحق   أىداف ؛ فائدة من أهال ب الدحث والتخط ط والتنظ اىنات أنّ تو مت الدراهة إلش    
اهتخداا العامم ن لأنشطة العلاقات العامة ف  إ  اع الرهائع ، و نشاط العلاقات العامة

إلش ذوي ااخت اص ف  مواع الدحث العمم  والتخط ط  المؤههةافتقار ، و اات ال ة لموميور
 ف  وياز العلاقات العامة.

، لانــو صــابر محمــد مــة فــي مجمــس وزراء إقمــيم كردســتان/ إدارة الســميمانيةالعلاقــات العا -
 (ٚ)م.0225سعيد، رسالة ماجستير، كمية الإعلام، جامعة بغداد، 

ووييود تييداخع ديي ن الوظييائف التيي  تتييولش العلاقييات العاميية فيي  المومييس  إلييشتو ييمت الدراهيية     
العمم ييية  الأهيييال بن العلاقيييات العامييية ليييا تعتميييد وا   تحق قييييا. إليييشالتييي  تهيييعش  والأىيييدافتنه يييذىا 

لييدا ووييود المتخ  يي ن فيي  و . أىييدافياكمؤشيير لمييدى نواحيييا فيي  تحق يي   أدائيييااللازميية لتق يي ا 
دييعف ، و ليلاا دييمن الكيادر اليوظ ه  لمعلاقيات العاميية في  موميس اليوزراءلإالعلاقيات العامية وا
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قمييية التخ   يييات ء، و دة لموميييس اليييوزراوظ هييية العلاقيييات العامييية دالنهييي لأىم يييةدرات العيييامم ن إ
 المال ة.

الأنشــطة الاتصــالية لمعلاقــات العامــة فــي وزارة العمــل والشــؤون الاجتماعيــة، ىــد  فاضــل  -
 (2)م.0222خضير، رسالة ماجستير، كمية الإعلام، جامعة بغداد، 

اافتقييار ، و انعييداا التنهيي   والتعيياون ميي  المؤههييات الإللام يية الأخييرىتو ييمت الدراهيية إلييش    
حيييدوث تقييياط  دييي ن مهييييوا العلاقيييات ، و إليييش معيييا  ر لمم ييية فييي  تقيييو ا أنشيييطة العلاقيييات العامييية

 قمة الملاكات الت  تتولش ميمة التدر ب.،و  والإللاا
ــة، - ــوزارات العراقي ــة القــدرات الاتصــالية لم ــات العامــة وتنمي ــراما العلاق ــد الكــا م  ب فاطمــة عب

ـــي،  ـــة، قســـم، أطروحـــة دكتـــوراه )/.م(الربيع ، جامعـــة بغـــدادالإعـــلام، كميـــة  العلاقـــات العام
 (ٜ)م.0229
تو ييمت الدراهيية إلييش ووييود دييعف واديير فيي  تنه ييذ دييراما العلاقييات العاميية وم عيييا فيي       

ليييلاا  ت يييدر ديييراما العلاقيييات العامييية ن درنييياما التعاميييع مييي  وهيييائع الإإا أاليييوزارات العراق ييية 
دراما العلاقات العامة ف  الوزارات العراق ة ا  عتميد لميش ن تنه ذ وا  ف  مهتوى التنه ذ،  الأخرى
 مشيكلاتوىيذا ميا  ههير وقيوع اليوزارات العراق ية في   ،و تها دقدر كد ير مين العشيوائ ة، التخط ط
دون تخطيي ط مهييد   المشييكلاتفعيياع ليييذه ألييش الحييد الييذي  وعييع معظييا درامويييا ردود إمهييتمرة 

اما العلاقيات العاميية فيي  الييوزارات العراق يية نيياوا ليين هييداب دييعف تنه ييذ ديير أحييد أن ا  و لدراموييا، 
 .نواز دراما العلاقات العامة دكهاءة وفالم ة؛ لإالداد العامم ن الت  تعد درور ة ودً أقمة 

، تعزيز الصورة الإيجابية (ٓٔ)(.Davis, M. Hمسح أنشطة أقسام العلاقات العامة ) -
(Brennan, K. B., Miller, A. D., & Brennan II, J. P. )(ٔٔ) والعلاقات ،

 .(ٕٔ)(.Bloom, Jالعامة والتسويق وردم الفجوة )
اقترحييت الدراهييات الييولاث أن  ييتا توهيي ر العلاقييات ديي ن الوميييور والمؤههيية الحكوم يية ميين    

 خلاع المغة المشتركة م  وهائع الإللاا وتقن ات اات اع الحد وة.
غفال الجانب الإنساني الدرسات السابقة التي تحدثت عن ممارسة وفاع . ج مية النشاط الإداري وا 

والاجتماعي مما خمق فجوة بين القائم بالاتصال والجماىير في المؤسسات الحكومية بعد 
 م:0252سنة 

دراسة مسحية لمعاممين في إدارات الإعلام -تو يف الاتصال المباشر في العلاقات العامة -
رسالة فرات كا م جموب الشويمي، ،والثقافةوالعلاقات العامة في وزارتي التعميم العالي 

 (ٖٔ)م.0255ماجستير، كمية الإعلام، جامعة بغداد، 

أن معظا إدارات العلاقات العامة والإللاا ف  المؤههات الحكوم ة تو مت الدراهة إلش      
ذا ما قامت ديا فإنيا تهتخدا التقد ر و  الحكا ا تقوا دعمم ة التق  ا لأنشطة اات اع المداشر، وا 
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الشخ   لمش موع ىذه الأنشطة. إن أىم ة تدادع الآراء د ن القائا داات اع المداشر، 
والوميور المهتيدف لن طر   قنوات اات اع المداشرة ميا وداً لمطرف ن أي القائا داات اع 

 والوميور المهتيدف إاّ أن التهالع الذي  دد و القائا داات اع  كون ف  أح ان قم مة.
، حميد نوري العوامل المؤثرة عمى أداء العاممين في العلاقات العامة بالوزارات العراقية -

 (ٗٔ)م.0250رسالة ماجستير، كمية الإعلام، جامعة بغداد،  مطمب،

ليييدا اىتمييياا الإدارات العم يييا المهيييؤولة لييين لميييع العلاقيييات العامييية تو يييمت الدراهييية إليييش      
وكيذلت ليدا تق ي ا الأداء لمعيامم ن ف ييا دشيكع دق ي ، فديلًا دنشاطات وألماع العلاقيات العامية، 

لين شيعور العيامم ن ديتن ىنيات تم يزًا دي ن العيامم ن لين طر ي  تهدي ع دعدييا لميش دعيض في  
مهتلة التق  ا المووود. إن الإدارات العم ا لممؤههة الت  تعمع ديا العلاقيات العامية ي ير ميتمية 

ر ب مين أويع تطيو ر ميياراتيا وقيدراتيا الذات ية الخا ية دمهتلة التدر ب، وىنيات حاوية إليش التيد
دمواع العمع، فديلًا لين ااهيتعانة دوييات خارو ية لنيد تيدر ب العيامم ن، وىيذه المهيتلة يالدًيا 

 ما تردت ه ر العمع وتؤور لمش الأداء الوظ ه  لمعامم ن.
دارة الأزمــات فــي قطــار الطاقــة دراســة تحميميــة - أطروحــة ، ســارة جمــال، العلاقــات العامــة وا 

 (٘ٔ)م.0255،جامعة بغدادالإعلام، كمية  العلاقات العامة،قسم ، دكتوراه )/.م(
 الأزميييةدور ممميييوس فييي  مراحيييع  ليييياليييا  كييين  أن العلاقيييات العاميييةتو يييمت الدراهييية إليييش       

الأزميات التي  واويييا قطياع الطاقية في   أنذليت ؛ ن  كيون لم يوأدالشكع المطميوب اليذي  ندغي  
زمية أزمات مزمنة ددأت منذ لقود من الزمن وي ر معروفة النيا ات، لمش هيد ع الموياع أكورىا أ

دييذلت  تنتييي . لكنييا ا أخييرى)الم ياه والكيرديياء( فيي  تدييعف وتتلاشيش تييارة وتعيود وتتوييدد تيارة 
الد انيات  وا  يداروادحة في  الت يدي لمشيائعات  اويودً  إللامً ازمات إدارة العلاقات العامة للأ

 . الأح انولقد المؤتمرات دشتن الأزمات، لكن  ؤخذ لم يا لدا مرالاة الم داق ة ف  دعض 
التــي تمــر بمرحمــة  تن ــرة مؤسســية لمعلاقــات العامــة وتطــور العلاقــات العامــة فــي الاقتصــاديا  -

 (ٙٔ).NDREJ SUŠJAN,MARKO LAH,TJAŠA REDEK)انتقالية )
ى  آل ة خه ة تنشئيا المؤههات وتحيافظ لم ييا؛ لتنهيذ  أن العلاقات العامةتو مت الدراهة إلش 

هييمطتيا وادييد ليييا ميين الق يياا دتنشييطتيا المؤههيي ة وىيي : الحييد ميين المخيياوف والشييكوت، ووديي  
 تت ع دالعمع الخ ري والقدا ا ااوتمال ة الأخرى. تإهترات و ا

-Jerzy Michnik, Anna Adamus)التحميــل الييكمــي لممشــاكل فــي العلاقــات العامــة  -

Matuszyńska)(ٔٚ). 
اقترحييت الدراهيية خر طيية معرف يية دييمن التحم ييع الي كميي ؛ لممارهيية أنشييطة العلاقييات العاميية،    

لش اخت ار نموذج اات اع المناهب، وتطو ر تقن ات اات اع الود دة من قديع الخديراء لمق ياا  وا 
 دالأنشطة.
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ت العامة ف  المؤههات الحكوم ة، ولمش مومع الدراهات اتهقت لمش أىم ة نشاط العلاقا   
دعف أدائيا ف  ىذه المؤههات وىذا ما دمور مشكمة الدحث الحال ، ف ما اقتردت نتائا الدراهات 
الهادقة من نتائا الدحث الحال  من خلاع تهع ع الأنشطة اات ال ة والإللان ة ودرورة إ واد لغة 

 مشتركة د ن القائا داات اع والوماى ر.
التمد الداحوان لمش النظر ة الدنائ ة الوظ ه ة للإشارة إلش أن العلاقات العامة كنه  داخع دن ة و     

المؤههة  حافظ لمش التوازن. فه  حاع تمكؤ لمع العلاقات العامة  ؤور لمش الوياز الوظ ه  
 دشكع لاا؛ كون العلاقات تموع نهقًا وظ هً ا.

مة ف  دعض الوزارات تشكع نهقًا وظ هً ا، ووزارات أخرى           وما احظو الداحوان أن العلاقات العا   
ا تشكع العلاقات العامة ف يا نهقًا كون العلاقات العامة تموع واوية تكم م ة ف  ى كم ة المؤههة، 

 مما  ؤور لمش تعز ز الأداء الوظ ه .
 يتا اهيتخداا ىيذه النظر ية لمعرفية الييدور  (، ح يثالن ريـة البنائيـة الو يفيــة)و عتميد الدحيث لميش    

كنهييي   حيييافظ لميييش  المؤههيييات الحكوم يييةداخيييع  ، والإليييلاااليييوظ ه  اليييذي تؤد يييو العلاقيييات العامييية
المؤههيات مين خيلاع النهي  ااوتميال ، ح يث  نطيوي ىيذا النهي  لميش نظيا التهاليع ن داخع از التو 

عون ميين خلاليييا ممارهيية الهعييع لمييش والييروادط التيي   ق ميييا الوميييور ديي ن دعديييا الييدعض، و هييتط 
النحيييو اليييذي   يييدحون ف يييو قيييادر ن لميييش ممارهييية نشييياطاتيا مييين خيييلاع المواقييي  ااوتمال ييية التييي  
 شييغمونيا، فيييو نهيي   تهالييع ف ييو لييدد كد يير ميين الأشييخاص المييووي ن نحييو موقييف دنيياء لمييش فيييا 

ذا النهي  تيوافر ليدد كياف مشترت لنظاا من الرموز الوقاف ة المتدمنة ف  ىذا النه ، ومن شروط ى
 من الأفراد، وحدوث تهالع د نام ك  مهتمر د ن الأشخاص.

 :فرضواتىالبحث

  د ن ميمات العلاقات العامة  إح ائ ة: توود للاقة ارتداط ذات دالة ولىالفرضية الرئيسية الأ
 .قات العامة ف  المؤههات الحكوم ةأداء أقهاا العلا ووودة

 و رفض فرد ات فرل ة ى :أودات ىذه الهرد ة  تا من خلاع قدوع إن إ    
ح ائ ة د ن الميمات ااهتشار ة ووودة إ: توود للاقة ارتداط ذات دالة ولىلأ الفرضية الفرعية ا

 أداء أقهاا العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة.
ووودة  ،د ن الميمات اات ال ة إح ائ ة: توود للاقة ارتداط ذات دالة الفرضية الفرعية الثانية

 أداء أقهاا العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة.
ووودة  الإللان ة،د ن الميمات  إح ائ ة: توود للاقة ارتداط ذات دالة الفرضية الفرعية الثالثة

 أداء أقهاا العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة.
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ووودة  ،د ن الميمات التهو ق ة إح ائ ة: توود للاقة ارتداط ذات دالة الفرضية الفرعية الرابعة
 أداء أقهاا العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة.

، د ن الميمات الخدم ة إح ائ ة: توود للاقة ارتداط ذات دالة الفرضية الفرعية الخامسة
 ووودة أداء أقهاا العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة.

 لممتغ رات الشخ  ة الونس،  إح ائ ةدالة  و:  وود تتو ر معنوي ذرضية الرئيسية الثانيةالف
العلاقات  أقهااداء أاص الدق   ف  وودة  العمر، المهتوى التعم م ، هنوات الخدرة، ااخت

 العامة ف  المؤههات الحكوم ة.
ىى:منكجىالبحث

؛ متو ومودوع الدحث ومواع العمع دوءلملا المهح ؛ف  دراهتيما لمش المنيا  الداحوانلتمد ا        
 موع تشخ  اً لمم اً لممشكلات أو ظواىر ف  قدر ما  توفر من أدوات مودول ة ف حمع  ونلأوذلت 

 و ههر و قارن ف  التو ع إلش تعم مات ذات معنش.
ىمفاهومىالبحث:

 (Activityنشاط: ) .5
 واد إطار اخت ار إوع أوالخطة وادارتو من ألمم ة تحق   التكامع د ن ت م ا المشروع 

لتحق   نت وة مع نة.  فعال اتمومولة من وكذلت  عرف إورائ ا:  .(ٛٔ)التك  ف والتعم ا
لمش  ممارهاتياولادةً  تا تعر ف الأنشطة لمش أنيا وزء من العمم ات أو الخطط، و تا 

 .شكع إوراءات
 (Public Relationsالعلاقات العامة: ) .0

تنظ م ، ات ال  داري إدعد   عرفيا معوا الم طمحات االلام ة دانيا:" نشاط ات ال  ذو  
و ومالية أزاء مومولية Y راد دو من خلاع نقيع اافكيار والمشيالر تكيو ن انطداليات حهينة 

 :(ٜٔ)ااات ال  ىم لمنشاط نرهة واند او شركة من خلاع ممأو تنظ ا أ
ظا مي    كيون ليد يا ك يان مين المعموميات لين التنيالترك ز لمش متدني  التنظي ا دح يث  .ٔ

   واد ة.إنظرة 
طار ذلت التنظي ا دق يد إلش الموتم  خارج إتوو ة النشاط اات ال  من قدع التنظ ا  .ٕ

  واد ة.إرها انطدالات 
)مؤههيية، منظميية، ، مييا ديييا ويييةتقييوا  ومييدروس مخطييط نشيياط ات ييال )وتعييرف إورائ يياً:   

العييامم ن الأفييراد و  المؤههييةمتدييادع ديي ن ال الهييياتعيياون و التحق يي  و  لكهييب الوقيية، وماليية، أفييراد(
خييرى، مييي  تغم يييب أودييي ن الومييييور الخييارو  مييين المتعيييامم ن معيييا مييين ويييية  ،ف يييا مييين وييية

 اتواى ن(. اذ ذلت ات ااً  ف الم محة العامة، مهتخدمة 
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ىمتغوراتىالبحث:

دونيا ؤ ااتواىات المؤورة ف  الأفراد تواه أدوارىا الت    :Performance الأداء .ٔ
أو المواقف الت  تؤور ف  كع فرد من العامم ن نحو الألماع الت   قوا  و شغمونيا،
 . (ٕٓ)دمزاولتيا

مومولة من الك انات والعلاقات الت  تردط د ن تمت  أي إلش ش ر  :Systemالنسق  .ٕ
الك انات، فيو وحدة تنظ م ة تتدمن ك انات فرل ة ف  حالة تهالع وتدادع لممواد دما  ه د 

  .(ٕٔ)الحهاظ لمش اهتمرار د مومة النه 
إلداد الشخص للاهتخداا والترق  ف  أي فرع من فروع :Training التدريب .ٖ

الإفادة من قدراتو حتش  حق  لنههو ولممنشتة الت  ه عمع ديا النشاط،ومهالدتو ف  
 . (ٕٕ)ولمموتم  أكور ما  مكن من مزا ا

ى:أدواتىالبحث

لن طر   إوراء دراهة اهتطلال ة أول ة لغرض اهتشعار مشكمة  الإهتدانةداة أ اهتخدا الداحوان   
الوزارات دواق  اهتمارت ن لكع وزارة، وتدمنت الدراهة الحال ة؛ إذ وزلت لمش أقهاا العلاقات العامة ف  

، وكما وادات تخدا الدحث العمم إلمح وع لمش  إواداتياتدو ن  مومولة من الأهئمة لمش المدحوو ن م 
ومن ، وادات متنولة وواف ة لمودوع الدحثإتا التماد ااهتد ان لمح وع لمش و .(ٔ)مد ن ف  الممح 

ن ااهتد ان أداة لوم  الد انات المتعمقة دمودوع أا من نطلاقً إ SPSS))ا مددرنا إح ائ اوا تحم ميا 
 دحث محدد لن طر   اهتمارة  وري تعدئتيا من قدع المهتو ب.

ىحدودىومجتمعىالبحث:
ل  وموظه  العلاقات العامة ف  ؤو د الداحوان ف  دراهتيما مهحدّ : نطا  الدحث المكان  والزمان    

والشداب  ووزارة الر ادة ،ا ف  هدعة وزارات ى  )وزارة الوقافةدغداد وتحد دً الوزارات الحكوم ة ف  مد نة 
، دمن والدحث العمم ( ووزارة التعم ا العال  ،ووزارة الدفاع ،ووزارة الداخم ة ،ووزارة اله احة ،ووزارة النهط

 .إٙٔٓ-ٕ٘ٔٓحدود زمان ة مداىا د ن 
 ، هدعة وزارات )وزارة الوقافةى :  الموتم  المق ود و ل نة لشوائ ة ي ر منتظمة من  الداحواناختار 

وزارة التعم ا العال  ، و وزارة الدفاع، و وزارة الداخم ة، و وزارة اله احة، و ووزارة النهط، ووزارة الر ادة والشداب
وتا اخت ار ا، موظهً ( ٖٙٔ) للاالإقهاا العلاقات العامة واأوكان لدد الموظه ن ف  ، والدحث العمم (

 .( مدحوواً من مختمف المؤههات الحكوم ةٜٓدحوا ) منتظمةلشوائ ة ي ر  ل نة
ىالصدقىوالثبات:

ال د :  شكع مهيوا ال د  أحد المرتكزات الدرور ة لدناء أي مق اس، ولعع ال د  الظاىري أحد     
لرض تا أىا تمت المعا  ر والذي  كمن ف  لرض فقرات المق اس لمش مومولة من الخدراء والمحكم ن، 
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والذ ن قدموا ملاحظاتيا وآرائيا دغ ة وعع  (ٔف  ممح  رقا ) ااهتدانة لمش لدد من الهادة المحكم ن
وملاحظات  ان دآراءخذ الداحوأ، وقد الدحث ووة منر ىداف الملأم  ا أكورااهتدانة د ورة ملائمة 

م داق ة وتتى ميا لتتخذ  م ن مما منر ااهتدانة دروة لال ة من الوتوو يات الهادة المحكم ن والمقّ 
 (.ٕ دحت ااهتدانة دشكميا النيائ  كما مد نة ف  الممح  )أو ، مهارىا ف  الطرح لمش المدحوو ن

ب. الودات:  عدر مهيوا الودات لن مدى ااتها  ف  نتائا المق اس، إذ تكون قوة معامع الودات كمما   
مهت ن لمش ذات الأفراد المهتيدف ن ف  الدراهة، تقاردت أو تهاوت نتائا التطد   ف  فترت ن زمن ت ن مخت

 فتا احتهاب معامع الودات دطر قت ن:
 ولش: طر قة التوزئة الن ه ةلأا

( ٜٓلش ن ه ن متوانه ن واهتخدمت وم   ااهتدانات ف  ل نة الدحث والدالغة )إ هتدانةتا توزئة اا
م  إىماع الهقرة  ه ن متوانه ن متهاو  نلش ن إ( فقرة ٖٔذ قهمت فقرات المق اس والدالغة )إاهتدانة، 
وع الهقرات الهرد ة ف  ح ن دا الن ف الوان  الهقرات الزوو ة، ومن خلاع لأدا الن ف ا الوهط ة

( وداهتخداا معادلة هد رمان دراون ٖٛ.ٓاحتهاب معامع ارتداط د رهون د ن الن ه ن والدالغة ق متو )
( وى  ق مة ودات لال ة تدلو ٘ٛ.ٓر قة التوزئة الن ه ة )الت ح ح ة كانت ق مة معامع الودات وف  ط

 الش التماد نتائا الدحث وتعم ميا ف  الدراهات المهتقدم ة.
 :الوان ة: طر قة ااتها  الداخم 
ذ اهتخدمت وم   ااهتدانات إخرى، ألش إوادات المدحوث ذاتو من فقرة إوالت  تعتمد لمش مدى تناه  

 لكع محور من محاور ااهتدانة فدلاً  (لها كرونداخ)أ( اهتدانة وتا احتهاب معامع ٜٓف  ل نة الدحث )
 –ظيرت نت وة ااختدار دتن ق مة معامع الودات )الها ألن معامع الودات العاا لكافة فقرات ااهتدانة وقد 

تد ان ف  ىذه ( وى  نهدة ممتازة حائزة لمش دروة لال ة االتماد لنتائا ااهٕٜ.ٓكرونداخ( قد دمغت )
 (  ودر النتائا.ٔالدراهة والدراهات المهتقدم ة اللاحقة، والودوع )

( 8جدول )  

 قيمة معامل الثبات لاستبانة البحث

كرونداخ –ق مة معامع الها  محاور ااهتدانة  

 ٘ٛ.ٓ المحور الد مويراف   

 ٜٛ.ٓ محور انشطة العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة

 ٕٜ.ٓ وم   المحاور
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ى:النظريالإطارى
 قات العامة:الجانب الفكري لمعلا

، لا  مَ  مهيوا العلاقات العامة التهه ر اللائ  لو ف  دمد الهواد فقد خد  إلش لدة تهاه ر متنولة   
لتهقد دذلت تهه ره الأهاس وتشوش المتمق  لمم طمر وتوعمو تائيا وهط التهاه ر الت  أدعدتو لن وادة 

و خمص المواطن العراق  إلش تهه ر م طمر العلاقات العامة دتنو )لمم ة المواممة المهتمرة الواق  
أو المغمهة من خلاع المدالغة داهتخداا أهال ب التودد وااهتعطاف ، لمح وع لمش الم محة المعمنة

هموك   أهموبل كون مورد  الأهاس؛ني ار مهيوا العلاقات العامة من إ إلش أدىوىذا التهه ر ، الذك (
 أهال بمدالغ ف و لمح وع لمش اليدف المراد تحق قو وراء ىذا الت رف، إذن العلاقات العامة ىنا ى  

هموك ة لغو ة لمح وع لمش الم محة المراد تحق قيا م  المواطن ا ي ر ودناءً لمش ىذا التهه ر دات 
تح ع لم و  أنامع الذي من المهترض التك إلشالمهيوا لق ماً وناق اً ومهرياً من محتواه وا  و منا 

 مهردة العلاقات العامة.
، الإللان و، أنيا مرادفة لكممة الإللااألعلاقات العامة، فدعديا  ت ور ت ور اىنات مهاى ا كو رة    

تشمع النشاط الإنهان  درمتو، و رو  ذلت  كتنياا فدهاداً أو الترو ا أو الدلا ة، ودعديا ُ مدهيا وودً 
تكون ىذه الخدرة  ويالداً ما، فرد  مونيا دووية نظره الت  تكشف لن خدرتو الشخ  ة كعأن إلش 

لن  اىذا من ناح ة، ومن ناح ة أخرى نشاط العلاقات العامة ف  المواع العمم   ختمف كو رً  محدودة،
امة ىو مهيوا العلاقات العامة من الووية النظر ة، والهدب ف  لدا فيا الكو ر ن لمهيوا العلاقات الع

فراد أو عمع لمش تحق   الرفاى ة لوم   الإوراءات، ع هي  لدا تقدميا لهكرة العلاقات العامة كوياز  ُ 
. وحتش د ن الأفراد الذ ن  متينون مينة العلاقات العامة ا  تهقون (ٖٕ)أ يما معاً  أو، الموتم  ومؤههاتو

مماره  العلاقات العامة لد و تعر ف  لمش تعر ف موحد لِما تعن و العلاقات العامة، فكع ممارس من
مختمف قم لا لن زملائو معتمداً ف  ذلت لمش ترومتو الخا ة ف  مدمار العلاقات العامة الت  يالدًا 

 .(ٕٗ)ما تتتور تمت الخدرة دالد ئة ااوتمال ة واله اه ة وااقت اد ة
القرن التاه  لشر الم لادي، ( ف  نيا ة (Public Relationsوقد ظير مهيوا العلاقات العامة    

دارة  وشاع اهتخدامو ف  منت ف القرن العشر ن، وتعددت تعر هاتو ودالريا من وادتو ف  وهط التوارة وا 
الألماع، وقد نمت ونشتت وترلرلت ف  حدن ال حافة والإللاا إا أن لرادتيا الحال ة ى  اله اهة 

متنولة وواهعة من النشاطات؛ لترتدي العلاقات والمواع اله اه ، وىذا ما دفعيا لممارهة مومولة 
 العامة دالتال  ووب الغموض والإدياا، وأدهط تعر ف لمعلاقات العامة ى :

حمقة الوصل مابين المن مة والجميور، بحيث أن الجميور ينقسم إلى قسمين الداخمي يشمل 
سائل الإعلام، العاممين داخل المؤسسة والخارجي ويشمل المستفيدين، وصنار القرار، وو 

 والمساىمين والمستثمرين، والنخب في المجتمع.
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لذلت  ندغ  أن   در ليا مهيوا ود د  هتولب كع الووانب الهمهه ة ف  دورىا ف  الإدارة العم ا؛ لأن    
دورىا ف  وظائف الإدارة العم ا  عن  أن  توفر ليا من المكانة ذات الهمطة التنه ذ ة ما  وفر ليا القدرة 

ت العامة والمؤههات الت  تخدميا، لمش الق اا ديذا الدور، وما  هرض من مهؤول ات لا تعيدىا العلاقا
نيا  ندغ  أن تتحوع ديذه المكانة الود دة من وظ هة كمال ة إلش وظ هة أهاه ة ودرور ة للإدارة  وا 

 .(ٕ٘)العم ا
 :العلاقات العامة في الجياز الحكومي

ل ح ة نت وة لتطور دور الدولة واتهاع مياميا حتش شممت أووو الح اة ااقت اد ة وااوتمال ة وا   
والتعم م ة وي رىا، فقد ازدادت المشاكع التنه ذ ة الت  تقادميا، وازداد لدد الوزارات والأويزة الحكوم ة، 
نشاء  وتدالهت ألداد العامم ن ف يا، مما اهتدلش درورة ااىتماا دالعلاقات الو دة م  الوميور وا 

  وهورًا من الوقة د ن الأويزة وحدات متخ  ة ف  العلاقات العامة؛ لك  تنظا ىذه العلاقات وتدن
الحكوم ة ووماى رىا، الأمر الذي اهتدلش ودشكع ممر ووود قنوات ات ال ة لد دة تردط الحكومة 
دالمواطن ن، فالحكومة دالمهيوا الحد ث أدحت مهتلة إدار ة معقدة نت وة تداخع أدوراىا المتعددة الت  

أن تدقش لمش  مة مداشرة دالمواطن ن، والإدارة تحتاج دالدرورة لشرح وتهه ر وتود ر حتش تهتط   
الحكوم ة المؤورة الت  تنمو وتزدىر من خلاع قرديا من المواطن ومشاكمو، وىذا ما أودتتو التوارب؛ إذ إن 
اهتقرار الدوع وتطورىا مرىون دطد عة العلاقة الهائدة د ن الحكومة والمواطن ن فكمما تقم ت الهووة ف ما 

اىا والعكس  ح ر، فح ن تغم  أدواب التوا ع والحوار تته  الهووة، وتدرز المشكلات د نيما وزاد الته
والأزمات والخلافات، وتنعدا الوقة، وا  توقف الأمر لند حدود العلاقة الت  تردط الحكومة دمواطن يا، دع 

الدول . نلاحظ قد  تعدى ذلت ل متد إلش خارج الحدود، فالدوع ا تع ش منعزلة، دع متهالمة م  مح طيا 
أن المؤههات الحكوم ة ف  وا ة )أل كهندر ى رزن( ف  ااتحاد الروه  كانت أوع من اهتخدا العلاقات 

 (ٕٙ)ا.ٕٕٓٓالعامة كإوراء إنهان   ونشرت ق ا التقارب الروح  لاا 
ىنات حاوة  تخلاع العقد ن الأخ ر ن تزا د دور العلاقات العامة ف  وم   المواات، وأ دحو    

الذي  ؤور ف  اتواىات الوميور  الإقنال دالتدارىا نموذواً من نماذج اات اع  لم ياللالتماد 
؛ إذ أن ووىر ممارهة العمم ات اات ال ة اليادفة إلش إقناع المومولات المهتيدفة ىو الحهاظ وممارهتو

  (ٕٚ)ف ة وااقت اد ة واله اه ة.لمش دناء نظرة إ واد ة واهعة تواه المؤههات لتحق   الأىداف الوقا
تعد  العلاقات العامة العمم ة اليادفة إلش نقع وتدادع المعمومات د ن طرف  اات اع داخع التنظ ا أو    

خاروو، داهتخداا وه مة أو وهائع مع نة خلاع إطار موقع   وم  د نيما لغرض تحق   التهالع والتهاىا 
وازدادت أىم ة العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة نت وة . (ٕٛ)المتدادع نحو تحق   الأىداف

المشكلات المعقدة الت  تواوييا، ولدا قدرة المواطن العادي لمش تهيا ىذه المشكلات دالكها ة المطمودة، 
 .(ٜٕ)فددون العلاقات العامة  ظع نشاط الدولة ومؤههاتيا ف  وادٍ والوماى ر ف  وادٍ آخر
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 ة في المؤسسة الحكومية:نشاط العلاقات العام

تعد العلاقات العامة همهمة من أحداث أو ألماع أو أنشطة أو وظائف تتغ ر داهتمرار دمرور الوقت،    
. ونتمكن من الق اا دنشاط العلاقات العامة (ٖٓ)وكو راً ما تؤدي تمت الهمهة إلش تحق   ىدف أو نت وة

 فيوليا  ميمًاا وزءً ُ عد ف  أي مؤههة حكوم ة  العامة، ونشاط العلاقات (ٖٔ)دون أن ندف  فمهًا واحدًا
نوازاتيا كما  موع وحدة ق اس نشاط المؤههة إو عرف ،  وتيا الذي  هتم  إل و الوميور المتمق 

فإللاا المؤههة الحكوم ة مطالب دالترو ا ، الحكوم ة ومدى نواحيا ف  تحق   أىدافيا المرهومة
نوازاتيا ، و نوازاتياا  ا و لنشاطات مؤههتو الحكوم ة وألمالي لمش المؤههات الحكوم ة إ واز أنشطتيا وا 

وتعز ز وقة ،دع العمع لمش تي ئة الرأي العاا لتقدميا لدناء وهور الوقة م  المواطن  ،دشكع مهتمر
الت  توار د ن الح ن والآخر دح  المؤههات الخدم ة الت   واافتراءاتودحض كع الشائعات  ،الوميور

كافة وهائع اات اع دالوماى ر  اهتخدااكو ر من الخدمات لممواطن ريا المعوقات من خلاع تقوا دتقد ا 
 .ودوهائع أكور شعد ة ذات رواج وقدوع شعد  ف  نشر الحقائ  لتعر ف الوميور ديا

ف  كع مؤههة من أوع تهم ط الدوء لمش النشاطات  الإللام ومن ىنا  وب إنشاء وتطو ر العمع    
مواع التطو ر المهتمر الت  تقوا دو ىذه المؤههات فدائرة العلاقات العامة ال وا أ دحت  ف  والإنوازات

من الألمدة الرئ ه ة ف  الح اة الع ر ة في  النافذة لمش الموتم  ف وب أن تتطم  إلش دور ميا 
تخم  فعم يا أن علاقات العامة ومحوري ومتم ز في  حمقة الو ع د ن الوميور والمؤههة من خلاع ال

 ؛لدى المواطن لن المؤههة وهمعة ط دة لدى لامة الوميور وتكو ن  ورة ذىن ة حهنة اإ واد ً  اطادعً 
من أخطر وأىا الأدوار الت  تمارهيا الي ئات والمؤههات ف  هد ع الترو ا  علاقات العامةلأن ال

دراز ، وال ح حة لممؤههة وتكو ن ال ورة الحق ق ة ،لإقناع الرأي العاا دإنوازاتيا وخدماتيا؛لأنشطتيا  وا 
 .ال ورة المشرقة لممؤههة وما تقدمو من خدمات لموتمعيا

ىذا الإنواز إلش الهئات  إدراز توقف لمش ما تحققو من إنواز إذا لا تتمكن من  المؤههة ا فنواح   
ه وىذ ،ودراما التطو ر لرض الخدمات المقدمة لن طر  المهتيدفة من وميورىا والمتعامم ن معيا 

    إمكانات العلاقات العامة دما لد يا من خدرات متم زة وما  توفر ليا من ممارهوالميمة  تحمميا 
ودعف تهع ع  ،حق قة تهتقد كو ر من المؤههات والدوائر الحكوم ة إلش الإىتماا دالمواع الإللام 

رة حكوم ة الأمر الذي دشكع مركزي ول س ف  كع دائ الإللام أو  تا العمع ، العلاقات العامة والإللاا
 هتدل  ودشكع ممر وم  التطورات المتهارلة الت  فردتيا وورة المعمومات، والتقدا التقن  الواه  ف  
 مواع اات اع إلش وانب التطور الذي تشيده وهائع اات اع الوماى ر ة لمش  ع د دنائيا،

 .(ٕٖ)د ات ود دة وود ةواهتقلال تيا وفمههتيا ومنيو اتيا ىذه التطورات موتمعة تهرض تح
لك  تحق  نشاطات العلاقات العامة الأىداف المنشودة،  ندغ  أن تكون لمش ألمش دروات التنظ ا،    

فمن ي ر تنظ ا محكا تذىب وم   ويود العلاقات العادة هدى، و عمع التنظ ا الهم ا لنشاطات 
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  مهتوى لاع من الكهاءة العلاقات العامة لمش تهع ع ىذه النشاطات لدروة تمكنيا من تحق 
لدادىا لمتعامع م   (ٖٖ)والهعال ة. فدلًا لن ذلت  وب أن تتخذ المؤههات ه اهة تدر ب العامم ن ف يا وا 

الأفراد لمش أهس إنهان ة تتها دالود والتهاىا والريدة ال ادقة ف  خدمة الموتم ، وىذا  حتاج إلش معرفة 
 .(ٖٗ)م  الأفعاع  دمدادئ العلاقات العامة حتش تنهوا الأقواع

 نشاط إعلامي أم علاقات عامة في المؤسسات:

النشاط الاتصالي الذي ييدف إلى تزويد الجميور بكافة الحقائق والأخبار  عرف الإللاا دتنو:    
الصحيحة والمعمومات السميمة عن القضايا والموضوعات والمشكلات ...، وىذا النور من الاتصال 

العلاقات دما ن مودوع وا   .(ٖ٘)أما الاتصال في العلاقات العامة ثنائي الاتجاهيعرف بأحادي الاتجاه، 
 ة.العامة والأللاا  وب أن  حظش داىتماا المهؤول ن دشكع كد ر وأن  تا التعامع معو دشكع أقع مركز 

ع للاا في  أىا وه مة لمتوا قها للإو ، ول س خطت أن  كون ف  كع دائرة حكوم ة قها لمعلاقات العامة
فالمؤههة تنمو وتزدىر من خلاع تهالميا م  الوميور وىذا لن  تا إا من ، د ن المؤههة والوميور

لمش مهتوى المؤههات الحكوم ة دح ث تقوا ىذه ووحدات للاقات لامة  ،خلاع إنشاء وحدات إللام ة
للاا المركز ة لإالوحدات دنهس الأدوار لمش مهتوى المؤههة الواحدة الت  تقوا ديا وحدات العلاقات وا

للاا   كته  وأن ا ،رات الرئ ه ةاف  الوز  دع  متد  الوزارةف   )ف  حالة الدما(ددائرة للاقات لامة وا 
لمش مهتوى المؤههات والدوائر الحكوم ة دشكع تنه ق  م  دائرة العلاقات العامة  الإللام العمع 

وميورىا الخاص من المتعامم ن من ليا  ومؤههةلأن كع دائرة وزارة؛ والأللاا الرئ ه ة ف  كع 
 ،المقدمة والإنوازاتوكع دائرة قد تختمف لن الدائرة الأخرى ف  حوا وطد عة وحوا الأنشطة ، المواطن ن

وىذا  ؤدي دحد ذاتو إلش تهع ع التهالع م  الهكان والمواطن ن ف  كع منطقة لمش حدة دشكع مداشر 
ما من خلاع مؤههاتيا  وزارةالت  تقوا ديا  والإنوازاتال ات إدراز الأنشطة والهع لن طر  ودتكور فعال ة 

درازىا من خلاع الإ، العاممة ف  كع المحافظات للاا المحم  ف  كع محافظة من خلاع دائرة للاقات وا 
للاا ف  كع مؤههة تعمع دشكع تنه ق  وفالع م  دائرة العلاقات العامة الرئ ه ة  . وا 

محاولات كسب ثقة الرأي العام بالنسبة لشخصية، أو قضية و مكن القوع أن العلاقات العامة ى  :    
أو حركة أو ىيئة، فإن السبيل إلى ذلك لا يكون إلا بالإعلام والإقنار، لموصول إلى التكييف والانسجام 

ديد الأىداف، ودراسة المنشودَين بين سائر جماىير المجتمع، ويتمخص نشاط العلاقات العامة في تح
الجماىير، ثم تعديل الأىداف عمى ىد  الأبحاث والدراسات، وبعد ذلك ترسم الخطط الكفيمة بنجاح 

 .(ٖٙ)العمل وكسب التأييد، ثم نختار الموضوعات والأساليب الإعلامية وتوضع في حيز التنفيذ 
 :نطاق عمل العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية

لو نظرنا لممؤههات من حولنا ف  الع ر الحد ث نود أنيا أههت من أوع الموتم  الذي تع ش من    
اومو فالمنشآت إذا كانت تر د الدقاء وااهتمرار ووب لم يا تكو ن للاقات لامة ط دة وا  واد  مة 
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ف و المؤههات مهتد مة د نيا ود ن وميورىا لحع المشكلات الت  تواوو الموتم  الإنهان  الذي تع ش 
الحكوم ة. وما  يمنا وميورىا الذي  هيا المويود الت  تدذلو، والخدمات الت  تقدميا، والمشكلات 
وال عودات الت  تواوييا أوناء تتد ة لرهالتيا، لذا فقد أ در من واودات الإدارة الناوحة تكو ن ال لات 

يا معيا ومحاولة معالوة مشكلات الهرد الط دة د ن المنظمات والوميور؛ لكهب تت  د وماى رىا وتعاون
ف  الموتم  الذي تع ش ف و، والت  تتها دالتعق د والنمو الهر   خا ة ف  ل رنا الحادر. ولتعز ز 

العلاقات  تهمطات المؤههة الحكوم ة تم ع الدراهات الحد وة لمعلاقات العامة إلش تطد   إهترات و ا
 (ٖٚ) العامة الهعالة.

ة لمم ة ات ال ة متكاممة مهتمرة وفعالة ومعكوهة م  الوميور تعمع لمش خم   ورة العلاقات العام   
ذىن ة وهمعة مين ة ترقش لتحق   ىو ة مؤههات ة ا تداىش. إن تشتت مهيوا العلاقات العامة لدى 
فئات الشعب العراق ، أدى إلش ادتعادىا لنو لرداءة تهه ره دع ولدا المووء إلش الموظه ن المماره ن 
لمعلاقات العامة ف  يالد ة المؤههات الحكوم ة والخا ة والوامعات. كما نلاحظ ووود مهردة العلاقات 
العامة دالمؤههات العراق ة ددون لوائر تهه ر ة لمم طمر، وددون أىداف مكتودة ف  أيمديا، وقد ددأت 

وىذا ما نلاحظو ف   ىذه المؤههات دالتخم  لن الم طمر تدر و اً والمووء إلش مهردة )الحكوم ة(،
أيمد ة المؤههات فمولًا: إهميا ف  الأمانة العامة لمومس الوزراء )دائرة شؤون المواطن ن والعلاقات 
العامة(،  وف  لدة وزارات انتقع ااها من م طمر العلاقات العامة إلش اات اع الحكوم  وف  وزارات 

الحكوم ( أو دإها )الإللاا والعلاقات(؛ أخرى دموت م  الإللاا وهم ت دإها )الإللاا واات اع 
ل تخموا لن مهردة )العامة( أو دإها )مد ر ة العلاقات والإللاا( كما ف  وزارة الداخم ة العراق ة، وداها 
)قها الإللاا والعلاقات العامة( ف  كع من وامعة دغداد والوامعة المهتن ر ة والوامعة التكنولوو ة 

عراق ة. ف ما تهمش )دائرة العلاقات العامة والإللاا( ف  وزارة التعم ا العال  ووامعة النير ن والوامعة ال
واختمف ااها كو رًا ف  وزارة الشداب والر ادة لتهمش )دائرة العلاقات العامة والتعاون الدول (. ونتخذ 

من الإللان  لمش هد ع المواع ف  )دولندا( نود أن العلاقات العامة اهتحوذت لمش ااىتماا التاا دداً 
 (ٖٛ)الذي لعب دورًا ميمًا ف  مؤههات التعم ا العال  الخا ة  قدع لشر هنوات من الآن.

لييييلاا الوميييياى ر  إخدييييارل شييييكع  ؛إنّ نطييييا  لمييييع العلاقييييات العاميييية فيييي  المؤههييييات الحكوم يييية  متييييد    وا 
لمال ييية وااقت ييياد ة الموتمييي  داله اهيييات ا إخديييارالمهيييتيدفة داله اهيييات الداخم ييية والخارو ييية لمحكومييية، أو 

ودشييكع ليياا ىنييات موموليية ميين الأهييس التيي  تعتمييد لم يييا العلاقييات  وااوتمال يية أو اله اهيية الحكوم يية،
 :(ٜٖ)العامة ف  المؤههات الحكوم ة ومنيا

 حاوات الموتم . إشداعدرورة أنْ تقدا المؤههة خدمات و دة من أوع  .ٔ
الحكوم يية ااهييتعداد الكامييع لمدحييث ليين المعموميية ن  كييون لييدى إدارة العلاقييات العاميية فيي  المؤههيية أ .ٕ

 ال ح ة.
 .الإنهان ةأن  ردط لمع العلاقات العامة دالقدا ا  .ٖ
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ا مين الخطيط العمع لمش دث أو نشر دراما العلاقات العامة ف  المؤههية دالتوق تيات المناهيدة انطلاقيً .ٗ
 المدروهة.

 المهتيدف.يا ورهالتيا إلش الوميور مترو ا رؤ ة وفمههة المؤههة وميا .٘
دلا ال مة د ن المؤههة والوميور لن طر   الدراهات والدحوث لوم  المعمومات لن أذوا  وم وع  .ٙ

 الوماى ر.
ن تتعيرف أوميما اختمف نشاط المؤههة واختمهت أىيدافيا  ويب أن تعميع لميش توو ي  تميت ال يلات و    

توييد الطيير  والوهييائع لتعييد ميا  نأفييإذا كانييت تتعييارض ميي  ال ييالر العيياا وردييا الوميياى ر فعم يييا  ،آوارىيا
ا ميين هييموت المؤههيية التيي   كييون ليييا عييد واندًييإذ إن العلاقييات العاميية تُ  لت ييدر فيي  خدميية ال ييالر العيياا،

ودمان  ،وكهب تت  د الوماى ر، الهم مة ف  الموتم  الإنهان ةلش رلا ة الروادط إترم   اوتمال ة، آواراً 
 .(ٓٗ) نوالياأيا و نشطتأالتهاىا د ن المؤههات لمش اختلاف 

ويراءات المؤههية ذات و لذلت تعد العلاقات العامة الوظ هة الت  تقّ ا المواقف العامية     تحيدد ه اهيات وا 
 .(ٔٗ)تخطط وتنهذ درناما العمع لكهب القدوع والإدرات العااو ال الر العاا، 
 :في الدراسات الإعلامية لمن رية البنائية الو يفية المدخل الو يفي

المييدخع الييوظ ه  المنطميي  الييرئ س لمكو يير ميين الديياحو ن فيي  مويياع الإلييلاا، الييذي  عتمييد لمييش   شييكع   
ن الموتميي  أ(، التيي  تييرى Structural   Functionalism) المهييممات الخا يية دنظر يية الدنائ يية الوظ ه يية

رىا فيي   تكييون ميين لنا يير مترادطيية تتوييو نحييو التييوازن ميين خييلاع توز يي  الأنشييطة د نيييا، والتيي  تقييوا دييدو 
ن ىييذه الأنشييطة تعييد دييرور ة اهييتقرار الموتميي ، الييذي  كييون مرىونيياً ا  و  المحافظيية لمييش اهييتقرار النظيياا،

 .(ٕٗ)دالوظائف الت   حددىا الموتم  للأنشطة المتكررة تمد ة لحاواتو
، )ىردرت هدنهر( تأطروحاة من المهاى ا القد مة ف  لما ااوتماع، فقد ظير ف   عد مهيوا الوظ ه ُ    
ووهييت كونييت(، وقيياا دتطييو ره كييع ميين )إم ييع دوركييا ا( و)مارهيي ع مييوس(، ودعييد ذلييت )هييان هيي مون( أو)

نــور مــن العمــل الــذي ":أنييياوالوظ هيية كمهيييوا اوتمييال  ليياا  وىييؤاء  مومييون المدرهيية الوظ ه يية الهرنهيي ة.
لمكممـة الواجبـات  يمكن لمبناء أو الن ام أداؤه بوضوح لتحقيق أىداف معينة، ويتضـمن المفيـوم الإداري

 .  (ٖٗ)"والمسؤوليات والسمطات، وىي مكونات الو يفة
اات يياع لمم يية اوتمال يية، ولييذلت  أنوتييرتدط وظييائف الإلييلاا دنظر يية الدنائ يية الوظ ه يية لمييش التدييار    

ن نتخ ييع ووييود الموتميي  أوميين ال ييعب  ىيي  وظييائف اوتمال يية، اات يياعفالوظييائف التيي  تؤد يييا وهييائع 
، كيييذلت فيييإن ىيييذه الوهيييائع ا  مكييين أن تيييدار دكاميييع طاقتييييا مييين دون ات ييياعالحيييد ث مييين دون وهيييائع 

 والعلاقات العامة تموع فمههة اوتمال ة ترتكز لمش العلاقات ااوتمال ة. الموتم .
 :الن رية البنائية الو يفية والعلاقات العامة
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تُعد العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة نهقًا دمن الي كع التنظ م  لممؤههة وف  حاع ووود أي    
خمع ف  التنظي ا الي كمي   يؤور لميش دياق  التنظي ا، و خمي  حالية مين ليدا التنهي   داخيع دن ية المؤههية؛ إذ 

ن الظييواىر المتوانهيية و دييا إطييارًا تعييد النظر يية نهييقًا فكرً ييا اهييتنداطً ا منهييقًا  عييالا ظيياىرة، أو موموليية ميي
ومهاى ا نظر ة تودر العلاقيات دي ن الوقيائ  و نظمييا دطر قية دالية، وذات معنيش  هيالد لميش تهييا مهيتقدع 
الظاىرة ولو من خلاع تعم مات احتمال ة مهتندة ف  ذلت إلش دعد امدر ق  مهتمد من الواق  الهعم  لمظاىرة 

(ٗٗ)  . 
(٘ٗ)وأخ راً ادد من امتلات الأفراد لأنماط وقاف ة مشتركة   

ن نه  الروادط الموتمع ة المتموع دنظا .  وا 
 .(ٙٗ)الد ن، والترد ة، ووهائع اات اع ف يدف إلش تحق   التكامع د ن مختمف أوزاء الدناء ااوتمال 

ن تكون إطارًا لمم اً لمدراهة تتم ز ىذه النظر ة دتتك دىا لمش التدار النظاا أد  وحدة  مكن أ   
المودول ة، فالموتم  ىو وحدة أو نظاا لاا  تكون من وحدات أ غر، تكون كع وحدة منيا نظاماً 

 . (ٚٗ)دذاتيا، وىذه ى  الأنظمة اله اه ة وااوتمال ة والإدار ة
ىالإطارىالموداني:ى

وشممت . ن دإلداد اهتمارة اهتد انالداحوا الدحث ويا اتو التحق  من فرد اتو قاا أىدافلأوع تحق      
التقو ا والتحك ا من  إلش الإهتدانةىذه  وأخدعتالعوامع والمتغ رات ذات العلاقة المداشرة دمحتوى الدحث، 

المحكم ن وىا )د.حهاا موف   أولئتخذ دآراء وممحوظات لدد من الهادة المحكم ن المخت  ن، وتا الأ
 دشكميا النيائ . الإهتدانة، د.محمد لدد الرزا  لم (، وأ دحت اإدراى  إهمال ع دري، د.خم ع 

ل نة لشوائ ة من لدد من المؤههات والوزارات الحكوم ة ف  محافظة  داخت اران ودعد ذلت قاا الداح   
ىا حوع مدمون ومهاى ا ؤ وآرا إواداتيا( مدحوواً من مختمف تمت المؤههات، ودونت ٜٓدغداد دمغ لددىا )

إذ لوحظ دتن ىنات اهتمارتان اونتان من  ؛ الهرز والتدق   إلش، تااهتد اناىذه  أخدعتوا  الدحث، ومن
 مرحمة التحم ع الإح ائ  لذا تا اهتدعادىا. إلشي ر  الحة لمو وع  الإهتدانةاهتمارة 

طمعت ان دتخذ ل نة وزئ ة من المدحوو ن ذاتيا الذ ن اهتوودعد مرور مدة زمن ة قواميا شير قاا الداح   
كرونداخ( -، إذ دمغت ق مة وادت )ألهاالإوادات( مدحوواً لد ان مدى دقة ودات ٖٓا همهاً قواميا )ؤىآرا

 إلش% وى  نهدة و دة كد رة تدلو ٙٛ إلش( مهاو ة SSPS) الإح ائ المحتهب لمش وف  الدرناما 
 التماد نتائا ىذا الدحث ف  الدراهات المهتقدم ة.

(، واهتخم ت SSPSلن طر   الدرناما الواىز ) الإح ائ التحم ع  إلش الإهتدانةاهتمارات  أُخدعت   
 منيا ااهتنتاوات والتو  ات احقاً.

ىالبواناتىالذخصوة:
 :الجنس -5

%( من الذكور، ٙ.ٖٙىا )ؤ دتن ما  قارب ومو  من اهتُطمعت آرا الإح ائ أظيرت نتائا التحم ع    
 (.ٔ%( من الإناث كما  د ن ذلت الودوع رقا )ٚ.ٖٙ)وأنّ من تدقش من أولئت المدحوو ن 
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 :العمر -0
-ٖٔ%( تمتيا الهئة العمر ة )ٜ.ٕٖ( هنة ما  قارب ومث المهتطمع ن )ٖٓ-ٕٔشكمت الهئة العمر ة )   
( هنة دالمرتدة الوالوة ٓ٘-ٔٗ%( ومن وا حمت الهئة العمر ة )ٛ.ٖٔ( هنة دنهدة تمو ع دمغت )ٓٗ

د نما  %(،ٙ.٘( هنة )ٔٙ) ألمارىا%(، د نما كانت نهدة المدحوو ن الذ ن فاقت ٕ.ٕٚودنهدة دمغت )
ودنهدة تمو ع دمغت  الأخ رة( هنة دالمرتدة ٕٓلمارىا لن )أحمت الهئة العمر ة لممدحوو ن الذ ن تقع 

 (.ٔكما  ودر ذلت الودوع رقا ) ،%(٘.ٕ)
 :المستو  التعميمي -3

شعدة العلاقات  أويمب من ومو  المدحوو ن العامم ن ف  قها أ دتن الإح ائ ظيرت نتائا التحم ع أ   
%( من ٘.ٕٔ%( ىا من  حممون شيادات الدكالور وس، وأن )ٔ.ٛٙالمؤههات المهتطمعة ) العامة ف 
ن لمش شيادة و %( من المدحوو ن حا مٕ.ٓٔن )أ، و الإلداد ةالمدحوو ن الذ ن  حممون الشيادة  إومال 

ن لمش شيادات لم ا، ف  ح ن موّع من تدقش من و %( من المدحوو ن حا مٜ.ٚن )أالددموا، كما 
النتائا دعهاً ف  تمك ن حامم   ىذه%( من  حممون شيادة المتوهطة، وتعكس ٖ.ٕالمدحوو ن )

قهاا العلاقات العامة ف  تمت المؤههات، كما أتطد   ااهترات و ات ف  و الشيادات العم ا من تنه ذ 
 (.ٔ ظير ذلت الودوع رقا )

  :سنوات الخبرة -4
من الومث ل نة  أكورلهنوات الخدرة الت   متمكيا المدحوو ن إلش أنّ  الإح ائ تش ر نتائا التحم ع    

%( ٔ.ٕٙدقم ع من رد  المدحوو ن ) أكور%(  متمكون خدرة خمس هنوات فتقع، وأن ٘.ٖٚالدحث )
( هنة، ٘ٔ-ٔٔ%( من المدحوو ن تتراوح خدرتيا د ن )ٕ.ٚٔ( هنوات، وان )ٓٔ-ٙتتراوح خدرتيا د ن )
%( من ٘.ٗهنة فتكور، د نما  متمت ) ٕ٘%( من المدحوو ن خدرات ف  العمع ٕ.ٓٔف  ح ن  متمت )

%(  متمكون خدرات ٘.ٗ( هنة، وكانت نهدة المدحوو ن )ٕٓ-ٙٔالمدحوو ن خدرات لمع تتراوح د ن )
عظا المدحوو ن ( هنة، وتعكس ىذه النتائا مدى قمة الخدرة ف  العمع لمٕ٘-ٕٔدالعمع تتراوح د ن )

 وحدات العلاقات العامة ف  الوزارات والمؤههات الحكوم ة. أقهااالعامم ن ف  
  :الاختصاص الدقيق -5

دقم ع  أكورالمتعمقة دااخت ا ات الدق قة لمن ىا ق د الدحث دتن  الإح ائ أظيرت نتائا التحم ع    
، ه احة، الألماع إدارةالترومة، %( لد يا اخت ا ات متعددة )المكتدات، ٕ.ٕٚمن رد  ل نة الدحث )

ن دال حافة، وأنّ و %( من المدحوو ن مخت ٛ.ٖٕحاهدات، فنون وم مة، لموا ه اه ة(، وأنّ )
%( من ٔ.ٛٔدالعلاقات العامة، ف ما كان اخت اص ) ن فعلاً و %( من المدحوو ن مخت ٙ.ٜٔ)

( مخت ون دااقت اد، ودذلت  محظ قمة 11.3%المدحوو ن إدارة لامة، ف  ح ن ما تدقش من المدحوو ن )
العاممة ف  وحدات  الأخرىالعامم ن المخت  ن ف  مواع العلاقات العامة مقارنةً دداق  ااخت ا ات 
 (.ٕوشعب العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة كما مودر ف  الودوع رقا )
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 (8الجدول رقم )
 ومات الشخصيةالتكرارات والنسب المئوية لكافة فقرات المعل

 النهدة المئو ة % التكرار الهقرة
 ٙ.ٖٙ ٙ٘ ذكر الونس

 37.3 ٖٖ أنوش
 
 

 العمر

 ٘.ٕ ٕ ٕٓاقع من 
ٕٔ-ٖٓ ٕٜ ٖٕ.ٜ 
ٖٔ-ٗٓ ٕٛ ٖٔ.ٛ 
ٗٔ-٘ٓ ٕٗ ٕٚ.ٕ 
٘ٔ-ٙٓ ٘ ٙ.٘ 
 ٓ ٓ ٔٙمن  أكور

 
 
 

 التعم ا

 ٓ ٓ  قرأ و كتب
 ٓ ٓ ادتدائ ة
 ٖ.ٕ ٔ متوهطة
 ٘.ٕٔ ٔٔ إلداد ة
 ٘.ٓٔ ٜ ددموا

 ٔ.ٛٙ ٓٙ دكالور وس
 ٜ.ٚ ٚ دراهات لم ا

 
 

 
 الخدرة

 ٘.ٖٚ ٖٖ ٘اقع من 
ٙ-ٔٓ ٕٖ ٕٙ.ٔ 
ٔٔ-ٔ٘ ٔ٘ ٔٚ.ٕ 
ٔٙ-ٕٓ ٗ ٗ.٘ 
ٕٔ-ٕ٘ ٗ ٗ.٘ 
 ٕ.ٓٔ ٜ ٕ٘من  أكور

 
 

 ااخت اص

 ٙ.ٜٔ ٚٔ للاقات لامة
 ٛ.ٖٕ ٕٔ  حافة
 ٖ.ٔٔ ٓٔ اقت اد

 ٔ.ٛٔ ٙٔ لامة إدارة
 ٕ.ٕٚ ٕٗ أخرى

 

  :بيانات متعمقة بقسم العلاقات العامة

ا لمعلاقات العامة، أظيرت نتائا كانت مؤههاتيا تمتمت قهمً  إذاوللاهتههار من ل نة الدحث ف ما    
ا ن مؤههاتيا تحتوي قهمً ت%(  ؤكدون دٙ.ٖٙن ما  قارب ومو  المدحوو ن )تالتحم ع الإح ائ  د

إلش أن قها العلاقات العامة ف   اأشارو %( ٘.ٖ٘لمعلاقات العامة، وأن من د ن أولئت المدحوو ن )
%( دتن قها العلاقات العامة ف  مؤههاتيا ٘.ٙٗمؤههاتيا مهتقع، ورأى من تدقش من المدحوو ن )

قها تحتوي لمش  ، ف  ح ن أكد ممن تدقش من المدحوو ن أنّ مؤههاتيا اأخرى أقهاامدما م  
 (.ٕ%( كما  ودر ذلت ف  الودوع رقا )ٗ.ٖٙلمعلاقات العامة وشكمت نهدتيا )
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والوحدات  الأقهااذا كان ىنات تخط ط مهد  لنشاط العلاقات العامة ف  إولدى هؤاع المدحوو ن لما    
 ااهترات و ً  ا%( دتن ىنات تخط طً ٛ.ٖٚالمدحوو ن ) أرداع قارب ولاوة  كد ماأالت   عممون ف يا، 

%( ٚ.ٕٕ قارب رد  المهتطمع ن ) ن ماأووحداتيا لمعمع دمن العلاقات العامة، ف  ح ن  لأقهاميا
 لعمع العلاقات العامة واقت ارىا لمش ااهتقداع والتود  ، ولا تددِ  ةإهترات و لدا ووود خطة أكدوا 

كما مد ن ف  %( ف ما إذا كان ىنالت تخط ط مهد  من لدمو، ٘.ٖالنهدة المتدق ة من المدحوو ن )
 (.ٖالودوع رقا )

 (8جدول )
 بيانات متعلقة بقسم العلاقات العامة

 النهدة المئو ة % التكرارات الإوادة 
ىع  وود ف  المؤههة قها لمعلاقات 

 العامة
 ٙ.ٖٙ ٙ٘ نعا
 ٗ.ٖٙ ٕٖ كلا

 ٘.ٖ٘ ٖٓ مهتقع ذا كان ىنات قها ف  المؤههة فيع ىوإ
 ٘.ٙٗ ٕٙ مدما

اهترات و  مهد  ىع ىنات تخط ط 
 لنشاطات العلاقات العامة

 ٛ.ٖٚ ٘ٙ نعا
 ٚ.ٕٕ ٕٓ كلا

 ٘.ٖ ٖ ا ادري
 

 :دائياأطبيعة أنشطة أقسام العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية وتقييم 

لدى ااهتههار من المدحوو ن لن طد عة الأنشطة المتعمقة دمهاى ا العلاقات العامة الت  تمارهيا    
%(  قومون دميمات ٓ٘دتن ن ف المدحوو ن ) الإح ائ ووحداتيا، د نت نتائا التحم ع  أقهاميا

ف  ح ن لوحظ تراو  وتيم ش لمميمات  موكمة إل يا، إللان ة%(  قومون دمياا ٗ.ٕٛات ال ة، وأن )
الميمات الكم ة، ف  ح ن تشكع  إومال %( من ٖ.ٔٔإذ تشكع الميمات ااهتشار ة )؛ الولاث المتدق ة

العلاقات العامة، وكان التيم ش  دتداءومال  الميمات والمهاى ا المرتدطة إ%( من ٕ.ٛلمياا التهو ق ة )ا
 إومال %( من ٔ.ٔوالميمات الأخرى المتمومة ف  الخدم ة، إذ لا تشكع نهدتيا هوى )للأنشطة  الأدرز

 ا،اى ميا وواق  تطد قيا مؤههات ً تراو  وفووة كد رة د ن ماى ة العلاقات العامة دمه إلشالع نة، وىذا  ش ر 
نهة الذكر، تا الآودعد اهتق اء آراء المدحوو ن حوع الأهئمة  (  ودر النتائا. إومااً ٖوالودوع رقا )

نشطة أكان أداء مؤههاتيا دمن  إذاووحدات العلاقات العامة ف ما  أقهااف   هؤاع المهتطمع ن
%(  ق مون ٔ.ٛٙمن ومو  المدحوو ن )أكور ن تدح ائ  الإفقد أظيرت نتائا التحم ع  ؛ العلاقات العامة

%( منيا  ق مونو دالو د، ف  ح ن رأى من تدقش من المدحوو ن ٘.ٕٔذلت النشاط  ددروة متوهطة، وأن )
 %( دتن نشاط العلاقات العامة ف  مؤههاتيا رديء.ٗ.ٓٔ)
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ور المدحوو ن دالعلاقات لعدا تخ ص أك ، نت وةً أللاهورد ف   تعكس ىذه النتائا تتمة لكع ما   
ا ى  دروز دور ناشط ن فقط من أ ع تتو رً  الأكدر، والمشكمة  إهترات وولدا ووود تخط ط ، العامة

خمس ميمات  دلو إلش التقاد من شمميا الدحث دتن دور ونشاط العلاقات العامة ف  مؤههاتيا ىو ذو 
 دروة متوهطة.

 :ختبار فرضيات البحثا

درز نتائا الدحث من ح ث المتغ رات الشخ  ة والمتغ رات ذات العلاقة دمودوع أ لمشدعد التعرف    
درز ااهتنتاوات أ واهتنداط، لمعرفة قدوع أو رفض فرد ات الدحث الإح ائ الدحث،أوري ف  التحم ع 

 المترتدة ف  دوء تمت النتائا.
 :ىيكمية متغيرات البحث

ف  الددا ة ووب ود  المخطط الي كم  الذي  ودر مدى ووود للاقة وتتو ر لمميمات الموكمة دعدّىا    
 أقهاا أداءف  )مهتوى  الخدم ة( ،الإللان ة )ااهتشار ة، اات ال ة، التهو ق ة، نشطة لمعلاقات العامةأ

 ت :ووحدات العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة المختمهة( ل كون دالشكع الآ
 

 

 

 

 

 
 (8شكل رقم )

 المخطط الهيكلي لمتغيرات الدراسة

المداشر لممتغ رات الشخ  ة )الونس، العمر،  التتو روكذلت  مكن ود  شكع ى كم  ل د ن مدى    
لنشاطات قها  الأداء، هنوات الخدمة، ااخت اص الدق  ( ف  حاع افتراض كون وودة التعمم المهتوى 

 .درز العوامع تتو راً أالعلاقات العامة لد ان 

 

 

تقييم نشاطات قسم 

العلاقات العامة 

 بالنسبة للمإسسة

 الاستشارية

 تصاليةالا

 الاعلانية

 يةالتسويق

 الخدمية
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 (8شكل رقم )

 :تحميل الارتباط

و تا ذلت لن طر   احتهاب معامع  ،  شكع تحم ع اارتداط مدى ووود للاقة د ن متغ ر ن أو أكور   
كمما اقتردت ق مة ذلت المعامع من  إذ( ، ٔ،-ٔارتداط ه درمان ارتداط الرتب والذي تتراوح ق متو د ن )

( دعّ ذلت لمش ووود للاقة قو ة طرد ة ااتواه د ن المتغ ر ن،وكمما اقتردت ق مة ذلت المعامع من  ٔ)
ما كون العلاقة معنو ة من لدميا أللاقة لكه ة ااتواه قو ة د ن المتغ ر ن،  ( دع ذلت لمش ووود-ٔ)

( دع ذلت لمش كون العلاقة ٘ٓ.ٓقع من )ألخا ة دالمعنو ة ( اsigفي  تعتمد ف ما إذا كانت ق مة )
ذا كانت ق مة )المتغ ر نمعنو ة د ن  ( دع ذلت لمش لدا معنو ة العلاقة د ن ٘ٓ.ٓ غر من )أ( sig، وا 
 المتغ ر ن.

وتق  ا نشاطات العلاقات العامة ف  ، اختدار فرد ة اارتداط د ن ميمات أنشطة العلاقات العامة    
 المؤههات الحكوم ة. 

ارتداط الرتب د ن كع نشاط ومينة من مياا العلاقات  (هد رمان)تا احتهاب ق مة معامع اارتداط    
نشاطات قها العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة كما ف  الودوع رقا ل الأداءالعامة ومتغ ر وودة 

(ٗ.) 
 

 

 

 

تق  ا نشاطات قها 
العلاقات العامة 
 ؟ دالنهدة لممؤههة

 الونس

 العمر

 التعم م المهتوى 

 هنوات الخدمة
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 (8)جدول رقم 

 معامل ارتباط سبيرمان يبين مهام العلاقات العامة وجودة أداء نشاطات أقسام العلاقات العامة في المإسسات الحكومية

داء أقهاا أوودة 
 العلاقات العامة

 الخدم ة التهو ق ة الإللان ة اات ال ة ااهتشار ة

ق مة معامع ارتداط 
 هد رمان

ٓ.ٕٔٔ ٓ.ٜٗ٘ ٓ.ٗ٘ٔ ٓ.ٕٓٔ ٓ.ٖٓٔ 

 ٖٛ٘.ٓ ٖٔٔ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٓٓٓ.ٓ ٜٚٔ.ٓ المعنو ة sigق مة 
    

العلاقات العامة  أقهاا أداءكانت ق مة معامع ارتداط هد رمان د ن المياا ااهتشار ة و وودة      
( المتعمقة sigمعنو ة( لكون ق مة ) ( وى  ق مة ارتداط موودة ي ر دالة )ي رٕٔٔ.ٓ) إلشمهاو ة 

ولش الت  ( ودذلت نهتنتا أن رفض الهرد ة الهرل ة الأ٘ٓ.ٓ) أكدر مندالمعامع الخاص دالمتغ ر ن 
 أقسام أداءوجودة ، بين الميمات الاستشارية إحصائية وجود علاقة ارتباط ذات دلالةتنص لمش "

 العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية".
العلاقات العامة  أقهاا أداءدمغت ق مة معامع ارتداط هد رمان د ن الميمات اات ال ة ووودة    
لش إ(، مما  ش ر ٘ٓ.ٓ( أ غر من )sig)معنو ة( لكون ق مة ) إح ائً ا( ى  ق مة موودة دالة ٜ٘ٗ.ٓ)

د ن الميمات  إح ائ ةقدوع الهرد ة الهرل ة الوان ة، الت  تنص لمش "توود للاقة ارتداط ذات دالة 
 ات الحكوم ة".العلاقات العامة ف  المؤهه أقهاا أداءاات ال ة ووودة 

ووودة أداء أقهاا العلاقات العامة مهاو ة  الإللان ةكانت ق مة معامع ارتداط هد رمان د ن الميمات    
(، ودذلت نقدع ٘ٓ.ٓ( أ غر من )sigا لكون ق مة )( وى  ق مة موودة دالة إح ائ ً ٔ٘ٗ.ٓإلش )

د ن الميمات الإللان ة ووودة  ئ ةإح االهرد ة الوالوة الت  تنص لمش "ووود للاقة ارتداط ذات دالة 
 أداء أقهاا العلاقات العامة  ف  المؤههات الحكوم ة".

دمغت ق مة معامع اارتداط هد رمان د ن الميمات التهو ق ة ووودة أداء أقهاا العلاقات العامة    
كدر ألمعامع اارتداط ىذا  المرافقة( sig( وى  ق مة موودة ي ر دالة إح ائ اً ؛ لكون ق مة )ٕٔٓ.ٓ)

( ودذلت نهتنتا أنّ رفض الهرد ة الرادعة الت  تنص لمش "ووود للاقة ارتداط ذات دالة ٘ٓ.ٓمن )
 إح ائ ة د ن الميمات التهو ق ة ووودة أداء أقهاا العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة ".

 إذ دمغت ؛متدن اً  العلاقات العامة مهتوى طرد   حق  اارتداط د ن الميمات الخدم ة ووودة أداء أقهاا ا   
 كدرأ( sig( وى  ي ر دالة إح ائ اً؛ لكون ق مة )ٖٔٓ.ٓق مة معامع ارتداط هد رمان د ن المتغ ر ن )

نهتنتا أنّ رفض الهرد ة الهرل ة الخامهة والت  تنص لمش "ووود  الأهاس(، ولمش ىذا ٘ٓ.ٓمن )
 ن الميمات الخدم ة ووودة أداء أقهاا العلاقات العامة ف  د إح ائ ةللاقة ارتداط ذات دالة 

 المؤههات الحكوم ة".
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ودعد قدوع فرد ت ن فرل ت ن من أ ع خمس فرد ات فرل ة ورفض الهرد ات الهرل ة  إومااً    
رفض الهرد ة الرئ هة الأولش الت  تنص لمش "ووود للاقة ارتداط ذات  أنّ : الولاث المتدق ة نهتنتا

د ن ميمات العلاقات العامة ووودة أداء أقهاا العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة  ح ائ ةإدالة 
 %(.ٓٙ%( وى  أقع، نهدة لمرفض دمن الهرد ة والدالغة )ٓٗ"؛ وذلت لكون نهدة القدوع )

 وىذه النت وة منطق ة وتعكس واق  الحاع ف  أداء أقهاا العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة   
واات ال ة ف  ح ن تيمع تطد   الميمات الولاث  الإللان ةالعراق ة والت  تركز ف  ميمت ن فقط ىما 

ااخت ا ات ولدا ول  الموظه ن  ملاءمةااهتشار ة، التهو ق ة، اه ما الخدم ة، لعدا  الأخرى
نشاط  دافدتىولدا ووود ائحة  الإهترات و ةدطد عة نشاط العلاقات العامة ولدا ودوح الخطة 

 .إل ووماى ة النشاط ذاتو والميمات الموكمة ،العلاقات العامة دالمؤههات 
 مؤسسات الحكوميةلمثير العوامل الشخصية في جودة أداء أقسام العلاقات العامة أاختبار ت

:اختبار مربع كاي  

دح ث  الإوادة عكس اختدار مرد  طد عة التتو ر د ن متغ ر ن  حتوي كع منيما لمش خ ارات لدة ف     
 كون ود  المتغ ر ن ف  ودوع تقاط ، ومن وا احتهاب ق مة مرد  كاي من ذلت الودوع ومقارنتيا 

أي من المتغ رات الشخ  ة  تتو رلأوع اخت ار معنو ة  الإح ائ ة؛دق مة مرد  كاي لن طر   الوداوع 
 الحكوم ة.كلًا لمش حدة ف  متغ ر وودة أداء أقهاا العلاقات العامة ف  المؤههات 

( ف  ق مة احتهاب ق مة اختدار مرد  كاي، ولكع متغ ر من SPSS) الإح ائ اهتخدا الدرناما    
المتغ رات الشخ  ة م  متغ ر وودة أداء أقهاا العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة، وتا التماد 

قرار دشتن قدوع أو رفض  ( المعنو ة والت  لن طر قيا تا اتخاذsigق مة مرد  كاي الودول ة وق مة )
 (:٘والنتائا مد نة ف  الودوع رقا ) الهرد ة الرئ هة الوان ة.
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 (8جدول رقم )
 نتائج اختبار مربع كاي لتؤثير المتغيرات الشخصية في جودة أقسام العلاقات العامة في المإسسات الحكومية

المتغ رات 
 الشخ  ة

المهتوى  العمر الونس
 التعم م 

هنوات 
 الخدرة

ااخت اص 
 الدق  

ق مة مرد  
كاي 

 المحهودة

ٗ.ٛٙٗ ٕٚ.ٖٔٔ ٖٖ.ٕ٘ٛ ٖٜ.ٛٔٛ ٜ٘.ٖٔٓ 

ق مة مرد  
كاي 
 الودول ة

ٚ.ٖٚٚ ٕٓ.ٖٗٛ ٕٓ.ٖٗٛ ٕٓ.ٖٗٛ ٔٚ.ٖ٘ٗ 

 (Sig)ق مة 
 المعنو ة

ٓ.ٔٓٚ ٓ.ٓٗٓ ٓ.ٜٓٔ ٓ.ٓٓٛ ٓ.ٓٓٓ 

دروة 
 الحر ة

ٕ ٔٓ ٔٓ ٔٓ ٛ 

    

تغ ر الونس ف  وودة أداء  تتو رلدا معنو ة  إلشتش ر النتائا المهتح ع لم يا من الودوع أللاه    
لكون ق مة مرد  كاي المحهودة أ غر من نظ رتيا  أقهاا العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة؛

قهاا العلاقات (، وىذا  عن  أنّ وودة أداء ونشاط أ٘ٓ.ٓ( اكدر من )sigالودول ة وكذلت، لكون ق مة )
 العامة ل س دالدرورة تحق قيا إذا كان العاممون ف يا ذكوراً أو إناواً.

 التييتو رأمييا دخ ييوص المتغ ييرات الشخ يي ة الأخييرى فيي مكن ليين طر يي  الوييدوع ألييلاه ملاحظيية مييدى    
المعنيييوي لمعواميييع )العمييير، المهيييتوى العممييي ، هييينوات الخديييرة، ااخت ييياص اليييدق  ( فييي  ويييودة أداء أقهييياا 
العلاقييات العاميية لمييش التييوال ؛ لكييون ق ميية مرديي  كيياي المحهييودة لكييع متغ يير أكديير ميين نظر تيييا الودول يية، 

، ٛٓٓ.ٓ، ٜٔٓ.ٓ، ٓٗٓ.ٓكانيييت ) إذا(، ٘ٓ.ٓ يييغر مييين )أ( لكيييع متغ ييير sigوكيييون ق مييية المعنو ييية )
لحكوم يية ( لمييش التييوال  وميين وييا فييإن وييودة أداء ونشيياط أقهيياا العلاقييات العاميية فيي  المؤههييات آٓٓ.ٓ

تتييتور ودشيييكع مداشيير دالدروييية الأولييش دطد عييية ااخت يياص اليييدق  ؛ لكيي   ودييي  الشييخص المناهيييب فييي  
إذ  تدير أنّ ارتهياع المهيتوى التعم مي   هييا  ؛المكان المناهب، وكذلت التتو ر المداشر لممهتوى التعم مي 

ما مكميع لخخير مين ح يث ف  وودة نشاط الأقهاا، فدلًا لن متغ يري العمير وهينوات الخديرة إذ أن أحيدى
 ومن وا وودة الأداء. ،التقدا العمري الذي  منر لمموظف ف  قها العلاقات العامة مز داً من الخدرات

ن الموظف ف  قها العلاقات العامة إن كان مخت اً فعلًا ف  العلاقات العامة وحاملًا أخلا ة القوع    
مت خدرات متراكمة تؤدي دالنيا ة إلش نقمة نول ة ف  لمر مرته  نولاً ما ه مت الشيادة لمم ة مرتهعة وذ



 
 

 www.epra.org.eg                                    www.jprr.epra.org.eg                   مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الخامس عشرالعدد  888

                                  

إذا كان ذلت الموظف ذكراً  ماوودة أداء أقهاا العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة، دغض النظر ل
 ، ودذلت نمحظ مدى أزمة اليو ة الت  تطغش لمش أقهاا العلاقات العامة والعامم ن ف يا.أنوشأا 
ة أردعة متغ رات شخ  ة من أ ع خمهة متغ رات نمحظ أنّ نهدة قدوع ودعد ودوت معنو إومااً    

%( ف  ح ن تا رفض متغ ر شخ   واحد وىو الونس ونهدة الرفض ٓٛالهرد ة الرئ هة الوان ة )
 إح ائ ةدالة  ي%( نهتنتا قدوع الهرد ة الرئ هة الوان ة الت  تنص لمش "ووود تتو ر معنوي ذٕٓ)

، العمر، المهتوى التعم م ، هنوات الخدرة، ااخت اص الدق   ف  وودة لممتغ رات الشخ  ة الونس
 أقهاا العلاقات العامة ف  المؤههات الحكوم ة".

ى:والتوصواتىالخاتمة
 الخاتمة:

والتهو ق ة والخدم ة  ااهتشار ةرفض الهرد ة الرئ هة الأولش وى  تعكس لدا تهع ع الميمات  -ٔ
  اات ال ة فقط ،والترك ز لمش لمم ات اات اع والتوا ع.، وتهع ع الميمات ف  تمت الأقهاا
ومث المؤههات ق د الدحث ا توود ف يا أقهاا لمعلاقات العامة، د نما ت ع نهدة م  العما أن 

وىذا ما  عكس ، الن ف إلشالمؤههات الت  تحتوي لمش أقهاا العلاقات العامة ولكنيا مدموة 
 ..فووة وىوة د ن الواق  والمتموع الخ

ووود اخت ا ات متعددة لمموظه ن العامم ن ف  أقهاا دالريا من قدوع الهرد ة الرئ هة الوان ة  -ٕ
العلاقات العامة ومعظميا ا  تواف  ومتطمدات ومهاى ا العلاقات العامة. وىو ما  عكس أزمة 

 ،المؤههاتقمة خدرات العامم ن ف  أقهاا العلاقات العامة ف  ، و اليو ة لمموظه ن العامم ن
الريا من ووود تخط ط مهد  لنشاط العلاقات يا، ددعف ف  تمك ن حممة الشيادات العم ا ف و 

درات إدهدب لدا  ،العامة ف  المؤههات المدحووة، إا أن تمت الخطط ا تمقش التنه ذ الهم ا
لعامة ف  لأىم ة نشاط العلاقات ا الإدراتدعف ، و العامم ن التاا دميمات العلاقات العامة كافة

 المؤههات المدحووة.
تشيكع العلاقييات العامية نهييقًا وظ هً ييا في  )وزارة اليينهط ، وزارة الداخم ية، وزارة الييدفاع، وزارة التعميي ا  -ٖ

العييال  والدحييث العمميي (، وا تشييكمو فيي  )وزارة الوقافيية والهيي احة، وزارة الر اديية والشييداب(، كييون 
 يييية المؤههيييية، ممييييا  ييييؤور لمييييش تعز ييييز الأداء العلاقييييات العاميييية تموييييع واوييييية تكم م يييية فيييي  ى كم

 الوظ ه .
  

ى:التوصوات
ف  وودة أداء أقهاا العلاقات  درات أوره وأىم توا  و ، درورة التتك د لمش ااخت اص الدق   -ٔ

 العامة ف  المؤههات الحكوم ة.
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Abstract 

  The public relations activities play an important role in facilitating the 

communication process and to achieve mutual understanding and build bridges of 

trust and cooperation between the institution and the public, and public relations 

activities of communication helps the senior management of institutions to find out 

what is going on around them through permanent and continuous contact with the 

public. 

   As well as highlight the importance of the study activities as a result of the 

evolution of the role of the state and the breadth of its functions even included 

aspects of economic, social, health, educational and other life, the operational 

problems that are facing it have increased, and the number of government ministries 

and agencies, and doubled the number of employees, prompting the need for 

attention to the good relations with the public and the establishment of specialized 

units in public relations. 

     The preparation and training the employees on activities and communication 

skills contribute to reaching the best level in the promotion of job performance, and 

diagnose the level and nature of the relationship between the advisory, 

communicative, marketing , and servicing tasks and the required performance to 

work in public relations within the structural government institutions in the quality 

of their performance and the quality of the performance of government institutions, 

that gives performance boost. 

 

     And to shed light on the activity of public relations at the government institution 

is a positive sign to look at the strengths and weaknesses and the strengthening of 

communication activities. 
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