
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 5102 يىنيى /أبريل  - السابعالعدد   - الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت  عن  دوريت علويت هحكوت تصدر

 

 :أجنبٌةبلغات ملخصات بحوث 
   

 دراست فبعهٍت انشبشبث وانلافخبث الانكخرووٍت فً إٌصبل انرسبئم انخىعىٌت نزوار انمسجد انىبىي انشرٌف ببنمدٌىت انمىىرة 

 

 9ص( ...  أم القرى)جامعة  عثمان بن بكر قزاز /د                                                                                         
 

 ة:ـالبحوث العربٌ
 

  ًقرصنة إلكترونٌة لشبكة تلٌفزٌون فضائٌة .. أول حادث من نوعه تتعرض له شبكة تلٌفزٌون فضائ 
  

 11ص  ... (القاهرة)جامعة  انشراح الشال أ.د/                                                                                              
 

 
 

  الخاصة  ًدراسة تحلٌلٌة لمواقع شبكات التواصل الاجتماع الشعبً السٌاسًوالحراك  الاجتماعًشبكات التواصل   
  ٌناٌر 22بثورة 

 21ص...  (جنوب الواديجامعة هالة كمال أحمد نوفل ) /د                                                                      
 

  ومستوي المعرفة بالأزمة الٌمنٌة استخدام الجمهور المصري للصحف الإلكترونٌة المصرٌةالعلاقة بٌن 
 

 99...  ص محمد زٌن عبد الرحمن )جامعة المنٌا( /د                                                                           
 

      ًوالإشباعات المتحققة منها دراسة مٌدانٌة على عٌنة من الأطفالاستخدام الطفل السعودي لمواقع التواصل الاجتماع 
 بمدٌنة الرٌاض 

 109عبد العظٌم عبد الوهاب )جامعة عٌن شمس( ... ص أحمدمها  /د                                                       
 

  طلبة الجامعة والثانوٌة فً الجزائر العاصمةدراسة علاقة حجم التعرض للتلفزٌون بعوامل الإدمان على المشاهدة لدى 
 

 

 193... ص (3الجزائر)جامعة  عزٌز لعبان /د                                                                                              
 

 دراسة مٌدانٌة مصداقٌة وسائل التواصل الاجتماعً لدي الشباب الجامعً السعودي 
 

 178ص...   (الوزان )جامعة الحدود الشمالٌةمحمد عبد الله عبد الله  /د                                                    
 

 

 ملخصات الرسائل العلمٌة:
 
 
 

 

 عهى دونت داء الاحصبنً نهعلاقبث انعبمت فى انمؤسسبث الأمىٍت وعلاقخه بخىمٍت انىعً ببلأمه انداخهً: دراست حطبٍقٍت لأا

 انكىٌج

 217... ص محمد مرضً مناور الشمري                                                                                            
 

                                                                               

  ًدراست حطبٍقٍت :واحجـبهبث انجمهـىر وحـىهب انصحبفت انمصرٌت انٍىمٍتأطـر معبنجـت شئىن الأقبنٍم ف 
 

 228ص ... سمٌرة محمد مبروك موسى                                                                                      
 

                                                                                           

 اٌشثىح اٌمىِيح ٌٍّعٍىِاخ اٌعٍّيح واٌتىٕىٌىجيح 

 @  1025جّيع اٌحمىق ِحفىظح 

www.epra.org.eg 

 الشرق الأوسط
 الشرق الأوسط

 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
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 هجلت بحىث العلاقاث العاهت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علويت هحكوت

 

 2012أبرٌل / ٌونٌو  –العدد السابع 
 

 هؤسسها

 رئيس هجلس الإدارةو

 د. حاتن هحود عاطف  

 EPRAزئيط  

  

  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

 أظتاذ اٌعلالاخ اٌعاِح اٌّتفسغ واٌعّيد   

 الأظثك ٌىٍيح الإعلاَ جاِعح اٌماهسج 

  EPRAزئيط اٌٍجٕح اٌعٍّيح تـ
                           

  

 هديـر التحرير                      

 أ.د / هحود هعىض إبراهين 

 أظتاذ الإعلاَ تجاِعح عيٓ شّط   

 واٌعّيد الأظثك ٌىٍيح الإعلاَ جاِعح ظيٕاء

  EPRAزئيط اٌٍجٕح الاظتشازيح تـ

  

 هساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد الوعطي       
  

 أظتاذ اٌعلالاخ اٌعاِح  

 جاِعح ِصس اٌدوٌيح 

  

 الصادق رابحأ.م.د/ 

أظتاذ الإعلاَ اٌّشازن تاٌىٍيح الإِازاتيح اٌىٕديح    

تالإِازاخ اٌعستيح اٌّتحدج اٌعّيد الأظثك ٌىٍيح اٌّعٍىِاخ            

 واٌعلالاخ اٌعاِح تجاِعح عجّاْ 

  

 السيد عبد الرحون علي /د  

 ّجّع اٌٍغح اٌعستيح تاٌماهسجت تاحث )ِدزض(

  
  

 الوراسلاث

 الوصريت للعلاقاث العاهتالجوعيت 

 جّهىزيح ِصس اٌعستيح

 اٌدلي -اٌجيصج 

 شازع أحّد اٌصياخ 1 -تيٓ اٌعساياخ 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث
 

 .د علً السٌد عجوةأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 أ.د منى سعٌد الحدٌدي
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون المتفرغ بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكٌل عمٌد كلٌة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانٌة  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا                        
                    

 أ.د انشراح الشال
 اٌدوٌح فى الآداب واٌعٍىَ الإٔعأيح ِٓ فسٔعا (دوتىزاٖ )أستاذ الإعلام المتفرغ  بكلٌة الإعلام جامعة القاهرة  

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 عمٌد كلٌة الإعلام جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                               

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلٌة الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزٌون  أستاذ                             

  

 أ.د محمد معوض إبراهٌم
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عٌن شمس والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام بجامعة سٌناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 ة الإعلام جامعة القاهرةالعمٌد السابق لكلٌ -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسوٌقٌة المتفرغ 

  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلٌة الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -ة البٌئة أستاذ العلاقات العامة ووكٌل كلٌة الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمٌ            

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ ورئٌس قسم العلاقات العامة  بكلٌة الإعلام                          

  

 أ.د بسٌونً إبراهٌم حمادة
 جامعة القاهرة  -أستاذ الإعلام السٌاسى والرأى العام بكلٌة الإعلام                           

  أكتوبر 6عمٌد شعبة الإعلام بالأكادٌمٌة الدولٌة للهندسة وعلوم الإعلام 
  

 أ.د شرٌف دروٌش مصطفى اللبان      
 كلٌة الإعلام جامعة القاهرة  – أستاذ الصحافة           

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنٌا -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون ورئٌس قسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 جامعة عٌن شمس -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفال أستاذ ورئٌس قسم           

  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام بكلٌة الآداب            

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  كلٌة الإعلام جامعة –أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                                 

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -العلاقات العامة بكلٌة الإعلام جامعة الٌرموك أستاذ 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
  

 بروفٌسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاٌة، كلٌة الصحافة، جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة الأوزبكٌة 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 3جامعة الجزائر  –بكلٌة علوم الإعلام والاتصال أستاذ دراسات الجمهور والتشرٌعات الإعلامٌة 
  

 أ.د رضوان بو جمعة
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 ** الأظّاء ِستثح وفمًا ٌتازيخ اٌحصىي عٍى دزجح أظتاذ جاِعي

http://www.univie.ac.at/


1025الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت © حقىق الطبع   

 جّيع حمىق اٌطثع ِحفىظح.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 للجمعية المصرية للعلاقات العامة

 

 

ــي تت ــّٕها       ــىاد اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌاشــسد اظــتوداَ أت ِ ــى يذْ  طــي ِ لا يجــىشد دوْ اٌحصــىي عٍ
هــرٖ اٌّجٍــحد أو اظتٕعــا ها أو ٔمٍهــاد وٍيــا أو جصئيــاد فــي أت شــىً وتــيت وظــيٍحد ظــىاء تطسيمــح 
يٌىتسؤيـــح أو ةٌيـــحد تّـــا فـــي ذٌـــه الاظتٕعـــاا اٌفىتـــىاسافيد أو اٌتعـــجيً أو اظـــتوداَ أت ٔ ـــاَ 

توــصيٓ اٌّعٍىِــاخ واظــتسجاعهاد وتطثـــك جّيــع اٌشــسوق والأحىــاَ واٌمــىأيٓ اٌدوٌيـــح ِــٓ ٔ ــُ 
 فيّـــــا يتعٍـــــك تأتهـــــان حمـــــىق إٌشـــــس واٌطثـــــع ٌٍٕعـــــوح اٌّطثىعـــــح أو الإٌىتسؤيـــــح.
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(ISSN 2314-8721)                                                                              
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
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 الافتتاحية

      
 – 3102ديسمبر من العام  أكتوبر/ تتواصل صدور أعداد المجمة بانتظام منذ بداية إصدارىا في    

تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة ومتخصصين وباحثين من متتابعة أعداد  ستة منيا ليصدر
 مختمف دول العالم.

mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:epra_cairo@yahoo.com
mailto:epra_cairo@yahoo.com
mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:dr_hatematef2000@yahoo.com


من المجمة وىو  السابعد دوالآن نقدم لمباحثين فى الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال الع    
رسائل عممية نُوقشت لوممخصات والأساتذة المساعدين والمدرسين  يتضمن بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة

 .في أقسام وكميات الإعلام بالجامعات العربية المختمفة
  
المجنة العممية )تخصص الإعلام( لترقية أعضاء ىيئة التدريس إلى أساتذة وأساتذة  وباعتراف     

سام مساعدين بالمجمة بعد أن اطمعت عمى العدد الأول وتم تقييميا بنفس درجة المجلات العممية لأق
مجمة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط الفرصة لمنشر أتاحت الإعلام فى الجامعات المصرية؛ 

ولبحوث أعضاء ىيئة التدريس  –لنشر بحوث طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه ممي بيا كنافذة جديدة الع
ولكونيا أول دورية عممية محكمة في بحوث الراغبين فى التقدم لمترقي لدرجتي أستاذ مساعد وأستاذ. 

انتاجيم لممجتمع وجد الأساتذة الراغبون فى تقديم العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط. 
العممي بكافة مستوياتو الفرصة لمنشر عمى نطاق العالم العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا 

 المجمة من خلال مندوبييا في ىذه الدول، وأيضًا من خلال موقعيا الإلكتروني.
 

 انشراح الشال من )مصر(مشاركة لأحد كبار أساتذة الإعلام بالعالم العربي أ.د/ ففي البداية نجد       
قرصنة إلكترونية لشبكة تميفزيون فضائية .. أول حادث من نوعو تتعرض لو شبكة تميفزيون  "عن:

قدميا الدكتور ، أما الدراسات الأجنبية في ىذا العدد فكانت دراسة وحيدة بالمغة الإنجميزية فضائي"
دراسة فاعمية الشاشات واللافتات تناولت: "د.عثمان بن بكر قزاز من )المممكة العربية السعودية( 

كما يتضمن "،  الالكترونية في إيصال الرسائل التوعوية لزوار المسجد النبوي الشريف بالمدينة المنورة
العدد بحوثاً مقدمة لمنشر العممى بيدف تكوين رصيد لمباحثين من شباب أعضاء ىيئة التدريس لمتقدم 

 الاجتماعيشبكات التواصل دراسة بعنوان: "  تقدم والتي)مصر(  د نوفلىالة كمال احممنيم: د. لمترقية 

"، يناير 32بثورة  الخاصة يدراسة تحميمية لمواقع شبكات التواصل الاجتماع الشعبي السياسيوالحراك 
العلاقة بين استخدام الجميور موضوع: "  ( دراسة حولوقدم د. محمد زين عبد الرحمن من )مصر

ميا أحمد عبد العظيم أما د. "،  ومستوي المعرفة بالأزمة اليمنية الإلكترونية المصريةالمصري لمصحف 
استخدام الطفل السعودي لمواقع التواصل الاجتماعي  )مصر( شاركت بدراسة في موضوع: " عبد الوىاب

لجزائر( ومن دولة )ا"، والإشباعات المتحققة منيا دراسة ميدانية عمى عينة من الأطفال بمدينة الرياض
دراسة علاقة حجم التعرض لمتمفزيون بعوامل الإدمان عمى المشاىدة شارك د. عزيز لعبان بدراسة حول: "

)مصر( فقدم عبد الله محمد عبد الله الوزان "، أما د. لدى طمبة الجامعة والثانوية في الجزائر العاصمة
 دراسة ميدانية". الجامعي السعودي مصداقية وسائل التواصل الاجتماعي لدي الشبابورقة عممية حول: "

نشر ( لالكويت) دولة منمحمد مرضى مناور الشمري  الباحث وللاستفادة من الرسائل العممية تقدم     
داء الاتصالي لمعلاقات العامة فى المؤسسات الأمنية وعلاقتو بتنمية لأا" بعنوان: لمدكتوراه دراستوممخص 



سميرة محمد مبروك "، كذلك تقدمت الباحثة تطبيقية عمى دولة الكويتالوعي بالأمن الداخمي: دراسة 
أطـر معالجـة شئون الأقاليم في الصحافة  من )مصر( لنشر ممخص دراستيا لمماجستير بعنوان: " موسى

 ". دراسة تطبيقية :واتجـاىات الجميـور نحـوىا المصرية اليومية
 

 

وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول جيل الأساتذة      
وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقا لمقواعد المتبعة لمنشر العممى فى المجلات العممية. أما البحوث المنشورة 

المسجمين لدرجة الدكتوراه لأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى التقدم لمترقية لمدرجة الأعمى والطلاب 
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين.

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 

 النشر.
 

ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممى فى تخصص العلاقات العامة بشكل خاص والدراسات      
 الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   
 

                                                                
 

 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  
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داء الاجصالي للعلاقات العامة فى المؤسسات الأمنية وعلاقحه بحنمية الوعي لأا
 بالأمن الداخلي: دراسة جطبيقية على دولة الكويث

 
 

 عين شمس :        الجامعة 
 دا  اَ   :     ــــةـــــــــالكميــ

 الإعلام والاتصال علوم  :      ـــمــــــــالقســـ

 دكتوراهال  :   العممية الدرجة

 هحود هرضً هناور الشوري   :  ث  ــالباح مـاس

  8112إبرٌل    : المناقشة تاريخ

 جاهعت –كلٍت الإعلام  - العلاقاث العاهت والإعلاىقسن بأستاذ ثريا أحمد البدوي د. .أ :      رافـــــــــالإش

 كلٍت -أستاذ بقسن علوم الإعلام والاتصالأ.د/ سلوى سليمان عبد الحميد   ،القاهرة                      

 جاهعت عٍي شوس. –اَدا                       

 ورتبت الشرف الأولىب الدكتوراه درجت الباحج حهن  :      ـةــــــــالدرجـــ
 

ى:مقدمة
هةدا  التةى لى تحقيق مجموعةة مةن اأإ الكويتية اخميةلقد سعت الخطط التنموية التى حددتها وزارة الد     

حيةةةث تتعةةةرض لقاةةةايا  اأساسةةةية مةةةن خةةة و العمةةةو عمةةةى زيةةةادة وعةةةى  ،تةةةرتاط ارتااطةةةا مااشةةةرا اةةةالمجتم 
المةةواطن حةةوو كاوةةة جوانةة، حياتةةا ، ولمةةا كةةان تحقيةةق اأمةةن داخةةو المجتمةة  الكةةويتى يعةةد مطماةةا  ساسةةيا 

توجهاتهةةا ، كةةان لزامةةا عمةةى  جهةةزة الع  ةةات العامةةة اةةوزارة الداخميةةة  لكاوةةة القةةوم المجتمعيةةة عمةةى إخةةت  
القيام ادور  كثر وعالية وتأثيرا وى التوعية اكاوة القاايا اأمنية والتة  تتعمةق احمايةة  مةن الوةرد و المجتمة  

وزارة الع  ةةات العامةةة اةة جهةةزة عمةةى حةةد سةةواى ه ووةةى هةةذا اللةةدد يمكةةن التأكيةةد عمةةى ا رتاةةاط الوثيةةق اةةين 
وةةة  نشةةةر اةةةرام  التوعيةةةة ايئةةةة ااتلةةةالية لمع  ةةةات العامةةةة لةةةدور الداخةةةو المجتمةةة   وذلةةة   اأمةةةنو  الداخميةةة

واةً  عةن دور ا عة م وة   ،اأمنية والتعميمات اأمنية لمناس سواىً و  اأو ات العاديةة  و  ثنةاى اأزمةات
والتعةةاون اةةين المةواطن و جهةةزة اأمةةنه كةةذل  وتنميةة الع  ةةة  ،تحسةين لةةورة  جهةةزة اأمةن  مةةام الةةر   العةةام

واةةين  جهةةزة اأمةةن ويمةةا يجةة،  ن ينشةةر مةةن معمومةةات تهةةم  مةةن   جهةةزة الع  ةةات العامةةةيةةتم التنسةةيق اةةين 
   لدم الجماهير الكويتيةه   الدولة
دور البيئـة اتتاـالية التعـرف لمـ  لـ  إالباحـث مـن لـدل دراسـتو الحاليـة في ىذا السـياق يسـع       

عدقات العامة بوزارة الدالميـة الكويتيـة نحـو نشـر الـول  بكافـة القلأـايا المنيـة التـ  تلـ  المـوا ن لم
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لـ  إ ،وذلك من لدل دراسة تحميميـة لممـواد الإلدميـة التـ  يـتم تقـديميا فـ  ىـذا الشـ ن ،والمجتمع ككل
  .ف  ىذا الادد جانب السع  نحو الوقوف لم  أداء ىذه الوسائل ومدى تحقيقيا للأىداف المرجوة

 
ىىى:مشكلةىالدراسة

إلى التعر  عمى الوا   الوعم  أجهزة الع  ات العامة و  المؤسسات اأمنية من  سعى الااحث     
الكويت  خ و تقييم اأنشطة ا تلالية لمع  ات العامة وى تنمية الوع  اقاايا اأمن الداخم  ادولة

ى  جهزة الع  ات العامة و  المؤسسات اأمنية ومدم تحقيقها عار دراسة تحميمية وتطايقية وكيوية أدا
  للأهدا  المرجوة وى هذا اللدده

        

و د سعى الااحث كذل  إلى  التعر  عمى الوا   الوعم  أجهزة الع  ات العامة و  المؤسسات       
   اقاايا اأمن الداخم  ادولةاأمنية من خ و تقييم اأنشطة ا تلالية لمع  ات العامة وى تنمية الوع

الكويت عار دراسة تحميمية وتطايقية وكيوية أداى  جهزة الع  ات العامة و  المؤسسات اأمنية ومدم 
  تحقيقها للأهدا  المرجوة وى هذا اللدده

 

ىتساؤلاتىالدراسة

  تساؤتت الدراسة الميدانية
 كويت ؟ما مدم معروة الجمهور اأهم القاايا اأمنية وى ال -1
ستراتيجيات إدارة الع  ات العامة اوزارة الداخمية الت  تمقى إهتمام لدم المواطن  -2 ما  هم خطط وا 

 الكويت ؟
 ما اهم  شكاو الارام  التى يوامها الجمهور وى معالجة القاايا الخالة االوعى اأمنى ؟ -3
 ن وجهة نظر الجمهور ؟ما  هم القاايا الت  تقوم امعالجتها إدارة الع  ات العامة م -4
كي  يمكن توعيو دور  جهزة الع  ات العامة وى القيام ادور  كثر وعالية وى التوعية االقاايا  -5

 اأمنية؟ 
 

  تساؤتت الدراسة التحميمية
 ما نوع المادة اللحوية الت  تنشر من  او  جهزة الع  ات العامة االلح  الكويتية؟ 
 لحوية الت  يقوم انشرها جهاز الع  ات العامة؟ما المواوع الرئيس  لممادة ال 
 ما طايعة القاايا اأمنية المثارة و  اللح  الكويتية؟  
 تساؤتت الدراسة الكيفية  
 ما طايعة التعاون اين  جهزة الع  ات العامة االمؤسسات اأمنية ووسائو ا ع م الكويتية؟ 
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  دارة  ا ع م اأمن  اوزارة الداخمية الكويتية؟هو توجد ع  ة اين إدارة الع  ات العامة وا 
 ما معو ات عمو  جهزة الع  ات العامة لتحقيق اأمن الداخم  الكويت ؟ 

 
ىأهموهىالدراسة:

ى

 همية الدراسة الحالية عمى النحو التالى : يمكن إاراز 
ا  جهةةةةزة الع  ةةةةات العامةةةةة وةةةةى تنميةةةةة وعةةةةى قةةةةوم اةةةةتيجةةةة،  ن  الةةةةدور الةةةةذممحاولةةةةة إاةةةةراز  هميةةةةة  (1

اةرام  الوذلة  عةن طريةق كاوةة المواطنين االقاةايا اأمنيةة وتهديةدات اأمةن الةداخمى االمجتمعةات المختموةة 
   تم  اأجهزةهقدمها تالتى وسائو العمو و 

تعةد معروةةة دور الع  ةات العامةةة وةةى عمميةة تنميةةة وعةى المةةواطن الكةةويت  مةن الدراسةةات التطايقيةةة  (8
هةذ  المجةاو ومعروةة مةدم ممارسةة  جهةزة الع  ةات العامةة لةدورها التى تسعى الى معروة حجةم التطةور وةى 

المنوط اها وى تم  العممية الهامةة، وهةو اأمةر الةذ  يةؤد  اةدور  الةى توعيةو دور الع  ةات العامةة وةى هةذا 
وع  وةى تنميةة الةالجان، من خ و تقديم تلور مقترح لتوعيو دور الع  ات العامة و  المؤسسات اأمنيةة 

 الداخم هااأمن 

 

ى:أهدافىالدراسة
  لم  النحو التالي:الدراسة الحالية  أىدافيمكن تحديد 

 اأهم القاايا اأمنية وى الكويتهمدم معروة الجمهور الو و  عمى  -1
قةى إهتمةام لةدم المةواطن ستراتيجيات إدارة الع  ات العامة اةوزارة الداخميةة التة  تمتوايح  هم خطط وا   -2

 الكويت ه
 الخالة االوعى اأمن ه وى معالجة القاايا الجمهور هاعمى  هم  شكاو الارام  التى يوام التعر  -3
 الجمهوره هم القاايا التى تقوم امعالجتها إدارة الع  ات العامة من وجهة نظر تحديد  -4
 توعيةةو دور اجهةةزة الع  ةات العامةةة وةةى القيةةام اةةدور  كثةةر وعاليةةة وةةىلةياةة تلةةور ماسةةط يسةةاهم وةة   -5

   هالتوعية االقاايا اأمنية
 

ىالدراساتىالسابقة

تناولت العديد من الدراسات السااقة دور الع  ات العامة وا ع م و  نشةر المعروةة وتكةوين ا تجةا  وتانةى 
 واالتال  يمكن تقسيم الدراسات السااقة ووقا لممحاور التالية: ،السمو  الخاص االتواعو م  القاايا اأمنية

 ول: الدراسات اللااة بالمن والعدقات العامةالمحور ال 
شكاليات المن في الدول العربيةالمحور الثاني : الدراسات التي تناولت   واقع وا 
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وقد إستفاد الباحث من معظم الدراسات السـابقة سـواء مـن الناحيـة النظريـة أو المنيجيـة فـي تعميـق    
 ومنيجيتيا وذلك من لدل ما يمي: دراستو وفي تبن  ال ر النظرية المناسبة لمدراسة

، ااسةةةتوادة مةةةن الوراةةةيات واأهةةةدا  والنتةةةائ ، و سةةةئمة الاحةةةث الورعيةةةة وتحديةةةد المشةةةكمة ونطا هةةةا -1
 ا ط ع والتعر  عمى  دوات التحميو وطريقة استخدامهاهو 

سةتوادة مةن المنةةاه  التة  اسةتخدمت وةة  الدراسةات السةةااقة لمتعةر  عمةى منهجيةةة الاحةث وكيويةةة ا  -2
حيةةث احةةظ الااحةةث ااعتمةةاد عمةةى المةنه  الولةةو  وةة  معظةةم تمةة  الدراسةةات، الةةى جانةة،  تحديةد العينةةات

ااسةةةتوادة مةةةن محةةةاور ااسةةةتايانات التةةة  احتوتهةةةا الدراسةةةات السةةةااقة وطريةةةق إعةةةدادها، وةةة  واةةة  محةةةاور 
 استايان الاحثه 

سةةةات لعةةةدد مةةةن الموةةةاهيم والملةةةطمحات الحديثةةةة التةةة   ةةةدمتها هةةةذ  الدرا اتسةةةتوادة مةةةن التعريوةةةا  -3
العممية الحديثة المتلمة امشكمة الاحث، والمتغيرات المختموة الت  تؤثر عمى كةو موهةوم، خلولةاً موهةوم 

ااسةةتوادة مةةن اا تراحةةات الموجةةودة وةة  الدراسةةات السةةااقة حةةوو الدراسةةات ع  ةةات العامةةة، ااااةةاوة الةةى ال
 المستقامية الت  يمكن القيام اهاه 

ىنهجيىللدراسةالإطارىالم

 نوع الدراسة -1

تعد هذ  الدراسات من الدراسات الولوية الت  تسعى لولة  وتحميةو اأنشةطة ا تلةالية لمع  ةات العامةة 
 و  التوعية ااأمن الداخم  وتحميو دورها لدم المواطن الكويت ه

 منيج الدراسة -2

 :منه  المسح

 ن خ و: ام الااحث وى هذ  الدراسة ااستخدام منه  المسح م
وذلة  مةةن خةة و إسةتمارة ا سةةتايان لمعروةة القاةةايا اأمنيةةة التة  تواجةةا المةةواطن  :مسةح الجمهةةور -1

مةةن وجهةة نظةر الجمهةةور –الكةويت  ومةدم  ةدرة  جهةةزة الع  ةات العامةة عمةةى نشةر الةوعى اأمنة  
و الةةى جانةة، مةةدم رؤيتةةا لكيويةةة توعيةةو  داى تمةة  اأجهةةزة داخةةو دولةةة الكويةةت مةةن خةة  -الكةةويت 

 التعر  عمى ع  ة اأداى ا تلال  و  تنمية الوعى ااأمن الداخم  

مسةةح الماةةمون وذلةة  مةةن خةة و إسةةتمارة تحميةةو الماةةمون حيةةث تةةم تحميةةو اأنشةةطة ا تلةةالية  -2
لمع  ةةةات العامةةةة الخالةةةة اتنميةةةة الةةةوعى اأمنةةة  مةةةن خةةة و رلةةةد إتجاهةةةات اللةةةح  الكويتيةةةة 

القةةاس( تجةةا  القاةةايا اأمنيةةة ادولةةة الكويةةت ودور جهةةاز الع  ةةات -الةةوطن-ث ث ) الةةر م العةةامالةة
 العامة اوزارة الداخمية الكويتيةه 
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 المنه  الكيو  وذل  من خ و مقاا ت وحوارات كيوية م  عدد من القيادات اأمنية وا تلاليةه -3
ى

ىصونةىالدراسـة:
 

م تصميم إستمارة تحليل المضمون للمواد الصحفية المرتبطة بقضايا تفيما يتعلق بالدراسة التحليلية: 

القبس( خلال الفترة من  –الوطن  –الوعى الأمني لثلاث من الصحف الكويتية اليومية )الرأى العام 

  .01/6/4112الى  1/1/4112

المشكلات التي تم جمع البيانات الخاصة بأداء جهاز العلاقات العامة وفيما يتعلق بالدراسة الكيفية: 

تواجهه من خلال إجراء عدد من المقابلات مع القيادات في وزارة الداخلية الكويتية والتى لها دور فاعل 

فى تفعيل الأمن الداخلي بالكويت بهدف التعرف على سياسات وتوجهات الوزارة في سبيل تحقيق الأمن 

دارات والمسئولين عن الانشطة الاتصالية الداخلي. كما سيتم اجراء المقابلات ايضا مع المدراء في الا

 التي تسعى الى تحقيق الأمن الداخلي 

 :( مفردة من 211تم اختيار عينة من مجتمع الدراسة قوامها ) فيما يتعلق بالدراسة الميدانية

الذكور والإناث من فئات عمرية وتعليمية مختلفة باستخدام اسلوب العينة العشوائية الحصصية  

  ئات مختلفة يتم التعرف على آرائها تجاه موضوع الدراسة الحالي.والتي تحدد ف

 لاائ  العينة 
  - متغير النوع 
  (%54)موةردة انسةاة  (244)الةذكور مةنهم  ، شكومن الذكور وا ناث 444عدد  وراد العينة امغ ،

 من اجمال  العينة (% 54)موردة انساة  (244) امغ عدد ا ناثاينما 
 ،- متغير العمر 
 موةةردة مةةن إجمةةال   وةةراد العينةةة (96)وقةةد  تاةةح  ن ا يتعمةةق اتوزيةة   وةةراد العينةةة ووقةةا لمعمةةر وويمةة  

 25)موةةردة يقةة  متوسةةط  عمةةارهم مةةن  (94)وعةةدد  (%24)عامةةا انسةةاة ( 25  ةةو مةةن  -18)مةةن
الةةى   ةةو مةةةن  35)موةةةردة تتةةراوح  عمةةارهم اةةين  (64)و (% 5ه22)عةةام انسةةاة( 35الةةى   ةةو مةةن 

( 55( الةى   ةو مةن )45تتةراوح  عمةارهم اةين )موةردة  (99)اينما توجد  (% 15) انساة( عاما 45
موةةردة تتعةةةدم  عمةةارهم الخمسةةةة وخمسةةين عامةةةا  55%(، وةةة  حةةين توجةةةد 75ه24عامةةا انسةةاة   )

   هجمال  حجم العينةإمن  (%75ه13)انساة 
  ةةة  واجةةا الااحةةث اعةةض اللةةةعواات وةة  الحلةةوو عمةةى اعةةةض ا حلةةائيات الحديثةةة عةةن واو ةةد 

مةن ادولةة الكويةت ، وذلة  أن اعةض المعمومةات تتسةم االسةرية، لجةرائم والتهديةدات التة  تواجةا اأا
 الى جان، عدم ا نتهاى من إعداد اعض التقارير اشكو نهائ ه

 
ى
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ىأدواتىجمعىالبوانات:
ى

 إستمارة تحليل المضمون -أ  

الوطن  –تية الث ث )الر م العام تم إستخدام إستمارة تحميو المامون لرلد اتجاهات اللح  الكوي   
القاس( ويما يتعمق االمادة اللحوية التى تنشرها تم  اللح  حوو الوعى اأمن  وذل  خ و الوترة  –

  ه34/6/2414الى  1/1/2414من 
 دليل المقابلة الكيفية -ب  

علاقات حيث تم تصميم مجموعة من التساؤلات المرتبطة ببعض المحاور التي تختص بأداء ال     
العامة وطبيعة العلاقة التي توجد بين أجهزة العلاقات العامة بالمؤسسات الأمنية الكويتية وبوسائل 

     الإعلام في الكويت. 

 إستمارة الإستبيان -ج  

( موردة من الجمهور 444تم استخدام استمارة ا ستايان من خ و المسح الميدانى لعينة  وامها )    
ا ااسمو، العينة العشوائية الحللية االتسار  اين الذكور وا ناث لمتعر  عمى الكويتى تم إختياره

إتجاهاتا نحو دور الع  ات العامة و  تنمية الوعى اأمن ، حيث يمكن  ياسا االنساة لمجمهور من 
دراكا لمظرو  اأمنية المحيطة اا،  خ و تلميم تساؤات تسعى لمتعر  عمى مدم إدرا  الورد لذاتا وا 

  تكوين اتجا  عقم  إيجاا  نحو المواوعات اأمنية العامة لممجتم هو 
 

  نتائجىالدراسة:

ى:جاءت أىم نتائج الدراسة كالتال 

 نتائج الدراسة التحميمية: -1
يتاح  ن هنا  تااينا اين اللح  الث ث ويما يتعمق اقاايا الوعى اأمن ، كذل  ا يوجد إستراتيجية 

يتية تجا  التواعو م  القاايا اأمنية والسعى نحو القيام ادور واعو تجا  محددة المعالم لملحاوة الكو 
  نشر الوعى اأمن  لدم المجتم  الكويت ه

 نتائج دراسة القائم بالإتاال: -2
 شارت نتائ  الدراسة الكيوية إلى وجود دور هام لجهاز الع  ات العامة و  توعيو الوعى ااأمن الداخم  

ن هنا  العديد من المعو ات وا شكاليات الت   شار إليها السادة المسئولين الذين و  دولة الكويت، إا  
ستراتيجيات جهاز الع  ات العامة اوزارة  تم إجراى المقاا ت معهم والت  تق  حائ  دون توعيو ارام  وا 

 عامة االوزارة الداخمية الكويتية وهو اأمر الذ  يتطم، طرح تلور مقترح لتوعيو  داى جهاز الع  ات ال



 الأداء الاتصالً للعلاقاث العاهت  فً الوؤسساث الأهنٍت:  هحود هرضً هناور الشوري 882 

 نتائج الدراسة الميدانية: -3
ا يوجد دور مؤثر أجهزة الع  ات العامة لدم المواطن الكويت  حياو التوعية االقاايا اأمنية، واالتال  
وإن اأمر يتطم، إستراتيجية تكاممية محددة المعالم من جان، وزارة الداخمية الكويتية لتوعيو ذل  الجان، 

يد مهام رئيسة أجهزة الع  ات العامة و  سايو تنمية الوعى اقاايا اأمن الداخم  الهام من خ و تحد
  االكويت، وهو اأمر الذ  تطرحا الدراسة و  الجان، المتعمق اا طار المقترح والتولياته

 

ى:مناقشةىنتائجىالدراسة

منطقة لمعديد من  يعد معدو الجريمة و  الكويت منخواا وذل  عمى الرةم من  ن الكويت تعد أوت:
العمالة ااجناية الت  تأت  من شرق وجنو، شرق آسيا لمعمو و  وظائ  المهارات المتدنية، وهم عادة 

  ما يكونون عراة انتهاكات من ِ اَو رؤسائهم و  العمو
  تعد إدارة الع  ات العامة اوزارة الداخمية الكويتية من القطاعات الت  تسعى  حداث  تأثير و ثانيا:

عممية نشر الوعى اأمن  من خ و الارام  التوعوية وا رشادات الت  تسعى لتقديمها وذل  لتوعية 
  المواطن اكاوة اأمور الت  تتعمق االحواظ عمى اأمن

 شارت الدراسة الى  ن المجتم  الكويت  يواجا العديد من التحديات الت  يرتاط اعاها ااأمن  ثالثا:
  لاعض الآخر ااأمن العام لممجتم  الكويت الشخل  اينما يرتاط ا

جاىت  اية التوعية الوكرية حوو الجوان، اأمنية المختموة االكويت عمى ر س إهتمامات  وراد  رابعا:
 العينة وذل  لما يتطماا المجتم  من توعية حوو الجوان، اأمنية المختموة 

وا ت اعدها ا جتماع  لتؤثر سياسيا وا  تلاديا  واحت الدراسة  ن تأثيرات العمالة اأجناية  د  لامسا:
  عمى المجتم  الكويت 

   ظهرت الدراسة  ن هنا  ع  ة إرتااطية اين ا ع م من جان، واأمن من جان، آخر سادسا:
 جم   وراد العينة عمى  همية الوعى اأمن  وذل  اإعتاار  يمثو اعدا هاما و  عمو إدارة الع  ات  سابعا:
 وزارة الداخمية الكويتية العامة ا
خملت الدراسة إلى  ن إدارة الع  ات العامة يمكنها القيام ادور  كثر واعمية من خ و تنوي   ثامنا:

  دوارها و  مجاو التوعية اأمنية وعدم ا  تلار عمى آلية نمطية واحدة 
 

ى:توصواتىالدراسة
  اعض المواهيم والملطمحات اأمنية تقديم ارنام   من  يومى  و  ساوعى يتم من خ لا تقديم

اإسمو، شيق وماسط يستطي  من خ لا المستم   و المشاهد  ن يكتس،  درا معقوا من المعروة 
 حوو القاايا اامنيةه 
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   تقديم ارنام  خاص لمشاا، ينا ش اعض القاايا اأمنية ويسعى نحو ا ستماع لآرائهم وى تم
 ن وجهات نظرهم اكو حرية ودون تدخو  و تأثير عمياهالقاايا م  إعطائهم مساحة لمتعاير ع

  تقديم اعض الارام  الحوارية الت  يتم من خ لها إستااوة اعض رجاو اأمن  و القائمين عمى
إدارة المؤسسات العسكرية ادولة الكويت ويتم محاورتهم اكو شواويةه م  ارورة  ن تتم هذ  

 المستم   و المشاهده  الحوارات وى مناخ حر ودون المجوى إلى خداع
  ارورة  ن تتامن النشرات ااخاارية اعض اأخاار حوو القاايا اأمنية وا نحراوات

 المجتمعية، م  السعى نحو  خذ آراى المستم  او المشاهد وذل  من خ و المداخ ت الهاتويةه
 و  همحاااة لر م الحكومةلتى تتسم االا اتعاد عن الارام  التقميدية ويما يتعمق االقاايا اأمنية وا 

 محاولة تقديم لورة مخالوة لموا  ه 
  ارورة  ن تهتم اللح  الكويتية امواوع نشر الوعى اأمن  وا اتعاد عن الجريمة اكاوة

 شكالها و نماطها، وذل  من خ و تقديم اا، رئيسى اتم  اللح  يتم من خ لا  تقديم اعض 
ر حتى يستطي  القارمى إستيعا، تم  المواهيم المواهيم والملطمحات اأمنية اشكو ميس

 والملطمحات والتى تؤدم ادورها الى تحقيق  در  كار من الوعى اأمن ه 
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