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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
  �� علمية مصر�ة متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف  ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
العلمية       والاستشارات  النشر   �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  وا�جلة 

 والتعليم والتدر�ب. 
o   ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العل�ي  البحث  أ�اديمية  من  والإلك��ونية  المطبوعة  لن�خ��ا  ا  دولي� ومصنفة  المصر�ة، 
 كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر. 

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o   ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 
o   �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود  -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified)  ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

) ا�جهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  (٢٫٥٤الإنجل��ية،  ومسافة  ا�جداول  ١)،  عناو�ن  أما  السطور،  ب�ن   (
 . Arial) بنوع خط ١١فببنط (

م�ن   -  �� المرجع  إ��  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمن�جية  وفقًا  البحث  ��اية   �� المراجع  رصد  يتم 
 الأمر�كية.  APAالبحث وفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. 

�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حالة عدم  -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

- ) ع��  البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠لا   (A4  بـ الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  و��  مصرً�ا    ٧٠،  جن�ً�ا 
 $. ١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج والأجانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

(الدكتوراه)   - المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية  ولغ��  للمصر��ن  الرسالة  ١٨٠جنيھ  م�خص  يز�د  ألا  $. ع�� 
 صفحات.  ٨ع�� 

) ��خة  ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
) خصم  تقديم  و�تم  السريع،  الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  عضو�ة  ١٠لصاحب   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو   -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد  أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال�   البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 
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ـــ      أكتو�ر   �� إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  ٢٠١٣د�سم��  ا�جلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
م��ا   من    ستون ليصدر  و�احث�ن  لأساتذة ومتخصص�ن  ا ورؤى علمية متعددة 

ً
بحوث تضم  بانتظام،  عددًا 

 مختلف دول العالم.  
ـــ       العر�ي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  �� بحوث العلاقات  و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة 

العلمية   ا�جمعيات  شبكة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  من  عل�ي  بإشراف  تصدر  و�� 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر ع��   العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  �� تقديم  الراغبون  ف��ا الأساتذة 
النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معاي��  ع��  ا�حصول   �� ا�جلة  نجحت  فقد  الإلك��و�ي،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  وال�ي  العالمية  المعاي��  مع  عام    ٣١المتوافقة   �� ا�جلة  وصنفت  الفئة  ٢٠٢٥معيارًا،  ضمن  م 

، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل  ١٫٣٨بمعامل تأث��=  ،  " و�� الفئة الأع�� �� تخصص الإعلامQ1"الأو��  
 .١٫٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢١/٢٠٢٢لعام   ICRالاقتباس الدو��  

ا�جلة         صدارةو�انت  الأع��   ��  للمجلس  الأخ��  التصنيف   �� المتخصصة  ا�حكمة  العلمية  الدور�ات 
وقام   "الإعلام"  تخصص  العلمية  ال��قيات  ل�جنة  ا�حالية  الدورة   �� اعتمدها  والذي  �� مصر،  ل�جامعات 

) بـ  ( ٧بتقييمها  من  درجات  "معرفة"،  ٧)  الرقمية  العر�ية  البيانات  قاعدة  ع��  متاحة  ا�جلة  وأصبحت   .(
لمعاي��   المستوفية  العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك 
الانضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث العل�ي بجامعة أم  

 القرى. 
       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 

 ).بوابة الكتاب العل�ي -إثراء  - معرفة -العبي�ان 

العدد       هذا  و   -  و��  ��ذا   -  الست�نا�حادي  والمهتم�ن  الإعلامية  الدراسات   �� للباحث�ن  نقدم  ا�جلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشارك�ن والمساعدين. 
ً
 ا�جال عددًا يضم بحوث

ا       
ً
م   السعوديةمن    ففي البداية وع�� صعيد البحوث الواردة ��ذا العدد من ا�جلة، نجد بحث أ.د.    :ھقدَّ

ا�حازمي واصل  بن  جامعة    ، مبارك  العز�زمن  عبد  تطو�ر  "  �عنوان:  ،الملك   �� الاصطنا��  الذ�اء  دور 

 ".اس��اتيجيات الاتصال المؤس��ي �� إدارات العلاقات العامة: دراسة ميدانية 

جامعة       سو�ف  ومن  ا    ب�ي 
ً
بحث م  نجد  التلاوي أ.م.د.  من:  مقدَّ حس�ن  عنوان:   ،مصرمن    ن�ى    تحت 

تحليل المشاعر كمؤشر ع�� فعالية حملات التسو�ق بال�جة الرقمية ع�� الفيسبوك وعلاق��ا �سلوك  "

 ".الشراء الاندفا�� للمس��لك�ن: دراسة تحليلية وميدانية 

م   أيضًا  بورسعيدجامعة  ومن         عسافأ.م.د.    :تقد� محمد  من  دينا  لذ�اء  ا"  �عنوان:  دراسة  ،مصر، 
  �� التشكيك  ومستوى  التحر�ر�ة  الأتمتة  إدراك  ب�ن  العلاقة   �� دراسة  الأخبار:  وصناعة  الاصطنا�� 

 ".ا�حتوى لدى جَمهور المواقع الإخبار�ة الإلك��ونية 



د. شيماء أحمد محمد رفعت، د. م�ى إبراهيم عبد ا�حافظ عبد  ت �ل من:  قدّم   الأزهرومن جامعة           
توظيف تقنيات الذ�اء الاصطنا�� �� إنتاج ا�حتوى الدي�ي  "�عنوان:  مش��كة  دراسة    ،مصرمن    ،الرسول 

 ". المرئي ع�� منصة يوتيوب: دراسة مقارنة ب�ن قنوات اليوتيوب العر�ية والأجنبية 
مت          م�حية  ، دراسة  جامعة الملك سعود، من  السعودية، من  شيماء بنت إبراهيم عبد المسر��وقدَّ

توظيف ممار��ي العلاقات العامة تقنيات الذ�اء الاصطنا�� لتحليل المشاعر ع�� منصة "إكس"  : "�عنوان
 ". �� القطاعات السعودية العامة

م:    القاهرةمن جامعة  أخ�ً�ا  و           تحليلية من المستوى  ، دراسة  السعودية، من  ز�ن بن عم�� العتي�يقدَّ

"  الثا�ي �� صناعة  �عنوان:  الذ�اء الاصطنا��  توظيف تطبيقات  �� بحوث ودراسات  ا�حديثة  الاتجاهات 
 ".محتوى الإعلام المرئي 

    

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  �ختلف  ف��ا  بالنشر  ترحب  ا�جلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،
ا�جلات    �� المتبعة  العل�ي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  و�حو��م  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 
المنشورة         البحوث  والطلاب  أما  الأع��  للدرجة  لل����  التقدم   �� الراغب�ن  التدريس  هيئة  لأعضاء 

 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من    ةالم�جل�ن لدرج�ي الدكتورا

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد        
قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  ا�خاضعة  البحوث  أ�حاب  إ��  ملاحظا��م  وتقدم  ا�حكم�ن 

 النشر. 
وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص          

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                
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 الاتصال المؤسسي  استراتيجياتدور الذكاء الاصطناعي في تطوير 

 (*)  دراسة ميدانية في إدارات العلاقات العامة: 

 

 
 عداد إ

 

 

 

 ) *(*  مبارك بن واصل مبارك الحازمي د. أ.
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 .جامعة الملك عبد العزیز -الرقمي بكلیة الاتصال والإعلام  مأستاذ العلاقات العامة والإعلا) *(*





                                                 www.epra.org.eg                  www.jprr.epra.org.eg    سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - ستونوال  الحادي  العدد  ١١ ا

 الاتصال المؤس��ي  اس��اتيجياتدور الذ�اء الاصطنا�� �� تطو�ر 

 دراسة ميدانية �� إدارات العلاقات العامة: 
 

   بارك بن واصل مبارك الحازميم أ.د.                                                                  

                hazmi-mwm@hotmail.com   
 لملك عبد العزیزاجامعة                                                                                     
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استرات�ج�ات         تطو�ر  في  الاصطناعي  الذ�اء  دور  "ما  الرئ�س  التساؤل  في  الدراسة  مشكلة  تتحدد 
العر��ة   المملكة  في  والخاصة  الحكوم�ة  �المؤسسات  العامة  العلاقات  إدارات  في  المؤسسي  الاتصال 

) من  الدراسة  عینة  وتتكوّن  في ٢٠٠السعود�ة؟"،  العاملین  العامة  العلاقات  ممارسي  من  مفردة   (
) التكنولوج�ا  ه�منة  نظر�ة  الدراسة  وتُوظَّف  والخاصة،  الحكوم�ة  تأثیر  TTDالمؤسسات  ��ف�ة  لتفسیر   (

الذ�اء الاصطناعي في توج�ه القرارات الاتصال�ة داخل إدارات العلاقات العامة مع تزاید الاعتماد عل�ه  
 في التخط�ط وتحلیل الجمهور وصناعة الرسائل. 

وتشیر نتائج الدراسة إلى أن التحول الرقمي أص�ح عنصرًا جوهرً�ا في عمل إدارات العلاقات العامة      
مع   والتفاعل  المؤسسي  الأداء  ز  �عزَّ الرقم�ة  التقن�ات  تبنَّي  أن  الممارسین  أغلب  یرى  إذ  �المؤسسات، 
الجماهیر. �ما أظهرت النتائج أن مستوى الاطلاع على تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �میل إلى المتوسط  
والمرتفع، مما �عكس وعً�ا متزایدًا �أهم�ة هذه الأدوات في تحسین التخط�ط الاسترات�جي، و�دارة الحملات، 
واتخاذ القرار الاتصالي، فضلاً عن مساهمتها في تطو�ر الأداء المهني و�عادة تشكیل المهارات الوظ�ف�ة. 
وتعز�ز   الرقمي،  التبنَّي  مستوى  في  المؤسسات  بین  التفاوت  تقلیل  إلى  الحاجة  تبرز  نفسه،  الوقت  وفي 
التدر�ب لضمان الاستخدام الأمثل للذ�اء الاصطناعي مع مراعاة التحد�ات والضوا�ط الأخلاق�ة المرت�طة  
�ه. وتوصي الدراسة �أهم�ة تعز�ز البن�ة التحت�ة الرقم�ة عبر الاستثمار في منصات وأدوات رقم�ة متقدمة 
داخل المؤسسات لضمان توظ�ف فعَّال للذ�اء الاصطناعي في جم�ع ممارسات العلاقات العامة، و�ذلك  
تبنَّي س�اسات تنظ�م�ة وأخلاق�ة عبر وضع ضوا�ط واضحة لاستخدام الذ�اء الاصطناعي، تشمل حما�ة  

 الب�انات، والخصوص�ة، والأ�عاد الإنسان�ة للاتصال.
 

 استرات�ج�ات الاتصال المؤسسي. -الذ�اء الاصطناعي -نظر�ة ه�منة التكنولوج�ا الكلمات المفتاح�َّة:




تشهد بیئة الأعمال والمؤسسات في العصر الرقمي تحـولات متسـارعة نت�جـة التطـورات التكنولوج�ـة         
ــذ�اء  ــالیب الاتصـــال، إذ أصـــ�ح الـ ــة العمـــل المؤسســـي وأسـ رت �شـــكل م�اشـــر فـــي طب�عـ المســـتمرة، التـــي أثـــَّ
الاصــطناعي جــزءًا لا یتجــزأ مــن البیئــة الرقم�ــة الحدیثــة، مــن واقــع أنــه یتــ�ح للمؤسســات القــدرة علــى تحلیــل 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " دراسة میدانیة الاتصال المؤسسي في إدارات العلاقات العامة: استراتیجیاتدور الذكاء الاصطناعي في تطویر : " مبارك الحازميأ.د.  ١٢ 

الب�انـــات �كفـــاءة، وتقـــد�م محتـــوى مخصـــص للجمهــــور، واتخـــاذ قـــرارات اســـترات�ج�ة مدعومـــة �المعلومــــات 
الدق�قــة. ومــن ثــم بــرز دور الــذ�اء الاصــطناعي فــي تعز�ــز فعال�ــة الاتصــال المؤسســي مــن خــلال تحســین 
جـودة الرسـائل، وز�ـادة سـرعة التفاعـل مـع الجمهـور، وتوج�ـه اسـترات�ج�ات العلاقـات العامـة �مـا یتوافـق مـع 

 متطل�ات العصر الرقمي.
فــي هــذا الســ�اق، تــزداد أهم�ــة دراســة العلاقــة بــین الــذ�اء الاصــطناعي و�دارة الاتصــال المؤسســي فــي     

إدارات العلاقــات العامــة، نظــرًا لأنــه �ســهم فــي إعــادة تعر�ــف أدوار الممارســین، وتحو�ــل العمل�ــات التقلید�ــة 
إلــى ممارســات قائمــة علــى تحلیــل الب�انــات والتقن�ــات الذ��ــة، إذ یتــ�ح توظ�ــف تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي 
تصــم�م حمــلات اتصــال�ة أكثــر دقــة وفاعل�ــة، وتقــد�م رؤى اســت�اق�ة تســاعد علــى توقــع ســلو��ات الجمهــور 

ز قدرة المؤسسات على المنافسة وتحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة.  واحت�اجاته، وهو ما �عزَّ
�الاعتماد على النظر�ـة الإطار�ـة لهَْ�منـة التكنولوج�ـا، تهـدف هـذه الدراسـة إلـى فهـم ��ف�ـة تـأثیر الـذ�اء     

الاصـطناعي فـي تطـو�ر اسـترات�ج�ات الاتصـال المؤسســي، مـع التر�یـز علـى دور الممارسـین فـي توظ�ــف 
هــذه التقن�ــات لتعظــ�م �فــاءة الأداء المؤسســي. وتكتســب الدراســة أهمیتهــا مــن �ونهــا تســعى إلــى ســد الفجــوة 
المعرف�ة بین التطـورات التكنولوج�ـة الحدیثـة وممارسـات العلاقـات العامـة، وتقـد�م رؤ�ـة علم�ـة وعمل�ـة عـن 
أفضــل الســبل لتوظ�ــف الــذ�اء الاصــطناعي فــي تحســین التخطــ�ط الاســترات�جي، و�دارة الحمــلات، وتعز�ــز 

 التواصل مع الجمهور.




على الرغم من الاهتمام المتزاید �العلاقات العامة �ونها أداة استرات�ج�ة في تعز�ز الاتصـال المؤسسـي،    
إلا أن العدیــد مــن المؤسســات تواجــه تحــد�ات �بیــرة فــي تطــو�ر اســترات�ج�ات الاتصــال �شــكل یتواكــب مــع 
التحولات الرقم�ة الحدیثة، وخاصة ف�ما یتعلق بتوظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي. وقد أظهرت الدراسات 
وجود فجوة بـین الإمكانـات النظر�ـة للـذ�اء الاصـطناعي و�ـین مسـتوى تطب�قـه الفعلـي فـي إدارات العلاقـات 
ي أطـــر  العامـــة، �مـــا فـــي ذلـــك محدود�ـــة الخبـــرة المهن�ـــة، ونقـــص التـــدر�ب المتخصـــص، والحاجـــة إلـــى تبنـــَّ
منهج�ــة واضــحة لتوظ�ــف هــذه التقن�ــات �طر�قــة اســترات�ج�ة وأخلاق�ــة. ومــن هنــا تن�ــع أهم�ــة الدراســة فــي 
محاولــــة تحدیــــد أثــــر توظ�ــــف الــــذ�اء الاصــــطناعي فــــي تطــــو�ر الأداء المهنــــي واســــترات�ج�ات الاتصــــال 

 المؤسسي، واستكشاف المعوقات والفرص المرت�طة بتطبیق هذه التقن�ات ضمن بیئة المؤسسات.




تكمــن الأهم�ــة النظر�ــة للدراســة فــي المســاهمة فــي إثــراء المعرفــة الأكاد�م�ــة عــن العلاقــة بــین تقن�ــات      
الــذ�اء الاصــطناعي وممارســات الاتصــال المؤسســي فــي إدارات العلاقــات العامــة، إذ تقــدم الدراســة إطــارًا 
ا علــى نظر�ــة اله�منــة التكنولوج�ــة، التــي تفتــرض أن التكنولوج�ــا تمثــل قــوة محور�ــة تــؤثر فــي  ا قائمــً تحلیل�ــً
ا أعمـق لك�ف�ــة تـأثیر الـذ�اء الاصــطناعي فـي إعــادة  أسـالیب وس�اسـات الاتصــال المؤسسـي، ممـا یتــ�ح فهمـً
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تشكیل دور إدارات العلاقات العامة ووظائفها التقلید�ة. �ما تساهم الدراسة في سد الفجـوة ال�حث�ـة المتعلقـة 
�ك�ف�ة دمج الذ�اء الاصطناعي في تصـم�م اسـترات�ج�ات الاتصـال، و�بـراز التحـولات التـي تطـرأ علـى بن�ـة 
اتخاذ القـرار المؤسسـي نت�جـة الاعتمـاد علـى أدوات ذ��ـة قـادرة علـى تحلیـل الب�انـات وتوج�ـه الرسـائل بدقـة 

 أكبر، وهو ما یثري الأدب�ات العلم�ة في مجال العلاقات العامة وتقن�ات الاتصال الحدیثة.
في حین تتجلَّى الأهم�ة التطب�ق�ة للدراسة في تـوفیر رؤى عمل�ـة تسـاعد إدارات العلاقـات العامـة علـى     

توظ�ف الذ�اء الاصطناعي �فعال�ة، لتحسین استرات�ج�ات الاتصال المؤسسي. فمن خلال تحلیل الب�انات 
المیدان�ـــة وتطبیـــق النظر�ـــة، �مكـــن تحدیـــد الأســـالیب والتقن�ـــات المثلـــى لاســـتخدام الـــذ�اء الاصـــطناعي فـــي 
ز فعال�ـة الرسـائل الاتصـال�ة،  تصم�م الحملات، وتحسین استهداف الجمهور، ومراق�ة ردود الفعل، �مـا �عـزَّ
و�حقق تواصلاً أكثر دقة ومرونة مع أصحاب المصلحة. �ما تساعد نتائج الدراسة المؤسسات على وضع 
س�اســـات واســـترات�ج�ات قائمـــة علـــى التكنولوج�ـــا الذ��ـــة، مـــع مراعـــاة الأ�عـــاد الأخلاق�ـــة والمهن�ـــة، ومـــن ثـــم 
تعز�ز القدرة التنافس�ة للمؤسسة وتحقیق أهداف الاتصـال المؤسسـي �كفـاءة عال�ـة فـي بیئـة رقم�ـة متسـارعة 

 التطور.




تحدید دور التحول الرقمي وتوظ�ف الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر ممارسات واسترات�ج�ات الاتصال   •
 .المؤسسي داخل إدارات العلاقات العامة

 .ق�اس مستوى اطلاع الممارسین على تطب�قات الذ�اء الاصطناعي واستخدامها في العمل الیومي •
 .تقو�م أثر الذ�اء الاصطناعي على الأداء المهني لممارسي العلاقات العامة واتخاذ القرار الاتصالي •
توص�ات  • وتقد�م  الاصطناعي  الذ�اء  �استخدام  المرت�طة  الأخلاق�ة  والضوا�ط  التحد�ات  على  الوقوف 

 .الاستخدام الأمثل والمسؤول لهذه التقن�ات لضمان
  



تشــیر الدراســات الحدیثــة إلــى وجــود علاقــة وث�قــة ومتنام�ــة بــین تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي وممارســة      
العلاقـــات العامـــة، إذ أصـــ�حت هـــذه التقن�ـــات عنصـــرًا أساســـً�ا فـــي تطـــو�ر الأداء المهنـــي وتعز�ـــز فاعل�ـــة 

م) أن الذ�اء الاصطناعي �سهم في دعم  ٢٠٢٣الاتصال المؤسسي. فقد أوضحت دراسة (درار وآخرون، 
الوظائف الأساس�ة للعلاقات العامة داخل المنظمات العر��ة، من خلال تحلیل ب�انات الجمهور، وتصم�م 
الإعلانــات علــى وفــق تفضــیلاته، وجدولــة الحمــلات الرقم�ــة، ورصــد وتحلیــل مــا یُنشــر عــن المنظمــة فــي 
وسائل الاتصال الرقم�ة، �ما �عكس تحوّل العلاقات العامة إلى ممارسة أكثر اعتمادًا علـى الـنظم الذ��ـة. 

م) أن توظ�ــف تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي یرفــع مــن ٢٠٢٤وفــي الســ�اق نفســه، أكــدت دراســة (التم�مــي، 
فاعل�ة العلاقات العامة في تحقیق میزات التواصل الحدیثة، خاصة عبر استخدام الترجمـة الآل�ـة، و�ـرامج 
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الدردشــة التفاعل�ــة، والكشــف الســر�ع عــن المعلومــات الزائفــة، �ــالرغم ممــا یرافــق ذلــك مــن تحــد�ات تتعلــق 
�ـــالتحكم فـــي التقن�ـــات، وحما�ـــة الخصوصـــ�ة، والحاجـــة إلـــى التـــدر�ب المســـتمر. �مـــا قـــدمت دراســـة (طـــه، 

م) رؤ�ة استشراف�ة لمستقبل العلاقات العامة في ظل التحول نحو الذ�اء الاصطناعي، مشیرة إلـى ٢٠٢٣
ا لقـدرة المؤسســات علــى تبنــَّي أنظمــة آمنــة ومتطــورة،  أن ارت�ـاط المهنــة بهــذه التقن�ــات ســیزداد مســتقبلاً ت�عــً
ا فــي إعــادة  ــً ا محور� وهــو مــا �عكــس أن الــذ�اء الاصــطناعي لــم �عــد مجــرد أداة مســاندة، بــل أصــ�ح مكونــً

 تشكیل أدوار ووظائف العلاقات العامة وتعز�ز �عدها الاسترات�جي داخل المنظمات.
م) أن تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي تعــزز مــن �فــاءة و�ــالات ٢٠٢٤�مــا أوضــحت دراســة (علــي،      

ــور،  ــة الجمهـ ــات ال�حـــث، وتجزئـ ــین محر�ـ ــن خـــلال تحسـ ــوى، مـ ــو�ق المحتـ ــم تسـ ــي دعـ ــة فـ ــات العامـ العلاقـ
وتخص�ص الرسائل الاتصال�ة، وق�اس استجا�ة الجمهور، �ما �سهم في رفع فاعل�ـة الاتصـال المؤسسـي. 

ــة (ثابـــت،  ــه، أشـــارت دراسـ ــ�اق نفسـ ــذ�اء الاصـــطناعي فـــي ٢٠٢٣وفـــي السـ ــتخدام أدوات الـ م) إلـــى أن اسـ
العلاقـات العامــة، مثـل: رو�وتــات الدردشــة، و�دارة علاقـات العمــلاء الذ��ــة، والحضـور الاجتمــاعي الآلــي، 
ا أكثـــر  ز مـــن جـــودة إدارة الخـــدمات الحكوم�ـــة و�حقـــق تواصـــلاً حوار�ـــً وتقن�ـــات المیتـــافیرس، �ـــل ذلـــك �عـــزَّ

م) عـن تصـاعد الاهتمـام ال�حثـي بتـأثیر الـذ�اء ٢٠٢١تفاعل�ة مع الجمهـور. �مـا �شـفت دراسـة (الج�ـار،  
الاصطناعي في المنتج الإعلامي، خاصة في مجالات الصحافة والتسو�ق الرقمي والإعلام الجدید، وهو 
مـــا �عكـــس اتســـاع نطـــاق توظ�ـــف هـــذه التقن�ـــات فـــي أنشـــطة العلاقـــات العامـــة المرت�طـــة �إنتـــاج المحتـــوى 

 و�دارته.  
وعــن مــدى جاهز�ـــة المؤسســات بتوظ�ــف تقن�ـــات الــذ�اء الاصــطناعي، أظهـــرت دراســة (نــو�ر بنـــت      

م) أن جاهز�ة المؤسسات الإعلام�ة لتوظ�ف الذ�اء الاصـطناعي جـاءت بدرجـة ٢٠٢٥سل�مان الشمري،  
متوســطة، فــي حــین أن اســتخدام تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي المؤسســات الإعلام�ــة الســعود�ة �ــان 
ــو�ر  ــي تطـ ــطناعي فـ ــذ�اء الاصـ ــات الـ ــأثیر تطب�قـ ــال أن تـ ــائمون �الاتصـ ــد القـ ــك، أكـ ــع ذلـ ــبً�ا. ومـ ــیلاً نسـ قلـ
الممارســة المهن�ــة جــاء بدرجــة �بیــرة، ممــا �شــیر إلــى وجــود إمكانــات واضــحة لتحســین الأداء المهنــي عنــد 

فـــــي نقـــــص ز�ــــادة التوظ�ـــــف الفعلــــي لهـــــذه التقن�ــــات. وأشـــــارت الدراســــة إلـــــى أن أبــــرز التحـــــد�ات تكمــــن 
المتخصصین، ومقاومـة التغییـر، وارتفـاع تكـال�ف الاسـتثمار. بینمـا تـرى أن مقومـات النجـاح فـي توظ�ـف 

 ,Obaidالــذ�اء الاصــطناعي هــي تــوفیر الــدعم المــادي والتــدر�ب المتخصــص. �مــا أظهــرت دراســة (
Mohaned Hameedm, 2023 أن استخدام تقن�ات التعلم العمیق وخوارزم�ات تولید اللغة �سهم في (

كتا�ــة القصــص الإخ�ار�ــة، وتحســین جــودة البــث التلفز�ــوني، �الإضــافة إلــى الكشــف عــن الأخ�ــار الزائفــة، 
ز مــن دقــة وموثوق�ــة المحتــوى المقــدم للجمهــور، �ــالرغم مــن وجــود تحــد�ات تتعلــق �ضــرورة تــوافر  ممــا �عــزَّ

 ,Eisenegger(كــادر مهنــي متخصــص فــي تكنولوج�ــا المعلومــات. ومــن جانــب آخــر، ر�ــزت دراســة 
Philipp Bachmann, 2022 على تحلیل محتوى المؤسسات الإعلام�ة وتقو�م جودة الأخ�ار، مشیرة (

إلى أهم�ة اسـتخدام أدوات التحلیـل الرقمـي وتقن�ـات الـذ�اء الاصـطناعي لفهـم تفضـیلات الجمهـور وق�ـاس 
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جودة الرسالة الإعلام�ة، �الرغم مـن صـعو�ة وضـع معـاییر مسـتقلة لجـودة الأخ�ـار، �سـبب تعـدد الوسـائل 
 الإعلام�ة واختلاف العوامل الد�موغراف�ة، والجوانب الاقتصاد�ة المرت�طة �الإنتاج الإعلامي.

ا فــي إعــادة       عــدد مــن الدراســات تتفــق علــى أن تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي أصــ�حت عنصــرًا محور�ــً
تشــكیل الممارســات المهن�ــة للعلاقــات العامــة، لا ســ�ما فــي مجــالات إنتــاج المحتــوى، وتحلیــل الجمهـــور، 

) أن أدوات Nikolova, 2024؛ Cusnir, 2024و�دارة الحمــلات الاتصــال�ة. فقــد أظهــرت دراســات (
الذ�اء الاصطناعي التولیدي، مثل نماذج معالجة اللغة الطب�ع�ة، تُستخدم علـى نطـاق واسـع فـي صـ�اغة 
الب�انات الصحف�ة، وتولیـد الأفكـار الإبداع�ـة، و�عـداد المحتـوى المخصـص للجمـاهیر المختلفـة، �مـا �سـهم 

�اء الاصـطناعي یـدعم الانتقـال في رفع الكفـاءة وتقلیـل الوقـت والتكلفـة التشـغیل�ة. �مـا أكـدت علـى أن الـذ 
من الاتصال الجماهیري التقلیدي إلى الاتصال القائم على الب�انات، من خلال تمكین الممارسین من فهم 
ز فعال�ة الرسائل الاتصال�ة ودقتها. وفي السـ�اق ذاتـه،  أعمق لتفضیلات الجمهور وسلو��اته، وهو ما �عزَّ
تشیر نتائج عدد من الدراسات إلى أن الق�مة الحق�ق�ة لتوظ�ف الـذ�اء الاصـطناعي فـي العلاقـات العامـة 

 ,Koaلا تقتصــر علــى الأتمتــة، بــل تمتــد إلــى دعــم اتخــاذ القــرار الاســترات�جي، فقــد أوضــحت دراســات (
أن التحلیـل التنبـؤي،  TOE) التي اعتمـدت علـى أطـر تفسـیر�ة مثـل نمـوذج Alaawad, 2021؛ 2025

التفاعـل اللحظـي مـع المحتـوى، أسـهمت فـي تحسـین تخطـ�ط الحمـلات ورصد الاتجاهات الرقم�ة، وق�اس 
) التــي اعتمــدت علــى التحلیــل Jamil, 2023وتقــو�م أدائهــا �شــكل علمــي أكثــر دقــة. �مــا بینــت دراســة (

ز قدرة إدارات العلاقات العامة علـى إدارة السـمعة المؤسسـ�ة والتعامـل  المقارن أن الذ�اء الاصطناعي �عزَّ
مع الأزمات، مـن خـلال الكشـف الم�كـر عـن المؤشـرات السـلب�ة فـي الفضـاء الرقمـي، �مـا یتـ�ح اسـتجا�ات 

 اتصال�ة أكثر سرعة وفعال�ة. 
وأظهرت مجموعة من الدراسات اهتمام المؤسسـات الإعلام�ـة والعـاملین بهـا بتوظ�ـف تقن�ـات الـذ�اء      

الاصــطناعي فــي العمــل الإعلامــي، مــع الحفــاظ علــى العنصــر ال�شــري، وتطــو�ر مهاراتــه، �مــا ورد فــي 
ــة (مهـــا إمـــام إبـــراه�م، ٢٠٢٣دراســـة (كر�مـــة بومـــدین،  م) أن هـــذه التقن�ـــات ٢٠٢٤م). �مـــا أظهـــرت دراسـ

ســاهمت فــي ظهــور مهــن إعلام�ــة جدیــدة مثــل صــحافة الرو�ــوت وصــحافة الفیــدیو والمحمــول، وتوظ�ــف 
، والوصــول •المذ�عــة الرو�وت�ــة، �الإضــافة إلــى اســتخدام تقن�ــات معالجــة الأخ�ــار الزائفــة، والفیــدیو جــراف

ــارة مـــاهر إبـــراه�م،  ــة (سـ ــة. وأكـــدت دراسـ ــارات ٢٠٢٤الم�اشـــر للمواقـــع الإخ�ار�ـ ــة تعز�ـــز مهـ م) علـــى أهم�ـ
الصحفیین في التعامل مع أدوات و�رامج الذ�اء الاصطناعي من خلال الدورات التدر�ب�ة، وورش العمـل، 

م) ٢٠٢٤وحضور الفعال�ات، والاستفادة من خبرة الخبراء. �ما وظفت دراسة (طاهر محمـد محمـد أمـین، 
ــل الاجتمـــاعي،  ــع التواصـ ــى مواقـ ــات علـ ــوص التعل�قـ ــل نصـ ــي لتحلیـ ــتعلم الآلـ ــاعر والـ ــل المشـ ــات تحلیـ تقن�ـ

  وتصن�فها لتحدید توجهات الجمهور والموضوعات الأكثر اهتمامًا بها والأنماط السلو��ة المرت�طة بها.

 
•  ) فیدیو(Videographyالفیدیوجراف  الإنفورمیشن  أو   (information video  الرسالة وتوصیل  والتوضیح  العرض  أسالیب  أحدث  ھو   (

 الإعلامیة، ویعتمد على عرض الصور والفیدیو مع احتوائھ على نصوص توضّح للمشاھد بعض الأمور.
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�مــا أظهــرت الدراســات أن تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي �اتــت تُحــدث تحــولات جوهر�ــة فــي الممارســات     
 Manuel Goyanes & Eduardoالمهن�ة والأخلاق�ة داخل المؤسسات الإعلام�ـة. فقـد بینـت دراسـة (

Fco Rodríguez ،م) أن اعتمــاد الصــحفیین علــى بیئــات الإعــلام الرقمــي داخــل غــرف الأخ�ــار ٢٠٢١
أدى إلــى تغیــر واضــح فــي طب�عــة العمــل الصــحفي ومعــاییره المهن�ــة، نت�جــة التفاعــل مــع بیئــة تكنولوج�ــة 

م) أن ٢٠٢٠، Hikmet, Çiğdem Aytekin Tosyalıسر�عة التغیر، وفي الس�اق نفسه، أكدت دراسة (
ــل ال ــات بتحو�ـ ــوم الرو�وتـ ــطناعي، إذ تقـ ــذ�اء الاصـ ــات الـ ــرز تطب�قـ ــد أبـ ــل أحـ ــوت تمثـ ــحافة الرو�ـ ــات صـ ب�انـ

والمعلومات إلى محتوى إعلامي على وفق قوالب معدّة مس�قًا، مع توقعات مستقبل�ة بتطور قـدراتها لتشـمل 
 كشف الأحداث ذاتً�ا، و�نتاج تقار�ر أكثر عمقًا، وتحقیق قدر أعلى من الح�اد والموضوع�ة.

ا فــي تعز�ــز      �ــذلك تشــیر الدراســات إلــى أن توظ�ــف تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي أصــ�ح عنصــرًا محور�ــً
م) أن ٢٠٢٣أداء العلاقات العامة، سواء في المجالات الرقم�ة أو التقلید�ة، فقد أبرزت دراسة عبد الحل�م (

ممارسـي العلاقــات العامــة یـدر�ون أهم�ــة الــذ�اء الاصـطناعي فــي تطــو�ر أداء التسـو�ق الرقمــي، إذ �ســاهم 
في رفع �فاءة الحملات الإعلان�ة من خـلال تحسـین توج�ـه الرسـائل واسـتهداف الجمهـور بدقـة أكبـر، وهـو 
مــا یؤ�ــد تــأثیر المعرفــة �التقن�ــات الحدیثــة فــي تقــو�م الأداء الإ�جــابي لهــذه الحمــلات. وفــي الســ�اق نفســه، 

م) إلى أن الاتجـاه ال�حثـي الحـدیث فـي اسـتخدام أدوات الـذ�اء الاصـطناعي ٢٠٢٣توصلت دراسة ناصر (
في العلاقات العامة یر�ز على الاستفادة من التطب�قات الذ��ـة فـي تحسـین الاتصـال المؤسسـي، مـع إبـراز 
التأثیرات الإ�جاب�ة لهذه الأدوات على إنتاج المحتوى و�دارته، وتقد�م رؤ�ة شـاملة لمسـتقبل المهنـة فـي ظـل 

 التحول الرقمي، مع غل�ة استخدام المنهج المسحي واعتماد مدخل تقبل التكنولوج�ا في تحلیل الب�انات.
م) تتسـق مـع هـذه النتـائج مـن حیـث تأكیـدها علـى أهم�ـة الرقمنـة فـي تطـو�ر ٢٠١٥دراسة هورن والحازان (

ممارسات العلاقات العامة، إذ أظهرت أن الممارسین �حاجة إلى أدوات ومهارات جدیـدة تتـ�ح لهـم التفاعـل 
ز قــدرتهم علـى بنــاء السـمعة المؤسســ�ة و�دارة العلاقــات  الفعـال مــع الجمهـور عبــر الوسـائل الرقم�ــة، مــا �عـزَّ

م) الــدور الحیــوي لتطب�قــات الــذ�اء ٢٠٢٤مــع العمــلاء والجمهــور �مرونــة أكبرـــ �مــا أكــدت دراســة جــابر (
الاصـــطناعي فـــي التنبـــؤ �الأزمـــات و�دارتهـــا ضـــمن المؤسســـات الحكوم�ـــة، إذ أظهـــرت أن نســـ�ة �بیـــرة مـــن 
الممارسین �عتقدون أن هـذه التطب�قـات قـادرة علـى معالجـة مهـام معقـدة وتحسـین أداء العلاقـات العامـة مـن 
خــلال تقــد�م حلــول م�كــرة للأزمــات و�جــراءات اســت�اق�ة لإدارتهــا، وهــو مــا �عكــس تحــول الوظــائف التقلید�ــة 

 للعلاقات العامة نحو المز�د من الأتمتة والاعتماد على التحلیل الذ�ي للب�انات.
�ـــالرغم مـــن هـــذا الإجمـــاع �شـــأن الفوائـــد، فـــإن �عـــض الدراســـات تكشـــف عـــن مجموعـــة مـــن التحـــد�ات     

المشــتر�ة التــي تعیــق التوظ�ــف الأمثــل لتقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي العلاقــات العامــة، فــي مقــدمتها 
ــات  ــدة دراســ ــذرت عــ ــة، إذ حــ ــة والمهن�ــ ــا�ا الأخلاق�ــ ؛ Elgayyar, 2021؛ Cusnir, 2024(القضــ

Nikolova, 2024(  ،من مخاطر الاعتماد المفرط على الخوارزم�ات، خاصة ف�ما یتعلق بدقة المحتوى
وشــفاف�ة مصــادره، وحما�ــة الب�انــات الشخصــ�ة للجمهــور، إضــافة إلــى القلــق المتزایــد �شــأن تــأثیر الــذ�اء 
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إلـى أن مسـتقبل  )Koa, 2025(الاصـطناعي فـي سـوق العمـل فـي المجـال الاتصـالي. وتوصـلت دراسـة 
العلاقة بین الذ�اء الاصطناعي والعلاقـات العامـة �قـوم علـى التكامـل، لا الإحـلال، �حیـث �ظـل العنصـر 
ال�شــري مســؤولاً عــن الُ�عــد الاســترات�جي والأخلاقــي، بینمــا تُســخَّر التقن�ــات الذ��ــة لــدعم المهــام التحلیل�ــة 

 والتنفیذ�ة، �ما �ضمن مهن�ة الممارسة واستدامتها.  
 التعلیق على الدراسات السا�قة: 

المؤسسین   • الاتصال  العامة، عبر تحسین  العلاقات  المهني في  الأداء  ز  �عزَّ الذ�اء الاصطناعي 
 ).Koa, 2025م؛ ٢٠٢٣وتحلیل ب�انات الجمهور، و�دارة الحملات الرقم�ة والأزمات (درار وآخرون، 

القرارات   • المهن�ة  الخبرة  تتولى  إذ  أساس�اً،  الذ��ة  والتقن�ات  ال�شري  العنصر  بین  التكامل  �ظل 
والتنفیذ�ة   التحلیل�ة  المهام  الاصطناعي  الذ�اء  أدوات  تدعم  بینما  ؛  Cusnir, 2024( الاسترات�ج�ة، 

Nikolova, 2024 .( 
الإعلامي،   • المحتوى  جودة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  إلى  الحدیثة  ال�حث�ة  الاتجاهات  تشیر 

على   القائم  الاتصال  نحو  التحول  �عكس  ما  الجمهور،  �سلو��ات  والتنبؤ  المهن�ة،  والأخلاق�ات 
 .)Elgayyar, 2021؛  Obaid, Mohaned Hameedm, 2023(الب�انات والتحلیل الرقمي 

 

 الإطار النظري: نظر�ة ه�منة التكنولوج�ا:  
) �فهــم ��ف�ـة تــأثیر الأنظمـة الذ��ــة فــي عمل�ـة اتخــاذ القــرار TTDتُعنـى نظر�ــة اله�منـة التكنولوج�ــة (     

ال�شــري. وتر�ــز علــى العلاقــة بــین خبــرة المســتخدم وتعقیــد النظــام التكنولــوجي المســتخدم. تــنص النظر�ــة 
علــى أن التكنولوج�ــا تحقــق أفضــل أداء عنــد دمــج المســتخدم الخبیــر مــع نظــام دعــم قــرار متقــدم، إذ تُســهم 
هذه الموازنة في تحسین دقة وفعال�ة القرارات المتخذة في المهـام المعقـدة مثـل تقـو�م مصـداق�ة الرسـائل أو 

. �ما توضح النظر�ة أن المبتدئین �عتمدون �شكل أكبر على أدوات )Jensen et al., 2010(إدارة الأزمات 
التكنولوج�ــا مقارنــة �ــالخبراء، مـــا �شــیر إلــى أن طب�عـــة التفاعــل بــین الإنســان والآلـــة تتــأثر بدرجــة معرفـــة 
المســتخدم �المهمــة المطروحــة، وهــو مــا �عكــس أهم�ــة تصــم�م نظــم مســاعدة ذ��ــة تتناســب مــع مســتو�ات 

 .)Sutton, Arnold, & Holt, 2022(الخبرة المختلفة لضمان فعال�ة اتخاذ القرار 
، الـذي TTD2�الإضافة إلـى ذلـك، فـإن الدراسـات الحدیثـة تقـدم امتـدادًا للنظر�ـة الأصـیلة تحـت اسـم      

یر�ز على فهم الأ�عاد الطو�لة الأمد لله�منة التكنولوج�ة، �ما في ذلك تأثیراتها في تنم�ة المهارات الفرد�ة 
والتــأثیرات المهن�ــة علــى نطــاق أوســع، وتشــیر الدراســات إلــى أن الاســتخدام المكثــف للتكنولوج�ــا الذ��ــة قــد 
ا إلــى تقلیــل مهــارات الفــرد، و�ــؤثر فــي اســتمرار�ة التطــو�ر المهنــي، ممــا �فــرض ضــرورة إعــادة  یــؤدي أح�انــً

 ,Sutton, Arnold(تصم�م نظم الذ�اء الاصطناعي �شكل یوازن بین دعم الأداء وتعز�ز القدرات ال�شر�ة  

& Holt, 2023( ي علــى أن اله�منــة التكنولوج�ــة ل�ســت مجــرد أداة مســاعدة، بــل ، �مــا یتفــق الأدب النقــد
تمثل إطارًا تحلیلً�ا لفهم ��ف�ة س�طرة التكنولوج�ا على جوانـب مـن عمل�ـات اتخـاذ القـرار الیوم�ـة، وهـو مـا 
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(أبــو�كر ســل�م، عبــد �فــتح ال�ــاب أمــام دراســات تطب�ق�ــة تتعلــق �العلاقــات العامــة والتســو�ق الرقمــي والإعــلام 
 م).٢٠٢٢المنعم، محمد ز�ي، & أمین، 

 



ما مدى إدراك إدارات العلاقات العامة لأهم�ة التحول الرقمي وتوظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي   •
 في ممارسات الاتصال المؤسسي؟ 

الاصطناعي   • الذ�اء  تطب�قات  على  العامة  العلاقات  إدارات  في  العاملین  اطلاع  مستوى  ما 
 المستخدمة في مجالات الاتصال المؤسسي؟ 

ما أثر توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في الأداء المهني لممارسي العلاقات العامة وفي عمل�ة   •
 اتخاذ القرار الاتصالي؟ 

العلاقات   • إدارات  في  الاصطناعي  الذ�اء  �استخدام  المرت�طة  الأخلاق�ة  والضوا�ط  التحد�ات  ما 
 العامة؟ 



الرئ�س الأول • : توجد علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائً�ا بین تقو�م عینة الدراسة لمستوى توظ�ف  الفرض 
في   التقن�ات  هذه  لمساهمة  ورؤ�تهم  �المؤسسة.  العامة  العلاقات  إدارات  في  الاصطناعي  الذ�اء 

 تطو�ر استرات�ج�ات الاتصال المؤسسي داخل الإدارة.
الثاني • الرئ�س  الذ�اء  الفرض  لتأثیر  العینة  تقو�م  بین  إحصائً�ا  دالة  ارت�اط�ة  علاقة  توجد   :

الأخلاق�ة   والضوا�ط  التحد�ات  ومعالجة  المهن�ة،  و�نیتها  العامة  العلاقات  مهنة  في  الاصطناعي 
 المتعلقة �استخدام الذ�اء الاصطناعي في إدارات العلاقات العامة. 

: توجد فروق معنو�ة بین أفراد عینة الدراسة على وفق المتغیرات الد�موغراف�ة  الفرض الرئ�س الثالث •
 .ف�ما یتعلق �مدى مساهمة الذ�اء الاصطناعي في تحسین الأداء المهني في إدارة العلاقات العامة

 

 الإجراءات المنهج�ة:  
•     في الاصطناعي  الذ�اء  دور  لوصف  تسعى  التي  الوصف�ة  الدراسات  من  الدراسة 

 تطو�ر استرات�ج�ات الاتصال المؤسسي في إدارات العلاقات العامة. 
•      بین متغیرات العلاقة  تفسیر  یت�ح  الذي  الكمي  المنهج  الدراسة على  تعتمد 

الدراسة �ما �حقق تفسیر الظاهرة مجال الدراسة، وهو دور الذ�اء الاصطناعي والاتصال المؤسسي،  
 وقد تم الاعتماد على أداة استمارة میدان�ة لسحب الب�انات من العینة.

•       لكبر حجم ونظرًا  العامة،  العلاقات  الدراسة من ممارسي  یتمثل مجتمع 
 مفردة، وقد جاءت خصائصهم �ما یلي: ٢٠٠المجتمع تم سحب عینة منه بلغ حجمها  
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 ) ۱جدول (
 خصائص عینة الدراسة من ممارسي العلاقات العامة 

 %  ك الب�انات الأساس�ة

 النوع
 ٦٤.٠ ١٢٨ ذ�ر
 ٣٦.٠ ٧٢ أنثى 

 ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي 

 الفئة العمر�ة

 ٤٦.٠ ٩٢ ٣٠أقل من 
 ٤٢.٠ ٨٤ سنة ٤٠–٣٠من 

 ١٢.٠ ٢٤ سنة ٤٠أكثر من 
 ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي 

 المستوى التعل�مي 

 ٧٢.٥ ١٤٥ �كالور�وس/ ل�سانس
 ٩.٥ ١٩ دراسات عل�ا

 ١٣.٥ ٢٧ ماجستیر
 ٤.٥ ٩ د�توراه 

 ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي 

سنوات الخبرة في 
 العلاقات العامة 

 ٨.٥ ١٧ سنوات  ٥أقل من 
 ٢٤.٥ ٤٩ سنوات ١٠إلى أقل من  ٥من 
 ٣٠.٠ ٦٠ سنة ١٥إلى أقل من  ١٠من 
 ٣٧.٠ ٧٤ سنة فأكثر 15

 ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي 

 نوع المؤسسة 
 ٦٣.٥ ١٢٧ حكوم�ة
 ٣٦.٥ ٧٣ خاصة 

 ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي 

 المستوى الوظ�في

 ٢٨.٠ ٥٦ تنفیذي 
 ٣٨ ٧٦ إشرافي 
 ٣٤.٠ ٦٨ ق�ادي

 ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي 

ا من حیث  توضح ب�انات وصف عینة الدراسة من ممارسي العلاقات العامة أن العینة متنوعة نسب�ً      
، تُظهر النتائج  )الفئة العمر�ة(للإناث، ومن ناح�ة    ٪٣٦.٠مقابل    ٪٦٤.٠، حیث �شكل الذ�ور  (النوع)

أعمارهم عن   تقل  الذین  �مثل  إذ  العمر،  والمتوسطة  الشا�ة  الفئات  �بیرًا على  ، ٪٤٦.٠سنة    ٣٠تر�یزًا 
سنة    ٤٠، وتبلغ نس�ة من تجاوزت أعمارهم  ٪٤٢.٠سنة عند    ٤٠و   ٣٠بینما تقع نس�ة الم�حوثین بین  

الش�اب والخبراء الأكثر خبرة  وجود ، مما �عكس  ٪١٢.٠ التعل�مي(أما  .  خبرات متنوعة بین  ،  )المستوى 
بنس�ة  النتائج  فتشیر   ل�سانس  أو  �كالور�وس  شهادة  �حملون  الم�حوثین  من  العظمى  الغالب�ة  أن  إلى 
، مما �عكس مستوى  ٪ ٢٧.٥، بینما تمثل حاملي الدراسات العل�ا والماجستیر والد�توراه معًا نحو  ٪٧٢.٥

،  )لسنوات الخبرة(یتوافق مع طب�عة العمل الاتصالي المتطلب لمهارات مهن�ة متقدمة. و�النس�ة    اتعل�م جیدً 
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، ما �ضمن وجود خبرات  ٪٣٧.٠سنة فأكثر) بلغت    ١٥�ظهر أن نس�ة الممارسین ذوي الخبرة الطو�لة (
العمل�ة التجدید والخبرة  بین  توازنًا  الفئات الأقل خبرة نسً�ا معتدلة، ما �عكس  بینما تشكل  . عمل�ة قو�ة، 

المؤسسة(و�خصوص   بنس�ة  )نوع  الحكوم�ة  المؤسسات  ه�منة  تتضح  �المؤسسات    ٪ ٦٣.٥،  مقارنة 
أما  ٪٣٦.٥الخاصة   المحلي.  الس�اق  في  الاتصال�ة  للوظائف  المؤسس�ة  الطب�عة  �عكس  قد  ما  وهو   ،

)،  ٪٣٨.٠)، والإشرافیین ( ٪٢٨.٠، فتشیر النتائج إلى توز�ع متوازن بین التنفیذیین ()المستوى الوظ�في(
) داخل ٪٣٤.٠والق�ادیین  القرار  المسؤول�ة وصنع  تمثل مستو�ات مختلفة من  یوفر عینة شاملة  )، مما 

الذ�اء   استخدام  حول  متنوعة  نظر  وجهات  است�عاب  على  القدرة  و�عزز  العامة،  العلاقات  إدارات 
 الاصطناعي في المجال الاتصالي.

 
 

الث�ات والصدق لها  جمع تم اخت�ار صلاح�ة استمارة الاستب�ان في       وذلك  ،  الب�انات �إجراء اخت�اري 
 على النحو التالي:  

الصدق   • الصدق الظاهري: �عني صدق المق�اس المستخدم ودقته في ق�اس   :(Validity)اخت�ار 
 فقد   ،المستخدم في ال�حث   )صدق المق�اس( المتغیر النظري أو المفهوم المراد ق�اسه، وللتحقق من  

في   والخبراء  المتخصصین  من  على مجموعة  الاستقصاء)  الب�انات (صحف  أداة جمع  تم عرض 
 . •والتكنولوج�ا  والإدارة والاجتماعمناهج ال�حث والإعلام 

الث�ات   • �قصد �ه الوصول إلى اتفاق متوازن في النتائج بین ال�احثین في   :(Reliability)اخت�ار 
، أي محاولة تخف�ض نسب نفسها  على المادة الإعلام�ةنفسها  والأسالیب    للأسسحالة استخدامهم  

من  مرحلة  �ل  في  لظهوره  تؤدي  التي  العوامل  على  الس�طرة  خلال  من  ممكن  حد  لأقل  الت�این 
من العینة    ٪١٠في الدراسة المیدان�ة على عینة تمثل    )الث�ات (مراحل ال�حث، وتم تطبیق اخت�ار  

  ٪ ٥  قوامها  ثم إعادة تطبیق الاخت�ار مرة ثان�ة على عینة  ،الأصل�ة �عد تحك�م صح�فة الاستقصاء
الأول الاخت�ار  من  أسبوعین  �عد  الم�حوثین  تمن  �ما  ث�ات ،  مؤشرات  من  التحقق  أداة    أسئلة  م 

وهي ق�مة تشیر إلى    ،)٠.٩٠٧(  الذي جاءت ق�مته  معامل ألفا �رون�اخ  الدراسة من خلال تطبیق
 ل التالي:وجاءت نتائج معامل الث�ات �ما یوضحه الجدو ، أن الدراسة حققت درجة جیدة من الث�ات 

 
 
 
 
 
 
 

 
 جامعة الملك عبد العزیز. –رئیس قسم المرئي والمسموع كلیة الاتصال والإعلام  –الدكتور صالح سعید البكیري   •
 جامعة الملك عبد العزیز.  –أستاذ الإعلام المشارك كلیة الاتصال والإعلام  –الدكتور حسان بن عمر بصفر   
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) ۲جدول (  
 قیم معاملات ثبات "ألفا" لمحاور صحیفة الاستبیان والدرجة الكلیة لھا 

 المق�اس 
 معامل ألفا

 (معامل الث�ات) 
 ٠.٧١٤ مستوى توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في إدارات العلاقات العامة �المؤسسة 

 ٠.٨٥٩ الاتصال المؤسسي  استرات�ج�اتتقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر  إسهام
 ٠.٧٢٣ الإدارة أثر أنظمة الذ�اء الاصطناعي على عمل�ة اتخاذ القرار الاتصالي داخل  تقو�م
 ٠.٩٣٩ ها تجاه استخدام الذ�اء الاصطناعي في عملة وموقف عینة الدراسة تجر� 

 ٠.٧١٢ مساهمة الذ�اء الاصطناعي في تحسین الأداء المهني في إدارة العلاقات العامة 
 ٠.٨٢٤ تأثیر الذ�اء الاصطناعي على مهنة العلاقات العامة و�نیتها المهن�ة

 ٠.٧٩٥ التحد�ات والضوا�ط الأخلاق�ة المتعلقة �استخدام الذ�اء الاصطناعي في إدارات العلاقات العامة 
 ٠.٨٢٣ صح�فة الاستب�ان �املة

 ٪ ٩٠.٧ الصدق الذاتي 

بدرجات       تتمتع  المحاور  إلى أن جم�ع  لمقای�س صح�فة الاستب�ان  "ألفا"  ث�ات  نتائج معاملات  تشیر 
الب�انات  وموثوق�ة  مق�اس  �ل  الأسئلة ضمن  اتساق  �عكس  مما  الداخلي،  الث�ات  من  عال�ة  إلى  مقبولة 

مساهمة الذ�اء الاصطناعي  (لمق�اس    ٠.٧١٢المستخلصة منها. فقد تراوحت ق�م معاملات الث�ات بین  
المهني الأداء  تحسین  الذ�اء (لمق�اس    ٠.٩٣٩و  ) في  استخدام  تجاه  الدراسة  عینة  وموقف  تجر�ة 

، وهو ما یدل على أن الأخیر یتمیز بدرجة عال�ة جدًا من الاتساق الداخلي، في )الاصطناعي في عملها
بلغ   �ما  ث�اتًا جیدًا.  تظهر  المحاور  �ق�ة  أن  للصح�فة(حین  الكلي  الث�ات  ما  ٠.٨٢٣(  ) معامل  )، وهو 

�شیر إلى موثوق�ة عامة عال�ة للصح�فة �أداة ق�اس، و�ؤ�د قدرتها على ق�اس المتغیرات المستهدفة بدقة. 
تحقیق   �عكس  ذلك،  إلى  الذاتي(�الإضافة  الذات�ة    ٪٩٠.٧بنس�ة    )الصدق  الصدق�ة  من  جیدًا  مستوى 

الاستنتاجات  في  الثقة  و�عزز  الم�حوثین  استجا�ات  إلى  المستندة  النتائج  یدعم مصداق�ة  للصح�فة، مما 
 والتحلیلات المترت�ة علیها. 





الإحصائي       التحلیل  برنامج  على  الاعتماد  و�تمثل    (SPSS)تم  المیدان�ة،  الدراسة  ب�انات  لتحلیل 
ثقة    �لمستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة الحال�ة في   فأكثر، أي   ٪٩٥اخت�ارات الفروض عند درجة 

  .فأقل ٠.٠٥عند مستوى معنو�ة  


   
المؤسسي - المؤسسة   :الاتصال  داخل  والمعلومات  الرسائل  توج�ه  إلى  تهدف  منظمة  عمل�ة  هو 

أهدافها   وتحقیق  الثقة،  و�ناء  سمعتها،  تعز�ز  بهدف  استخدام  الاسترات�ج�ةوخارجها  خلال  من   ،
والمواقع  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ذلك  في  �ما  والرقم�ة،  التقلید�ة  الاتصال  أدوات  مختلف 
والخارجي  الداخلي  الجمهور  إشراك  على  التر�یز  مع  الداخلي،  الاتصال  وأنشطة  الإلكترون�ة 
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القرارات المؤسس�ة واتخاذها   (المطیري ومزروع، وتحقیق رضاهم، وتحسین صورة المؤسسة، ودعم 

 . )م٢٠٢٤
الاصطناعي:   - مهام الذ�اء  لأداء  ال�شري  العقل  قدرات  محاكاة  على  والآلات  الأنظمة  قدرة  هو 

تتطلب التفكیر والتعلم واتخاذ القرار، �ما �شمل تحلیل الب�انات، حل المشكلات، واتخاذ إجراءات 
التولیدي  الاصطناعي  الذ�اء  و�شمل  المستمر.  والتحسین  التك�ف  على  القدرة  مع  ذ��ة، 

)Generative AI بناءً    ،والموس�قى  ،والصور  ،) الذي �مكنه إنتاج محتوى جدید مثل النصوص
 . )م٢٠١٩خل�فة، (على خوارزم�ات التعلم العمیق والنماذج الحاسو��ة المتقدمة 

العامة:   - اتصال  العلاقات  عمل�ة  المنظمة    تبنَّي   استرات�ج�ةهي  بین  مت�ادلة  مفیدة  علاقات 
السمعة، وتحقیق منافع مشتر�ة من خلال  والثقة، و�دارة  التفاهم  تعز�ز  إلى  وجماهیرها، وتهدف 

، وهنا یر�ز ال�حث على م)٢٠٢٣(طه،   التواصل المنظم والمستمر مع مختلف أصحاب المصلحة.
 توظ�ف العلاقات العامة لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي في المؤسسات الحكوم�ة والخاصة. 

 



: اختار ال�احث مجموعة من المؤسسات الحكوم�ة والخاصة في المملكة العر��ة  الحدود المكان�ة -
السعود�ة، وتمثل نطاقًا مكان�اً لدراسة میدان�ة لممارسي العلاقات العامة، لیتم تحلیل مدى توظ�ف  

 الاتصال المؤسسي داخل هذه الإدارات. استرات�ج�ات الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر 
ال�حث  ةالزمن�  الحدود  - الدراسة   مدة: شمل  أداة  تصم�م  الانتهاء من  �عد  المیدان�ة  الب�انات  جمع 

 . م٢٠٢٥عام  وتوز�ع الاستب�انات وتحلیل النتائج، خلال  
الموضوع�ة - تطو�ر  الحدود  في  الاصطناعي  الذ�اء  دور  على  ال�حث  یتر�ز   استرات�ج�ات : 

هذه التقن�ات، وأثرها    تبنَّيالاتصال المؤسسي داخل إدارات العلاقات العامة، مع دراسة مستوى  
 الأداء المهني، والتحد�ات والضوا�ط الأخلاق�ة المرت�طة بها. في

 



 تساؤلات الدراسة المیدان�ة:   عنالجزء الأول: نتائج الإجا�ة  
 المحور الأول: توظ�ف العلاقات العامة لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي في مؤسساتها:  

أن التحول الرقمي أص�ح جزءًا أساسً�ا من عمل إدارات العلاقات العامة في    : اعتقاد عینة الدراسة١
 :المؤسسات
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 )  ۳جدول (
 اعتقاد عینة الدراسة أن التحول الرقمي أصبح جزءًا أساسیاً من عمل إدارات العلاقات العامة في المؤسسات 

 % ك مدى الاعتقاد 

 ٥٦.٠ ١١٢ بدرجة �بیرة 
 ٣٦.٥ ٧٣ بدرجة متوسطة
 ٧.٥ ١٥ بدرجة ضع�فة

 ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي

الجدول       العامة في  تُظهر  نتائج  العلاقات  إدارات  الرقمي أص�ح جزءًا أساسً�ا من عمل  التحول  أن 
) �أن التحول الرقمي �مثل  ٪٥٦.٠(  العینة بنس�ة، حیث أفاد أكثر من نصف  )بدرجة �بیرة(المؤسسات  

عنصرًا محورً�ا في ممارسات العلاقات العامة، وهو ما �عكس وعً�ا متزایدًا �أهم�ة التقن�ات الرقم�ة في  
إدارة الاتصال المؤسسي، و�ناء الصورة الذهن�ة، وتعز�ز التفاعل مع الجماهیر المختلفة عبر المنصات 

) إلى أن التحول الرقمي ُ�عد  ٪٣٦.٥(  العینةوفي المقابل، تشیر نس�ة غیر قلیلة من  ،  الرقم�ة المتنوعة
العامة   العلاقات  إدارات  عمل  من  متوسطة(جزءًا  بین  )بدرجة  تفاوت  بوجود  تفسیره  �مكن  ما  وهو   ،

  ) ضع�فًا (أما الفئة التي ترى أن التحول الرقمي �مثل جزءًا    .التقن�ات الرقم�ة  تبنَّي المؤسسات في مستوى  
)، وهي نس�ة محدودة تعكس وجود مؤسسات ٪٧.٥من عمل إدارات العلاقات العامة، فقد بلغت نسبتها ( 

�عد  تنخرط  فعّال   ،لم  التقلید�ة    ،�شكل  الأدوار  على  تر�ز  زالت  ما  ور�ما  الرقمي،  التحول  مسار  في 
 للعلاقات العامة، مع ضعف الاستثمار في البن�ة التحت�ة الرقم�ة أو مقاومة التغییر التنظ�مي. 

دور الذ�اء الاصطناعي في دعم    عن )  م٢٠٢٣مع ما أشار إل�ه درار وآخرون (تتوافق  هذه النتائج       
الجمهور،   ب�انات  تحلیل  خلال  من  العامة  للعلاقات  الأساس�ة  الرقم�ة،  و الوظائف  الإعلانات  تصم�م 

وجدولة الحملات، مما �عكس تحول العلاقات العامة إلى ممارسة تعتمد على النظم الذ��ة. �ما أكدت  
) أن الذ�اء الاصطناعي یرفع من فاعل�ة الاتصال و�ت�ح التعامل مع المعلومات الزائفة  م٢٠٢٤التم�مي ( 

 ) أبرز طه  بینما  المؤسسات م٢٠٢٣�سرعة،  قدرة  التقن�ات سیزداد مستقبلاً مع  بهذه  المهنة  ارت�اط  أن   (
 أنظمة آمنة ومتطورة.  تبنَّيعلى 

العام على تطب�قات الذ�اء الاصطناعي المستخدمة في مجال    طلاعهماستوى  عینة الدراسة لم  : تقو�م٢
 :العلاقات العامة

 )  ٤جدول (
 تقویم عینة الدراسة لمستوى اطلاعھم العام على تطبیقات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في مجال العلاقات العامة

 % ك التقو�م
 ٣٧.٥ ٧٥ مرتفع 

 ٥٣.٥ ١٠٧ متوسط 
 ٩.٠ ١٨ منخفض 

 ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي

الجدول       في  تبُیّن  نتائج  المستخدمة  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  على  العام  الاطلاع  مستوى  أن 
) إلى أن  ٪٥٣.٥(  العینةأشار أكثر من نصف    إذ ،  )المتوسط(مجال العلاقات العامة �میل إلى المستوى  
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الإطار   في  �قع  التطب�قات  هذه  على  الجزئي  )المتوسط(اطلاعهم  الوعي  من  حالة  �عكس  ما  وهو   ،
الاصطناعي الذ�اء  �أدوات  جاءت    .والمتنامي  بتقو�مالذین    العینةفئة  ثم  �أنه   قاموا  اطلاعهم  مستوى 

 ) بنس�ة  المهتمین  ٪٣٧.٥مرتفع  أو  العاملین  من  ملموسة  شر�حة  وجود  إلى  تشیر  لافتة  نس�ة  وهي   ،(
�العلاقات العامة لدیهم معرفة جیدة بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي، وغالً�ا ما یرت�ط ذلك �المشار�ة في 
�متا�عة   الذاتي  الاهتمام  أو  تقنً�ا،  تقدمًا  أكثر  مؤسسات  في  العمل  طب�عة  أو  رقم�ة،  تدر�ب�ة  برامج 

مستوى اطلاعها على تطب�قات الذ�اء   )�انخفاض (أما الفئة التي أفادت  ،  التطورات التكنولوج�ة الحدیثة
)، وهي نس�ة محدودة نسبً�ا، إلا أنها تعكس استمرار وجود فجوة  ٪٩.٠الاصطناعي، فقد بلغت نسبتها (

الفعلي   الاستخدام  محدود�ة  أو  التدر�ب،  فرص  ضعف  إلى  تعود  قد  الم�حوثین،  �عض  لدى  معرف�ة 
) أن استخدام هذه التطب�قات  م٢٠٢٤وتؤ�د دراسة علي (  لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي داخل مؤسساتهم.

ز �ما   �عزَّ الرسائل،  وتخص�ص  الجمهور  وتحلیل  الرقمي  التسو�ق  في  العامة  العلاقات  و�الات  �فاءة 
) ثابت  إدارة م٢٠٢٣أشارت  جودة  في  تساهم  والمیتافیرس  الدردشة  رو�وتات  مثل  أدوات  أن  إلى   (

 ) الج�ار  أبرز  �ما  الجمهور.  مع  الحواري  والتفاعل  �أثر م٢٠٢١الخدمات  ال�حثي  الاهتمام  تصاعد   (
 المنتج الإعلامي، خاصة في الصحافة والتسو�ق الرقمي والإعلام الجدید. فيالذ�اء الاصطناعي 

 : مستوى توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في إدارات العلاقات العامة �المؤسسة: ٣
 )  ٥جدول (

 مستوى توظیف الذكاء الاصطناعي في إدارات العلاقات العامة بالمؤسسة 

 الع�ارة 
 معارض محاید  موافق 

 المتوسط 
الانحراف  
 المع�اري 

الوزن                 
 %  ك %  ك %  ك النسبي 

تعتمد إدارة العلاقات العامة في المؤسسة  
في  الاصطناعي  الذ�اء  أدوات  على 

 .التخط�ط الاتصالي

٩٤.٠ ٤١٠.  ٢.٨٢ ١.٠ ٢ ١٦.٠ ٣٢ ٨٣.٠ ١٦٦ 

في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  تُستخدم 
 .تحلیل اتجاهات الجمهور واهتماماته

٨١.٣ ٦٩١.  ٢.٤٤ ١١.٥ ٢٣ ٣٣.٥ ٦٧ ٥٥.٠ ١١٠ 

یتم توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في إنتاج 
 .المحتوى الاتصالي وص�اغة الرسائل

٧٨.٧ ٧٤٤.  ٢.٣٦ ١٦.٠ ٣٢ ٣٢.٠ ٦٤ ٥٢.٠ ١٠٤ 

الأزمات   إدارة  في  الذ��ة  النظم  تُستخدم 
 .والاتصال في المواقف الطارئة

٧٧.٧ ٧١٧.  ٢.٣٣ ١٤.٥ ٢٩ ٣٨.٠ ٧٦ ٤٧.٥ ٩٥ 

في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  تسهم 
الاتصال�ة   الاستجا�ة  سرعة  تحسین 

 .للمؤسسة

٧٦.٧ ٧٠٢.  ٢.٣٠ ١٤.٠ ٢٨ ٤٢.٠ ٨٤ ٤٤.٠ ٨٨ 

العامة      العلاقات  إدارات  في  الاصطناعي  الذ�اء  توظ�ف  �مستوى  المتعلقة  الع�ارات  نتائج  تُظهر 
والعمل�ة    الاسترات�ج�ة�المؤسسة أن هناك درجة متقدمة نسبً�ا من الاعتماد على هذه التقن�ات في الجوانب  

الاتصالي إذ  للعمل  ع�ارة  ،  في  (جاءت  الاصطناعي  الذ�اء  أدوات  على  العامة  العلاقات  إدارة  اعتماد 
بلغ (   )التخط�ط الاتصالي المرت�ة الأولى بوزن نسبي مرتفع  توجّهًا واضحًا  ٩٤.٠في  )، وهو ما �عكس 
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الب�انات،  تحلیل  خلال  من  الاتصالي،  القرار  لصنع  داعمة  أداة  الاصطناعي  الذ�اء  توظ�ف  نحو 
المؤسسة  أهداف  مع  تتوافق  وفاعل�ة  دقة  أكثر  اتصال  خطط  و�ناء  المحتملة،  السینار�وهات  واستشراف 

استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تحلیل اتجاهات  (وفي المرت�ة الثان�ة، جاءت ع�ارة  .  وجماهیرها
�شیر إلى إدراك المؤسسات لأهم�ة الب�انات الضخمة    مما)،  ٨١.٣بوزن نسبي بلغ (  )الجمهور واهتماماته

والتحلیلات الذ��ة في فهم سلوك الجمهور، ورصد میوله وتفاعلاته عبر المنصات الرقم�ة، الأمر الذي  
على   العامة  العلاقات  إدارات  قدرة  و�عزز  استهدافًا،  أكثر  �صورة  الاتصال�ة  الرسائل  توج�ه  في  �سهم 

واحت�اجاته.  الجمهور  توقعات  مع  الاست�اقي  النتائج    التفاعل  أظهرت  للذ�اء ( �ما  ملحوظًا  توظ�فًا 
)،  ٧٨.٧بلغ الوزن النسبي لهذه الع�ارة (   إذ ،  )الاصطناعي في إنتاج المحتوى الاتصالي وص�اغة الرسائل

وتخص�ص  والتصم�م،  الكتا�ة،  عمل�ات  دعم  في  الذ��ة  الأدوات  على  متزایدًا  اعتمادًا  �عكس  ما  وهو 
الأداء  �فاءة  رفع  في  �سهم  �ما  الاتصالي،  الخطاب  وتوحید  الإنجاز  سرعة  على  الحفاظ  مع  الرسائل، 

 وتقلیل الجهد والزمن المبذول في المهام الروتین�ة. 
إلى        النتائج  أشارت  متصل،  س�اق  في  (وفي  والاتصال  الأزمات  إدارة  في  الذ��ة  النظم  استخدام 

)، وهو ما یدل على وعي متنامٍ �أهم�ة الذ�اء الاصطناعي في ٧٧.٧بوزن نسبي بلغ (  )المواقف الطارئة
الجماهیر�ة،   الفعل  ردود  وتحلیل  للأحداث،  اللحظ�ة  المراق�ة  خلال  من  الأزمات،  أثناء  الاتصال  دعم 

الأزمة تقلل من حدة  سر�عة  اتصال�ة  قرارات  اتخاذ  في  المؤسسة  ،والمساعدة  على صورة  �ما  وتحافظ   ،
، التي  )إسهام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تحسین سرعة الاستجا�ة الاتصال�ة للمؤسسة(تؤ�د ع�ارة  

) نسبي  وزن  على  في  ٧٦.٧حصلت  الاصطناعي  الذ�اء  استخدامات  مختلف  بین  الوظ�في  التكامل   ،(
العامة،   مرونة    إذ العلاقات  أكثر  استجا�ة  وتحقیق  الاتصال�ة،  الفاعل�ة  تعز�ز  في  التطب�قات  هذه  تسهم 

إلى   التقلید�ة  الأسالیب  العامة من  العلاقات  إدارات  انتقال  �ما �عكس  المح�طة،  البیئة  لمتغیرات  وسرعة 
 نماذج عمل أكثر اعتمادًا على التقن�ات الذ��ة. 

و�وجه عام، تعكس هذه النتائج أن توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في إدارات العلاقات العامة �المؤسسات لم  
التخط�ط ل�شمل  امتد  بل  ال�س�طة،  التقن�ة  الاستخدامات  على  مقتصرًا  و�دارة   ،والإنتاج  ،والتحلیل  ،�عد 

لمستوى الأزمات،   العام  المق�اس  السا�قة مستو�ات  الع�ارات  الدراسة على  إجا�ات عینة    و�ستخلص من 
 وذلك على النحو التالي:  توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في إدارات العلاقات العامة �المؤسسة

 )  ٦جدول (
 مستویات المقیاس العام لمستوى توظیف الذكاء الاصطناعي في إدارات العلاقات العامة بالمؤسسة 

 % ك المستوى  
 ٦.٠ ١٢ منخفض 
 ٢٧.٠ ٥٤ متوسط 
 ٦٧.٠ ١٣٤ مرتفع 

 ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي

تُبیّن نتائج المق�اس العام لمستوى توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في إدارات العلاقات العامة �المؤسسة     
) إلى أن مستوى  ٪٦٧.٠بنس�ة (   العینةأشار غالب�ة    إذ ،  )المرتفع(أن الاتجاه الغالب �میل إلى المستوى  
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الممارسات )مرتفع(التوظ�ف   الذ�اء الاصطناعي في  تطب�قات  دمج  متقدمة من  ما �عكس درجة  ، وهو 
الاتصال�ة الیوم�ة، سواء على مستوى التخط�ط، أو تحلیل الجمهور، أو إنتاج المحتوى، أو إدارة المواقف 

العامة العلاقات  إدارات  أسالیب عمل  بنیوي في  تحوّل  یدل على  �ما  المختلفة،  هذه .  الاتصال�ة  وتتسق 
) الشمري  سل�مان  بنت  نو�ر  دراسة  مع  الذ��ة  م٢٠٢٥النتائج  التطب�قات  تأثیر  أن  أظهرت  التي    في ) 

أن التوظ�ف الفعلي محدود نسبً�ا. �ما تشیر الدراسات السا�قة  من  رغم  ، �التطو�ر الممارسة المهن�ة �بیر
)Obaid, Mohaned Hameedm, 2023  ؛Eisenegger & Bachmann, 2022  أن إلى   (

 أدوات التعلم العمیق والتحلیل الرقمي تحسن جودة المحتوى الإعلامي وتدعم اتخاذ القرار.
)، وهو ما �شیر إلى أن عددًا غیر ٪٢٧.٠بنس�ة (  )المتوسط(وفي هذا الإطار، جاءت فئة المستوى      

قلیل من المؤسسات لا یزال في مرحلة الاستخدام الجزئي أو الانتقالي لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي، أما  
)، وهي نس�ة محدودة تعكس وجود مؤسسات لم تصل  ٪٦.٠، فقد سجلت نس�ة ()المنخفض (فئة المستوى  

تعتمد   تزال  لا  ور�ما  العامة،  العلاقات  إدارات  في  الاصطناعي  للذ�اء  الفعّال  التوظ�ف  إلى مرحلة  �عد 
 على الأسالیب التقلید�ة في إدارة الاتصال. 

في تطو�ر  : مدى مساهمة  ٤ الذ�اء الاصطناعي  داخل    استرات�ج�اتتقن�ات  المؤسسي  إدارة الاتصال 
 العلاقات العامة: 

 )  ۷جدول (
 مدى مساھمة تقنیات الذكاء الاصطناعي في تطویر استراتیجیات الاتصال المؤسسي داخل إدارة العلاقات العامة

 الع�ارة 
 معارض محاید موافق 

 المتوسط
الانحراف 
 المع�اري 

الوزن          
النسبي          %  ك %  ك %  ك 

تحسین  في  الاصطناعي  الذ�اء  أسهم 
التخط�ط   للاتصال    الاسترات�جيجودة 

 .المؤسسي

٨٩.٠ ٦٠٤. ٢.٦٧ ٧.٠ ١٤ ١٩.٥ ٣٩ ٧٣.٥ ١٤٧ 

في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  ساعدت 
دقة    الاسترات�ج�اتجعل   أكثر  الاتصال�ة 
 .ومرونة

٨٥.٧ ٦٣٠. ٢.٥٧ ٧.٥ ١٥ ٢٨.٠ ٥٦ ٦٤.٥ ١٢٩ 

إمكان�ة  الاصطناعي  الذ�اء  أتاح 
تخص�ص الرسائل الاتصال�ة �ما یتناسب  

 .مع فئات الجمهور المختلفة

٨٥.٧ ٦٢٢. ٢.٥٧ ٧.٠ ١٤ ٢٩.٠ ٥٨ ٦٤.٠ ١٢٨ 

تعز�ز   في  الاصطناعي  الذ�اء  أسهم 
والخارجي  الداخلي  الاتصال  بین  التكامل 

 .للمؤسسة

٩١.٣ ٤٨٦. ٢.٧٤ ٢.٠ ٤ ٢٢.٥ ٤٥ ٧٥.٥ ١٥١ 

أدى توظ�ف الذ�اء الاصطناعي إلى رفع 
 .كفاءة الحملات الاتصال�ة المؤسس�ة 

٨٨.٧ ٤٩٦. ٢.٦٦ ١.٠ ٢ ٣٢.٠ ٦٤ ٦٧.٠ ١٣٤ 

تطو�ر       في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  مساهمة  �مدى  المرت�طة  الع�ارات  نتائج    استرات�ج�ات تُظهر 
�الطا�ع   الارتقاء  في  محورً�ا  دورًا  التقن�ات  لهذه  أن  العامة  العلاقات  إدارة  داخل  المؤسسي  الاتصال 
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الاتصالي  الاسترات�جي فقد  للعمل  ع�ارة  .  بین  (جاءت  التكامل  تعز�ز  في  الاصطناعي  الذ�اء  إسهام 
للمؤسسة والخارجي  الداخلي  الأولى(في    )الاتصال  (  )المرت�ة  بلغ  مرتفع  نسبي  ما  ٩١.٣بوزن  وهو   ،(

الموجه  الخطاب  بین  الانسجام  وتحقیق  الاتصال�ة،  الرسائل  توحید  على  الذ��ة  التقن�ات  قدرة  �عكس 
الثقة   و�عزز  بناء صورة مؤسس�ة متماسكة  �سهم في  �ما  الخارج�ة،  والجماهیر  المؤسسة  داخل  للعاملین 

النتائج أن  ،  والمصداق�ة الذ�اء الاصطناعي أسهم بدرجة �بیرة في تحسین  (وفي الس�اق نفسه، أظهرت 
التخط�ط   المؤسسي  الاسترات�جي جودة  الع�ارة (  فقد ،  )للاتصال  لهذه  النسبي  الوزن  )، وهو ما ٨٩.٠بلغ 

في ص�اغة الأهداف الاتصال�ة،    والتنبئ�ةیدل على اعتماد إدارات العلاقات العامة على التحلیلات الذ��ة  
المستقبل�ة التحد�ات  واستشراف  الأولو�ات،  النتائج    .وتحدید  أكدت  الذ�اء (أن  على  �ما  توظ�ف 

)، وهو ما �شیر  ٨٨.٧، بوزن نسبي بلغ ()الاصطناعي أدى إلى رفع �فاءة الحملات الاتصال�ة المؤسس�ة
إلى فاعل�ة هذه التقن�ات في تحسین تصم�م الحملات، واخت�ار القنوات المناس�ة، وتوقیت الرسائل، وق�اس  
الأداء والتفاعل �صورة آن�ة، �ما ینعكس إ�جاً�ا على تحقیق أهداف الحملات وز�ادة تأثیرها لدى الجمهور  

إتاحة  (، و)الاتصال�ة أكثر دقة ومرونة  الاسترات�ج�ات جعل  (وفي جانب آخر، جاءت ع�ارتا    المستهدف.
)  ٨٥.٧، بوزن نسبي متساوٍ بلغ ()تخص�ص الرسائل الاتصال�ة �ما یتناسب مع فئات الجمهور المختلفة

لكل منهما، وهو ما �عكس الدور الحیوي للذ�اء الاصطناعي في الانتقال من الاتصال الجماهیري العام  
بناء   یت�ح  �ما  واهتماماته،  وخصائصه  الجمهور  سلوك  تحلیل  على  القائم  ه،  الموجَّ الاتصال  إلى 

 أكثر استجا�ة للتغیرات وأكثر قدرة على التك�ف مع الس�اقات المختلفة.  استرات�ج�ات 
و�وجه عام، تؤ�د هذه النتائج أن تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لم تقتصر على دعم الجوانب التنفیذ�ة       

الاتصال�ة داخل إدارات    الاسترات�ج�ات للاتصال المؤسسي، بل امتدت لتص�ح عنصرًا أساسً�ا في تطو�ر  
العامة،   العام  العلاقات  المق�اس  مستو�ات  السا�قة  الع�ارات  على  الدراسة  عینة  إجا�ات  من  و�ستخلص 
مساهمة   تطو�ر  لمدى  في  الاصطناعي  الذ�اء  داخل    استرات�ج�ات تقن�ات  المؤسسي  إدارة الاتصال 

 العلاقات العامة �ما یلي: 
 )  ۸جدول (

 مستویات المقیاس العام لمدى مساھمة تقنیات الذكاء الاصطناعي في تطویر استراتیجیات الاتصال المؤسسي
   داخل إدارة العلاقات العامة  

 % ك المستوى  
 ٥.٠ ١٠ منخفض 
 ٣٠.٠ ٦٠ متوسط 
 ٦٥.٠ ١٣٠ مرتفع 

 ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي

تطو�ر        في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  مساهمة  لمدى  العام  المق�اس  نتائج    استرات�ج�ات تُبیّن 
 إذ الاتصال المؤسسي داخل إدارة العلاقات العامة أن الاتجاه السائد �میل بوضوح إلى المستوى المرتفع،  

. و�عكس ذلك قناعة )مرتفعة () �أن مساهمة هذه التقن�ات جاءت بدرجة  ٪٦٥.٠بنس�ة (  العینةأفاد غالب�ة  
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ال�عد   دعم  في  الاصطناعي  الذ�اء  بدور  تحسین    الاسترات�جي متنام�ة  خلال  من  المؤسسي،  للاتصال 
تتوافق هذه النت�جة مع  ،  ورفع �فاءة الحملات والرسائل الاتصال�ة  .التخط�ط، وتعز�ز التكامل الاتصالي

وق�اس التفاعل اللحظي    التنبئي) التي أكدت أن التحلیل  م٢٠٢١(   Alaawad) و م٢٠٢٥(  Koaدراسات  
زمع المحتوى   ) التي بینت أن الذ�اء الاصطناعي  م٢٠٢٣(  Jamilتخط�ط الحملات، ومع دراسة    �عزَّ

 یدعم إدارة السمعة المؤسس�ة والتعامل مع الأزمات �فاعل�ة أكبر.
  مقدراً )، وهو ما �شیر إلى أن جزءًا  ٪٣٠.٠بنس�ة (  )المتوسط(وفي هذا الإطار، جاءت فئة المستوى      

تطو�ر   في  مكتملة  غیر  أو  جزئ�ة  �صورة  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  یوظف  یزال  لا  المؤسسات  من 
المستوى    استرات�ج�ات  فئة  أما  غیرها،  دون  الجوانب  �عض  على  المساهمة  تقتصر  حیث  الاتصال، 

)، وهي نس�ة محدودة تعكس وجود عدد قلیل من المؤسسات التي  ٪٥.٠، فقد بلغت نسبتها ()المنخفض (
تطو�ر   في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  من  ملموسة  استفادة  تحقق  المؤسسي،    استرات�ج�ات لم  الاتصال 

الرؤ�ة   غ�اب  أو  المتخصصة،  الخبرات  نقص  أو  الرقم�ة،  التحت�ة  البن�ة  ضعف  إلى  ذلك  �عود  ور�ما 
 الواضحة لتوظ�ف هذه التقن�ات في العمل الاتصالي.  الاسترات�ج�ة

 الأداء المهني لهم:   فيلمحور الثاني: تأثیر توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي ا
 الإدارة: عمل�ة اتخاذ القرار الاتصالي داخل  فيأثر أنظمة الذ�اء الاصطناعي  تقو�م: ١

 ) ٩جدول (
 عمل�ة اتخاذ القرار الاتصالي داخل الإدارة  فيأثر أنظمة الذ�اء الاصطناعي  تقو�م

 الع�ارة 
 معارض محاید موافق 

 المتوسط
الانحراف 
 المع�اري 

الوزن                 
 %  ك %  ك %  ك النسبي

تعتمد الإدارة بدرجة �بیرة على 
مخرجات أنظمة الذ�اء الاصطناعي 

 .عند اتخاذ القرار الاتصالي

٧٧.٠ ٠.٦٧٥ ٢.٣١ ١٢.٠ ٢٤ ٤٥.٠ ٩٠ ٤٣.٠ ٨٦ 

تقل مساحة الاجتهاد ال�شري �لما 
زاد الاعتماد على النظم الذ��ة في  

 .العمل الاتصالي

٨٣.٠ ٠.٦٨٧ ٢.٤٩ ١١.٠ ٢٢ ٢٨.٥ ٥٧ ٦٠.٥ ١٢١ 

یتم أح�انًا تنفیذ توص�ات الذ�اء  
الاصطناعي دون مراجعة �شر�ة 

 .كاف�ة

٨٥.٧ ٠.٦٢٢ ٢.٥٧ ٧.٠ ١٤ ٢٩.٠ ٥٨ ٦٤.٠ ١٢٨ 

أثّر الاعتماد المتزاید على الذ�اء  
الاصطناعي في استقلال�ة ممارس  

 .العلاقات العامة في اتخاذ القرار

٨١.٧ ٠.٦٤ ٢.٤٥ ٨.٠ ١٦ ٣٩.٠ ٧٨ ٥٣.٠ ١٠٦ 

تمیل الإدارة إلى الثقة في التحلیلات 
الآل�ة أكثر من الخبرة المهن�ة 

 .ال�شر�ة

٨٥.٧ ٠.٥٥٤ ٢.٥٧ ٣.٠ ٦ ٣٧.٠ ٧٤ ٦٠.٠ ١٢٠ 
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المتعلقة        الع�ارات  نتائج  الاصطناعي    بتقو�متُظهر  الذ�اء  أنظمة  القرار   في أثر  اتخاذ  عمل�ة 
طب�عة عمل ممارسي العلاقات العامة،   فيالاتصالي داخل الإدارة أن هناك تأثیرًا ملحوظًا لهذه الأنظمة  

الذ��ة والنتائج  التحلیلات  على  الاعتماد  من  متفاوتة  درجة  وجود  إذ  مع  توص�ات  ( جاءت ع�ارة  ،  تنفیذ 
تمیل الإدارة إلى الثقة في التحلیلات الآل�ة  ( وع�ارة    )الذ�اء الاصطناعي أح�انًا دون مراجعة �شر�ة �اف�ة

) لكل منهما، وهو ما �عكس  ٨٥.٧في المرت�ة الأعلى بوزن نسبي بلغ (  )أكثر من الخبرة المهن�ة ال�شر�ة
مدى تأثیر الذ�اء الاصطناعي في توج�ه القرار الاتصالي، ووجود میل متزاید للاعتماد على المعط�ات  
والتحلیلات الآل�ة، حتى على حساب الاجتهاد والخبرة ال�شر�ة، مما �شیر إلى تحول في دینام�ات اتخاذ  

الإدارة. داخل  أن    القرار  النتائج  أظهرت  نفسه،  الس�اق  زاد  (وفي  �لما  تقل  ال�شري  الاجتهاد  مساحة 
)، وهو ما �عكس تأثیر هذه النظم  ٨٣.٠، بوزن نسبي ()الاعتماد على النظم الذ��ة في العمل الاتصالي

لممارسي العلاقات العامة، وتقل�ص الحاجة إلى اتخاذ قرارات استنادًا إلى   الاسترات�جيفي توج�ه التفكیر  
زالخبرة الذات�ة، خاصة في المهام الروتین�ة أو التي تتطلب تحلیل ب�انات ضخمة، الأمر الذي   الدقة    �عزَّ

الاعتماد  (�ما أظهرت النتائج أن    والسرعة، لكنه قد �قلل من المرونة والإبداع ال�شري في �عض الحالات.
، بوزن نسبي  )استقلال�ة ممارس العلاقات العامة في اتخاذ القرار  في المتزاید على الذ�اء الاصطناعي أثر  

)، وهو ما �شیر إلى أن الأتمتة والتحلیلات الذ��ة أص�حت عناصر فاعلة في تشكیل خ�ارات ٨١.٧بلغ (
المواقف،   المستقلة في �عض  القرارات  واتخاذ  الذات�ة  الم�ادرة  القدرة على  تقلیل  إلى  یؤدي  قد  ما  القرار، 

أما ع�ارة    خاصة عندما تعتمد الإدارة على النتائج الرقم�ة �شكل م�اشر دون دمج الحكم المهني ال�شري.
الاتصالي( القرار  اتخاذ  عند  الاصطناعي  الذ�اء  أنظمة  مخرجات  على  �بیرة  بدرجة  الإدارة  ، )اعتماد 

تعتمد �شكل متزاید على هذه  ٧٧.٠فجاءت بوزن نسبي ( العامة  العلاقات  إدارات  )، وهو ما �عكس أن 
النهائ�ة، مما   المراجعة  الإنسان في  دور  تحافظ على  تزال  لكنها لا  القرار،  أداة مساندة لاتخاذ  الأنظمة 

 �عكس مز�جًا من الاعتماد التكنولوجي والتحكم ال�شري لضمان جودة وملاءمة القرارات الاتصال�ة. 
و�شكل عام، تعكس هذه النتائج أن أنظمة الذ�اء الاصطناعي أص�حت عاملاً مؤثرًا في عمل�ة اتخاذ      

لكنها تطرح   دقة وسرعة وتحلیلات متقدمة،  توفر  العامة، حیث  العلاقات  إدارات  داخل  القرار الاتصالي 
تحد�ات تتعلق �الاستقلال�ة المهن�ة والاجتهاد ال�شري، مما �ستدعي وضع آل�ات توازن بین الاعتماد على  

ومتوازنة. فعّالة  اتصال�ة  قرارات  لضمان  ال�شري  المهني  والحكم  الاصطناعي  من    الذ�اء  و�ستخلص 
أثر أنظمة الذ�اء الاصطناعي    إجا�ات عینة الدراسة على الع�ارات السا�قة مستو�ات المق�اس العام لتقو�م

 الإدارة، �ما یلي:  عمل�ة اتخاذ القرار الاتصالي داخل  في
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 ) ١٠جدول (
 عمل�ة اتخاذ القرار الاتصالي داخل الإدارة  فيأثر أنظمة الذ�اء الاصطناعي  مستو�ات المق�اس العام لتقو�م

 % ك المستوى  
 ٢.٥ ٥ منخفض 
 ٣٤.٠ ٦٨ متوسط 
 ٦٣.٥ ١٢٧ مرتفع 

 ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي
العام       المق�اس  الذ�اء الاصطناعي    لتقو�منتائج  أنظمة  داخل   فيأثر  الاتصالي  القرار  اتخاذ  عمل�ة 

) ٪٦٣.٥بنس�ة (  العینةأفاد غالب�ة    إذ أن الاتجاه العام �میل بوضوح نحو المستوى المرتفع،    تُبیّن  الإدارة
أثر هذه الأنظمة   القرار الاتصالي جاء    في�أن  الذ�اء  )مرتفعًا(اتخاذ  لدور  إدراكًا واسعًا  ذلك  . و�عكس 

زالاصطناعي في دعم العمل�ات التحلیل�ة، وتقد�م ب�انات دق�قة، وتسر�ع عمل�ة اتخاذ القرار، ما   من    �عزَّ
) التي أكدت م٢٠٢٤(  Cusnirو�تفق ذلك مع دراسة  .  كفاءة وفاعل�ة الممارسات الاتصال�ة داخل الإدارة

القرار   اتخاذ  یدعم  الاصطناعي  الذ�اء  تفضیلات الاسترات�جيأن  مع  واتساقها  الرسائل  دقة  و�عزز   ،
أظهرت   �ما  الاتصال  م٢٠٢٤(   Nikolovaالجمهور،  من  الانتقال  على  تساعد  التقن�ات  هذه  أن   (

 الجماهیري التقلیدي إلى الاتصال المبني على الب�انات والتحلیل الرقمي.
  ا مقدرً )، وهو ما �شیر إلى أن عددًا  ٪٣٤.٠بنس�ة (  )المتوسط(وفي هذا الإطار، جاءت فئة المستوى      
القرار الاتصالي موجود لكنه ل�س حاسمًا في جم�ع    فيیرى أن أثر أنظمة الذ�اء الاصطناعي    العینةمن  

الحالات، وقد �عود ذلك إلى الاعتماد الجزئي على هذه الأنظمة، أو طب�عة المهام التي تتطلب مز�جًا من 
النتائج   لتطبیق  والمؤسسة  الموظفین  جاهز�ة  مدى  اختلاف  أو  ال�شر�ة،  المهن�ة  والخبرة  الآلي  التحلیل 

)، وهي نس�ة ضئیلة جدًا  ٪٢.٥، فقد سجلت نس�ة ()المنخفض (أما فئة المستوى  .  الذ��ة �شكل متكامل
تعكس وجود عدد محدود من الحالات التي لا �شعر فیها الممارسون بتأثیر ملموس للذ�اء الاصطناعي  

أن أنظمة الذ�اء الاصطناعي أص�حت  على  و�شكل عام، تؤ�د هذه النتائج    .اتخاذ القرار الاتصالي  في
عنصرًا مؤثرًا في دعم عمل�ة اتخاذ القرار الاتصالي داخل إدارات العلاقات العامة، مع تفاوت نسبي في  
درجات التأثیر بین المؤسسات والممارسین. �ما تبرز الحاجة إلى تعز�ز الاستخدام الأمثل لهذه الأنظمة  
من خلال التدر�ب، وتطو�ر الس�اسات الداخل�ة، ودمج التحلیلات الذ��ة مع الخبرة ال�شر�ة، �ما �ضمن  

 تحقیق قرارات اتصال�ة أكثر دقة وفاعل�ة واستدامة.
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 العمل:تجاه استخدام الذ�اء الاصطناعي في ة عینة الدراسة ومواقفها تجر�: ٢
 )  ۱۱جدول (

 تجربة عینة الدراسة ومواقفھا تجاه استخدام الذكاء الاصطناعي في العمل 

 الع�ارة 
 معارض محاید  موافق 

 المتوسط 
الانحراف  
 المع�اري 

الوزن                 
 %  ك %  ك %  ك النسبي 

وتحلیلات   نتائج  في  عال�ة  بثقة  أشعر 
 .أنظمة الذ�اء الاصطناعي

٨٠.٧ ٧٣٢.  ٢.٤٢ ١٤.٥ ٢٩ ٢٩.٠ ٥٨ ٥٦.٥ ١١٣ 

الذ�اء   على  الاعتماد  أفضل 
الأسالیب   من  أكثر  الاصطناعي 

 .التقلید�ة في العمل الاتصالي

٧٥.٧ ٧٤٨.  ٢.٢٧ ١٨.٠ ٣٦ ٣٧.٠ ٧٤ ٤٥.٠ ٩٠ 

أكثر   تظل  ال�شر�ة  الخبرة  أن  أرى 
في   الاصطناعي  الذ�اء  من  أهم�ة 

 .�عض المواقف الاتصال�ة

٩٠.٣ ٥١٧.  ٢.٧١ ٣.٠ ٦ ٢٣.٠ ٤٦ ٧٤.٠ ١٤٨ 

الذ�اء   مع  تعاملي  مستوى  �ختلف 
الموقف   تعقید  �اختلاف  الاصطناعي 

 .الاتصالي

٨٨.٠ ٥٤٩.  ٢.٦٤ ٣.٥ ٧ ٢٩.٠ ٥٨ ٦٧.٥ ١٣٥ 

الخبرة   ذوي  الممارسین  أن  أعتقد 
استخدام   في  تحفظًا  أكثر  الطو�لة 

 .الذ�اء الاصطناعي

٨٢.٧ ٦٧٩.  ٢.٤٨ ١٠.٥ ٢١ ٣١.٥ ٦٣ ٥٨.٠ ١١٦ 

الذ�اء الاصطناعي في       استخدام  تجاه  الدراسة ومواقفها  بتجر�ة عینة  المتعلقة  الع�ارات  نتائج  تُظهر 
أرى  (العمل مز�جًا من الثقة والوعي �الحدود العمل�ة لهذه التقن�ات في المجال الاتصالي. فقد جاءت ع�ارة 

الاتصال�ة المواقف  الذ�اء الاصطناعي في �عض  أهم�ة من  أكثر  تظل  ال�شر�ة  الخبرة  المرت�ة    )أن  في 
)، مما �شیر إلى اعتراف �بیر من الم�حوثین �أن الخبرة ال�شر�ة لا �مكن  ٩٠.٣الأعلى بوزن نسبي بلغ (

تعو�ضها �الكامل، خاصة في المواقف التي تتطلب حكمًا مهنً�ا دق�قًا، أو مراعاة ال�عد الإنساني والثقافي  
أن    للجمهور. النتائج  أظهرت  نفسه،  الس�اق  الاصطناعي  (وفي  الذ�اء  مع  الم�حوثین  تعامُل  مستوى 

)، وهو ما �عكس وعً�ا �أن الاعتماد على  ٨٨.٠، بوزن نسبي ()�ختلف �حسب تعقید الموقف الاتصالي
تُستخدم النظم الذ��ة في    إذ وفق طب�عة المهمة وتعقیدها،    تقو�مه على الأدوات الذ��ة ل�س مطلقًا، بل یتم  

واسع ب�انات  تحلیل  تتطلب  التي  في   اً الحالات  أكبر  �شكل  ال�شر�ة  الخبرة  تُعتمد  بینما  التنبؤ،  في  ودقة 
أن الم�حوثین �عتقدون أن الممارسین ذوي الخبرة  (�ما أظهرت النتائج    أو الحساسة.  الاسترات�ج�ةالمواقف  

الاصطناعي الذ�اء  استخدام  في  تحفظًا  أكثر  ( )الطو�لة  نسبي  بوزن  میل  ٨٢.٧،  إلى  �شیر  ما  وهو   ،(
الخبراء التقلیدیین إلى الاعتماد على الأسالیب المألوفة وتقدیر ق�متها المهن�ة، مع �عض الحذر في دمج 

الابتكار التقني داخل مؤسسات العلاقات    تبنَّيتقن�ات جدیدة، الأمر الذي �عكس الفروق بین الأج�ال في  
الم�حوثون    العامة. أفاد  ذلك،  من  الرغم  الذ�اء (وعلى  أنظمة  وتحلیلات  نتائج  في  عال�ة  بثقة 

للاعتماد على الذ�اء الاصطناعي أكثر  ()، �ما أبدوا تفضیلاً نسبً�ا  ٨٠.٧، بوزن نسبي ()الاصطناعي
التقلید�ة في �عض جوانب العمل الاتصالي )، مما یدل على تقدیر  ٧٥.٧، بوزن نسبي ()من الأسالیب 
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اتخاذ  تدعم  دق�قة  تحلیل�ة  وتقد�م رؤى  الإنجاز،  و�فاءة  تحسین سرعة  في  الأدوات  لهذه  التقن�ة  القدرات 
 القرار.
و�شكل عام، تعكس هذه النتائج موقفًا متوازنًا لدى عینة الدراسة، �جمع بین الثقة في قدرات الذ�اء       

الاصطناعي والاستفادة من مزا�اه، و�ین الحفاظ على دور الخبرة ال�شر�ة في المواقف التي تتطلب حكمًا  
مهنً�ا حساسًا، مما �شیر إلى وعي متزاید �ضرورة الدمج الذ�ي بین الإنسان والتقن�ة لتحقیق أفضل النتائج  

و�ستخلص من إجا�ات عینة الدراسة على الع�ارات السا�قة مستو�ات المق�اس العام    في العمل الاتصالي.
 العمل �ما یلي: تجاه استخدام الذ�اء الاصطناعي في ة عینة الدراسة ومواقفها تجر�ل

 )  ۱۱جدول (
 مستویات المقیاس العام لتجربة عینة الدراسة ومواقفھا تجاه استخدام الذكاء الاصطناعي في العمل 

 % ك المستوى  
 ٦.٠ ١٢ منخفض 
 ٢٩.٠ ٥٨ متوسط 
 ٦٥.٠ ١٣٠ مرتفع 

 ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي

تُظهر نتائج المق�اس العام لتجر�ة عینة الدراسة ومواقفها تجاه استخدام الذ�اء الاصطناعي في العمل      
المرتفع،   المستوى  نحو  بوضوح  �میل  العام  الاتجاه  غالب�ة    إذ أن  (  العینةأشار  أن  ٪٦٥.٠بنس�ة  إلى   (

و إ�جاب�ة  جاءت  العمل  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  مع  وتجر�تهم  ذلك )مرتفعة(مواقفهم  و�عكس   .
الإنجاز،   سرعة  وتحسین  الاتصال�ة،  المهام  أداء  دعم  على  التقن�ات  هذه  قدرات  في  �الثقة  عامًا  شعورًا 

یتوافق مع دراسات �ر�مة    وهذا  ، وتقد�م تحلیلات دق�قة تساعد في اتخاذ القرارات �شكل أكثر فعال�ة و�فاءة
) (  ،)م٢٠٢٣بومدین  إبراه�م  إمام  التقن�ات م٢٠٢٤ومها  هذه  توظ�ف  أهم�ة  أبرزت  التي  الحفاظ    ،)  مع 

والفیدیو.   ،والمحمول  ،على العنصر ال�شري وتطو�ر مهاراته، وظهور مهن جدیدة مثل صحافة الرو�وت 
) إبراه�م  ماهر  دراسة سارة  أكدت  الدورات م٢٠٢٤كما  العاملین من خلال  مهارات  تعز�ز  أهم�ة  على   (

 التدر�ب�ة وورش العمل.
  مقدرة )، وهو ما �شیر إلى أن هناك شر�حة  ٪٢٩.٠بنس�ة (  )المتوسط(جاءت فئة المستوى    في حین    

متوازنة،   مواقفهم  تزال  لا  الم�حوثین  ما  إذ من  حد  إلى  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  ملاحظة    ،یتم  مع 
�عض التحفظات، خصوصًا في المواقف التي تتطلب خبرة مهن�ة أو تقدیرًا إنسانً�ا لاتخاذ القرار. أما فئة  

للغا�ة، وتعكس وجود عدد محدود  ٪٦.٠، فقد سجلت نس�ة ( )المنخفض (المستوى   )، وهي نس�ة ضئیلة 
من الم�حوثین الذین لا �ملكون تجر�ة عمل�ة أو یبدون تحفظًا �بیرًا تجاه توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في 

ور�ما �عود ذلك إلى ضعف التدر�ب، أو محدود�ة استخدام هذه الأدوات في مؤسساتهم،   .العمل الاتصالي
 أو الاعتماد الأكبر على الأسالیب التقلید�ة.
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 :مدى مساهمة الذ�اء الاصطناعي في تحسین الأداء المهني في إدارة العلاقات العامة: ٣
 )  ۱۲جدول (

 مدى مساھمة الذكاء الاصطناعي في تحسین الأداء المھني في إدارة العلاقات العامة 

 الع�ارة 
 معارض محاید  موافق 

 المتوسط 
الانحراف  
 المع�اري 

الوزن                 
 %  ك %  ك %  ك النسبي 

أسهم الذ�اء الاصطناعي في تحسین  
 .أدائي المهني في العلاقات العامة

٩١.٧ ٤٩٩.  ٢.٧٥ ٣.٠ ٦ ١٩.٠ ٣٨ ٧٨.٠ ١٥٦ 

الذ�اء الاصطناعي من الأع�اء   قلل 
 .الروتین�ة في العمل الاتصالي

٨٣.٠ ٦٨٠.  ٢.٤٩ ١٠.٥ ٢١ ٣٠.٥ ٦١ ٥٩.٠ ١١٨ 

على   الاصطناعي  الذ�اء  ساعدني 
الاسترات�ج�ة   الجوانب  على  التر�یز 

 .والإبداع�ة
٨١.٠ ٧٥٤.  ٢.٤٣ ١٦.٠ ٣٢ ٢٥.٠ ٥٠ ٥٩.٠ ١١٨ 

الاصطناعي   الذ�اء  استخدام  أدى 
العمل   في  الدقة  مستوى  رفع  إلى 

 .الاتصالي
٧٩.٧ ٦٥٥.  ٢.٣٩ ٩.٥ ١٩ ٤٢.٥ ٨٥ ٤٨.٠ ٩٦ 

أسهم الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر  
 .مهاراتي المهن�ة

٨٩.٧ ٥١٥.  ٢.٦٩ ٢.٥ ٥ ٢٦.٠ ٥٢ ٧١.٥ ١٤٣ 

إدارة       في  المهني  الأداء  تحسین  في  الاصطناعي  الذ�اء  مساهمة  �مدى  المتعلقة  الع�ارات  نتائج 
وتعز�ز فاعل�ة    ،أن هذه التقن�ات أص�حت عنصرًا فاعلاً في دعم الكفاءات المهن�ةتُظهر  العلاقات العامة  

ع�ارة   جاءت  فقد  الاتصالي.  العلاقات (العمل  في  المهني  أدائي  تحسین  في  الاصطناعي  الذ�اء  أسهم 
تقدیر  ٩١.٧بوزن نسبي مرتفع بلغ (   ) المرت�ة الأولى(في    )العامة الكبیر    العینة )، وهو ما �عكس  للدور 

الذي تلع�ه أدوات الذ�اء الاصطناعي في تمكینهم من أداء مهامهم �كفاءة أعلى، وتقلیل الجهد المبذول، 
الیومي العمل  في  ودقة  جودة  أكثر  نتائج  أن  .  وتحقیق  إلى  النتائج  أشارت  نفسه،  الس�اق  الذ�اء (وفي 

المهن�ة الم�حوثین  تطو�ر مهارات  ( )الاصطناعي ساهم في  بلغ  بوزن نسبي  دور  ٨٩.٧،  �عكس  )، مما 
هذه التقن�ات في تعز�ز القدرات التحلیل�ة، وتوس�ع نطاق المعرفة الرقم�ة، وتمكین الممارسین من التعامل  

العام. المهني  الأداء  مستوى  رفع  في  تسهم  حدیثة  وأسالیب  أدوات  أن    مع  النتائج  أظهرت  الذ�اء  (�ما 
العمل الاتصالي الروتین�ة في  الذ�اء   .)٨٣.٠، بوزن نسبي ( )الاصطناعي قلل من الأع�اء  (ساعد في 

)، وهو ما �عكس  ٨١.٠، بوزن نسبي ( )والإبداع�ة  الاسترات�ج�ةعلى التر�یز على الجوانب  الاصطناعي  
التخط�ط   على  للتر�یز  ال�شر�ة  والموارد  الوقت  تحر�ر  في  الذ��ة  والتحلیلات  الأتمتة  ، الاسترات�جيدور 

وص�اغة الرسائل المبتكرة، و�دارة الحملات �شكل أكثر فعال�ة و�بداعًا، بدلاً من الانشغال �المهام المتكررة  
استخدام الذ�اء الاصطناعي أدى إلى رفع  (إلى أن  ت العینة  وفي جانب الدقة والجودة، أشار   والروتین�ة.

الاتصالي العمل  في  الدقة  ( )مستوى  بلغ  نسبي  بوزن  على ٧٩.٧،  الأدوات  هذه  قدرة  �عكس  ما  وهو   ،(
من   الاتصال�ة  الحملات  نتائج  وتحسین  والرسائل،  المعلومات  اتساق  وضمان  ال�شر�ة،  الأخطاء  تقلیل 

 خلال الاستناد إلى ب�انات وتحلیلات دق�قة. 
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النتائج     هذه  تؤ�د  عام،  الأداء   على  و�شكل  لتحسین  رئ�سً�ا  محفزًا  أص�ح  الاصطناعي  الذ�اء  أن 
المهني في إدارة العلاقات العامة، من خلال تعز�ز الكفاءة، وتطو�ر المهارات، وتقلیل العبء الروتیني،  

والجوانب   الابتكار  التر�یز على  العمل الاسترات�ج�ةوتمكین  النوعي في طب�عة  التحول  �عكس  ما  ، وهو 
و�ستخلص من إجا�ات عینة الدراسة على الع�ارات السا�قة    الاتصالي في ظل البیئة الرقم�ة المعاصرة.

مدى مساهمة الذ�اء الاصطناعي في تحسین الأداء المهني في إدارة العلاقات مستو�ات المق�اس العام ل
 �ما یلي:   العامة

 )  ۱۳جدول (
 مستویات المقیاس العام لمدى مساھمة الذكاء الاصطناعي في تحسین الأداء المھني في إدارة العلاقات العامة

 % ك المستوى  
 ٤.٠ ٨ منخفض 
 ٢٧.٥ ٥٥ متوسط 
 ٦٨.٥ ١٣٧ مرتفع 

 ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي

إدارة       في  المهني  الأداء  تحسین  في  الاصطناعي  الذ�اء  مساهمة  لمستوى  العام  المق�اس  نتائج 
بنس�ة    العینةأفاد غالب�ة    إذ ،  )المرتفع(أن الاتجاه العام �میل بوضوح نحو المستوى  تُظهر  العلاقات العامة  

و�عكس ذلك إدراكًا واسعًا لدى الممارسین    )،كبیرة وملموسة() �أن مساهمة هذه التقن�ات جاءت  ٪٦٨.٥(
الأخطاء،   وتقلیل  المهام،  أداء  تسر�ع  من خلال  المهن�ة،  �فاءتهم  دعم  في  الاصطناعي  الذ�اء  لأهم�ة 

الجوانب   على  التر�یز  من  وتمكینهم  العمل،  دقة  التفكیر    الاسترات�ج�ة وتحسین  تتطلب  التي  والإبداع�ة 
المتقدم. عبد   والتحلیل  دراسة  مع  النتائج  هذه  (  وتتوافق  الذ�اء م٢٠٢٣الحل�م  تأثیر  أبرزت  التي   (

الرقمي  فيالاصطناعي   التسو�ق  (  ،تطو�ر  ناصر  ودراسة  الجمهور،  استهداف  التي  م٢٠٢٣وتحسین   (
 أكدت دوره في تحسین الاتصال المؤسسي و�نتاج المحتوى و�دارته.

من    مقدرة)، وهو ما �شیر إلى أن شر�حة  ٪٢٧.٥بنس�ة (   )المتوسط(جاءت فئة المستوى    حینوفي      
فئة    العینة أما  الحالات.  جم�ع  في  حاسمة  ل�ست  لكنها  موجودة  الاصطناعي  الذ�اء  مساهمة  أن  ترى 

)، وهي نس�ة ضئیلة جدًا، مما �شیر إلى أن عددًا محدودًا ٪٤.٠، فقد بلغت نسبتها ()المنخفض (المستوى  
الاصطناعي   للذ�اء  ملموس  بتأثیر  �شعر  لم  الم�حوثین  المهني  فيمن  نت�جة    ،أدائهم  ذلك  �كون  وقد 

أو اعتمادهم   العمل،  بیئة  الذ��ة في  توافر الأدوات  قلة  أو  التقن�ات،  التدر�ب على استخدام هذه  ضعف 
 الأكبر على الأسالیب التقلید�ة في إنجاز المهام الاتصال�ة.
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 : مهنة العلاقات العامة و�نیتها المهن�ة فيتأثیر الذ�اء الاصطناعي العینة ل تقو�م: ٤
 )  ۱٤جدول (

 تقویم العینة لتأثیر الذكاء الاصطناعي في مھنة العلاقات العامة وبنیتھا المھنیة

 الع�ارة 
 معارض محاید  موافق 

 المتوسط 
الانحراف  
 المع�اري 

الوزن                 
 %  ك %  ك %  ك النسبي 

إلى   الذ�اء الاصطناعي  أدى استخدام 
التقلید�ة   المهارات  �عض  أهم�ة  تراجع 

 .في العلاقات العامة
٨٢.٠ ٦٤٨.  ٢.٤٦ ٨.٥ ١٧ ٣٧.٠ ٧٤ ٥٤.٥ ١٠٩ 

مهارات   الاصطناعي  الذ�اء  فرض 
العلاقات   ممارسي  على  جدیدة  رقم�ة 

 .العامة
٨٠.٧ ٧٠٤.  ٢.٤٢ ١٢.٥ ٢٥ ٣٣.٥ ٦٧ ٥٤.٠ ١٠٨ 

التفكیر   وتحلیل    الاسترات�جيأص�ح 
في   الأساس�ة  المهارات  من  الب�انات 

 .المهنة
٨٠.٣ ٦٩٦.  ٢.٤١ ١٢.٠ ٢٤ ٣٥.٠ ٧٠ ٥٣.٠ ١٠٦ 

طب�عة   الاصطناعي  الذ�اء  غیّر 
إدارات   داخل  الوظ�ف�ة  الأدوار 

 .العلاقات العامة
٧٤.٠ ٦٩٤.  ٢.٢٢ ١٥.٥ ٣١ ٤٧.٥ ٩٥ ٣٧.٠ ٧٤ 

العلاقات   مهنة  مستقبل  أن  أعتقد 
بتطور   وثیق  �شكل  مرت�ط  العامة 

 .تقن�ات الذ�اء الاصطناعي
٧٨.٣ ٧٤١.  ٢.٣٥ ١٦.٠ ٣٢ ٣٣.٥ ٦٧ ٥٠.٥ ١٠١ 

المتعلقة       الع�ارات  نتائج  العامة   بتقو�متُظهر  العلاقات  مهنة  على  الاصطناعي  الذ�اء  لتأثیر  العینة 
و�نیتها المهن�ة أن لهذه التقن�ات أثرًا واضحًا في إعادة تشكیل المهارات والوظائف داخل هذا المجال. فقد  

أدى استخدام الذ�اء الاصطناعي إلى تراجع أهم�ة �عض المهارات التقلید�ة في العلاقات  (جاءت ع�ارة  
)، وهو ما �شیر إلى أن المهارات التقلید�ة التي �انت  ٨٢.٠بوزن نسبي (   )المرت�ة الأعلى (في    )العامة

تعتمد على العمل الروتیني والتحلیل ال�س�ط للمعلومات بدأت تفقد �عض أهمیتها أمام الحاجة إلى مهارات  
الرقم�ة. البیئة  مع  ومتوافقة  تعقیدًا  أن    أكثر  إلى  النتائج  أشارت  الإطار،  هذا  الاصطناعي  (وفي  الذ�اء 

جدیدة رقم�ة  مهارات  العامة  العلاقات  ممارسي  على  ( )فرض  بلغ  نسبي  بوزن  �ما  ٨٠.٧،  أص�ح  ()، 
و�عكس    ،)٨٠.٣، بوزن نسبي ()وتحلیل الب�انات من المهارات الأساس�ة في المهنة  الاسترات�جي التفكیر  

واتخاذ   الاسترات�جيذلك تحول طب�عة العمل من التر�یز على المهام التنفیذ�ة إلى التر�یز على التحلیل  
الب�انات، �ما   القائمة على  زالقرارات  التحد�ات المعقدة  �عزَّ التعامل مع  واستغلال    ،قدرة الممارسین على 

المتاحة. الرقم�ة  أن    الإمكانات  النتائج  أظهرت  الوظ�ف�ة (�ما  الأدوار  طب�عة  غیّر  الاصطناعي  الذ�اء 
)، وهو ما یدل على أن �عض المهام التقلید�ة اختفت  ٧٤.٠، بوزن نسبي ()داخل إدارات العلاقات العامة

أو تم تعدیلها، بینما ظهرت أدوار جدیدة ترت�ط �إدارة الب�انات، وتصم�م الحملات الذ��ة، ومتا�عة الأداء 
عبر التحلیلات الرقم�ة، مما �فرض على المؤسسات إعادة ه�كلة الفرق الوظ�ف�ة و�عادة توز�ع المسؤول�ات  

مستقبل مهنة  (وفي جانب المستقبل المهني، أفاد الم�حوثون �أن    �ما یتوافق مع المتطل�ات التقن�ة الحدیثة.
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)، وهو ما  ٧٨.٣، بوزن نسبي ()العلاقات العامة مرت�ط �شكل وثیق بتطور تقن�ات الذ�اء الاصطناعي
�عكس إدراكهم �أن المهنة لن ت�قى �معزل عن التحولات الرقم�ة، وأن التك�ف مع هذه التطورات س�ص�ح  

و�شكل عام، تشیر هذه النتائج    شرطًا أساسً�ا للحفاظ على مكانة الممارسین وفاعل�ة الإدارات الاتصال�ة.
تشكیل   إعادة  خلال  من  العامة،  العلاقات  مهنة  لتطو�ر  محر�ة  قوة  �مثل  الاصطناعي  الذ�اء  أن  إلى 

والتفكیر   الاسترات�جيالمهارات المطلو�ة، وتعدیل طب�عة الأدوار الوظ�ف�ة، وتعز�ز التر�یز على التحلیل  
المهني التقن�ات عنصرًا حاسمًا لضمان استدامة الأداء  التك�ف مع هذه  �ما �جعل من  وجودة   ،الرقمي، 

المستقبل. في  المؤسسي  مستو�ات   العمل  السا�قة  الع�ارات  على  الدراسة  عینة  إجا�ات  من  و�ستخلص 
 �ما یلي:   مهنة العلاقات العامة و�نیتها المهن�ة فيتأثیر الذ�اء الاصطناعي المق�اس العام لتقو�م العینة ل 

 )  ۱٥جدول (
 مستویات المقیاس العام لتقویم العینة لتأثیر الذكاء الاصطناعي في مھنة العلاقات العامة وبنیتھا المھنیة 

 % ك المستوى  
 ٥.٠ ١٠ منخفض 
 ٣٩.٥ ٧٩ متوسط 
 ٥٥.٥ ١١١ مرتفع 

 ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي

و�نیتها       العامة  العلاقات  مهنة  على  الاصطناعي  الذ�اء  لتأثیر  العینة  لتقی�م  العام  المق�اس  نتائج 
إلى    العینة) من  ٪٥٥.٥، حیث أشار ()المرتفع(إلى أن الاتجاه العام �میل نحو المستوى  تُشیر  المهن�ة  

�بیرًا   تأثیرًا  الاصطناعي  للذ�اء  المهارات   فيأن  تشكیل  إعادة  خلال  من  سواء  العامة،  العلاقات  مهنة 
الإدارات. داخل  الوظ�ف�ة  الأدوار  طب�عة  تعدیل  أو  دراسات    المطلو�ة  النتائج  هذه   Manuelوتؤ�د 

Goyanes & Eduardo Fco Rodríguez )وم٢٠٢١ (Hikmet & Çiğdem Aytekin Tosyalı 
أدى   إذ طب�عة العمل الصحفي ومهارات العاملین،    فيتأثیر تقن�ات الذ�اء الاصطناعي    �شأن)  م٢٠٢٠(

الاعتماد على بیئات الإعلام الرقمي وصحافة الرو�وت إلى تطو�ر الممارسات المهن�ة وتحسین الإنتاج�ة  
 والدقة. 

المقابل، جاءت فئة المستوى       )، وهو ما یدل على أن شر�حة �بیرة  ٪٣٩.٥بنس�ة (  )المتوسط(وفي 
أو   المهام  طب�عة  على  و�عتمد  متدرج،  لكنه  موجود  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  أن  ترى  الم�حوثین  من 

)، وهي  ٪٥.٠، فقد سجلت نس�ة ()المنخفض (مستوى التبني التقني داخل المؤسسات. أما فئة المستوى  
  في نس�ة ضئیلة جدًا، تعكس وجود عدد محدود من الم�حوثین الذین لم �شعروا بتأثیر الذ�اء الاصطناعي  

وقد �كون ذلك نت�جة لضعف البن�ة التحت�ة الرقم�ة،    ،المهنة أو بن�ة العمل داخل إدارات العلاقات العامة
 أو محدود�ة التعرض العملي لهذه التقن�ات، أو التمسك �أسالیب العمل التقلید�ة.

 
 



                                                 www.epra.org.eg                  www.jprr.epra.org.eg    سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - ستونوال  الحادي  العدد  ٣٧ ا

 التحد�ات والضوا�ط الأخلاق�ة المتعلقة �استخدام الذ�اء الاصطناعي في إداراتالمحور الثالث: 
 : العلاقات العامة                

 )  ۱٦جدول (
 التحدیات والضوابط الأخلاقیة المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارات العلاقات العامة 

 الع�ارة 
 معارض محاید موافق 

 المتوسط
الانحراف 
 المع�اري 

الوزن                 
 %  ك %  ك %  ك النسبي

الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  یثیر 
 .مخاوف أخلاق�ة تتعلق �الخصوص�ة 

٦٩.٧ ٧٩٧. ٢.٠٩ ٢٧.٥ ٥٥ ٣٦.٠ ٧٢ ٣٦.٥ ٧٣ 

تنظ�م�ة  لضوا�ط  واضحة  حاجة  توجد 
تحكم استخدام الذ�اء الاصطناعي في 

 .الاتصال المؤسسي

٦٩.٣ ٧٧٠. ٢.٠٨ ٢٦.٠ ٥٢ ٤٠.٥ ٨١ ٣٣.٥ ٦٧ 

الذ�اء  المفرط على  یؤدي الاعتماد  قد 
الاصطناعي إلى فقدان ال�عد الإنساني 

 .في الاتصال

٦٩.٣ ٧٨٣. ٢.٠٨ ٢٧.٠ ٥٤ ٣٨.٥ ٧٧ ٣٤.٥ ٦٩ 

س�اسات   إلى  المؤسسات  �عض  تفتقر 
الذ�اء  استخدام  لتنظ�م  واضحة 

 .الاصطناعي

٧٣.٠ ٧١٦. ٢.١٩ ١٨.٠ ٣٦ ٤٥.٥ ٩١ ٣٦.٥ ٧٣ 

الذ�اء  بین  الجمع  ضرورة  أرى 
لتحقیق  ال�شري  والقرار  الاصطناعي 

 .اتصال مؤسسي فعّال

٧١.٠ ٧٩١. ٢.١٣ ٢٥.٥ ٥١ ٣٦.٠ ٧٢ ٣٨.٥ ٧٧ 

الذ�اء الاصطناعي في       المرت�طة �استخدام  �التحد�ات والضوا�ط الأخلاق�ة  المتعلقة  الع�ارات  نتائج 
العامة العلاقات  �المخاطر    تُظهر  إدارات  الم�حوثین  لدى  متزایدًا  وعً�ا  هناك  الأخلاق�ة   والمقدرات أن 

تفتقر �عض المؤسسات إلى س�اسات واضحة لتنظ�م  ( المرت�طة بتوظ�ف هذه التقن�ات. فقد جاءت ع�ارة  
)، مما �عكس القلق من عدم وجود ٧٣.٠بوزن نسبي (  ) المرت�ة الأعلى(في    )استخدام الذ�اء الاصطناعي 

إطار تنظ�مي مؤسسي واضح �حدد ��ف�ة استخدام الذ�اء الاصطناعي، وهو ما قد یؤدي إلى ممارسات  
المعاییر الأخلاق�ة والمهن�ة إلى أن  ،  غیر مسؤولة أو غیر متسقة مع  النتائج  وفي هذا الإطار، أشارت 

)، وهو ما  ٦٩.٧، بوزن نسبي ()استخدام الذ�اء الاصطناعي یثیر مخاوف أخلاق�ة تتعلق �الخصوص�ة(
�عكس حساس�ة الب�انات الشخص�ة للجمهور وضرورة حما�ة المعلومات والتعامل معها �شكل مسؤول عند  

الاتصالي. العمل  الذ�اء الاصطناعي في  تقن�ات  أن    تطبیق  النتائج  هناك حاجة واضحة  (�ما أظهرت 
)، إلى  ٦٩.٣، بوزن نسبي ( )لضوا�ط تنظ�م�ة تحكم استخدام الذ�اء الاصطناعي في الاتصال المؤسسي

في  (جانب ملاحظة   الإنساني  ال�عد  فقدان  إلى  یؤدي  قد  الاصطناعي  الذ�اء  على  المفرط  الاعتماد  أن 
). و�شیر ذلك إلى أهم�ة وضع توازن بین الأتمتة التقن�ة والحكم  ٦٩.٣، بنفس الوزن النسبي ( )الاتصال
  لضمان أن ی�قى الاتصال مؤسسً�ا إنسانً�ا وفعّالاً، و�ستند إلى ق�م المصداق�ة والشفاف�ة.   ، وذلكال�شري 

ضرورة الجمع بین الذ�اء الاصطناعي والقرار ال�شري  (وعلى صعید الحلول العمل�ة، أكد الم�حوثون على  
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فعّال مؤسسي  اتصال  ()لتحقیق  نسبي  بوزن  بین  ٧١.٠،  الدمج  �أهم�ة  متزایدًا  وعً�ا  �عكس  ما  وهو   ،(
اتصال�ة   قرارات  اتخاذ  لضمان  ال�شر�ة،  المهن�ة  والخبرة  الاصطناعي  للذ�اء  والتحلیل�ة  التقن�ة  القدرات 

 متوازنة وملتزمة �المعاییر الأخلاق�ة. 
بتوظ�ف      المرت�طة  والتنظ�م�ة  الأخلاق�ة  للتحد�ات  حق�قً�ا  إدراكًا  النتائج  هذه  تعكس  عام،  و�شكل 

واضحة،   س�اسات  تطو�ر  ضرورة  على  التأكید  مع  العامة،  العلاقات  إدارات  في  الاصطناعي  الذ�اء 
التقن�ة   بین  توازن  وتحقیق  الإنساني،  ال�عد  على  والحفاظ  الخصوص�ة،  حما�ة  تضمن  ضوا�ط  ووضع 

وفعّال. مسؤول  مؤسسي  اتصال  لضمان  ال�شر�ة  على    والخبرة  الدراسة  عینة  إجا�ات  من  و�ستخلص 
ل العام  المق�اس  مستو�ات  السا�قة  الذ�اء  الع�ارات  �استخدام  المتعلقة  الأخلاق�ة  والضوا�ط  لتحد�ات 

 ، �ما یلي: الاصطناعي في إدارات العلاقات العامة
 )  ۱۷جدول (

 مستویات المقیاس العام للتحدیات والضوابط الأخلاقیة المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارات العلاقات العامة 
 % ك المستوى  

 ١٥.٠ ٣٠ منخفض 
 ٤٤.٠ ٨٨ متوسط 
 ٤١.٠ ٨٢ مرتفع 

 ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي

نتائج المق�اس العام للتحد�ات والضوا�ط الأخلاق�ة المتعلقة �استخدام الذ�اء الاصطناعي في إدارات     
نسبً�ا بین المستو�ات المختلفة، مع میل طف�ف    )�شكل متوازن (أن التقدیرات تتوزع    تُظهر  العلاقات العامة
المستوى   ()المتوسط(نحو  أفاد  حیث  من  ٪٤٤.٠،  موجودة    العینة )  الأخلاق�ة  والضوا�ط  التحد�ات  �أن 

للضوا�ط    )،متوسطة(بدرجة   ومراعاة  مخاطر  هناك  �أن  الممارسین  لدى  واضحًا  إدراكًا  هذا  و�عكس 
ور�ما یرت�ط ذلك �مستوى التطبیق    .الأخلاق�ة، لكنها ل�ست �الضرورة �بیرة أو حاسمة في �ل الحالات 

المؤسسات. داخل  الاصطناعي  للذ�اء  المستوى    الفعلي  فئة  جاءت  المقابل،  بنس�ة    )المرتفع(وفي 
المرت�طة ٪٤١.٠( الجادة  الأخلاق�ة  �التحد�ات  الم�حوثین  من  �بیرة  شر�حة  وعي  إلى  �شیر  ما  وهو   ،(

ال�عد  وفقدان  التنظ�م�ة،  الضوا�ط  وغ�اب  الخصوص�ة،  مخاوف  مثل  الاصطناعي،  الذ�اء  �استخدام 
الإنساني في الاتصال، مما �عكس الحاجة إلى تطو�ر س�اسات مؤسس�ة واضحة وضوا�ط تنظ�م�ة دق�قة  

الذ��ة. للتقن�ات  وفعّال  مسؤول  استخدام  المستوى    لضمان  فئة  نس�ة  )المنخفض (أما  سجلت  فقد   ،
الأخلاق�ة ٪١٥.٠( التحد�ات  أن  یرون  الذین  الم�حوثین  من  عدد  وجود  تعكس  محدودة  نس�ة  وهي   ،(

والضوا�ط التنظ�م�ة ل�ست مع�قة �شكل �بیر، ور�ما �عود ذلك إلى استخدام محدود للذ�اء الاصطناعي  
ال�شر�ة.  والخبرة  التقن�ة  بین  توازن  مواز�ة  أسالیب  على  اعتمادهم  مع  أو  النتائج  هذه    دراسات   وتتوافق 

Cusnir  )وم٢٠٢٤ (Elgayyar  )وم٢٠٢١ (Nikolova  )التي حذرت من مخاطر الاعتماد  م٢٠٢٤ (
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الخوارزم�ات،   على  بین  م٢٠٢٥(   Koa  دراسة  ومع�ذلك  المفرط  التكامل  ضرورة  على  أكدت  التي   (
 العنصر ال�شري والتقن�ات الذ��ة لضمان ممارسة مهن�ة مستدامة وأخلاق�ة.

 لدراسة المیدان�ة:  التحقق من صحة فروض ا: نتائج الثانيالجزء 
الأول الرئ�س  لالفرض  الدراسة  عینة  تقو�م  بین  إحصائً�ا  دالة  ارت�اط�ة  علاقة  توجد  توظ�ف :  مستوى 

�المؤسسة العامة  العلاقات  إدارات  في  الاصطناعي  في  الذ�اء  التقن�ات  هذه  لمساهمة  ورؤ�تهم  تطو�ر  ، 
 الإدارة.الاتصال المؤسسي داخل  استرات�ج�ات 

 )  ۱۸جدول (
قیمة معامل ارتباط بیرسون بین تقویم عینة الدراسة لمستوى توظیف الذكاء الاصطناعي في إدارات العلاقات العامة بالمؤسسة  

 ورؤیتھم لمساھمة ھذه التقنیات في تطویر استراتیجیات الاتصال المؤسسي داخل الإدارة  
 مستوى التوظ�ف 

 تطو�ر الاسترات�ج�ات  

 الدلالة  مستوي المعنو�ة معامل ارت�اط بیرسون 

 دال  ٠.٠٠٠ ** ٠.٣١٤

نتائج تحلیل العلاقة الارت�اط�ة بین       عینة الدراسة لمستوى توظ�ف الذ�اء الاصطناعي    تقو�متشیر 
التقن�ات في تطو�ر   �المؤسسة ورؤ�تهم لمساهمة هذه  الاتصال    استرات�ج�ات في إدارات العلاقات العامة 

**)،  ٠.٣١٤بلغ معامل ارت�اط بیرسون (  إذ المؤسسي إلى وجود علاقة إ�جاب�ة ومعتدلة بین المتغیر�ن،  
، عند مستوى دلالة تقلیدي  إحصائً�ا)، وهو ما یدل على أن هذه العلاقة دالة  ٠.٠٠٠مع مستوى معنو�ة ( 

و�عكس هذا الارت�اط أن الممارسین الذین یرون أن مؤسساتهم توظف الذ�اء الاصطناعي بدرجة عال�ة  
تحسین   في  التقن�ات  هذه  مساهمة  تقدیر  إلى  أ�ضًا  دقة    الاسترات�ج�ات �میلون  أكثر  وجعلها  الاتصال�ة 

ومرونة. �معنى آخر، �لما زاد الاعتماد الفعلي على أدوات الذ�اء الاصطناعي في العمل المؤسسي، زاد  
التخط�ط  الإمكان  إدراكهم تعز�ز  في  الرسائل الاسترات�جيتها  وتصم�م  الجمهور،  اتجاهات  وتحلیل   ،

 المتناس�ة مع مختلف الفئات المستهدفة.
الثاني الرئ�س  العینة لتأثیر الذ�اء الاصطناعي    : توجد علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائً�ا بین تقو�مالفرض 

التحد�ات والضوا�ط الأخلاق�ة المتعلقة �استخدام الذ�اء ومعالجة    مهنة العلاقات العامة و�نیتها المهن�ة  في
 . الاصطناعي في إدارات العلاقات العامة

 )  ۱۹جدول (
قیمة معامل ارتباط بیروسون بین تقویم العینة لتأثیر الذكاء الاصطناعي في مھنة العلاقات العامة وبنیتھا المھنیة ومعالجة التحدیات  

 والضوابط الأخلاقیة المتعلقة باستخدام الذكاء الاصطناعي في إدارات العلاقات العامة 

 تأثیر الذ�اء على المهنة 

 التحد�ات 

 الدلالة  مستوي المعنو�ة معامل ارت�اط بیرسون 

 دال  ٠.٠٠٠ ** ٠.٣٧١

مهنة العلاقات العامة   فيالعینة لتأثیر الذ�اء الاصطناعي    تقو�منتائج تحلیل العلاقة الارت�اط�ة بین      
التقن�ات  �استخدام هذه  المتعلقة  التحد�ات والضوا�ط الأخلاق�ة  المهن�ة ومعالجة  إلى وجود    تشیر  و�نیتها 

المتغیر�ن،   بین  معتدلة  إ�جاب�ة  (  إذ علاقة  بیرسون  ارت�اط  معامل  معنو�ة ٠.٣٧١بلغ  مستوى  مع   (**
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و�عكس هذا الارت�اط أن  .  عند مستوى دلالة تقلیدي  إحصائً�ا)، مما یدل على أن العلاقة دالة  ٠.٠٠٠(
مهنة العلاقات العامة و�نیتها المهن�ة    فيالممارسین الذین یرون أن الذ�اء الاصطناعي یؤثر �شكل �بیر  

�میلون أ�ضًا إلى الاعتراف �أهم�ة وجود ضوا�ط أخلاق�ة وتنظ�م�ة واضحة عند توظ�ف هذه التقن�ات. 
المطلو�ة   والمهارات  الوظ�ف�ة  الأدوار  طب�عة  في  ملموسة  تغییرات  الم�حوثون  لاحظ  �لما  آخر،  �معنى 
الاستخدام   تضمن  أخلاق�ة  وأطر  تنظ�م�ة  س�اسات  إلى  �الحاجة  وعیهم  زاد  الاصطناعي،  الذ�اء  �سبب 

 المسؤول والمتوازن لهذه الأدوات. 
: توجد فروق معنو�ة بین أفراد عینة الدراسة وفقًا للمتغیرات الد�موغراف�ة ف�ما یتعلق الفرض الرئ�س الثالث

 .مدى مساهمة الذ�اء الاصطناعي في تحسین الأداء المهني في إدارة العلاقات العامة�
 )  ۲۰جدول (

اختبار الفروق المعنویة بین أفراد عینة الدراسة على وفق المتغیرات الدیموغرافیة فیما یتعلق بمدى مساھمة الذكاء الاصطناعي في  
 تحسین الأداء المھني في إدارة العلاقات العامة 

 مساهمة الذ�اء 
 المتغیرات الد�موغراف�ة

 المتوسط
الانحراف 
 المع�اري 

 مؤشرات إحصائ�ة 
 المعنو�ة   ى مستو  درجة الحر�ة الاخت�ار

 النوع
ت=  ١.١٠٤ ٢.١٨ ذ�ر

٠.٣٦٥ 
١٩٨ 

غیر    ٠.٥٤٧
 ١.٠٤٥ ٢.٠٨ انثي  دال 

 الفئة العمر�ة

 ٠.٩٩٤ ١.٩٨ ٣٠أقل من 

ف= 
٧.٧٤٥ 

٢ 
١٩٧ 

 دال ٠.٠٠١
 ١.٠٧٦ ٢.١١ سنة ٤٠–٣٠من 

 ١.١٣٩ ٢.٩٢ سنة ٤٠أكثر من 

 ١.٠٨٢ ٢.١٥ الإجمالي 

المستوى 
 التعل�مي 

 ١.١٣٩ ٢.١٥ �كالور�وس/ ل�سانس

ف= 
٠.٣٦٣ 

٣ 
١٩٦ 

غیر    ٠.٧٨٠
 دال 

 ١.٠٥٧ ٢.٣٢ دراسات عل�ا

 ٨٢٩. ٢.٠٧ ماجستیر

 ٩٢٨. ١.٨٩ د�توراه 

 ١.٠٨٢ ٢.١٥ الإجمالي 

الخبرة   سنوات 
العلاقات   في 
 العامة

 ٩٩٦. ٢.٣٥ سنوات  ٥أقل من 

ف= 
٤.٨٣٥ 

٣ 
١٩٦ 

 دال ٠.٠٠٣

 ٨٧٤. ١.٨٤ سنوات ١٠إلى أقل من  ٥من 

 ١.١٣٣ ١.٩٣ سنة ١٥إلى أقل من  ١٠من 

 ١.١٠١ ٢.٤٧ سنة فأكثر ١٥

 ١.٠٨٢ ٢.١٥ الإجمالي 

 نوع المؤسسة 
ت=  ٠.٥١٠١٧ ٢.٧٨٥٩ حكوم�ة

٣.٨٩٣ 
 دال ٠.٠٠٢ ١٩٨

 ٠.٥٣٠٥٦ ٢.٥١٣٩ خاصة 

المستوى 
 الوظ�في

 ٥١٢٦٢. ٢.٦٠٨٧ تنفیذي 

ف= 
٣.٨٢٦ 

٢ 
١٩٧ 

 دال ٠.٠٢٣
 ٥١٩٦٩. ٢.٥٨٣٣ إشرافي 

 ٤٦٤٣١. ٢.٢٩١٧ ق�ادي

 ٥١٧٤٣. ٢.٥٦٠٠ الإجمالي 
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الدراسة       أفراد عینة  بین  المعنو�ة  الفروق  تحلیل  وفقنتائج  یتعلق  ا  على  ف�ما  الد�موغراف�ة  لمتغیرات 
 إلى ما یلي:   تشیر �مدى مساهمة الذ�اء الاصطناعي في تحسین الأداء المهني في إدارة العلاقات العامة

أظهرت �عض المتغیرات عدم وجود فروق معنو�ة بین أفراد العینة على وفق المتغیرات الد�موغراف�ة     
حیث  المهني  من  أدائهم  تحسین  في  الاصطناعي  الذ�اء  لمساهمة  الممارسین  هذه  تقدیرات  وتمثلت   ،

متغیر و�ذلك  ،  ٠.٥٤٧) عند مستوى دلالة  ٠.٣٦٥ث بلغت ق�مة اخت�ار ت (المتغیرات في (النوع)، حی
 .  ٠.٧٨٠عند مستوى دلالة  ٠.٣٦٣المستوى التعل�مي، حیث بلغ اخت�ار ف  

لمتغیر       �النس�ة  العمر�ة(أما  ف  )الفئة  اخت�ار  بلغ  حیث  دالة،  معنو�ة  فروقًا  النتائج  أظهرت  فقد   ،
معنو�ة    ٧.٧٤٥ مستوى  �٠.٠٠١مع  مما  إدراكها  ،  في  تختلف  المختلفة  العمر�ة  الفئات  أن  إلى  شیر 

الذ�اء الاصطناعي،   الفئة    إذ لمساهمة  (  )سنة  ٤٠الأكثر من  (أبدت  �عكس  ٢.٩٢أعلى متوسط  ما   ،(
وعً�ا أكبر لدیهم �قدرة هذه التقن�ات على تحسین الأداء المهني مقارنة �الفئات الأصغر سنًا، ر�ما نت�جة  

 التي �ستفید منها الذ�اء الاصطناعي.  الاسترات�ج�ةالخبرة الأكبر والتعرض المتزاید للمهام 
، مستوى  ٤.٨٣٥(ف =    إحصائً�افي العلاقات العامة، فقد أظهرت نتائج دالة    )سنوات الخبرة(أما     

  ١٥سنوات) أو الطو�لة جدًا (  ٥لوحظ أن الممارسین ذوي الخبرة القصیرة (أقل من    إذ )،  ٠.٠٠٣دلالة  
و�عكس    ،سنة فأكثر) لدیهم تقدیرات أعلى لمساهمة الذ�اء الاصطناعي مقارنة �من لدیهم خبرة متوسطة

إدراك الكفاءات الرقم�ة، فالجدد �ستفیدون من التك�ف مع التقن�ات الحدیثة، بینما    فيذلك أن الخبرة تؤثر  
 لهذه الأدوات في تحسین الأداء. الاسترات�ج�ةالخبراء القدامى یدر�ون الق�مة 

�النس�ة       الحكوم�ة   لنوعأما  المؤسسات  في  العاملین  بین  دالة  معنو�ة  فروق  ظهرت  فقد  المؤسسة، 
  = (ت  دلالة  ٣.٨٩٣والخاصة  مستوى  أعلى    إذ )،  ٠.٠٠٢،  متوسطًا  الحكوم�ة  المؤسسات  سجلت 

في  ٢.٧٨٥٩( الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  على  أكبر  اعتماد  إلى  �شیر  مما  الخاص،  �القطاع  مقارنة   (
 تحسین الأداء المهني داخل المؤسسات الحكوم�ة.

)، ٠.٠٢٣، مستوى دلالة  ٣.٨٢٦أظهر فروقًا معنو�ة أ�ضًا (ف =  إذ    )المستوى الوظ�في(وأخیرًا،      
�ان التنفیذیون والإشرافیون لدیهم متوسطات أعلى من الق�ادیین، ما قد �عكس تفاعلاً أكبر مع الأدوات   إذ 

والإشراف    الاسترات�جيالعمل�ة الیوم�ة للذ�اء الاصطناعي مقارنة �الق�ادیین الذین یر�زون على التخط�ط  
 العام أكثر من الأداء التنفیذي الم�اشر.





تشیر نتائج الدراسة إلى أن التحول الرقمي أص�ح جزءًا أساسً�ا من عمل إدارات العلاقات العامة في      
التقن�ات الرقم�ة �مثل عنصرًا محورً�ا في تطو�ر الأداء  تبنَّيتبین أن غالب�ة العینة ترى أن  إذ المؤسسات، 

وتعز�ز التفاعل مع الجماهیر. �ما أظهرت النتائج أن مستوى الاطلاع على تطب�قات الذ�اء   ،المؤسسي
الاصطناعي في مجال العلاقات العامة �میل إلى المتوسط والمرتفع لدى أغلب الممارسین، مما �عكس  
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،  الاسترات�جي وعً�ا متزایدًا �أهم�ة هذه التطب�قات في تحسین مخرجات العمل، سواء على مستوى التخط�ط 
�ما أظهرت النتائج أن توظ�ف الذ�اء الاصطناعي �سهم  .  أو إدارة الحملات، أو اتخاذ القرار الاتصالي

الاتصال المؤسسي، و�عادة تشكیل طب�عة    استرات�ج�ات �شكل ملموس في تحسین الأداء المهني، وتطو�ر  
المهارات الوظ�ف�ة، مع إدراك واضح للتحد�ات والضوا�ط الأخلاق�ة المرت�طة �استخدام هذه التقن�ات. ومع 
ذلك، لوحظ وجود تفاوت بین المؤسسات في مستوى التبني الرقمي، وحاجة �عض الممارسین إلى تدر�ب 

 إضافي لتعز�ز الاستخدام الأمثل لهذه الأنظمة. 


  
متقدمة • تدر�ب�ة  برامج  خلال   تطو�ر  الرقم�ة   من  المهارات  لتعز�ز  متخصصة  برامج  تصم�م 

التطب�قات   على  التر�یز  مع  العامة،  العلاقات  إدارة  في  الاصطناعي  الذ�اء  أدوات  واستخدام 
 العمل�ة ور�طها �الواقع المهني.

الاستثمار في منصات وأدوات رقم�ة متقدمة داخل المؤسسات    عبر  تعز�ز البن�ة التحت�ة الرقم�ة •
 لضمان توظ�ف فعال للذ�اء الاصطناعي في جم�ع ممارسات العلاقات العامة. 

وأخلاق�ة  تبنَّي • تنظ�م�ة  الاصطناعي،   عبر  س�اسات  الذ�اء  لاستخدام  واضحة  ضوا�ط  وضع 
 تشمل حما�ة الب�انات، والخصوص�ة، والأ�عاد الإنسان�ة للاتصال.

المستمر • والتعلم  ثقافة الابتكار  الذاتي والمشار�ة   من خلال  تحفیز  التعلم  العاملین على  تشج�ع 
 في ورش عمل ودورات تدر�ب�ة لمواك�ة التطورات الرقم�ة.

ضمان مز�ج متوازن بین قدرات الذ�اء الاصطناعي    عبر  دمج التحلیل الذ�ي مع الخبرة ال�شر�ة •
 والخبرة المهن�ة لتحقیق قرارات اتصال�ة أكثر دقة وفاعل�ة.





 جودة إدارة الأزمات الاتصال�ة في المؤسسات. فيدراسة أثر استخدام الذ�اء الاصطناعي  •
تحلیل العلاقة بین مستوى الاطلاع على تطب�قات الذ�اء الاصطناعي و�فاءة اتخاذ القرار داخل   •

 إدارات العلاقات العامة.
الرقمي    تقو�م • التدر�ب  على    فيتأثیر  الممارسین  �شكل    تبنَّيقدرة  الاصطناعي  الذ�اء  أدوات 

 ال.فعَّ 
الاتصال   • في  الاصطناعي  الذ�اء  �استخدام  المرت�طة  والقانون�ة  الأخلاق�ة  التحد�ات  استكشاف 

 المؤسسي.
الاصطناعي   • الذ�اء  توظ�ف  أثر  الأدوار   فيدراسة  تشكیل  و�عادة  العاملین  مهارات  تطو�ر 

 الوظ�ف�ة داخل إدارات العلاقات العامة.
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

 أولا: المراجع باللغة العربیة: 
م). اتجاھات الصحفیین والخبراء نحو مستقبل غرف الأخبار الذكیة في الصحف والمواقع الإلكترونیة  ۲۰۲٤إبراھیم، سارة ماھر (

   .. (جامعة القاھرة: كلیة الإعلام)رسالة دكتوراه غیر منشورة. ۲۰۳۰ -۲۰۲۰المصریة خلال العقد القادم 
م). المقدمات والنھایات في "ھیمنة ۲۰۲۲أبوبكر سلیم، سارة فؤاد، عبد المنعم، نادیة، محمد زكي، شیرین، وأمین، ھبھ الله علي. (

لابیھ.   وكریستوف  دوجان  لمارك  أدبي  مقال  الرقمیة":  .  ٦۳-٤۹)،  ۱۱(۲،  بحوثالتكنولوجیا 
https://doi.org/10.21608/buhuth.2023.183041.1444 

م). مستقبل الإنتاج الإخباري في وسائل الإعلام المصریة في ظل التطور التكنولوجي واستخدام الذكاء  ۲۰۲٤إمام، مھا إمام إبراھیم (
   .(جامعة الزقازیق: كلیة الأداب. قسم الإعلام) . رسالة ماجستیر غیر منشورة.الاصطناعي

التواصل الاجتماعي للصحف المصریة:  ۲۰۲٤أمین، طاھر محمد محمد ( تفاعل الجمھور مع الأحداث الجاریة على صفحات  م). 
  .. (جامعة المنیا: كلیة الآداب. قسم الإعلام)رسالة دكتوراه غیر منشورةدراسة في إطار تحلیل البیانات الضخمة. 

) كریمة  الصحفیین ۲۰۲۳بومدین،  من  عینة  على  میدانیة  دراسة  الإعلامیة:  المؤسسات  في  الاصطناعي  الذكاء  تكنولوجیا  م). 
 . ٤. العدد  ۱۰مستنغانم. المجلد  -. جامعة عبد الحمید بن بادیسالمجلة الدولیة للاتصال الاجتماعيالجزائریین. 

) تایھ.  فالح  الحدیثة.  ۲۰۲٤التمیمي، محمد  التواصل  میزات  لتحقیق  الذكاء الاصطناعي  تقنیات  العامة في ظل  العلاقات  فاعلیة  م). 
 .۸٥٥–۸۳۱) (ملحق)، ٦، مج(مجلة الدراسات المستدامة

) سیف.  غادة  الذكاء  ۲۰۲۳ثابت،  بأدوات  الحكومیة  الخدمات  إدارة  في  العامة  العلاقات  لاستخدامات  الحدیثة  الاتجاھات  م). 
الإعلامالاصطناعي.   لبحوث  المصریة  ع(المجلة  الإعلام  كلیة  القاھرة،  جامعة   ،۸۲  ،(٦٥۷–٦۹٥ .

https://doi.org/10.21608/ejsc.2023.289623 
  مجلة میسان للدراسات الأكادیمیة،م). تنبؤ العلاقات العامة بالأزمات عبر تطبیقات الذكاء الاصطناعي.  ۲۰۲٤جابر، لیث صبار. (

 https://doi.org/10.54633/2333-023-049-030. ۳٥۳–۳۳۳)، ص. ٤۹جامعة میسان، ( ۲۳
مجلة بحوث  م). الاتجاھات الحدیثة في بحوث تأثیر الذكاء الاصطناعي على المنتج الإعلامي.  ۲۰۲۱الجیار، سلوى علي إبراھیم. (

 .٦۹–۹)، ۳٥، ع(الشرق الأوسط  –العلاقات العامة 
مركز  م). الذكاء الاصطناعي: ملامح وتداعیات ھیمنة الآلات الذكیة على حیاة البشر. مجلة دراسات المستقبل.  ۲۰۱۹خلیفة، إیھاب (

 . ۲. إبریل. ص ٦. أبو ظبي. الإمارات العربیة المتحدة. العدد المستقبل للأبحاث والدراسات المتقدمة
م). استخدامات تقنیات الذكاء الاصطناعي ۲۰۲۳، عبد الملك ردمان محمد، وابن عمر، عمر. (درار، خالد عبد الله أحمد، والدناني 

المجلة العربیة للإعلام  في العلاقات العامة: دراسة استشرافیة بالتطبیق على عینة من أساتذة العلاقات العامة في الدول العربیة.  
 .۲۸٤–۲٥۱)، ۳۳، ع(والاتصال

) سلیمان  بنت  نور  على  ۲۰۲٥الشمري،  وانعكاسھ  السعودیة  الإعلامیة  المؤسسات  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات  تطبیقات  م). 
 . )۱(  ۷٤. جامعة الأزھر. مجلة البحوث الإعلامیة الممارسة المھنیة: دراسة على القائم بالاتصال. 

م). مستقبل العلاقات العامة في ظل التحول لتقنیات الذكاء الاصطناعي: رؤیة استشرافیة.  ۲۰۲۳طھ، فاطمة الزھراء سعد محمد. (
 . ٦۱٥–٥۷۱)، ۸۳، جامعة القاھرة، كلیة الإعلام، ع(المجلة المصریة لبحوث الإعلام

) سمر.  الرقمي.  ۲۰۲۳عبدالحلیم،  التسویق  أداء  تطویر  في  الاصطناعي  الذكاء  لدور  العامة  العلاقات  ممارسي  إدراك  المجلة  م). 
 .  ۲۸٦–۲٤۳، ص. ۲٥كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، العدد  العلمیة لبحوث العلاقات العامة والإعلان،

م). توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي في وكالات العلاقات العامة العاملة في مصر: دراسة كیفیة. ۲۰۲٤علي، ھند محمد محمد. (
 .۹۹–٦٤)، ٤٥، ع(المجلة العربیة لبحوث الإعلام والاتصال

م). استراتیجیات إدارة السمعة للدبلوماسیة الرقمیة السعودیة عبر  ۲۰۲٤المطیري، ریم نوف، مزروع، رشا عبد الرحیم عبد العظیم (
  .۲٥۸-۲۱۳، ۳۷ .، الجمعیة السعودیة للإعلام والاتصالالمجلة العربیة للإعلام والاتصال .تویتر: دراسة تحلیلیة

) أحمد.  السید  نھى  العامة:  ۲۰۲۳ناصر،  العلاقات  في  الذكاء الاصطناعي  استخدامات  الحدیثة في بحوث ودراسات  الاتجاھات  م). 
الثاني.   الاتصالدراسة تحلیلیة من المستوى  وتكنولوجیا  الإعلام  لبحوث  العربیة  الجامعات  اتحاد  ، جمعیة كلیات الإعلام  مجلة 

 .۲۱۹–۱۸۳، ص. ۱۱العربیة، العدد 
العامة والإعلانم). اتجاه العلاقات العامة نحو الرقمنة.  ۲۰۱٥ھورن، سابرینا، والحِیزان، محمد بن عبدالعزیز. ( العلاقات  ،  مجلة 

 . ۱۰۱–۱۰۰، ص. ۳الجمعیة السعودیة للعلاقات العامة والإعلان، العدد 
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The Role of Artificial Intelligence in Developing Corporate 
Communication Strategies in Public Relations Departments: 

 A Field Study  (*) 
  

 

 
 
 
 
Abstract 
      The study addresses the main research question: "What is the role of 

artificial intelligence in developing corporate communication strategies in 
public relations departments within governmental and private institutions in the 
Kingdom of Saudi Arabia?" The study sample consists of 200 public relations 
practitioners working in governmental and private institutions in Saudi Arabia. 
The study applies the Technology Dominance Theory (TTD) to explain how 
artificial intelligence influences communication decision-making within public 
relations departments as reliance on it increases in planning, audience analysis, 
and message creation. 

 

   The results indicate that digital transformation has become a fundamental 
element in the work of public relations departments, with most practitioners 
believing that adopting digital technologies enhances institutional performance 
and audience engagement. 

 

    Furthermore, the findings show that the level of awareness regarding artificial 
intelligence applications is moderate to high, reflecting growing recognition of 
the importance of these tools in improving strategic planning, campaign 
management, and communication decision-making, as well as contributing to 
professional development and reshaping job skills. At the same time, the study 
highlights the need to reduce disparities among institutions in digital adoption 
and to enhance training to ensure optimal use of artificial intelligence while 
considering associated ethical and regulatory challenges. 

 

   The study recommends strengthening digital infrastructure by investing in 
advanced platforms and tools within institutions to ensure effective deployment 
of artificial intelligence across all public relations practices and adopting 
regulatory and ethical policies that include data protection, privacy, and 
maintaining the human dimensions of communication.  
 
Keywords: Technology Dominance Theory - Artificial Intelligence - 
                    Corporate Communication Strategies. 
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