
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 5102 هارس / يناير  - السادسالعدد   - الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت  عن  دوريت علويت هحكوت تصدر

 

 :أجنبٌة بلغاتملخصات بحوث 

 دراست شاهلت لتطىٌر الرسائل الوىجهت لتىعٍت الحجاج فً هشعر جبل عرفاث         
 

 9ص            ( ...أم القرى)جامعة  عثمان بن بكر قزاز /د                                                                               
 

 ة:ـالبحوث العربٌ
 

  جامعة الٌرموك بالمملكة الأردنٌة الهاشمٌة نحو الدراما المصرٌة ومدي رضاهم عنهااتجاهات طلاب 
 

 11ص ... عبدالرحٌم أحمد سلٌمان دروٌش )جامعة دمٌاط( /د                                                                              
 

 

  ٌناٌر 22الأزمات دراسة تطبٌقٌة على الفترة التً أعقبت ثورة دور الشائعات فً التأثٌر على الجمهور أثناء 
 
 

 74ص...    (المنٌاجامعة محمد زٌن عبد الرحمن ) /د                                                                                      
 

 ...         (نهضةالجامعة هالة توفٌق الطلحاتً ) /د                                                                                      
 

 

 شرطة دبً ىدراسة تطبٌقٌة عل" ٌة للمنظمات عبر مواقع التواصل الاجتماعً فً إدارة سمعتهاتصالتٌجٌات الااسترلإا" 
 

 99...   ص مٌرهان محسن محمد السٌد طنطاوي )جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا( /د                                               
 

 ممارسة القائم بالاتصال لأنشطة العلاقات العامة الرقمٌة بالجامعات الحكومٌة: دراسة تطبٌقٌة على جامعة المنوفٌة 
 
 

 191ص   ...     ( الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة)  حاتم محمد عاطف /د                                                 
 
 

 تبنى ممارسً العلاقات العامة للإعلام الاجتماعً فً المنظمات الحكومٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة 
  UTAUTدراسة مٌدانٌة فً إطار النظرٌة الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجٌا             

  

 154ص ... )جامعة الأزهر( حسن نٌازى الصٌفى /د                                                                                       
 

 

 

 ملخصات الرسائل العلمٌة:
 
 
 

 

 التربىي فً الودارس الإعدادٌت فً ضىء الوفاهٍن الحدٌثت للتربٍت الإعلاهٍت الإعلامائً تصىر هقترح لدور أخص 
 

  184ص ... منى محفوظ طاهر الخٌاط                                                                                 
 الشباب الجاهعى لهاىرة الوجتوع الجاهعى فى الأفلام السٍنوائٍت وعلاقتها بإدراك ص 

 

 199ص ... أسماء بكر الصدٌق توفٌق الولً                                                                                      
 

                                                                                           

 اٌشثىح اٌمىِيح ٌٍّعٍىِاخ اٌعٍّيح واٌتىٕىٌىجيح 

 @  1025جّيع اٌحمىق ِحفىظح 
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 هجلت بحىث العلاقاث العاهت الشرق الأوسط
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 دوريت علويت هحكوت

 

 2012 مارس/  ٌناٌر – السادسالعدد 
 

 هؤسسها
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 EPRAزئيط  

  

  

 رئيس التحرير
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 أظتاذ الإعلاَ تجاِعح عيٓ شّط   

 الأظثك ٌىٍيح الإعلاَ جاِعح ظيٕاءواٌعّيد 
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 هساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد الوعطي       
  

 أظتاذ اٌعلالاخ اٌعاِح  

 جاِعح ِصس اٌدوٌيح 

  

 أ.م.د/ الصادق رابح

أظتاذ الإعلاَ اٌّشازن تاٌىٍيح الإِازاتيح اٌىٕديح    

تالإِازاخ اٌعستيح اٌّتحدج اٌعّيد الأظثك ٌىٍيح اٌّعٍىِاخ            

 واٌعلالاخ اٌعاِح تجاِعح عجّاْ 

  

 السيد عبد الرحون علي /د  
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 للعلاقاث العاهتالجوعيت الوصريت 

 جّهىزيح ِصس اٌعستيح

 اٌدلي -اٌجيصج 

 شازع أحّد اٌصياخ 1 -تيٓ اٌعساياخ 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث
 

 علً السٌد عجوة /.دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 الحدٌديمنى سعٌد /أ.د 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون المتفرغ بكلٌة الإعلام 

  

 ٌاس خضٌر البٌاتً /أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكٌل عمٌد كلٌة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانٌة  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا                        
                    

 انشراح الشال /أ.د
 دوتىزاٖ اٌدوٌح فى الآداب واٌعٍىَ الإٔعأيح ِٓ فسٔعا ()أستاذ الإعلام المتفرغ  بكلٌة الإعلام جامعة القاهرة  

  

 حسن عماد مكاوي /أ.د
 عمٌد كلٌة الإعلام جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                               

  

  ٌونسنسمة  /أ.د
    كلٌة الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزٌون  أستاذ                             

  

 محمد معوض إبراهٌم /أ.د
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عٌن شمس والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام بجامعة سٌناء

  

 سامً السٌد عبد العزٌز /أ.د
 العمٌد السابق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة -والاتصالات التسوٌقٌة المتفرغ أستاذ العلاقات العامة 

  

 عبد الرحمن بن حمود العناد /أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلٌة الآداب                    

  

 محمود ٌوسف مصطفى عبده  /أ.د
 جامعة القاهرة -لعامة ووكٌل كلٌة الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة أستاذ العلاقات ا            

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   /أ.د
  جامعة القاهرة -أستاذ ورئٌس قسم العلاقات العامة  بكلٌة الإعلام                          

  

 بسٌونً إبراهٌم حمادة /أ.د
 جامعة القاهرة  -أستاذ الإعلام السٌاسى والرأى العام بكلٌة الإعلام                           

  أكتوبر 6عمٌد شعبة الإعلام بالأكادٌمٌة الدولٌة للهندسة وعلوم الإعلام 
  

 شرٌف دروٌش مصطفى اللبان /أ.د      
 كلٌة الإعلام جامعة القاهرة  – أستاذ الصحافة           

  

 حسن علً محمد علً /أ.د
 جامعة المنٌا -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون ورئٌس قسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 عابدٌن الدردٌر الشرٌف /أ.د
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  محمود حسن إسماعٌل /أ.د                              
 جامعة عٌن شمس -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفال أستاذ ورئٌس قسم           

  

 حمدي حسن أبو العٌنٌن /أ.د
 أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة                     

      

  

 عثمان بن محمد العربً /أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام بكلٌة الآداب            

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  كلٌة الإعلام جامعة –أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                                 

  

  تحسٌن منصور رشٌد منصور /دأ. 
 الأردن -العلاقات العامة بكلٌة الإعلام جامعة الٌرموك أستاذ 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
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 9جامعة الجزائر  –بكلٌة علوم الإعلام والاتصال أستاذ دراسات الجمهور والتشرٌعات الإعلامٌة 
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 فيّـــــا يتعٍـــــك تأتهـــــان حمـــــىق إٌشـــــس واٌطثـــــع ٌٍٕعـــــوح اٌّطثىعـــــح أو الإٌىتسؤيـــــح.
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
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 الافتتاحية

      
ليصدر  – 3102تتواصل صدور أعداد المجمة بانتظام منذ بداية إصدارىا في ديسمبر من العام     

 ثلاثة أعداد تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
لمجمة وىو من ا الرابعد دوالآن نقدم لمباحثين فى الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال الع    

 يتضمن بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين وكذلك لطمبة مرحمة الدكتوراه.
  

المجنة العممية )تخصص الإعلام( لترقية أعضاء ىيئة التدريس إلى أساتذة وأساتذة  وباعتراف   
سام مساعدين بالمجمة بعد أن اطمعت عمى العدد الأول وتم تقييميا بنفس درجة المجلات العممية لأق

مجمة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط الفرصة لمنشر أتاحت الإعلام فى الجامعات المصرية؛ 
ولبحوث أعضاء ىيئة التدريس  –لنشر بحوث طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه ممي بيا كنافذة جديدة الع

ولكونيا أول دورية عممية محكمة في بحوث الراغبين فى التقدم لمترقي لدرجتي أستاذ مساعد وأستاذ. 
نتاجيم لممجتمع وجد الأساتذة الراغبون فى تقديم االعلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط. 

العممي بكافة مستوياتو الفرصة لمنشر عمى نطاق العالم العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا 
 المجمة من خلال مندوبييا في ىذه الدول، وأيضًا من خلال موقعيا الإلكتروني.

 

 2أستاذ الإعلام بجامعة الجزائر سعيد لوصيفالدكتور قدميا  دراسة بالمغة الفرنسيةففي البداية نجد     
فيم العلاقات دور الثقة كأداة لتحميل و حيث يوضح الباحث  "الثقة كأداة لتحميل وفيم العلاقات العامةعن " 

 ثقة بين المؤسسةتقوية علاقات التوطيد و  وفيمكوّنات رأس المال الاجتماعي، العامة باعتبارىا مكوّنا من 
 .أطرافيا المعنيةو  

كما يتضمن العدد بحوثاً مقدمة لمنشر العممى بيدف تكوين رصيد لمباحثين من شباب أعضاء ىيئة     
د.عثمان بن بكر قزاز من )المممكة العربية السعودية( : من عدة دول مختمفة وىمالتدريس لمتقدم لمترقية 

صال في حج عام "مشكلات الحجاج وأنماط الاتالذي تقدم بورقة عممية بالمغة الإنجميزية تناولت: 
 محمد زين عبد الرحمن د."، ىـ دراسة في البيئة الاتصالية لحجاج مجموعة جميورية مصر العربية0121
شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في تفعيل الحراك السياسي: دراسة "  ( فى موضوع:مصرمن )

          :حول (العراق)من  شعبان حسن حمادة الناصريد. "، ميدانية عمي عينة من جميور صعيد مصر
          أما  "،فاعمية العلاقات العامة الإلكترونية لجمعية الفجيرة الخيرية في دولة الإمارات العربية المتحدة  "

تصميم  الإعلان الإلكتروني عبر  ورقة عممية حول: "فقدمت  من )مصر( ماجدة عبد المنعم مخموف د.
  ". المواقع الإخبارية المصرية



وأخيرا تأتى البحوث المقدمة من الطمبة المسجمين لدرجة الدكتوراه لاستيفاء شرط النشر لبحثين من      
" أثر الشائعات في الرأي العام في  الرسالة قبل مناقشتيا. والبحوث المقدمة لمنشر فى ىذا العدد ىى:

سوسيولوجيا الاستخدامات " ، حاتم محمد عاطف من )مصر( .د ياقدم ضوء نظرية الفوضى الخلاقة"
إسماعيل بن "، لمباحث وأُطر مقاربتيا في عموم الإعلام والاتصال قراءة في التمثلات والاستخدام والتممّك

  .(الجزائر)من دولة  دبيمي
العلاقة بين ممكية وسائل السيد عبد الرحمن عمي بورقة عممية بعنوان: "  الباحث ومن )مصر( تقدم    

 ."ومعالجتيا لقضايا التحول الديمقراطيالإعلام 

نشر ممخص ل (مصرمن ) دعاء أحمد محمد البنا ت الباحثةوللاستفادة من الرسائل العممية تقدم    
 ". معالجة مفيوم الوطنية في الدراما السياسية في التميفزيون المصري"  بعنوان: لمدكتوراهدراستيا 

 

وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول جيل الأساتذة      
وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقا لمقواعد المتبعة لمنشر العممى فى المجلات العممية. أما البحوث المنشورة 

المسجمين لدرجة الدكتوراه لأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى التقدم لمترقية لمدرجة الأعمى والطلاب 
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين.

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 

 النشر.
 

ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممى فى تخصص العلاقات العامة بشكل خاص والدراسات      
 الإعلامية بشكل عام.
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تبنى ممارسي العلاقات العامة للإعلام الاجتماعي في المنظمات 
 الحكومية في المملكة العربية السعودية

ىىدرادةىمودانوةىفيىإطارىالنظروةىالموحدةىلقبولىوادتخدام
ىUTAUTالتكنولوجواى
 
 
 إعداد
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زهر.لأجامعة ا –كلية الاعلام  –مدرس في قسم العلاقات العامة والاعلان 
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في المنظماث تبنى ممارسي العلاقاث العامت للإعلام الاجتماعي 

دراست ميذانيت في إطار النظريت  الحكوميت في المملكت العربيت السعوديت

 UTAUTالتكنولوجيا   الموحذة لقبول واستخذام

حسن نيازي الصيفيد/                                                          
 

                                                                                       
 جاهعت الأصهش -كلٍت الإعلام 

 ملخصىالدرادة:

في ضوء  ززيدود يخوزمديلإ يم والإ  ياعز وي ي فوي ي   عروي ي لرعدوي ي خولءددي   ءفوج ضوء   زوي    
ي لددود  وا ي دريخويت ي يرعدوي ي زووي إلويرت ا وج إا يم زر وت   ء ووي ءيم والإ  ياعز وي ي م ء وي إ وودث 

ريت عذردي فوي   يرخوي  ة وي ي لا ويت ي لي وي  خولت ي دريخوي ا وج ي زلورد  عوجى و ودي زع وج ءزءظدود زيد
  يرخوووي ي لا ووويت ي لي وووي  م وووالإ ياعز وووي ي فوووي ي   ظ ووويت ي  رء دوووي فوووي ي   عروووي ي لرعدوووي ي خووولءددي  

 ع ظردوي ي  ء ودة ءي لءي ل ي  ؤثرة في يخزمدي ةلإ لأدءيت يم الإ  ياعز وي ي فوي ضوء  ي ل ي ور ي م خوي 
ر وي   ا وي عودا يلأدي  ي  زء وا ءي  دوي ي خوعءردي  قعوءل ءيخوزمديلإ ي زر ء ءعدوي  وءزء وعت ي دريخوي ا وج ءعوءد 

ي دريخووي ا ووج ءعووءد  ا ووي عوودا روول  ووا يلأدي  ي  زء ووا ءي عةوود ي  زء ووا ءي زوو ثدر ي  عز لووي  ءءعووءد  إلوويرت
ةدات ي  زي ي  ءإمدري ءعءد  ا وي يرزعيطدوي عودا ي زو ثدر  ا ي عدا ي عةد ي  زء ا ءي ز ثدر ي  عز لي ءي زخ

ءمع ووووت ي دريخووووي ا ووووج إا   يرخووووي ي لا وووويت ي لي ووووي فووووي ي   ظ وووويت   ي  عز لووووي ءي زخووووةدات ي  زي ووووي
ي  رء دووي ي خوولءددي دزع ووءا ءدنقعنعووءا يخووزمديلإ ءزءظدوود يم ووالإ  ياعز ووي ي فووي إ  وويل ء ةوويلإ ي لا وويت 

ي ذي دطرح  فخهى  ي درعي ي ز يد اديريت ي لا يت ي لي ي  عدوه فوي إدي   ةويلإ  ي لي ي   ء را دظل ي خؤيل
ءءظي د ي لا يت ي لي ي؟ ء ي  دي في عدي هذي ياخزمديلإ؟ ء ي درعي رضوي ي ع ةوءر ي  خوزةدد؟ ءهوء  وي 

  دفزح ي عيب  دريخيت إمري في هذي ي  دد.
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ىمقدمة:
ءي   زووودديت ءهدرهوووي   ءي  ووودء يت  ي زءي ووول ياعز وووي ي  إا يم وووالإ  ياعز وووي ي  لوووعريت لووو ا        

دوورة فووي زيددووريت رع ياعز ووي ي يم ووالإ  ءإدءيت إ ووعح إدية هي ووي  علا وويت ي لي ووي  ر ووي إ وودث يم زر ووت
-ي زقعدووووووووووووودي  ثووووووووووووول يم وووووووووووووالإ -ياعز وووووووووووووي ي إ وووووووووووووعح  ي لا ووووووووووووويت ي لي وووووووووووووي  فووووووووووووويم الإ

ا  ي ر دخودي ءخوي ل يم والإ  ي لي ي  فورهلإ إا ي لا يت  عيل في ي  خزمد ي    دخديي ر  يلأدءيت  ا ءي دي
 عوءي   ول ءخوي ل   يلوردا عوددي ياعز ي ي ءزءزدا ي رخي ل  إءعد يم الإ   لر في  دءدي دءري   زعلب ززيل

ر ووووووووي  ي  لعء وووووووويت  ء لوووووووويرري ءع ووووووووا ع  دووووووووي  مزعفووووووووي م لووووووووي  ي قدد ووووووووي  ءي ووووووووع ءي  ووووووووؤثردا يم ووووووووالإ 
عودي   عء وه إء  ي ع ةوءر   وا ا زويج ء لويرري  علورل  روا ي دوء ي ي رءزدا  عحإ ي   زوءي ءي زلعدوع  عدوه ءيا

 فخوووووووةي  وووووووا  ءزووووووود   إا ززطوووووووءرضووووووورءرة  ي زقعدددوووووووي رفضوووووووه  وووووووه    وووووووي فووووووورض  عوووووووج ءخوووووووي ل يم وووووووالإ 
في عووووي   ا وووويت فووووي ي لي ووووي ي  ز دووووزدا  ووووا ي لوووورءع  رووووا   يرخووووي ي لا وووويت  ء ي عددوووودة ي زيدووووريت هووووذ 
 . عر يم زر ت ي   يدثيت  ا مال  عيلرة ي  يس ا 

 ووا  symmetrical communications ع  ظ ووي يز وويا  زءيز ووي  ر ووي إزوويح يم ووالإ ياعز ووي ي      
ياعز وووي ي  عوووج   يرخوووي ي لا ووويت   م وووالإ ي خوووردا ي ع ةوووءر ءإ ووو يب ي   وووي ح   دوووث فووورض ي   وووء

يلأدءيت ع عوووي ا ووووج ع ووووب  هووووذ   وووا  اخووووزفيدة- ي وووز  س فقووووط ء ووودس-ضوووورءرة ياهز ووويلإ ءيا زعووووي   ي لي وووي
ءإ وووووووووووووووووو يب  ي ع وووووووووووووووووويهدر  ا ووووووووووووووووووج ء عز وووووووووووووووووودث  عيلوووووووووووووووووورة ءخووووووووووووووووووي ط يم ووووووووووووووووووالإ ي زقعدددووووووووووووووووووي   ووووووووووووووووووا
 .ي ءخطي   ا إي الري  دءا ي   ي ح

ءعد  ووي دوودءر   ووءر   وول ي لا وويت ي لي ووي  ووءل ع ووي  ي لا وويت  اا ي ووه  وولإ درووا ه ووي  يز وويل  عيلوور عوودا 
  فلوويدة  ووي ي ز وود   يرخووء ي لا وويت ي لي ووي  عووج طوورد ثي ووث   ثوول   خووزةدد  ووا  عوولي لوورري ءي ع ةووءر ي

د رووا إا  ووري عخووةء ي  ووا طردووع اعووري   ريعلووي خووردلي ل رخووي ل ا ووج  ي وودة ي  خووزةعردا  ء يلأمعووير مرخووي
   إ ووووع ت عووووز   ووووا ءخووووي ل GM لووووعري يم زر ووووت إا ي  لوووويهدر ءي لوووورريت ي رعووووري  رع ووووريل  ءزووووءرز  

ياعز وي ي  وا موال ا لوي   وف يت ي فدخووعء  ء  خويعيت زوءدزر  عزءي ول  وا ي ع ةوءر  ءذ وو  يم والإ  
. 1اا هذ  ي   ظ يت زلزعور ءخوي ل يم والإ  ياعز وي ي عوز ي ا دزعوزإ  وا مطزةوي ياخوزريزدعدي  از ويل

 عووج  دُهِووشن   يرخووء ي لا وويت ي لي ووي فووي ع ووريل  ءزووءرز  ووا ي زيدووريت ي زووي  وويدت 1991ءع عووءل  وويلإ 
ي لورري  وا يخوزمديلإ يم زر ووت  ءعودإت ع وريل  ءزووءرز زعوري ز وءا زوودردعدي ع عورد إا إدرروت إا  خووزقععةي 

 .2دلز د  عج  درزةي  عج ي زردد  ا ي زطءريت ءيازعيهيت ي  زيدرة ءيازعيهيت ي  يل ي
 ءا ءخووووي ل عيمضووويفي ا ووووج ياز وووويل عع ةوووءر ي  خووووزةعردا فوووويا   يرخووووي ي لا ووويت ي لي ووووي دخووووزمد      

و زخووزمدلإ ي   ظ وويت  Davisيم ووالإ ياعز ووي ي  عزءي وول  ووا ي ع وويهدر ي ديمعدووي رووذ   فطعقووي   ووي ذروور  
   دووث زخووي د إدءيت يم ووالإ ياعز ووي ي  عووج  لوور ثقيفووي 3ي ذردووي يم ووالإ ياعز ووي ي ملووري  ي  ووءظفدا
 ي   ظ ي  ءرعط ي  ءظفدا ععلضةلإ ي علض. 
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 ز ثدر ءطردقي ي   ع ي إ  يب  ا ي لرريتزءي ل  طردقي  ا ياعز ي ي قد هدر يم الإ       
ي  دء يت  عيخزمديلإ  دفء ي يتي  ليرر هذ  في رثدر ا إ ري ةلإ   ريريت  عج ي ع يهدر

يهز يلإ  ز يفظ  عج ي زي يلأمري ياعز ي ييم الإ  ءإدءيتي زءي ل ياعز ي ي  ءلعريت ءي   زدديت 
 .إفضل   ليرري ءزؤدي  عع يهدر  قدقدي فة ي ززدح  دث  د خءي   عج  ءي لرريت ي  خزمد دا

ء ا ثلإ د را ي قءل عيا  عيل ي لا يت ي لي ي دلةد إرعر ز ءل دري يزدري في زيردمه  فيازعي        
ي خي د  قعءل يم الإ ياعز ي ي ءيخزمدي ه  د هزي ي  عز ليت  ء ا رؤدي ي لي لإ رقردي  يدرة زيدت 

ر ي -. ء ذي د عيي 4ع ا درءا   يرخي ي لا يت ي لي ي في مد ي ي ع ةءر ي لي  ي ي عدددي زء ليت 
ي زا    يرخي ي لا يت ي لي ي  علددد  ا ي  ةيريت ءي معريت في إلريل ياز يل  –إءضح  ءزردل 

ي زي ي  زلددة م ء ي يم الإ ي عددد  ري درء ءي  يدردا  عج ز قدع ي  عيح في ي لرريت ءي   ظ يت 
 د ثعء ةي.

ءدلزعر زطءر   ي ي ي لا يت ي لي ي ي ر  ثدر ف  يرخء ي لا يت ي لي ي يلأءي ل  لإ د فذءي عز ي       
 Edward  يا Tye    1998 ا  خؤء ديت إء  زطععيت ي ءظدفي  عج ي   ء ي  زطءر يلآا  ء د ا ظ 

Bernays   -ديل  يد ي  ا   يرخي ي لا يت إءل  ا يظةر لأع - ءي  لرءد ع عء ي لا يت ي لي ي
ي لي ي ردفدي ز ثدر   عةلإ إء  ة زةلإ في زلردل ي  دية ي خديخدي ءيا ز يددي ءياعز ي دي ءي خديخدي في 

ء د يزديد يلآا  فءذ   يرخي ي لا يت ي لي ي  عر ي خ ءيت علرل  لإ دزمدعه عدر دز  فخه  . 5إ ردري عقءة
 لي لإ ع ي فدةي ي لي لإ ي لرعي.ءهء ي ر عيت  ع ءظي في  لظلإ دءل ي 

ءدري ي عي ثءا إا ز قدع ي  عيح في ي لا يت ي لي ي دلز د  عج فةلإ ي لا ي عدا   يرخي ي لا يت      
ي لي ي ءي ع ةءر  ا مال   عدي يز يل ث ي دي في يزعيهدا   دث دلرل هذي ي فةلإ  رء ي إخيخدي 

 ء خيخي  م الإ ياعز ي ي.
Grunig, 1992; Luttrell, 2007; Solis, 2010; Wernet-آمرءا  ثل  ر ي ذرر  ع ي      

Foreman, & Dervin, 2006; Wilcox, Cameron, Reber & Shin, 2011     إا ءخي ل
 .6يم الإ  ياعز ي ي هي   ءذج  از يل في يزعيهدا

  ي ي ي لا يت ء د ء فت  دءدءر  زيد ز إدءيت يم الإ ياعز ي ي عي ةي يلأخرع   ءي في      
ر ي يع ا ي معري   7.ي لي ي. ءيا دءر يم الإ ي زقعددي  زءيضا ء زذعذب  قير ي عزق ديت يم الإ ي عددد

 عج إا يم الإ ياعز ي ي إ دث زيددري عذردي في عءي ب  دة  ا  عيل ي لا يت ي لي ي  عج ي   ء 
 ي زي يى
 ي  زلعقي ع ءضء يت   ددة  ءي زلعدع   ريا دعع  ي ده ي  خزةعرءا  علثءر  عج ي  لعء يت

 ي لم ي  ءيلأفرير.
 8هدرت  ا ي طردقي ي زي زز ل عةي  ا ي ع ةءر ي ميرعي. 
 .ززت  ا ي زرريريت في ي لا يت ي لي ي  
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 9زر ل إدءيت يم الإ ياعز ي ي دءر ءخي ل يم الإ ي زقعدددي  ر ي زؤثر  عج زيطدزةي. 
 إء لرري ا ج  ي دخ ج عي لةرة ي فءردي إء ي ضعي إء  زمعع ظيهرة رعدرة عزج  ا ي زعيردي

 .11ي ثرءة
عي ه ودلزرط في ي عدل ي عددد   Pavlikء Jenkins ء ذي دري  زم  ءا في ءخي ل يم الإ  ثل      

ءهء  ي دل ج ض  دي إا ي زقيرب  11و  ا   يرخي ي لا يت ي لي ي   ء ةلإ  عج  ةيريت يم الإ ي عددد
ي   يعر يم ا دي  ي زقعدددي عي ززي ا  ا زق ديت يم الإ  ي عددد ري  دء يت ءلعريت عدا  ي  ززيدد 

 ا ل  ةي إا ز  ج ي زءي ل ءي زليءا    mixي زءي ل ياعز ي ي  د إءعدت عد ي ا ا دي ه دي ء  ززعي
 12. ا ي ع ةءر  ا مال يم زر ت

ي   ظ وويت  ووا ي ل ووا   دلزقوود ديرخووي ي لا وويت ء ظووري لأا يم ووالإ ياعز ووي ي هدوور طردقووي زءي وول       
ي لي ي ي ه د عيي  ةولإ إا دخوزمد ءي هوذ  يلأ وءيع  وا ي  ءي وا إث وي  دريخوزةلإ  ءيا ي طواب ي وذدا دخوزمد ءا 
 ءي وا يم والإ ياعز ووي ي ديمول  وفءفةلإ  ووددةلإ  ودر إرعور  ووا ي  ةويريت زوؤهعةلإ  عل وول  ءفوي  فوس ي ء ووت 

 .13رء ديدع ءا لأ فخةلإ   فظي يم رز
  إا يلألريل ي  يل ي ءي  زطءرة  ا ياز يل ءي د يدي  فددة   ة دي ي قي  دا 2119ءدري إءعريدا       

عريز  LLPعياز يل  ءءعدت دريخي إعرزةي ددعءدت   عمد يت إا ي لرريت زدر  فءي د ي   ي ليت ءيا
ي لا ي ي زعيردي ءيلأفرير ي عدددة ءيعزرير ي   زعيت  عر ءخي ل يم الإ ياعز ي ي  ءإلير  ددر 
ياعزرير في لرري ددعءدت ا ج إا ي  عيح ي ذي ز قع  ا يخزمديلإ يم الإ ياعز ي ي  لإ درا عخعب 

 .14ء را عخعب ي   زءي ي ذي زلإ ا ليؤ يلأ ظ ي يلأخيخدي ي  خزمد ي  
   ولإ ز ققوه إي إدية إموري 2ف ي  ققوه ي عدول ي ثوي ي  وا ي مود يت ي  زي وي  عور لوعري يم زر وت  ءدوب      

فوووي زوووويردا ي لا وووويت ي لي ووووي   ووووا ازي ووووي ي فر وووي  اخووووز يع ءي ووووزلعلإ  ووووا ي ع وووويهدر ي  خووووزةدفي ي   ووووددة  
 عيمضيفي ا ج ي زءي ل  لةلإ  عيلرة.

%  وووا ي عوووي يدا  عووور يم زر وووت هووولإ و ي  قووويد و ي وووذدا  37ء ووود ءعووودت  ؤخخوووي فءرخوووزر   ع ووويث إا      
 .15د لرءا زلعدقيت  عج ي   زعيت  إء دلعقءا  عج ي  دء يت إء دليررءا في ي   زدديت  عج يم زر ت

ي  وودي  ي ي دووي ءا لوو  إا ياز وويل ي  عيلوور عي  خووزةعردا  خوو  ي هي ووي ء خيخووي  اا ردءد ي فلوول  رعووا 
ي زوووي زخوووزقععةي ي لووورري  عووور يم وووالإ ياعز وووي ي ا  ثدووول  ةوووي  في   ظ ووويت إ وووع ت إرثووور ي خوووعي ي  وووا 

 .16ع يهدرهي ء يرريزةي  ر ي إ ع ت ي لرريت ز قع  ي  لإ ز ققه  ا  عل
ءدخووووزمدلإ   يرخووووء ي لا وووويت ي لي ووووي ي لددوووود  ووووا إدءيت يم ووووالإ ياعز ووووي ي  ع ووووي فووووي ذ وووو  زووووءدزر       

  ءي  ودء يت  ءدلود يم ووالإ ياعز وي ي يلأرثور يخووزمدي ي RSSدخوعء   دءزدوءب   ويي خووعدس  ءدردعدوددي  ف
:   فدخووووعء  64 وووا  عوووول  يرخووووي ي لا وووويت ي لي وووي فووووي دء ووووي ري ءادوووويت ي  ز ووودة يلأ ردردووووي  ي  وووودء يت  

 .  17: 96:   ءزءدزر  97 
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ءخووووي ل يم ووووالإ ياعز ووووي ي  خووووؤء دي  ءزلزعوووور  زيعلووووي ءر وووود ي  لوووويرريت ء لوووويرري ي ع ةووووءر  عوووور     
 .  18  يرخي ي لا يت ي لي ي

 أمثمة لاستخدام أدوات الإعلام الاجتماعي في العلاقات العامة:
 موقع فيسبوك:

 ادودا لومص  خوزمدلإ  لوط  7.8دلد فدخعء  إدية  دءدي في  عيل ي لا يت ي لي ي. ف وا إرثور  وا     
فووووي ي خوووولءددي  وووو ةلإ م خووووي  ادوووودا  خووووزمدلإ دخووووزمد ءا فدخووووعء   عوووور ي ةوووويزد ي ووووذري د رووووا    وووويرس 
ي لا وووويت ي لي ووووي إا درخوووول رخووووي عه علوووورل إرثوووور ءضووووء ي ءيا د وووول ا ووووج ي ع ةووووءر ي   يخووووب  فلووووعريت 

زءررعدوووورج و  اا  لوووور ي زءي وووول ياعز ووووي ي إدءيت  ع ووووءير  ء ووووذي دووووري ي وووور دس ي ز فدووووذي  فدخووووعء   ووووير  
رخي ز  ءزءعدةةي ا وج ي  ويس  دخوت ريفدوي علود  دعوب إا زودمل فوي   يدثويت ءزقودلإ يرزعيطويت  لةولإو  ء وذي 

زلعولإ ردفدوي يخوزمديلإ ي فدخوعء  إ ور عوي ي يلأه دوي   عويح إي مطوي ي لا ويت ي لي وي ع وي فوي ذ و  زرزدو  فيا 
 .19ءخي ل يم الإ  ياعز ي ي علرل   دح

 عدوءا  زويعا دلوير   5 ثيل  عج ذ  ى  ف ي لرري دي را دء زس  عر ي فدخعء  ف وا ءعوءد ءإعرز       
ع لوويط  عووج  ووف ي ي ءدووب   ووا مووال  لوور ي زلعدقوويت  عووج ي  ووف ي  ءي  لوويرري فووي يخووزطا يت ي وورإي  
ء لر  ءري لأ فخةلإ ءإ د ي ةلإ ءهلإ دز زلءا ع  زعويت دي روا دء وزس وءي زخوةدات ي  قد وي   زوج ي زورد 

ددر ي لرري ع ا فدخوعء   ودلإ  علورري فر وي  ظد وي  عييدوي  عزءي ول  وا ي ل وا  عطردقوي فلي وي  وا  دوث  
ي زرعفي   لإ دخزطا يم واا ي زقعدودي يا دفلعةوي. ر وي  روا ي لورري  وا إا زلوير  ءزخو ا ءزخوزعدب ءزوزلعلإ 

 ءخردلي ء دخرة.  21عطردقي  ءثقي ء فءدي
 

 موقع تويتر:
 ى212114 يلإ   The Social Clinic  لرريطعقي م  ي دي  د زةي 

  عدوووءا  خوووزمدلإ  لوووط ع لووودل   وووء خووو ءي  5ء ووول  ووودد ي  خوووزمد دا  زوووءدزر فوووي ي خووولءددي ا وووج 
45%. 

 73 ا  خزمد ي زءدزر في ي خلءددي دخزمد ءا ي ةءيزد ي ذردي  %. 
   41 خعي ي زلير زءدزر عدا  خزمد ي يم زر ت في ي خلءددي هي يلأ عج  ي  دي%. 
  عدءا زيرددة لةردي   151ي زيردديت ي خلءددي ز ل  و  دد . 
ءد رِّووا زووءدزر   يرخووي  علا وويت ي لي ووي  وووا  زيعلووي ءر وود يلأمعووير ءي  زووي    ء خووي دة ي معوووري  إء       

ارخيل يلأمعير ا وج ي وز ا   ر وي دزودح  ع  ظ ويت ي  لويرري فوي   يدثوي  وا طردوع  لور ي رع وي  وا موال 
ريل ياز ووويل رعطةوووي ع ء وووا ي  لوووريت يممعيردوووي إء ي  ووودء يت. ءد ظووور ا وووج زوووءدزر  عوووج ي وووه لووورل  وووا إلووو

ءي لا ووويت ي لم ووودي  ء  يرخوووء ي لا وووويت ي لي وووي ع يعوووي ا وووج  لرفووووي ردفدوووي يخوووزمديلإ لوووعريت ي زءي وووول 
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ياعز ووي ي  ووا مووال يزعوويع   ةعدووي  ة دووي  لأ ةووي إ ووع ت إدءيت  ديخوودي زووؤثر عيخووز رير  عووج   يرخوويت 
 ءخديخيت ي لا يت ي لي ي.

ى
 :الإطارىالنظريىللدرادة

  UTAUTي  ظردي ي  ء دة  قعءل ءيخزمديلإ ي زر ء ءعدي  زلز د هذ  ي دريخي  عج      
   22زءعد ي لددد  ا ي   يذج ي  ظردوي ي زوي زخوي د  عوج فةولإ ي لءي ول ي  وؤثرة فوي زقعول زر ء ءعدوي ي  لعء ويت

ي  ظردووي   ءزقووءلإ 2113ء ود زوولإ زطووءدر ي  ظردوي ي  ء وودة  قعووءل ءيخووزمديلإ ي زر ء ءعدوي  عووج دوود ف عويزش  وويلإ 
   TRA عوووج ث ي دوووي  ظردوووويت إء   ووويذج ززلعووووع عقعوووءل ي زر ء ءعدووووي  إعرزهووويى  ظردووووي ي ز ووورفيت ي  خووووععي  

  TPB   ء  وءذج ي ديفلدوي   ظردوي ي خوعء  ي  مطوط  فورع   وا يمرهويب  TAMء  ءذج  عءل ي زر ء ءعدي  
  Innovations of Diffusion ي زلووير ي  عزرووريت  ظردوويءء  ووءذج يخووزمديلإ إعةووزة ي ر عدووءزر ي لم وودي  

 .  23ء ظردي ي  لرفدي ياعز ي دي
 Technologyءزوود لإ ي  ظردووي ي  ء وودة  قعووءل ءيخووزمديلإ ي زر ء ءعدووي عوويلأمص   ووءذج زقعوول ي زر ء ءعدووي  
)Acceptance Model TAM دوث دلزعور   وءذج 1989  ي وذي  وُدلإ  ويلإ   TAM  وا ي   ويذج ي قءدوي 

فوووي  عووويل زر ء ءعدوووي ي  لعء ووويت ءفوووج  عووويل خوووعء   عوووءل زر ء ءعدوووي ياز ووويل  ر وووي دعلوووب دءري فوووي فةووولإ 
فوي زوءفدر إخويس  TAM  ءدر وا ي ةودد ي ر دخوي    وءذج 24ي لءي ل ي  ؤثرة في زع وج زر ء ءعدوي ي  لعء ويت

عيهووويت ءي  ءيدوووي. ءدفزووورض ي   وووءذج إا ارزلووويد زووو ثدر ي  زيدوووريت ي ميرعدوووي  عوووج يا زقووويد ي وووديمعي ءياز
 ي   فلي ي  زء لي ءخةء ي ياخزمديلإ ه ي ي   دديا يلأخيخديا  زع ج زر ء ءعدي ي  لعء يت في إي  ؤخخي.

  ه ي ع ثيعي يلأخيس  علا ي ي زي زمص يخزمديلإ ي زر ء ءعدي TAMه ي   ء يا  ا ي لءي ل في   ءذج 
ي فلعي إء ياخزمديلإو. ءراه ي  ع ج  عج  ي عي ي   فلي ءي خةء ي ءه يى و  دي ياخزمديلإ و  ءو ي خعء  

 ي  زء لي.
ي   فلي ي  زء لي ا ج ي درعي ي زي دلزقد ي لمص إا يخزمدي ه  ع ظيلإ  ا ل  ه إا د خا يلأدي   ءزلدر

 ي ءظدفي.
لإ  لدا خدرءا إ ي ي خةء ي ي  زء لي  اخزمديلإ فزلدر ا ج ي درعي ي زي دلزقد ي لمص إا يخزمدي ه   ظي 

 .25مي دي  ا إي عةد  قعي
 

 المتوقعة المنفعة

 سهولة الاستخدام المتوقعة

 الاستخدام الحقيقي لاستخدامالاتجاه نحو ا

 TAM( نموذج تقبل التكنولوجيا 1) شكل
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عووويلأدي  ي  زء وووا ءي عةووود ي  زء وووا ءذ ووو  عووود   ي ع وووي  ي  روووءا  وووا ي   فلوووي  UTAUTء ووود يخوووزليا   وووءذج 
يلأ ووعي فووي  ي وول يلأدي  ي  زء ووا   دووث دفزوورض   ووءذج  TAMي  دررووي ءخووةء ي ياخووزمديلإ فووي   ووءذج 

UTAUT  إا ي عةووووود ي  عووووووذءل د روووووا إا دلوووووورل إه دوووووي فووووووي ز ددووووود  عووووووءل ي  خوووووزمدلإ   ظوووووويلإ زر ء ءعدووووووي
ي  لعء يت  إ ي  ي دمص خةء ي ياخزمديلإ فةء هدر  ةلإ في ياخزمديلإ  ظري اا ي  خوزمدلإ دزء وا خوةء ي 

ءا  وه زو ثدر ياخزمديلإ في ي عديدي إء في ي  ري ل يلأء وج فقوط اخوزمديلإ ي زر ء ءعدوي ي عددودة  ءد روا إا درو
 يا زعوير  علودا ي  خوزمدلإ معورة TAMر ي  لإ د مذ   ءذج   26ادعيعي  عج ز ءر   في دة هذ  ي زر ء ءعدي.

ي خوعءردي  ء وذي  يازعيهويت  عوج يمدعويعي ءز ثدرهوي ي معورة  هوذ  ي ديرخويت إه دوي  وا ي لددود إثعزوت  دوث
  .UTAUTض  ه ف عيزش ض ا   ءذج 
 دريخوي  ظولإ ءزر ء ءعدوي ي  لعء ويت فوي  UTAUTقعوءل ءيخوزمديلإ ي زر ء ءعدوي ء ود إ ودت ي  ظردوي ي  ء ودة  

ياخوزمديلإ  ءزخوزمدلإ ي  ظردوي ي  دوي ي خوعءردي  ءخوعء   دوي زفخدر ا ج ي  ظردي هذ  لرريت يلأ  يل  ءزةدد
 ءي زوو ثدر ءي عةود ي  زء وا  ي  زء ووا  يلأدي  إا ي  ظردووي ر ؤلور  خوعء  يخووزمديلإ ي زر ء ءعدوي  ءزقزوورح

 خوعء   عيلورة  عوج ي زخوةدات ي  زي وي زوؤثر ر وي إا ياخوزمديلإ   دوي علرل  عيلور  عوج زؤثر ياعز ي ي
 .ياخزمديلإ ع عي ا ج ع ب  ا  دي ياخزمديلإ

ي وج زءضودح  وي اذي ري وت يامزافويت ي فرددوي  ي  وءع  ي خوا  ي معورة  طءي دوي  UTAUTخلج   وءذج ر ي د
 ي زر ء ءعدي.  ياخزمديلإ  زؤثر  عج  عءل ءيخزمديلإ

 UTAUTالنظرية الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجيا   1  لرل
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 دث دفزورض إا ي لا وي عودا رول  وا يلأدي  ي  زء وا ءي عةود ي  زء وا ءي لءي ول ياعز ي دوي ءي  دوي ي خوعءردي 
زمزعوود عوويمزاد ي ل وور ءي عوو س  ءيمووزاد ي لا ووي عوودا ي  دووي ي خووعءردي ءروول  ووا ي عةوود ي  زء ووا ءي لءي وول 

عووودا ي زووو ثدر ياعز وووي ي ءي  دوووي ي خوووعءردي زمزعووود عووويمزاد ياعز ي دوووي عووويمزاد ي معووورة  ءءعوووءد  ا وووي 
طء دي ياخزمديلإ. ءإمدوري زءعود  ا وي عودا خوعء  ياخوزمديلإ ءي زخوةدات ي  زي وي زمزعود عويمزاد ي ل ور 

 ءي معرة.
 ى27 ا إرعلي   ي ر UTAUTءعيمضيفي ا ج ي  دي ي خعءردي ءخعء  ياخزمديلإ  دزرءا   ءذج 

ءدق د عه ي درعي ي زوي دلزقود يلأفوريد إا يخوزمدي ةلإ  عزر ء ءعدوي خوءد دوؤدي ا وج ز قدوع  الأداء المتوقع:• 
 ريخووووب فووووي يلأدي  ي ووووءظدفي  ءد رووووا إدضووووي إا د ظوووور ا ووووج هووووذي عي زعووووير  ي في وووودة ي  دررووووي  ووووا يخووووزمديلإ 

 ي زر ء ءعدي.
إا خووةء ي يخووزمدي ةلإ ءهووذي ي لي وول خوودرءا   ءردووي  لأ ووه اذي روويا ي لووي عدا فووي ي لا وويت ي لي ووي دلزقوودءا 

 م وووالإ ياعز وووي ي ري   زووودديت ءي  ووودء يت ءلوووعريت ي زءي ووول ياعز وووي ي  فووودس عوووء  ءزوووءزدر ءهدرهوووي  
خدخي دهلإ  عج ز خودا إدي ةولإ فوي ي ل ول  ر قول ي  لعء ويت ع وءرة إخورع  وا ي ءخوي ل ي زقعدددوي  ءي ودمءل 

  فا  عج إدي ةلإ ي ءظدفي.في  ءيريت  عيلرة  ا يلأمردا  ءزرءدا  ا يت لم دي زلءد عي 
ءدق ود عوه خوةء ي يخوزمديلإ ي زر ء ءعدوي. فلعوج خوعدل ي  ثويل  ود دقويرا   يرخوء ي لا وويت  الجهدد المتوقدع:• 

ي لي ووي ي عةوود ءي ء ووت ي عووذيا دعووذاا اخووزمديلإ يم ووالإ ياعز ووي ي  ز قدووع هوورض  لوودا   قير ووي عءخووي ل 
 الإ ي زقعدددي.إمري ري  ءي ا يلأمري  عج ي لعري إء ءخي ل يم 

ءدق د عةي ا ج إي  دي دلزقد يلأفريد إه دي إا يلآمردا دلزقودءا إ وه د عيوي  عودةلإ  العوامل الاجتماعية:• 
يخوووزمديلإ ي زر ء ءعدووووي. ءدءضووووح ذ وووو   ووووي اذي روووويا   يرخوووء ي لا وووويت ي لي ووووي دزء لووووءا إا دقوووودِّر يلأموووورءا 

 لإ ياعز ي ي. ري رؤخي  ءي ز ا  ءي ع ةءر ءهدرهلإ  يخزمدي ةلإ  م ا
ءدق د عةي  دي ي زقيد ي فرد ع ا ي ع دي ي ز زدوي ءي زق دوي ي از وي  ود لإ ي زر ء ءعدويت  التسهيلات المتاحة:• 

 ءعووءدة  وودي ي فوورد إء ي   ظ ووي. ءدزلعووع هووذي ي  زيدوور عزووءفر يم ري دوويت ي از ووي اخووزمديلإ  ءي ووا يم ووالإ 
خووووزمديلإ ياعز ووووي ي رزووووءفر ي  لرفووووي ء ءيخووووب إء هءيزوووود ذردووووي ءموووود يت ا زر ووووت  إء خوووو يح ي  ؤخخووووي عي

 يم الإ ياعز ي ي إث ي  ي ل ل.
 

ىالدراداتىالدابقة:ىى
 ي ز ووووور ي عي وووووث  عوووووج  ووووورض ي دريخووووويت ي  زلعقوووووي عيخوووووزمديلإ   يرخوووووي ي لا ووووويت ي لي وووووي  م وووووالإ     

   ارزعيطةي  عيلرة عي دريخي  ءهج ري زي يى(UTAUTياعز ي ي في ضء  ي  ظردي ي  ء دة 
يخووزةدفت ي زلوورد  عوج  عووءل ءيخووزمديلإ   يرخووي   2012  28 إزيعدوو إء دوت ي ردعدوو   دريخوي يءز وودلإ .1

 126ي لا ووويت ي لي وووي فووووي زرردوووي  م ووووالإ ياعز وووي ي  وووا مووووال دريخوووي  ددي دووووي إعردوووت  عووووج 
ي لا وووويت "   زرفووووي  ووووا إا ي  زووووي   ءرلووووفت "ي لي ووووي ي زرردووووي ي لا وووويت ع لدووووي" فووووي  ضووووءي
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يلآء ووووي  فووووي ي لا وووويت ي لي ووووي   يرخووووي فووووي ياعز ووووي يإه دووووي يم ووووالإ  دقوووودرءا "ي زرردووووي ي لي ووووي
ي عردوووود  فقوووود روووويا رعةووووي  عووووج  وووودلإ ي  خوووويءية يم ووووالإ ياعز ووووي ي  دخووووت ءخووووي ل إا عدوووود .يلأمدوووور

 وووووووووا  ي زءي ووووووووول ياعز وووووووووي ي ر ووووووووي إلووووووووويرت ا وووووووووج إا لووووووووعريت يم رزرء ووووووووي يلأرثووووووووور ي ز ووووووووويدي 
 زقعل.إه دي في ي  خ إرثر إدءيت يم الإ ياعز ي ي زرءا إا ي  زء ا

يخووزةدفت ي زلوورد  عووج دءيفووا ءإخووعيب يخووزمديلإ روول  ووا ي   يرخوودا  29  2012 رد عر ووي  خوودرء .2
 علا يت ي لي ي ءطاب ي لا يت ي لي ي  لعريت ي زءي ل ياعز ي ي  ا مال دريخوي ردفدوي فوي 
اطوووووووووووووووووير ي  ظردوووووووووووووووووي ي  ء ووووووووووووووووودة  قعوووووووووووووووووءل ءيخوووووووووووووووووزمديلإ ي زر ء ءعدوووووووووووووووووي  ءزء وووووووووووووووووعت ا وووووووووووووووووج إا 

 ءي وول ر دخوودي إثوورت  ري ووت ءز يخووب ي ءظدفووي ياعز ووي ي ءي زوو ثدر ي  زء ووا  ءي عةوود ي  زء ووا يلأدي 
  عج رل  ا  دي ءخعء  ياخزمديلإ.

 ا ي لوي عدا فوي ي لا ويت  419إعردت   عج    31 2111دريخي د د ي رءرزدس   ريري ادءيردز  .3
ءخووووووووي ل  ز ظوووووووور ا ووووووووج ي  وووووووورإة ي لي ووووووووي عي   ظ وووووووويت هدوووووووور ي ةيدفووووووووي  عوووووووورعح  ءزء ووووووووعت ا ووووووووج إا 

 لووويط  فوووي ي ثقوووي  وووا ي  زدووود د  ووول ي رعووول إا  ووودا فوووي  فدووودة    عوووج إ ةوووي ياعز وووي ي يم وووالإ 
ي زوووووووووووووووووووووووي  ي   ظ ووووووووووووووووووووووويت ياعز وووووووووووووووووووووووي ي   ر وووووووووووووووووووووووي إا ءخوووووووووووووووووووووووي ل يم وووووووووووووووووووووووالإ  يخوووووووووووووووووووووووزمديلإ

ر ووي إلوويرت  .ياعز ووي ي  ءخووي ل يم ووالإ  ري ووت يلأرثوور زع دووي   ووددة ي لي ووي ي لا وويت يريتاد عةووي
زلووووووووووودر  ءي   ووووووووووودي دي UTAUT زيدوووووووووووريت  عووووووووووودا ي دريخوووووووووووي ا وووووووووووج ءعوووووووووووءد  ا ووووووووووويت  زعيد وووووووووووي

 يم الإ ياعز ي ي.   زع ج إرعر ي ز يل ا ج
 لي ووووي فووووي   وووويرس  علا وووويت ي 283إعردووووت  عووووج  31 2118خءدزخوووودر   ء درووووي  دريخووووي ادردوووو   .4

ي ءادوويت ي  ز وودة يلأ ردردووي  ءإلوويرت ا ووج زع ووج   يرخووي ي لا وويت ي لي ووي فووي ي لوورريت يلأ ردردووي 
لأدءيت يم الإ ياعز ي ي ي زي ريا في  قد زةي ي عردد يم درزرء ي  ر وي إا ي   يرخودا دزفوي عءا 

 عليد  ا ي  دء يت ء عفيت ي فدددء.
 

ىمذكلةىالدرادة:
في ضء  ززيدد يخزمديلإ يم الإ  ياعز ي ي في ي   عري ي لرعدي ي خلءددي   ءفج ضوء   زوي   ي لددود       

 ا ي دريخيت ي يرعدي ي زي إلويرت ا وج إا يم زر وت   ء وي ءيم والإ  ياعز وي ي م ء وي إ ودث زيدوريت 
د يطوووواع فوووي  ووودء –عذردوووي فوووي   يرخوووي  ة وووي ي لا ووويت ي لي وووي  ءفوووج ضووووء   ووودلإ ءعوووءد دريخوووي  رعدوووي 

  خلت ا ج زوءفدر  لعء ويت  وءل زع وج ءزءظدود   يرخوي ي لا ويت ي لي وي  م والإ ياعز وي ي  -ي عي ث
ءآري هووولإ  وووءل زع وووج إدءيزوووه ضووو ا إ  ووويل ي لا ووويت ي لي وووي م ء وووي فوووي ضوووء  ي  ظردوووي ي  ء ووودة  قعوووءل 

ي ي لا وويت ي لي ووي ءيخووزمديلإ ي زر ء ءعدووي   زخوولج ي دريخووي ا ووج ي زلوورد  عووجى و وودي زع ووج ءزءظدوود   يرخوو
 م وووووالإ ياعز وووووي ي فوووووي ي   ظ ووووويت ي  رء دوووووي فوووووي ي   عروووووي ي لرعدوووووي ي خووووولءددي  ءيهووووولإ إدءيت يم وووووالإ  
ياعز ي ي ي زي دخزمد ء ةي في إ  يل ي لا يت ي لي ي  ءي لءي ل ي  وؤثرة فوي يخوزمدي ةلإ لأدءيت يم والإ  
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ل ءيخوووزمديلإ ي زر ء ءعدووويى يلأدي  ي  زء وووا  ياعز وووي ي فوووي ضوووء  ي ل ي ووور ي م خوووي  ع ظردوووي ي  ء ووودة  قعوووء 
ي عةووود ي  زء وووا  ي زخوووةدات ي  زي وووي  ي زووو ثدر ي  عز لوووي  ي  دوووي ي خوووعءردي  ء ووودي يموووزاد ذ ووو  عووويمزاد 

 ي  زيدريت ي دد ءهريفدي  ع ع ءثدا ءطءي دي ياخزمديلإو.
 

ىأهموةىالدرادة:
 زر ا إه دي ي دريخي في يازيى

    يرخوي ي لا وويت ي لي وي  م ووالإ ياعز وي ي رو دية هي ووي  عزءي ول  ووا إ ةوي زل وج عدريخووي ي ز ويد
 ي ع ةءر ءإ  يب ي   ي ح في ي   عري ي لرعدي ي خلءددي.

  إ ةي زرلد  وا إري  ءيزعيهويت   يرخوي ي لا ويت ي لي وي   وء يم والإ ياعز وي ي  ء ودي زقوععةلإ
 ءزءظدفةلإ لأدءيزه في إ  يل ي لا يت ي لي ي.

  زوووي   هوووذ  ي دريخوووي  وووءية دخزرلووود عةوووي ي لوووي عءا فوووي ي لا ووويت ي لي وووي ع وووي دلوووزز د روووا إا زروووءا 
 يخزمدي ةلإ يلأ ثل  ءخي ط يم الإ ياعز ي ي.

 .ثري  دريخيت ي لا يت ي لي ي ي  رزعطي عيم الإ ي عددد  خد ي  قص في ي  رزعي ي لرعدي  ءيا
 

ىأهدافىالدرادة:
 زر ا إهديد ي دريخي في يلآزيى

 دي زع ووج ء عووءل   يرخووي ي لا وويت ي لي ووي  م ووالإ ياعز ووي ي ءزووءظدفةلإ  ووه فووي ي زلوورد  عووج  وو
  ةيلإ ي لا يت ي لي ي في ي   ظ يت ي  رء دي ي خلءددي.

 .ز ددد ي لءي ل ي  ؤثرة في  عءل ءيخزمديلإ   يرخي ي لا يت ي لي ي  م الإ ياعز ي ي 
  ي زقعدددوي عي ز يدهوي رءخودعي  عزءي ول ي رلد  ا  دي   يفخي يم الإ ياعز ي ي  ءخي ل يم والإ

  ا ي ع ةءر ي ديمعي ءي ميرعي ءفي  زيعلي  ي دزلعع عي  ؤخخي ء ءرزةي  عر يم زر ت.
 

 أدئلةىالدرادة:
 زخلج ي دريخي ا ج يمعيعي  ا يلأخ عي يلآزديى 
  ي  دي يخزمديلإ   يرخي ي لا يت ي لي ي  ءخي ل يم الإ ياعز ي ي؟ .1
 يم الإ ياعز ي ي يخزمدي ي  ا  عل   يرخي ي لا يت ي لي ي؟ ي إرثر ءخي ل  .2
  ي  خعي يخزمديلإ   يرخي ي لا يت ي لي ي لأدءيت يم الإ ياعز ي ي علرل طء ي؟ .3
خووءد دووؤدي ا ووج ز قدووع  ووي  وودي ي زقوويد   يرخووي ي لا وويت ي لي ووي عوو ا يخووزمديلإ يم ووالإ ياعز ووي ي  .4

  ريخب في يلأدي  ي ءظدفي؟
  يرخووي ي لا وويت ي لي ووي  خووةء ي يخووزمديلإ يم ووالإ ياعز ووي ي فووي إهووريض ي لا وويت   ووي  وودي ادري  .5

 ي لي ي؟
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 وووي رؤدوووي   يرخوووي ي لا ووويت ي لي وووي  عزووو ثدر ي  عز لوووي ي  زلعوووع عيخوووزمدي ةلإ  م وووالإ ياعز وووي ي فوووي  .6
 ي لا يت ي لي ي؟

 لإ يم الإ ياعز ي ي؟  يرخي ي لا يت ي لي ي عزءفر ي زخةدات ي  زي ي اخزمدي دي ي زقيد  ي  .7
  ي  دي   يرخي ي لا يت ي لي ي ي خعءردي اخزمديلإ ءخي ل يم الإ ياعز ي ي؟ .8

 

ىفروضىالدرادة:
 ءزلإ زقخد ةي ا ج  ع ء زداى

ى ءززلعووع عيامزافوويت ي فرددووي  ي  ووءع  ي خووا  ي معوورة  طءي دووي ياخووزمديلإ  امزعووير المجموعددة الأولدد 
 ي زر ء ءعدي  ءذ    عج ي   ء ي زي يى  دي ز ثدرهي  عج  عءل ءيخزمديلإ

زءعووود  ا ووووي يرزعيطدووووي دي ووووي عووودا ي معوووورة ءي لءي وووول ي  ووووؤثرة  عوووج  عووووءل ءيخووووزمديلإ ي زر ء ءعدووووي  ي عةوووود  .1
 ي  دي ي خعءردي .-ي زخةدات ي  زي ي -ي ز ثدر ي  عز لي -ي  زء ا

يلإ ي زر ء ءعدوي  يلأدي  ي  زء وا زءعد  ا ي يرزعيطدي دي ي عودا ي  وءع ءي لءي ول ي  وؤثرة  عوج  عوءل ءيخوزمد .2
 ي  دي ي خعءردي .-ي زخةدات ي  زي ي -ي ز ثدر ي  عز لي -ي عةد ي  زء ا-

زءعد  ا ي يرزعيطدي دي ي عدا ي ل ر ءي لءي ل ي  ؤثرة  عوج  عوءل ءيخوزمديلإ ي زر ء ءعدوي  يلأدي  ي  زء وا  .3
 ي خعءردي .ي  دي -ي زخةدات ي  زي ي -ي ز ثدر ي  عز لي -ي عةد ي  زء ا-

 زءعد  ا ي يرزعيطدي دي ي عدا طءي دي ياخزمديلإ ءي ز ثدر ي  عز لي. .4
 ى ءززلعع عل ي ر  ظردي يخزمديلإ ء عءل ي زر ء ءعدي  ءذ    عج ي   ء ي زي يىالمجموعة الثانية

ي زخوووةدات -ي زووو ثدر ي  عز لوووي -زءعووود  ا وووي يرزعيطدوووي عووودا يلأدي  ي  زء وووا ءرووول  وووا ي عةووود ي  زء وووا .1
 ي  دي ي خعءردي. -ي ي ي  ز

ي  دوووي -ي زخوووةدات ي  زي وووي -زءعووود  ا وووي يرزعيطدوووي عووودا ي عةووود ي  زء وووا ءرووول  وووا ي زووو ثدر ي  عز لوووي  .2
 ي خعءردي.

 ي  دي ي خعءردي.-زءعد  ا ي يرزعيطدي عدا ي ز ثدر ي  عز لي ءرل  ا ي زخةدات ي  زي ي  .3
 ي خعءردي.زءعد  ا ي يرزعيطدي عدا ي زخةدات ي  زي ي ءي  دي  .4

 

ىنوعىالدرادةىومنكجكا:
ي زووي زخوووزةدد زقردووور  Descriptive Researchز ز ووي ي دريخوووي ا ووج  ع ء وووي ي ع ووءث ي ء وووفدي      

م ووي ص ظوويهرة  لد ووي إء  ء وود ديعووب  عدووه  ووفي ي ز ددوود   ووا مووال ع ووا ي  قووي ع ءز عدعةووي ءزفخوودرهي 
 اخزماص دا زةي   عء ءل ا ج زل د يت عل ا ي  ء د إء ي ظيهرة ي زي دقءلإ ي عي ث عدريخزةي.

ي   ويه  ي لع دوي  ا  ووي   دوث دُلود  ووا إ خوب  Survey Methodء ود ي ز ود ي عي وث  عوي  وو ة  ي  خوح 
ووي  ع  ووءل  عووج عدي وويت   عدريخوويت ي ء ووفدي ي زووي ز ز ووي ا دةووي هووذ  ي دريخووي  ر ووي دلزعوور عةوود ي  ع د ووي   ظ  
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ء لعء يت ءإء يد  ا ي ظيهرة  ءضءع ي دريخوي ءذ و  عةودد زود دلإ إء رفوض  ع ء وي  وا ي فورءض إء 
 خعء  ي مي ي ع فرديت ي لد ي.زقددلإ  لعء يت إخيخدي  ءل  دي زيدر إء يخز رير   يذج ي 

 

ى:أداةىجمعىالبوانات
زلز ود ي دريخووي  عوج ياخووزعديا رو دية  ع ووا ي  لعء ويت ءي عدي وويت  وا  د ووي ي دريخوي  دووث د زوءي  عووج      

عوزإداى يلأءل دزلعووع عم ووي ص إفووريد ي لد ووي رووي  ءع ءي ف ووي ي ل ردووي ءمعوورة يخووزمديلإ يم زر ووت. ءي ثووي ي دوودءر 
 ي  زء وا  ءهوي يلأدي    UTAUTثرة  عج  عءل ءيخزمديلإ ي زر ء ءعدوي فوي ضوء    وءذج  ءل ي لءي ل ي  ؤ 
ياعز ي ي ءي زخةدات ي  زي ي ء ود ءضولت فوي لورل  عويريت إء فقوريت ءضولت  ءي ز ثدر ءي عةد ي  زء ا 

  عج  قديس و دررت ي ثاثيو ع دث إ طي ثاث درعيت  ع ءيفع ءدرعزيا  ع  يدد ءدرعي  ع ليرض. 
 

ىمجتمعىورونةىالدرادة:    
دز ثل  عز وا ي دريخوي فوي ع دوا   يرخوي ي لا ويت ي لي وي فوي ي ةد ويت ءي  ؤخخويت ي  رء دوي فوي 
رخووي ه  عوور ي عردوود يم درزرء ووي  ع دووا  ي   عرووي ي لرعدووي ي خوولءددي  ء وود زوولإ ا ووديد ياخووزعديا  عوور يم زر ووت ءيا

ا  وويع يلأمووردا ء ووثةلإ  عووج ياخووزعيعي ءي زلوويءا  ووا ي ةد وويت ءي   ظ وويت ي  رء دووي ءطُعِووبن  ووا ي  ع ووءثدا 
 ي عي ث  عيزعيع إخعءب ررة ي ثع .

 أولا: المجال المكاني:
زلإ اعري  ي ع ث  عج   يرخي ي لا يت ي لي ي في ي   ظ يت ي  رء دي في ي   عري ي لرعدي 

 ي خلءددي.
 ثانيا: المجال البشرى:

 132 وودد  فورديت ي لد ووي ي زووي يخووزعيعت  ععي ووث  ءععووي د ووي روورة ي وثع  وي لووعرديو يخوزمدلإ ي عي ووث 
  فردة.

 خصائص أفراد العينة الديموغرافية والمهنية( يوضح 6جدول رقم )                           

 % ك المتغير
 82.6 109 ذكر النوع

 17.4 23 أنثى
 9.1 12 سنة 52اقل من  العمر

 78.8 104 سنة 52اقل من  إلى 52
 12.1 16 فأكثر  سنة  52

خبرة 
استخدام 
 الإنترنت

 4.5 6 اقل من سنة
 25.8 34 سنوات 3 إلىمن سنة 

 69.7 92 سنوات 3أكثر من 
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 ثالثا المجال الزمن :
 هو. 1436رعدا يلأءل  17ا ج  12زلإ اعري  ي دريخي ي  ددي دي في ي فزرة  ا 

ىقواسىالصدقىوالثبات:
ي يلإ ي عي ث علرض ياخزق ي   عج   ا ي  زم  دا في ي دريخيت يم ا دي ي ذدا يدمعءي  32ثاث

 علض ي زلددات ءي ززلإ عةي ي عي ث  د عح ياخزعديا  ي  ي  عزطعدع ي  ةي ي. 
إ ي ثعيت ياخزعديا فقد زلإ  ا طردع  لي ل ررء عيخ ي في  فقريزه ع دلي ء رل  عيل  عج  دة ءي عدءل 

   دعدا ذ  .2ر لإ  
 

 متغيرات الدراسة وفقا لقيم الفا كرونباخ ( يوضح1جدول رقم )

 المتغير معامل الفا كرونباخ عدد العبارات
 الأداء المتوقع 730 . 9
 الجهد المتوقع 774 . 4
 التأثير المجتمعي 650. 4
 التسهيلات المتاحة 640. 6
 النية السلوكية 721. 3

 
ىالمعالجةىالإحصائوةىللبوانات

 معري   دد  ا يلأخي دب يم  ي دي   ةيى spss 21زلإ ز عدل ي عدي يت عيخزمديلإ عر ي   
 ءي  خب ي   ءدي  عديا م ي ص إفريد ي لد ي. ي زرريريت 
   لي وول يرزعوويط ي رزووبى Rank Correlation Coefficient  لوورءد ع لي وول يرزعوويط خووعدر يا ي  

 Spearmanزرزدعي إء يخ ي. قديس     قديس ي  زيدردا رعدة ي 
ىمفاهومىالدرادة:

ى و ووءع إء ف ووي  ووا يم ووالإ  عوور يم زر ووت زخوو ح  ع خووزمد دا ع  لووي  ءزطووءدر الإعددلام الاجتمدداعي
 ء ليرري ي   زءي علرل خردا ء عج   ء ا زءفر  ءخي ل يم الإ ي زقعدددي يلأمريو .

 " ل ءدي و رديا   ظلإ دةدد ا ج ز قدع إهريض  لد ي ءدز زا علم دي المنظمة:
ىنتائجىالدرادة:

 :استخدام ممارسي العلاقات العامة للإعلام الاجتماعيالمحور الأول: 
 : دي يخزمديلإ   يرخي ي لا يت ي لي ي  م الإ ياعز ي يإءاى 
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إليرت  زي   ي دريخي ا ج يخزمديلإ ع دا   يرخي ي لا يت ي لي ي  ءخي ل يم الإ  ياعز ي ي       
فعدس  ا ي  عي يي ي قءل ع ا ي   عري ي لرعدي ي خلءددي و  يلقي  م الإ ياعز ي ي و  ء ذي%  111ع خعي 

ءدرعا ذ   ا ج إ ةي   زلي ءخةعي ياخزمديلإ خءي   ا ي  يخعيت  عي  قير ي  ا ععديا إمري في ي   طقي 
إء ي ةءيزد ي  قي ي  ر ي إ ةي  يرت إ د ي طقءس ي دء دي ي زي د يرخةي يلأفريد  عزءي ل  ا يلأمردا ع ي 

% إليرءي ا ج ي ةلإ 111د    ي ي للءر عي ري ي ءيا زظيلإ  ء  ي دؤرد ذ   إا ع دا إفريد ي لد ي  
م الإ  ياعز ي ي علرل طء ي  عل إا درءا ذ    طععي  ا  طي ب   يرخي  ة ي دخزمد ءا ي

 ي لا يت ي لي ي في ي ل ر ي  ددث.
 للإعلام الاجتماعي( يوضح خبرة استخدام 1جدول رقم )

 % ك لمبحوثين للإعلام الاجتماعيمدة استخدام ا

 4.5 6 اقل من سنة
 25.8 34 سنوات 3 إلىمن سنة 
 69.7 92 سنوات 3أكثر من 

 100.0 132 المجموع

ف خوع ي زلودر عدي ويت  ع دي  ديثي يخزمديلإ   يرخي ي لا ويت ي لي وي  م والإ ياعز وي يءفد ي دزلعع     
ع خووعي رعدوورة خوو ءيت  3ا يهعووب ي  ع ووءثدا دخووزمدلإ يم ووالإ ياعز ووي ي   ووذ إرثوور  ووا إ  3 ي عوودءل ر وولإ 

%  عد  وي  25.8خو ءيت ع خوعي  3% دعودةلإ  وا دخوزمد ءا يم والإ ياعز وي ي   وذ خو ي ا وج 69.7ععيت 
%  ءهووء  ووي دلوودر ا ووج يرزفوويع معوورة   يرخووي ي لا وويت 4.5 وولإ دزعوويءز  ووددثء ياخووزمديلإ  ي وول  ووا خوو ي  
 ي لي ي ءِ دنلإ يخزمدي ةلإ  م الإ ياعز ي ي.

 
فووووي إ لووووطي ي لا وووويت ي لي ووووي فووووي ي   عرووووي ي لرعدووووي  ثي دوووويى إدءيت يم ووووالإ ياعز ووووي ي يلأرثوووور يخووووزمدي ي

 ي خلءددي
 أدوات الإعلام الاجتماعي ( يوضح1جدول رقم )

 % ك أدوات الإعلام الاجتماعي
 31.06061 41 البريد الإليكتروني

 21.21212 28 صفحات المنظمة عبر شبكات التواصل
 24.24242 32 شبكات التواصل الاجتماعي

 11.36364 15 والفيديوىاتمشاركة الصور 
 6.818182 9 المدونات

 5.30303 7 المنتديات والمجموعات الإخبارية
 100 132 المجموع

 خووع ي زلوودر عدي وويت ي عوودءل ي خوويعع  ذروور ي  ع ءثووءا إا إرثوور إدءيت يم ووالإ ياعز ووي ي يخووزمدي ي     
%  فلوووعريت ي زءي ووول ياعز وووي ي 31.16 فوووي إ لوووطي ي لا ووويت ي لي وووي هووويى ي عردووود يم درزرء وووي ع خوووعي 
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% م ء وووي ءيزخووويب  زوووءدزر  فدخوووعء   ف وووف يت ي   ظ وووي  عووور لوووعريت ي زءي ووول ياعز وووي ي 24.24 
%  ءري ووووت ي  وووودء يت ءي   زوووودديت ءي  ع ء وووويت 11.36%  ثوووولإ  لوووويرري ي  ووووءر ءي فدووووددءهيت  21.21 

 ا يت ي لي ي في ي   ظ يت ي خلءددي.يممعيردي ي ل إدءيت يم الإ ياعز ي ي يخزمدي ي في إ  يل ي ل
ءدا ظ ز در ي عردد يم درزرء ي لأدءيت يم الإ ياعز ي ي ي  خزمد ي  ظوري  ا ز ويد  عدوه علورل رعدور 
فووي ي  ريخووات ي ديمعدوووي ءي ميرعدووي  ر وووي دلرووس  عوووي  لووعريت ي زءي ووول ياعز ووي ي فوووي ي  رزعووي ي ثي دوووي 

ي ع ةووءر  مي ووي ءإ ةووي ز ظووج عيخووزمديلإ ي ع ةووءر علوورل  وورص رثدوور  ووا ي   ظ وويت  عووج ي زفي وول  ووا 
 رعدر  فضا  ا إ ةي  رزا  علي ليت ي زي د را إا زد ر خ لي ي   ظ ي  ي لإ زخيرع عي زلي ل  لةي.

دريخوووووووووووووي   ء  2012  33إزيعدووووووووووووو  إء دوووووووووووووت ي ردعدووووووووووووو   دريخوووووووووووووي يءز ووووووووووووودلإءززفوووووووووووووع هوووووووووووووذ  ي  زدعوووووووووووووي  وووووووووووووا 
ي عردوود يم رزرء ووي يلأرثوور يخووزمدي ي  ووا  عوول  ءي زووي زء ووعت ا ووج إا 34 2118خءدزخوودر   ء درووي  ادردوو  

   يرخي ي لا يت ي لي ي في زرردي ءإ ردري.
 

 العلاقات العامة للإعلام الاجتماعيالمحور الثاني: العوامل المؤثرة في قبول واستخدام ممارسي 
زقووووددلإ زفخوووودر ري وووول  ز ووووءريت إ وووددت عووووديءل ي ز عدوووول يم  ووووي ي ي  رزعطووووي عووووي   ءر ي ثووووي ي  ووووا إعوووول 
  ي  خووووب ي   ءدووووي 9 8 7 6 5  يرخووووي ي لا وووويت ي لي ووووي   ووووء يم ووووالإ ياعز ووووي ي  ءزءضووووح عووووديءل  

  عج ي   ء ي زي يى اخزعيعيت ي  ع ءثدا
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 أولا: الأداء المتوقع
 ( يوضح الأداء المتوقع5جدول )

 العبارة
 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك
 والأحداث الأخبار توفير خلال من الاجتماعي مفيد،الإعلام  استخدام

 الوعي(. )زيادة بالمنظمة الخاصة الراىنة
116 87.9 16 12.1 0 0 

 مشاركات ورصد متابعة من عملي الاجتماعي فيالإعلام  استخدام يمكنني
 .الجمهور

120 90.9 6 4.5 6 4.5 

 المعلومات ونقل الأخبار إرسال الاجتماعي فيالإعلام  استخدام يقيدني
 .والزملاء الجمهور إلى التقليدية الوسائل من أسرع بصورة

122 92.4 10 7.6 0 0 

 مع مباشرة حوارات في الاجتماعي الدخولالإعلام  يتيح لي استخدام
 .الجمهور مع والتعاون التواصل لتنمية الجمهور

103 78.0 29 22.0 0 0 

 تعود شخصية علاقات تكوين من الاجتماعي يمكننيالإعلام  استخدام
 الوظيفي. أدائي على بالنفع

108 81.8 18 13.6 6 4.5 

 عملي بصميم تتعلق بمهام القيام الاجتماعي علىالإعلام  يسهل استخدام
 وإجراء اتجاىاتهم، ورصد الجمهور مع العلاقة وإدارة الشائعات كالتقاط

 .الإليكترونية الاستطلاعات

96 72.7 28 21.2 8 6.1 

فسوف اقضى وقتا أقل لأداء المهام  الاجتماعي،الإعلام عندما استخدم 
 الوظيفية الروتينية.

67 50.8 46 34.8 19 14.4 

مفضلا، حيث  الاجتماعيالإعلام يكون التفاعل مع الجمهور مباشرة عبر 
 يمكن الزج باسم المؤسسة لخلق شهرة لها.

112 84.8 16 12.1 4 3.0 

سيزيد من رصيد المنظمة لدى الجمهور وزيادة الاجتماعي الإعلام  استخدام
 حقيقية أوسواء كانت مشاركة افتراضية  أنشطتها فيمشاركتهم 

77 58.3 45 34.1 10 7.6 

زلدر ي  زي   ا ج إا   يرخي ي لا ويت ي لي وي دزفقوءا  عوج إا يخوزمديلإ يم والإ ياعز وي ي دفدود فويى      
 ي ريه ي ي مي ي عي   ظ ي  زديدة ي ء ي   ءخر ي ارخويل يلأمعوير ء قول ي  لعء ويتزءفدر يلأمعير ءيلأ ديث 

   ءي  ءير  ا ي ع ةءر  عيلرة.ا ج ي ع ةءر
ر ووي يزفوووع هي عدوووي   يرخوووي ي لا وويت ي لي وووي  عوووج إا يخوووزمديلإ يم ووالإ ياعز وووي ي دخوووي د  عوووجى  زيعلوووي 

عوووي  فا  عوووج إدي وووي ي وووءظدفي  ري زقووويط ءر ووود  لووويرريت ي ع ةوووءر  عووور   ءزروووءدا  ا ووويت لم ووودي زلوووءد 
عري  ياخزطا يت يم درزرء دي. ديرة ي لا ي  ا ي ع ةءر ءر د يزعيهيزةلإ  ءيا  ي لي ليت ءيا

ر ي ءيفع   د ي لد ي  عج إا يخزمدلإ يم الإ ياعز وي ي خوءد دقعول ء وت لأدي  ي  ةويلإ ي ءظدفدوي       
 عد  ي ريا رإي ي عي دا ا ي   يددي ءيا ي  ليرضي.

ءدزضح  ا ذ   إا هي عدوي   يرخوي ي لا ويت ي لي وي دلزقودءا إا يخوزمديلإ يم والإ ياعز وي ي فوي  عويل 
ي لا يت ي لي ي خءد زرءا  ه  زي   ادعيعدوي  ددودة ء ز ء وي  ر وي زءضوح ي  زوي    ودي ي  يعوي اخوزمديلإ 



  تبني ممارسي العلاقات العامة للإعلام الاجتماعي د/ حسن نيازي الصيفي:  611 

ي لي وي  ءظي فةوي ي  مزعفوي  يم الإ ياعز ي ي   دث عيت يخزمدي ةي ضرءرة ا ه ج   ةي  ز ددوي ي لا ويت
  ي ءظدفي ياز ي دي  ي ءظدفي يم ا دي  ءي ءظدفي يمديردي  ءي ءظدفي ياخزليردي  ءي ءظدفي ي زخءدقدي .

 ثانيا: الجهد المتوقع
 تشير النتائج إل  أن غالبية ممارسي العلاقات العامة يعتقدون:

 ءضوء يت  زلعقوي عي   ظ وي  ءيا زفوي عةلإ  عور  ه  وا ي خوةل  عودةلإ ي ء وءل  ع وف يت ي زوي زز ويءل إ   
ءخووي ط يم وووالإ ياعز وووي ي ءيضوووح ء لعوور  ءي وووه  وووا ي خوووةل عي  خوووعي  ةوولإ إا د وووع ءي  ةووورة فوووي زءظدووود 

 يم الإ ياعز ي ي في يلأهريض ي  مزعفي  مد ي إهديد ي لا يت ي لي ي عي   ظ ي.
ي ء ووذي ف ووا يلأفضوول إا إزءي وول  عيلوورة  ووا ر ووي دووري هووي عدزةلإ إا يم ووالإ ياعز ووي ي ءخوودعي خووةعي ء ر وو
 لمص إء عةي  ي  عر  عدا  ا يخزمديلإ ي ءخي ل يلأمري.

 ( يوضح الجهد المتوقع1جدول )

 العبارة
 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك
 0 0 9.1 12 90.9 120 بالمنظمة.تتناول موضوعات متعلقة  التيمن السهل على الوصول للصفحات 

 0 0 18.2 24 81.8 108 واضح ومعبر.الاجتماعي الإعلام  وسائطتفاعلي عبر 
في الأغراض المختلفة  الاجتماعيالإعلام أصبح ماىرا في توظيف  أنمن السهل بالنسبة لي 

 العلاقات العامة بالمنظمة. أىدافلخدمة 
106 80.3 26 19.7 0 0 

 أومباشرة مع شخص  اصلأتو أن  الأفضلوسيلة سهلة ومرنة ولذا فمن الاجتماعي الإعلام 
 .الأخرىبدلا من استخدام الوسائل ه جهة ما عبر 

82 62.1 50 37.9 0 0 

ءزعوودا ي  زووي   معوورة ء ووريا ء وودرة   يرخووي ي لا وويت ي لي ووي  عووج زءظدوود يم ووالإ ياعز ووي ي  مد ووي     
ي  عز ووا  عووج يخووزمدي ةي    وووي ا إهووريض ي لا وويت ي لي ووي عخووةء ي ءدخوور  ظووري ا زدووويد هي عدووي طءي وود 

 دلرل  لءعي  عج   يرخي ي لا يت ي لي ي اخزمدي ةي.
 ثالثا: التأثير الاجتماعي

 التأثير الاجتماعي ( يوضح1جدول )

 العبارة
 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك
 3.0 4 33.3 44 63.6 84 .الاجتماعيالإعلام الناس المهمون بالنسبة لي يعتقدون انو يجب على استخدام 

الإعلام استخدم  أنالرؤساء والمدراء ومن لهم تأثير على في عملي يرون انو يجب على 
 الاجتماعي.

72 54.5 46 34.8 14 10.6 

 18.2 24 32.6 43 49.2 65 .وعملائيلأنو يستخدمو أصدقائي وزملائي الاجتماعي الإعلام استخدم 

 3.0 4 14.4 19 82.6 109 وتبادل المعلومات قدر المستطاعالاجتماعي الإعلام تشجع المنظمة على استخدام 

إفوووويد هي عدووووي   يرخووووي ي لا وووويت ي لي ووووي إاى ي   ظ ووووي زلووووعا  عووووج يخووووزمديلإ يم ووووالإ    
ياعز ي ي ءزعيدل ي  لعء يت  در ي  خزطيع  ءيا ي  يس ي  ة ءا عي  خعي  ةولإ دلزقودءا ي وه 

ياعز وي ي  ري رؤخوي  ءي  ودري  ي وذدا دورءا ي وه دعوب  عودةلإ دعب  عدةلإ يخوزمديلإ يم والإ 



www.epra.org.eg                                       www.jprr.epra.org.eg    
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – السادسالعدد  611

يخووزمديلإ يم ووالإ ياعز ووي ي  عد  ووي  وولإ دءيفووع   وود ي لد ووي  عووج ي قووءل عوو  ةلإ دخووزمد ءا 
 يم الإ ياعز ي ي لأ ه دخزمد ه إ د ي ةلإ ءز ا ةلإ.

ي  ة وووءا   عوووج ءزظةووور ي  زوووي   ءعوووءد زووو ثدر لأفوووريد ي  عز وووا  ري رؤخوووي  ءي  ووودري  ءيلأفوووريد 
   يرخي ي لا يت ي لي ي ددفلةلإ اخزمديلإ يم الإ ياعز ي ي في   عةلإ.

 رابعا: التسهيلات المتاحة
 ( يوضح التسهيلات المتاحة1جدول )

 العبارة
 معارض محايد موافق

 % ك % ك % ك
)كالإًخشًج الإعلام الاجخواعً حخٍخ الوٌظوت الأدواث اللاصهت لاسخخذام 

 والكوبٍىحش أو الهىاحف الزكٍت(.

90 68.2 32 24.2 10 7.6 

 0 0 7.6 10 92.4 122 .الإعلام الاجخواعًلذي الوعشفت اللاصهت لاسخخذام 

الإعلام ًظشا لخىفش الوىاسد والفشص والوعشفت اللاصهت لاسخخذام 

 سٍكىى هي السهل بالٌسبت لً أى اسخخذهها. الاجخواعً،

122 92.4 10 7.6 0 0 

 0 0 18.9 25 81.1 107 ٌٌاسب حواها طبٍعت عولً.الإعلام الاجخواعً أعخقذ أى اسخخذام 

 0 0 15.2 20 84.8 112 ٌلائن أسلىبً فً العول.الإعلام الاجخواعً اسخخذام 

 الإعلام الاجخواعً،لسج بذاجت إلى الوساعذة للخعاهل هع وظائف 

 .الاجخواعًالإعلام فلذي ها ٌكفً هي الخجشبت لاسخخذام 

106 80.3 13 9.8 13 9.8 

إلوووير هي عدوووي إفوووريد ي لد وووي ا وووج إاى  وووددةلإ ي  لرفوووي ي از وووي اخوووزمديلإ يم وووالإ ياعز وووي ي  ءعي زوووي ي     
خدرءا  وا ي خوةل عي  خوعي  ةولإ يخوزمد ةي  مي وي ءإ ةوي زا ولإ إخوعءعةلإ فوي ي ل ول  ءز يخوب ز ي وي طعدلوي 

ا ج ي  خي دة  عزلي ل  ا ءظي د يم الإ ياعز ي ي   دوث ززويح  ةولإ   عةلإ  ءعي زي ي فةلإ  دخءي ع يعي 
 يم ري ديت ي از ي اخزمديلإ يم الإ ياعز ي ي ريم زر ت ءيلأعةزة.

ءززخوووع هوووذ  ي  زوووي    وووا  وووي زعذ وووه ي   عروووي  وووا عةوووءد ءيضووو ي  زوووءفدر ريفوووي ي ع وووج ي ز زدوووي  وووا مووود يت 
خخوويت ي  رء دووي  فضووا  ووا زووءفر ي ةءيزوود ي ذردووي  وودي يم زر ووت ءي  يخووعيت فووي ريفووي ي قطي وويت ءي  ؤ 

ع دووا إفووريد ي لد ووي ءزووءفر ي  ةوويريت ي لي ووي ي زووي ززوودح    يرخووي ي لا وويت ي لي ووي يخووزمديلإ إدءيت يم ووالإ 
 ياعز ي ي عخةء ي ءدخر.
 خامسا: النية السموكية

 ( يوضح النية السلوكية1جدول )

 معارض محايد موافق العبارة
 % ك % ك % ك

والتفاعل مع  الأخبارمستقبلا لنشر  عمليفي الاجتماعي الإعلام استخدام  علىسأعمل 
 الجمهور.

100 75.8 20 15.2 12 9.1 

المنظمة اليومية والتفاعل مع  أحداثفي نشر الاجتماعي الإعلام استخدام  في سأستمر
 جماىيرىا دون توقف.

112 84.8 14 10.6 6 4.5 

بشكل متكرر، فهي جزء لا يتجزأ من الاجتماعي الإعلام أخطط للاستمرار في استخدام 
 .الخطة الاستراتيجية للاتصال بالجمهور

110 83.3 16 12.1 6 4.5 
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ر ي زلدر  زي   ي عدءل ي خويعع  د دول هي عدوي   يرخوي ي لا ويت ي لي وي ا وج ياخوز رير فوي يخوزمديلإ      
يم ووالإ ياعز ووي ي فووي  لوور إ ووديث ي   ظ ووي ي دء دووي ءي زفي وول  ووا ع يهدرهووي دءا زء وود  ر ووي دمطووط 

ي مطوووي  هوووي عدزةلإ  اخوووز رير فوووي يخوووزمديلإ يم وووالإ ياعز وووي ي علووورل  زرووورر  فةوووي عوووز  ا دزعوووزإ  وووا
ياخوووزريزدعدي  از ووويل عوووي ع ةءر  ر وووي خووودل ل  لظ ةووولإ  عوووج يخوووزمديلإ يم وووالإ ياعز وووي ي فوووي   عوووه 

  خزقعا   لر يلأمعير ءي زفي ل  ا ي ع ةءر.
ءزلرس ي  زي    رص   يرخي ي لا يت ي لي ي  عج يخزمديلإ يم الإ ياعز ي ي فوي إهوريض ي لا ويت 

 لإ ا ري دي ياخزي ي   ا يخزمدي ةي.ي لي ي  خزقعا  ظري لأه دزةي ء د
 المحور الثالث: اختبار فروض الدراسة

ءي زي ززلعع عيامزافيت ي فرددي  ي  وءع  ي خوا  ي معورة  طءي دوي يمزعير فرءض ي  ع ء ي يلأء ج  أولا:
 ياخزمديلإ  امزعير  دي ز ثدرهي  عج  عءل ءيخزمديلإ ي زر ء ءعدي  ءذ    عج ي   ء ي زي يى

 والاختلافات الفردية UTAUT( يوضح العلاقة بين عناصر 1جدول )

 المتغير الأداء المتوقع الجهد المتوقع التأثير المجتمعي التسهيلات المتاحة النية السلوكية

قيمة معامل ارتباط  130. 115. 049. (**)270. 143.
 سبيرمان

 النوع

 مستوى الدلالة 139. 191. 578. 002. 102.
 عدد أفراد العينة 132 132 132 132 132

.172(*) -.141 .181(*) .046 .130 
قيمة معامل ارتباط 

 سبيرمان
 العمر

 مستوى الدلالة 138. 603. 038. 106. 049.
 عدد أفراد العينة 132 132 132 132 132

.077 .538(**) .402(**) .599(**) 

 

قيمة معامل ارتباط 
 سبيرمان

 الخبرة

 مستوى الدلالة 000. 000. 000. 380.
 عدد أفراد العينة 132 132 132 132

 

-0,075  
 

 

قيمة معامل ارتباط 
 سبيرمان

طواعية 
 الاستخدام

.491  
 

 مستوى الدلالة

 عدد أفراد العينة 132

 ( توصمت الدراسة إل  وجود علاقة ارتباطية دالة موجبة بين:9حسبما تشير نتائج الجدول رقم ) .1
 ووود  خوووزءي  ل ءدوووي  (**)599. .ي معوورة ءي عةووود ي  زء وووا  دوووث ععيوووت  د وووي  لي ووول خوووعدر يا    

. 111.  
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 ووود  خوووزءي  ل ءدوووي (**)402ي معووورة ءي زووو ثدر ي  عز لوووي  دوووث ععيوووت  د وووي  لي ووول خوووعدر يا    
. 111.  

 وود  خووزءي  ل ءدووي (**)538.ي معوورة ءي زخووةدات ي  زي ووي  دووث ععيووت  د ووي  لي وول خووعدر يا    
. 111.  

عد  ي زء عت ي دريخي  دلإ ءعءد  ا ي يرزعيطدي دي ي عدا ي معرة ءي  دي ي خعءردي  دوث ععيوت  د وي  لي ول 
  .380.    د  خزءي  ل ءدي  077. .خعدر يا

 عج رل ي لءي ل ي  ؤثرة  عج ي  دي ي خوعءردي علورل ءيضوح  ءهوء  وي  يمدعيعيءهء  ي دءضح ز ثدر ي معرة 
  دوث يا زعوير  علودا ي  خوزمدلإ لأ وه  ولإ دضوا معورة TAMي زقود   وءذج  دوث  ATAUTدود لإ   وءذج 

 ي معرة.  هذ  ي ديرخيت إه دي  ا ي لددد إثعزت
 كما توصمت الدراسة إل  عدم وجود علاقة ارتباطية دالة بين: .2

 139    د  خزءي  ل ءدي 130. .ي  ءع ءيلأدي  ي  زء ا   دث ععيت  د ي  لي ل خعدر يا. 
  191.  د  خزءي  ل ءدي   115. .ءي عةد ي  زء ا   دث ععيت  د ي  لي ل خعدر ياي  ءع  
 وووود  خووووزءي  ل ءدووووي  049. .ي  ووووءع ءي زوووو ثدر ي  عز لووووي   دووووث ععيووووت  د ووووي  لي وووول خووووعدر يا    

 .578.  
 102    د  خزءي  ل ءدي  143. .ي  ءع ءي  دي ي خعءردي  دث ععيت  د ي  لي ل خعدر يا.  

 ي زخةدات  ع دا إفريد ي  عز ا  عج ي خءي . ءدفخر ذ   عزءفر
عد  ووي زء ووعت ي دريخووي ا ووج ءعووءد  ا ووي يرزعيطدووي دي ووي  ءععووي ضوولدفي عوودا ي  ووءع ءي زخووةدات ي  زي ووي  

  .002.  د  خزءي  ل ءدي   (**)270. . دث ععيت  د ي  لي ل خعدر يا
 وووووي ي  ظووووري  لءي ووووول  ثوووول ي ثقوووووي ءد رووووا زفخوووودر ذ ووووو  عءعووووءد  دوووووءد  عووووج يخوووووزمديلإ ي  وووورإة  م ووووالإ ياعز

ءي م ء وودي ءيلأ وويا ءي قدوووءد ياعز ي دووي ي زووي زعلووول ي ووذرءر إرثووور في عدووي ءيخووزمدي ي  ء وووذي ري ووت  خوووعي 
 ي ذرءر  ا ي  خيه يت إرعر  ا  خعي يم يث في هذ  ي دريخي.

 ىتوصمت الدراسة إل  وجود علاقة ارتباطية دالة موجبة متوسطة بين
  ووود  خوووزءي  ل ءدوووي  (*)181.ي  عز لوووي   دوووث ععيوووت  د وووي  لي ووول خوووعدر ياي ل ووور ءي زووو ثدر  

.038. 
  049.  د  خزءي  ل ءدي (*)172.ي ل ر ءي  دي ي خعءردي   دث ععيت  د ي  لي ل خعدر يا . 

 35ءذ   اا هي عدي ي لد ي ري ءي  ا  يير ي خا ءهء  وي دزفوع  وا  وي إلوير ي دوه ف عويزش  طوءر ي  ظردوي
 و. ا إاو ي ز ثدر درءا إ ءي في ي  ري ل يلأء ج  ا ي زعرعي  عد  ي ا د فز ذ   رعير ي خا

 بينما توصمت الدراسة إل  عدم وجود علاقة بين:
   138.  د  خزءي  ل ءدي  130.ي ل ر ءيلأدي  ي  زء ا   دث ععيت  د ي  لي ل خعدر يا  . 
 603.  د  خزءي  ل ءدي  046.در يا  ي ل ر ءي عةد ي  زء ا   دث ععيت  د ي  لي ل خع   . 
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  ووود  خوووزءي  ل ءدوووي   141.-ي ل ووور ءي زخوووةدات ي  زي وووي   دوووث ععيوووت  د وووي  لي ووول خوووعدر يا  
.106    

   دوث ععيوت  د وي إل  عدم وجدود علاقدة ارتباطيدة دالدة بدين طواعيدة الاسدتخدام والتدأثير المجتمعدي .3
ءدرعوووا ذ ووو  ا وووج إا ز يثووول ي ظووورءد  ووودي  .491   ووود  خوووزءي  ل ءدوووي 0,075- لي ووول خوووعدر يا

 ي  ع ءثدا. 
المجموعدة الثانيددة بالعوامددل المدؤثرة فددي اسددتخدام  ثانيدا: اختبددار فدروض المجموعددة الثانيددة والتدي تتعمدد 

   وقبول التكنولوجيا، وذلك عم  النحو التالي:
 

 UTAUT( يوضح العلاقة بين عناصر 10جدول )

النية 
 السلوكية

التسهيلات 
 المتاحة

التأثير 
 المجتمعي

الجهد 
 المتوقع

 الأداء المتوقع
 المتغير

 الأداء المتوقع قيمة معامل ارتباط سبيرمان 1.000 (**)495. (**)640. 019.- (**)427.
 مستوى الدلالة . 000. 000. 829. 000.
 عدد أفراد العينة 132 132 132 132 132
 الجهد المتوقع معامل ارتباط سبيرمانقيمة  (**)495. 1.000 (**)539. (**)345. 119.
 مستوى الدلالة 000. . 000. 000. 173.
 عدد أفراد العينة 132 132 132 132 132
التأثير  قيمة معامل ارتباط سبيرمان (**)640. (**)539. 1.000 (*)213. 080.

 مستوى الدلالة 000. 000. . 014. 360. المجتمعي
 أفراد العينةعدد  132 132 132 132 132

التسهيلات  قيمة معامل ارتباط سبيرمان 019.- (**)345. (*)213. 1.000 116.-
 مستوى الدلالة 829. 000. 014. . 185. المتاحة

 عدد أفراد العينة 132 132 132 132 132
 النية السلوكية قيمة معامل ارتباط سبيرمان (**)427. 119. 080. 116.- 1.000

 مستوى الدلالة 000. 173. 360. 185. .
 عدد أفراد العينة 132 132 132 132 132

 توصمت نتائج الدراسة إل  وجود علاقة ارتباطية دالة موجبة متوسطة بين: .1
 ووود  خوووزءي   (**)495.يلأدي  ي  زء وووا ءي عةووود ي  زء وووا   دوووث ععيوووت  د وووي  لي ووول خوووعدر يا  

 000. ل ءدي
  وود  خووزءي  (**)640.يلأدي  ي  زء ووا ءي زوو ثدر ي  عز لووي   دووث ععيووت  د ووي  لي وول خووعدر يا  

 000. ل ءدي
  ووود  خوووزءي  (**)427.يلأدي  ي  زء وووا ءي  دوووي ي خوووعءردي   دوووث ععيوووت  د وووي  لي ووول خوووعدر يا  

 000. ل ءدي
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خوةدات ي  زي وي  دووث ر وي زء وعت ي دريخوي ا وج  وودلإ ءعوءد  ا وي يرزعيطدوي دي وي عوودا يلأدي  ي  زء وا ءي ز
 .829.  د  خزءي  ل ءدي 019.-ععيت  د ي  لي ل خعدر يا 

 توصمت نتائج الدراسة إل  وجود علاقة ارتباطية دالة موجبة متوسطة بين: .2
 وود  خوووزءي  (**)539.ي عةوود ي  زء ووا ءي زوو ثدر ي  عز لووي   دووث ععيووت  د ووي  لي وول خووعدر يا  

 000. ل ءدي
  ود  خوزءي  (**)345.ي عةد ي  زء وا ءي زخوةدات ي  زي وي   دوث ععيوت  د وي  لي ول خوعدر يا  

 000. ل ءدي
ي زوووووووج ءزء وووووووعت ا وووووووج إا  36  2012 رد عر وووووووي  ءزمزعووووووود ي  زدعوووووووي ي خووووووويعقي  وووووووا دريخوووووووي خووووووودرء

  ي عدا ر دخدا إثري  عج  ا  دي ياخزمديلإ. ري ي ياعز ي ي ءي ز ثدر  ي  زء ا  ي عةد
ر ي زء عت ي دريخي ا ج  دلإ ءعءد  ا ي يرزعيطدي دي ي عدا ي عةد ي  زء وا ءي  دوي ي خوعءردي   دوث ععيوت 

 .132  د  خزءي  ل ءدي 173. د ي  لي ل خعدر يا 
ععيوت  د وي  توجد علاقة ارتباطيدة طرديدة يدعيبة بدين التدأثير المجتمعدي والتسدهيلات المتاحدة حيدث .3

عد  ي  لإ دثعت ءعءد  ا وي يرزعيطدوي عودا ي زو ثدر  014.ي  ل ءدي  د  خزء  (*)213. لي ل خعدر يا 
 .132  د  خزءي  ل ءدي 360.ي  عز لي ي  دي ي خعءردي   دث ععيت  د ي  لي ل خعدر يا

 دوث ععيوت  د وي  لي ول خوعدر يا  لا توجد علاقة ارتباطية بين التسهيلات المتاحة والنية السموكية، .4
 185.  د  خزءي  ل ءدي  116.-

ءي زووووي زء ووووعت ا ووووج ءعووووءد    37 2111دريخووووي د وووود ي روووءرزدس   روووويري ادءيردز ززفوووع هووووذ  ي  زووووي    ووووا ء 
ءخووووووووي ل   زع ووووووووج إرعوووووووور ي ز ووووووويل زلوووووووودر ا ووووووووج ءي   وووووووودي دي UTAUT زيدوووووووريت  عوووووووودا  ا ووووووويت  زعيد ووووووووي

 ياعز ي دي. يم الإ 
 

ىأبرزىالنتائج:
في ضء  ززيدد يخزمديلإ يم الإ ياعز ي ي في ي   عري ي لرعدي ي خلءددي  خلت ي دريخوي ي وج ي زلورد      

 عووجو زع ووج ءزءظدوود   يرخووي ي لا وويت ي لي ووي  م ووالإ ياعز ووي ي فووي ي   ظ وويت ي  رء دووي فووي ي   عرووي 
ي ور ي م خوي  ع ظردوي ي لرعدوي  ءي لءي ول ي  وؤثرة فوي يخوزمدي ةلإ لأدءيت يم والإ ياعز وي ي فوي ضوء  ي ل 

ي  ء ووووودة  قعوووووءل ءيخوووووزمديلإ ي زر ء ءعدووووويى يلأدي  ي  زء ووووووا  ي عةووووود ي  زء وووووا  ي زخوووووةدات ي  زي وووووي  ي زوووووو ثدر 
ي  عز لوووي  ي  دوووي ي خوووعءردي  ء ووودي يموووزاد ذ ووو  عووويمزاد ي  زيدوووريت ي دد ءهريفدوووي  ع ع وووءثدا ءطءي دوووي 

 ياخزمديلإ.
ي  زء وووا ءي  دوووي ي خوووعءردي   دوووث د وووءي   يرخوووء ي لا ووويت  ا وووي عووودا يلأدي  ءزء وووعت ي دريخوووي ا وووج ءعوووءد 

   ظووري   زيدووي ءفءي وود ءرع ووي  وودلإ ا ري دووي ي لي ووي يخووزمديلإ يم ووالإ ياعز ووي ي فووي إ  وويل ي لا وويت ي لي ووي
 يخزمديلإ يم الإ ياعز ي ي في  عيل ءإ لطي ي لا يت ي لي ي.
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  زء وووا ءي عةووود ي  زء وووا ءي زووو ثدر ي  عز لوووي  ي دريخوووي ا وووج ءعوووءد  ا وووي عووودا رووول  وووا يلأدي  ي ءإلووويرت    
ءءعءد  ا ي عدا ي عةد ي  زء ا ءي ز ثدر ي  عز لي ءي زخةدات ي  زي ي  ءإمدري ءعوءد  ا وي يرزعيطدوي عودا 

 ي ز ثدر ي  عز لي ءي زخةدات ي  زي ي.
  وي  ولإ دروا  ع وءع زو ثدر ر ي ريا  عمعرة ز ثدر  عج ي عةد ي  زء ا ءي زخةدات ي  زي ي ءي ز ثدر ي  عز لي. عد

إ وي ي ل وور فرويا  وه زوو ثدر  عوج ي  دووي  ع وءظ  عوج إي  ووا ي ل ي ور ي م خووي عيخوزث ي  ي زخوةدات ي  زي ووي  
 دث درءا ي ز ثدر إ ءي فوي ي  ري ول يلأء وج  وا ي زعرعوي  عد  وي ا د فوز ذ و  ي خعءردي ءي ز ثدر ياعز ي ي 

 .رعير ي خا
 ووويت ي لي وووي فوووي ي   ظ ووويت ي  رء دوووي ي خووولءددي دزع وووءا ءدنقعنعوووءا ءدزضوووح  وووا ذ ووو  إا   يرخوووي ي لا    

يخوزمديلإ ءزءظدود يم والإ ياعز وي ي فوي إ  ويل ء ةويلإ ي لا ويت ي لي وي   وي فدوه  وا فءي ود  ء  وي  وه  ووا 
إه دوووي ءزووو ثدر ءضووورءرة زفرضوووةي زطوووءريت ي ل ووور  عوووج ي   يرخوووي ي  ددثوووي  علا ووويت ي لي وووي  ء روووا دظووول 

 فخهى  ي درعي ي ز يد اديريت ي لا يت ي لي ي  عده  قير وي عي ءخوي ل ي زقعدددوي فوي إدي  ي خؤيل ي ذي دطرح 
 ةيلإ ءءظوي د ي لا ويت ي لي وي؟ ء وي  ودي في عدوي هوذي ياخوزمديلإ؟ ء وي درعوي رضوي ي ع ةوءر ي  خوزةدد؟ 

 ءهء  ي دفزح ي عيب  دريخيت إمري في هذي ي  دد.
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Abstract 

   In light of the increasing use of social media in Saudi Arabia, in light of the 

results of many Western studies which indicated that the Internet in general and 

social media, in specific,  radically change  the practices of  public relations, 

This study seeks to identify: " to what extent   practitioners of public relations 

adopt and employ  social media in government organizations in Saudi Arabia, 

and the factors affecting their use of social media tools in the light of the five 

elements of the unified theory of acceptance and use of technology (UTAUT). 

 The study found a relationship between the expected performance and 

behavioral intention. The study indicates a relationship between each of the 

expected performance, the expected effort and the society impact. Similarly, 

there is a relationship between the expected effort, the impact the community 

and the facilities available and, finally, the existence of a correlation between 

the society impact and the facilities available. The study concluded that the 

practitioners of public relations in the Saudi-governmental organizations adopt 

and accept the use of social media in the work and functions of public relations  

But the question arises: What is the degree of dependence of public relations 

departments on social media tools in achieving public relations tasks and 

functions.  How effective is this use? And the degree of satisfaction of the 

target audience? Which opens the door to other studies in this regard. 
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