
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 5102 هارس / يناير  - السادسالعدد   - الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت  عن  دوريت علويت هحكوت تصدر

 

 :أجنبٌة بلغاتملخصات بحوث 

 دراست شاهلت لتطىٌر الرسائل الوىجهت لتىعٍت الحجاج فً هشعر جبل عرفاث         
 

 9ص            ( ...أم القرى)جامعة  عثمان بن بكر قزاز /د                                                                               
 

 ة:ـالبحوث العربٌ
 

  جامعة الٌرموك بالمملكة الأردنٌة الهاشمٌة نحو الدراما المصرٌة ومدي رضاهم عنهااتجاهات طلاب 
 

 11ص ... عبدالرحٌم أحمد سلٌمان دروٌش )جامعة دمٌاط( /د                                                                              
 

 

  ٌناٌر 22الأزمات دراسة تطبٌقٌة على الفترة التً أعقبت ثورة دور الشائعات فً التأثٌر على الجمهور أثناء 
 
 

 74ص...    (المنٌاجامعة محمد زٌن عبد الرحمن ) /د                                                                                      
 

 ...         (نهضةالجامعة هالة توفٌق الطلحاتً ) /د                                                                                      
 

 

 شرطة دبً ىدراسة تطبٌقٌة عل" ٌة للمنظمات عبر مواقع التواصل الاجتماعً فً إدارة سمعتهاتصالتٌجٌات الااسترلإا" 
 

 99...   ص مٌرهان محسن محمد السٌد طنطاوي )جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا( /د                                               
 

 ممارسة القائم بالاتصال لأنشطة العلاقات العامة الرقمٌة بالجامعات الحكومٌة: دراسة تطبٌقٌة على جامعة المنوفٌة 
 
 

 191ص   ...     ( الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة)  حاتم محمد عاطف /د                                                 
 
 

 تبنى ممارسً العلاقات العامة للإعلام الاجتماعً فً المنظمات الحكومٌة فً المملكة العربٌة السعودٌة 
  UTAUTدراسة مٌدانٌة فً إطار النظرٌة الموحدة لقبول واستخدام التكنولوجٌا             

  

 154ص ... )جامعة الأزهر( حسن نٌازى الصٌفى /د                                                                                       
 

 

 

 ملخصات الرسائل العلمٌة:
 
 
 

 

 التربىي فً الودارس الإعدادٌت فً ضىء الوفاهٍن الحدٌثت للتربٍت الإعلاهٍت الإعلامائً تصىر هقترح لدور أخص 
 

  184ص ... منى محفوظ طاهر الخٌاط                                                                                 
 الشباب الجاهعى لهاىرة الوجتوع الجاهعى فى الأفلام السٍنوائٍت وعلاقتها بإدراك ص 

 

 199ص ... أسماء بكر الصدٌق توفٌق الولً                                                                                      
 

                                                                                           

 اٌشثىح اٌمىِيح ٌٍّعٍىِاخ اٌعٍّيح واٌتىٕىٌىجيح 
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 الافتتاحية

      
ليصدر  – 3102تتواصل صدور أعداد المجمة بانتظام منذ بداية إصدارىا في ديسمبر من العام     

 ثلاثة أعداد تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
لمجمة وىو من ا الرابعد دوالآن نقدم لمباحثين فى الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال الع    

 يتضمن بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين وكذلك لطمبة مرحمة الدكتوراه.
  

المجنة العممية )تخصص الإعلام( لترقية أعضاء ىيئة التدريس إلى أساتذة وأساتذة  وباعتراف   
سام مساعدين بالمجمة بعد أن اطمعت عمى العدد الأول وتم تقييميا بنفس درجة المجلات العممية لأق

مجمة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط الفرصة لمنشر أتاحت الإعلام فى الجامعات المصرية؛ 
ولبحوث أعضاء ىيئة التدريس  –لنشر بحوث طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه ممي بيا كنافذة جديدة الع

ولكونيا أول دورية عممية محكمة في بحوث الراغبين فى التقدم لمترقي لدرجتي أستاذ مساعد وأستاذ. 
نتاجيم لممجتمع وجد الأساتذة الراغبون فى تقديم االعلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط. 

العممي بكافة مستوياتو الفرصة لمنشر عمى نطاق العالم العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا 
 المجمة من خلال مندوبييا في ىذه الدول، وأيضًا من خلال موقعيا الإلكتروني.

 

 2أستاذ الإعلام بجامعة الجزائر سعيد لوصيفالدكتور قدميا  دراسة بالمغة الفرنسيةففي البداية نجد     
فيم العلاقات دور الثقة كأداة لتحميل و حيث يوضح الباحث  "الثقة كأداة لتحميل وفيم العلاقات العامةعن " 

 ثقة بين المؤسسةتقوية علاقات التوطيد و  وفيمكوّنات رأس المال الاجتماعي، العامة باعتبارىا مكوّنا من 
 .أطرافيا المعنيةو  

كما يتضمن العدد بحوثاً مقدمة لمنشر العممى بيدف تكوين رصيد لمباحثين من شباب أعضاء ىيئة     
د.عثمان بن بكر قزاز من )المممكة العربية السعودية( : من عدة دول مختمفة وىمالتدريس لمتقدم لمترقية 

صال في حج عام "مشكلات الحجاج وأنماط الاتالذي تقدم بورقة عممية بالمغة الإنجميزية تناولت: 
 محمد زين عبد الرحمن د."، ىـ دراسة في البيئة الاتصالية لحجاج مجموعة جميورية مصر العربية0121
شبكات التواصل الاجتماعي ودورىا في تفعيل الحراك السياسي: دراسة "  ( فى موضوع:مصرمن )

          :حول (العراق)من  شعبان حسن حمادة الناصريد. "، ميدانية عمي عينة من جميور صعيد مصر
          أما  "،فاعمية العلاقات العامة الإلكترونية لجمعية الفجيرة الخيرية في دولة الإمارات العربية المتحدة  "

تصميم  الإعلان الإلكتروني عبر  ورقة عممية حول: "فقدمت  من )مصر( ماجدة عبد المنعم مخموف د.
  ". المواقع الإخبارية المصرية



وأخيرا تأتى البحوث المقدمة من الطمبة المسجمين لدرجة الدكتوراه لاستيفاء شرط النشر لبحثين من      
" أثر الشائعات في الرأي العام في  الرسالة قبل مناقشتيا. والبحوث المقدمة لمنشر فى ىذا العدد ىى:

سوسيولوجيا الاستخدامات " ، حاتم محمد عاطف من )مصر( .د ياقدم ضوء نظرية الفوضى الخلاقة"
إسماعيل بن "، لمباحث وأُطر مقاربتيا في عموم الإعلام والاتصال قراءة في التمثلات والاستخدام والتممّك

  .(الجزائر)من دولة  دبيمي
العلاقة بين ممكية وسائل السيد عبد الرحمن عمي بورقة عممية بعنوان: "  الباحث ومن )مصر( تقدم    

 ."ومعالجتيا لقضايا التحول الديمقراطيالإعلام 

نشر ممخص ل (مصرمن ) دعاء أحمد محمد البنا ت الباحثةوللاستفادة من الرسائل العممية تقدم    
 ". معالجة مفيوم الوطنية في الدراما السياسية في التميفزيون المصري"  بعنوان: لمدكتوراهدراستيا 

 

وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول جيل الأساتذة      
وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقا لمقواعد المتبعة لمنشر العممى فى المجلات العممية. أما البحوث المنشورة 

المسجمين لدرجة الدكتوراه لأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى التقدم لمترقية لمدرجة الأعمى والطلاب 
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين.

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 

 النشر.
 

ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممى فى تخصص العلاقات العامة بشكل خاص والدراسات      
 الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   
 

                                                                
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  

 



 

 

 

 

 

 يت  لمنظماث عبر مواقع ا تواصل الاجتماعيتاا تيجياث الااسترلإا
 "شرطت دبي  ىدراست تطبيقيت عل" في إدارة سمعتها

 
 
 

 إعداد

 

()* مٌرهان محسن محمد السٌد طنطاوي/ د
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 الاجتماعي

يت  لوٌظواث عبر هىاقع ا خىاصل الاجخواعي في حاا حيجياث الااسخرلإا

 "شرطت دبي  ىدراست حطبيقيت عل" إدارة سوعخها
 

ميرهان محسن محمد السيد طنطاويد/                                               
 

                                                                       
  عجًبٌ نهعهٕو ٔانتكُٕنٕجيببيعت ج

 :صـالملخ      
أصػػػػوست ل ػػػػم ؿ اديػػػػوـ امتعدػػػػع أعلات ين ػػػػععة مونمميػػػػؿ وػػػػدف امي ظيػػػػمت لتي ل  ػػػػم و ػػػػ ؿ   ػػػػمؿ       

امخمصة وعلمػة اديػم ات ام  ودػة امينسػعة  ألاميخنومة  لاء امس ليدة  لم ؿ  ذا يم عيم امي ظيمت لي ني ،
دعا ة  ػػػػي ن م و ػػػػ ؿ ايفػػػػؿ خمصػػػػة  ػػػػ  ظػػػػؿ  الاتنيػػػػمي د  ػػػػمء س ػػػػمومت م ػػػػم يوػػػػ   ػػػػو مت امنلاصػػػػؿ 

 امنلت مت امسممدة  سل امس لية امذ دة.
امي ظيػػمت امس ليدػػػة  ةع ا ػػة سممػػػ  مو دػػػمعة  ا ػػػنخعاـننيفػػؿ ي ػػػ وة امع ا ػػة  ػػػ  امن ػػ ؼ يوػػػ  يػػع        

 ػػدف  ػػ   الاتنيػػمي وػػممنطودؽ يوػػ  يللػػا امنلاصػػؿ  الاتنيػػمي ام ميػػة م ػػ طة عوػػ  ا م ػػو مت امنلاصػػؿ 
، لام دمدػػة امنػػػ  دػػػنـ يػػػف  نػػػ  ن ػػػنخعي م امي ظيػػػةام الانصػػممدة، لنسودػػػؿ طود ػػػة اد ػػػن اندتدمت  ػػي ن م إعا ة

 ػػمب امين ليػة اميلتػلعة امس الانصػممدةخوم ػم امنمميػؿ يػا امتيػم د  امين ميوػة يػا امي ظيػػة يوػ  ا  ػ مؿ 
 .امخمص م  طة عو  يو   دف ولؾ

 صػع لنسودػؿ لنلصػدؼ ام دمدػة امنػ  نػـ  إمػىامع ا مت املصمدة  امن  ن ػ    إمىلن ني   ذه امع ا ة      
 ػػدف وػػلؾ م ػػ طة عوػػ   ل ػػدوة دعا ة  ػػي ن م ، سدػػث نػػـ  الاتنيػػمي يػػف خوم ػػم نلظدػػؼ يللػػا امنلاصػػؿ 

 . 4102عد يو   ىلسن أ نلو  صع امس مب امخمص و  طة عو   دف ولؾ خوؿ اممن ة يف 
ادعا ة   يػػا ام ػػم يدف يوػػ  إعا ة ام ػػي ة، لامي مووػػة امين ي ػػة ع ا ػػة امسممػػة أ ػػولبامومسفػػة يوػػ   اينيػػعت 

 .ام مية م  طة عو 
 

إعا ة مو ػػي ة و ػعؼ نس دػػؽ  ػي ة ييدػػنة  ا ػنسعفت  ػمت أوػ ن  نػػم د امع ا ػة يػػف  ػلف  ػػ طة عوػ       
ـ امين ليػة لو ػمء اديػو، تلعة امخعيمت امي عية ،لام مم دة يا ل ػم ؿ موتي ل  امتدعةيف خوؿ امي ميوة 

 . ظية يو  نس ؽ  ضم لف ة امتي ل ، ل   ام ميعة امذ ودة منطلد   ي ة اميت ل  يف امف ة
امنػ  نلظم ػم  ػ طة عوػ  يوػ  صػمسن م  ػدف وػلؾ  الانصػممدةأظ  ت امع ا ة  ن لع لن ػعع اد ػن اندتدمت  

 .   ي ن م دعا ة
 

 : انًُظًبث ، يٕالع انتٕاطم الاجتًبعي ، إداسة انغًعت  ا كلواث ا وفخاحيت

 
و م ة أ  مم م، أعلات ين ععة مونمميؿ ودف امي ظيمت لتي ل  م  ةأنمست ل م ؿ اديوـ امتعدع

اميخنومة  لاء امس ليدة أل امخمصة وعلمة اديم ات  لم ؿ  ذا يم عيم امي ظيمت ، و  ؿ   مؿ لي ني
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خمصة لو ،دعا ة  ي ن م و  ؿ أيفؿ تنيميس مومت م م يو   و مت امنلاصؿ الاام  ودة امينسعة د  مء 
 ظؿ امنلت مت امسممدة  سل امس لية امذ دة.   

ن يدة لنطلد   ي ن م، ييم  ى يم أف امي ظيمت لام   مت ام و ى، أصوست أ ف  س صم يو
و ي ة طدوة،  ىف نسظانصممدة ي ني ة لينلاصوة يف أتؿ أ ا  ت ؿ  فد  يف امي ظيمت نوذؿ ت لع

  ا0ة ا خ ى.لوممنمم   ذا دت ؿ امي ظية ن يؿ    إطم  ن م       نصوح ييدنة يف امي ظيمت 
للع عييت ن  لملتدم امي وليمت يف ام دية امن م  دة موي ظيمت ونطود من م اميخنومة، لأعت إمى 

ة ييودة الاون م  لادوعاع ل  ا نغدد  املظم ؼ ليولمت ام يؿ عاخؿ امي ظية لخم ت م، لأ  يت    ندمع
ا عاء لنعيدـ ام ولة ودف امي ظية لام ميودف  د م، لوممنمم  ندمعة للا  ـ لا نيم  ـ موي ظية و  ؿ د  ـ 

سعاث نغدد     ود ة ام يؿ ويم دنلا ب يا ظ ل  .   ا4ة   ن ندن ي م  ن ـ    ييودة ص ا ام  ا  لا 

ام ي ة ومينوم ه عل ا ي يم ليسل دم يف أعل ا م، ل لف  امي ظيمت ا نيميم  ود ا وإعا ة ىلنلم
 مم ي ة امتدعة موي ظية نٌ و  يف لدية  ؿ يم دي ف أف ن لم  أل نم و   ي ظية، ةام ي ة لدية غممدة  د

ن عي م لوممنمم  ن وؿ يف  ىلام ي ة ام د ة يف  أ  م أف ن وؿ يف لدية امي نتمت لامخعيمت امن امي ظية،
  ا3ةلدية ام ي ة.

لد ظ  إمى ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي  يوى إ  م ننضيف ام عدع يف امتلا ب اددتمودة، ييم 
 د نن  ليدة سدمة ا   اع لدس ؽ ام وسدة ملأييمؿ لامنمميؿ امس لي  يا امتي ل .

 لالا طوميمتنن  ؿ  ندتة امنمميؿ ودف امخو ات لامي م ؼ  مإ ن اندتد ا ي ة امي ظية ي ص   لن ع
 عات لامي مي  امن  د ل  م امتي ل  يف أ  مؿ امي ظية يو  يع  ني   طلدؿ،  يم أف ام ي ة لامي ن

ليف خوؿ أ  مم م امن  ن  ؿ  لدن م، لنو ن يوين م امنتم دة،  ،ننطل  يف خوؿ نيدن لنم ع امي ظية
  ا2ة مم لدة ويفموة يصب ام ي ة.

اميفو  يف ل م ؿ اديوـ  مو نممعةن لي م  ىل   إطم  ذمؾ ييوت امي ظيمت لاميؤ  مت يو
، ل    ذا ادطم    عت  ل م ؿ امنلاصؿ ةخمصة ل م ؿ اديوـ امتعدعواميخنومة دعا ة  ي ن م  ل 

م لنأفد  ا  ود  ا خوؿ ا يلاـ ام ودوة اميمضدة، لنل ع  ةالاتنيمي   أسع أعلات اديوـ امتعدع   لض 
نيميدة، انعدمع أيعاع ي نخعي   د ولؾ خوؿ ام وا ا لؿ يف ادسصم دمت امخمصة ول م ؿ اديوـ الات

%   ط    اممن ة  م  م يف ام مـ 01ي م  ة وػ ،%31   تيدا أ سمء امي ط ة ام  ودة و  وة  4100يمـ 
 و  ، سدث أ  يت امي ط ة ام  ودة ومم عع ا  و  مي نخعي   د ولؾ امتعع خوؿ  ذه اممن ة  ندتة  امذ 

انعاع  4100دة،    سدف   ع اميللا  يل ا أوطأ    أل لوم لأي د م ام يممدة، لوسولؿ  ل يو  امفل ات ام  و
  ا5ة%    يمـ لاسع. 11يعع ي نخعي   د ولؾ    امي ط ة و  وة 

ا نخعاـ ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي   يوىلن  ع علمة اديم ات ام  ودة امينسعة إلوملا يننادعا 
اميخنومة، يف لوؿ اميؤ  مت امس ليدة لام   مت امن   أت أ  م  مسة يفو  دعا ة  ي ن م مع  

 تي ل  م.
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لن د  ادسصمءات إمى أف اديم ات نسنؿ امي نوة امفم دة    يعع ي نخعي   د ولؾ ودف ووعاف 
% يف إتيمم  ي نخعي  41يم ديفؿ  : أ ،  لعدةيتوف امن ملف امخودت  و ع امييو ة ام  ودة ام

ا6ة د ولؾ    يتوف امن ملف امخودت . 
 

ى

 الدراداتىالدابقة:ىى

ا    ػػػػػت امنطػػػػػل ات امن  لملتدػػػػػة ام ليدػػػػػة امينوس ػػػػػة يوػػػػػى يتػػػػػمؿ ييم  ػػػػػة امي ظيػػػػػمت  علا  ػػػػػم 
انصػممدة تعدػعة ننػلاءـ الانصممدة، لأصوح منايم يوى ييم    ام ولػمت ام ميػة إيػمعة صػدمغة إ ػن اندتدمت 

يػػػػا امي ػػػػنسعفمت  ػػػػ  يػػػػممـ الانصػػػػمؿ، لد ػػػػع يللػػػػا اد ن  ػػػػت امخػػػػمص وممي ظيػػػػة لس ػػػػمومن م يوػػػػى يلالػػػػا 
امنلاصػػؿ الاتنيػػمي  أسػػع أوػػ ن أعلات الانصػػمؿ ام ليػػ  امتعدػػع دعا ة  ػػي ة امي ظيػػة ليوين ػػم امنتم دػػػة 

عا ة ام ولمت يا امتيم د ، إضػم ة إمػى إعا ة امصػل ة امذ   دػة و ػ ؿ  ميػؿ، لدي ػف ا ػن  اض أ ػـ  نػم د لا 
 و ض امع ا مت ام مو ة ذات ام ولة ويلضلع امع ا ة يف خوؿ امع ا مت ام  ودة لا ت ودة امنممدة:

 دمدة نلظدؼ فوث   لامن    نت يوىا Rokka, karlssonb & Tienarib  )2014:دراسة
م يو ى   مت مس مومن م يو عل  اميلظمدف  ىيلالا امنلاصؿ الاتنيمي     إعا ة  ي ن م وممن  دن أدض 

    ذمؾ يف خوؿ امت لع الانصممدة امن  د ليلف و م و  ؿ  ميؿ.

لنلصوت امع ا ة إمى امعل  اممميؿ مس مومت امي ظيمت    إعا ة ام ي ة، لوممنمم  إعا ة ام وية 
م يف خوؿ امعل  اميؤف   صع  م ة ا   طة  يوىمويلظمدف امذدف دس صلف و  ؿ  ود   امنتم دة أدض 

    موف ةخمصة أف ام مم دة لاميصعالدة أ ـ ي ص  دؤع  ولامم ممدمت ويصعالدة ل مم دة إمى امتي ل ، ل 
لذمؾ يو  يلالا امنلاصؿ الاتنيمي  ومينوم  م ا  ف   ميودة لأ ف   ،امي ظية لوممنمم  ن لدف  ي ة طدوة

ا7ةينمو ة يف لوؿ أصسمب اميصممح امين ميودف يا امي ظية. 
 

  ع  ع ت لاخنوم   دمدة نلظدؼ س مومت ل م ؿ Wright & Hinson  (4102 ،)أيم ع ا ة:
امل م ؿ امسعدفة    امنلاصؿ يا امنلاصؿ الاتنيمي     ييؿ إعا ات ام ولمت ام مية، لأ يدة  ذه 

امتيم د  اد ن اندتدة ام  دضة يف خوؿ ا نسعاث ل م ؿ ن  لملتدة سعدفة مونصمؿ يا امتيم د  
امعاخودة لامخم تدة، ل وطت امع ا ة امضلء يوى أو ن ل م ؿ امنلاصؿ امي نخعية و  ؿ ين       

لدن  فـ مد  عاف، امدلندلب، نود م تلتؿ، ، نود م ن د ولؾأ  طة ام ولمت ام مية وممي ظيمت ل   
ل  مت امع ا ة يف ييم  ة ام ولمت ام مية وممي ظيمت لا نخعاـ ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي  أسعث 
نغدد ا  ود ا    أ ولب ييم  ة ام ولمت ام مية يف خوؿ ا نخعاـ إ ن اندتدمت انصممدة أ ف  نأفد ا    

عا ة ام وية امنتم دة.إعا ة ام ي ة، إعا ة امصل ة امذ  د عا ة ام لدة لا  ا1ةة، لا 
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 ع ت إمى ي   ة ام وؿ ، اJoonas , Katariina & Janne (4102   سدف أف ع ا ة:
امن  ننو  م ام   مت دعا ة  ي ن م يو  يلالا امنلاصؿ الاتنيمي  يا ن ودط امضلء يوى امعل  اممميؿ 

امنتم دة، لذمؾ يف خوؿ نلضدح  دؼ أف ود ة امنلاصؿ مويلظمدف    إعا ة  ي ة امي ظية لام وية 
الاتنيمي  ن ظـ يف أ يدة ييم  ة ام   مت دعا ة  ي ن م يو   ذه ام  لات امسعدفة لذمؾ    فوث 

    مت يخنومة ام  مط امص مي  لامنتم  .
ة ل  مت امي مووت امن  نيت    ام   مت امفوث أف اميلظمدف ي ص  أ م   لسدل     إعا  

 ي ة امي ظيمت يو  امصعؽ لام مم دة امن  ن عـ متي ل  امي ظية يو  يلالا امنلاصؿ الاتنيمي ، 
سدث أظ  ت امع ا ة أف ا   طة الانصممدة يو  يلالا امنلاصؿ الاتنيمي  موي ظية ن تا امتي ل  

نومة موي ظية، يوى امنمميؿ و  ؿ إدتمو  يا امي ظية، لذمؾ يف خوؿ إو ان ا   طة لامم ممدمت اميخ
لي ؤلمدن م الاتنيميدة، لامصل ، لي مطا اممدعدل ل ذا يف  أ   ي ميعة امتي ل  امعاخو  لامخم ت  

 يوى ن  دؿ  ي ة طدوة يف امي ظية.

لالن ست امع ا ة أف نس دؽ ام مم دة أ ف  أ يدة دعا ة ام ي ة لو م  م منت ب الا طوميمت ام وودة 
 ح يوى امتي ل  لأصسمب اميصممح يف أو ن لأ ـ ام  مص  مو ي ة.أل اميخمط ، لامف ة لالا منم

م أف   مؾ يعة  وؿ دي ف يف خوم م إعا ة ام ي ة يو  يلالا امنلاصؿ  لالن ست امع ا ة أدض 
 9).ةالاتنيمي ، لذمؾ يف خوؿ عل  اميلظمدف يو  الانصملات اميمنلسة يا امتيم د 

سلؿ  ننادع نو   ييم    ام ولمت ام مية      Alikilic & Atabek,2012)وأكدت دراسة: )
ن  دم مل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي ، يوى أ يدة ل م ؿ امنلاصؿ    نس دؽ الانصمؿ    إنتم دف يا 

يف ييم    ام ولمت ام مية    يؤ  مت  041امتي ل  لأصسمب اميصممح، سدث نـ إ  مؿ ا نودمف مػ 
م أف ون  دم مي   ة آ ا  ـ لن ددي ـ   يدة ل   م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي     ييم  ة أييمم ـ، للتع أدض 

امي ن وؿ م و مت امنلاصؿ الاتنيمي  يف امينللا أف د لف أ ف  أ يدة إضم ة إمى اميللا ادم ن ل   
 (01ةلنطود مت ام لانؼ امذ دة.

،.يع  امنغدد  ام م ؿ امذ  أسعفن  Wigley & Zhang  (2011)بينما أوضحت  دراسة:
ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي     آمدة ييؿ ام م يدف يوى إعا ة ام ولمت ام مية دعا ة  ي ة ي ظيمن ـ يف 
خوؿ الانصملات امي ني ة لامينلاصوة امن  د ليلف و م، إضم ة إمى امعل  اممميؿ لاميؤف  مل م ؿ 

نن  ض م م امي ظيمت، ل  مت امع ا ة أ   يف خوؿ إت اء  امنلاصؿ الاتنيمي  للت ا نيمت، امن  لع
% يف اميوسلفدف 21ا نودمف يا يضل يف أيضمء امتي دة ا ي د دة مو ولمت ام مية، لتع أف 

"ضيف امل م ؿ اديويدة امن    د ولؾد نخعيلف ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي  يفؿ: "نلدن " ل "
م  إعا ة  ي ة ي ظيمن ـ،  يم أ  ـ دسظلف وف ة ي ظيمن ـ د نخعيل  م    خطط ا نية، لذمؾ    إط

و ع ن ـ يوى إعا ة ا نيمت امن  لع نلات  م ي ظيمن ـ، لوخمصة أف إعا ة  ي ة امي ظيمت خوؿ ا نيمت 
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أي  وممغ ا  يدة  لف امي ظيمت ن لف ي ععة وم عاف  ي ن م إف مـ ن يؿ يوى إعا ة ا نية و  ؿ تدع. 
ا00ة

 

سلؿ امن   ة امينلل ة متي ل  امي ظية  ندتة  ،ا4101ة Taylor & Kentة: لأ م ت ع ا 
ا نخعاي ـ مل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي     ام ولمت ام مية، ليولة ذمؾ و ي ة امي ظية لأ يدة للدية 
ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي   أعاة ن ند دة مو ولمت ام مية، لنـ ا نخعاـ أعاة نسودؿ اميضيلف ميعه يمـ 

 نخعاـ ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي     ام ولمت ام مية ل   إعا ة ام ي ة، ل  مت ام نم د يف للة لا
 (04ةامعل  اممميؿ مل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي  ليع  نأفد  م  أعاة انصممدة.

أ يدة لدمـ امي ظيمت اميخنومة وو مء  ي ن م  يوى (4101( أحمد فاروق رضوان :دراسةأ عت ل 
عا ن م وصل ة يويدة ي ظية ليخططة، لن لـ انصملات امي ظية وعل  ي ـ     ذه  لامسممظ يود م لا 

 ام يودة يو  إعا ة ام لايؿ امين ععة لاميؤف ة    و مء ام ي ة لام  مص  امي ل ة م م.
لال  م ادم ن ل دة  ل م ؿ انصمؿ ي ية لألصت امع ا ة وض ل ة ا نيمـ امي ظيمت ونلظدؼ ي

دي ف يف خوم م إعا ة  ي ن م لنلطدع م ا نفيم ا مييدنات اد ن  ت  ل دوة ند   ييودة امنمميؿ 
لامنلاصؿ يا   مت امتي ل ، ل ل دوة دي ف يف خوم م ن عدـ   ممة ن نمدع يف ييدنات ل م ؿ الانصمؿ 

املصلؿ موتي ل  ينتملنة امسعلع  يوىمل م ط امين ععة لام ع ة ام صلص اممم  ة لا ىامتعدعة امي نيعة يو
 ا03ةالاينوم ات امنيم دة.ل امي م دة 

 " د ولؾ"صمسة  55نسودؿ  يوىينيعت اا لامن  4101ة  Mc Corkindale: أيم ع ا ة
 أعاة يف أعلات امنلاصؿ الاتنيمي   مد ولؾم   مت ين لية منسعدع يع  ا نممعة  ذه امي ظيمت يف ام

ي مل مت، لي نل  ل ي مطا  دعدل، ل صل ، ل امصمسة يف ي وليمت،  يوىيف خوؿ اميضميدف امي عية 
ليولة امي ظية ومميتنيا يف خوؿ امي ؤلمدة الاتنيميدة موي ظية،  الا نومط وممتيم د  لامنمميؿ ي  ـ،

لانصمؿ امي ظية و طميمت تيم د دة ين لية يف  ة صن ع   مد ولؾأف صمسمت ام يوىلأ عت امع ا ة 
ليف فـ  إف صمسمت امنلاصؿ الاتنيمي  ن ع أعاة انصممدة إ ن اندتدة م ؿ ي ظية    امللت  ،امتيم د 
 امسمم .

ألضح يع  ا نتموة امتيم د  لنمميو ـ يا  Wall مد ولؾ يم أف نسودؿ سم ط صمسة ام
  د ولؾييم د  ف يع  إدتمودة الانصمؿ يو   ،امي نتمت امي عيةخمصة  ديم دن وؽ وتلعة وامصمسة ل 

 .ا02ة ل دوة نلاصؿ اتنيمي .

يف نو   إعا ات ام ولمت ام مية    امي ظيمت غد  ( (Curtis 2010لألضست ع ا ة: 
لأظ  ت ام نم د أف ام دعات أ عف يوى أف يلالا امنلاصؿ  ام وسدة مل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي 

موي ظيمت أ ف  إ معة ومم  وة م ف،    سدف أ ع ام تمؿ يوى أف يلالا امنلاصؿ الاتنيمي  الاتنيمي  
م يوى أ يدة يلالا امنلاصؿ  أ ف  ف ة ومم  وة م ـ    نلظدم م لا نخعاي م    ام يؿ، لأ عت امع ا ة أدض 
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ود ة ليعى امسب الاتنيمي  لأف فية ا نومطم إدتمودم ودف لولؿ ا نخعاـ امن  لملتدم لاميصعالدة ام 
 ا05ةلنمضدؿ ا نخعاـ ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي .

يف يع  ا نخعاـ امي ظيمت غد  ام وسدة ميللا 2009) ة ,Waters et al  :ل  مت ع ا ة
، أف امي ظيمت غد  ام وسدة ن نخعـ صمسمن م يو  يلالا امنلاصؿ لنسعدعا  د ولؾامنلاصؿ الاتنيمي  

إو ان خعيمن م لنعيدـ يوين م امنتم دة  يف خوؿ نسودؿ  يوىيع م  ل  م أعاة انصممدة ن م ، د ولؾ
  لاوط ا خوم ،ل  طود ة امي وليمت، :س مومت  ذه امي ظيمت غد  ام وسدة يفؿ يوىاميضيلف اميلتلع 

 دمدة ل  لاوط امودم مت امصسمدة لامسيوت، ل اديو مت، ل ي مطا اممدعدل، ل امصل  امملنلغ ا دة، ل 
لوممنمم  نعيدـ  ي ن م مع  امتيم د  ليف خوؿ نسودؿ يضيلف  ،امنطلع وممي ظيمتل الانصمؿ، 
ي ظية غد   وسدة أظ  ت امع ا ة أف  ذه امي ظيمت ن نخعـ صمسمت  475 ػم  د ولؾصمسمت 

 إف  ،امخمصة و م معيـ يولمن م الانصممدة يا تيم د  م، لم    ي وليمت خمصة يف امي ظية مد ولؾام
 ا01ة دؽ ام عدع يف امي م ب لامملا ع.يف  أ  م نس

ى

ىنموذجىالعلاقةىبونىودائلىالتواصلىالاجتماريىوإدارةىالدمعةىى

 يلذتم مو ولة امنمميودة ودف ل م ؿ jonnas ,katariina & janne   (2014):لعـ  و يف
أف امنمميؿ يو  ل م ؿ امنلاصؿ  ىامنلاصؿ الاتنيمي  لادعا ة لام ي ة، يلضسدف يف خوم  يو

الاتنيمي  من لدؽ أ  طة امي ظيمت دنـ يف خوؿ انصملات إعا دة ينيدنة دعا ة ام ي ة د لـ و م 
لي ؤمدن م امتي ل  امعاخو  موي ظية، يف خوؿ إو ان امي ظية مي نتمن م لخعيمن م لأ  طن م ل  ممدمن م 

لاتنيمي ، للا ؾ أف  ذا دسنمج إمى عيـ امي ظية معل  يلالا امنلاصؿ ا يو س مو م  ىيوالاتنيميدة 
اخنو  ـ لن لي ـ،    عيم ن لـ امي ظيمت ون عدـ  يوىامتي ل  يف خوؿ امنمميؿ يا أصسمب اميصممح 

إعا ة لنطلد   ي ة امي ظية،  يوى    وذمؾ ن يؿ  ،يو  ل م ؿ امنلاصؿ يف خوؿ يلظمد م أ  طن م
ن مو دة ودف ل م ؿ امنلاصؿ امن  ن ع ل دوة دعا ة  ي ة امي ظية د لـ و م ليف فـ  مم يلذج د عـ يولة 

  (07ةنس دؽ امنمميودة يا امتي ل .ى أط اؼ س دصلف يو
ى

ىمذكلةىالدرادة:ىى

مو دمعة  ةا نخعاـ امي ظيمت امس ليدة ةع ا ة سمم ىيع ىامن  ؼ يو ىننيفؿ ي  وة امع ا ة  
 ى   د ولؾيللا امنلاصؿ الاتنيمي   ىام مية م  طة عو ا م و مت امنلاصؿ الاتنيمي  وممنطودؽ يو

 ىإعا ة  ي ن م، إضم ة إمى نسودؿ طود ة اد ن اندتدمت الانصممدة امن  ن نخعي م امي ظية، لام دمدة امن
أل  ،يف خوؿ ن عدـ امي وليمت لاء  ،دنـ يف خوم م امنمميؿ يا امتيم د  امين ميوة يا امي ظية
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 لذمؾ يو  ا   مؿ الانصممدة امين لية اميلتلعة ،اخنو  م لن لي م ىأل إ تمن امي ميوت يو ،ا خوم 
 . د ولؾ ىامس مب امخمص م  طة عو  يو يوى

ى

 أهموةىالدرادة:
طود ة ا نخعاـ   طة عو  مل م ؿ امنلاصؿ  يوىنأن  أ يدة امع ا ة يف خوؿ امن  ؼ 

ت امل دوة اديويدة أصوسخمصة أف يلالا امنلاصؿ امدلـ ودعا ة  ي ن م، ل  ا د ولؾالاتنيمي  ة
 ،امي ظيمت لام   مت دعا ة ام ولمت يا ام يوء، لنس دؽ انصملات للدة يا ام يوء ىمع نأفد ا   ىلل ا 

 مد   ؿ ي ظية.إ ىن  ن لدف  ي ة طدوة ل ل يم   لوممنمم
ى

 أهدافىالدرادة:ى
 ىمس مو م يو ةا نخعاـ ام دمعة ام مية م  طة عو   ي ظية    س لية عو  امذ د ىيعى امن  ؼ يو 

    إعا ة  ي ن م. مد ولؾيللا ام

 مد ولؾصمسة ام ىيللا امي ظية يو ىامي عـ يو ىطود ة اميسنل  ىامن  ؼ يو. 

 مدعدل مت،لام صل ،لام ي م  مت،ام ذه امصمسة يف سدث  ىامي عـ يو ى  ؿ اميسنل  ىامن  ؼ يو 
 . لاوط لغد  ملام
 .صع أو ن اد ن اندتدمت الانصممدة امي نخعية يو   ذه امصمسة  
 إطم  إعا ة ام ي ة. ى  ؿ لطود ة امنمميؿ امي نخعية ودف امي ظية لتي ل  م   ىامن  ؼ يو 

ى

 تداؤلاتىالدرادة:ىى

ل محاولة الإجابة  ةتنبثق تساؤلات الدراس   عدد من التساؤلات وهي: عمىمن خلا

 و ة امنلاصؿ  ى نخعـ ام دمعة ام مية م  طة عو   ي ظية    س لية عو  امذ دة س مو م يون  دؼ 
 الاتنيمي     إعا ة  ي ن م ؟

 و ة امنلاصؿ الاتنيمي ؟   يو ام دمعة ام مية م  طة عو    ممدمت لأ  طة  ميمذا دنـ ي ض  
 و ة امنلاصؿ  و   ؿ ليضيلف اميسنل  امي عـ يف لوؿ ام دمعة ام مية م  طة عو  ي د ةيم   طو 

 الاتنيمي  ؟
 و ة امنلاصؿ الاتنيمي  مو دمعة ام مية  و يم    طود ة اد ن اندتدمت الانصممدة امي  ل ة ي 

 م  طة عو  ؟
 ام و ة  لاء  يو يا ام دمعة ام مية م  طة عو   ي ظية يف خوؿ يم د     امتي ل   دؼ دنمميؿ

  مف ي م  مت أل إيتمب أل ن ود مت ؟
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 مجتمعىالدرادةىوالعونة:

نضيف يتنيا امع ا ة  صع لنسودؿ مصمسة امنلاصؿ الاتنيمي  امخمصة ومم دمعة ام مية د
ت امومسفة ومخندم  م منطودؽ امع ا ة ا لامن  لمي  Facebook  د ولؾم  طة عو   ي ظية س ليدة ة

دأن     ي عية   د ولؾف ام عدع يف امع ا مت أفونت أف يللا امنلاصؿ الاتنيمي  ا  خمصة ل ،  يود م
 .ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي 

ا إمى أف علمة اديم ات ام  ودة امينسعة نسنؿ 4102ن  د  اديوـ الاتنيمي ة   يم أ م  
ي نخعي   د ولؾ ودف ووعاف يتوف امن ملف امخودت  و ع امييو ة ام  ودة ام  لعدة، امي نوة امفم دة و عع 

يودلف ي نخعـ     2.2لا نما ام عع ادتيمم  مي نخعي   د ولؾ    علمة اديم ات ام  ودة امينسعة يف 
م إمى ا نمأ،  يم 4102مدصؿ إمى خي ة يوددف ي نخعـ    أ نلو  ،.4102يطوا  مع  م  امن  د  أدض 

% وسولؿ 11إمى  ،4102%    يطوا 51امي عؿ امل ط  لا ن م   د ولؾ    علمة اديم ات يف 
 .4102 نلو  أ

ا نسعفت و ن امي ظيمت امن  أللع اخنم ت امومسفة ام دمعة ام مية م  طة عو  ومينوم  م يف 
ا ة ام مية مخعية اميتنيا، ام دمعة ام مية م  طة عو ، ل يم  دعا ة ام ي ة    إعا ة اديوـ ا ي   ومدع

  ضؿ امييم  مت.أتم نة امنيدن     يوىإضم ة إمى سصلم م 
 ىلسن 4102يعا  فوفة أ    يف أ نلو   يوىم  طة عو     د ولؾاخنم ت امومسفة نسودؿ يللا ل 

 وسدث دنـ نسودؿ  ؿ يم دسنلد  لد نيؿ يود  اميللا. 4102عد يو  
ى

ىالمنهجىالمدتخدمىوفئاتىالتحلول:ىى

ن ني   ذه امع ا ة إمى امع ا مت املصمدة  امن  ن    إمى  صع لنسودؿ لنلصدؼ ام دمدة امن  
نـ يف خوم م نلظدؼ يللا امنلاصؿ الاتنيمي   د ولؾ م  طة عو   ل دوة دعا ة  ي ن م، ل   إطم  

لميت ي  د امي ح نـ الاينيمع يو  امنسودؿ ام دم ، يولة يو  إت اء  صع  ي  مويسنل   سدث 
امومسفة و صع يعع ا خوم  امي  ل ة يوى صمسة امنلاصؿ الاتنيمي   د ولؾ م  طة عو ، لذمؾ خوؿ 

، إضم ة إمى  صع م عع اد ن اندتدمت الانصممدة 4102لسنى عد يو   4102اممن ة يف أ نلو  
 .امي نخعية، ليعع امصل  لي مطا اممدعدل لام لاوط اميلتلعة يوى صمسة  د ولؾ منسودو م

لو مء يوى ذمؾ اينيعت امومسفة أ ولب ع ا ة امسممة امذ  د ع أ ولوم مع ا ة ألضمع لييم  مت 
 ا01ة .اميؤ  مت لامي ظيمت  لاء  مف ذمؾ وع ا ة ي ظية لاسعه أل يعة ي ظيمت

نـ و صع لنسودؿ يعع يف ا عمة اد  معدة امينل  ة يوى يللا امس لية امذ دة معلمة اديم ات ام  ودة   -
امينسعة لامخمصة وممن ميؿ يا اميلالا ادم ن ل دة ليلالا امنلاصؿ الاتنيمي  املاتب يوى امي ظيمت 

 إنومي م.
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ومدعا ة  المتعمقة مع القائم بالاتصال عمى إدارة السمعة  ذمؾ لميت امومسفة وإيعاع عمدؿ امي مووة  -
ام مية م  طة عو  ل ل ا  نمذ وط  اممو   يعد  إعا ة اديوـ ا ي    مون  ؼ يوى أ عاؼ ا نسعاث 
إعا ة ام ي ة و  طة عو ، لاد ن اندتدمت الانصممدة امن  دطو ل  م    إعا ة ام ي ة، ليع  نمميؿ 

ع  م ـ عمدؿ امي مووة امين ي ة    امتي ل  يا إعا ة ام ي ة يو  يلالا امنلاصؿ الاتنيمي  نسعدعا، لل
 امخ لج و نم د ألمدة  ميعت امومسفة    امنسودؿ ام دم  موع ا ة.

ى

ىالإطارىالنظريىللدرادة:ىى

 إدارة سمعة المنظمات: 

لامي ظية  ا09ةي ظية     ي ن م،  ة دلاموملدة  ن اندتدة ام ا خة ام دية ادامومسفلف أف  لد ى
ل ذه اد ن اندتدة لام ؤدة املاضسة يف ، ي ن مومم  وة دعا ة  لاضسة إ ن اندتدة ؤدة لاوع أف د لف م م 
ليم يف  ؾ    أف للة  ي ة امي ظية،  فموتيم د  ييف  أ  م أف ن ط  يؤ  ات لوؿ امي ظية ؛ 

 يم ننيفؿ لدية ام ي ة اد ن اندتدة     ل  م ام ي ة و  ؿ أ ضؿ،  دعيـ ممءة ل ميودة أعاء امي ظية  
 لمنس دؽ امن لع   ن ميؿ يا  م ة أ  طة لو ايد ل دم مت  امي ظية و  ؿ ين مغـ يا ادعا ات ا خ ى،ن

 أصسمب اميصممح ودف ن لعلامامي ظية  ل ؤدةي ية  يف امض ل   اميلاءية ودفإعا ة ام ي ة ييودة 
 دنـ انخمذلاوع أف  امي ظية إ ن اندتدةل   سمؿ نغدد  امين ليدف ويم دس ؽ  ضم ـ لللاء ـ موي ظية، 

ام    من ودص اميخمط  امن  لع ن تـ يف ل  ام ي ة، يوىييودة امنغدد   نعايدمتمن ودؿ  ي و ةخطلات 
 . ا41ةام ي ة يوى نأفد  مييودة امنغدد  ل 
لللة  ن اندتدة موي ظية ام  ا ات ادام دم مت ل أف   مؾ يولة ودف  يوى Gonring لدؤ ع

ننخذ م امي ظية عا يم ن لف يس لية و ي ن م امييدنة،لنلت  تيدا لظم ؼ  مم  ا ات امن   ي ن م، 
عا ة  ي ة امي ظية   ن اندت  موي ظية امنخطدط اد  ممءة ام  دف مويم د  ف و عا إ ن اندتدم ليؤ  ا ؛ لا 

نأفد ات  ةام ي ة ليم لع د  ض م  دإعا ة  يوىلس ص ـ  ا نيمي ـ يف يع  الانصمؿ  امن مدذ  ليعد  
 .ا40ةودة و
 

 مم ػػػي ة امطدوػػػة لامييدػػػنة ننػػػدح موي ظيػػػة ام فدػػػ  يػػػف  إ ػػػن اندتدة يظديػػػة موي ظيػػػة،لديػػػة  نضػػػم ام ػػػي ة ل 
ن ػػػ ؿ لديػػػة يضػػػم ة موي نتػػػمت  يػػػم أ  ػػػم  اميػػػمم ،أعا  ػػػم   يوػػػىييودمن ػػػم لنػػػ   ف   ػػػ  اممػػػ ص لامييدػػػنات

ي ػػع  ػػ ا  ـ م يػػوء لػػع د ػػ   و ػػم ا امنػػ ن ودػػؿ اميخػػمط    ػػ ن ػػم ـ ل يػػف امف ػػة،  ا  لامخػػعيمت لني س ػػم يندػػع
م أ  م نعيـ  ضم امتي ل   يػف أييػمم ـ،  يػم أ  ػم ننػدح  امػعاخو موي نتمت أل امخعيمت، ليف ييدنان م أدض 

 يػػفامم صػػة ميػػلظمدف يػػ ن ودف لذلى  مػػمءة يممدػػة مومنسػػمؽ وممي ظيػػة، لن ػػع ويفموػػة إ ػػم ة للدػػة موي م  ػػدف 
 .امي ظية،ليم س  ن  يف  تمسمت



www.epra.org.eg                                    www.jprr.epra.org.eg          
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – السادسالعدد  010

موي نفي دف لاميل عدف    ن ميو ـ يا امي ظية  يم أ  م نصوح ن ع   معة ضيمف امطدوة ي ة ام ل 
 ا44ة. ميودة لنأفد ا   أ ف 

ذا  م ت  ي ة ، ا43ةام ي ة امتدعة يف  أ  م عيـ ام وية امنتم دة موي ظية ممن ة طلدوة يم أف  لا 
 إف امن عـ ، ا42ةمون م ف ودف امي ظيمت،لنننادع لدين م و يل للة امي م  ة يمميدم م  أ م د ا  امي ظية ن ع يسعع

 ف نعي  لننسطـ    سمؿ ن  ض م  ةدت ؿ  ي ة امي ظية  عدعة امس م دة للموو لالانصمم امن  لملت  
 . ا45ةامي م  ةامي ظيمت  م  ع ل تلـ يف لوؿ

ي ية يف امض ل   أف نن ـ و م امي ظيمت  لو مء يوى ذمؾ   ي ة امي ظية ن ع لدية إ ن اندتدة
 .ا41ة    م ة ي نلدمن م لامن  نلت  منس دؽ  وسدة ييدنة

للا ؾ أف ام دية اد ن اندتدة م ي ة امي ظية نن مظـ ي عيم نلم  امي ظية ا نيميم و م ة 
 ام  مص  امن  ن  ـ    ن  دؿ  ي ة امي ظية، أل وي ل مت ام ي ة امن  ن  ؿ    يتيو م  ي ة

 امي ظية امن  دع   م امتي ل ،لنن لع لننومدف ي ل مت  ي ة امي ظية  يم دع   م امتي ل .
 مكونات السمعة: 

يسععات اميؤعدة من لدف  ي ة امي ظية    يعع يف ام  مص  ا  م دة ام  مص  أل امننسعع 
 لامن  ننيفؿ    الآن :

  سل امي ظية. امللاء ام مطم  -0

 موي ظية. الاتنيميدةمدة ؤل امي  -4

 امود ة امعاخودة امن  نؤع  امي ظية ام يؿ يف خوم م. -3

 .موي ظيةا عاء اميمم   -2
  ي ة امي نتمت لامخعيمت. -5

 .ي م ة امي ظية    ام لؽ لامن  ننسعع يف خوؿ ي ين م ل ؤدن م للدمعن م -1
 

 الولاء العاطفي نحو المنظمة:  -0
ام مطم  د ع أو ن ي ل مت  ي ة امي ظية، يف  أ   أف دت ؿ امي ظية ننسيؿ اميندع  امللاء إف

  مف ي نل  ام ولة ليف خوؿ امف ة دنـ و مء  ي ة امي ظية، ى سل تي ل  م ملإو مء يو ةامي ؤلمديف 
م  ل ذا عل  امي ظية    أف نت ؿ امتي ل  امعاخو  لامخم ت  دعدف مي ظين  وممللاء ام مطم     إط

ي ظلية يف امسب لامن عد  لامف ة،  ف امللاء ام مطم  موتي ل   سل امي ظية يف  أ   أف دعيـ  ي ة 
امي ظية يف خوؿ  ظ ة امتي ل  موي ظية، لا   مف ذمؾ يوى تيم د  آخ دف دنـ ا ن طمو ـ  تي ل  

  عاخو  ةيلظمدفا أل   يوء.
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 يوىدؤف  لدندع يف اميخمط  اميسنيوة   إف  ذا ،ي نل  امف ة    امي ظية ا خممضل   سمؿ 
 ي ة امي ظية ليع  ن مطؼ امتي ل  ي  م لسو ـ م ـ، ل ذا يم د  ؿ ن عدعا لاضسم موي ظية ي عيم 

 .ا47ةلمف نتع يف تي ل  م أ  ن مطؼ    ع م مف نتع يف د ؼ إمى تلا  م يف تي ل  م  نلات  أنية يم،
 

  :لممنظمة الاجتماعية ةالمسؤولي -4
يف ييم  ة ي يم منصوح تنء     ام ص  امسعدث موي ظيمت  الاتنيميدةأ يدة امي ؤلمدة  نننادع

لأف نأخذ    و  ة ن اندتدة مع   و ى ام   مت لامي ظيمت لامن  نسنمج  ف ن لف يؤف  ادعا ة اد
 . ا41ةديوء لدية  ي ة امي ظية ن ظديدم م  خطة يسععة 

 امن يدةأصسمب ا   طة امنتم دة وممي م ية     امنناـ"وأ  م:  الاتنيميدةلن  ؼ امي  لمدة 
لدخعـ امن يدة  أييمؿ نوؾ ا   طة امنتم دةوأ ولب دخعـ  أ  اع اميتنياامي نعاية،منس دف ي نل  ي د ة 

 ا.49ةف لاسع "آ   
موي ظيمت  لاء  م  ي ي م   ع  الاتنيميدةمدة ؤل يف خوؿ امي     امي ظية منس دف  ي ن م لد ع 

 ي نل  امتي ل  امعاخو   أل امتي ل  امخم ت ، ليوى امي نل  امعاخو  موي ظية  إف و ايديوى 
اميلظمدف امذدف د م  لف     ذه ا   طة لامو ايد، لد   لف  ىم م نأفد   ود  يو الاتنيميدة ةامي ؤلمد

ن ـ ملآخ دف يف و ضم لاين مف  سل ي ظين ـ معل  م الاتنيمي ،  يم أ  ـ د   لف خو ن ـ، لخو ة ي ظيم
خوؿ الانصملات ام خصدة، ويم دؤع  من لدف  ي ة طدوة يف امي ظية  مع    دسة أ و  يف 

الاتنيميدة يف  أ  م نس دؽ  ضم لللاء  ةامتي ل ،ليوى ي نل  امتي ل  امخم ت   إف و ايد امي ؤلمد
 .ا31ةام يدؿ موي ظية 

 

 :(فونالداخمية )الموظ البيئة-3
    يف تم ب نل   مو ميودف     و مء ام ي ة، امي يةنيفؿ ود ة ام يؿ امعاخودة أسع امي ل مت 

امي مف ةاميو   لا فمث  يو يةام طمؽ اميويلف لامينيفؿ     ىمنأعدة ام يؿ  لاء يو م  يو ي م  ي مخ
امذ   اددتمو من ميؿ  طمؽ يولمت ام يؿ يفؿ ام ولة يا ام ؤ مء لامنيوء،لد ع ا ىأل يو لادي م متا
يم د  ـ    نس دؽ ام ضم املظدم   ودف اميلظمدف لادعا ة ام ودم  ل انتم دف    الانصمؿ ىد نيع يو

 مع  ام ميودف،يف تم ب آخ  دؤع  ادع اؾ اددتمو  موتي ل  مود ة ييؿ امي ظية ل إدتمودة ن ددي ـ م م
 .ا30ةلوممنمم  ن دي ـ م ي ة ي ظين ـ

ممتي ل    دعا ة  ي ة امي ظية، ي يم   يميو   ـمويلظمدف  ل   لدية أ م دةل ي ة امي ظية 
  ـ د عيلف إسدث امي ظية،     ليؤف  ؿوعل   ميد لـ  يو  لظم م  اميخنومة دن ميؿ لدن ملف لامعاخو  

 ،  يم أفأ ضؿ امخعيمت مو يوء لدؤف لف    ام أ  ام مـ إدتموم ي عيم دنمميولف يا امتي ل  امخم ت 
 .ا34ةي ظيةمو إ ن اندتدةأ عاؼ  نس دؽ   إطم   ي ية م  أ عا   ؽادعا ة دي ف أف نس
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 الأداء المالي لممنظمة:-2
ن يؿ ا عاء اميمم  ام ل   ين ليةيا ي مص  دنلا ؽ إذا  م ت  ي ة امي ظية    إع اؾ 

أخولدمت ل  موي ظية،امييم  مت امس ليدة ، ل مو   ة الاتنيميدة ةلامي ؤلمد ليصعالدة لف ة ام يوء،
 اميمم  موي ظية ديفؿ أسع ي ل مت ام ي ة، ،  م عاءا33ةامي ظية لام ولمت يا ام وطمت امن  د دة 

ل وية ي  ن م اميمم  لف ة امتي ل  لامعلا   امس ليدة أل  مو وسدةنطل  أييمؿ امي ظية لنس د  م ل 
امي ظية    ن  دؼ  انصملاتـ  لن . امتدعة اميؤعدة منس دؽ ام ي ةيف ام لايؿ ؛ امعلمدة    لع ان م

يطوليمن م أل ل  ام  لدة،  مت امتي ل  وممي  ن اميمم  موي ظية لنطل ه يف خوؿ ن م د  م اميممدة 
ف ة امتي ل      يوىاميوم   امذ  ن لـ و م أل نخطط م  ل ل يم د   ف  الانصمؿإيو من م أل أعلات 

 ا32ةامي ظية مدندع م إدتمودة.
أف ام   مت نعد   ي ن م و  ؿ    Larsen لد   أ م   مو ي ة، ي ص اء اميمم  ام ل  ا عل 

لأعا  م اميمم  ام عدع يف امع ا مت أفونت أف   مؾ يولة ودف  ي ة امي ظية ، ل ا35ةأ م     ومب يممدة 
 ي ة طدوة  إمى  ا عاء اميمم  امي نما موي ظية د لعصسدح  ف  أ  م ن لع إمى أعاء يمم  ي نما لام  فل 
 ي ة امي ظية امطدوة يف  أ  م تذب امي ن و دف لندمعة اميود مت لامي نتمت لوممنمم  د   ف ذمؾ ،  ا31ة

 .ا37ةا عاء اميمم  موي ظية  ىيو
 سمعة المنتجات والخدمات:  -5

مي نتمت امي ظية يف خوؿ ن عدـ ي ند ينيدن د وا سمتمت امتي ل   ننس ؽ ام ي ة امتدعة
وخعية  الا نيمـ يم نن لف  ي ة امي نتمت لامخعيمت يف خوؿ  ،وم ني ا لدم  وينطوومن  لدنـ نطلد ه 

امي ظية     انصملاتاددتمودة موتي ل     امن ميؿ يا امي ند لن  ـ  امخو ةام يوء ل ل يم دس ؽ 
امن لد دة امين ميوة لي م ين م  الانصملات نتمت امي ظية يف خوؿ عل  م  أسع ي مص  نعيدـ  ي ة ي

 .ا31ة   ا   طة اديو دة موي ظية 
 ة   عيم ن لف  ي ة امي ند طدو للاء امي ن و دف موي ند  م  ، ىل ي ة امي ند ن   ف يو
 ذا دت ؿ امي ظية ن ا    وخصلص امي ند   ى   عيم نصؿ   مل   دظؿ للاء امي ن وؾ م م لام  ف،

 .يأنؽ  ود      د وم م ام فد  يف  ي ة امي ند ل ي ة امي ظية
 ذات  ام ػي ة ػ  يصػ  ن ػع  دػ  ييودػة و ػمء  ةمع تة  ود   ي ية امي ظل ةللا ؾ أف سيمدة  ذه ام دية غد  

 .ا39ةلدية  و ى 
لامف ة، لاملضلح لام مم دة لام ي ة اميسووة موي نتمت لامخعيمت نو ى يف خوؿ اميصعالدة، 

، لنطودؽ  ذه امي مدد  يف  أ   ن يدة لنطلد   ي ة امي ظية ي عيم دنـ اديوف يف ةلامي ؤلمد
ي نتمن م يوى أ  م ذات تلعة يممدة،  مميصعالدة نؤ ف يف خوؿ امي نتمت لامخعيمت امنى م م تلعة 

يمـ وخعية ام يوء لعيي م، لام مم دة ننس ؽ ليوية نتم دة ييدنة، لامف ة ن يل لننطل  يف خوؿ الا ن
يف خوؿ الامنناـ لالان مؽ امذ  دنس ؽ يف امي نلى ام دم   موتلعة، أيم امي ؤلمدة  نن لع يف خوؿ 
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امنلت مت ام لدة موخعيمت لام دـ اميع  ة املاضسة يف خوؿ للة ام   مت لي نتمن م لنطل  م لام دم مت 
 يل لننطل  يف خوؿ يعة ينغد ات يفؿ: امن م ف امم مؿ، للمعة ام لؽ، ادوعايدة، لام ي ة ذان م ن

 .ا21ةلن  دن امي ن و دف، لامنمضدؿ، لف م ة امي ظية لالانصملات 
 

 مكانة المنظمة في السوق )الرؤية والمهمة والقيادة(: -6
 

 ىنؤعد م    ام لؽ لام ؤدة امن ىننسعع ي م ة امي ظية يف خوؿ نلصدؼ امي ظية موي مـ امن
وممي م ية     الانصملاتلن لـ إعا ة  ، Mission & Visionن يؿ يف خوم م منس دؽ  ذه امي مـ 

 ىامن اميخنومة الانصمؿلامي مـ لن عدي م موتي ل  يو  ل م ؿ  ام ؤىلضا امنصل  اميو ـ م ذه 
ن يؿ امي ظية يف خوم م  ىدـ لا خولدمت امن يم ن  ـ    امن ود  يف ام  ،الانصملاتن نخعي م إعا ة 

 .ا20ة
لن ػ ؿ ام ؤدػة املاضػسة لام  ػممة امنػى ن ػلـ يوػى أ م ػ م امي ظيػة يػميو  ي يػم   ػ  ن ػ دؿ  ػي ة 
امي ظيػػة، لاميؤ  ػػػمت امنػػػى مػػػعد م  ؤدػػػة  لي يػػػة لاضػػػسة موتي ػػل  ننينػػػا و وػػػلؿ  ودػػػ  يػػػف لوػػػؿ يلظمد ػػػم 

 ة طدوة، ي ف امي ظيمت امنى مد ت م ػم  ؤدػة أل ي يػة لاضػسة لتي ل  م امخم ت  لوممنمم  نسظى و ي
 أل يسععة دي ف أف دع   م امتي ل  يف امي ظية.

لن ػػيؿ  ؤدػػة لي يػػة امي ظيػػة  م ػػة امي وليػػمت امنػػى نن ػػملؿ  ن  دمػػم  ومم ػػ  ة أل امي ظيػػة، لام د ػػؿ 
الاتنيميدػة موي ظيػة، لأ ػعا  م امنػى  ةامن ظدي ، لأ ممدب ام يػؿ، للػدـ امي ظيػة، لا  ػن اندتدمن م، لامي ػؤلمد

لميػػػػت امي ظيػػػػة يػػػػف أتو ػػػػم لامنػػػػ  ن ػػػػ   منس د  ػػػػم، لنلت من ػػػػم امي ػػػػن وودة، للا ػػػػؾ أف امصػػػػدمغة امتدػػػػعة 
   .ا24ةاملاضسة م ؤدة لي ية امي ظية ن   ف يوى نطلد   ي ة امي ظية معى امتي ل 

 

ىFACEBOOKىفودبوك

إعا ة  ىأ    لأ و   و ة نلاصؿ اتنيمي ، لن  ، مد ولؾام ي نخعيلدلـ  و ع دننادع دليم  
 ىتيم د  ام ممـ يف خوؿ ا نخعاـ امعيمدة لاديوف يو ىيو الا نسلاذإمى نس دؽ يندع يف   د ولؾ

  .مد ولؾندمعة ي علات امعخلؿ إمى ام ىام و ة، للع  م يت ام لانؼ امذ دة و  ؿ  ود   
اد ن  ت نندح موي نخعيدف إ  مء  ىل ل يللا م و ة اتنيميدة   FACEBOOK مد ولؾام

لي ع يولمت صعالة يا ي نخعيدف آخ دف لام نموة  ،ام خصدة، لن لدف  و مت انصمؿ ميويس ـلميعة 
إي م دة   ا صل  ليوسظمت لغد  م ام فد .  مد ولؾليف ودف امينادم ا خ ى مو ،يوى تع اف ا صعلمء

 ا23ة
ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي     ام ممـ ام  و  امصمع  يف لية  لاع امنلاصؿ  ن  د لأل ع 

 .4105الاتنيمي  
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أ ف  ل دوة نلاصؿ اتنيمي  نمضدو    املطف ام  و ،  يم أ م  امن  د  إمى أف   د ولؾإف 
% يوى ي نل  ام ممـ ام  و ، لووغت ام  وة    اديم ات 17ووغت   د ولؾ  وة الا ن اؾ امسممدة    

م أف امغممودة ام ظي  يف ي ن    91 % د نخعيل   و  ؿ دلي ، 19  د ولؾ%، لألضح امن  د  أدض 
يو    د ولؾ%    ام ممـ ام  و  د نخعيلف 12 يم أف ي ظـ ي نخعي  ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي  

ا22ةم يودلن  امولس  امخمصة و ـ.ام لانؼ امذ دة أل أت نة ا
 

مـ د ع يت ع دليدمت لأخوم   خصدة دنعالم م ا صعلمء  ديم ود  ـ،  مد ولؾللا ؾ أف يسنلى ام
لم    أصوح أعاة انصممدة ي ية موي ظيمت سدث أصوح د نخعـ  يصع    دف ملأخوم  لامي وليمت، 

الا امنلاصؿ الاتنيمي ، إضم ة إمى لوخمصة أف  فد  يف امصسؼ سممدم  نُ  ئ س موم  م م يوى يل 
اينيمع امي ظيمت يوى يلالا امنلاصؿ من لدؽ  ي ن م لي نتمن م لامن لدد مخعيمن م امين لية، للع  تست 
يلالا يفؿ: نلدن  لدلندلب    الاينيمع يوى اميسنلى ادخوم   اديوي  امي ند يف لوؿ يوددف ام مف 

 ا25ةسلؿ ام ممـ لن لدت  مويوددف.
   و ة اتنيميدة ومم عدع يف امخصم ص أ ي م: مد ولؾنيدن املد

صمسة اميوؼ ام خص   ىيوم ة يف  مسة ينخصصة   :ملسة امسم ط ل  ، أل  Wall:خمصدة -0
سم ط  ى   ي نخعـ وسدث نندح ملأصعلمء إ  مؿ ام  م ؿ إمى  ذا امي نخعـ أل ام نموة يو

 امي نخعـ.

ل   يوم ة يف إ  م  دخط    نومه، ن اضدة دفم ة الاالنندح إ  مؿ   نة  ة  ن   Pokes:خمصدة -4
 امي نخعـ وأف أسع ا صعلمء د لـ وممن سدب و .

امللت  ىنندح إي م دة إووغ ا صعلمء ويم د   لف و     امسممة امنأل   statues:خمصدة -3
 امسمم .

2- Notes  دي ف  ىامن ل    ية ين و ة وممنعلدف ن يح وإضم ة ام ويمت لامصل  ،امن ود مت، أل
 للع ني ف امي نخعيدف يف توب أل  وط اميعل مت. ،نضيد  م

دل   ي مسة  مد ولؾ يم أف ام  ن اضدة،ام عادم الا ا   مؿإضم ة إمى خعيمت ام  م ؿ لامع ع ة ل 
 ا21ةإيو دة موودا لام  اء امخمصة وم يضمء. 

 ون عدـ ام عدع يف امخعيمت ي  م: مد ولؾلدنيدن ام
 الا ن اؾ.يتم دة  -0

 اموسث يف ا صعلمء ام عايى. -4

 دي ف موي ن ؾ لضا  د م يم د مء. مد ولؾنينا امم ع ولتلع صمسة  خصدة يوى ام -3

 لضا امصل  امخمصة موم ع يوى صمسن  ام خصدة. -2

 لضا اممدعدل مت اميمضوة يوى امصمسة ام خصدة. -5

 ن لدف يتيليندف أل الا ن اؾ    يتيليمت.  -1
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  صعلمء.اميسمعفة اميوم  ة يا ا -7

ا27ةإ  مؿ لا نوـ ام  م ؿ. -1
 

 

 (  Facebookإدارة السمعة عبر مواقع التواصل )

نو ب ل م ؿ اديوـ امتعدع يوى ن لي م عل  ا وم ن ا  ى إعا ة  ي ة امي ظيمت لوخمصة لأف 
امي ظيمت ومنت أ ف  س صم يوى ن يدة لنطلد   ي ن م يمميد م يف خوؿ نلظدؼ ل م ؿ اديوـ امتعدع 

 ليلالا امنلاصؿ  ى نس دؽ  ي ة طدوة.
لن  ؼ ام ي ة وأ  م لدية غد  ي ظل ة،  يم أ  م   ء فيدف نن م ف يف أتو  امي ظيمت،  يم 
أ  م ن نوط وممنم دخ امطلدؿ موي ظية، سدث نن  ؿ ام ي ة يو   ن ة ني دة طلدوة،  يم أف ام ي ة ن ع للة 

  .ا21ةعايية موي ظية
امتعدع، ومنت امي ظيمت ن نخعـ يلالا امنلاصؿ  مممد ولؾ ومينوم ه  ليف خوؿ ل م ؿ اديوـ

يف أ    يلالا امنلاصؿ الاتنيمي  مونمميؿ لامي م  ة ودف ي نخعيد م لامنلاصؿ يا امتي ل  و  ؿ 
  مؿ لي ني ، لن لدف ي مسمت يف امسلا  امينومعؿ، ل ل يم ع ا امي ظيمت د  مء س مومت م م يوى 

ميلالا نس د  م موييدنات امنمميودة امنى ن عي م، ييم د   ف إدتمو م يوى ن لدف  ي ة طدوة ام عدع يف  ذه ا
 ا29ةموي ظية. 

ليمعة ن نـ امي ظيمت وتلعة يولمن م ومم يوء لأصسمب اميصممح  لف ام ولمت امطدوة ودف 
أ ف  يف نسعدع م  امي ظية لتي ل  م ل ي ن م ن ند يف ف م ة ل ولؾ امي ظية    امن ميؿ يا تي ل  م،

مو  م ؿ الانصممدة امنى ن لـ وإدصمم م موتيم د ،   دية لتلعة يولة امي ظية وتي ل  م نسعع  ي ن م، 
 يم أف  ممءة الانصملات امنى ن لـ و م امي ظية يا تي ل  م ن  ؿ و عا   ميم   ى إعا ة ام ولمت امنى 

يفؿ: ام و مت الاتنيميدة لا  ظية امين  وة ي صة لنل   امن  دمت امتعدعة،  ا51ةن  ف ام ي ة امطدوة. 
غد  ي وللة د لـ اميلاط لف يو  م وي مل ة يخنوؼ اميلضليمت، لامن ود  يف ي  ون ـ، لنومعؿ 
امي وليمت، لامطوب يف امس ليمت إت اء نس د مت    امخعيمت ام مية، لام يؿ يف أتؿ نس دف تلعة 

 امسدمة.
ودة امينسعة لتلع م يوى  سل لا ا لي فؼ  ى ود ة ام و مت للع   خت علمة اديم ات ام   

الاتنيميدة، للميت و يودة عيد  ميؿ مو و مت الاتنيميدة  ى ييودة  تيا ام  ملى يف خوؿ ن تدا 
 ا50ةاميلاط دف يوى ن عدـ يوسظمن ـ يو  اممد ولؾ، نلدن ، لامدلندلب، ل ود  .

امي ظيمت امس ليدة وعلمة اديم ات ام  ودة امينسعة منلظدؼ ن  دمت امتدؿ امفم     متلء يم أف 
لغد  م ت ؿ ا نخعاـ  ذه امن  دمت يميو  دلندلبل  نلدن ، ,د ولؾ،  ،Wikisيف املدب يفؿ:اميعل مت، 

 ؤ  متلامي أ م د م  ى إعا ة امي ظيمت م ي ن م،  يم  م ـ  ى خوؽ يولة نمميؿ لنلاصؿ ودف امتي ل 
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 ويندع أييمم م أعاء يف امس ليمت لني ف اميخنومة، امس ليدة امت مت يا ينطوومن ـ لأعاء مونلاصؿ ي  ـ
 ا54ةامتعدع. اديوـ أعلات يف أي ف يم نلظؼ  ممي ظيمت  اممميودة، يف

لدي ف موي ظية أف نلظؼ ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي  دعا ة  ي ن م انصممدم  يف خوؿ ن عدـ 
امي ظية لا  تمنان م لأييمم م، ل    أييمؿ يف ا سعاث لامم ممدمت لا   طة امين لية  يفي وليمت 

ة إمى موي ظية، امن  ؼ يوى آ اء لا طوميمت امتي ل  يو  امن ود مت امنى د  و م امتي ل ، إضم 
امن لدد مي نتمت امي ظية، لي ض ي مطا  دعدل لصل  ين لية يف امي ظية، لامي م  ة    امي م ومت 
ام مية لن عدـ امخعيمت مو يوء لادتموة يف الا نم م ات امين لية سلؿ إ تمنان م اميممدة لأ  طن م  ى 

 تدعة م ي ة امي ظية.يتمؿ امي ؤلمدة الاتنيميدة ل و م ي مص  ن  ؿ  ى اميسصوة ادعا ة ام
ين ميوة ن نوط وتلعة امي ند أل امخعية  لنن لف ام ي ة امتدعة  دة ي ظية يف يتيلية ي مص 

ل ممءة لدمعن م لام ميودف  د م، لللة ي  ن م اميمم  لامن م   ، إمى تم ب ي  لمدن م  امي ظيةامن  ن عي م 
ي ظيمت م و مت امنلاصؿ الاتنيمي     عيـ نتمه اميتنيا لامود ة اميسدطة و م، للا ؾ أف نلظدؼ ام

يولمن م وممتي ل  امعاخو  لامخم ت ، ل ذا يف  أ   و مء لنلطدع ام ي ة سدث نيفؿ نوؾ ام و مت 
و ع ان م امنمميودة لانصملان م امين ميوة ل دوة   ممة  ى ن عدـ ام  مص  امي ل ة مو ي ة، لنم دؿ ام لايؿ 

 م ن ع ل دوة   ممة موي ظيمت  ى انصملان م ليولمن م وم مت تيم د  م اميؤف ة  ى و م  م، يف فـ  إ 
 اميخنومة لوخمصة امذدف ن نما معد ـ ي علات ا نخعاـ اد ن  ت  ل دوة انصمؿ.

لن عؼ  ذه امع ا ة إمى امن  ؼ يوى  دمدة ا نخعاـ يعع يف امي ظيمت  امس ليدة وعلمة 
 و مت امنلاصؿ الاتنيمي   أسع أو ن أ  مؿ اديوـ امتعدع ام  ودة امينسعة مس مومن م يوى  اديم ات

يوى  4103   إعا ة  ي ن م، لوخمصة أف لية امس ليمت امخودتدة مونلاصؿ الاتنيمي  أ عت  ى ام مـ 
أف اديم ات نصع ت علؿ يتوف امن ملف امخودت  يف سدث امنلاصؿ امس لي  يو  ل م ؿ امنلاصؿ 

امس ليدة لاميسودة لالانسمعدة وسضل  لل  يوى  و مت امنلاصؿ الاتنيمي  سدث ننينا امت مت 
 الاتنيمي ، لوخمصة " د ولؾ" ل"نلدن ".

 ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي : 
ومنت ام و مت الاتنيميدة ادم ن ل دة ليلالا امنعلدف ادم ن ل   لاموث اممدعدل  يوى اد ن  ت 
نو ب عل ا ي  ندم    عيـ يمم دـ لآمدمت اديوـ ادم ن ل  ، لنم دخدم وعأت ام و مت الاتنيميدة    

تنيميدة سنى ظ      امظ ل     ألاخ  امن  د دمت مو وط ودف نيوء امع ا ة لنطل ت  ذه ام و مت الا
  My Spaceيللا ووغ يعع ي م عات صمسمن  أ ف  يف غلغؿ ل ل: يللا يم   ودف  4115يمـ 

ا ي د   ام  د ، لد ع يف ألا ؿ لأ و  ام و مت الاتنيميدة يوى ي نل  ام ممـ يا ي م  ة ام  د  
مت مويطل دف، ييم أعى د يح وإنمسة ن لدف امنطود  4117ة د ولؾا سنى أصوح يللا  د ولؾ    يمـ 

 إمى ندمعة أيعاع ي نخعي  ة د ولؾا و  ؿ  ود .



الاستراتيجيات الاتصالية للمنظمات عبر مواقع التواصل :  ميرهان طنطاويد/  019 

 الاجتماعي

لن  ؼ ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي  وأ  م أعلات إم ن ل دة مونمميؿ يا امتي ل  يو  ا نخعاـ 
، لن ميع    نسلدؿ امتي ل  يف  webن  دمت     د  ؿ امن ميؿ ي  م يف خوؿ ن  دمت املدب 

م م، لن  ؼ يلالا امنلاصؿ الاتنيمي  وأ  م يلالا إم ن ل دة نمميودة ن يح ي ن وؾ موي ولية إمى ي ند 
موي نخعـ وأف د  ئ س موم م  يوى اميللا لأف د م ؾ    الا ضيمـ م م ية امي م  دف    يطمم ة 

 ا53ةامس مب، لأف دنومعؿ ي  ـ امصل  لامن ود مت.
نيميدة ت ون م أ ف  نمميودة أنمست خصم ص تعدعة ييدنة مو و مت الات  2.0إف ود ة املدب

لخو ت ل م ؿ تعدعة مونمميؿ الاتنيمي  ودف ا يضمء، لمـ د ع اميللا الاتنيمي  يت ع يوؼ ودم مت 
م ي م  ة  ،امي نخعـ   ط، وؿ أصوح ومدي مف الا ضيمـ م و مت يعدعة عاخؿ اميتنيا املاسع لأدض 

 .ا52ةصة لغد  م ا صعلمء    امصل  لاممدعدل لا سعاث لامي م ومت امخم
لن ع يلالا امنلاصؿ الاتنيمي  يوى ن لي م    ا  ف  ا ن م ا يوى  و ة اد ن  ت، ميم م م يف 
خصم ص لييدنات، ييم  تا ينصمس  اد ن  ت يف  م ة علؿ ام ممـ يوى ادلومؿ اميننادع يود م و  ؿ 

  ود ..
يف ا نخعاـ ل م ؿ امنلاصؿ  لدي ف: ام لؿ إف   مؾ ام عدع يف امملا ع امن  دي ف نس د  م

الاتنيمي     ا ييمؿ لي  م:  يل ا ييمؿ امنتم دة سدث إ  م ن ميع    ن  دا لند ة ام يؿ،  يم أ  م 
ن ميع يوى نس دف صل ة ام   ة ل ي ن م، إضم ة إمى أف ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي  ن ع أعاة مون لدؽ 

 ؿ أ ف  يوى ام يوء لنع دب اميلظمدف لنسمدن  دمعة يف خوؿ ا ن عاؼ يوم   موين ميودف لامن  دن و 
 ا ييمؿ.

ل غـ أف م ؿ ل دوة يف ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي  م م خصم ص م لييدنان م لنم ع م      ؿ 
اميسنل  اميطولب، إلا إ  م ننمؽ     ية لاسعة ل  : ام ع ة يوى نس دؽ امنلاصؿ ودف امو    يم أف 

مي  دي ف لد  ؿ املصلؿ إمد م يف أ  ي مف، لذمؾ و ع ا ن م  ام لانؼ ي ظـ ل م ؿ امنلاصؿ الاتني
امذ دة ام  ممة لام يودلن ات امولسدة لغد  م يف ل م ؿ امن  لملتدم امسعدفة امن  نندح الا نممعة يف ل م ؿ 

 ا55ةامنلاصؿ الاتنيمي .
مخصم ص، لسنى لنخنوؼ إي م دمت يلالا امنلاصؿ الاتنيمي   ديم ود  م   و ليضيل م ل   ا

يوى ي نل  ي نمعد م،  و ض  ذه اميلالا ن نيع يوى ام  م ؿ اميصل ة يفؿ:  ود   لا   نت اـ، لامو ض 
الآخ  د نيع يوى ام صلص، يفؿ: نلدن  لاممد ولؾ، لامو ض الآخ  د نيع يوى اممدعدل يفؿ: امدلندلب، 

ة يفؿ: "غلغؿ ووف" ل"اممد ولؾ"، لامو ض الآخ  د نيع يوى الانصمؿ لامنلاصؿ يا اميتنيا لامي م  
إلا أف الانممؽ    تيدا  ذه اميلالا دنيفؿ    نسعدع ام  م ؿ اميوم   سدث إف إصعا  اميسنل  ام لي  

 ا51ةد وغ  أف د لف لاضسم ليوم   منلا ب خصم ص لطود ة نوؾ ام و مت.
 

ى
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ىمجالاتىادتخدامىودائلىالتواصلىالاجتماريىللمنظمة:

ا نخعاـ ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي  و  ؿ  ود  دوو  اسندمتمت امتيم د ، ليف نن لع يتملات 
 يتملات ا نخعاـ ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي :

  ن عدـ امي وليمت،.سدث ن     ذه اميلالا يوى صمسمن م امي وليمت لامودم مت امخمصة وممي ظية
 لأييمم م من  دؼ امتي ل  و م.

   امي ظية مدن  ؼ يود م امتي ل ، لد لف يوى يوـ وم سعاث     ا خوم ،.سدث دنـ     أخوم
 لامم ممدمت لامي م ومت امن  ن م ؾ  د م.

     اد  مع لامنلتد  لامنليدة،.سدث ن  ـ  ذه اميلالا    د  مع امتي ل  لنلتد   لوخمصة
 امسيوت امنليلدة.

  ذه امصمسمت لامن  ؼ يف خوؿ  صع لينمو ة  ؿ يم د    يو   ،.امن  ؼ يوى آ اء امتيم د
 يوى ا طوميمن ـ لانتم من ـ سلؿ  دم مت امي ظية لل ا ان م لخعيمن م لي نتمن م.

   ام اوط يوى يللا امي ظية،.سدث دنـ      اوط ومميللا ادم ن ل   موي ظية يوى صمسمن م يو
  ذه اميلالا وسدث د  ؿ موي نخعـ امعخلؿ إمى يللا امي ظية.

  ي ية،.دنـ      لاوط ميلالا ذات صوة لفد ة وممي ظية لتي ل  م يفؿ:     لضا  لاوط ميلالا
  لاوط  خوم  خمصة وممي ظية    ت يوى يلالا لصمسمت ام ن ل دة.

  ،امن لدد مي نتمت امي ظية لخعيمن م،.يف خوؿ     إيو مت أل  لاوط وإيو مت امي ظية
  عي م.لن عدـ ي وليمت ن لدتدة يف ام وا لامخعيمت امن  ن

  صل  لأ وـ يف امي ظية،.سدث دنـ     صل  خمصة وممي ظية لأسعاف م للدمعان م    
 ل  ممدمن م إمى تم ب ي ض أ وـ لفم  دة أل إيو مت نودمندل دة.

  ن عدـ خعيمت إمى امتي ل ،.يفؿ: خعية ام يوء وسدث دي ف امنلاصؿ يا ي  لم  خعية ام يوء
 موي ظية لنو   ا نم م ان ـ.يو  ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي  

  عيد تي ل  امي ظية،.يف خوؿ إ  مء يتنيا ا ن اض  دن م ؾ لدنمميؿ  د  امتي ل  لدعيـ
ا57ةمعد ـ ام  ل  وملا نيمء موي ظية.

 
 

ىثالثاى:نتائجىالدرادة:ىى

 أولا: المعايير المستخدمة من قبل المنظمات الحكومية الإماراتية لمواقع التواصل الاجتماعي: 
خوؿ نسودؿ امومسفة ملأعمة امن  أصع ن م  د ة ن ظدـ الانصملات    ننيم   يا ينطوومت  يف

امس لية ادم ن ل دة، نلصوت إمى يعع يف اميسععات امن  نضي ن م  ذه ا عمة، مع  امي ظيمت 
 امس ليدة    علمة اديم ات ام  ودة امينسعة ي ع ا نخعاـ يلالا امنلاصؿ الاتنيمي :



الاستراتيجيات الاتصالية للمنظمات عبر مواقع التواصل :  ميرهان طنطاويد/  001 

 الاجتماعي

ن ملؿ  ذا ،: (2013)رشادي لاستخدام أدوات التواصل الاجتماعي في الجهات الحكومية الدليل الإ 
امعمدؿ أ يدة أعلات امنلاصؿ الاتنيمي  مع  امي ظيمت ييم ت و م ن يؿ يوى إيمعة صدمغة  دم و م 

 لامخعيمت امن  ن عي م متي ل  م ويم دنيم   لآمدة ا نخعاـ  ذه ا علات.
أعلات امنلاصؿ الاتنيمي     امس لية يف سدث امي م  ة امي وليمندة لاملفم ؽ يا إضم ة إمى ا نخعاـ 

اميؤ  مت لامت مت ا خ ى يو  اميلالا ادم ن ل دة، لالا نمنمءات ادم ن ل دة لي م  مت امتي ل     
 ي مل مت يخنومة يو  صمسمت امنلاصؿ الاتنيمي .

د  مع  لا نخعاـ أعلات امنلاصؿ الاتنيمي ،  يم ا نيؿ امعمدؿ يوى ينطوومت نطودؽ امعمدؿ ا
عا ة اميسنل  عا ة امس مومت ام  يدة موت ة امس ليدة يوى يلالا امنلاصؿ الاتنيمي  لا    .ا51ةلا 

لكتروني لمجهات الحكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة  الدليل الإرشادي لمواصفات المحتوي الإ
املاتب نلا   م    اميسنل  امي  ل  يوى اميلالا ادم ن ل دة    ا ن  ض امعمدؿ لام  لط (: 4100)

إطم  امت لع امن  ن لـ و م س لية اديم ات ادم ن ل دة منطلد  اميلالا ادم ن ل دة موس لية    علمة 
 اديم ات ام  ودة امينسعة لالا ن مء و م.

امصمسة     دسيؿ   ممة امي ظية    ن امعمدؿ يوى  اميسنل  ادم ن ل   ومينوم ه امي لف ا  ـ   
 مو مف لدعيل امي نخعيدف إمى الا نممعة يف خعيمت امس لية وط ؽ   وة ل  د ة.

لدن ملؿ امعمدؿ ام دمدة امن  د لف يود م اميسنل  امتدع وسدث د لف يمدعا لينو يم يا سمتة امينو  ، 
  نا، لصسدسم ليلفلؽ و ، لي ايمة تذاوم ل  د م، للاضسم لا موف  د ،  ميو لين  وم، ليلتنا لي

 Hyperlinksامن ودؿ يف ا نخعاـ الاخنصم ات لع  امي نطمع، إضم ة إمى ا نخعاـ املصوت ام صدة 
 ا59ة.

لكترونية لمجهات الحكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة )  (: 4100الدليل الإرشادي لممشاركة الإ
امنلتد دة موت مت امس ليدة    علمة اديم ات ام  ودة  عؼ  ذا امعمدؿ إمى ط ح و ض اميومعئ و

امينسعة و أف ن ندن امنمميؿ ود  م لودف ييو  م وم نخعاـ ل م ؿ ين لية ليخنومة، لوخمصة نطود مت 
، لأ ع امعمدؿ يوى  لف امي م  ة ادم ن ل دة ض ل ة وأف د ن ؾ  Web 2.0  )امتدؿ امفم   يف املدب ة
ام  ا  يف خوؿ امنلاصؿ امم مؿ يا امس لية يو  ن عدـ لت مت  ظ  ـ،  اميلاطف    ييودة ص ا

لن ود من ـ ل  لا ـ ل صم س ـ يو  ا نخعاـ ن  لملتدم امي وليمت لالانصملات امسعدفة، لنن لع أعلات 
 ا11ةامي م  ة ادم ن ل دة يوى اد ن  ت لأو ن م يلالا امنلاصؿ الاتنيمي .

يانات المفتوحة لمجهات الحكومية في دولة الإمارات العربية المتحدة، الدليل الإرشادي لمواصفات الب
(4100 :) 

ا ن  ض  ذا امعمدؿ يتيلية اميلت مت امن  دتب يوى امت مت امس ليدة الامنناـ و م ي ع و
ا يوى يلال  م ادم ن ل دة، يف ودم مت لي وليمت و  ؿ Open Dataإنومع  دم ة امودم مت اميمنلسة ة

 ل ذمؾ يف امي م ية ومم أ     امخعيمت لا   طة امن  ن لـ و م اميؤ  ة.  ممؼ لاضح،
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لا ن  ض امعمدؿ ض ل ة  امنناـ امس ليمت و دم مت امودم مت اميمنلسة يوى يلال  م ادم ن ل دة 
 ووع أف نن ملؿ امودم مت امي  ل ة خعيمت لأ  طة امت ة امس ليدة امن  ن ـ  نلا  اميللا، للضا 

 ا10ةإم ن ل دة دنـ  د م ي مل ة امودم مت يفؿ: امي نعدمت لاميعل مت لصمسمت  د ولؾ. لصوت ضـ 
ليف خوؿ نسودؿ املفم ؽ ا  و ة دي ف موومسفة  صع يعع يف امي مدد  امن  لاوع لأف نوننـ و م 

  ل   Facebookامي ظيمت امس ليدة لي  م:   طة عو  ي ع إعا ة س مومن م ادم ن ل دة لي  م: يللا 
  ممنمم :
  أ يدة ا نخعاـ يلالا امنلاصؿ الاتنيمي     ييودة امي م  ة امي وليمندة، لاملفم ؽ اميخنومة

   لع يف إ  اؾ امتي ل     ام دم مت لامنلت مت امخمصة وممي ظية.
    ض ل ة أف دنلا   اميسنل  ادم ن ل   و  ؿ  ميؿ لي و  يف أ  طة ل  ممدمت امي ظية  ل

 ظية إمى امتي ل .دسيؿ   ممة امي 
   ض ل ة نس دؽ ي ص  امنمميودة ودف امي ظية لامتي ل  يف خوؿ ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي

يو  إ  اؾ امتي ل      ؿ يم دن وؽ وممي ظية لوخمصة أف امتي ل  يميؿ أ م      امي ظية 
وعاء ل  دؾ  ميؿ    ييودة ص ا ام  ا ، لننيفؿ  ذه امنمميودة يف خوؿ امي م  ة ومم أ   لا 

 . Share، لامي م  ة  Comment، لامن ودؽ Likeاديتمب 
   ض ل ة أف نوننـ امس ليمت و دم ة ام مم دة لاميصعالدة    ي ض امودم مت اميط لسة يو

 س مومن م لا   مف ذمؾ يوى ن  دؿ ام ي ة امطدوة يف امي ظية.
 م  طة عو :   Facebookفم دم: ةأا اد ن اندتدمت الانصممدة امي نخعية يو  صمسة 

يف خوؿ  صع صمسة امنلاصؿ الاتنيمي   د ولؾ م  طة عو  لتعت: ن عع لن لع 
، لتمء إتيمم  يم     يف  يسنل  اد ن اندتدمت يو  ام  ل   ن اندتدمت الانصممدة امي نخعيةاد

ا ام نم د 0ةا يضيلف لصل ة يو ت يف اد ن اندتدمت الانصممدة، لدلضح ام  ؿ  لـ  410امفوفةة 
 م  طة عو  امن   Face Bookامخمصة ومد ن اندتدمت الانصممدة امي نخعية يوى صمسة  د ولؾ 

 تمءت  نم ت م  ممنمم :
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 ا0  ؿ  لـ ة

 
  إستراتيجية الإعلامinformation strategy:يوى ن عدـ ي وليمت يف  ؤدة امي ظية  لن نيع

ام  ا ات، ل  م  د و  اميضيلف الانصمم  يف  ؤى موتيم د  مي ميعن ـ    ن لدف ام أ  لانخمذ 
امي ظية، ل ذا يم لميت و    طة عو     إطم    د م من لدف  ي ة امي ظية، لتمء إتيمم   

% يف إتيمم  اد ن اندتدمت  32يسنل   صدم ليصل ا و  وة  91ا نخعاـ  ذه اد ن اندتدة 
دمت ين و ة و  طة عو  ن  ف يع  امي نخعية، لذمؾ يف خوؿ     أخوم  لي وليمت ل  مم

امت ع امذ  ن لـ و  يف أتؿ نس دؽ  ي ة طدوة مع  امتي ل ، للع تمءت إ ن اندتدة اديوـ 
   ي عية اد ن اندتدمت الانصممدة امي نخعية و  ؿ  ود ، لوخمصة أف إيوـ امتي ل  وأخوم  

 امي ظية لأ  طن م ل  ممدمن  يميؿ ي ـ من  دؿ  ي ة امي ظية.
 ستراتيجية بناء العلاقات إRelationship Building يف خوؿ  ذه اد ن اندتدة ن يؿ :

  طة عو   يوى و مء يولمت للدة لي ني ة يا تي ل  م امعاخو  لامخم ت     إطم  و مء 
عا ة ام ي ة لننضيف  ذه اد ن اندتدة و ايد امي ؤلمدة الاتنيميدة  امن  ن  ـ    و مء  ي ة  لا 

يسنل   صدم ليصل ا و  وة  71ية، لتمء إتيمم  ا نخعاـ  ذه اد ن اندتدة طدوة موي ظ
% يف إتيمم  اد ن اندتدمت امي نخعية، لذمؾ يف خوؿ     أخوم  نن وؽ وم لف 47.5

امن ميؿ يا امتي ل  امعاخو  أل امخم ت  يف خوؿ عل ات نع دودة لأ  طة ل  ممدمت ين لية 
اميصل  إضم ة إمى امنمميؿ يا امتي ل  يو  امصمسة يف  لاء يو  اميسنل  ادخوم   أل 

 خوؿ اديتمب، لامن ودؽ، لامي م  مت.

44% 

43% 

12% 1% 

أدوات الرسالة الاتصالٌة المستخدمة من قبل شرطة 
 دبً على صفحتها فٌس بوك  

 محتوي نصي 

 صور 

 روابط 

 مقاطع فيديو 



www.epra.org.eg                                    www.jprr.epra.org.eg          
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – السادسالعدد  009

 إستراتيجية الصورة الذهنية image strategy : ن نيع  ذه اد ن اندتدة يوى ن  دؿ
ا طوميمت امتي ل  يف امي ظية يف خوؿ يم د عـ يف يضميدف إيويدة ين لية، لتمء إتيمم  

% يف إتيمم  اد ن اندتدمت 09.5يسنل   صدم ليصل ا و  وة  55ا نخعاـ  ذه اد ن اندتدة 
وة يف   طة عو ، امي نخعية، لذمؾ يف خوؿ يضميدف ن م ـ    ن  دؿ صل ة ذ  دة طد

لأنضح ذمؾ يف خوؿ  ادوعاع    ن لدؽ امي م دا لاميومع ات لامخعيمت امن  يف  أ  م ن لدف 
صل ة ذ  دة طدوة يفؿ: ي ض امنطود مت امذ دة امسعدفة امن  ند   يوى امتي ل  ن ميون ـ، 

مع ات لي  م: نطودؽ   طة عو  يوى  ظم ة تلتؿ، لامي م  مت اميتني دة ام مع ة لاميو
اميتني دة، لا  نمج أ وـ يمميدة يف ت لع ام  طة      ؼ و ض امت ا ـ يفؿ:  دوـ "ام ي  
امل ع  "لامذ  د  ف س  دة   طة عو     ام وض يوى أخط  يصموة م  لة اميتل  ات وعو  

مو نممعة ي   ، 4117و ع سمعث   لة  ود   سع يسمؿ اميتل  ات وأسع امي ا ن امنتم دة يمـ 
يودمت اميوس ة لامضوط، سدث نـ  امن  دن    اممدوـ يوى ا عمة لا علات امن  ا نخعين م    ي

   طة عو  مو  ؼ يف  ذه ام صموة امخطد ة،    م نعخؿ ضيف أ م دمت ام يؿ ام  ط ،
إضم ة إمى أسعث ادي م مت امينمسة مو  طة  عاء خعيمن م و ممءة يممدة يفؿ:   اء  دم ات 

 لي م  ة امت مت ا خ ى وممعلمة  لت  امن ملف اميخنومة.  عل دة  م  ة،
 :إستراتيجية التوعية والإرشاد:Awareness and guidance strategy  ن نخعـ  ذه

اد ن اندتدة الانصملات امي ني ة لامينلاصوة يا خوؽ يولمت إ ن اندتدة يا امتيم د  
  ي دف  يف خوؿ نليدة امتي ل  ا  م دة و عؼ نغدد  ي م ؼ لانتم مت ل ول دمت تي ل 

لا   معه  سل يعع يف ام ضمدم ام مع ة  يف خوؿ امسيوت امنليلدة امن  ن لـ و م   طة عو  
و عؼ ت ؿ اميتنيا آي م، د لـ أ  اعه يوى إنومع ام ولؾ امصسدح، لتمء إتيمم  ا نخعاـ  ذه 

ن اندتدمت امي نخعية، % يف إتيمم  اد 09يسنل   صدم ليصل ا و  وة  52اد ن اندتدة 
لذمؾ يف خوؿ ا ن  اض سيوت امنليدة لاد  مع امن  لميت لن لـ و م   طة عو  و  ؿ 
ي ني  سلؿ ام وية امي ل دة، لامسلاعث، لأض ا  اميخع ات، امنسذد  يف الاوننان ادم ن ل  ، 

 امتي ل . لامنس ش لغد  م يف امسيوت امنليلدة امن  ن عؼ إمى امسممظ يوى أيف ل وية
 :FaceBook الرسالة الاتصالية لشرطة دبي عبر موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك)ب( 

 ع ت ام  ممة الانصممدة م  طة عو  يو  يللا امنلاصؿ الاتنيمي   د ولؾ إمى ن  دؼ 
 امتي ل  وممي ظية لأ  طن م ل  ممدمن م ليومع ان م اميتني دة امي عية موتي ل  إضم ة إمى إو ان عل 
ام خصدمت ام دمعدة لنمميو م يا امتي ل  امعاخو  لامخم ت  موي ظية ويم دس ؽ  ي ة طدوة يوى 

 امي نل  امعاخو  لامخم ت .
 
 



الاستراتيجيات الاتصالية للمنظمات عبر مواقع التواصل :  ميرهان طنطاويد/  009 

 الاجتماعي

 :FaceBookج( أدوات الرسالة الاتصالية المستخدمة من قبل شرطة دبي عمى صفحتها الفيسبوك (
ن ليت أعلات ام  ممة الانصممدة امن  ن نخعي م إعا ة اديوـ و  طة عو ، ل  عت  يم  م و 
يف ا علات الانصممدة و عؼ املصلؿ إمى لطميمت ي دضة يف امتيم د  امي ن ع ة ل يوت  ذه 

لامذ  أ نيؿ يوى أخوم  لأ  طة  050ا يسنل  يوى اميسنل  ام صدم  322ا علات لامن  ووغت ة
ا، ل ديم دو  نمصدو 4ا، لي مطا  دعدلة23ا، ل لاوط ة021دمت ن لـ و م   طة عو ، لصل  ةل  مم

لميت و  امومسفة يف  صع   ي   ل دم  مويسنل  امي  ل  يوى صمسة م ذه ا علات يف خوؿ يم 
 ا:4 د ولؾ امخمصة و  طة عو ، لذمؾ يوى ام سل امذ  دلضس  ام  ؿ  لـ ة

 
 ا4  ؿ  لـ ة

 
  Postsصفحة فيسبوك  عمىفئات المحتوي المنشورة  - أ

 050ةسدث ووغت يوى يعا  ا     امفوفة   د ولؾصمسة  يوى ةن ليت اميضميدف امي  ل  
 ا  ممنمم :3يضيل م ا، لامن  دلضس م ام  ؿ  لـ ة

 

 

 

 

Series1;  محتوي

%44; 151; نصً   

Series1;  صور ;

148 ;43%  

Series1;  روابط ;

43 ;12%  

Series1;  مقاطع

%1; 2; فٌدٌو   

أدوات الرسالة الاتصالٌة المستخدمة من قبل شرطة 
 دبً على صفحتها فٌس بوك  

 محتوي نصي 

 صور 

 روابط 

 مقاطع فيديو 
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 ا3  ؿ  لـ ة

 
  لن د   ذه 10.5ا خو ا، و  وة 93امين لية م  طة عو  لووغ يعع م ةا   طة  لامم ممدمت ،%

ام ندتة إمى ا نيمـ   طة عو  ونغطدة ا خوم  لامم ممدمت امخمصة و م، ل    م يوى صمسة 
 م   دطوا يود م امتي ل  لدن  ؼ يوى امت لع الانصممدة امن  ن لـ و م   طة عو .  د ولؾ

  02ا خو ا، و  وة 40امنع دودة لووغ يعع م ةاميسمض ات لام علات لامعل ات.% 

 03.5ا خو ا، و  وة 41اميومع ات لامي م  مت اميتني دة لووغ يعع م ة.% 

 1ا ، و  وة 9أخوم  خمصة وممن   ة لامن  دـ لووغ يعع م ة.% 

 5ا و  وة 1ي وليمت ل صم ح لووغ يعع م ة.% 

 أيمـة عو     إو ان امي ظية و  ؿ تدع لن د   ذه ام نم د إمى امت ع الانصمم  امذ  نوذم    ط
     ؿ يم دن وؽ وم خوم  امخمصة و م لوممم ممدمت امين لية امن   يوىيف خوؿ امس ص  امتي ل 

نلاصؿ عا ـ يا  يوىف امتي ل  دمضؿ عليم أف دو   أخمصة ل لون عي م، ييم د نن يف  ي ة امي ظية 
 ذا إمى تم ب اميسمض ات لام علات أخوم  م لأ  طن م ل  ممدمن م،  يوىف د لف يطو م أامي ظية ل 

لامعل ات امنع دودة امن  ن عؼ و م إمى لطميمت تيم د دة أ و ، لاميومع ات اميتني دة امن  ن ع أسع أو ن 
 ي ل مت ام ي ة لامن  نو ب عل ا  ود ا    ن  دؿ ام ي ة و  ؿ إدتمو .

  لشرطة دبي:صفحة فيسبوك  ىالصور المنشورة عمأنواع  –ب 
خوؿ  ن ة امنسودؿ،   طة عو  م  د ولؾصمسة  يوى امي  ل ةن ععت لن ليت يضميدف امصل  

 لنـ نص دؼ امصل  إمى يم دو :ا صل ة    021سدث ووغ يعع م  ة  
 

61.5% 14% 

13.5% 

6% 

5% 

فئات المحتوي المنشورة علً صفحة فٌس بوك لشرطة 
 دبً 

 الانشطة والفعاليات 

 المحاضرات والندوات والدورات 

 المبادرات والمشاركات المجتمعية 

 التهنئة والتكريم 

 معلومات ونصائح 
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 الاجتماعي

 (2شكل رقم )

 
 دلضح ام  ؿ ام موؽ:

ا صل ة ين لية 014يعع م ة ا   طة لامم ممدمت امن  ن لـ و م   طة عو ، للع ووغصل  ن عـ  -
%، لن د   ذه ام  وة امي نم ة إمى ا نيمـ   طة عو  و  ض امصل  امخمصة و م ة 19و  وة 

ا   طة لامم ممدمت امخمصة و م، ميم موصل ة يف نأفد  لل  ل ميؿ يوى امتي ل ، لوخمصة أف 
  وية. 0111امصل ة أووغ ن ود ا يف ام وية سدث إ  م ن معؿ 

يو مت ن م  ، لغد  م، للع ووغ  نو  ذمؾ صل  - إيو مت يف ندم ات مويؤ  مت ام  مودة، لا 
 %01ا إيو م و  وة 43يعع م ة

 %.1ا صل ة و  وة 9م صم ح لنلتد مت لخعيمت، للع ووغ يعع م ةصل   -

 %.5ا إيو مت و  وة  1صل  منطود مت ذ دة ي نسعفة نط س م   طة عو ، للع ووغ يعع م ة -

 %.3ا صل  و  وة 2دمت لدمعدة، للع ووغ يعع م ةول ن د  م خصصل    -

 %.0صل ة لاسعة و  وة  0صل  م  م    طة عو ، للع ووغ يعع م  -

 لن د  ام نم د إمى ا نيمـ   طة عو  وممصل ة    م نس ؽ اميصعالدة مع  امتيم د .
 

  لشرطة دبي:صفحة فيسبوك  ىعم المنشورةمقاطع الفيديو  –ج 

 صعت و عع  ود ، سدث امخمصة و  طة عو   مد ولؾصمسة ام يوىي مطا اممدعدل  مـ نسظ 
أسع م: ي طا  دعدل خمص وملن ،  د ولؾ دعدل    ط خوؿ  ن ة امنسودؿ مصمسة  ي ط   4امومسفة لتلع 

69% 

16% 

6% 

5% 
3% 1% 

 أنواع الصور المنشورة علً صفحة فٌس بوك لشرطة دبً  

 أنشطة وفعاليات 

 إعلانات 

 نصائح وتوجيهات ووخدمات 

 تطبيقات ذكية 

 شخصيات قيادية 

 شعار المنظمة 
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  طة عو  وأ ضؿ خعية س ليدة ضيف و  ميد سيعاف وف يسيع موس لية امذ دة، لي طا آخ   لو دت 
 .دسيؿ ي لاف "سيمة املطف "

لد تا ذمؾ إم  لتلع يعع  ود  يف ي مطا اممدعدل يع تة يوى يللا امدلندلب لمـ دنـ إع ات م 
، لذمؾ منل دا ام ميعة امتيم د دة يوى يلالا امنلاصؿ الاتنيمي  اميخنومة  د ولؾيوى صمسة 

 لامين لية.
 

  المصاحبة لممحتوي المنشور عمى صفحة فيسبوك لشرطة دبي الروابط  -د

 ا  ممنمم :5 يم دلضس م ام  ؿ  لـ ةدي ف نص دم م  ا  اوطم23ة ام لاوط خوؿ  ن ة امنسودؿووغ يعع 

 
  نن وؽ وأخوم  ين لية خمصة و  طة عو  لا   طة لامم ممدمت امن  ن لـ و م، لووغ  ةإخوم د لاوط

 %.35ا  اوطم و  وة  05يعع م ة

  ا  اوطم و  وة 02موتي ل ، لووغ يعع م ة لاوط مي وليمت يف   طة عو  لامخعيمت امن  ن عي م
34.% 

  5 اوطدف و  وة  4 لاوط   وـ خمصة وم ممدمت   طة عو ، لووغ يعع م.% 

  ،لاوط م صم ح لنلتد مت لخعيمت،  لن يؿ  صم ح موتي ل  خمصة وممنليدة و وط سناـ ا يمف 
ليلايدع ندم ات     لنلتد مت خمصة ومدووغ يف ت ا ـ، لخعيمت يفؿ: امصدعمدمت امي ملوة،

 %.09ا  لاوط، و  وة 1اميؤ  مت ام  مودة، لووغ يعع م ة

  4 لاوط دصعا ات   طة عو  لي  م: يتوة ا يف لووغ يعع م  اوط لاسع و  وة.% 

  ،لاوط منطود مت ذ دة يخنومة نع   م   طة عو  و  ؿ ي ني  منس دؽ  اسة امتيم د  لا   مع ـ 
 %.7ا  لاوط و  وة 3لووغ يعع م ة

35% 

32% 

5% 

19% 

2% 
7% 

أنواع الروابط المصاحبة للمحتوي المنشور علً صفحات 
   فٌس بوك لشرطة دبً

 روابط إخبارية 

 روابط معلومات 

 روابط لافلام 

 روابط لنصائح وتوجيهات 

 روابط لإصدارات 

 روابط لطبيقات ذكيه 
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لن د   ذه ام نم د إمى ا نيمـ   طة عو  وننلدع امصمسة و عع يف ام لاوط ذات ام ولة 
لييم دؤع  إمى نس دؽ اميصعالدة  ،يف امنمميودة ودف امي ظية لتي ل  م اييم دس ؽ يندع ،وممي ظية

امي ظية لا ييم د  ف أف خعيدة يفؿ: امصدعمدمت امي ملوة، لام مم دة،  ذا ومدضم ة إمى لتلع  لاوط 
 متي ل  م لذمؾ    إطم  يم لـ ام  طة اميتني دة. أخ  لم   م ن عـ خعيمت  ،ن عـ   ط خعيمت أي دة

 لشرطة دبي:  Facebookصفحة فيسبوك  عمىالجمهور  اتمشارك أنواع )د(

امخمصة و  طة عو  لدي   م   د ولؾصمسة  يوىي م  ة امتي ل   أ  مؿن ععت لن ليت 
 :إم نص دؼ  ذه امي م  مت 

   امصمسةة يوىإيتمب ومميسنل  امي  لLIKE (  م ت أخوم  أ  طة ل  ممدمت أل أخوم  أ لاء 
 يصل ة أل  صم ح أل نلتد مت يمية.

 امصمسة يو  اميسنل  امي  ل   ىن ود مت يوComment)( مت إدتمودة نسظ   وديف خوؿ إوعاء ن 
و ولؿ امتي ل ، أل ن ود مت  وودة لا نسظ  و ولؿ امتي ل ، أل ن لف ن ود مت  ديم دخص أعاء 

 .ا نم م اتأل  أ  وةامي ظية أل نلتد  

   امصمسة  يو ي م  ة مويسنل  امي  ل)(Share ل أ سدث دوتأ امتي ل  إمى ي م  ة الآخ دف أخوم
ل ذا يف  أ   ن ندن لنعيدـ  ي ة  ملآخ دف،تؿ     م أي وليمت أل ي مطا  دعدل أل غد  م يف 

 امي ظية ي عيم ننعاع   وة امي م  مت  خوم  أل ي وليمت ودف امتيم د .

 

 :.ثالثا: نتائج التحميل الكيفي لممقابمة المتعمقة

يا ام دع وط  اممو   يعد  إعا ة اديوـ ا ي     مت  نم د امي مووة امين ي ة امن  أت ن م امومسفة  -
يف  لف   طة عو  آف ت أف نؤ ف إعا ة مو ي ة و عؼ نس دؽ  ي ة ييدنة يف خوؿ و  طة عو  

لوخمصة و ع لتلع يعع يف ام ضمدم اميؤف ة يوى  ي ة  امت من ام  ط  موتي ل ،  امتدعةامي ميوة 
م دة يا ل م ؿ اديوـ امين لية لو مء ت ل  يف امف ة تلعة امخعيمت امي عية، لام ملذمؾ منس دؽ 

خمصة لأف إعا ة ، لوؽ  ضم لف ة امتي ل دل   ام ميعة امذ ودة منطلد   ي ة امي ظية يو  نس 
ام ي ة أسع أو ن امي ل مت اد ن اندتدة م  طة عو  ليف  أ  م نس دؽ امن يدة امي نعاية يف خوؿ 

ليف خوؿ امنطود مت امن  ن عي م  ،ليف خوؿ امنمميودة يا تي ل  م ،ام  م ؿ الانصممدة امن  ن عي م
   طة عو .

  مت  نم د امي مووة امين ي ة أف ا صؿ    إعا ة ام ي ة مع    طة عو   ل   ب ف ة امتي ل      -
 اميؤ  ة لوخمصة أف الانصمؿ امتدع د لع امي ظية إمى   ي ة تدعة ليف فـ إمى ف ة امتي ل .

أف   طة عو  نو    ي ن م يف خوؿ يعع  انضح  ع  ،ام دمدة امن  نو   و م امي ظية  ي ن م يف أيم- 
تلعة امي ند لخعية امين ميودف لط د ة ن عدـ امخعية، ل  علع   ؿ امين ميودف،  :يف اميسمل  ي  م
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امي ؤلمدة   م ؿ اميؤ  ة ليومع ات ام يمدة لامعيـ لام ولمت ام مية اميسودة لامعلمدة لو ايد ل 
اميتني دة، إضم ة إمى امنمميؿ اديوي  امذ  د ع أسع أ ـ اميسمل  ام  د دة    و مء ام ي ة 

ل م ؿ اديوـ امن ودعدة لاديوـ امتعدع يو   و مت اد ن  ت ليلالا امنلاصؿ الاتنيمي   :لد يؿ
 . د ولؾ لأو ن م

مي مووة امين ي ة أف إعا ة ام ي ة ننـ يف خوؿ ل ديم دن وؽ و دمدة إعا ة ام ي ة اميؤ  دة انضح يف ا -
إ ن اندتدة اميؤ  ة ام م ية يوى الانصملات امي ني ة لامينلاصوة يف لوؿ امتي ل  امعاخو  سدث 

، 4102 تست   طة عو     امملن وممي  ن ا لؿ    و  ميد عو  ملأعاء امس لي  امينيدن 
  وة  ضم امين ميودف يف امخعيمت امي عية    % 91.4ل تست    نس دؽ امي معمة امص وة و  وة 

م نعا  ام ي ة يف 91.1  طة عو ، ل %   وة  ضم اميلظمدف يف  ممدة ل م ؿ الانصمؿ، لأدض 
 خوؿ اميومع ات اميؤ  دة، لام ول دمت امعايية، لام ي ة لالا طومع ليف فـ  نم د ا عاء.

أسع أو ن يسمل  ن  دؿ ام ي ة، انضح أف  ل ديم دن وؽ ويسل  امي ؤلمدة الاتنيميدة امذ  د ع -
ي ؤلمدة اميؤ  ة ننيفؿ    الامنناـ امنطلي  يف لوؿ اميؤ  ة دعا ة   ممدمن م وصل ة ي ؤلمة ليف 

 فـ نن  ؿ ام ي ة امطدوة.

 يم انضح يف خوؿ امي مووة امين ي ة ييؽ ام ولة يا ل م ؿ اديوـ     مء إدتموددف    و مء  -
ف الانصمؿ امينلانف يف أ ـ ا علات امن  نضيف الا نومط وإ ن اندتدة   طة عو ؛ إام ي ة، سدث 

 ن اندتدة م  طة عو ،  يم أف   ممؾ أعلات ية ام  م ؿ امس ليدة وم  عاؼ ادء ل  م ن يؿ يوى يلا
 ،يم د نن يف ف ة امتي ل     ام  ممة اديويدةونضيف لسعة ام  ممة اديويدة      طة عو  

ل ذه ا علات    امعمدؿ ام مـ مونصمؿ امس لي  لخم طة الانصمؿ مخطة عو  اد ن اندتدة، لعمدؿ 
الانصمؿ اميؤ    لا  ن اندتدة الانصمؿ لام دم ة اديويدة م  طة عو ، لآمدة إعا ة ا نيمت 

 إيويدم . 
 لن يؿ:ألضست ام نم د أف ام ي ة اميؤ  دة م  طة عو  ننس ؽ يف خوؿ يعة يلايؿ  -

ظ لؼ ام يؿ: ةظ لؼ ام يؿ امتدعة امن  نس ؽ  ضم امتي ل  امعاخو  يف خوؿ ن  دـ اميلظمدف، 
لنل د  ظ لؼ ييؿ يو ية، لالا نيمـ وممظ لؼ امصسدة لام م دة مويلظمدف، لاخندم  اميلظمدف ذل  

 ام ممءة ا.
م دة، لامنأفد  اددتمو  يوى اميلاط ة: ة لن يؿ امسممظ يوى امود ة، لعيـ امسملات لام ضمدم اد  

 اميتنيا ا.
امسل ية: ةلن يؿ ام مم دة لاد نمج لاملضلح، لأخولدمت ام يؿ، لام عؿ    امن ميؿ، لي مدد  يممدة 

 مون ميؿ يا امي  ددف ا.
 ا عاء:   ةلد يؿ ام نم د اددتمودة لاد ن اندتدمت امي ن وودة املاضسةا.



الاستراتيجيات الاتصالية للمنظمات عبر مواقع التواصل :  ميرهان طنطاويد/  091 

 الاجتماعي

ة، لعيـ امخعية ومميلا ع امونية، لنس دؽ ينطوومت ام يدؿ، لسؿ امي نتمت: ةلن يؿ ام دية اميضم 
 ام  مل  وط د ة ي ضدة، لامن ميؿ يا ام يدؿ وط د ة يسن يةا.
 ام دمعة: ة امن ظدـ امين ف، لام دمعة امتمذوة، لام ؤدة امي ن وودة ا. 

 ا.ؼ يا امنغدد امن ددادوعاع: ةيؤ  ة يوعية،  وملة    ن عدـ امخعيمت امتعدعة لامييدنة، ل 
م يف: أف   طة عو   تست    ن لدؽ امي م دا لاميومع ات  - ل  مت  نم د امي مووة امين ي ة أدض 

لامخعيمت امخمصة و م، لوممنمم  ن لدؽ  ي ن م و  ؿ تدع يف خوؿ إعخمؿ خعيمت إوعايدة ليون  ة 
ي م عة     0.411.111.111لذمؾ يف خوؿ نطودؽ   طة عو  يوى  ظم ة غلغؿ ليف خوؿ 

 1ينمو ة    يلالا امنلاصؿ الاتنيمي      002  ل  معل دمت   طة عو  اممم  ة، ل 3ألؿ 
 أ   .

ى

ىى:ناقذةىالنتائجم

يف خوؿ  نم د امع ا ة دنضح ا نيمـ امت مت امس ليدة وعلمة اديم ات ام  ودة امينسعة وم نخعاـ  -
يلالا امنلاصؿ الاتنيمي     لات أ م دة مونلاصؿ يا امتي ل  لم ف و  ب ينمملنة، ييم د   ف 

 لع إدتموم يوى  ي ة امي ظية، لوخمصة لأف إعا ة انصملات ام ي ة ن نيع و  ؿ  ود  يوى امت
؛ لامن   ا14ةا 4101( دراسة أحمد فاروق رضوانالانصممدة امن  ن لـ و م امي ظية، ل ذا يم دنمؽ يا 

أ عت يوى أ يدة انصملات امي ظية وعل  ي ـ     ذه ام يودة يو  إعا ة ام لايؿ امين ععة لاميؤف ة    
 و مء ام ي ة لام  مص  امي ل ة م م.

أظ  ت ام نم د يوى أف   طة عو  نسظ  و ي ة طدوة  ندتة تلعة امخعيمت امن  ن عي م متي ل  م،  -
لام تمح املاضح امذ  س  ن  انصممدم لنس    يوى ص دع امي م  مت اميتني دة، ييم د  ف  ي ة 

 صمسة  د ولؾ، ل ل يم دنمؽ ياطدوة ي  م مع  امتي ل  لانضح ذمؾ يف خوؿ نمميؿ امتي ل  يا 
امن  أ عت يوى أ يدة يلالا امنلاصؿ الاتنيمي     إعا ة  ا13ةا4101ة  Taylor & Kentع ا ة 

  ي ة امي ظيمت لعل  م الانصمم  اممميؿ لنأفد  م  أعاة انصممدة.
 غـ ام تمح ام ود  لامنيدن امذ  س  ن  ام دمعة ام مية م  طة عو     إعا ة  ي ن م، إلا أ   يف خوؿ  -

اصؿ الاتنيمي  امخمصة و م " د ولؾ " لتع أف  ـ اميضميدف اميط لسة يوى نسودؿ صمسة امنل 
امصمسة، ل غـ أ   ت ع انصمم  إلا أ   وسمتة إمى  ندمعة يعع اميضميدف اميلتلعة يوى امصمسة 
منن لع ودف أخوم  ل  ممدمت لم مءات، لوخمصة أف ام دمعة ام مية م  طة عو  يف امت مت امس لية 

يو  امل م ؿ اميطولية للا د مع دخول دلـ يف أخوم  م، لن تا امومسفة ذمؾ إمى اينيمع ام  طة إيويدم 
ام دمعة ام مية م  طة عو  و  ؿ  ود  يوى امل م ؿ اميطولية ليوى اميللا ادم ن ل   و  ؿ أ م  ، 
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مى يندع ل غـ ا نيمي ـ ويلالا امنلاصؿ الاتنيمي ، إلا أ  م نلم  ا نيميم ألؿ و م، ل ل يم دسنمج إ
 يف الا نيمـ لامنطلد  لط ح ام عدع يف اميضميدف امين لية.

م يف ن لع    امصل  امي عية يوى صمسة اممد ولؾ، سدث ن ليت يم ودف صل   -   ؼ امنسودؿ أدض 
نصمسو م أخوم ، لصل  منطود مت سعدفة، لصل  ي م  مت لاسنمملات ل  ممدمت، ل غـ  ذا امن لع إلا 

 0111إيمعة ام ظ      ـ امصل  اميط لسة ، لوخمصة أف امصل ة ن معؿ أف امومسفة ن   ض ل ة 
  وية، ل   أ ف  ن ود ا     فد  يف ا سدمف.

   ؼ امنسودؿ يف لتلع ي ط دف   ط، للع     ام وب    ذمؾ  يف أيم  ديم دن وؽ  وي مطا اممدعدل  -
 ود ا موغمدة يف اممدعدل مت يع ج  خوؿ يم أ ع يود  وط  اممو   خوؿ امي مووة امين ي ة أف   مؾ  ـ

 يوى يللا امدلندلب ليوى امنطودؽ امخمص و  طة عو ، إلا أ   غد  يع ج يوى صمسة اممد ولؾ.
ن ليت ام لاوط اميلتلعة يوى صمسة اممد ولؾ لامن  ن  ف ا نيمـ   طة عو  وممن لع  ديم د عـ يوى  -

 امصمسة يف  لاوط.
م يف أف   طة عو -   نني ف يف خوؿ نمميؿ امتي ل  ي  م يف ي   ة ن ود من    مت ام نم د أدض 

لا طوميمن  ل علع أ  مم  لذمؾ يف خوؿ إيتمب امتي ل  ومميسنل ، لامن ودؽ يوى اميسنل ، لي م  ة 
؛ لامن  أ عت يوى  لف  ا12ةا4101ة  MC Corkindaleاميسنل ، ل ذا يم دنمؽ يا ع ا ة  ؿ يف
لانصمؿ امي ظية وتيم د  م،  يم أف نسودؿ سم ط اممد ولؾ صمسمت اممد ولؾ    ويفموة   صة 

لامن  أظ  ت  ا15ةا4101ة  Curtisدلضح يع  ا نتموة امتيم د  لنمميو ـ يا امصمسة، لع ا ة 
يع  امف ة لالا نممعة امينس  ة يف ا نخعاـ صمسة امنلاصؿ الاتنيمي  ليع  الا نومط اددتمو  ودف 
لولؿ امن  لملتدم لاميصعالدة ام ود ة م ذه امل م ؿ مع  امت  دف، ل ل يم ي ف يع  امللاء ام مطم  

 موتي ل   سل   طة عو ، ل   إسعى ي ل مت ام ي ة.
م يف أف امي م  ة امتيم د دة لامنمميؿ يو  صمسمت امنلاصؿ، أي  غمدة      مت ام نم د أ - دض 

ا  يدة منني ف امي ظية يف  صع  ي ن م مع  امتي ل  و  ؿ تدع لامنمميؿ يا ينطوومت امتي ل  
ن ع امنمميودة ألل  اميويح امييدنة مو    اممل   لن ع امنمميودة    يف خوؿ ي ن سمن ـ لن ود من ـ، ل 

يطوب ام  د   امذ  دوسث ي   ام فد  يف امي نخعيدف، لنؤف  امنمميودة    ن عدـ اميمعة اديويدة، ام
لا نخعاـ اميمعة اديويدة امنمميودة س ب ا نيميمت لخو ات امي نخعيدف امين لية ي علات أيوى    

 وودم. امم ـ لادع اؾ لامنذ   يف ا ن ومم م و  ؿ يننموا ن ودع  د لف  د  امينو    
دنضح أف   طة عو   تست    ا نخعاـ نطود مت الانصمؿ امسعدفة يو  امسلا دب امولسدة لام لانؼ  -

امذ دة    ن عدـ امي وليمت إمى امتي ل  لندمعة امنمميؿ ي  ،  يم أف ل م ؿ امنلاصؿ الاتنيمي  نندع 
ل دوة ي ية منطلد  يف لع ة ام ولمت ام مية يوى امنمميؿ يا امتي ل  لاملصلؿ إمد ، لا   م 

اد ن اندتدمت الانصممدة موي ظية، لأ  يت يلالا امنلاصؿ الاتنيمي  و  ؿ  ود     إو ان امي ؤلمدة 
 الاتنيميدة موي ظية يف خوؿ امن  دؼ وخطط امي ظية اميخنومة  سل اميتنيا.
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 ثالثا: المؤتمرات العممية: 
الخ ام  والعش رون لمجمعي ة الدولي ة لبح وث  ؤتمرالم "عل  ام ولػمت ام ميػة  ػ  و ػمء  ػي ة امي ظيػمت"،  ضلاف، أسيػع  ػم لؽ. -

 ا.4111، دلمدل 41-43"يتنيا امي   ة موتيدا...إ ن اندتدمت الانصمؿ لاديوـ "الاتصال والإعلام 

المؤتمر العممي يد  مف يس ف ط طمل ، امنطود مت امسعدفة مل م ؿ اديوـ امتعدع    ييم  ة ام ولمت ام مية، وسث ي عـ إمى  -
"ي ن وؿ اديوـ    ظؿ امنسللات اميتني دة ام ا  ة  ول لكمية الإعلام وفنون الاتصال جامعة فارو  بالإسكندريةالأ الدولي 
 .4102  و" ل ي

 رابعا: ا واادر الإ كخروًيت: 
 :2013الاجتًبعيبٕابت انحكٕيت انز يت نذٔنت الإيبساث انعشبيت انًتحذة، انذنيم الإسشبدي لاعتخذاو أدٔاث انتٕاطم    

http://www.fahr.gov.ae/Portal/Userfiles/Assets/Documents/34795391.pdf 

ل  ادم ن ل ػ  موت ػمت امت ليدػة  ػ  علمػة ولاوة امس لية امذ دة معلمة اديم ات ام  ودة امينسعة، امعمدؿ اد  ػمع  ميلاصػممت اميسنػ  
 http://government.ae/guidelinesا: 4100اديم ات ام  ودة امينسعة ة

بٕابت انحكٕيت انز يت نذٔنت الإيبساث انعشبيت انًتحذة، انذنيم الإسشبدي نهًشبس ت الإنكتشَٔيت نهجٓلبث انحكٕييلت فلي دٔنلت الإيلبساث  

 :2011انعشبيت انًتحذة، الإطذاس الأٔل 

https://www.szhp.gov.ae/Documents/ePolicy/eParticipationPolicyArabic.pdf 
بٕابت انحكٕيت انز يت نذٔنت الإيبساث انعشبيت انًتحلذة، انلذنيم الإسشلبدي نًٕاطلفبث انبيبَلبث انًفتٕحلت نهجٓلبث انحكٕييلت فلي دٔنلت  

 :2011الإيبساث انعشبيت انًتحذة، الإطذاس الأٔل 

http://www.government.ae/guidelines 

 (: 2014) حقرير وسائل ا خىاصل الاجخواعي -

http://arabsmis.ae/reports/ASMISArabicReport.pdf 

 خامسا: الصحف:
 .4119يم ف، 00،ت دعة ا   اـ، تقييم المسؤولية الاجتماعية لمشركاتا، 4119ةإديمف ودو ف -

 

 سادسا: ا خقارير: 

 (،َبدي دبي نهظحبفت، الإطذاس انشابع.2012) 2015-2011:الاَكشبف ٔانتحٕل حقرير الإعلام ا عربي 
، "تعضيض انتٕاطم بيٍ انحكٕيت ٔانًٕاطٍ"،  هيلت يحًلذ 0241 سلسلت حقرير الإعلام الاجخواعي في دو ت الإهاراث ا عربيت ا وخحدة

 دبي نهظحبفت. بٍ ساشذ نلإداسة انحكٕييت، َبدي 

 .2014دٔل، يُبيش  10: دساعت يمبسَت لأداء انحكٕيت انشلًيت في حقرير ا حكىهت ا رقويت ًحى ا ريادة في هسخقبل ا  دهاث ا عاهت 

 سابعا: المراجع والمصادر الأجنبية 
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through the check satisfaction and public confidence. The study showed the 

diversity and multiplicity of resolvability strategies employed by Dubai Police 

on the front page for Facebook to manage its reputation.  

Keywords: corporates ,social media ,reputation management.  
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Abstract 

    New media  has become a  multi tools for interactions effectively and 

contentiously  between corporates and their audiences, that’s why the 

government and private corporates in united Arab emirates create accounts on 

social networks to manage its reputation optimally especially in light of current 

trends toward smart government .   

This study aims to identify the extent of use   governmental corporate (Dubai 

police) to social media networking ,applied on social networking site Facebook 

in reputation management  , this study also aims to analysis nature of  the 

communicative strategies used by corporates , and the way of  interaction with 

the audiences of corporates  via diverse communications forms available on  

special account for the Dubai Police on Facebook. 

   This study belongs to the descriptive studies that seek to monitor, analyze and 

characterize how they have been through the employment of social networking 

site Facebook Dubai Police as a means to manage its reputation, and the study is 

based on quantitative and qualitative approaches, where he was the special 

account at Dubai Police Facebook monitoring during the period from October to 

december2014. 

    Researcher relied on case study, in-depth interview with the existing 

reputation of the General Administration of Dubai Police Administration. 

    It revealed the most prominent results of the study from the fact that the 

Dubai Police introduced a management reputation in order to achieve a 

distinctive reputation through good treatment to the public, the quality of 

services provided, and transparency with diverse media and to build bridges of 

trust, which is the golden rule to develop the reputation of the organization 
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