
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
            
  

     

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 ۷المجلس الأعلى للجامعات =معامل تأثیر                      ۱.٥٦۹م = ۲۰۲۱/۲۰۲۲لعام  ICRالاقتباس الدولي  معامل

                                   Q1 ۱.۷٥م = ۲۰۲٤"أرسیف" لعام  التأثیر معامل
            م٥۲۰۲ أبریل/یونیو - الخمسونو السابع  العدد - عشرة الثالثةالسنة  -الجمعیة المصریة للعلاقات العامة  بإشراف علمي مندوریة علمیة محكمة 

 
 

 

 :العر�يةبحوث باللغة 

 تأث�� الذ�اء �صطنا�� ع�� فاعلية �تصال التسو�قي: دراسة م�حية ع�� عينة من الشباب السعودي 

 ۹ص...  )جامعة الملك عبد العزیز( أ.د. مبارك بن واصل مبارك الحازمي                                                       

 الوطنية �� �عز�ز الهو�ة الوطنية �ماراتية: دور المناسبات والفعاليات 

 دراسة تحليلية استقرائية للقيم والتنمية الوطنية    
 

 )أبوظبي -لیوا  جامعة( د. محمد فتحي رمضان                                                               
 )أبوظبي -لیوا  جامعة( د. إیناس عیسى محمد                                                                

 ٤٥ص...  )أبوظبي -لیوا  جامعة( أ.م.د معین صالح المیتمي                                                                    
                                                                                                                                   

 اقع �لك��ونية للشر�ات متعددة ا�جنسيات �� إطار الدبلوماسية المؤسسية  تقييم المو

             )جامعة القاھرة( عباسد. إیمان طاھر سید أ.م.                                                              
 ۷۱ص...  )جامعة القاھرة( مل فوزي منتصرأ .أ.م.د

 إدراك المرأة المصر�ة لممارسات التضليل البيئي �� التسو�ق وعلاقتھ بالثقة �� العلامة التجار�ة 
 ۱۱۱ص...  )المنصورةجامعة ( السعید السید حامد أ.م.د مروى                                                                            

 

 :اقع �لك��ونية �� �عز�ز الهو�ة البصر�ة افيك �� المو  توظيف �نفوجر

 دراسة تحليلية لعينة من الوزارات السعودية 
 

 ۱۸۱ص...  )الإسلامیةجامعة الإمام محمد بن سعود ( د. سعد بن ناصر الھویدي                                                  
 

  توظيف اس��اتيجيات �سو�ق العلامة التجار�ة ال�خصية �� صفحات مهرجانات السينما المصر�ة ع�� ا�ستجرام

 لإدارة هُو���ا الرقمية: دراسة كيفية
 ۲٤۳ص...  )عین شمسجامعة ( الحمیدد. مِنةّ الله محمد عبد                                                                               

 

  ا ع�� عينة من
ً

�عتبارات �خلاقية والقانونية لتطبيقات الذ�اء �صطنا�� �� العلاقات العامة ال�حية: تطبيق

           المؤسسات ال�حية بدولة �مارات
                 )أبوظبي -لیوا جامعة ( عوض الكریم أبوالقاسمد. یاسر یوسف                                                               

 ۳۱۱...  ص)أبوظبي -جامعة لیوا ( ابن عوف حسن أحمدد.                                                                      
  تفاعل ا�جمهور مع حرائق "لوس أنجلوس" ع�� صفح�يCNN  بالعر�ية وعر�يBBC News  :واتجاها��م نحوها

 دراسة تحليلية
 ۳٤٥...  ص)الأزھرجامعة (د. دعاء حاتم محمد آدم                                                                                 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 مجلة
 بحوث العلاقات العامة

 الشرق الأوسط

(ISSN 2314-8721)  
  الشبكة القومیة للمعلومات العلمیة والتكنولوجیة

(ENSTINET)  
 للعلاقات العامةالجمع�ة الم��ة 

(EPRA) 
 بتصريح من المجلس الأعلى لتنظیم الإعلام في مصر

 ۲٤۳۸۰/۲۰۱۹رقم الإيداع بدار الكتب: 
 APRA@  ۲۰۲٥جمیع الحقوق محفوظة                 

 الوكالة العربیة للعلاقات العامة
 

www.jprr.epra.org.eg 

 

http://www.jprr.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 
 
 

                                                                                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 .** الأسماء مرتبة وفقًا لتاريخ الحصول على درجة أستاذ جامعي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
JPRR.ME)( 

 علمیة محكمة دورية
 

 م٥۲۰۲ أبریل/یونیو –عشرة  الثالثةالسنة  - الخمسونو السابع العدد
 

 مؤسسھا 
 رئیس مجلس الإدارةو

 

 حاتم محمد عاطف .د
 EPRAرئیس  

  

 رئیس التحرير
 علي السید عجوة .أ.د

 أستاذ العلاقات العامة والعمید   
 الأسبق لكلیة الإعلام جامعة القاھرة 

  EPRAالعلمیة بـرئیس اللجنة 
                 

 التحرير مديـر

 محمد معوض إبراھیم .أ.د 
 أستاذ الإعلام بجامعة عین شمس   

 والعمید الأسبق لكلیة الإعلام جامعة سیناء
  EPRAرئیس اللجنة الاستشارية بـ

 
 

 مساعدو التحرير
 رزق سعد عبد المعطي .دأ.

  

  بكلیة الإعلام والألسن ستاذ العلاقات العامةأ 
 جامعة مصر الدولیة 

 

 أ.د. محمد حسن العامري
 أستاذ ورئیس قسم العلاقات العامة  

 جامعة بغداد -كلیة الإعلام  
 

 علي سعدان فؤاد .د .أ   
 العلاقات العامة  أستاذ

  صنعاءجامعة  -الإعلام  كلیة
 

 ثريا محمد السنوسي أ.م.د.
 أستاذ مشارك بكلیة الاتصال

 جامعة الشارقة 
  
 

 أ.م.د. السید عبد الرحمن علي
       كلیة الإعلام ووكیل  المشاركأستاذ العلاقات العامة 

  السويسجامعة 
 

 مدقق اللغة الإنجلیزية
 اننصر الدين عبد القادر عثم .دأ.م. 

       كلیة الإعلام في  المشاركأستاذ العلاقات العامة 
 جامعة عجمان 

 
 

 مدير العلاقات العامة
 

 السعید سالم خلیل /المستشار
 

 التدقیق اللغوي
  

 

 علي حسین المیھي
 د. سعید عثمان غانم

 

 مدققا اللغة العربیة
 

 المراسلات
 الجمعیة المصرية للعلاقات العامة

 الدقي -الجیزة  - العربیةجمھورية مصر 
 شارع محمد الزغبي ۱ –بین السرايات 

 إصدارات الوكالة العربیة للعلاقات العامة
 شبین الكوم - المنوفیة - جمھورية مصر العربیة

 ٦٦صندوق بريدي:  - ۳۲۱۱۱رمز بريدي: 
 

Mobile: +201141514157 
+2237620818 Tel : Fax: +20482310073     

www.jprr.epra.org.eg 
ceo@apr.agency   Email: jprr@epra.org.eg  - 

  

 الهيئة الاستشارية
 

 )مصر( علي السید عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمید الأسبق لكلیة الإعلام جامعة القاھرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 )العراق(     یاس خضیر البیاتي .أ.د
                   أستاذ الإعلام بجامعة بغداد وحالیاً رئیس قسم الإعلام الرقمي بجامعة النور في نینوى / العراق

  

 )مصر(  محمد معوض إبراھیم .أ.د
 والعمید الأسبق لكلیة الإعلام جامعة سیناءأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عین شمس 
   

 )السعودیة(  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 الإمام محمد بن سعود الإسلامیةجامعة  - الإعلامكلیة بأستاذ العلاقات العامة 

  
  

 )مصر(سامي عبد الرؤوف محمد طایع   .أ.د
  جامعة القاھرة -أستاذ العلاقات العامة بكلیة الإعلام                                  

        

 )مصر(  شریف درویش مصطفى اللبان .أ.د      
 جامعة القاھرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة سابقاً  كلیة الإعلاموكیل  –أستاذ الصحافة 

 
 )مصر( جمال عبد الحي عمر النجار .أ.د

 الأزھرجامعة  -الإعلام بكلیة الدراسات الإسلامیة للبنات أستاذ 
 

  
  

 )لیبیا( عابدین الدردیر الشریف .أ.د
 لیبیا  -أستاذ الإعلام وعمید كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة بجامعة الزیتونة  

  
      

  

 )السعودیة( عثمان بن محمد العربي .أ.د
 جامعة الملك سعود -لقسم الإعلام بكلیة الآداب  الأسبقأستاذ العلاقات العامة والرئیس 

  

 )مصر( ولید فتح الله مصطفى بركات .أ.د
 جامعة القاھرة -ووكیل كلیة الإعلام لشئون التعلیم والطلاب سابقاً أستاذ الإذاعة والتلفزیون 

  

 )الأردن( تحسین منصور رشید منصور .دأ. 
 جامعة الیرموك - الإعلامكلیة ل السابق عمیدالوأستاذ العلاقات العامة 

  

   )الجزائر(علي قسایسیة  .أ.د 
  

جامعة  –دراسات الجمھور والتشریعات الإعلامیة بكلیة علوم الإعلام والاتصال  متقاعد تخصص أستاذ
 ۳الجزائر 

  

 )الجزائر( رضوان بو جمعة .أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 
 

 )الیمن(عبد الملك ردمان الدناني  .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجیاأستاذ الإعلام 

 

 (السعودیة) .د. خلود بنت عبد الله ملیانيأ
 جامعة الملك عبد العزیز -بكلیة الاتصال والإعلام  العلاقات العامةأستاذ 

 
 )مصر(طارق محمد الصعیدي .د. أ

 جامعة المنوفیة -الإعلام بكلیة التربیة النوعیة أستاذ 
 

http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
mailto:ceo@apr.agency
mailto:ceo@apr.agency
mailto:jprr@epra.org.eg
http://www.univie.ac.at/


  ۲۰۲٥ الوكالة العربیة للعلاقات العامة© حقوق الطبع                          

 جمیع حقوق الطبع محفوظة.

 
 

 
 

 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة
 للوكالة العربية للعلاقات العامة

 
 

ـــي            ـــى إذن خطـــي مـــن الناشـــر، اســـتخدام أي مـــن المـــواد الت لا يجـــوز، دون الحصـــول عل
وســـیلة،  ةوبأيـــ ا، فـــي أي شـــكلا أو جزئی�ـــتتضـــمنھا ھـــذه المجلـــة، أو استنســـاخھا أو نقلھـــا، كلی�ـــ

ـــي ذلـــك الاستنســـاخ الفوتـــو ـــواء بطريقـــة إلكترونیـــة أو آلیـــة، بمـــا ف رافي، أو التســـجیل أو جس
ــن ــام م ــتخدام أي نظ ــام  اس ــروط والأحك ــع الش ــق جمی ــترجاعھا، وتطب ــات واس ــزين المعلوم ــم تخ نظ

ــة. ــة أو الإلكترونی ــخة المطبوع ــع للنس ــر والطب ــوق النش ــاك حق ــق بانتھ ــا يتعل ــة فیم ــوانین الدولی  والق
 
 

 للنسخة المطبوعة يالترقیم الدول                                                                      
(ISSN 2314-8721)                                                                            

 
 للنسخة الإلكترونیة يالترقیم الدول                                                                     

(ISSN 2314-873X) 
                                                                      

 الجمعیة المصریة للعلاقات العامة
(EPRA) 

 الشبكة القومیة المصرية للمعلومات العلمیة والتكنولوجیة
(ENSTINET)  

 

 بتصريح من المجلس الأعلى لتنظیم الإعلام في مصر
 ۲۰۱۹/ ۲٤۳۸۰رقم الإيداع: 

 
بـرئیس مجلـس ولتقديم طلب الحصول على ھذا الإذن والمزيد من الاستفسـارات، يرجـى الاتصـال      

علـى العنـوان  (الوكیل المفوض للوكالة العربیة للعلاقات العامـة) إدارة الجمعیة المصرية للعلاقات العامة
 :لآتيا

 

APRA Publications 
Al Arabia Public Relations Agency, Egypt, Menofia, Shebin El-Kom 

Crossing Sabry Abo Alam st. & Al- Amin st. 
Postal code: 32111         Post Box: 66 

Or                              
Egyptian Public Relations Association, Egypt, Giza,  

 Dokki, Ben Elsarayat -1 Mohamed Alzoghby st. of Ahmed Elzayat St. 
 

   jprr@epra.org.eg  -  ceo@apr.agencyبريد إلكتروني:  
 

 www.apr.agency  -  www.jprr.epra.org.eg  : ويب موقع
 

   157- 14- 15- 0114 (2+)  -  151- 14- 15- 0114 (2+)  -   818- 20-376-02 (2+) :الھاتف 

 73- 00-231-048 (2+):  فاكس
 

 المجلة مفھرسة ضمن قواعد البیانات الرقمیة الدولیة التالیة:
 

 
 

mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:ceo@apr.agency
http://%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9/
http://%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9/
http://www.epra.org.eg/


 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 Middle EastJournal of Public Relations Research  

 

 التعر�ف با�جلة: 
ا متخصصة �� العلاقات               

ً
مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق �وسط دور�ة علمية تنشر أبحاث

ها من قِبَل عدد من �ساتذة المتخصص�ن �� نفس بتحكيم العامة وعلوم �علام و�تصال، �عد أن تقوم
ر�ة للعلاقات العامة، أول جمعية علمية مصر�ة متخصصة �� ا�جال، بإشراف عل�ي من ا�جمعية المص

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة).
وا�جلة ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة المتخصصة �� النشر و�ستشارات العلمية    

 والتعليم والتدر�ب.
o جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس �ع�� لتنظيم �علام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب ا�

ا لن�خ��ا المطبوعة و�لك��ونية من أ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة،  المصر�ة، ومصنفة دولي�
 �جلس �ع�� ل�جامعات �� مصر.كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص �علام با

o .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل و�حداث العلمية العر�ية والدولية 
o  تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o  ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه.
o  �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 ت العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس.العلاقات العامة و�علام، كذلك المقالا 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره. -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ �نجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة �نجل��ية للبحث �� حدود  -
 العر�ية.صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة 

و�علام و�تصالات التسو�قية  ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة. 

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس  -
المع��ف ��ا أو �انت جزءًا من رسالة أ�اديمية نوقشت وتم منح صاح��ا الدرجة العلمية با�جهات ��اديمية 

 العلمية.

 Simplified) ١٤يُرا�� اتباع �سس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic  والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold  البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman   البحوث ��

) ب�ن السطور، أما عناو�ن ا�جداول ١)، ومسافة (٢.٥٤�نجل��ية، وهوامش الصفحة من جميع ا�جهات (
 .Arial) بنوع خط ١١فببنط (

يتم رصد المراجع �� ��اية البحث وفقًا للمن�جية العلمية بأسلوب متسلسل وفقًا للإشارة إ�� المرجع �� م�ن  -
 �مر�كية. APA�قة البحث وفقًا لطر 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
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م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة   Wordيرسل الباحث ��خة إلك��ونية من البحث بال��يد �لك��و�ي بصيغة -
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية و�نجل��ية للبحث.

لة عدم �� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حا -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال  -
ً

يومًا من استلام  ١٥إذا تطلب البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م الباحث بإعادة إرسال البحث معدلا
ا ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا ��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ.أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا  ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

$ للمصر��ن ٥٥٠جنيھ مصري للمصر��ن من داخل مصر، ومبلغ  ٣٨٠٠ما قيمتھ  يرسل الباحث مع البحث -
ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات %) لمن يحمل عضو�٢٠المقيم�ن با�خارج و�جانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات �خرى. وتخفيض (
   ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

�� حالة رفض هيئة التحكيم البحث و�قرارهم �عدم  خارج مصرللباحث�ن من داخل و  يتم رد نصف المبلغ -
  .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى. -

جن�ً�ا مصرً�ا  ٧٠، و�� حالة الز�ادة تحتسب الصفحة بـ A4) صفحة ٤٠لا يز�د عدد صفحات البحث ع�� ( -
 $.١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج و�جانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ.٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد (٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $.١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

$. ع�� ألا يز�د م�خص الرسالة ١٨٠ر��ن جنيھ للمصر��ن ولغ�� المص ٦٠٠م�خص رسالة علمية (الدكتوراه)  -
 صفحات. ٨ع�� 

) ��خة ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (    -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.      

) ��خ من ا�جلة �عد النشر ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
زمالة ٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ١٠لصاحب الكتاب ع�� عنوانھ بال��يد الدو�� السريع، و�تم تقديم خصم (

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر  ٦٠٠الندوات من داخل مصر بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل و  -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات.

$ بدون حد أق�ىى ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر  ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر  -
 لعدد الصفحات.

�ة للعلاقات العامة أو جميع �راء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر  -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا.

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة  -
ُ
جمهور�ة مصر  -ت

صندوق  - ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع �م�ن، رمز بر�دي:  -شب�ن ال�وم  -المنوفية  -العر�ية 

رئيس مجلس ل �لك��و�ي ال��يد أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة ال��يد �لك��و�ي، و ٦٦بر�دي: 

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة �يصال ال� البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 
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م، يتواصل صدور أعداد ا�جلة بانتظام، ٢٠١٣د�سم�� من عام  منذ بداية إصدارها �� أكتو�ر ـــ     
ا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصص�ن  وخمسون  ستةليصدر م��ا 

ً
عددًا بانتظام، تضم بحوث

 و�احث�ن من مختلف دول العالم. 
و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة �� بحوث العلاقات العامة بالوطن العر�ي والشرق �وسط ـــ      

ا�جمعيات العلمية و�� تصدر بإشراف عل�ي من ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة (عضو شبكة 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد 
ف��ا �ساتذة الراغبون �� تقديم إنتاجهم للمجتمع العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة للنشر ع�� 

ل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من النطاق العر�ي، و�عض الدول �جنبية ال�ي تصل إ
" Arcifخلال موقعها �لك��و�ي، فقد نجحت ا�جلة �� ا�حصول ع�� معاي�� اعتماد معامل "أرسيف 

م ضمن الفئة ٢٠٢٤معيارًا، وصنفت ا�جلة �� عام  ٣١المتوافقة مع المعاي�� العالمية وال�ي يبلغ عددها 
ع�� المستوى العر�ي للعام الثالث ع�� ة �ع�� �� تخصص �علام، وا�جلة �ع�� " و�� الفئQ1"�و�� 

م ٢٠٢١/٢٠٢٢لعام  ICR، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل �قتباس الدو�� ١.٧٥بمعامل تأث��= التوا��، 
 .١.٥٦٩بقيمة= 

و�انت ا�جلة قد تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة �� التصنيف �خ�� للمجلس       
�ع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "�علام" 

يانات العر�ية الرقمية ). وأصبحت ا�جلة متاحة ع�� قاعدة الب٧) درجات من (٧وقام بتقييمها بـ (
"معرفة"، وكذلك أصبحت ضمن قائمة ا�جلات العلمية ا�حكمة ال�ي تصدر باللغة العر�ية المستوفية 
لمعاي�� �نضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث العل�ي 

 بجامعة أم القرى.
 -دار المنظومة  - EBSCO HOSTقواعد البيانات الرقمية الدولية: (وا�جلة مفهرسة حاليًا ضمن       

 ).بوابة الكتاب العل�ي -إثراء  – معرفة –العبي�ان 

من ا�جلة نقدم للباحث�ن �� الدراسات �علامية والمهتم�ن ��ذا  -ا�خمس�ن و  السا�ع – و�� هذا العدد      

ا ورؤى علمية للأساتذة 
ً
 و�ساتذة المشارك�ن والمساعدين.ا�جال عددًا يضم بحوث

ا       
ً
جامعة الملك عبد من ففي البداية وع�� صعيد البحوث الواردة ��ذا العدد من ا�جلة، نجد بحث

مالعز�ز  تأث�� الذ�اء �صطنا�� " �عنوان: ،السعودية من ،أ.د. مبارك بن واصل مبارك ا�حازمي :ھقدَّ

 ".�حية ع�� عينة من الشباب السعوديع�� فاعلية �تصال التسو�قي: دراسة م

ا ليوا بأبو ظ�ي  ومن جامعة     
ً
ا مش���

ً
م نجد بحث إيناس د. ، العراق، من د. محمد فت�� رمضانمن: مقدَّ

دور المناسبات والفعاليات " تحت عنوان: ،اليمنمن  أ.م.د مع�ن صا�ح الميت�ي ،العراقمن  ،عي�ىى محمد

 ".ستقرائية للقيم والتنمية الوطنية�ماراتية: دراسة تحليلية ا الوطنية �� �عز�ز الهو�ة الوطنية

م جامعة القاهرةومن        ، مل فوزي منتصرأ .أ.م.د ،مصر، من أ.م.د. إيمان طاهر سيد عباس :اتقد�
تقييم المواقع �لك��ونية للشر�ات متعددة ا�جنسيات �� إطار الدبلوماسية " �عنوان: دراسة ،مصرمن 

 ".المؤسسية



   

إدراك دراسة �عنوان: " ،من مصر، أ.م.د مروى السعيد السيد حامد تقدّم المنصورةومن جامعة          
 ".المرأة المصر�ة لممارسات التضليل البيئي �� التسو�ق وعلاقتھ بالثقة �� العلامة التجار�ة 

دراسة  ،السعوديةمن ، �سلاميةجامعة �مام محمد بن سعود من  د. سعد بن ناصر الهو�دي قدّمو    
توظيف �نفوجرافيك �� المواقع �لك��ونية �� �عز�ز الهو�ة البصر�ة: دراسة تحليلية لعينة من �عنوان: "

 ".الوزارات السعودية
م ع�ن شمسومن جامعة            كيفية، دراسة مصر، من منة الله محمد عبد ا�حميد حسن د. :تقد�

توظيف اس��اتيجيات �سو�ق العلامة التجار�ة ال�خصية �� صفحات مهرجانات السينما "  :�عنوان

 ".المصر�ة ع�� ا�ستجرام لإدارة هُو���ا الرقمية
، د.ابن عوف حسن أحمد،  ياسر يوسف عوض الكر�م أبوالقاسمد.  �ل من قدّم السودانومن   

�� �عتبارات �خلاقية والقانونية لتطبيقات الذ�اء �صطنا�� "دراسة �عنوان:  ،ليوا بأبوظ�يجامعة من 
 ".العلاقات العامة ال�حية: تطبيقًا ع�� عينة من المؤسسات ال�حية بدولة �مارات

 

تفاعل  "�عنوان: تحليلية دراسة  ،مصرمن  ،�زهرجامعة من  دعاء حاتم محمد آدم توأخ�ً�ا قدّم  

 ".واتجاها��م نحوها BBC Newsبالعر�ية وعر�ي  CNNا�جمهور مع حرائق "لوس أنجلوس" ع�� صفح�ي 
   

، ومن المعلوم وهكذا فإن ا�جلة ترحب بالنشر ف��ا �ختلف �جيال العلمية من جميع الدول         

بالضرورة أن جيل �ساتذة و�حو��م لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العل�ي المتبعة �� ا�جلات 
 العلمية. 

�� التقدم لل���� للدرجة �ع�� والطلاب  لأعضاء هيئة التدريس الراغب�نأما البحوث المنشورة       

 �ساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من  ةالم�جل�ن لدرج�ي الدكتورا
وجميع هذه البحوث و�وراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد       

ب البحوث ا�خاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل ا�حكم�ن وتقدم ملاحظا��م إ�� أ�حا
 النشر.

وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص        
 والدراسات �علامية �ش�ل عام.

                                                                                                والله الموفق،                                                                                                                

 
 

 
 



œÆ√Æ K�w …u��  
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الاعتبارات الأخلاقية والقانونية لتطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

ا على عينة من المؤسسات الصحية 
ً
العلاقات العامة الصحية: تطبيق

 (*)   بدولة الإمارات
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 ) ***( أحمدإبن عـوف حسن  د.                )**( أبوالقاسم  یاسر یوسف د.

 

 

 

 
 
 

 

 

 
  م.٥۲۰۲ مایو ۱۱م، وقبُل للنشر في ٥۲۰۲  مارس ۰۸تم استلام البحث بتاریخ  (*)

 

 .أبوظبي  -لیوا جامعة  - ستاذ مساعد ورئیس قسم الإعلان والإعلام الرقميأ )**(
 . أبوظبي -لیوا جامعة  - بكلیة الإعلام والعلاقات العامة أستاذ العلاقات العامة المساعد )***(
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 الاعتبارات الأخلاقية والقانونية لتطبيقات الذ�اء الاصطنا�� 

ا ع�� عينة من المؤسسات  
ً

 �� العلاقات العامة ال�حية: تطبيق

 ال�حية بدولة الإمارات  
 

 ابن عوف حسن احمد د.                         أبوالقاسم عوض الكریم یاسر یوسف   د.   

                ibnaouf.ahmed@lc.ac.ae                                              yasir.yousif@lc.ac.ae     
 أبو ظبي  -أبو ظبي                                                              جامعة لیوا  -لیوا جامعة                                      

                                                                                      
 



تقن�ات         بتطبیق  المرت�طة  والقانون�ة  الأخلاق�ة  الاعت�ارات  وتحلیل  استكشاف  إلى  الدراسة  تهدف 
تسعى   �ما  الصح�ة.  �الرعا�ة  العامة  العلاقات  مجال  في  الاصطناعي  عمل  الذ�اء  إطار  تطو�ر  إلى 

أخلاقي وقانوني شامل لتوج�ه التطبیق المسؤول لهذه التقن�ات، �ما �ضمن الموازنة بین الفوائد والمخاطر  
 الأخلاق�ة والامتثال للم�ادئ والأنظمة القانون�ة. 

موضوع        وتعقید  لحداثة  نظراً  والاستكشافي،  التحلیلي  الوصفي  المنهج  الدراسة  الدراسة اعتمدت 
والحاجة إلى استكشاف جوان�ه المختلفة �شكل أعمق. تم استخدام أداتین رئ�سیتین لجمع الب�انات: است�انة  

مشار�اً من الخبراء    ٩٠إلكترون�ة ومقابلات مع خبراء. تم توز�ع الاست�انة على عینة قصد�ة مكونة من  
الصحي   والاتصال  العامة  والعلاقات  الاصطناعي  الذ�اء  مجالات  في  والممارسین  والأكاد�میین 

 استمارة صالحة للتحلیل.. ٧٠والأخلاق�ات والقانون. تم استرداد 
انتهاك       مجال  في  وتسر�بها  الب�انات  اختراق  خطر  �شأن  �بیرة  مخاوف  عن  النتائج  �شفت 

الخصوص�ة. �ما أكدت على أهم�ة تدر�ب الموظفین على الاعت�ارات الأخلاق�ة �استرات�ج�ة للتعامل مع  
ظل  في  والقانون  الأخلاق�ات  �فهم  الاهتمام  ز�ادة  ضرورة  إلى  الدراسة  أشارت  الأخلاق�ة.  التحد�ات 

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة الصح�ة.
حول       شاملة  تدر�ب�ة  برامج  تطو�ر  أهمها:  توص�ات  عدة  الدراسة  قدمت  النتائج،  هذه  على  بناءً 

متخصصة   وطن�ة  لجنة  و�نشاء  الصح�ة،  العامة  العلاقات  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  أخلاق�ات 
قانوني شامل   إطار  بتطو�ر  أوصت  �ما  المجال.  هذا  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  على  للإشراف 

 ینظم استخدام الذ�اء الاصطناعي، مع التر�یز على حما�ة الب�انات والخصوص�ة. 
تؤ�د هذه التوص�ات على أهم�ة تبنَّي نهج شامل ومتوازن في تطبیق الذ�اء الاصطناعي في العلاقات    

الأخلاق�ة   �المعاییر  الالتزام  وضمان  التقن�ات  هذه  إمكانات  من  الاستفادة  بین  �جمع  الصح�ة،  العامة 
 والقانون�ة.

 الاعت�ارات الأخلاق�ة والقانون�ة، تطب�قات الذ�اء الاصطناعي، العلاقات العامة الكلمات المفتاح�َّة:
 الصح�ة، المؤسسات الصح�ة بدولة الإمارات.                    
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  مجال   في  س�ما  ولا  المتسارع،  التكنولوجي  �التقدم  مدفوعة  جذر�ة   تحولات   الصحي  القطاع   �شهد        
  في   العامة  العلاقات   ممارسات   لتحسین  واعدة  فرصًا  الاصطناعي  الذ�اء  یوفر  و�ینما.  الاصطناعي  الذ�اء
 الب�انات   عصر  في.  مةمهال  والقانون�ة  الأخلاق�ة  الاعت�ارات   من  العدید   أ�ضًا  یثیر أنه  إلا  الصح�ة،  الرعا�ة

  تقن�ات   لتطبیق  والقانون�ة  الأخلاق�ة  التداع�ات   استكشاف  الضروري   من  أص�ح  الرقمي،  والتحول  الضخمة
  الاستخدام   لضمان   عمل  أطر   وتطو�ر  الصحي،  �القطاع  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي   الذ�اء

 . )Smith, 2019( التقن�ات  لهذه والأخلاقي المسؤول
 الذ�اء   بتوظ�ف  المرت�طة  والقانون�ة  الأخلاق�ة  التحد�ات   معالجة  في  ال�حث   هذا  أهم�ة  تكمن    

  الاصطناعي   للذ�اء  �مكن   ناح�ة،  فمن.  الصح�ة  الرعا�ة  في  العامة  العلاقات   ممارسات   في  الاصطناعي
  المؤسسات   سمعة  إدارة  وتعز�ز  الصح�ة،  التوع�ة  حملات   وتخص�ص   المرضى،  مع  التواصل  تحسین

  �شأن   مخاوف  التطب�قات   هذه  تثیر  أخرى،  ناح�ة  ومن.  )Johnson & Williams, 2020(  الصح�ة
  أنظمة   تتخذها  التي  القرارات   عن  والمسؤول�ة  الخوارزم�ات،  في  المحتمل  والتحیز  الب�انات،  خصوص�ة

 . )Anderson & Rainie, 2018( الاصطناعي الذ�اء
 الذ�اء   لاستخدام   الرئ�س�ة  والقانون�ة  الأخلاق�ة  الاعت�ارات   على  الضوء  تسل�ط  إلى  ال�حث   هذا  یهدف    

  سیتم .  التحد�ات   هذه  لمعالجة  عمل  إطار  وتقد�م  الصح�ة،  �الرعا�ة  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي
 هذا  في  المستقبل�ة  التوجهات   واستكشاف  الحال�ة،  الممارسات   وتحلیل  الصلة،  ذات   الأدب�ات   استعراض 

  الأخلاقي  الاستخدام  لضمان   والممارسین  الصح�ة  للمؤسسات   عمل�ة  توص�ات   تقد�م  سیتم  �ما.  المجال
  الرعا�ة   في  الثقة  وتعز�ز  المرضى،  حقوق   وحما�ة  العامة،  العلاقات   ممارسات   في   الاصطناعي  للذ�اء

 . الرقمي التحول عصر  في الصح�ة
  والعدالة،  والخصوص�ة،  الاستقلال�ة،  مثل  أساس�ة  م�ادئ  حول  الأخلاق�ة  الاعت�ارات   تتمحور    

 الذ�اء  تطب�قات   تحترم  أن  �جب   المثال،  سبیل  فعلى.  )Floridi et al., 2018(  والمساءلة  والشفاف�ة،
  وأن   الشخص�ة،  ب�اناتهم  وحما�ة   الخصوص�ة  في  المرضى   حق  الصح�ة  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي

  �ما .  )Vayena, Blasimme, & Cohen, 2018(  واستخدامها  الب�انات   هذه  جمع  ��ف�ة  �شأن  شفافة  تكون 
  المرضى   من  معینة  فئات   ضد   التمییز  تتجنب   وأن  متحیزة،  وغیر  عادلة  التطب�قات   هذه  تكون   أن  �جب 

)Char, Shah, & Magnus, 2018( . 
  تساؤلات   الصح�ة  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدامات   تثیر  القانون�ة،  الناح�ة  منف    
 هذه  تتطلب   �ما.  )Price & Cohen, 2019(  أضرار  أو  أخطاء  حدوث   حالة  في  والمساءلة  المسؤول�ة  حول

 في)  GDPR(  الب�انات   لحما�ة  العامة  اللائحة  مثل   الب�انات،  حما�ة  وقوانین  للوائح  امتثالاً   التطب�قات 
 Cohen(  المتحدة  الولا�ات   في)  HIPAA(  الصحي  للتأمین  والمحمولة  المساءلة  وقانون   الأورو�ي،   الاتحاد 
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& Mello, 2018(  . المسؤول   الاستخدام  لضمان  واضحة  وتنظ�م�ة  قانون�ة  أطر  إلى  حاجة  وهناك  
 . الصحي القطاع في الاصطناعي للذ�اء والأخلاقي

 العامة   العلاقات   في  الاصطناعي   الذ�اء  لتطبیق  والقانون�ة  الأخلاق�ة  الأ�عاد   معالجة  خلال  من    
  تسخیر   ��ف�ة   حول  والمهني  الأكاد�مي  النقاش   في  المساهمة  إلى  ال�حث   هذا  �سعى  الصح�ة،  �الرعا�ة
  ق�مة   رؤى   تقد�م  إلى  و�هدف.  الصحي  القطاع  في  وأخلاقي  مسؤول  �شكل  الاصطناعي  الذ�اء  إمكانات 
  والأخلاق�ات   الصح�ة  والرعا�ة  العامة  العلاقات  مجالات   في  والممارسین  الس�اسات   وصانعي  لل�احثین
 حلول  وتطبیق  تطو�ر  في  والقانون�ة  الأخلاق�ة  الاعت�ارات   �أهم�ة   الوعي  تعز�ز  إلى  �سعى  �ما.  والقانون 
 . الصح�ة العامة العلاقات  في الاصطناعي الذ�اء
  الذ�اء   استخدام  لتوج�ه  وقانوني  أخلاقي  عمل  إطار  تطو�ر  في  ال�حث   هذا  نتائج  تسهم  أن  یتوقع    

  الصح�ة   للمؤسسات   عمل�ة  توص�ات   ستقدم   �ما.  الصح�ة  �الرعا�ة  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي
  الثقة   وتعز�ز  المرضى،  حقوق   وحما�ة  التقن�ات،  لهذه  والأخلاقي  المسؤول  الاستخدام  لضمان  والممارسین

  المجال   هذا  في  الدراسات   من   مز�د   أمام   ال�اب   ال�حث   هذا  �فتح  أن  المأمول  ومن.  الصح�ة  الرعا�ة  في
 . والمهم الناشئ

  �بیرة   فرصة  الصحي  �القطاع  العامة  العلاقات   في   الاصطناعي  الذ�اء  تطبیق  �مثل  الختام،  في    
  الأخلاق�ة   الاعت�ارات   معالجة   �جب   نفسه،  الوقت   في   ولكن.  الصح�ة  والخدمات   والتوع�ة  التواصل  لتحسین

 المساهمة  إلى  ال�حث   هذا  و�سعى.  التقن�ات   لهذه  والأخلاقي   المسؤول  الاستخدام  لضمان  �عنا�ة  والقانون�ة
 للذ�اء  الأخلاقي  التطبیق  لتوج�ه  عمل  إطار  وتقد�م  والفرص   التحد�ات   استكشاف  خلال  من  الجهد   هذا  في

  والالتزام   التكنولوجي  الابتكار  بین  الجمع   خلال  فمن.  الصح�ة  �الرعا�ة  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي
  �طر�قة   الصح�ة  والرعا�ة  الاتصال  لتحسین  الاصطناعي  الذ�اء  قوة  تسخیر  �مكننا  الأخلاق�ة،  �الم�ادئ
 . وأخلاق�ة مسؤولة

 

 
  دراسة:  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات "   �عنوان)  م٢٠٢١(  الشمري   دراسة     

 الذ�اء  تطب�قات   استخدام  واقع  استكشاف  إلى  الدراسة  هدفت ".  السعود�ة  المنظمات   في  استكشاف�ة
  ممارسي  اتجاهات   على  والتعرف  السعود�ة،  المنظمات   في  العامة  العلاقات   ممارسة  في  الاصطناعي

  خلال   من  الب�انات   جمع  وتم  الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت .  التطب�قات   هذه  نحو  العامة  العلاقات 
 أظهرت .  مختلفة  سعود�ة  منظمات   في  العامة  للعلاقات   ممارسًا  ١٢٠  قوامها  عینة  على  وزع  استب�ان
 المنظمات   في  محدودًا  یزال  لا  العامة  العلاقات   في   الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات   استخدام  أن  النتائج

  على   تأثیرها   �شأن  المخاوف  �عض   وجود   رغم  التطب�قات   هذه  نحو  إ�جاب�ة   اتجاهات   هناك  وأن  السعود�ة،
 العامة   العلاقات   في  الاصطناعي   الذ�اء  تطبیق  مجالات   أبرز  أن  إلى  النتائج  أشارت   �ما.  المهنة  مستقبل 
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  ومع .  المحتوى   و�نشاء  الداخل�ة،  والاتصالات   الإنترنت،  عبر  السمعة  و�دارة  الجمهور،  ب�انات   تحلیل  تشمل
  التقن�ات،   هذه  لتوظ�ف  اللازمة  والخبرات   المهارات   بنقص   تتعلق  تحد�ات   وجود   النتائج  أظهرت   ذلك،

  الذ�اء   استخدام  لتعز�ز  استرات�ج�ات   ي تبنَّ   �ضرورة  الدراسة  أوصت .  بها  المرت�طة  الأخلاق�ة   والمخاوف
  بین  التعاون   وتعز�ز  المجال،  هذا  في  الممارسین  مهارات   وتطو�ر  العامة،  العلاقات   في  الاصطناعي
 . )م٢٠٢١ الشمري،( التقن�ات  بهذه المرت�طة التحد�ات  لمواجهة والممارسین الأكاد�میین

 

  الاتصال   في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  أخلاق�ات "  �عنوان)  م٢٠٢٠(   الرحمن  عبد   دراسة    
 الذ�اء  تقن�ات   �استخدام  المرت�طة  الأخلاق�ة  الاعت�ارات   تحلیل  إلى  الدراسة  سعت ".  نقد�ة  رؤ�ة:  المؤسسي

 الدراسة  اعتمدت .  والمجتمع  الجمهور   على  تأثیرها   على  التر�یز  مع  المؤسسي،  الاتصال  في  الاصطناعي
 أن  إلى الدراسة خلصت . الدراس�ة الحالات  من وعدد  الصلة ذات  الأدب�ات  تحلیل وتم النقدي، المنهج على

  �الشفاف�ة،  تتعلق  أخلاق�ة  تحد�ات   على  ینطوي   المؤسسي   الاتصال  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام
  عند   الجمهور  إبلاغ  ضرورة   على  الدراسة  أكدت   الشفاف�ة،   ناح�ة  فمن.  والمساءلة  والتحیز،  والخصوص�ة،

. الأنظمة  هذه  قبل  من  القرارات   اتخاذ   ��ف�ة  وتوض�ح  الاتصال،  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات   استخدام
  و��اناتهم   الأفراد   خصوص�ة  انتهاك  مخاطر  إلى  الدراسة  أشارت   فقد   �الخصوص�ة،  یتعلق  ف�ما  أما

  الدراسة   أبرزت   �ما.  الجمهور  ب�انات   تحلیل  في  الاصطناعي   الذ�اء  تقن�ات   استخدام   عند   الشخص�ة
  من   معینة  فئات   ضد   التمییز  إلى  تؤدي  قد   والتي  الاصطناعي،  الذ�اء  أنظمة   في  التحیز  مخاطر

  في   الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  عند   للمساءلة  آل�ات   وجود   أهم�ة  على   الدراسة  أكدت   وأخیرًا،.  الجمهور
  مدونات   تطو�ر  �ضرورة  الدراسة  وأوصت .  التقن�ات   لهذه  الأخلاقي  الاستخدام  لضمان   المؤسسي،  الاتصال
 �الاعت�ارات   الوعي  وتعز�ز  المؤسسي،  الاتصال  في  الاصطناعي   الذ�اء  لاستخدام  تنظ�م�ة  وأطر  أخلاق�ة

 . )م٢٠٢٠ الرحمن، عبد( المجال هذا  في وال�احثین الممارسین بین  الأخلاق�ة
 

  العامة   العلاقات   فعال�ة  تحسین  في  الاصطناعي  الذ�اء  دور"  �عنوان )  م٢٠١٩(  والعنزي   الحمود   دراسة    
 الذ�اء   تطب�قات   استخدام  مدى  على  التعرف  الدراسة  استهدفت ".  الكو�ت�ة  الصح�ة  المؤسسات   في

  الأداء  تحسین  في  فعالیتها  وتقی�م  الكو�ت�ة،  الصح�ة  �المؤسسات   العامة  العلاقات   في  الاصطناعي
  وزع   استب�ان  خلال  من  الب�انات   وجمع  التحلیلي،  الوصفي  المنهج  استخدام  تم .  الجمهور  مع  والتواصل

  استخدام   أن   النتائج  أظهرت .  �و�ت�ة  صح�ة  مؤسسات   في  العامة  للعلاقات   ممارسًا   ٨٥  من  عینة  على
 حیث   محدودًا،  یزال  لا  الكو�ت�ة  الصح�ة  �المؤسسات   العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات 
  اتجاهات   وجود   النتائج  أظهرت   ذلك،  ومع.  التقن�ات   هذه  الصح�ة  المؤسسات   من  فقط  ٪٣٢  �ستخدم
  أكثر   خدمات   وتقد�م  والجمهور،  المرضى  مع  التواصل  تحسین  في  الاصطناعي  الذ�اء  فعال�ة  نحو  إ�جاب�ة
  العامة   العلاقات   في  الاصطناعي   الذ�اء  تطبیق   مجالات   أبرز  أن   إلى  النتائج   أشارت   �ما.  كفاءة

 التواصل   وسائل  ب�انات   وتحلیل  المرضى،  استفسارات   على  الآلي  الرد  تشمل   الصح�ة  �المؤسسات 
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  الموارد  بنقص   تتعلق  تحد�ات   وجود   النتائج  أظهرت   ذلك،  ومع.  الصحي  المحتوى   وتخص�ص   الاجتماعي،
.  والخصوص�ة  الب�انات   أمن  �شأن  المخاوف  إلى  �الإضافة  التقن�ات،  هذه  يلتبنَّ   اللازمة  وال�شر�ة  المال�ة
 العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  لتعز�ز  استرات�ج�ات   يتبنَّ   �ضرورة  الدراسة  أوصت 
 وضع  مع  لذلك،  اللازمة  الموارد   وتخص�ص   التقن�ات،  هذه  على  الممارسین  وتدر�ب   الصحي،  �القطاع
 . )م٢٠١٩ والعنزي، الحمود( الب�انات  وأمن المرضى خصوص�ة لحما�ة وقانون�ة أخلاق�ة ضوا�ط

  عبر   المنظمات   سمعة  إدارة  في   الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات   استخدام"  �عنوان )  م٢٠١٨(  السید   دراسة    
  في  الاصطناعي   الذ�اء  تقن�ات   توظ�ف  ��ف�ة   استكشاف  إلى  الدراسة  هدفت ".  الاجتماعي  التواصل  وسائل
  على   الدراسة  اعتمدت .  بذلك  المرت�طة  والتحد�ات   الاجتماعي،  التواصل  وسائل  على  المنظمات   سمعة  إدارة

  والذ�اء  العامة  العلاقات   مجالات   في  خبیرًا  ١٥  مع  متعمقة  مقابلات   إجراء  وتم  الوصفي،  المنهج
  �مكن   الآلي،  والتعلم  المشاعر   تحلیل  مثل  الاصطناعي،  الذ�اء  تقن�ات   أن  النتائج  أظهرت .  الاصطناعي

  الاجتماعي،   التواصل  وسائل  على  المنظمات   حول  المحادثات   وتحلیل  رصد   في   مهمًا  دورًا  تلعب   أن
  �ساعد   أن  �مكن  الاصطناعي  الذ�اء  أن  إلى  النتائج  أشارت   �ما.  والشائعات   للأزمات   السر�عة  والاستجا�ة

  على   بناءً   الاتصالات   وتخص�ص   التجار�ة،  العلامة  عن  والمدافعین  الرئ�سیین  المؤثر�ن  تحدید   في
  فهم   على  وقدرتها  التقن�ات،  هذه  بدقة  تتعلق  تحد�ات   وجود   النتائج  أظهرت   ذلك،  ومع.  الجمهور  تفضیلات 

  ب�انات   وتحلیل  �جمع  المرت�طة   الأخلاق�ة   المخاوف  إلى   �الإضافة  والاجتماعي،  الثقافي  الس�اق
 سمعة   إدارة  في  ال�شر�ة  الخبرة  مع  الاصطناعي  الذ�اء  دمج  �أهم�ة  الدراسة  أوصت .  المستخدمین

  مع   التقن�ات،  هذه  مع   للعمل  اللازمة  المهارات   وتطو�ر  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  عبر  المنظمات 
 . )م٢٠١٨ السید،(  الب�انات  وأمن المستخدمین خصوص�ة لحما�ة الأخلاق�ة �المعاییر الالتزام

  الاصطناعي   الذ�اء  استخدام   نحو  العامة  العلاقات   ممارسي  اتجاهات "  �عنوان)  م٢٠١٧(  خل�فة  دراسة    
  في  العامة  العلاقات   ممارسي  اتجاهات   على  التعرف   الدراسة  استهدفت ".  الإمارات�ة  المؤسسات   في

 المؤثرة  والعوامل  المهنة،  ممارسة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات   استخدام  نحو  الإمارات�ة  المؤسسات 
  عینة   على  وزع  استب�ان   خلال  من  الب�انات   وجمع  المسحي،  المنهج   استخدام  تم.  الاتجاهات   هذه  على

  اتجاهات   هناك  أن  النتائج  أظهرت .  مختلفة  إمارات�ة  مؤسسات   في  العامة  للعلاقات   ممارس  ١٠٠  قوامها
  المشار�ین من ٪٧٥ یرى  حیث  العامة، العلاقات  في الاصطناعي الذ�اء استخدام نحو عام �شكل إ�جاب�ة

  مجالات   أبرز  أن  إلى  النتائج   أشارت   �ما.  المهن�ة  الممارسة  فعال�ة   من  تحسن  أن   �مكن  التقن�ات   هذه  أن
  الجمهور،   ب�انات   تحلیل  تشمل   الممارسین   نظر   وجهة  من  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  تطبیق
  المخاوف  �عض   وجود   النتائج  أظهرت   ذلك،  ومع.  الداخلي  والتواصل  المحتوى،  و�نشاء  الأزمات،  و�دارة
 التحد�ات   إلى  �الإضافة   المستقبل،  في  المطلو�ة  والمهارات   الوظائف  على   الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  �شأن 

  اتجاهات   على  المؤثرة  العوامل  أن  إلى  النتائج  وأشارت .  التكنولوج�ة  التحت�ة  والبن�ة  �التكلفة  المرت�طة
  استخدام   في  والخبرة  التقن�ات،   بهذه  المعرفة  مستوى   تشمل  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  نحو  الممارسین
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  تدر�ب�ة   برامج  تطو�ر  �ضرورة  الدراسة  أوصت .  عملها   وقطاع  المؤسسة  وحجم  عام،  �شكل  التكنولوج�ا
  هذه   لدمج  استرات�ج�ات   ي وتبنَّ   الاصطناعي،  الذ�اء  مجال  في  العامة  العلاقات   ممارسي  مهارات   لتعز�ز

  . مؤسسة  �كل  الخاصة  والتحد�ات   الاحت�اجات   الاعت�ار   �عین  الأخذ   مع  المهنة،  ممارسة  في  التقن�ات 
 ) م ٢٠١٧ خل�فة،(
 

 Artificial intelligence and the future of public"  �عنوان)  Smith  )2019  دراسة     
relations  ." ممارسة   مستقبل  تغیر  أن  الاصطناعي  الذ�اء  لتقن�ات   �مكن  ��ف  الدراسة  استكشفت  

  شاملة   مراجعة   على   الدراسة  اعتمدت .  بذلك  المرت�طة  والتحد�ات   الفرص   هي   وما  العامة،  العلاقات 
.  الاصطناعي  والذ�اء  العامة  العلاقات   مجالات   في  خبیرًا  ٢٠  مع  متعمقة  مقابلات   و�جراء  للأدب�ات،

  فهم  وتحسین   الروتین�ة،  المهام  أتمتة  في   �ساعد   أن  �مكن  الاصطناعي  الذ�اء   أن  النتائج  أظهرت 
 تقن�ات   استخدام  �مكن  المثال،  سبیل   فعلى.  الأزمات   إدارة  وتعز�ز   الاتصالات،  وتخص�ص   الجمهور،

 الاجتماعي،   التواصل  وسائل  على  المحادثات   وتحلیل  لرصد   المشاعر   وتحلیل  الطب�ع�ة   اللغة  معالجة
 لسلوك  تنبؤ�ة  نماذج  لتطو�ر   الآلي  التعلم  استخدام  �مكن  �ما.  الرئ�س�ة  والاتجاهات   الموضوعات   وتحدید 

  �الأخلاق�ات   تتعلق  تحد�ات   وجود   النتائج  أظهرت   ذلك،  ومع.  الاتصال�ة  للرسائل  واستجا�اته   الجمهور
  اتخاذ  في  الخوارزم�ات   واستخدام  الشخص�ة،  الب�انات   وتحلیل  �جمع  یتعلق  ف�ما  خاصةً   والثقة،  والشفاف�ة
  في   العامة  العلاقات  لممارسي  جدیدة  و�فاءات   مهارات   إلى  الحاجة  إلى  النتائج  أشارت   �ما.  القرارات 
  ي ّ◌◌َ تبن  أهم�ة  على  الدراسة   أكدت .  والبرمجة  الب�انات   تحلیل  مهارات   مثل  الاصطناعي،  الذ�اء  عصر

  الأساس�ة   الق�م  على  الحفاظ  مع  العامة،  العلاقات   ممارسة  في  الاصطناعي  الذ�اء  دمج  في  است�اقي  نهج
 . )Smith, 2019( التقن�ات  هذه لاستخدام أخلاق�ة أطر وتطو�ر للمهنة،

 

 Public relations and artificial"  �عنوان)  Galloway and Swiatek   )2018  دراسة    
intelligence: It's not (just) about robots  ." الاصطناعي   للذ�اء  المتنامي  الدور  الدراسة  ناقشت  

 استندت .  والكفاءة  الفعال�ة  لتحسین  منه   الاستفادة  للممارسین   �مكن  و��ف  العامة،  العلاقات   ممارسة  في
  أن   النتائج  أظهرت .  الصلة  ذات   الأدب�ات   ومراجعة  الحال�ة،  الممارسات   من  أمثلة   تحلیل  إلى  الدراسة

  والاتصالات   المحتوى،  و�نشاء  التنبؤي،  التحلیل  تشمل  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات 
  للتنبؤ   التنبؤي   التحلیل  استخدام  �مكن  المثال،  سبیل   فعلى.  الإنترنت   عبر  السمعة  و�دارة  المؤتمتة،
  استخدام   �مكن  �ما.  دقة  أكثر  �شكل  المستهدفة  الجماهیر  وتحدید   الناشئة،  والقضا�ا  العام  الرأي  �اتجاهات 

 لمختلف   وجذاب   مخصص   محتوى   لإنشاء  والتصم�م،  الإبداع�ة  الكتا�ة  مثل  الآلي،  المحتوى   إنشاء  تقن�ات 
  خلال   من  الاتصالات   �فاءة  من  �حسن  أن  �مكن  الاصطناعي  الذ�اء  أن  إلى  النتائج  وأشارت .  الجماهیر

  أهم�ة   على   الدراسة  أكدت   ذلك،  ومع.  الجمهور  مع   الروتین�ة  والتفاعلات   الاستفسارات   على  الردود   أتمتة
 إلى   أشارت   �ما.  �فعال�ة  معه  للعمل  اللازمة  المهارات   وتطو�ر  الاصطناعي،  الذ�اء  وحدود   إمكانات   فهم
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  الاتصال�ة،   والممارسات   الاسترات�ج�ات   في  الاصطناعي  الذ�اء  دمج  ��ف�ة   في  النقدي  التفكیر  إلى  الحاجة
  محل   �حل  لن  الاصطناعي  الذ�اء  أن  إلى  الدراسة  خلصت .  الجماهیر  مع  العلاقات   على  تأثیره  وتقی�م

  تطو�ر   منهم  و�تطلب   المستقبل،  في  وأدوارهم  عملهم   طب�عة  س�غیر  ولكنه  العامة،  العلاقات   ممارسي
 . )Galloway & Swiatek, 2018( التغییر هذا مع للتك�ف جدیدة و�فاءات  مهارات 

 

 Artificial Intelligence: A Strategic Disruption"  �عنوان)  Panda et al) .2019  دراسة    
in Public Relations ." من العامة العلاقات ممارسة  على الاصطناعي الذ�اء تأثیر في الدراسة �حثت 

 الدراسة   اعتمدت .  تنافس�ة  میزة  لتحقیق   التقن�ات   هذه  يّ◌◌َ تبن  للمنظمات   �مكن  و��ف  استرات�جي،  منظور
  والاتصالات  العامة العلاقات  في خبیرًا ١٥ مع متعمقة مقابلات  إجراء تم حیث   نوع�ة، �حث   منهج�ة على

 خلال  من  العامة  العلاقات   ممارسة  �عطل  أن   �مكن  الاصطناعي  الذ�اء  أن  النتائج   أظهرت .  الاسترات�ج�ة
  المثال،  سبیل  فعلى.  السمعة   إدارة  وتعز�ز  المهام،  وأتمتة  المحتوى،  وتخص�ص   الب�انات،  تحلیل  تحسین
  غیر   الب�انات   من  هائلة  �م�ات   لتحلیل  الآلي  والتعلم   الضخمة  الب�انات   تحلیل  تقن�ات   استخدام  �مكن

  الجمهور   اتجاهات   حول  ق�مة  رؤى   واستخراج  الإعلام،  ووسائل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  من  المه�كلة
  �ستجیب   وتفاعلي،  مخصص   محتوى   لإنشاء  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات   استخدام  �مكن  �ما.  وتفضیلاته
 الرصد   مثل  الروتین�ة،  المهام  أتمتة  أن  إلى  النتائج  وأشارت .  المختلفة  الجمهور  وسلو��ات   لاحت�اجات 
.  والإبداع�ة الاسترات�ج�ة المهام على  للتر�یز للممارسین والموارد  الوقت  توفر أن �مكن والتقار�ر، الإعلامي

  واله�اكل   الاسترات�ج�ات   في  تغییرات   یتطلب   الاصطناعي  الذ�اء  ي تبنَّ   أن   على  الدراسة  أكدت   ذلك،  ومع
  القرار   صنع  عمل�ات   في  التقن�ات   هذه  دمج  دون   تتحقق  لن  الكاملة  الفوائد   وأن  التنظ�م�ة،  والثقافة

  ممارسة  في  الاصطناعي  الذ�اء  لدمج  است�اق�ة  استرات�ج�ات   تطو�ر  �ضرورة  الدراسة  أوصت .  الاسترات�جي
  لمعالجة  والممارسین  الأكاد�میین   بین  والتعاون   لذلك،  اللازمة  والكفاءات   القدرات   و�ناء  العامة،  العلاقات 
 . )Panda et al., 2019( التقن�ات  بهذه المرت�طة والفرص  التحد�ات 

 

 AI and the future of public relations: A"  �عنوان)  Pedemonte  )2020دراسة      
scenario-building approach  ." المستقبل   لاستكشاف  السینار�و   بناء  منهج�ة   الدراسة  استخدمت  

  بناءً   سینار�وهات   أر�عة  تطو�ر  تم.  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  ظل  في  العامة  العلاقات   لممارسة  المحتمل
 تراوحت .  الرئ�س�ة  الاتجاهات   وتحلیل  الاصطناعي،  والذ�اء  العامة  العلاقات  في  خبراء  مع  مقابلات   على

  العلاقات   ممارسة  في  الجذري   التحول  إلى  الاصطناعي  للذ�اء  المحدود  يّ◌◌َ التبن  من  السینار�وهات 
 الذ�اء  تقن�ات   تطور  بین   التفاعل  خلال  من  سیتشكل  العامة  العلاقات   مستقبل  أن  النتائج  أظهرت .  العامة

  المحدود  يالتبنَّ   یؤدي  الأول،  السینار�و  ففي.  والتنظ�م�ة  والاقتصاد�ة  الاجتماع�ة  والعوامل  الاصطناعي
  في   أما.  الممارسة  في جوهري   تغییر دون   والفعال�ة،  الكفاءة   في  تدر�ج�ة تحسینات   إلى   الاصطناعي  للذ�اء

  وتغییر   الروتین�ة،  المهام  من  العدید   أتمتة  إلى  الاصطناعي  للذ�اء  الواسع  التبني  فیؤدي  الثاني،  السینار�و
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  صنع   من  یتجزأ  لا  جزءًا   الاصطناعي  الذ�اء  �ص�ح  الثالث،  السینار�و  وفي.  الممارسین  ومهارات   أدوار
 فیؤدي  الرا�ع،  السینار�و  في  أما.  وجماهیرها  المنظمات   بین  العلاقة  طب�عة  من  و�غیر  الاسترات�جي،  القرار
 والرو�وتات   الخوارزم�ات   تص�ح  حیث   العامة،  العلاقات   ممارسة  في  جذري   تحول  إلى  الاصطناعي  الذ�اء

  طو�ل   الاسترات�جي  التفكیر   أهم�ة  على  الدراسة  أكدت .  الاتصال�ة  الأنشطة  معظم  عن  المسؤولة  هي
 مع  للتعامل  اللازمة  والقدرات   المهارات   وتطو�ر  مختلفة،  سینار�وهات   مع  للتك�ف  والاستعداد   المدى،
 التأثیرات   حول  ال�حوث   من  المز�د   إجراء  �ضرورة  أوصت   �ما.  الاصطناعي  الذ�اء  وفرص   تحد�ات 
  الاستخدام   لضمان  وتنظ�م�ة  أخلاق�ة  أطر  وتطو�ر  العامة،  العلاقات   على  الاصطناعي  للذ�اء  المحتملة
 . )Pedemonte, 2020( التقن�ات  لهذه المسؤول

(Sayo et al  دراسة       Artificial intelligence in public relations: A"  �عنوان)  2021. 
review and research agenda  ." الذ�اء   �استخدام   المتعلقة  للأدب�ات   شاملة   �مراجعة  الدراسة  قامت 

.  المجال  هذا  في   المستقبل�ة  لل�حوث   أعمال  جدول  وتطو�ر   العامة،  العلاقات   ممارسة  في  الاصطناعي
  أن   النتائج  أظهرت .  م ٢٠٢٠و   م٢٠١٠  عامي   بین   منشورة  أكاد�م�ة  مقالة  ٦٨  تحلیل  الدراسة  شملت 

  الفرص   استكشاف  على  ر�زت   الدراسات   معظم   وأن  الأولى،  مراحلها  في  تزال  لا  المجال  هذا  في  ال�حوث 
  تأثیراته   على   �اف�ة   تجر�ب�ة  أدلة  تقد�م   دون   العامة،  العلاقات   في  الاصطناعي  للذ�اء  المحتملة  والتحد�ات 

  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  على أساسي �شكل تر�ز الحال�ة ال�حوث  أن إلى النتائج أشارت  �ما. الفعل�ة
  و�نشاء   الاجتماعي،  التواصل   وسائل  وتحلیل  الإنترنت،  عبر  السمعة  إدارة  مثل  محددة،  مجالات   في

  على  الاصطناعي  للذ�اء  الأوسع  التأثیرات   تتناول  التي  ال�حوث   في  نقصًا   هناك  أن   حین  في  المحتوى،
  جدول  الدراسة اقترحت  النتائج، هذه على  بناءً . العامة العلاقات  في المهن�ة والأخلاق�ات  والمهارات  الأدوار
  تأثیر   لفهم  جدیدة  ونماذج  نظر�ات   تطو�ر)  ١: (رئ�س�ة   مجالات   خمس  �شمل  المستقبل�ة  لل�حوث   أعمال
 الذ�اء  تطب�قات   فعال�ة  لتقی�م  تجر�ب�ة  دراسات   إجراء)  ٢(  العامة،  العلاقات   على  الاصطناعي   الذ�اء

  المرت�طة  والقانون�ة  الأخلاق�ة  التحد�ات   استكشاف)  ٣(  والجماهیر،  الس�اقات   مختلف  في  الاصطناعي
 أدوار  على  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  دراسة)  ٤(   العامة،  العلاقات  في  الاصطناعي  الذ�اء  �استخدام
 .ممارس ومهارات 

 

 : السا�قة الدراسات على التعلیق
  ممارسة   في  الاصطناعي  الذ�اء  تطبیق  موضوع  الأجنب�ة،   أو  العر��ة  سواء  السا�قة،  الدراسات   تناولت     

 التقن�ات   بهذه  المرت�طة  والتحد�ات   الفرص   حول  ق�مة  رؤى   وقدمت   متعددة،  جوانب   من  العامة  العلاقات 
  تتقاطع   أنها  إلا  الدراسات،  هذه  في  المستخدمة  والمنهج�ات   الس�اقات   اختلاف  من  الرغم  وعلى.  المتطورة

 . الرئ�س�ة والاستنتاجات  النقاط من العدید  في
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  لا   العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات   استخدام  أن  على  الدراسات   معظم  أكدت   أولاً،    
  المتزاید   الاعتراف  من  الرغم   فعلى.  الغر��ة  أو  العر��ة   المنظمات   في  سواء  الأولى،  مراحله  في  یزال

  و�مكن .  نسبً�ا  محدودة  تزال  لا  يالتبنَّ   معدلات   أن  إلا  والكفاءة،  الفعال�ة  تحسین  في  التقن�ات   هذه  �إمكانات 
 العامة،   العلاقات   ممارسي  بین   الاصطناعي   �الذ�اء  والمعرفة  الوعي  نقص   منها  عوامل،  �عدة  ذلك  تفسیر 

 الرقمي   التحول  تواجه  التي   والثقاف�ة   التنظ�م�ة  والتحد�ات   التقن�ات،  هذه  بتطبیق  المرت�طة  العال�ة  والتكلفة
 .المنظمات  في
 العامة،   العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات   من  متنوعة  مجموعة  إلى  الدراسات   أشارت   ثانً�ا،   

  و�نشاء   الاجتماعي،  التواصل  وسائل  الجمهور  ب�انات   تحلیل:  الحصر  لا   المثال  سبیل  على   تشمل   والتي
  القرارات   اتخاذ   ودعم  الإنترنت،  عبر  السمعة  و�دارة  الروتین�ة،  الاتصالات   وأتمتة   المخصص،  المحتوى 

  و�فاءة   فعال�ة  من  تحسن  أن  �مكن  التطب�قات   هذه  أن  على  الدراسات   معظم  أكدت  وقد .  الاسترات�ج�ة
  المحتوى،   وملاءمة  جودة  وتحسین  الجمهور،  حول  أعمق  رؤى   توفیر  خلال  من  العامة،  العلاقات   ممارسة
 . والإبداع�ة الاسترات�ج�ة المهام على للتر�یز للممارسین  والموارد  الوقت  وتوفیر

  في   الاصطناعي  الذ�اء  بتطبیق  المرت�طة  والمخاطر  التحد�ات   من  العدید   الدراسات   أبرزت   ثالثًا،   
  والتحیز   الب�انات،  وحما�ة  الخصوص�ة  مثل   الأخلاق�ة،  القضا�ا  التحد�ات   هذه  أبرز  ومن.  العامة  العلاقات 
  إلى   الدراسات   �عض   أشارت  �ما.  القرارات   اتخاذ   في  والمساءلة  والشفاف�ة  الخوارزم�ات،  في  المحتمل
  و�مكان�ة   العامة،  العلاقات   في  والمهارات   الوظائف  مستقبل  على   الاصطناعي  الذ�اء   تأثیر  �شأن   المخاوف
 خلال   من  التحد�ات   هذه  معالجة  ضرورة  على  الدراسات  وأكدت.  �الآلات   ال�شر�ین   الممارسین  استبدال
  التقن�ات   هذه  على  والتدر�ب   الوعي   وتعز�ز  الاصطناعي،  الذ�اء  لاستخدام  وقانون�ة  أخلاق�ة   أطر   تطو�ر

 . الممارسین بین
  استرات�جي   منظور  يتبنَّ   إلى  الحاجة  إلى  الأجنب�ة،  الدراسات   وخاصة  الدراسات،  �عض   أشارت   را�عًا،   

 التقن�ات  هذه إلى النظر من فبدلاً . العامة العلاقات  ممارسة في الاصطناعي الذ�اء دمج في الأجل طو�ل
  الاصطناعي   الذ�اء  توظ�ف  ��ف�ة  في  التفكیر  والممارسین  المنظمات   على  ین�غي   فقط،  تكت�ك�ة  كأدوات 
  الجماهیر،   مع  قو�ة  علاقات   و�ناء  التجار�ة،  والعلامة  السمعة  تعز�ز  مثل  استرات�ج�ة،   أهداف  لتحقیق

  إلى   �الإضافة  والعمل�ات،  واله�اكل  التنظ�م�ة  الثقافة  في  تحولاً   ذلك  و�تطلب .  القرار  صنع  عمل�ات  وتحسین
 .الممارسین لدى اللازمة والكفاءات  المهارات  تطو�ر

 الذ�اء  لتطب�قات   أعمق  فهم  توفیر  في  السا�قة  للدراسات   الكبیرة  الق�مة  من   الرغم  على  خامسًا،   
  فمعظم.  المجال  هذا  في  ال�حوث  من  مز�د   إلى  حاجة  هناك  أن  إلا  العامة،  العلاقات   في   الاصطناعي

  على   قو�ة  تجر�ب�ة  أدلة  تقد�م  دون   المحتملة،  والتحد�ات   الفرص   استكشاف  على   تر�ز  الحال�ة  الدراسات 
  طو�لة   التأثیرات   تتناول  التي  الدراسات   في  نقصًا  هناك   أن  �ما.  مختلفة  س�اقات   في  التطب�قات   هذه  فعال�ة
  وهناك .  المهن�ة  والق�م  والمهارات  الأدوار  حیث   من  العامة،  العلاقات   مهنة  على الاصطناعي  للذ�اء  المدى
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  وممارسات   استرات�ج�ات   في  الاصطناعي  الذ�اء  دمج  ��ف�ة  حول  ال�حوث   من  مز�د   إلى  أ�ضًا  حاجة
 .وأخلاقي فعال �شكل العامة العلاقات 

  الحال�ة،   للدراسة  والمنهجي  النظري   الإطار  تطو�ر  في  السا�قة  الدراسات   من  الاستفادة  �مكن   سادسًا،   
  �الرعا�ة   العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطبیق   والقانون�ة   الأخلاق�ة   الاعت�ارات   على  تر�ز  والتي

  یتعلق   ف�ما  الدراسات   هذه   إلیها  توصلت   التي  والاستنتاجات   النتائج  على  البناء �مكن  ناح�ة،  فمن.  الصح�ة
  أخرى،   ناح�ة  ومن.  عام  �شكل  العامة  العلاقات   في   الاصطناعي  �الذ�اء  المرت�طة  والتحد�ات   �الفرص 

  أعمق  �شكل  والتر�یز  الصح�ة،  للرعا�ة   الخاص   الس�اق   مع  لتتناسب   وتكی�فها  الأفكار  هذه  تطو�ر  �مكن 
  القرارات   عن  والمسؤول�ة  المرضى،  ب�انات   خصوص�ة  مثل  الصلة،  ذات   والقانون�ة  الأخلاق�ة  الأ�عاد   على
 .الصحي الاتصال مجال في المهن�ة  والمعاییر اللوائح مع والتوافق الخوارزم�ات، تتخذها التي
  في   الاصطناعي  الذ�اء  تطبیق   على   تر�یزها   في  السا�قة   الدراسات   عن  الحال�ة  الدراسة  تتمیز   سا�عًا،   

  ستتوصل  التي والاستنتاجات  النتائج أن �عني وهذا. الصح�ة الرعا�ة وهو محدد  س�اق في العامة العلاقات 
  في   الدراسة  تتمیز  �ما.  المجال  هذا  في  وال�احثین  للممارسین  خاصة  أهم�ة  ذات   ستكون   الدراسة  إلیها
  و�جراء   الحال�ة  الممارسات   وتحلیل  الأدب�ات   مراجعة  تشمل   والتي   الأسالیب،  متعددة  �حث   لمنهج�ة  تبنیها 

  شمول�ة   وأكثر   أعمق  فهمًا  یوفر  أن  شأنه   من  وهذا.  صلة  ذات   مجالات   في  خبراء  مع   متعمقة   مقابلات 
  في   الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  لتوج�ه  وقانوني  أخلاقي  عمل  إطار  تطو�ر  في  و�ساهم  للموضوع،
 . الصح�ة �الرعا�ة العامة العلاقات 

 العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات   لفهم  متینًا  أساسًا  السا�قة  الدراسات   تشكل  الختام،  في    
  خلال   من  المعرفي  الحقل  هذا  في  الحال�ة  الدراسة  وتسهم.  بها  المرت�طة  والتحد�ات   والفرص   العامة،
.  متكاملة  �حث   منهج�ة  يوتبنَّ   الصح�ة،  الرعا�ة  س�اق   في  والقانون�ة  الأخلاق�ة  الاعت�ارات   على  التر�یز

  النقاش   في  المساهمة  إلى  الدراسة  هذه  تهدف  وتطو�رها،  السا�قة  الدراسات   نتائج  من  الاستفادة  خلال  ومن
  فعال   �شكل  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  إمكانات   تسخیر  ��ف�ة  حول  والمهني  الأكاد�مي
 . سواء حد   على  والجماهیر المنظمات   مصالح �خدم �ما ومسؤول،

 

 الإطار النظري: 
 : الصح�ة العامة العلاقات في الاصطناعي الذ�اء لتطب�قات والقانون�ة الأخلاق�ة التحد�ات

 الصح�ة،  الرعا�ة  في  س�ما   لا  القطاعات،  من  العدید   في  تحول  نقطة)  AI(  الاصطناعي  الذ�اء  �شكل   
 & Johnson(  فعال  �شكل   الجمهور  مع  والتواصل  الب�انات   لتحلیل  مسبوقة  غیر  ات إمكان  یوفر  حیث 

Williams, 2020(  .قانون�ة   تحد�ات   �طرح   الصح�ة   العامة  العلاقات   في  تطب�قاته   في  التوسع   فإن   ذلك،  مع 
  لتطو�ر   الحاجة  إلى  یدعو  مما  والمساءلة،  والإنصاف،  والشفاف�ة،  �الخصوص�ة،  تتعلق  �بیرة،  وأخلاق�ة

 .التقن�ة لهذه المسؤول الاستخدام تضمن  وأخلاق�ة قانون�ة أطر
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 : القانون�ة التحد�ات
  الصح�ة،   الرعا�ة  في  الاصطناعي   الذ�اء  تطب�قات   عند   القانون�ة  المخاوف  أبرز  أحد   هي  الخصوص�ة    
  اللائحة   مثل  الحال�ة،  القوانین.  حمایتها  �جب   حساسة  صح�ة  ب�انات   مع  الذ��ة  الأنظمة  تتعامل  حیث 
 الب�انات   جمع  ��ف�ة  حول  صارمة  قواعد   تضع  الأورو�ي،  الاتحاد   في)  GDPR(  الب�انات   لحما�ة  العامة

  تتعلق   تحد�ات   الاصطناعي  الذ�اء  یواجه  ذلك،  ومع.  )Cohen & Mello, 2018(  واستخدامها  الشخص�ة
  نماذج   لتطو�ر  الب�انات   من   هائلة   �م�ات   معالجة  على  المعتمدة  طب�عته   �سبب   القوانین   لهذه  �الامتثال
 . )Price & Cohen, 2019( دق�قة وتوقعات 

  صعو�ة   هناك  تكون   قد ".  القانون�ة  المساءلة"  مسألة  في  یتمثل  القانون�ة  التحد�ات   من  الآخر  الجانب     
  العامة   العلاقات   في  المستخدمة  الذ��ة  الأنظمة  في  أخطاء  حدوث   حال  في  القانون�ة  المسؤول�ة  تحدید   في

 الأضرار   عن  المسؤولة  الجهة  تحدید   تعقید   من  یز�د   الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  في  فالتوسع.  الصح�ة
 مزودي  أو  الاصطناعي  الذ�اء  تستخدم  التي  المؤسسة  �انت   سواء  الذ��ة،  الأنظمة   قرارات   عن  الناجمة

  جدید   قانوني  إطار  تطو�ر  ذلك  یتطلب .  )Čerka et al., 2015(  الخوارزم�ات   مصممي  أو  التكنولوج�ا
  لمراجعة   آل�ات   و�شمل  الاصطناعي،  الذ�اء  تزو�د   سلسلة   في  المختلفة   الأطراف  وحقوق   أدوار  �حدد 

 .المرضى حقوق  لحما�ة الذ��ة الأنظمة بواسطة المتخذة القرارات 
 

 : الأخلاق�ة التحد�ات
  حیث   من  الصح�ة  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات   الأخلاق�ة  التحد�ات   تأتي    

  على   یتعین  إذ   أساسً�ا،  مبدأً   الشفاف�ة  تعتبر.  الأفراد   حقوق   واحترام  والعدالة  الشفاف�ة  �م�ادئ  الالتزام  ضرورة
  لتطب�قاتها   المتوقعة  والآثار  ومعالجتها،  الب�انات   جمع  ��ف�ة   توض�ح   في   واضحة  تكون   أن  الذ��ة  الأنظمة 

  الجمهور   لدى  الثقة  تعزز  الشفاف�ة  أن  إلى)  Char, Shah, & Magnus   )2018  �شیر.  المرضى  على
 . وتحلیلها الب�انات  جمع عمل�ات  في مشار�تهم حول مستنیرة قرارات  اتخاذ  في المرضى وتساعد 

  خوارزم�ات   معظم  تصم�م  تم.  الخوارزم�ات   في  �التحیز  تتعلق  تحد�ات   هناك  الشفاف�ة،  إلى  �الإضافة
  على   سلً�ا  تؤثر  تحیزات   تضمین  إلى  یؤدي  قد   مما  سا�قة،  ب�انات   أساس  على  الاصطناعي  الذ�اء

  غیر  تكون   قد   قرارات   إلى  یؤدي  الب�انات   جمع  في  التوازن   مراعاة  عدم  أن  �ما.  معینة  فئات   من  المرضى
"  التصم�م   حسب   الأخلاق�ات "  م�ادئ  تطبیق  إلى  ذلك  و�دعو.  )Floridi et al., 2018(  تمییز�ة  أو   منصفة 

)Ethics by Design  (العدالة   مثل  ق�م  دمج  �شمل   �ما  الاصطناعي،  الذ�اء  تطو�ر  مراحل  جم�ع  في 
  من   خال�ة  الاصطناعي  الذ�اء  أنظمة  تكون   أن  ضمان  على  والعمل  الخوارزم�ات،  تصم�م  في  والإنصاف
 .)Gasser & Almeida, 2017(  نز�ه �شكل  وتعمل التحیزات 

 الذ�اء  بتطب�قات   الصح�ة  المؤسسات   تلتزم  أن  �جب   والقانون�ة،  الأخلاق�ة  التحد�ات   هذه  لمواجهة    
 حول  للعاملین مكثف تدر�ب  تقد�م الالتزامات  هذه تشمل. المرضى حقوق  حما�ة تضمن التي الاصطناعي
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  على   تُشرف  مختصة  لجان  إنشاء  إلى  �الإضافة  الاصطناعي،  الذ�اء  استخدام  في  الأخلاق�ة  الاعت�ارات 
  من   الرقم�ة  الحو�مة  تعز�ز  للمؤسسات   �مكن  �ما.  التقن�ة  هذه  تطبیق   في   وقانون�ة  أخلاق�ة   �معاییر  الالتزام
 الیوم�ة،  والممارسات   المرضى  على  آثارها  ومراجعة  الذ��ة  للأنظمة  دور�ة  مراق�ة  إجراءات   تطبیق  خلال
 . )Pedemonte, 2020( ومسؤول أخلاقي �شكل  الجمهور مع الاصطناعي الذ�اء تفاعل  ضمان بهدف
  الفر�دة   التحد�ات   الاعت�ار  في  تأخذ   جدیدة  تنظ�م�ة   أطر  بتطو�ر  الأ�حاث   توصي  ذلك،  على  علاوة    
  تمنع   قوانین  وضع  الأطر  هذه  تشمل.  الصح�ة  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  �طرحها  التي

  من  للتحقق  مستقلة   مراق�ة  مجالس  إنشاء  إلى  وتدعو   والمساءلة،  الشفاف�ة   وتضمن  الخوارزم�ات   في   التحیز
 في   �ساعد   أن  ذلك  شأن   من.  )Sayo et al., 2021(  والأخلاق�ة  القانون�ة  للمعاییر  الذ��ة  الأنظمة  مطا�قة
 الذ�اء   لتقن�ات   والآمن  الأخلاقي  الاستخدام  و�ضمن  الصح�ة،  الرعا�ة  ومقدمي  المرضى  بین  الثقة  تعز�ز

 .الاصطناعي
  القطاع   في  العامة  العلاقات   لتحسین  �بیرة  ات إمكان  �حمل  الاصطناعي  الذ�اء  أن  الواضح  من     

.  والقوانین  المؤسسات   من   شاملة  استجا�ة  تتطلب   وقانون�ة  أخلاق�ة  تحد�ات   تواجه  تطب�قاته  ولكن  الصحي،
  الابتكار   بین  توازن   لتحقیق   أساسً�ا  والأخلاق�ة   القانون�ة  والمسؤول�ة  والعدالة  الشفاف�ة   �م�ادئ  الالتزام  ُ�عد 

 للذ�اء   مسؤول  استخدام  نحو  الطر�ق  تمهید   في  الحال�ة   التوص�ات   تساهم .  المرضى  حقوق   وحما�ة
 .وفعّال أخلاقي �شكل  المستقبل�ة تطب�قاته یدعم تنظ�مي إطار تطور ضمان مع الاصطناعي،

 النظر�ات المفسرة للدراسة:
 :) Ethical Agency Theory( الأخلاق�ة الو�الة نظر�ة
 لتطبیق   والقانون�ة  الأخلاق�ة  الاعت�ارات   لدراسة  مهمًا   نظرً�ا  منظورًا  الأخلاق�ة  الو�الة  نظر�ة  تقدم    

  الو�لاء   أن  فكرة   إلى  النظر�ة   هذه  تستند .  الصح�ة  �الرعا�ة   العامة  العلاقات   في  الاصطناعي   الذ�اء
 للم�ادئ   وفقًا  والتصرف  أخلاق�ة  قرارات   اتخاذ   على  القدرة  لدیهم  آلات،  أو  �شرًا  �انوا  سواء  الأخلاقیین،

 و��ف   الأخلاق�ة،  الو�الة  �شكل  ما  حول  تساؤلات   تطرح  وهي.  )Floridi & Sanders, 2004(  الأخلاق�ة
 .الأخلاقي السلوك لتعز�ز الذ��ة الأنظمة وتنظ�م تصم�م  �مكن
  المعرف�ة   لقدراتهم  نظرًا الوحیدون،  الأخلاقیون   الو�لاء  أنهم  على  ال�شر  إلى  ینظر  التقلیدي،  الس�اق  في    

  استكشاف   في  ال�احثون   بدأ  الاصطناعي،  الذ�اء  تقن�ات   تطور  مع  ذلك،   ومع.  والأخلاق�ة  والعاطف�ة
 ,Floridi & Sanders(  وساندرز  لفلور�دي  ووفقًا.  أ�ضًا  أخلاقیین  و�لاء  الذ��ة  الأنظمة  اعت�ار  إمكان�ة
 والاستقلال�ة   ،)Interactivity(  التفاعل�ة:  رئ�س�ة  شروط  ثلاثة  تتطلب   الأخلاق�ة  الو�الة  فإن  ،)2004

)Autonomy(،  والتك�ف   )Adaptability  .(بیئته   مع  التفاعل  على  الو�یل  قدرة  إلى  التفاعل�ة  وتشیر  
 ذاتً�ا،   محددة  وأهداف  قواعد   على  بناءً   التصرف  على  الو�یل  قدرة  إلى  الاستقلال�ة  وتشیر.  لها  والاستجا�ة

 الخبرات   على  بناءً   سلو�ه  تعدیل  على  الو�یل  قدرة  إلى  التك�ف  �شیر  وأخیرًا،.  م�اشر  خارجي  تدخل  دون 
 . الجدیدة والمدخلات 
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  �الرعا�ة   العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  على  الأخلاق�ة  الو�الة  نظر�ة  تطبیق  عند     
  أو   الممكن  من  �ان  إذا  ما  مسألة  هناك  أولاً،.  المهمة  والاعت�ارات   التساؤلات   من   العدید   تنشأ  الصح�ة،
  هذه   قدرة  من  الرغم  فعلى .  الحق�قي  �المعنى  أخلاقیین  و�لاء  الاصطناعي  الذ�اء  أنظمة  اعت�ار  المناسب 
  التي   الأخلاق�ة  للمعاییر  العمیق  والفهم  الذاتي  الوعي  إلى  تفتقر  أنها  إلا  والتك�ف،  التفاعل  على  الأنظمة

 تقع   قد   الأخلاق�ة  القرارات   عن  النهائ�ة  المسؤول�ة  فإن  و�التالي،.  )Bossmann, 2016(  ال�شر  بها  یتمتع
 . الأنظمة لهذه ال�شر�ین والمشغلین المصممین عاتق على
  �طر�قة   الاصطناعي  الذ�اء   أنظمة  تصم�م  أهم�ة  على  الضوء  الأخلاق�ة   الو�الة  نظر�ة  تسلط  ثانً�ا،    

  تطو�ر   مراحل  جم�ع  في  الأخلاق�ة  الاعت�ارات   دمج  یتطلب   وهذا.  الأخلاق�ة  والق�م  الم�ادئ  مع  تتوافق
 Ethics by) (Martin, 2019)"  التصم�م  حسب   الأخلاق�ات "  نهج  خلال  من   الأنظمة،  هذه  وتطبیق

Design)  . خصوص�ة  وحما�ة  الخوارزم�ات،  و�نصاف   شفاف�ة  ضمان  المثال،   سبیل  على   ذلك،  �شمل   وقد  
  الأخلاقي   الاستخدام  على  المستخدمین  وتدر�ب   ال�شر�ة،  والرقا�ة  للمساءلة  آل�ات   و�نشاء  الب�انات،  وأمن
  تقلیل   �مكن  التصم�م،  في  الأخلاق�ات   دمج  خلال  ومن.  )Gasser & Almeida, 2017(  التقن�ات   لهذه

 . الصح�ة الرعا�ة في الاصطناعي الذ�اء لاستخدام المحتملة الأخلاق�ة والتحد�ات  المخاطر
  أو   أضرار  حدوث   حالة  في   القانون�ة  المسؤول�ة  حول  أسئلة   الأخلاق�ة  الو�الة  نظر�ة   تثیر  ثالثًا،    

  على   وقدرتها  الأنظمة   هذه   استقلال�ة  تزاید   فمع.  الاصطناعي  الذ�اء  أنظمة  استخدام  عن   ناتجة  انتهاكات 
 Čerka(  الانتهاكات   أو  الأخطاء  عن  قانونًا  المسؤولة  الجهة  تحدید   الصعب   من  �ص�ح  قد   القرارات،  اتخاذ 

et al., 2015(  . للو�الة   الفر�دة  الطب�عة  الاعت�ار  في  تأخذ   جدیدة  قانون�ة  أطر  تطو�ر  ذلك  یتطلب   وقد  
  القوانین   تحدیث   یتطلب   قد   �ما.  والمستخدمین  والمشغلین  المطور�ن  بین  المسؤول�ات   وتوز�ع  الاصطناع�ة،

 المرضى   وسلامة  حقوق   حما�ة  وضمان  الاصطناعي،  الذ�اء  مجال  في  التطورات   لمواك�ة  الحال�ة  واللوائح
 . والمستخدمین

  الأخلاق�ة   الأ�عاد   حول  والنقاشات   ال�حوث   من  المز�د   إجراء  إلى   الأخلاق�ة  الو�الة  نظر�ة   تدعو  وأخیرًا،    
 هذه  تأثیر  دراسة  ال�حوث   هذه  تشمل  أن  و�ن�غي.  الصح�ة  الرعا�ة  في  الاصطناعي  للذ�اء  والقانون�ة
  العادل  الوصول  وعلى  الطبي،  القرار  صنع  عمل�ة  وعلى  والأط�اء،  المرضى  بین   العلاقات   على  التقن�ات 

  المثلى   الطرق   ال�حوث   هذه  تستكشف   أن  ین�غي  �ما.  )Vayena et al., 2018(  الصح�ة   الرعا�ة   إلى
 والعدالة  الاستقلال�ة   مثل   الأخلاق�ة،   الم�ادئ  مع  یتوافق  �ما   الاصطناعي  الذ�اء  أنظمة  وتنظ�م   لتصم�م
 إرشادات   تطو�ر  �مكن  والنقاشات،  ال�حوث   هذه  خلال  ومن.  )Floridi et al., 2018(  والضرر  والخیر

 .الصح�ة الرعا�ة في الاصطناعي للذ�اء المسؤول التطبیق لتوج�ه أخلاق�ة وس�اسات 
 المعقدة  والقانون�ة  الأخلاق�ة  الاعت�ارات   لتحلیل  ق�مًا   مفاه�مً�ا  إطارًا  الأخلاق�ة  الو�الة  نظر�ة  توفر    

  ضرورة   على  تؤ�د   وهي .  الصح�ة  �الرعا�ة  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  بتطبیق  المرت�طة
  وتطو�ر  والاصطناع�ة،  ال�شر�ة  الفاعلة  الجهات   بین   المسؤول�ة  وتوز�ع  الأنظمة،  لهذه  الأخلاقي  التصم�م
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  الأخلاق�ة   الأ�عاد   حول  والنقاشات   ال�حوث   من  المز�د   إجراء  إلى  النظر�ة  تدعو  �ما.  مناس�ة  تنظ�م�ة  أطر
  التطبیق   لتوج�ه  أخلاق�ة  وس�اسات   إرشادات   وتطو�ر  الصح�ة،  الرعا�ة  في  الاصطناعي  للذ�اء  والقانون�ة
  والممارسین   لل�احثین  �مكن  الأخلاق�ة،  الو�الة  بنظر�ة   الاسترشاد   خلال  ومن.  التقن�ات   لهذه  المسؤول

  الرفاه�ة   تعزز  �طر�قة  الصح�ة  الاتصالات   في  الاصطناعي   الذ�اء  استخدام  یتم  أن  لضمان  معًا  العمل
 .الإنسان�ة والكرامة الحقوق  وتحمي

 



  الذ�اء  تقن�ات   تطبیق  �طرحها  التي  المتزایدة  والقانون�ة  الأخلاق�ة  التحد�ات   في  الدراسة  مشكلة  تكمن    
 وتزاید   التقن�ات   لهذه  السر�ع  التطور  فمع.  الصح�ة  �الرعا�ة  العامة  العلاقات   مجال  في  الاصطناعي

  المسؤول   الاستخدام   ضمان   ��ف�ة  حول  جوهر�ة  تساؤلات   برزت   الصح�ة،  الاتصالات   في  اعتمادها
  هذه   وتشمل.  القانون�ة  والالتزامات   الأخلاق�ة  الم�ادئ  مع  یتوافق  �ما  الاصطناعي  للذ�اء  والأخلاقي
  والشفاف�ة   الخوارزم�ات،  في   المحتمل  والتحیز  المرضى،  ب�انات   وأمن  خصوص�ة  �شأن  مخاوف  التحد�ات 

 .الانتهاكات  أو الأخطاء عن والمساءلة القرارات، اتخاذ  في
  الصح�ة   المنظمات   بین  العلاقة  على  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  حول  تساؤلات   المشكلة  هذه  تثیر  �ما    

  هذه   وتتطلب .  المتزایدة  الآل�ة  التفاعلات   ظل  في  الإنساني  والتواصل  الثقة  على الحفاظ  و��ف�ة  وجماهیرها،
  الاصطناعي   الذ�اء   أنظمة   وتطبیق  تصم�م  عمل�ة  لتوج�ه  شاملة  وقانون�ة  أخلاق�ة  أطر  تطو�ر  التحد�ات 

 .الأخلاق�ة والمخاطر المحتملة الفوائد  بین المواءمة وضمان الصح�ة، العامة العلاقات  في
  من   مز�د   إجراء  �ستدعي  مما  محدودة،  المشكلة  هذه  حول  والمناقشات   الأ�حاث   تزال  لا  ذلك،  ومع    

 و�رشادات   عمل�ة  حلول  وتطو�ر  والقانون�ة،  الأخلاق�ة  للتحد�ات   المختلفة  الأ�عاد   لاستكشاف  الدراسات 
  التساؤل   على  الإجا�ة  إلى   الدراسة  هذه  تسعى  ذلك،  على  و�ناءً .  الصح�ة  والمنظمات   للممارسین  واضحة
  لتقن�ات   المسؤول  التطبیق  لتوج�ه  شامل  وقانوني  أخلاقي  عمل  إطار  تطو�ر  �مكن   ��ف:  التالي  الرئ�سي
  والمخاطر   الفوائد   بین  الموازنة  �ضمن  �ما  الصح�ة،  �الرعا�ة  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء

 القانون�ة؟  والأنظمة للم�ادئ والامتثال الأخلاق�ة


 : التال�ة الأهداف تحقیق  إلى الدراسة هذه تسعى
  الاصطناعي  الذ�اء   تقن�ات   بتطبیق  المرت�طة  الرئ�س�ة  والقانون�ة  الأخلاق�ة  التحد�ات   وتحلیل  استكشاف.  ١

  والشفاف�ة   والتحیز  والأمان  الخصوص�ة  قضا�ا  ذلك  في  �ما  الصح�ة،  �الرعا�ة  العامة  العلاقات   في
 . والمساءلة

  و��ف�ة   وجماهیرها،  الصح�ة  المنظمات   بین  العلاقة  على  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  تأثیر  دراسة.  ٢
 .المتزایدة الآل�ة التفاعلات  ظل في الإنساني  والتواصل الثقة على الحفاظ
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 الاصطناعي   الذ�اء  أنظمة  وتطبیق  تصم�م  عمل�ة  لتوج�ه  شامل  وقانوني  أخلاقي  عمل  إطار  تطو�ر.  ٣
 للم�ادئ  والامتثال  الأخلاق�ة  والمخاطر  الفوائد   بین   الموازنة  �ضمن  �ما  الصح�ة،  العامة  العلاقات   في

 . القانون�ة والأنظمة
 والمسؤول  الأخلاقي   الاستخدام  حول  الصح�ة  والمنظمات   للممارسین   عمل�ة   و�رشادات   توص�ات   تقد�م.  ٤

  الممارسات  أفضل  مع  یتوافق  �ما  العامة،  والعلاقات   الاتصالات   في  الاصطناعي   الذ�اء  لتقن�ات 
 .المهن�ة والمعاییر

  التكنولوج�ة   التطورات   ظل  في  العامة  العلاقات   مستقبل  حول  والمهني  الأكاد�مي  النقاش  في  المساهمة.  ٥
 الابتكارات   واعتماد   تطو�ر  في   والقانون�ة  الأخلاق�ة  الاعت�ارات   أهم�ة  على  الضوء  وتسل�ط  المتسارعة،

 .المجال هذا في




 :التال�ة التساؤلات  على  للإجا�ة الدراسة هذه تسعى المحددة،  الأهداف ضوء في
  في   الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات   تطبیق  عند   تنشأ  التي  الأبرز  والقانون�ة  الأخلاق�ة   التحد�ات   ما.  ١

  المهن�ة   الممارسات   على  التحد�ات   هذه  تؤثر  مدى  أي  و�لى  الصح�ة؟  �الرعا�ة  العامة  العلاقات 
 �جماهیرها؟  الصح�ة المنظمات  وعلاقة

  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  مزا�ا   من  الاستفادة  بین   التوازن   تحقیق  الصح�ة  للمنظمات   یتسنى  ��ف.  ٢
 ذلك؟ عن الناجمة والقانون�ة الأخلاق�ة للمخاطر التصدي و�ین العامة، والعلاقات  الاتصالات  في

  عمل�ة   لتوج�ه  اللازم  والقانوني  الأخلاقي  العمل  إطار   �شملها  أن  ین�غي  التي  الرئ�س�ة  المكونات   ما.  ٣
 لوضع   المُثلى  الآل�ات   وما  مسؤول؟  �شكل  الصح�ة  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  تطبیق

 �فعال�ة؟  التنفیذ  موضع الإطار هذا
  الصح�ة  والمنظمات  العامة العلاقات  ممارسي على یتعین  التي العمل�ة والنصائح الممارسات  أفضل ما. ٤

  الاتصال   أنشطة  في  الاصطناعي  الذ�اء  لتقن�ات   والرشید   الأخلاقي  الاستخدام  �ضمنوا  �ي  بها  الأخذ 
 الجمهور؟  مع والتواصل

  في   العامة  العلاقات   ممارسة   على  الاصطناعي  الذ�اء  مجال  في  المستقبل�ة  التطورات   ستؤثر  ��ف.  ٥
  �طر�قة   التغییرات   هذه  مع  للتك�ف  اللازمة  والاسترات�ج�ات   الاستعدادات   هي  وما  الصحي،  القطاع
 ومسؤولة؟  أخلاق�ة





 إلى   تهدف  والتي  ،)Exploratory Research(  الاستكشاف�ة  الدراسات   ضمن  الدراسة  هذه  تُصنف    
  وجوانبها   أ�عادها  حول  أول�ة  رؤى   وتطو�ر  مألوفة،  غیر  أو  جدیدة  �حث�ة  مشكلة  أو  ظاهرة  وفهم  استكشاف
 والاحتمالات   الأفكار  على  وانفتاحها  �مرونتها  الاستكشاف�ة  الدراسات   وتتمیز.  ) Stebbins, 2001(  المختلفة
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  مس�قاً   محددة  فرض�ات   اخت�ار  من  بدلاً   الدراسة،  محل   للظاهرة  عمیق  فهم  اكتساب   على  وتر�یزها  الجدیدة،
)Creswell & Poth, 2018( . 

  التحد�ات   لاستكشاف  تسعى  والتي  الحال�ة،  الدراسة  على  الاستكشاف�ة  الدراسات   خصائص   وتنطبق    
.  الصح�ة  �الرعا�ة  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات   بتطبیق  المرت�طة  والقانون�ة  الأخلاق�ة

  رؤى   واستن�اط  المختلفة،  لأ�عادها   ا متعمقً   ااستكشافً   تتطلب   ومعقدة،  ناشئة  ظاهرة   تمثل  التحد�ات   فهذه
  تصم�م   في  مرونة  الدراسة  هذه  تتطلب   �ما.  المجال  هذا  في  والممارسین  الخبراء  نظر  وجهات   من  جدیدة
  تولید   في  تساهم  فهي  .الدراسة  محل  للظاهرة  والمتغیرة  الدینام�ك�ة  الطب�عة  مع  للتك�ف  ومنهجیته،  ال�حث 

.  )Babbie, 2016(  اوتحدیدً   تر�یزاً   أكثر  مستقبل�ة  لدراسات   الطر�ق  وتمهد   جدیدة،  �حث�ة  وأسئلة  فرض�ات 
  لل�حوث   أساس  وتوفیر  المفاه�م�ة،  والنماذج  النظر�ات   تطو�ر  في   الاستكشاف�ة  الدراسات   تساعد   كما

 . )Shields & Rangarajan, 2013( الصلة ذات  المجالات  في العمل�ة والتدخلات  التطب�ق�ة
 

 
الدراسة       هذه  مع طب�عة  المنهج  هذا  یتناسب  التحلیلي؛ حیث  الوصفي  المنهج  الدراسة    التي اعتمدت 

  الاصطناعي   الذ�اء   تقن�ات   بتطبیق  المرت�طة  والقانون�ة  الأخلاق�ة  التحد�ات   وتحلیل  استكشاف  إلى  تسعى
  لحداثة   نظرًا  الاستكشافي،  �المنهج  الدراسة  تستعین  �ما.  الصح�ة  �الرعا�ة  العامة   العلاقات   مجال  في

  الاستكشافي   المنهج  �شیرو   أعمق  �شكل  المختلفة  جوان�ه   استكشاف  إلى  والحاجة  الدراسة،  موضوع  وتعقید 
  ظاهرة   توض�ح  أو  جدیدة،  مواقف  أو  أحداث،  أو  ظواهر،  اكتشاف  إلى  تهدف  التي  ال�حوث   من  نوع"  إلى

  المنهج   هذا  و�ستخدم.  ) ٩٣. ص  م،٢٠١٠  سل�مان،("  معینة   ظاهرة   حول  جدیدة  فرض�ات   تطو�ر   أو  غامضة، 
 معقدة  الظاهرة  تكون   عندما  أو  محدودة،  الدراسة  محل  الظاهرة  عن  المتاحة  المعرفة  تكون   عندما

 . )م٢٠١٧  وآخرون، النجار ( المختلفة وجوانبها  أ�عادها لفهم أعمق استكشافًا  وتتطلب  ومتشا�كة،
 



 المستخدمة في ال�حث هي: أدوات الدراسة 
إدارات    موظفي  من  المكونة  العینة  أفراد  من  الب�انات  لجمع  إلكترون�ة  است�انة  استخدام  تم  الاست�انة: 

 .مؤسسات الصح�ة المختلفةالعلاقات العامة والتواصل في ال
التحلیلي �الاعتماد �شكل أساسي على أداة       وتجدر الإشارة إلى أن ال�احث استخدم المنهج الوصفي 

 الاست�انة في جمع ب�انات الدراسة المیدان�ة وتحلیلها. 
 

 
  المتخصصون   والأكاد�میون   الخبراء:  وهما  رئ�سیتین،  فئتین  من  الدراسة  هذه  في  ال�حث   مجتمع  یتكون    
  والممارسون   والقانون،  والأخلاق�ات   الصحي،  والاتصال  العامة  والعلاقات   الاصطناعي  الذ�اء  مجالات   في
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  أو   استخدام  في  خبرة   لدیهم  والذین  الصح�ة،   المؤسسات   في  العامة  العلاقات   مجال  في   العاملون   والمهنیون 
 . عملهم في الاصطناعي الذ�اء تطب�قات  مع التعامل

  أخذ   طرق   إحدى  وهي  الدراسة،  هذه  في)  Purposive Sample(  القصد�ة  العینة  استخدام  وتم   
 أهداف   مع  یتوافق �ما  محددة،  معاییر  على بناءً   المشار�ین  اخت�ار  فیها  یتم   والتي  الاحتمال�ة،  غیر العینات 
  الغن�ة   الحالات   �اخت�ار   لل�احث   تسمح  �أنها   القصد�ة  العینة   وتتمیز.  )Patton, 2002(  الدراسة  وأسئلة

 & Merriam(  الدراسة  في  الاهتمام   محل  القضا�ا   حول   الكثیر  تعلم  خلالها   من  �مكن   والتي  �المعلومات،

Tisdell, 2016( . 
 في  والتخصص   الخبرة :  تشمل  محددة،  معاییر  على  بناءً   القصد�ة  العینة  اخت�ار   تم  الدراسة،  هذه  وفي
  في   والعمل  والقانون،  والأخلاق�ات،  الصحي،  والاتصال  العامة،  والعلاقات   الاصطناعي،  الذ�اء  مجالات 

 وتم.  الصح�ة  العامة  العلاقات  ممارسة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات   واستخدام  الصح�ة،  المؤسسات 
 مختلف   ستغطي   والتي  العینة،   هذه  على   الاست�انة   توز�ع   یتم   �حیث   مشارً�ا،  ٩٠  بـ  العینة   حجم  تحدید 

  .والثقافي الجغرافي التنوع مراعاة مع  الدراسة، �موضوع الصلة ذات  والخبرات  التخصصات 
  ٧٠  تعبئة  وتم  مشار�اً،  ٩٠  عددهم  ال�الغ  العینة  أفراد   على  إلكترون�اً   الاستب�ان  استمارة  توز�ع  تم  وقد      

  أو   المكتملة   غیر   الاستجا�ات   است�عاد   تم   حیث .  ٪٧٧.٨  بلغ  استجا�ة  �معدل  للتحلیل،  صالحة   استمارة 
  لمتغیرات   وفقاً   العینة  أفراد   توز�ع  یوضح  التالي  والجدول.  �امل  �شكل  المستجیب   ب�انات   توضّح  لم  التي

 :العلمي والمؤهل الخبرة وسنوات  التخصص 
 ) ۲( جدول 

ً  العینة  أفراد توزیع  الدیموغرافیة  للمتغیرات وفقا
 المئو�ة النس�ة التكرار الفئة المتغیر 

 % 42.9 30 العامة  العلاقات التخصص 
 % 21.4 15 الاصطناعي  الذ�اء 
 % 25.7 18 الصحي  الاتصال 
 % 10.0 7 والقانون  الأخلاق�ات 

 % 31.4 22 سنوات  5 من أقل سنوات الخبرة
 % 40.0 28 سنوات 10 - 5 
 % 28.6 20 سنوات  10 من أكثر 
 % 50.0 35 �كالور�وس  العلمي المؤهل

 % 40.0 28 ماجستیر  
 % 10.0 7 د�توراه  

 

  في   الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  مجال  في  مهمة  توجهات   إلى  أعلاه  الجدول  في  الب�انات   تشیر   
 �مثل  الذي  العامة،  العلاقات   مجال  على  واضح  تر�یز   یبرزحیث  .  �الإمارات   الصح�ة  العامة  العلاقات 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " الاعتبارات الأخلاقیة والقانونیة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة الصحیة. ابن عوف حسن: "د  - د. یاسر أبو القاسم ٣٣٠ 

  مع   یتكامل  التر�یز  هذا.  الصحي  القطاع  في  الفعال  للتواصل  �بیرة  أهم�ة  �عكس  مما  العینة،  من  ٪٤٢.٩
 إلى  مشیراً   الصحي،  الاتصال  في  ٪٢٥.٧و  الاصطناعي  الذ�اء  في  المتخصصین  من  ٪٢١.٤  وجود 
 .والتواصل الصح�ة الرعا�ة في المتقدمة التكنولوج�ا دمج نحو قوي  توجه
  وعي   إلى  �شیر  وجودهم  أن  إلا  فقط،  ٪١٠  تبلغ  والقانون   الأخلاق�ات   في  المتخصصین  نس�ة  أن  رغم    

 .المجال هذا  في الحدیثة التكنولوج�ا تطبیق  في والقانون�ة الأخلاق�ة الجوانب  �أهم�ة متزاید 
  تشكل .  المتوسطة  الخبرات   نحو  طف�ف  میل  مع  ،نسبً�ا  متوازنًا  توز�عًا  نلاحظ  الخبرة،  �سنوات   یتعلق  ف�ما
  من   أكثر  فئة  وأخیراً   ،٪ ٣١.٤  بـ  سنوات   ٥  من  أقل  فئة  تلیها  ،٪٤٠  بـ  الأعلى  النس�ة  سنوات   ١٠-٥  فئة
 �خلق قد مما الجدیدة، والأفكار المتراكمة الخبرات  من مز�ج إلى �شیر التوز�ع هذا. ٪٢٨.٦ بـ سنوات  ١٠
 .والابتكار الحكمة بین  تجمع دینام�ك�ة بیئة
  �شكل .  الجامع�ة  الشهادات   حاملي  نس�ة  في  ملحوظًا  ارتفاعًا  نجد   العلم�ة،  المؤهلات   صعید   على   

  بنس�ة   الد�توراه   حملة  وأخیرًا  ،٪٤٠  بنس�ة  الماجستیر  حملة  یلیهم  العینة،  من  ٪٥٠  ال�كالور�وس  حاملو
 التعامل   في  الكفاءة  مستوى   یرفع  قد  مما  العالي،  العلمي  �التأهیل  �بیراً   اهتماماً   �عكس  التوز�ع  هذا.  ٪١٠
 . الصح�ة العامة العلاقات  في الاصطناعي الذ�اء دمج تحد�ات  مع
  العامة  العلاقات   بین  تجمع  متكاملة  منظومة  بناء   نحو  إماراتي  لتوجه  صورة  الب�انات   هذه  تقدم   

  التقن�ة   الجوانب   بین  توازن   لتحقیق  سع�اً   هناك  أن  یبدو.  الصح�ة  الرعا�ة  في  المتقدمة  والتكنولوج�ا
  من   الإمارات   �مكّن  قد   النهج  هذا.  المتنوعة  والخبرات   العالي  العلمي  التأهیل   على  تر�یز  مع  والإنسان�ة،

  التقن�ة   الجوانب   یراعي  الصح�ة،  العامة  العلاقات   في   الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  في  فر�د   نموذج  تطو�ر
 .سواء حد  على  والقانون�ة والأخلاق�ة

 
 ) ۲جدول (

 الصحیة  العامة العلاقات في  الاصطناعي الذكاء تقنیات لتبني الاستعداد مستوى :2

 مستعد  غیر محاید  جزئ�اً  مستعد تماماً  مستعد الفئة 
 مستعد غیر

 إطلاقاً 
 الحسابي  المتوسط

 التحت�ة البن�ة
 التكنولوج�ة

25 
(35.7%) 

30 (42.9%) 
10 

(14.3%) 
5 (7.1%) 0 (0%) 4.07 

 والكفاءات المهارات
 ال�شر�ة

20 
(28.6%) 

35 (50.0%) 
12 

(17.1%) 
3 (4.3%) 0 (0%) 4.03 

 الس�اسات
 والإجراءات
 التنظ�م�ة

22 
(31.4%) 

32 (45.7%) 
13 

(18.6%) 
3 (4.3%) 0 (0%) 4.04 

 المال�ة الموارد
28 

(40.0%) 
27 (38.6%) 

12 
(17.1%) 

3 (4.3%) 0 (0%) 4.14 

 المؤسسة  ثقافة
23 

(32.9%) 
31 (44.3%) 

13 
(18.6%) 

3 (4.3%) 0 (0%) 4.06 
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  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات   يلتبنَّ   الاستعداد   مستوى   إلى  أعلاه  الجدول  في  الب�انات   تشیر   
 .المجال هذا في الإمارات  دولة تشهده الذي الكبیر  التطور واضح �شكل تعكس   وهي الصح�ة، العامة

 استعداد   ونس�ة  ٤.١٤ حسابي  �متوسط  الاستعداد، مستوى   في  عنصر  �أعلى  المال�ة   الموارد   توفر  یبرز   
  جعل   إلى   تهدف  والتي  ،٢٠٣١  الاصطناعي  للذ�اء  الإمارات   استرات�ج�ة  مع  یتماشى   هذا.  ٪٤٠  تبلغ  تام 

  رؤ�تها   بتحقیق  الدولة  التزام  �عكس  الكبیر  المالي  الاستثمار.  المجال  هذا  في  عالم�اً   رائدة  الإمارات 
 .الطموحة

 هذا.  تماماً   مستعدین   ٪ ٣٥.٧  مع  ،٤.٠٧  �متوسط  الثان�ة  المرت�ة  في  تأتي  التكنولوج�ة   التحت�ة  البن�ة 
  تطو�ر   على  تر�ز  التي"  الرا�عة  الصناع�ة  للثورة   الإمارات   استرات�ج�ة"  مثل  الإمارات   م�ادرات   مع   یتوافق
 .المتقدمة الرقم�ة التحت�ة البن�ة
  الابتكار   نحو  الثقافي  التحول  �عكس  مما  ،٤.٠٦  �متوسط  الثالثة  المرت�ة  تحتل  المؤسسة  ثقافة    

 اقتصاد   بناء  على  تؤ�د   التي"  ٢٠٢١  الإمارات   رؤ�ة"  مع  متماش�اً   الإمارات�ة،  المؤسسات   في  والتكنولوج�ا
 .تنافسي معرفي

 هذا .  التنظ�م�ة  الأطر  تطو�ر  في  التقدم   إلى   مشیرة  ،٤.٠٤  �متوسط  تأتي  التنظ�م�ة  والإجراءات   الس�اسات 
  لوضع"  الرقم�ة  والتعاملات   الاصطناعي  للذ�اء  الإمارات   مجلس"  إنشاء  في  الإمارات   جهود   مع  یتوافق

 .المناس�ة والاسترات�ج�ات  الس�اسات 
 هذا .  مرتفعًا  یزال   لا  لكنه  متوسط  أدنى  وهو  ،٤.٠٣  قدره   متوسطاً   تسجل  ال�شر�ة  والكفاءات   المهارات    

  أطلقته   الذي"  عر�ي  مبرمج   ملیون "  برنامج  مثل  والتدر�ب،  التعل�م  مجال  في   المبذولة  الجهود   �عكس
 .الرقم�ة المهارات  لتعز�ز الإمارات 

  مع   ،٤.١٤و   ٤.٠٣  بین  تتراوح  عال�ة  حساب�ة  متوسطات   على  حصلت   العناصر  جم�ع  أن  یلاحظ   
 الاستعداد  من ومتسق عالٍ  مستوى  على یدل هذا). ٠.٨٩و  ٠.٨٠ بین(  نسب�اً  منخفضة مع�ار�ة انحرافات 

 .الجوانب  مختلف عبر
  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات   يلتبنَّ   الاستعداد   من   عالً�ا  مستوىً   الب�انات   هذه  تعكس    

 أفضل  الإمارات   جعل  إلى  تهدف  والتي  ٢٠٧١  الإمارات   رؤ�ة  مع  یتماشى  هذا.  الإمارات   في  الصح�ة
  التكنولوج�ا   تبني   في  ومتكامل  شامل  نهج  إلى  �شیر  الجوانب   جم�ع  في  العالي  الاستعداد .  العالم  في  دولة

  والرعا�ة   الاصطناعي  الذ�اء  مجال  في  وعالم�ة  إقل�م�ة  �رائدة  الإمارات   مكانة   �عزز  مما  المتقدمة،
 .المتقدمة الصح�ة
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 ) ۳( جدول 
 الصحیة  العامة العلاقات في  الاصطناعي الذكاء لاستخدام التدریبیة الاحتیاجات

 غیر محاید  مھم  جدًا  مھم التدریبي  الاحتیاج 
 مھم 

  مھم غیر
 ا إطلاقً 

 المتوسط
 الحسابي 

 45 الاصطناعي  الذكاء أساسیات
(64.3%) 

20 
(28.6%) 

5 
(7.1%) 

0 
(0%) 

0 (0%) 4.57 

 42 الضخمة  البیانات تحلیل
(60.0%) 

23 
(32.9%) 

5 
(7.1%) 

0 
(0%) 

0 (0%) 4.53 

 48 الاصطناعي الذكاء استخدام  أخلاقیات 
(68.6%) 

18 
(25.7%) 

4 
(5.7%) 

0 
(0%) 

0 (0%) 4.63 

 في  الاصطناعي الذكاء تطبیقات
 العامة  العلاقات

46 
(65.7%) 

20 
(28.6%) 

4 
(5.7%) 

0 
(0%) 

0 (0%) 4.60 

 بالذكاء المرتبطة  المخاطر  إدارة
 الاصطناعي 

44 
(62.9%) 

22 
(31.4%) 

4 
(5.7%) 

0 
(0%) 

0 (0%) 4.57 

 

 العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  لاستخدام  التدر�ب�ة  الاحت�اجات   إلى  الجدول  في  الب�انات   تشیر    
  قائم  معرفي   اقتصاد   بناء  نحو  الإمارات   لدولة  الاسترات�جي  التوجه  بوضوح  تعكس  وهي  الصح�ة،  العامة
 .المتقدمة والتكنولوج�ا الابتكار على
)  ٤.٦٣(   حسابي  متوسط  �أعلى  تدر�بي،  احت�اج  �أهم  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام   أخلاق�ات   تبرز    

  وأخلاقي   مسؤول  استخدام  تطو�ر  في  الإمارات   رؤ�ة  مع  یتماشى  هذا.  ٪٦٨.٦  تبلغ  قصوى   أهم�ة  ونس�ة
 .الاصطناعي الذ�اء تطب�قات  في الأخلاق�ة الجوانب  �أهم�ة المتزاید  الوعي و�عكس للتكنولوج�ا،

  ٪ ٦٥.٧و   ٤.٦٠  �متوسط  الثان�ة  المرت�ة  في  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات   تأتي
  إلى   تهدف  التي  ،٢٠٣١  الاصطناعي  للذ�اء  الإمارات   استرات�ج�ة  مع  یتوافق  هذا.  جدًا  مهمة  یرونها
 .والاتصالات  الصحة فیها �ما القطاعات، مختلف في الاصطناعي الذ�اء تطبیق
  متساوٍ   �متوسط  الثالثة  المرت�ة  �حتلان  �ه  المرت�طة  المخاطر  و�دارة  الاصطناعي  الذ�اء  أساس�ات     

  مثل   الإمارات   م�ادرات   مع  یتماشى  هذا.  وآثارها  للتكنولوج�ا  شامل  فهم  إلى  الحاجة  �عكس  مما  ،)٤.٥٧(
 .الأساس�ة الرقم�ة المهارات  تعز�ز إلى یهدف الذي"  الوطني المبرمجین برنامج"

.  الب�انات   عصر  في  المهارة   هذه  أهم�ة  إلى  �شیر  مما  ،٤.٥٣  �متوسط  �أتي  الضخمة   الب�انات   تحلیل    
  زاید   بن  محمد   مر�ز  مثل  الاصطناعي،  والذ�اء  الب�انات   مراكز  تطو�ر  في  الإمارات   جهود   مع  یتوافق  هذا

 .الاصطناعي للذ�اء
  ٤.٥٣  بین   تتراوح   جدًا  عال�ة  حساب�ة  متوسطات   على   حصلت   التدر�ب�ة  الاحت�اجات   جم�ع  أن   یلاحظ    

  أهم�ة   على  واسع  اتفاق  على  یدل  هذا).  ٠.٦٣و  ٠.٥٩  بین(  منخفضة  مع�ار�ة  انحرافات   مع  ،٤.٦٣و
 .وضرورتها التدر�ب�ة الاحت�اجات  هذه
 الذ�اء   مجال  في  ال�شر�ة  الكفاءات   تطو�ر  نحو  قوً�ا  استرات�جً�ا  توجهًا  الب�انات   هذه  تعكس  عام،  �شكل    

  تر�ز   والتي  ٢٠٧١  الإمارات   رؤ�ة  مع  یتماشى  هذا.  الصح�ة  العامة  العلاقات   في  وتطب�قاته  الاصطناعي
  الأخلاق�ة   �الجوانب   الكبیر  الاهتمام.  متقدمة  ومعرفة  عال�ة  مهارات   ذات   مستقبل�ة   أج�ال  بناء  على



                                                    www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون السابع  العدد  ٣٣٣ ا

.  الاجتماع�ة  والمسؤول�ة  التقني  التقدم  بین  �جمع  التكنولوج�ا،   يتبنَّ   في  متوازن   نهج  إلى  �شیر  والتطب�ق�ة
  مسؤولة   �طر�قة  الاصطناعي  الذ�اء  واستخدام  تطو�ر  في  رائد   �نموذج  الإمارات   مكانة  �عزز  النهج  هذا

 .العامة والعلاقات  الصحي القطاع في وفعالة
 ) ٤( جدول 

 الصحیة  العامة العلاقات مھنة على  الاصطناعي الذكاء تأثیر

 محاید  موافق �شدة  موافق الع�ارة 
 غیر

 موافق
 موافق غیر

 �شدة 
 المتوسط
 الحسابي 

 الاصطناعي الذ�اء س�غیر
 العلاقات في الوظائف طب�عة

 العامة

38 
(54.3%) 

25 
(35.7%) 

5 (7.1%) 
2 

(2.9%) 
0 (0%) 4.41 

 مهارات على الطلب سیز�د
 الب�انات تحلیل

42 
(60.0%) 

22 
(31.4%) 

4 (5.7%) 
2 

(2.9%) 
0 (0%) 4.49 

 �عض إلى الحاجة من س�قلل
 التقلید�ة الأدوار

30 
(42.9%) 

28 
(40.0%) 

8 
(11.4%) 

4 
(5.7%) 

0 (0%) 4.20 

 مهارات إلى الحاجة س�عزز
 والإبداعي  النقدي التفكیر

45 
(64.3%) 

20 
(28.6%) 

3 (4.3%) 
2 

(2.9%) 
0 (0%) 4.54 

 فهم أهم�ة من سیز�د
 والقانون  الأخلاق�ات

48 
(68.6%) 

18 
(25.7%) 

2 (2.9%) 
2 

(2.9%) 
0 (0%) 4.60 

 

  العامة   العلاقات   مهنة  على  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر   حول  تصورات   إلى  الجدول  في  الب�انات   تشیر    
  التكنولوج�ا  من  والاستفادة  الرقمي  التحول  نحو  الإمارات   لدولة  الاسترات�جي  التوجه  تعكس  وهي  الصح�ة،
 .القطاعات  مختلف في المتقدمة

  موافقة   ونس�ة)  ٤.٦٠(  حسابي  متوسط  �أعلى  تأثیر،  �أهم  والقانون   الأخلاق�ات   فهم  أهم�ة  ز�ادة  یبرز    
 الذ�اء   لاستخدام  وقانون�ة  أخلاق�ة  أطر  تطو�ر  في  الإمارات   جهود   مع  یتماشى  هذا.  ٪٦٨.٦  تبلغ  �شدة

 .الدولة أطلقتها التي" الأخلاقي الاصطناعي الذ�اء" م�ادرة مثل الاصطناعي،
  ٪٦٤.٣و   ٤.٥٤  �متوسط  الثان�ة   المرت�ة   في   والإبداعي  النقدي  التفكیر  مهارات  إلى  الحاجة   تعز�ز  �أتي     

  استرات�ج�ة   مع  یتوافق  ما  وهو  المستقبل،  مهارات   تطو�ر  نحو  الإمارات   توجه  �عكس  هذا.  �شدة  یوافقون 
 .والعشر�ن الحادي القرن  مهارات  تنم�ة على تر�ز  التي ٢٠٢١  التعل�م
  أهم�ة   إلى  �شیر  مما  ، ٤.٤٩  �متوسط  الثالثة  المرت�ة  تحتل  الب�انات   تحلیل  مهارات   على  الطلب   ز�ادة    

 الإمارات   استرات�ج�ة"  مثل  الإمارات   م�ادرات   مع  یتماشى  هذا.  الاصطناعي  الذ�اء  عصر  في  الب�انات 
 .الدولة في الب�انات  تحلیل قدرات  تعز�ز  إلى تهدف التي" للب�انات 

  �أت�ان   التقلید�ة  الأدوار  �عض   إلى  الحاجة   وتقلیل  العامة  العلاقات   في  الوظائف   طب�عة   تغییر     
  له   تستعد   ما   وهو  العمل،  سوق   في   المتوقع  التحول  �عكس   هذا.  التوالي  على  ٤.٢٠و   ٤.٤١  �متوسطات 

 ."الوظائف تصم�م إعادة"و" المستقبل مهارات " مثل  م�ادرات  خلال من الإمارات 
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  مع   ،٤.٦٠و   ٤.٢٠  بین  تتراوح  عال�ة  حساب�ة  متوسطات   على  حصلت   العناصر  جم�ع  أن  یلاحظ    
 للذ�اء  الكبیر  التأثیر   على   عام  اتفاق  على   یدل  هذا).  ٠.٨٦و   ٠.٦٨  بین(   متقار�ة  مع�ار�ة  انحرافات 

 .الصح�ة العامة العلاقات  مهنة على الاصطناعي
  نت�جة   الإمارات   في  الصح�ة   العامة  العلاقات   مهنة  في  جذري   بتحول  توقعات   الب�انات   هذه  تعكس    
  معرفي   اقتصاد   بناء  على   تر�ز  التي  ٢٠٧١  الإمارات   رؤ�ة  مع   یتماشى  هذا.  الاصطناعي  الذ�اء  يلتبنَّ 
 التر�یز جانب  إلى والقانون�ة، الأخلاق�ة �الجوانب   الكبیر الاهتمام. المتقدمة والتكنولوج�ا الابتكار على قائم
 .الرقمي التحول في متوازن  نهج  إلى �شیر  الب�انات، وتحلیل النقدي التفكیر مهارات  على
  مع   التعامل  على   قادرة  المستقبل�ة،  العاملة  القوى   تطو�ر  في  �رائدة  الإمارات   مكانة  �عزز  النهج  هذا

  متطور   صحي  قطاع  بناء   في  الدولة  جهود   یدعم  �ما .  الاصطناعي  الذ�اء  �جلبها  التي  والفرص   التحد�ات 
  مع   یتماشى  �ما   والأخلاق�ة،  الإنسان�ة  الق�م  على  الحفاظ  مع  المتقدمة  التكنولوج�ا  من  �ستفید   ومستدام،

 .٢٠٣١ الاصطناعي للذ�اء الإمارات  استرات�ج�ة
 ) ٥( جدول 

 المرضى  حقوق  على الاصطناعي الذكاء استخدام تأثیر

 موافق  غیر محاید  موافق �شدة  موافق الع�ارة 
 موافق غیر

 �شدة 
 المتوسط
 الحسابي 

 في المر�ض حق �عزز
 معلومات على  الحصول

 دق�قة

30 
(42.9%) 

28 
(40.0%) 

8 
(11.4%) 

4 
(5.7%) 

0 (0%) 4.20 

 المر�ض خصوص�ة �حترم
 معلوماته  وسر�ة

25 
(35.7%) 

30 
(42.9%) 

10 
(14.3%) 

5 
(7.1%) 

0 (0%) 4.07 

 في المساواة  �ضمن
 الخدمات إلى الوصول

 الصح�ة 

28 
(40.0%) 

27 
(38.6%) 

12 
(17.1%) 

3 
(4.3%) 

0 (0%) 4.14 

 الرعا�ة جودة �حسن
 للمرضى  المقدمة

32 
(45.7%) 

26 
(37.1%) 

9 
(12.9%) 

3 
(4.3%) 

0 (0%) 4.24 

 في المر�ض حق �حترم
 مستنیرة  قرارات اتخاذ

27 
(38.6%) 

29 
(41.4%) 

11 
(15.7%) 

3 
(4.3%) 

0 (0%) 4.14 

 

  حقوق   على  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  تأثیر  حول  تصورات   إلى  الجدول  في  الب�انات   تشیر    
  �حترم   متقدم   صح�ة  رعا�ة  نظام  تطو�ر  نحو  الإمارات   لدولة  الاسترات�جي  التوجه  تعكس  وهي  المرضى،

 .واحد  آن في التكنولوج�ا من و�ستفید  المرضى حقوق 
)  ٤.٢٤(  حسابي  متوسط  �أعلى  إ�جابي،  تأثیر  �أهم  للمرضى  المقدمة  الرعا�ة  جودة  تحسین  یبرز    

 إلى  تهدف  التي  للابتكار  الوطن�ة  الإمارات   استرات�ج�ة  مع  یتماشى  هذا.  ٪٤٥.٧  تبلغ  �شدة  موافقة  ونس�ة
 .المتقدمة التكنولوج�ا خلال من الصح�ة الخدمات  جودة تحسین
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  ٤.٢٠  �متوسط  الثان�ة  المرت�ة  في  دق�قة  معلومات   على  الحصول  في  المر�ض   حق  تعز�ز  �أتي    
 المعلومات،  إلى  الوصول  في   المرضى  وحق   �الشفاف�ة  الإمارات   التزام  �عكس  هذا .  �شدة  یوافقون   ٪٤٢.٩و

 .الدولة في والذ��ة الإلكترون�ة الحكومة م�ادرات  مع یتوافق ما وهو
  مستنیرة   قرارات   اتخاذ   في   المر�ض   حق  واحترام  الصح�ة  الخدمات   إلى  الوصول  في  المساواة   ضمان    

  على   تؤ�د   التي   ٢٠٢١  الإمارات   رؤ�ة   مع  یتماشى  هذا).  ٤.١٤(   متساوٍ   �متوسط  الثالثة   المرت�ة  �حتلان
 .للجم�ع وعادلة الجودة عال�ة صح�ة رعا�ة توفیر
 �حما�ة   الاهتمام  �عكس  مما  ،٤.٠٧  �متوسط   �أتي   معلوماته   وسر�ة  المر�ض   خصوص�ة  احترام     

  لتعز�ز   المبذولة  والجهود   الإمارات   في  الشخص�ة  الب�انات   حما�ة  قانون   مع  یتوافق  هذا.  الشخص�ة  الب�انات 
 .السیبراني الأمن
  مع   ،٤.٢٤و   ٤.٠٧  بین  تتراوح  عال�ة  حساب�ة  متوسطات   على  حصلت   العناصر  جم�ع  أن  یلاحظ    

 للذ�اء  الإ�جابي  التأثیر  على  عام  اتفاق  على  یدل  هذا).  ٠.٨٩و  ٠.٨٤  بین(  متقار�ة  مع�ار�ة  انحرافات 
 .المرضى حقوق  على الاصطناعي

  في   المرضى   حقوق   على   الاصطناعي  الذ�اء  لتأثیر  إ�جاب�ة  نظرة  الب�انات   هذه   تعكس   عام،   �شكل    
  استخدام   إلى  تهدف  التي  ٢٠٣١  الاصطناعي  للذ�اء  الإمارات   استرات�ج�ة  مع   یتماشى  هذا.  الإمارات 

  إلى   �شیر  المرضى  حقوق   وحما�ة  الرعا�ة   بتحسین   المتوازن   الاهتمام .  الح�اة  جودة  لتحسین   التكنولوج�ا 
  تطبیق   في   �رائدة  الإمارات   مكانة  �عزز  النهج  هذا.  الصحي  القطاع  في   التكنولوج�ا  تبني  في   شامل  نهج 

 .الصح�ة الخدمات  جودة وتعزز الإنسان حقوق  تحترم  �طر�قة الصح�ة الرعا�ة في الاصطناعي الذ�اء
 

 ) ٦( جدول 
 الاصطناعي الذكاء  استخدام في  الخصوصیة  انتھاك مخاوف 

 قلیل  قلق متوسط  قلق كبیر  قلق جدًا  كبیر قلق المخاوف
 یوجد لا

 قلق 
 المتوسط
 الحسابي 

 الب�انات جمع
 دون  الشخص�ة

 موافقة 

38 
(54.3%) 

22 
(31.4%) 

7 (10.0%) 
3 

(4.3%) 
0 (0%) 4.36 

 مع الب�انات مشار�ة
 ثالثة أطراف

40 
(57.1%) 

20 
(28.6%) 

8 (11.4%) 
2 

(2.9%) 
0 (0%) 4.40 

 الب�انات استخدام
 معلنة غیر لأغراض

42 
(60.0%) 

18 
(25.7%) 

8 (11.4%) 
2 

(2.9%) 
0 (0%) 4.43 

 آل�ات وجود  عدم
 الب�انات لحذف فعالة

35 
(50.0%) 

25 
(35.7%) 

8 (11.4%) 
2 

(2.9%) 
0 (0%) 4.33 

 اختراق خطر
 وتسر�بها الب�انات

45 
(64.3%) 

18 
(25.7%) 

5 (7.1%) 
2 

(2.9%) 
0 (0%) 4.51 
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  وهي   الاصطناعي،  الذ�اء  استخدام  في  الخصوص�ة  انتهاك  مخاوف  إلى  الجدول  في  الب�انات   تشیر    
 دولة  تشهده  الذي  الرقمي  التحول  س�اق  في  الشخص�ة  الب�انات   حما�ة  �أهم�ة  المتزاید   الوعي  تعكس

 .الإمارات 
  ونس�ة )  ٤.٥١(  حسابي  متوسط  �أعلى  للقلق،  مصدر  �أكبر  وتسر�بها  الب�انات   اختراق  خطر  یبرز    
  الأمن  مجال  في  الإمارات   تبذلها  التي  الحثیثة  الجهود   مع  یتماشى  هذا.  ٪٦٤.٣  تبلغ  جدًا  �بیر  قلق

 .الوطن�ة السیبراني الأمن استرات�ج�ة وتطو�ر الإلكتروني للأمن الوطن�ة  الهیئة إنشاء مثل السیبراني،
  عن   �عبرون   ٪٦٠و   ٤.٤٣  �متوسط  الثان�ة  المرت�ة  في  معلنة  غیر  لأغراض   الب�انات   استخدام  �أتي    
  الإمارات   إل�ه  تسعى  ما  وهو  الب�انات،  استخدام  في   أكبر  شفاف�ة  إلى  الحاجة  �عكس  هذا.  جدًا  �بیر  قلق
 .الشخص�ة الب�انات  حما�ة قانون  مثل تنظ�م�ة أطر تطو�ر خلال من

 لضوا�ط   الحاجة  إلى  �شیر  مما  ،٤.٤٠  �متوسط  الثالثة   المرت�ة  تحتل  ثالثة  أطراف  مع  الب�انات   مشار�ة
  خصوص�ة  وحما�ة  الرقم�ة  الثقة  تعز�ز  نحو   الإمارات   توجه  مع  یتوافق  هذا.  الب�انات   ت�ادل  على  صارمة

 .والمق�مین المواطنین
  �متوسطات   �أت�ان  الب�انات   لحذف  فعالة  آل�ات   وجود   وعدم  موافقة  دون   الشخص�ة  الب�انات   جمع    

  ما  وهو  بب�اناتهم،  التحكم  في  الأفراد   حقوق   تعز�ز  إلى  الحاجة  �عكس  هذا.  التوالي   على  ٤.٣٣و   ٤.٣٦
 .الب�انات  حما�ة تشر�عات  تطو�ر خلال من الإمارات  إل�ه تسعى
  ، ٤.٥١و  ٤.٣٣  بین  تتراوح  جدًا  عال�ة  حساب�ة  متوسطات   على  حصلت   المخاوف  جم�ع  أن  یلاحظ    
  المخاوف   هذه  أهم�ة  على   واسع  اتفاق  على  یدل  هذا).  ٠.٨٣و   ٠.٧٥  بین(  متقار�ة  مع�ار�ة  انحرافات   مع

 .معالجتها وضرورة
 في   الاصطناعي  الذ�اء  �استخدام  المرت�طة  الخصوص�ة  بتحد�ات   عم�قاً   وع�اً   الب�انات   هذه  تعكس    

  على   تؤ�دان   اللتین  للابتكار،  الوطن�ة   والاسترات�ج�ة  ٢٠٢١  الإمارات   رؤ�ة  مع  یتماشى  هذا.  الإمارات 
  من   لمز�د   الحاجة  إلى  تشیر  العال�ة  المخاوف.  والخصوص�ة  الأمن  ضمان  مع  التكنولوجي  الابتكار  أهم�ة

  .الب�انات  لحما�ة والتقن�ة التنظ�م�ة  الأطر في التطو�ر
  الاصطناعي،  الذ�اء  تقن�ات   واستخدام  تطو�ر  في  متوازن   نهج  يتبنَّ   نحو  الإمارات   یدفع  الوعي  هذا    

  الرقمي   التحول  في  رائد   �نموذج  الإمارات   مكانة  ز �عزَّ   ما  وهو.  الخصوص�ة  وحما�ة  الابتكار  بین  �جمع
 .الصح�ة الرعا�ة مثل الحساسة القطاعات  في  خاصة والآمن، المسؤول

 
 
 
 
 
 
 



                                                    www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون السابع  العدد  ٣٣٧ ا

 ) ۷جدول (
 الصحیة  العامة  العلاقات  في الاصطناعي الذكاء لاستخدام  الأخلاقیة  لتحدیاتا

 محاید  موافق �شدة  موافق الأخلاقي  التحدي
 غیر

 موافق
 موافق غیر

 �شدة 
 المتوسط
 الحسابي 

 وحما�ة الخصوص�ة 
 الب�انات 

35 (50%) 
25 

(35.7%) 
7 (10%) 

3 
(4.3%) 

0 (0%) 4.31 

 (%40) 28 الخوارزم�ات  في التحیز
30 

(42.9%) 
8 

(11.4%) 
4 

(5.7%) 
0 (0%) 4.17 

 اتخاذ  في الشفاف�ة
 القرارات

32 
(45.7%) 

28 (40%) 6 (8.6%) 
4 

(5.7%) 
0 (0%) 4.26 

 الأخطاء  عن المساءلة
30 

(42.9%) 
27 

(38.6%) 
9 

(12.9%) 
4 

(5.7%) 
0 (0%) 4.19 

 التواصل  على  الحفاظ
 الإنساني 

38 
(54.3%) 

22 
(31.4%) 

7 (10%) 
3 

(4.3%) 
0 (0%) 4.36 

 

 الذ�اء  لاستخدام  الأخلاق�ة  التحد�ات   حول  مهمة  تصورات   إلى  الجدول  في  الب�انات   تشیر    
  حیث  أخلاقي، تحدٍ  �أهم الإنساني التواصل على الحفاظ  یبرز.  الصح�ة العامة العلاقات  في الاصطناعي

  عم�قاً   وع�اً   �عكس  هذا).  ٪٥٤.٣(  �شدة  موافقة  نس�ة  وأعلى)  ٤.٣٦(   حسابي  متوسط  أعلى  على  حصل
 .التكنولوج�ا على الاعتماد  ف�ه  یتزاید  مجال في ال�شري  العنصر  على الحفاظ �أهم�ة

 �شدة   وافق  حیث   ،٤.٣١  حسابي  �متوسط  الب�انات   وحما�ة  الخصوص�ة  تحدي  الثان�ة  المرت�ة  في  �أتي    
  حمایتها  وضرورة  الصح�ة  الب�انات   لحساس�ة  واسع  إدراك  إلى   �شیر  هذا. أهمیته  على  المشار�ین  من  ٪٥٠
 .الرقمنة عصر في

  من   ٪٤٥.٧  من  �شدة  موافقة   مع  ،٤.٢٦  �متوسط  الثالثة  المرت�ة   تحتل   القرارات   اتخاذ   في   الشفاف�ة    
 .الاصطناعي الذ�اء على المعتمدة القرارات  اتخاذ  لك�ف�ة واضح فهم إلى الحاجة �عكس هذا. المشار�ین
  ٤.١٩  �متوسطات   والخامسة  الرا�عة  المرتبتین  في  �أت�ان  الخوارزم�ات   في  والتحیز  الأخطاء  عن  المساءلة

 الذ�اء   بتطبیق   المرت�طة  والأخلاق�ة  التقن�ة  �التحد�ات   وعي   إلى  �شیر   هذا.  التوالي  على   ٤.١٧و
 .الاصطناعي

  مع   ،٤.٣٦و  ٤.١٧  بین  تتراوح  عال�ة  حساب�ة  متوسطات   على  حصلت   التحد�ات   جم�ع   أن  یلاحظ    
  على   المشار�ین  بین  واسع  اتفاق  على  یدل   هذا).  ٠.٨٧و   ٠.٨٣  بین(  نسب�اً   منخفضة  مع�ار�ة  انحرافات 

 .الأخلاق�ة التحد�ات  هذه أهم�ة
  الذ�اء   �استخدام  المرت�طة  الأخلاق�ة  �التحد�ات   عم�قًا   وعً�ا  الب�انات   هذه  تعكس  عام،  �شكل    

  من   الاستفادة  بین   الموازنة  لضرورة  إدراكاً   هناك  أن  یبدو.  الصح�ة  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي
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  أكثر   ممارسات   تطو�ر  في  �ساهم   قد   الوعي  هذا.  والأخلاق�ة  الإنسان�ة   الق�م  على  والحفاظ  التكنولوج�ا 
 .الحیوي  المجال هذا  في الاصطناعي الذ�اء استخدام في وأخلاق�ة مسؤول�ة

 
 ) ۸( جدول 

 الصحیة  العامة  العلاقات  في الاصطناعي الذكاء  لاستخدام القانونیة التحدیات
 غیر محاید موافق �شدة موافق القانوني التحدي

 موافق
 موافق غیر
 �شدة

 المتوسط
 الحسابي

 40 الب�انات حما�ة للوائح الامتثال
(57.1%) 

22 
(31.4%) 

5 
(7.1%) 

3 
(4.3%) 

0 (0%) 4.41 

 الذ�اء قرارات عن القانون�ة المسؤول�ة
 الاصطناعي

35 
(50%) 

25 
(35.7%) 

7 (10%) 3 
(4.3%) 

0 (0%) 4.31 

 30 الفكر�ة الملك�ة حقوق 
(42.9%) 

28 
(40%) 

8 
(11.4%) 

4 
(5.7%) 

0 (0%) 4.20 

 33 والتسو�ق  الإعلان قوانین مع التوافق
(47.1%) 

26 
(37.1%) 

8 
(11.4%) 

3 
(4.3%) 

0 (0%) 4.27 

 تفسیر على الحصول في الحق
 للقرارات

36 
(51.4%) 

24 
(34.3%) 

7 (10%) 3 
(4.3%) 

0 (0%) 4.33 

 

  الاصطناعي   الذ�اء  لاستخدام  القانون�ة  التحد�ات   حول   مهمة  تصورات   الجدول إلى  في  الب�انات   تشیر     
  على   حصل  حیث   قانوني،  تحدٍ   �أهم  الب�انات   حما�ة  للوائح  الامتثال  یبرز.  الصح�ة  العامة  العلاقات   في

  لحساس�ة   اعم�قً   إدراكًا  �عكس  هذا).  ٪٥٧.١(  �شدة  موافقة  نس�ة  وأعلى)  ٤.٤١(  حسابي  متوسط  أعلى
 .المتسارعة الرقمنة عصر  في حمایتها وأهم�ة الصح�ة الب�انات 

  وافق   حیث   ، ٤.٣٣  حسابي  �متوسط  للقرارات   تفسیر  على  الحصول  في  الحق  الثان�ة  المرت�ة  في  �أتي     
 الذ�اء  بواسطة المتخذة القرارات  تفسیر  وقابل�ة الشفاف�ة أهم�ة إلى �شیر هذا. المشار�ین  من ٪٥١.٤ �شدة

 .الحساس الصحي المجال في خاصة الاصطناعي،
  موافقة   مع  ،٤.٣١  �متوسط  الثالثة   المرت�ة  تحتل  الاصطناعي  الذ�اء  قرارات   عن   القانون�ة  المسؤول�ة    
 أخطاء   حدوث   حالة  في  للمسؤول�ات   واضح  تحدید   إلى  الحاجة  �عكس  هذا.  المشار�ین  من  ٪٥٠  من  �شدة

 .الصحة مجال في التقن�ات  هذه استخدام عن  ناتجة أضرار أو
  والخامسة   الرا�عة  المرتبتین  في  �أت�ان  الفكر�ة  الملك�ة  وحقوق   والتسو�ق  الإعلان  قوانین  مع  التوافق    

  �الجوانب   المرت�طة  القانون�ة  �التحد�ات   وعي  إلى  �شیر  هذا.  التوالي  على  ٤.٢٠و   ٤.٢٧  �متوسطات 
 .والصحة الاصطناعي الذ�اء مجال في الابتكارات  وحما�ة التسو�ق�ة
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  ٤.٢٠  بین  تتراوح  عال�ة  حساب�ة  متوسطات   على  حصلت   القانون�ة  التحد�ات   جم�ع  أن  یلاحظ    
  بین   واسع  اتفاق   على  یدل  هذا).  ٠.٨٦و  ٠.٧٩  بین(   نسب�اً   منخفضة  مع�ار�ة  انحرافات   مع  ،٤.٤١و

 .الصح�ة العامة العلاقات  س�اق في القانون�ة التحد�ات  هذه  أهم�ة على المشار�ین
 الذ�اء  �استخدام  المرت�طة  القانون�ة  �التحد�ات   عم�قاً   وع�اً   الب�انات   هذه  تعكس  عام،  �شكل    

 شامل  قانوني  إطار  تطو�ر   لضرورة  إدراكاً   هناك  أن   یبدو.  الصح�ة  العامة  العلاقات   في  الاصطناعي
  وحقوق   التسو�ق�ة  الجوانب   مراعاة  مع  بوضوح،  المسؤول�ات   و�حدد   الشفاف�ة،  �ضمن   الأفراد،  حقوق   �حمي
  لتنظ�م   وشمول�ة  تفصیلاً   أكثر   وتشر�عات   س�اسات   تطو�ر  نحو  یدفع  قد   الوعي   هذا.  الفكر�ة  الملك�ة

 .العامة والعلاقات  الصحي القطاع في الاصطناعي  الذ�اء استخدام
 

 ) ۹( جدول 
 الاصطناعي للذكاء الأخلاقیة  التحدیات مع التعامل استراتیجیات

 غیر محاید  فعالة  جدًا  فعالة الاسترات�ج�ة 
 فعالة 

 فعالة غیر
 ا إطلاقً 

 المتوسط
 الحسابي 

 �الذ�اء خاصة أخلاق�ة مدونة وضع
 الاصطناعي

40 
(57.1%) 

25 
(35.7%) 

3 
(4.3%) 

2 
(2.9%) 

0 (0%) 4.47 

 على للإشراف أخلاق�ات لجنة إنشاء
 الاصطناعي الذ�اء تطب�قات

38 
(54.3%) 

26 
(37.1%) 

4 
(5.7%) 

2 
(2.9%) 

0 (0%) 4.43 

 الاعت�ارات  على الموظفین تدر�ب
 الأخلاق�ة

45 
(64.3%) 

20 
(28.6%) 

3 
(4.3%) 

2 
(2.9%) 

0 (0%) 4.54 

 للأثر منتظمة تقی�مات إجراء
 الأخلاقي

42 
(60.0%) 

22 
(31.4%) 

4 
(5.7%) 

2 
(2.9%) 

0 (0%) 4.49 

 الأخلاق�ات خبراء مع التعاون 
 والقانون 

46 
(65.7%) 

19 
(27.1%) 

3 
(4.3%) 

2 
(2.9%) 

0 (0%) 4.56 

 

في       الب�انات  الاصطناعي،  تشیر  للذ�اء  الأخلاق�ة  التحد�ات  مع  التعامل  استرات�ج�ات  إلى  الجدول 
 .ي الذ�اء الاصطناعي �طر�قة مسؤولة وأخلاق�ةوهي تعكس التوجه الاسترات�جي لدولة الإمارات نحو تبنَّ 

حسابي      متوسط  �أعلى  فعال�ة،  الاسترات�ج�ات  �أكثر  والقانون  الأخلاق�ات  خبراء  مع  التعاون  یبرز 
تبلغ  ٤.٥٦( قصوى  فعال�ة  ونس�ة  الخبراء  ٪٦٥.٧)  إشراك  في  الإمارات  نهج  مع  یتماشى  هذا   .

والأكاد�میین في ص�اغة الس�اسات المتعلقة �الذ�اء الاصطناعي، �ما یتضح من تشكیل مجلس الإمارات 
 .للذ�اء الاصطناعي والتعاملات الرقم�ة

یرونها    ٪ ٦٤.٣و   ٤.٥٤�أتي تدر�ب الموظفین على الاعت�ارات الأخلاق�ة في المرت�ة الثان�ة �متوسط      
. هذا �عكس التزام الإمارات بتطو�ر الكفاءات ال�شر�ة في مجال الذ�اء الاصطناعي الأخلاقي، جدًافعالة  

 .وهو ما یتوافق مع م�ادرات مثل "برنامج المبرمجین الوطني" الذي �شمل جوانب أخلاق�ة في التدر�ب 
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، مما �شیر إلى  ٤.٤٧وضع مدونة أخلاق�ة خاصة �الذ�اء الاصطناعي تحتل المرت�ة الثالثة �متوسط     
الاصطناعي   الذ�اء  "وث�قة  لـ  الإمارات  إطلاق  مع  یتماشى  هذا  واضح.  أخلاقي  إطار  وجود  أهم�ة 

 .الاصطناعيالأخلاقي" التي تحدد الم�ادئ الأخلاق�ة لاستخدام الذ�اء 
الذ�اء      تطب�قات  على  للإشراف  أخلاق�ات  لجنة  و�نشاء  الأخلاقي  للأثر  منتظمة  تقی�مات  إجراء 

على التوالي. هذا �عكس التزام الإمارات �المراق�ة المستمرة   ٤.٤٣و  ٤.٤٩الاصطناعي �أت�ان �متوسطات  
 .والحو�مة الفعالة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي

عال�ة      حساب�ة  متوسطات  على  حصلت  الاسترات�ج�ات  جم�ع  أن  بین    جدًایلاحظ    ٤.٤٣تتراوح 
). هذا یدل على اتفاق واسع على فعال�ة  ٠.٧٣و  ٠.٧١، مع انحرافات مع�ار�ة منخفضة (بین  ٤.٥٦و

 .هذه الاسترات�ج�ات في التعامل مع التحد�ات الأخلاق�ة
للذ�اء      الأخلاق�ة  التحد�ات  مع  التعامل  في  ومتكاملاً  شاملاً  نهجاً  الب�انات  هذه  تعكس  عام،  �شكل 

التي تؤ�د على أهم�ة الأخلاق والق�م    ٢٠٧١الاصطناعي في الإمارات. هذا یتماشى مع رؤ�ة الإمارات  
التزام قوي �ضمان استخدام   إلى  الكبیر �جم�ع الاسترات�ج�ات �شیر  المستقبل. الاهتمام  بناء مجتمع  في 

 .أخلاقي ومسؤول للذ�اء الاصطناعي
ز مكانة الإمارات �رائدة عالم�ة في تطو�ر وتطبیق الذ�اء الاصطناعي الأخلاقي. �ما  هذا النهج �عزَّ    

یدعم جهود الدولة في بناء ثقة المجتمع في التكنولوج�ا الجدیدة، مما �سهل تبنیها وتطب�قها على نطاق  
واسع في مختلف القطاعات، �ما في ذلك العلاقات العامة الصح�ة. هذا یتوافق مع استرات�ج�ة الإمارات 

، التي تهدف إلى جعل الإمارات رائدة عالم�اً في مجال الذ�اء الاصطناعي  ٢٠٣١للذ�اء الاصطناعي  
 .، مع ضمان استخدامه �طر�قة أخلاق�ة ومسؤولةم٢٠٣١�حلول عام 



 
الذ�اء ١ استخدام  في  أخلاقي  تحدٍ  أهم  هو  الإنساني  التواصل  على  الحفاظ  أن  الدراسة  أثبتت   .

�شدة   وافق  حیث  الصح�ة،  العامة  �العلاقات  ذلك،   ٪٥٤.٣الاصطناعي  على  المشار�ین  من 
 . ٤.٣٦�متوسط حسابي  

�شدة  ٢ ذلك  أید  القانون�ة، حیث  التحد�ات  أبرز  الب�انات هو  للوائح حما�ة  الامتثال  أن  النتائج  . �شفت 
 . ٤.٤١من المشار�ین، �متوسط حسابي   ٪٥٧.١

مع  ٣ التعامل  استرات�ج�ات  أكثر  هو  والقانون  الأخلاق�ات  خبراء  مع  التعاون  أن  الدراسة  أوضحت   .
 . ٤.٥٦، �متوسط حسابي  جدًامن المشار�ین فعالاً  ٪٦٥.٧التحد�ات الأخلاق�ة فعال�ة، حیث اعتبره  

في  ٤ الاصطناعي  الذ�اء  لاستخدام  فائدة  أهم  هو  أفضل  �شكل  الب�انات  تحلیل  أن  النتائج  أكدت   .
�شدة   وافق  حیث  الصح�ة،  العامة  حسابي    ٪٥٧.١العلاقات  �متوسط  ذلك،  على  المشار�ین  من 

٤.٤٣ . 
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انتهاك  ٥ مجال  في  للقلق  مصدر  أكبر  هو  وتسر�بها  الب�انات  اختراق  خطر  أن  الدراسة  بینت   .
 . ٤.٥١�شأنه، �متوسط حسابي   جدًامن المشار�ین عن قلق �بیر  ٪٦٤.٣الخصوص�ة، حیث عبر  

. �شفت النتائج عن أهم�ة تدر�ب الموظفین على الاعت�ارات الأخلاق�ة �استرات�ج�ة فعالة للتعامل مع  ٦
 . ٤.٥٤، �متوسط حسابي جدًامن المشار�ین فعالة  ٪٦٤.٣التحد�ات الأخلاق�ة، حیث اعتبرها 

على  ٧ الاصطناعي  للذ�اء  تأثیر  أبرز  هو  والقانون  الأخلاق�ات  فهم  أهم�ة  ز�ادة  أن  الدراسة  أظهرت   .
من المشار�ین على ذلك، �متوسط حسابي    ٪٦٨.٦مهنة العلاقات العامة الصح�ة، حیث وافق �شدة  

٤.٦٠ . 
الذ�اء ٨ لاستخدام  إ�جابي  تأثیر  أهم  هو  للمرضى  المقدمة  الرعا�ة  جودة  تحسین  أن  النتائج  أثبتت   .

�شدة   وافق  حیث  المرضى،  حقوق  على  �متوسط    ٪٤٥.٧الاصطناعي  ذلك،  على  المشار�ین  من 
 . ٤.٢٤حسابي  

أهم احت�اج تدر�بي، حیث اعتبرها  ٩ الذ�اء الاصطناعي هي  الدراسة أن أخلاق�ات استخدام  . أوضحت 
 . ٤.٦٣، �متوسط حسابي  جدًامن المشار�ین مهمة  ٪٦٨.٦

. �شفت النتائج عن أهم�ة وضع مدونة أخلاق�ة خاصة �الذ�اء الاصطناعي �استرات�ج�ة فعالة، حیث ١٠
 .٤.٤٧، �متوسط حسابي جدًامن المشار�ین فعالة  ٪٥٧.١اعتبرها 

استخدام  ١١ في ظل  والإبداعي  النقدي  التفكیر  مهارات  إلى  الحاجة  تعز�ز  أهم�ة  على  الدراسة  أكدت   .
 . ٤.٥٤من المشار�ین على ذلك، �متوسط حسابي   ٪٦٤.٣الذ�اء الاصطناعي، حیث وافق �شدة 

انتهاك  ١٢ مجال  في  �بیر  قلق  مصدر  هو  معلنة  غیر  لأغراض  الب�انات  استخدام  أن  النتائج  بینت   .
 . ٤.٤٣�شأنه، �متوسط حسابي   جدًامن المشار�ین عن قلق �بیر  ٪٦٠الخصوص�ة، حیث عبر  

التحد�ات  ١٣ مع  للتعامل  �استرات�ج�ة  الأخلاقي  للأثر  منتظمة  تقی�مات  إجراء  أهم�ة  الدراسة  أظهرت   .
 . ٤.٤٩، �متوسط حسابي  جدًامن المشار�ین فعالة  ٪٦٠الأخلاق�ة، حیث اعتبرها  

في  ١٤ الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  فوائد  أهم  من  هو  الاتصالات  �فاءة  تحسین  أن  النتائج  أثبتت   .
�شدة   وافق  حیث  الصح�ة،  العامة  حسابي    ٪٥٤.٣العلاقات  �متوسط  ذلك،  على  المشار�ین  من 

٤.٤١ . 
الذ�اء ١٥ بواسطة  المتخذة  للقرارات  تفسیر  على  الحصول  في  الحق  أهم�ة  عن  الدراسة  �شفت   .

�شدة   وافق  حیث  قانوني،  �تحدٍ  حسابي   ٪ ٥١.٤الاصطناعي  �متوسط  ذلك،  على  المشار�ین  من 
٤.٣٣ . 
 

في  ١ الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  أخلاق�ات  حول  شاملة  تدر�ب�ة  برامج  تطو�ر  على  الدراسة  تحث   .
هذه البرامج جم�ع العاملین في القطاع، مع التر�یز على العلاقات العامة الصح�ة. ین�غي أن تغطي  

 الجوانب الأخلاق�ة والقانون�ة لضمان استخدام مسؤول وفعال للتكنولوج�ا. 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " الاعتبارات الأخلاقیة والقانونیة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة الصحیة. ابن عوف حسن: "د  - د. یاسر أبو القاسم ٣٤٢ 

توصي  ٢ النتائج.  �حسب  الذ�اء   الدراسة  تطب�قات  على  للإشراف  متخصصة  وطن�ة  لجنة  �إنشاء 
الصح�ة.   العامة  العلاقات  مجال  في  في  من  و الاصطناعي  اللجنة خبراء  هذه  تضم  أن  الضروري 

 مجالات الأخلاق�ات والقانون والتكنولوج�ا والصحة لضمان تطبیق متوازن وشامل. 
مع  ٣ الصح�ة،  العامة  العلاقات  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  ینظم  قانوني شامل  إطار  تطو�ر   .

التر�یز على حما�ة الب�انات والخصوص�ة. �جب أن یتسم هذا الإطار �المرونة الكاف�ة للتك�ف مع  
 التطورات التكنولوج�ة السر�عة.

. أهم�ة تعز�ز الشفاف�ة في استخدام الذ�اء الاصطناعي، خاصة ف�ما یتعلق بتفسیر القرارات المتخذة. ٤
المؤثرة   القرارات  اتخاذ  ��ف�ة  فهم  والمستفیدین في  المرضى  آل�ات تضمن حق  الجوهري وضع  من 

 ز الثقة في استخدام هذه التقن�ات.علیهم، مما �عزَّ 
فعَّ ٥ استرات�ج�ات  تطو�ر  والحفاظ  .  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  من  الاستفادة  بین  التوازن  لضمان  الة 

ذلك من خلال تصم�م تطب�قات تعزَّ  تحقیق  �مكن  التواصل الإنساني.  ال�شري بدلاً  على  التفاعل  ز 
  من استبداله، مما �ضمن الحفاظ على الجانب الإنساني في الرعا�ة الصح�ة.

مشتر�ة  ٦ توافق�ة  ابتكار ص�غة  الجانب   للتداخل. ضرورة  الإنساني، بین  والجانب  في    التقني  للتحكم 
الحقوق والواج�ات  الذ�اء الاصطناعي �ما �كفل مراعاة  �أدوات  المعاییر الأخلاق�ة  للعاملین   تطبیق 

 والمتعاملین مع العلاقات العامة في المجال الصحي. 
العامة  ٧ العلاقات  في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  الأخلاقي  للأثر  دور�ة  تقی�مات  إجراء  . ضرورة 

التر�یز   مع  الاصطناعي،  الذ�اء  استخدام  جوانب  جم�ع  التقی�مات  هذه  تشمل  أن  ین�غي  الصح�ة. 
على تأثیره على حقوق المرضى وجودة الرعا�ة المقدمة، لضمان استمرار الالتزام �المعاییر الأخلاق�ة  

 والمهن�ة.
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Abstract 

 This study examines artificial intelligence's ethical and legal 

implications in healthcare public relations, aiming to develop a framework for 

responsible implementation. Employing a descriptive-analytical and exploratory 

approach, the research utilized an electronic questionnaire and expert 

interviews. A purposive sample of 90 participants from fields including AI, 

public relations, health communication, ethics, and law was targeted, and 70 

valid responses were received. 

Key findings highlight challenges in maintaining human interaction, 

ensuring data protection, and balancing AI benefits with ethical considerations. 

The study underscores the importance of collaboration with ethics and law 

experts and emphasizes the need for employee training on ethical 

considerations. 

Recommendations include developing comprehensive AI ethics training 

programs, establishing a specialized national committee for oversight, creating a 

legal framework focusing on data protection and privacy, enhancing 

transparency in AI-driven decision-making, and implementing strategies to 

balance AI utilization with human interaction. The study also advises 

conducting regular ethical impact assessments. 

These findings and recommendations underscore the importance of a 

balanced approach in applying AI to healthcare public relations, combining 

technological advancements with humanitarian intervention to compliance with 

ethical and legal standards. This research contributes to the ongoing dialogue on 

responsible AI integration in healthcare communication.  
 

Keywords: Ethical and Legal Considerations, Artificial Intelligence 

                   Applications, Health Public Relations, Healthcare Institutions 

                   in the UAE. 
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