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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 Middle EastJournal of Public Relations Research  

 

 التعر�ف با�جلة: 
ا متخصصة �� العلاقات               

ً
مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق �وسط دور�ة علمية تنشر أبحاث

ها من قِبَل عدد من �ساتذة المتخصص�ن �� نفس بتحكيم العامة وعلوم �علام و�تصال، �عد أن تقوم
ر�ة للعلاقات العامة، أول جمعية علمية مصر�ة متخصصة �� ا�جال، بإشراف عل�ي من ا�جمعية المص

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة).
وا�جلة ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة المتخصصة �� النشر و�ستشارات العلمية    

 والتعليم والتدر�ب.
o جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس �ع�� لتنظيم �علام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب ا�

ا لن�خ��ا المطبوعة و�لك��ونية من أ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة،  المصر�ة، ومصنفة دولي�
 �جلس �ع�� ل�جامعات �� مصر.كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص �علام با

o .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل و�حداث العلمية العر�ية والدولية 
o  تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o  ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه.
o  �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 ت العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس.العلاقات العامة و�علام، كذلك المقالا 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره. -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ �نجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة �نجل��ية للبحث �� حدود  -
 العر�ية.صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة 

و�علام و�تصالات التسو�قية  ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة. 

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس  -
المع��ف ��ا أو �انت جزءًا من رسالة أ�اديمية نوقشت وتم منح صاح��ا الدرجة العلمية با�جهات ��اديمية 

 العلمية.

 Simplified) ١٤يُرا�� اتباع �سس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic  والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold  البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman   البحوث ��

) ب�ن السطور، أما عناو�ن ا�جداول ١)، ومسافة (٢.٥٤�نجل��ية، وهوامش الصفحة من جميع ا�جهات (
 .Arial) بنوع خط ١١فببنط (

يتم رصد المراجع �� ��اية البحث وفقًا للمن�جية العلمية بأسلوب متسلسل وفقًا للإشارة إ�� المرجع �� م�ن  -
 �مر�كية. APA�قة البحث وفقًا لطر 
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م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة   Wordيرسل الباحث ��خة إلك��ونية من البحث بال��يد �لك��و�ي بصيغة -
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية و�نجل��ية للبحث.

لة عدم �� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حا -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال  -
ً

يومًا من استلام  ١٥إذا تطلب البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م الباحث بإعادة إرسال البحث معدلا
ا ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا ��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ.أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا  ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

$ للمصر��ن ٥٥٠جنيھ مصري للمصر��ن من داخل مصر، ومبلغ  ٣٨٠٠ما قيمتھ  يرسل الباحث مع البحث -
ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات %) لمن يحمل عضو�٢٠المقيم�ن با�خارج و�جانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات �خرى. وتخفيض (
   ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

�� حالة رفض هيئة التحكيم البحث و�قرارهم �عدم  خارج مصرللباحث�ن من داخل و  يتم رد نصف المبلغ -
  .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى. -

جن�ً�ا مصرً�ا  ٧٠، و�� حالة الز�ادة تحتسب الصفحة بـ A4) صفحة ٤٠لا يز�د عدد صفحات البحث ع�� ( -
 $.١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج و�جانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ.٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد (٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $.١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

$. ع�� ألا يز�د م�خص الرسالة ١٨٠ر��ن جنيھ للمصر��ن ولغ�� المص ٦٠٠م�خص رسالة علمية (الدكتوراه)  -
 صفحات. ٨ع�� 

) ��خة ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (    -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.      

) ��خ من ا�جلة �عد النشر ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
زمالة ٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ١٠لصاحب الكتاب ع�� عنوانھ بال��يد الدو�� السريع، و�تم تقديم خصم (

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر  ٦٠٠الندوات من داخل مصر بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل و  -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات.

$ بدون حد أق�ىى ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر  ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر  -
 لعدد الصفحات.

�ة للعلاقات العامة أو جميع �راء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر  -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا.

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة  -
ُ
جمهور�ة مصر  -ت

صندوق  - ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع �م�ن، رمز بر�دي:  -شب�ن ال�وم  -المنوفية  -العر�ية 

رئيس مجلس ل �لك��و�ي ال��يد أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة ال��يد �لك��و�ي، و ٦٦بر�دي: 

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة �يصال ال� البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 
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م، يتواصل صدور أعداد ا�جلة بانتظام، ٢٠١٣د�سم�� من عام  منذ بداية إصدارها �� أكتو�ر ـــ     
ا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصص�ن  وخمسون  ستةليصدر م��ا 

ً
عددًا بانتظام، تضم بحوث

 و�احث�ن من مختلف دول العالم. 
و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة �� بحوث العلاقات العامة بالوطن العر�ي والشرق �وسط ـــ      

ا�جمعيات العلمية و�� تصدر بإشراف عل�ي من ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة (عضو شبكة 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد 
ف��ا �ساتذة الراغبون �� تقديم إنتاجهم للمجتمع العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة للنشر ع�� 

ل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من النطاق العر�ي، و�عض الدول �جنبية ال�ي تصل إ
" Arcifخلال موقعها �لك��و�ي، فقد نجحت ا�جلة �� ا�حصول ع�� معاي�� اعتماد معامل "أرسيف 

م ضمن الفئة ٢٠٢٤معيارًا، وصنفت ا�جلة �� عام  ٣١المتوافقة مع المعاي�� العالمية وال�ي يبلغ عددها 
ع�� المستوى العر�ي للعام الثالث ع�� ة �ع�� �� تخصص �علام، وا�جلة �ع�� " و�� الفئQ1"�و�� 

م ٢٠٢١/٢٠٢٢لعام  ICR، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل �قتباس الدو�� ١.٧٥بمعامل تأث��= التوا��، 
 .١.٥٦٩بقيمة= 

و�انت ا�جلة قد تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة �� التصنيف �خ�� للمجلس       
�ع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "�علام" 

يانات العر�ية الرقمية ). وأصبحت ا�جلة متاحة ع�� قاعدة الب٧) درجات من (٧وقام بتقييمها بـ (
"معرفة"، وكذلك أصبحت ضمن قائمة ا�جلات العلمية ا�حكمة ال�ي تصدر باللغة العر�ية المستوفية 
لمعاي�� �نضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث العل�ي 

 بجامعة أم القرى.
 -دار المنظومة  - EBSCO HOSTقواعد البيانات الرقمية الدولية: (وا�جلة مفهرسة حاليًا ضمن       

 ).بوابة الكتاب العل�ي -إثراء  – معرفة –العبي�ان 

من ا�جلة نقدم للباحث�ن �� الدراسات �علامية والمهتم�ن ��ذا  -ا�خمس�ن و  السا�ع – و�� هذا العدد      

ا ورؤى علمية للأساتذة 
ً
 و�ساتذة المشارك�ن والمساعدين.ا�جال عددًا يضم بحوث

ا       
ً
جامعة الملك عبد من ففي البداية وع�� صعيد البحوث الواردة ��ذا العدد من ا�جلة، نجد بحث

مالعز�ز  تأث�� الذ�اء �صطنا�� " �عنوان: ،السعودية من ،أ.د. مبارك بن واصل مبارك ا�حازمي :ھقدَّ

 ".�حية ع�� عينة من الشباب السعوديع�� فاعلية �تصال التسو�قي: دراسة م

ا ليوا بأبو ظ�ي  ومن جامعة     
ً
ا مش���

ً
م نجد بحث إيناس د. ، العراق، من د. محمد فت�� رمضانمن: مقدَّ

دور المناسبات والفعاليات " تحت عنوان: ،اليمنمن  أ.م.د مع�ن صا�ح الميت�ي ،العراقمن  ،عي�ىى محمد

 ".ستقرائية للقيم والتنمية الوطنية�ماراتية: دراسة تحليلية ا الوطنية �� �عز�ز الهو�ة الوطنية

م جامعة القاهرةومن        ، مل فوزي منتصرأ .أ.م.د ،مصر، من أ.م.د. إيمان طاهر سيد عباس :اتقد�
تقييم المواقع �لك��ونية للشر�ات متعددة ا�جنسيات �� إطار الدبلوماسية " �عنوان: دراسة ،مصرمن 

 ".المؤسسية



   

إدراك دراسة �عنوان: " ،من مصر، أ.م.د مروى السعيد السيد حامد تقدّم المنصورةومن جامعة          
 ".المرأة المصر�ة لممارسات التضليل البيئي �� التسو�ق وعلاقتھ بالثقة �� العلامة التجار�ة 

دراسة  ،السعوديةمن ، �سلاميةجامعة �مام محمد بن سعود من  د. سعد بن ناصر الهو�دي قدّمو    
توظيف �نفوجرافيك �� المواقع �لك��ونية �� �عز�ز الهو�ة البصر�ة: دراسة تحليلية لعينة من �عنوان: "

 ".الوزارات السعودية
م ع�ن شمسومن جامعة            كيفية، دراسة مصر، من منة الله محمد عبد ا�حميد حسن د. :تقد�

توظيف اس��اتيجيات �سو�ق العلامة التجار�ة ال�خصية �� صفحات مهرجانات السينما "  :�عنوان

 ".المصر�ة ع�� ا�ستجرام لإدارة هُو���ا الرقمية
، د.ابن عوف حسن أحمد،  ياسر يوسف عوض الكر�م أبوالقاسمد.  �ل من قدّم السودانومن   

�� �عتبارات �خلاقية والقانونية لتطبيقات الذ�اء �صطنا�� "دراسة �عنوان:  ،ليوا بأبوظ�يجامعة من 
 ".العلاقات العامة ال�حية: تطبيقًا ع�� عينة من المؤسسات ال�حية بدولة �مارات

 

تفاعل  "�عنوان: تحليلية دراسة  ،مصرمن  ،�زهرجامعة من  دعاء حاتم محمد آدم توأخ�ً�ا قدّم  

 ".واتجاها��م نحوها BBC Newsبالعر�ية وعر�ي  CNNا�جمهور مع حرائق "لوس أنجلوس" ع�� صفح�ي 
   

، ومن المعلوم وهكذا فإن ا�جلة ترحب بالنشر ف��ا �ختلف �جيال العلمية من جميع الدول         

بالضرورة أن جيل �ساتذة و�حو��م لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العل�ي المتبعة �� ا�جلات 
 العلمية. 

�� التقدم لل���� للدرجة �ع�� والطلاب  لأعضاء هيئة التدريس الراغب�نأما البحوث المنشورة       

 �ساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من  ةالم�جل�ن لدرج�ي الدكتورا
وجميع هذه البحوث و�وراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد       

ب البحوث ا�خاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل ا�حكم�ن وتقدم ملاحظا��م إ�� أ�حا
 النشر.

وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص        
 والدراسات �علامية �ش�ل عام.

                                                                                                والله الموفق،                                                                                                                

 
 

 
 



œÆ√Æ K�w …u��  
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 (Nichelle K. Westermann  et. al.,  2015)

(Mogensen K., 2017)
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 (1979-1991 ,Carroll )

Three-dimensional conceptual model of corporate performance (CSR model) 

2- (Kent M. and Taylor, M., 1948)Dialogic Theory of 

Public Relations 

 

ً(Carroll, 1979-1981):ًالأبعادًلأداءًالمنظمةًيالنموذجًالفكريًثلاث:ًأولاً

(1979-1991,Carroll)

(Carroll, 1979, P.500)

Carroll(Carroll, 1981, 

Carmell, 1991)

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " المؤسسيةتقييم المواقع الإلكترونية للشركات متعددة الجنسيات في إطار الدبلوماسية " إيمان عباس:د. أ.م.  - أمل منتصر أ.م.د. 92 

CarrollDiscretionary 

Responsibility 

(Corporate Citizenship)

(Carroll, 1991, P.42)

 

Dialogic Theory of Public Relations: 

(Kent H. and Taylor, 1998 )

Dialogic Communication Theory
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 :مجتمع الدراسة

 :المعاينة إطار

(2024 list of Fortune's world’s Most Admired Companies) 

 :ة التحليلنعي

World's Most Admired Companies 

 
 :تم الرجوع في هذه الجزئية إلى الموقع الإلكتروني الآتي www.fortune.com  

 

http://www.fortune.com/
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 ( 1جدول )
للدراسة  يةقعها الإلكترون اقائمة أسماء الشركات الخاضع مو  

 نشاط العمل   الموقع الإلكتروني  الشركة اسم  الترتيب ا

1 Apple www.apple.com  التكنولوجيا والإلكترونيات 

2 Microsoft www.microsoft.com  التكنولوجيا والبرمجيات 

3 Amazon.com www.amazon.com  الإلكترونية التجارة 

4 Berkshire Hathaway www.berkshirehathaway.com الاستثمار والتأمين 

5 JPMorgan Chase www.jpmorganchase.com  الخدمات المصرفية والمالية 

6 Costco Wholesale www.costco.com  تجارة التجزئة والجملة 

7 Alphabet www.abc.xyz الشركة الأم ل ـ(Google) التكنولوجيا 

8 American Express www.americanexpress.com الخدمات المالية والبطاقات الائتمانية 

9 Walmart www.walmart.com  تجارة التجزئة 

10 Nvidia www.nvidia.com صناعة رقائق ومعالجات الكمبيوتر 

11 Delta Air Lines www.delta.com الطيران 

12 Walt Disney www.thewaltdisneycompany.com الترفيه والإعلام 

13 Marriott International www.marriott.com  الضيافة والفنادق 

14 Nike www.nike.com  الملابس والمستلزمات الرياضية 

15 Coca-Cola cola.com-www.coca  المشروبات والصناعات الغذائية 

16 Starbucks www.starbucks.com  المقاهي والمشروبات 

17 FedEx www.fedex.com  الشحن والخدمات اللوجستية 

18 Procter & Gamble www.pg.com  السلع الاستهلاكية 

19 Home Depot www.homedepot.com تجارة مستلزمات البناء 

20 Pfizer www.pfizer.com  الصناعات الدوائية 
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 نشاط العمل   الموقع الإلكتروني  الشركة اسم  الترتيب ا

21 Salesforce www.salesforce.com برمجيات الحوسبة السحابية 

22 Target www.target.com  تجارة التجزئة 

23 Netflix www.netflix.com  خدمات البث والترفيه 

24 USAA www.usaa.com  الخدمات المالية والتأمين 

25 Toyota Motor www.toyota.com  صناعة السيارات 

26 BlackRock www.blackrock.com إدارة الأصول والاستثمار 

27 Johnson & Johnson www.jnj.com  الصناعات الدوائية والرعاية الصحية 

28 BMW www.bmw.com  صناعة السيارات 

29 Singapore Airlines www.singaporeair.com الطيران 

30 Goldman Sachs Group www.goldmansachs.com  الخدمات المصرفية والاستثمارية 

 

ً:أدوات جمع البيانات

مفاهيم الدراسة:
• 
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 قالب تقديم المحتوى 
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 ( 7جدول )
 طبيعة الجمهور المستهدف من المحتوى
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▪ 

▪ 
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(Taylor, Kent, 1998)

 

 الرؤى المستقبلية والأجندة البحثية المقترحة:

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " المؤسسيةتقييم المواقع الإلكترونية للشركات متعددة الجنسيات في إطار الدبلوماسية " إيمان عباس:د. أ.م.  - أمل منتصر أ.م.د. 106 

- 



                                                    www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون  السابع العدد  107 ا

- 

- 

- 

- 

- 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " المؤسسيةتقييم المواقع الإلكترونية للشركات متعددة الجنسيات في إطار الدبلوماسية " إيمان عباس:د. أ.م.  - أمل منتصر أ.م.د. 108 

 

 المصـادر والمراجــع:
 

(1) Raymond Sander Y. L. (2005), Swiss executives as Business Diplomats in new Europe: Evidence 

from Swiss pharmaceutical and Agro- industrial Global Companies, Organizational Dynamics, 34 

(3), PP.298-312. 
(2) Sergio Caballero IA (2022), COVID- 19 impacts on multilateralism and diplomacy: The potential 

of business diplomacy, International Journal of Diplomacy and Economy, 8 (1), PP. 6-20. 
(3) Raymond Saner L. Y (2000), Business diplomacy management: A core Competency for global 

Companies, The Academy of Management Perspectives, 14 (1), PP. 80-92. 
(4) Willigen N. (2020), Business diplomacy from an IR Perspective, Diplomatic, 2 (1), PP. 13-19. 
(5) Tran A. (2023), The re-consideration of Business diplomacy and Corporate Social responsibility for 

International Business in the Post- COVID 19 World, University of Sopron 10.355/978. 
(6) Muldoon J. Jr (2005), The diplomacy of Business, diplomacy and statecraft, (2), PP. 341-359. 
(7) Ruel H. (2013, Diplomacy means Business, Windlesham University of Applied Sciences.  

 تم الرجوع في هذه النقطة للمراجع التالية:  (8)

- Sergio Caballero (2022), COVID 19 impacts on multilateralism and diplomacy, International 

Journal of diplomacy and Economy, 8 (1), PP. 6-20. 

- Monteiro R. Meneses (2015), The relevance of Business diplomacy in Internationalization 

process: An empirical study, International Journal of Business and Globalization, 15 (1), PP. 20-

44. 
(9) www.meridian.org  
(10) Susana de Carvalho Spinola and Anne- Marie Cotton, (2021), From corporate to Organizational 

diplomacy, link, springer.com  
(11) De Carvalho, S., Cotton, Am. (2022). From corporate to Organizational diplomacy. In: Sebastiao, 

S. P., Spinola, S. d. c. (eds) diplomacy Organizations and citizens. Springer, Cham. 

https://doi.org/10.1007  
(12) Witold J. Henisz (2017), Corporate diplomacy: building reputations and relationships with external 

stakeholders, London: Rutledge, www.google.com.eg  
(13) Steger U. (2003), Corporate diplomacy: The strategy for a volatile fragmented business 

environment, New York: John Wiley and Sons, PP. 6-7. 
(14) Strange S. (2000), States, firms and diplomacy, In J. A. Frieden and D. A. Laxe (eds), International 

Political economy: Philadelphia: Psychology press, PP. 60-67. 
(15) www.meridian.org  

http://www.meridian.org/
https://doi.org/10.1007
http://www.google.com.eg/
http://www.meridian.org/


                                                    www.epra.org.eg                 www.jprr.epra.org.eg   سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون  السابع العدد  109 ا

 
(16)www.meridian.org 
(17) Witold J. Henisz (2017), Corporate diplomacy: building reputations and relationships with external 

stakeholders, London: Rutledge, www.google.com.eg  
(18) Jean- Luc Meier, (2016), Why Corporate diplomacy is important for business, published on 

LinkedIn, Published Oct 17, 2016. 
(19) www.meridian.org 
(20) Safati Gilberto, 2012, Corporate diplomatic: Global managers of 21th st Century, Revista De 

Economía and Relaces Internationalis, Vol. 11 (21), Julho 2012,PP. 137-148. 
(21) Safati Gilberto, Manual de Diplomacia Corporativa: A Construcao das relacoes internationals da 

empresa. Säo Paulo: Editora Atlas, 2007. 

 تم الرجوع في هذه النقطة للمراجع التالية: (22)

- Dalton  et. al.,  (2002), Effective global management: established Constructs and novel contexts, 

European Journal of work and organizational Psychology, Vol. 4, 2002. 

- Watkins M.  et. al.,  (2001), Winning the influence game: what every business leader should know 

about government, New York: John Wiley and Sons, 2001. 
(23) Witold J. Henisz (2017), Corporate diplomacy: building reputations and relationships with external 

stakeholders, London: Rutledge, www.google.com.eg  
(24) www.meridian.org 
(25) Jean- Luc Meier, (2024), Global trends in corporate diplomacy: What every leader should know, 

published on LinkedIn, Published Jan., 2024. 
(26) Eric Ordeix- Rigo and Joao Duart, (2009), From Public diplomacy to corporate diplomacy: 

Increasing Corporation's legitimacy and influence, American Behavioral Scientist, 53 (4), PP. 

549-564. 
(27) Jim Macnamara (2012), Corporate and organizational diplomacy: An alternative Paradigm to PR, 

Journal of Communication Management, 16 (3), PP. 312-325. 
(28) Alberto Asquer, (2012), What is corporate diplomacy? And why does it matter? Journal of 

Multidisciplinary Research, Vol. 4 (3), PP. 53-63. 
(29) Jean- Luc Meier, (2023) The art of corporate diplomacy: The crucial role of strategic relations, 

published on LinkedIn, published Jun 27, 2023. 
(30) Jean- Luc Meier, (2023), Navigating Business in Politically Challenging environments, Published 

on LinkedIn, Published Dec. B, 2023. 
(31) Jean- Luc Meier, (2023), Corporate diplomacy: A Constructive Path to resolving Organizational 

conflicts, Published LinkedIn August 2. 2023. 
(32) Gilberto Sarfati, 2012, Corporate diplomate: Global managers of 21st Century, Revista De 

Economia and Relacoes Internationalis, Vol. 11 (21), Julho 2012, PP. 137-148. 
(33) Michelle K. Westermann  et. al.,  (2015), Enhancing the concept of corporate diplomacy: 

Encompassing the political corporate social responsibility, international relations and peace 

through commerce, Academy of Management Perspectives, Vol. 29 (4), PP. 387-404. 
(34) Mogensen Kirsten, (2017), From public relations to corporate public diplomacy, public relations 

review. 
(35) Manuel A. Efea  et. al.,  (2020), Corporate diplomacy strategy and instruments: with a discussion 

about "Corporate diplomacy and cyclical dynamics of open innovation", Journal of Open 

Innovation: Technology, Market and complexity, Vol. 6, Issue 3, Sep. 2020, 

www.scienceedirect.com  
(36) Anh Tuan Tran, (2022), "The conceptualization of corporate social responsibility soft power of 

firms: The implication of business diplomacy" in Kannapat Kankaew (ed.) Global perspectives on 

soft power management in business, Hershey, PA: IGI global, PP. 358- 373. 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
http://www.meridian.org/
http://www.google.com.eg/
http://www.meridian.org/
http://www.google.com.eg/
http://www.meridian.org/
http://www.scienceedirect.com/


 " المؤسسيةتقييم المواقع الإلكترونية للشركات متعددة الجنسيات في إطار الدبلوماسية " إيمان عباس:د. أ.م.  - أمل منتصر أ.م.د. 110 

 
(37) Jean- Meie Charles, (2023), Corporate diplomacy: Unlocking success in the global business arena, 

Published June 5, 2023, Published on LinkedIn. 
(38)Sinisa Pepic, (2023), Enhancing Global Success through Business Diplomacy experts like 

Yabooka, published on LinkedIn, published June 19, 2023. 
(39) Susana de Carvalho Spinola and Anne-Marrie Cotton, Op. cit., PP.63-80. 
(40) Juan Luis Manfredi, (2018), Diplomacia Corporativa, Barcelona publishing house, P.220. 
(41) Carroll, AB (1979), A three- dimensional  Conceptual model of corporate social performance 

Academy of Management Review, PP. 497-505. 
 تم الرجوع في هذه النقطة للمراجع التالية:  (42)

- Carroll, A. B. (1981), Business and society: Hanging of corporate social performance, Boston: 

Little Brown. 

- Carroll A.B. (1991), The pyramid of corporate social responsibility: Toward the moral 

management of organizational stakeholders, Business Horizons, 34, PP.39-48. 

- Ibid, PP.39-48. 

- Ibid, P.42. 
(43) Windsor Duane, (2001), The future of corporate social responsibility, The International Journal of 

Organizational Analysis, Vol. 9(3), PP.255- 256. 
 ثم الرجوع في هذه النقطة للمراجع التالية:  (44)

- Kant Mand Taylor Hay (1998), Building dialogic relationships through the world wide web, 

Public Relations Review, Vol. 24, pp. 273-288 

- Kent Hand Taylor H., (2002), Toward a dialogic theory of public relations, Public Relations 

Review, 28(1), pp.21-37 

- Erich Sommerfeldt and Aimei Yarg, (2018), Notes on Dialogue: Twenty yours of digital. 

- Dialogic communication research in public relations, Journal of Public Relations Research, 30 

(3), PP.59-64. 
محمد عبد الحميد ، "تحليل المحتوى في بحوث الإعلام من التحليل الكمي إلى التحليل في الدراسات الكيفية وتحليل محتوى   (45 (

 . 136-134(، ص.ص: م2010المواقع الإعلامية"، ) القاهرة، عالم الكتب(، )
(46)De Carvalho, S., Cotton, Am.,(2022),optic. 

 . 55م، ص:2015(، " الشركات متعددة الجنسيات وسيادة الدولة"، مركز الكتاب الأكاديمي، م2015إبراهيم محسن عجيل، ) (47     (
(48) Bocken, N. M. P., et al. (2014). "A Literature Review on Sustainable Business Models". Business 

Strategy and the Environment. 
(49) Ghema wat P. (2010 March), Finding your strategy in the new landscape, Harvard Business. 

Review, 54-60, retrieved from https://hbr.org/ 2010/3/finding-your-strategy-in-the-new- 

landscape. 





 9 JPRR.ME   No.57                      www.epra.org.eg                                          www.jprr.epra.org.eg 
 

Evaluation the Websites of Multinational Companies within the 

Framework of Corporate Diplomacy )*( 
  

 

Abstract 

 This study aims to analyze how multinational companies utilize their 

websites as a communication tool to enhance corporate diplomacy, focusing on 

the relationship between Corporate Social Responsibility (CSR) and corporate 

diplomacy. It also evaluates the efficiency of these websites in fostering 

interaction with external stakeholder groups. The study is based on Carroll's 

three-dimensional model of CSR (1979–1991) and the dialogic theory of public 

relations (Kent & Taylor, 1998) to assess the extent to which companies adhere 

to the economic, legal, ethical, and discretionary dimensions, as well as the 

effectiveness of two-way engagement with the public. A content analysis 

methodology, both quantitative and qualitative, was employed to examine the 

websites of 30 companies from Fortune's 2024 list of the World's Most Admired 

Companies. The findings reveal that corporate diplomacy is practiced implicitly 

through communication policies that promote sustainability and strategic 

partnerships, with relatively little direct engagement with governments. The 

study also highlights a gap between current practices and the theoretical 

concepts of corporate diplomacy, suggesting the need for more comprehensive 

policies based on artificial intelligence and sentiment analysis to enhance 

interaction. 
 

Keywords: Corporate Diplomacy, Business Diplomacy, Corporate Social 

                    Responsibility, Websites, Multinational Corporations. 
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