
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
            
  

     

  

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
 ۷المجلس الأعلى للجامعات =معامل تأثیر                      ۱.٥٦۹م = ۲۰۲۱/۲۰۲۲لعام  ICRالاقتباس الدولي  معامل

                                   Q1 ۱.۷٥م = ۲۰۲٤"أرسیف" لعام  التأثیر معامل
            م٥۲۰۲ أبریل/یونیو - الخمسونو السابع  العدد - عشرة الثالثةالسنة  -الجمعیة المصریة للعلاقات العامة  بإشراف علمي مندوریة علمیة محكمة 

 
 

 

 :العر�يةبحوث باللغة 

 تأث�� الذ�اء �صطنا�� ع�� فاعلية �تصال التسو�قي: دراسة م�حية ع�� عينة من الشباب السعودي 

 ۹ص...  )جامعة الملك عبد العزیز( أ.د. مبارك بن واصل مبارك الحازمي                                                       

 الوطنية �� �عز�ز الهو�ة الوطنية �ماراتية: دور المناسبات والفعاليات 

 دراسة تحليلية استقرائية للقيم والتنمية الوطنية    
 

 )أبوظبي -لیوا  جامعة( د. محمد فتحي رمضان                                                               
 )أبوظبي -لیوا  جامعة( د. إیناس عیسى محمد                                                                

 ٤٥ص...  )أبوظبي -لیوا  جامعة( أ.م.د معین صالح المیتمي                                                                    
                                                                                                                                   

 اقع �لك��ونية للشر�ات متعددة ا�جنسيات �� إطار الدبلوماسية المؤسسية  تقييم المو

             )جامعة القاھرة( عباسد. إیمان طاھر سید أ.م.                                                              
 ۷۱ص...  )جامعة القاھرة( مل فوزي منتصرأ .أ.م.د

 إدراك المرأة المصر�ة لممارسات التضليل البيئي �� التسو�ق وعلاقتھ بالثقة �� العلامة التجار�ة 
 ۱۱۱ص...  )المنصورةجامعة ( السعید السید حامد أ.م.د مروى                                                                            

 

 :اقع �لك��ونية �� �عز�ز الهو�ة البصر�ة افيك �� المو  توظيف �نفوجر

 دراسة تحليلية لعينة من الوزارات السعودية 
 

 ۱۸۱ص...  )الإسلامیةجامعة الإمام محمد بن سعود ( د. سعد بن ناصر الھویدي                                                  
 

  توظيف اس��اتيجيات �سو�ق العلامة التجار�ة ال�خصية �� صفحات مهرجانات السينما المصر�ة ع�� ا�ستجرام

 لإدارة هُو���ا الرقمية: دراسة كيفية
 ۲٤۳ص...  )عین شمسجامعة ( الحمیدد. مِنةّ الله محمد عبد                                                                               

 

  ا ع�� عينة من
ً

�عتبارات �خلاقية والقانونية لتطبيقات الذ�اء �صطنا�� �� العلاقات العامة ال�حية: تطبيق

           المؤسسات ال�حية بدولة �مارات
                 )أبوظبي -لیوا جامعة ( عوض الكریم أبوالقاسمد. یاسر یوسف                                                               

 ۳۱۱...  ص)أبوظبي -جامعة لیوا ( ابن عوف حسن أحمدد.                                                                      
  تفاعل ا�جمهور مع حرائق "لوس أنجلوس" ع�� صفح�يCNN  بالعر�ية وعر�يBBC News  :واتجاها��م نحوها

 دراسة تحليلية
 ۳٤٥...  ص)الأزھرجامعة (د. دعاء حاتم محمد آدم                                                                                 

 
 

 

 

 
 

 
 

 

 مجلة
 بحوث العلاقات العامة

 الشرق الأوسط

(ISSN 2314-8721)  
  الشبكة القومیة للمعلومات العلمیة والتكنولوجیة

(ENSTINET)  
 للعلاقات العامةالجمع�ة الم��ة 

(EPRA) 
 بتصريح من المجلس الأعلى لتنظیم الإعلام في مصر

 ۲٤۳۸۰/۲۰۱۹رقم الإيداع بدار الكتب: 
 APRA@  ۲۰۲٥جمیع الحقوق محفوظة                 

 الوكالة العربیة للعلاقات العامة
 

www.jprr.epra.org.eg 

 

http://www.jprr.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 
 
 

                                                                                           

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 .** الأسماء مرتبة وفقًا لتاريخ الحصول على درجة أستاذ جامعي 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
JPRR.ME)( 

 علمیة محكمة دورية
 

 م٥۲۰۲ أبریل/یونیو –عشرة  الثالثةالسنة  - الخمسونو السابع العدد
 

 مؤسسھا 
 رئیس مجلس الإدارةو

 

 حاتم محمد عاطف .د
 EPRAرئیس  

  

 رئیس التحرير
 علي السید عجوة .أ.د

 أستاذ العلاقات العامة والعمید   
 الأسبق لكلیة الإعلام جامعة القاھرة 

  EPRAالعلمیة بـرئیس اللجنة 
                 

 التحرير مديـر

 محمد معوض إبراھیم .أ.د 
 أستاذ الإعلام بجامعة عین شمس   

 والعمید الأسبق لكلیة الإعلام جامعة سیناء
  EPRAرئیس اللجنة الاستشارية بـ

 
 

 مساعدو التحرير
 رزق سعد عبد المعطي .دأ.

  

  بكلیة الإعلام والألسن ستاذ العلاقات العامةأ 
 جامعة مصر الدولیة 

 

 أ.د. محمد حسن العامري
 أستاذ ورئیس قسم العلاقات العامة  

 جامعة بغداد -كلیة الإعلام  
 

 علي سعدان فؤاد .د .أ   
 العلاقات العامة  أستاذ

  صنعاءجامعة  -الإعلام  كلیة
 

 ثريا محمد السنوسي أ.م.د.
 أستاذ مشارك بكلیة الاتصال

 جامعة الشارقة 
  
 

 أ.م.د. السید عبد الرحمن علي
       كلیة الإعلام ووكیل  المشاركأستاذ العلاقات العامة 

  السويسجامعة 
 

 مدقق اللغة الإنجلیزية
 اننصر الدين عبد القادر عثم .دأ.م. 

       كلیة الإعلام في  المشاركأستاذ العلاقات العامة 
 جامعة عجمان 

 
 

 مدير العلاقات العامة
 

 السعید سالم خلیل /المستشار
 

 التدقیق اللغوي
  

 

 علي حسین المیھي
 د. سعید عثمان غانم

 

 مدققا اللغة العربیة
 

 المراسلات
 الجمعیة المصرية للعلاقات العامة

 الدقي -الجیزة  - العربیةجمھورية مصر 
 شارع محمد الزغبي ۱ –بین السرايات 

 إصدارات الوكالة العربیة للعلاقات العامة
 شبین الكوم - المنوفیة - جمھورية مصر العربیة

 ٦٦صندوق بريدي:  - ۳۲۱۱۱رمز بريدي: 
 

Mobile: +201141514157 
+2237620818 Tel : Fax: +20482310073     

www.jprr.epra.org.eg 
ceo@apr.agency   Email: jprr@epra.org.eg  - 

  

 الهيئة الاستشارية
 

 )مصر( علي السید عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمید الأسبق لكلیة الإعلام جامعة القاھرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 )العراق(     یاس خضیر البیاتي .أ.د
                   أستاذ الإعلام بجامعة بغداد وحالیاً رئیس قسم الإعلام الرقمي بجامعة النور في نینوى / العراق

  

 )مصر(  محمد معوض إبراھیم .أ.د
 والعمید الأسبق لكلیة الإعلام جامعة سیناءأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عین شمس 
   

 )السعودیة(  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 الإمام محمد بن سعود الإسلامیةجامعة  - الإعلامكلیة بأستاذ العلاقات العامة 

  
  

 )مصر(سامي عبد الرؤوف محمد طایع   .أ.د
  جامعة القاھرة -أستاذ العلاقات العامة بكلیة الإعلام                                  

        

 )مصر(  شریف درویش مصطفى اللبان .أ.د      
 جامعة القاھرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمیة البیئة سابقاً  كلیة الإعلاموكیل  –أستاذ الصحافة 

 
 )مصر( جمال عبد الحي عمر النجار .أ.د

 الأزھرجامعة  -الإعلام بكلیة الدراسات الإسلامیة للبنات أستاذ 
 

  
  

 )لیبیا( عابدین الدردیر الشریف .أ.د
 لیبیا  -أستاذ الإعلام وعمید كلیة الآداب والعلوم الإنسانیة بجامعة الزیتونة  

  
      

  

 )السعودیة( عثمان بن محمد العربي .أ.د
 جامعة الملك سعود -لقسم الإعلام بكلیة الآداب  الأسبقأستاذ العلاقات العامة والرئیس 

  

 )مصر( ولید فتح الله مصطفى بركات .أ.د
 جامعة القاھرة -ووكیل كلیة الإعلام لشئون التعلیم والطلاب سابقاً أستاذ الإذاعة والتلفزیون 

  

 )الأردن( تحسین منصور رشید منصور .دأ. 
 جامعة الیرموك - الإعلامكلیة ل السابق عمیدالوأستاذ العلاقات العامة 

  

   )الجزائر(علي قسایسیة  .أ.د 
  

جامعة  –دراسات الجمھور والتشریعات الإعلامیة بكلیة علوم الإعلام والاتصال  متقاعد تخصص أستاذ
 ۳الجزائر 

  

 )الجزائر( رضوان بو جمعة .أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 
 

 )الیمن(عبد الملك ردمان الدناني  .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجیاأستاذ الإعلام 

 

 (السعودیة) .د. خلود بنت عبد الله ملیانيأ
 جامعة الملك عبد العزیز -بكلیة الاتصال والإعلام  العلاقات العامةأستاذ 

 
 )مصر(طارق محمد الصعیدي .د. أ

 جامعة المنوفیة -الإعلام بكلیة التربیة النوعیة أستاذ 
 

http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
mailto:ceo@apr.agency
mailto:ceo@apr.agency
mailto:jprr@epra.org.eg
http://www.univie.ac.at/


  ۲۰۲٥ الوكالة العربیة للعلاقات العامة© حقوق الطبع                          

 جمیع حقوق الطبع محفوظة.

 
 

 
 

 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة
 للوكالة العربية للعلاقات العامة

 
 

ـــي            ـــى إذن خطـــي مـــن الناشـــر، اســـتخدام أي مـــن المـــواد الت لا يجـــوز، دون الحصـــول عل
وســـیلة،  ةوبأيـــ ا، فـــي أي شـــكلا أو جزئی�ـــتتضـــمنھا ھـــذه المجلـــة، أو استنســـاخھا أو نقلھـــا، كلی�ـــ

ـــي ذلـــك الاستنســـاخ الفوتـــو ـــواء بطريقـــة إلكترونیـــة أو آلیـــة، بمـــا ف رافي، أو التســـجیل أو جس
ــن ــام م ــتخدام أي نظ ــام  اس ــروط والأحك ــع الش ــق جمی ــترجاعھا، وتطب ــات واس ــزين المعلوم ــم تخ نظ

ــة. ــة أو الإلكترونی ــخة المطبوع ــع للنس ــر والطب ــوق النش ــاك حق ــق بانتھ ــا يتعل ــة فیم ــوانین الدولی  والق
 
 

 للنسخة المطبوعة يالترقیم الدول                                                                      
(ISSN 2314-8721)                                                                            

 
 للنسخة الإلكترونیة يالترقیم الدول                                                                     

(ISSN 2314-873X) 
                                                                      

 الجمعیة المصریة للعلاقات العامة
(EPRA) 

 الشبكة القومیة المصرية للمعلومات العلمیة والتكنولوجیة
(ENSTINET)  

 

 بتصريح من المجلس الأعلى لتنظیم الإعلام في مصر
 ۲۰۱۹/ ۲٤۳۸۰رقم الإيداع: 

 
بـرئیس مجلـس ولتقديم طلب الحصول على ھذا الإذن والمزيد من الاستفسـارات، يرجـى الاتصـال      

علـى العنـوان  (الوكیل المفوض للوكالة العربیة للعلاقات العامـة) إدارة الجمعیة المصرية للعلاقات العامة
 :لآتيا

 

APRA Publications 
Al Arabia Public Relations Agency, Egypt, Menofia, Shebin El-Kom 

Crossing Sabry Abo Alam st. & Al- Amin st. 
Postal code: 32111         Post Box: 66 

Or                              
Egyptian Public Relations Association, Egypt, Giza,  

 Dokki, Ben Elsarayat -1 Mohamed Alzoghby st. of Ahmed Elzayat St. 
 

   jprr@epra.org.eg  -  ceo@apr.agencyبريد إلكتروني:  
 

 www.apr.agency  -  www.jprr.epra.org.eg  : ويب موقع
 

   157- 14- 15- 0114 (2+)  -  151- 14- 15- 0114 (2+)  -   818- 20-376-02 (2+) :الھاتف 

 73- 00-231-048 (2+):  فاكس
 

 المجلة مفھرسة ضمن قواعد البیانات الرقمیة الدولیة التالیة:
 

 
 

mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:ceo@apr.agency
http://%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9/
http://%D9%85%D9%88%D9%82%D8%B9/
http://www.epra.org.eg/
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 التعر�ف با�جلة: 
ا متخصصة �� العلاقات               

ً
مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق �وسط دور�ة علمية تنشر أبحاث

ها من قِبَل عدد من �ساتذة المتخصص�ن �� نفس بتحكيم العامة وعلوم �علام و�تصال، �عد أن تقوم
ر�ة للعلاقات العامة، أول جمعية علمية مصر�ة متخصصة �� ا�جال، بإشراف عل�ي من ا�جمعية المص

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة).
وا�جلة ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة المتخصصة �� النشر و�ستشارات العلمية    

 والتعليم والتدر�ب.
o جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس �ع�� لتنظيم �علام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب ا�

ا لن�خ��ا المطبوعة و�لك��ونية من أ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة،  المصر�ة، ومصنفة دولي�
 �جلس �ع�� ل�جامعات �� مصر.كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص �علام با

o .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل و�حداث العلمية العر�ية والدولية 
o  تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o  ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه.
o  �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 ت العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس.العلاقات العامة و�علام، كذلك المقالا 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره. -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ �نجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة �نجل��ية للبحث �� حدود  -
 العر�ية.صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة 

و�علام و�تصالات التسو�قية  ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة. 

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس  -
المع��ف ��ا أو �انت جزءًا من رسالة أ�اديمية نوقشت وتم منح صاح��ا الدرجة العلمية با�جهات ��اديمية 

 العلمية.

 Simplified) ١٤يُرا�� اتباع �سس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic  والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold  البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman   البحوث ��

) ب�ن السطور، أما عناو�ن ا�جداول ١)، ومسافة (٢.٥٤�نجل��ية، وهوامش الصفحة من جميع ا�جهات (
 .Arial) بنوع خط ١١فببنط (

يتم رصد المراجع �� ��اية البحث وفقًا للمن�جية العلمية بأسلوب متسلسل وفقًا للإشارة إ�� المرجع �� م�ن  -
 �مر�كية. APA�قة البحث وفقًا لطر 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
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م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة   Wordيرسل الباحث ��خة إلك��ونية من البحث بال��يد �لك��و�ي بصيغة -
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية و�نجل��ية للبحث.

لة عدم �� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حا -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال  -
ً

يومًا من استلام  ١٥إذا تطلب البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م الباحث بإعادة إرسال البحث معدلا
ا ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا ��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ.أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا  ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

$ للمصر��ن ٥٥٠جنيھ مصري للمصر��ن من داخل مصر، ومبلغ  ٣٨٠٠ما قيمتھ  يرسل الباحث مع البحث -
ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات %) لمن يحمل عضو�٢٠المقيم�ن با�خارج و�جانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات �خرى. وتخفيض (
   ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

�� حالة رفض هيئة التحكيم البحث و�قرارهم �عدم  خارج مصرللباحث�ن من داخل و  يتم رد نصف المبلغ -
  .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى. -

جن�ً�ا مصرً�ا  ٧٠، و�� حالة الز�ادة تحتسب الصفحة بـ A4) صفحة ٤٠لا يز�د عدد صفحات البحث ع�� ( -
 $.١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج و�جانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ.٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد (٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $.١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

$. ع�� ألا يز�د م�خص الرسالة ١٨٠ر��ن جنيھ للمصر��ن ولغ�� المص ٦٠٠م�خص رسالة علمية (الدكتوراه)  -
 صفحات. ٨ع�� 

) ��خة ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (    -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.      

) ��خ من ا�جلة �عد النشر ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
زمالة ٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ١٠لصاحب الكتاب ع�� عنوانھ بال��يد الدو�� السريع، و�تم تقديم خصم (

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر  ٦٠٠الندوات من داخل مصر بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل و  -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات.

$ بدون حد أق�ىى ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر  ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر  -
 لعدد الصفحات.

�ة للعلاقات العامة أو جميع �راء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر  -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا.

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة  -
ُ
جمهور�ة مصر  -ت

صندوق  - ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع �م�ن، رمز بر�دي:  -شب�ن ال�وم  -المنوفية  -العر�ية 

رئيس مجلس ل �لك��و�ي ال��يد أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة ال��يد �لك��و�ي، و ٦٦بر�دي: 

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة �يصال ال� البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 
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م، يتواصل صدور أعداد ا�جلة بانتظام، ٢٠١٣د�سم�� من عام  منذ بداية إصدارها �� أكتو�ر ـــ     
ا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصص�ن  وخمسون  ستةليصدر م��ا 

ً
عددًا بانتظام، تضم بحوث

 و�احث�ن من مختلف دول العالم. 
و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة �� بحوث العلاقات العامة بالوطن العر�ي والشرق �وسط ـــ      

ا�جمعيات العلمية و�� تصدر بإشراف عل�ي من ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة (عضو شبكة 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد 
ف��ا �ساتذة الراغبون �� تقديم إنتاجهم للمجتمع العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة للنشر ع�� 

ل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من النطاق العر�ي، و�عض الدول �جنبية ال�ي تصل إ
" Arcifخلال موقعها �لك��و�ي، فقد نجحت ا�جلة �� ا�حصول ع�� معاي�� اعتماد معامل "أرسيف 

م ضمن الفئة ٢٠٢٤معيارًا، وصنفت ا�جلة �� عام  ٣١المتوافقة مع المعاي�� العالمية وال�ي يبلغ عددها 
ع�� المستوى العر�ي للعام الثالث ع�� ة �ع�� �� تخصص �علام، وا�جلة �ع�� " و�� الفئQ1"�و�� 

م ٢٠٢١/٢٠٢٢لعام  ICR، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل �قتباس الدو�� ١.٧٥بمعامل تأث��= التوا��، 
 .١.٥٦٩بقيمة= 

و�انت ا�جلة قد تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة �� التصنيف �خ�� للمجلس       
�ع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "�علام" 

يانات العر�ية الرقمية ). وأصبحت ا�جلة متاحة ع�� قاعدة الب٧) درجات من (٧وقام بتقييمها بـ (
"معرفة"، وكذلك أصبحت ضمن قائمة ا�جلات العلمية ا�حكمة ال�ي تصدر باللغة العر�ية المستوفية 
لمعاي�� �نضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث العل�ي 

 بجامعة أم القرى.
 -دار المنظومة  - EBSCO HOSTقواعد البيانات الرقمية الدولية: (وا�جلة مفهرسة حاليًا ضمن       

 ).بوابة الكتاب العل�ي -إثراء  – معرفة –العبي�ان 

من ا�جلة نقدم للباحث�ن �� الدراسات �علامية والمهتم�ن ��ذا  -ا�خمس�ن و  السا�ع – و�� هذا العدد      

ا ورؤى علمية للأساتذة 
ً
 و�ساتذة المشارك�ن والمساعدين.ا�جال عددًا يضم بحوث

ا       
ً
جامعة الملك عبد من ففي البداية وع�� صعيد البحوث الواردة ��ذا العدد من ا�جلة، نجد بحث

مالعز�ز  تأث�� الذ�اء �صطنا�� " �عنوان: ،السعودية من ،أ.د. مبارك بن واصل مبارك ا�حازمي :ھقدَّ

 ".�حية ع�� عينة من الشباب السعوديع�� فاعلية �تصال التسو�قي: دراسة م

ا ليوا بأبو ظ�ي  ومن جامعة     
ً
ا مش���

ً
م نجد بحث إيناس د. ، العراق، من د. محمد فت�� رمضانمن: مقدَّ

دور المناسبات والفعاليات " تحت عنوان: ،اليمنمن  أ.م.د مع�ن صا�ح الميت�ي ،العراقمن  ،عي�ىى محمد

 ".ستقرائية للقيم والتنمية الوطنية�ماراتية: دراسة تحليلية ا الوطنية �� �عز�ز الهو�ة الوطنية

م جامعة القاهرةومن        ، مل فوزي منتصرأ .أ.م.د ،مصر، من أ.م.د. إيمان طاهر سيد عباس :اتقد�
تقييم المواقع �لك��ونية للشر�ات متعددة ا�جنسيات �� إطار الدبلوماسية " �عنوان: دراسة ،مصرمن 

 ".المؤسسية



   

إدراك دراسة �عنوان: " ،من مصر، أ.م.د مروى السعيد السيد حامد تقدّم المنصورةومن جامعة          
 ".المرأة المصر�ة لممارسات التضليل البيئي �� التسو�ق وعلاقتھ بالثقة �� العلامة التجار�ة 

دراسة  ،السعوديةمن ، �سلاميةجامعة �مام محمد بن سعود من  د. سعد بن ناصر الهو�دي قدّمو    
توظيف �نفوجرافيك �� المواقع �لك��ونية �� �عز�ز الهو�ة البصر�ة: دراسة تحليلية لعينة من �عنوان: "

 ".الوزارات السعودية
م ع�ن شمسومن جامعة            كيفية، دراسة مصر، من منة الله محمد عبد ا�حميد حسن د. :تقد�

توظيف اس��اتيجيات �سو�ق العلامة التجار�ة ال�خصية �� صفحات مهرجانات السينما "  :�عنوان

 ".المصر�ة ع�� ا�ستجرام لإدارة هُو���ا الرقمية
، د.ابن عوف حسن أحمد،  ياسر يوسف عوض الكر�م أبوالقاسمد.  �ل من قدّم السودانومن   

�� �عتبارات �خلاقية والقانونية لتطبيقات الذ�اء �صطنا�� "دراسة �عنوان:  ،ليوا بأبوظ�يجامعة من 
 ".العلاقات العامة ال�حية: تطبيقًا ع�� عينة من المؤسسات ال�حية بدولة �مارات

 

تفاعل  "�عنوان: تحليلية دراسة  ،مصرمن  ،�زهرجامعة من  دعاء حاتم محمد آدم توأخ�ً�ا قدّم  

 ".واتجاها��م نحوها BBC Newsبالعر�ية وعر�ي  CNNا�جمهور مع حرائق "لوس أنجلوس" ع�� صفح�ي 
   

، ومن المعلوم وهكذا فإن ا�جلة ترحب بالنشر ف��ا �ختلف �جيال العلمية من جميع الدول         

بالضرورة أن جيل �ساتذة و�حو��م لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العل�ي المتبعة �� ا�جلات 
 العلمية. 

�� التقدم لل���� للدرجة �ع�� والطلاب  لأعضاء هيئة التدريس الراغب�نأما البحوث المنشورة       

 �ساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من  ةالم�جل�ن لدرج�ي الدكتورا
وجميع هذه البحوث و�وراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد       

ب البحوث ا�خاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل ا�حكم�ن وتقدم ملاحظا��م إ�� أ�حا
 النشر.

وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص        
 والدراسات �علامية �ش�ل عام.

                                                                                                والله الموفق،                                                                                                                
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 (Jean- Luc Meier, 2023)

Stakeholder dynamics

Stakeholder analysis 

(Jean Luc Meler, 2023)

  "Meler"
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(Win- win Solutions)
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Corporate diplomat

 (Nichelle K. Westermann  et. al.,  2015)

(Mogensen K., 2017)

Manual A. Egea  et. al.,  (2020)
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(Social License)

(Anh Tuan Tran, 2023)

(CSR)Soft power

(BD)

 International 

Relations  International Business Business 

esearchR

(Jean- Marie Charles, 2023)
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win-win situations. 
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YabookaStratos

 
 

 (1979-1991 ,Carroll )

Three-dimensional conceptual model of corporate performance (CSR model) 

2- (Kent M. and Taylor, M., 1948)Dialogic Theory of 

Public Relations 

 

ً(Carroll, 1979-1981):ًالأبعادًلأداءًالمنظمةًيالنموذجًالفكريًثلاث:ًأولاً

(1979-1991,Carroll)

(Carroll, 1979, P.500)

Carroll(Carroll, 1981, 

Carmell, 1991)
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CarrollDiscretionary 

Responsibility 

(Corporate Citizenship)

(Carroll, 1991, P.42)

 

Dialogic Theory of Public Relations: 

(Kent H. and Taylor, 1998 )

Dialogic Communication Theory
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 منهج الدراسة:

 :مجتمع الدراسة

 :المعاينة إطار

(2024 list of Fortune's world’s Most Admired Companies) 

 :ة التحليلنعي

World's Most Admired Companies 

 
 :تم الرجوع في هذه الجزئية إلى الموقع الإلكتروني الآتي www.fortune.com  

 

http://www.fortune.com/
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 ( 1جدول )
للدراسة  يةقعها الإلكترون اقائمة أسماء الشركات الخاضع مو  

 نشاط العمل   الموقع الإلكتروني  الشركة اسم  الترتيب ا

1 Apple www.apple.com  التكنولوجيا والإلكترونيات 

2 Microsoft www.microsoft.com  التكنولوجيا والبرمجيات 

3 Amazon.com www.amazon.com  الإلكترونية التجارة 

4 Berkshire Hathaway www.berkshirehathaway.com الاستثمار والتأمين 

5 JPMorgan Chase www.jpmorganchase.com  الخدمات المصرفية والمالية 

6 Costco Wholesale www.costco.com  تجارة التجزئة والجملة 

7 Alphabet www.abc.xyz الشركة الأم ل ـ(Google) التكنولوجيا 

8 American Express www.americanexpress.com الخدمات المالية والبطاقات الائتمانية 

9 Walmart www.walmart.com  تجارة التجزئة 

10 Nvidia www.nvidia.com صناعة رقائق ومعالجات الكمبيوتر 

11 Delta Air Lines www.delta.com الطيران 

12 Walt Disney www.thewaltdisneycompany.com الترفيه والإعلام 

13 Marriott International www.marriott.com  الضيافة والفنادق 

14 Nike www.nike.com  الملابس والمستلزمات الرياضية 

15 Coca-Cola cola.com-www.coca  المشروبات والصناعات الغذائية 

16 Starbucks www.starbucks.com  المقاهي والمشروبات 

17 FedEx www.fedex.com  الشحن والخدمات اللوجستية 

18 Procter & Gamble www.pg.com  السلع الاستهلاكية 

19 Home Depot www.homedepot.com تجارة مستلزمات البناء 

20 Pfizer www.pfizer.com  الصناعات الدوائية 
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 نشاط العمل   الموقع الإلكتروني  الشركة اسم  الترتيب ا

21 Salesforce www.salesforce.com برمجيات الحوسبة السحابية 

22 Target www.target.com  تجارة التجزئة 

23 Netflix www.netflix.com  خدمات البث والترفيه 

24 USAA www.usaa.com  الخدمات المالية والتأمين 

25 Toyota Motor www.toyota.com  صناعة السيارات 

26 BlackRock www.blackrock.com إدارة الأصول والاستثمار 

27 Johnson & Johnson www.jnj.com  الصناعات الدوائية والرعاية الصحية 

28 BMW www.bmw.com  صناعة السيارات 

29 Singapore Airlines www.singaporeair.com الطيران 

30 Goldman Sachs Group www.goldmansachs.com  الخدمات المصرفية والاستثمارية 

 

ً:أدوات جمع البيانات

مفاهيم الدراسة:
• 
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العامة للدراسة:النتائج 

 ( 2جدول )

 قالب تقديم المحتوى 
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 ( 3جدول )

 أنواع الصور 

- 
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 ( 4جدول )
 أنواع مقاطع الفيديو  

- 
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 ( 5جدول )
 طبيعة الموضوعات التي تتناول الدبلوماسية المؤسسية 
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 ( 6جدول )
 الدبلوماسية المؤسسية ب  أهداف المحتوى المتعلق

 

- 

 ( 7جدول )
 طبيعة الجمهور المستهدف من المحتوى

- 
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 ( 8جدول )
 أدوات التفاعل مع الجمهور حول المحتوى 

- 
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 مناقشة أهم نتائج الدراسة:

▪ 

▪ 

▪ 
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▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

▪ 

(Taylor, Kent, 1998)

 

 الرؤى المستقبلية والأجندة البحثية المقترحة:
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Evaluation the Websites of Multinational Companies within the 

Framework of Corporate Diplomacy )*( 
  

 

Abstract 

 This study aims to analyze how multinational companies utilize their 

websites as a communication tool to enhance corporate diplomacy, focusing on 

the relationship between Corporate Social Responsibility (CSR) and corporate 

diplomacy. It also evaluates the efficiency of these websites in fostering 

interaction with external stakeholder groups. The study is based on Carroll's 

three-dimensional model of CSR (1979–1991) and the dialogic theory of public 

relations (Kent & Taylor, 1998) to assess the extent to which companies adhere 

to the economic, legal, ethical, and discretionary dimensions, as well as the 

effectiveness of two-way engagement with the public. A content analysis 

methodology, both quantitative and qualitative, was employed to examine the 

websites of 30 companies from Fortune's 2024 list of the World's Most Admired 

Companies. The findings reveal that corporate diplomacy is practiced implicitly 

through communication policies that promote sustainability and strategic 

partnerships, with relatively little direct engagement with governments. The 

study also highlights a gap between current practices and the theoretical 

concepts of corporate diplomacy, suggesting the need for more comprehensive 

policies based on artificial intelligence and sentiment analysis to enhance 

interaction. 
 

Keywords: Corporate Diplomacy, Business Diplomacy, Corporate Social 

                    Responsibility, Websites, Multinational Corporations. 
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