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 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
  �� علمية مصر�ة متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف  ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
العلمية       والاستشارات  النشر   �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  وا�جلة 

 والتعليم والتدر�ب. 
o   ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العل�ي  البحث  أ�اديمية  من  والإلك��ونية  المطبوعة  لن�خ��ا  ا  دولي� ومصنفة  المصر�ة، 
 كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر. 

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o   ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 
o   �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود  -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

ال�جان وا�جالس  تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified)  ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

) ا�جهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  (٢٫٥٤الإنجل��ية،  ومسافة  ا�جداول  ١)،  عناو�ن  أما  السطور،  ب�ن   (
 . Arial) بنوع خط ١١فببنط (

م�ن   -  �� المرجع  إ��  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمن�جية  وفقًا  البحث  ��اية   �� المراجع  رصد  يتم 
 الأمر�كية.  APAالبحث وفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. 

إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حالة عدم �� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم   -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

- ) ع��  البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠لا   (A4  بـ الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  و��  مصرً�ا    ٧٠،  جن�ً�ا 
 $. ١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج والأجانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

(الدكتوراه)   - المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية  ولغ��  للمصر��ن  الرسالة  ١٨٠جنيھ  م�خص  يز�د  ألا  $. ع�� 
 صفحات.  ٨ع�� 

) ��خة  ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
) خصم  تقديم  و�تم  السريع،  الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  عضو�ة  ١٠لصاحب   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو   -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد  أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال�   البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 
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ـــ      أكتو�ر   �� إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  ٢٠١٣د�سم��  ا�جلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
م��ا   ومتخصص�ن    وخمسون   خمسةليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  ا 

ً
بحوث تضم  بانتظام،  عددًا 

 و�احث�ن من مختلف دول العالم. 
ـــ       العر�ي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  �� بحوث العلاقات  و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة 

العلمية   ا�جمعيات  شبكة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  من  عل�ي  بإشراف  تصدر  و�� 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر ع��   العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  �� تقديم  الراغبون  ف��ا الأساتذة 
النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معاي��  ع��  ا�حصول   �� ا�جلة  نجحت  فقد  الإلك��و�ي،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  وال�ي  العالمية  المعاي��  مع  عام    ٣١المتوافقة   �� ا�جلة  وصنفت  الفئة  ٢٠٢٤معيارًا،  ضمن  م 

الأع��  Q1"الأو��   وا�جلة  �� تخصص الإعلام،  الفئة الأع��  الثالث ع��  " و��  للعام  العر�ي  المستوى  ع�� 
م  ٢٠٢٢/ ٢٠٢١لعام    ICR، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل الاقتباس الدو��  ١٫٧٥بمعامل تأث��=  التوا��،  
 . ١٫٥٦٩بقيمة= 

و�انت ا�جلة قد تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة �� التصنيف الأخ�� للمجلس       
الأع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "الإعلام"  

) بـ  بتقييمها  (٧وقام  من  درجات  الرقمية  ٧)  العر�ية  البيانات  قاعدة  ع��  متاحة  ا�جلة  وأصبحت   .(
المستوفية   العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك  "معرفة"، 
العل�ي  البحث  �عمادة  النشر  وحدة  من  مراجع��ا  تم  وال�ي  العالمية،  البيانات  لقواعد  الانضمام  لمعاي�� 

 بجامعة أم القرى.
       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 

 ).بوابة الكتاب العل�ي  -إثراء  – معرفة –العبي�ان 

العدد        هذا  الإعلامية    -ا�خمس�ن  و   السادس   –  ا�خاص  و��  الدراسات   �� للباحث�ن  نقدم  ا�جلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشارك�ن والمساعدين
ً
�� موضوع   والمهتم�ن ��ذا ا�جال عددًا يضم بحوث

 . ي)(التسو�ق الرق�

ا        
ً
بحث ا�جلة، نجد  العدد من  ��ذا  الواردة  البحوث  البداية وع�� صعيد  ا  ففي 

ً
الإنجل��ية  بامش��� للغة 

م  من �لية ليوا بأبو ظ�ي     ، الأردنمن    ،د. بيان خليل الفقرا،  سور�ا، من  يصلفرفيف سمر الد.  من:  مقدَّ

 ". إعادة �عر�ف الإعلان: استكشاف ا�جودة، الوظائف، والفائدة �� عصر الميتاف��س" تحت عنوان:

بالقاهرةومن         البحري  والنقل  والتكنولوجيا  للعلوم  العر�ية  م   الأ�اديمية  عبد    د.  : تقد� سامي  سا�� 

طا�ع من  الرؤوف  دراسة مصر،  الإنجل��ية  ،  ��  "�عنوان:  باللغة  الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  استخدام 
 ". المؤسسات الإعلامية: دراسة مقارنة ع�� عينة من الإعلامي�ن المصر��ن والأور�ي�ن

العز�ز  ومن     عبد  الملك  مجامعة  ا�حازمي  :قدَّ مبارك  واصل  بن  مبارك  ا    ،السعودية  من  ،أ.د. 
�
بحث

صل الاجتما�� �� تنمية القطاع ادور اس��اتيجيات الاتصال التسو�قي الرق�ي ع�� شب�ات التو "   �عنوان:

 ". السيا�� لمدينة جدة السعودية: دراسة م�حية ع�� طلبة جامعة الملك عبدالعز�ز



دراسة �عنوان:    ،من مصر،  محمد مصطفى رفعت محرمد.  أ.م.  قدّم  السلطان قابوسومن جامعة           
دور الذ�اء الاصطنا�� التوليدي �� �عز�ز الإبداع والكفاءة �� صناعة ا�حتوى التسو�قي: مراجعة أدبية    "

 ". ورؤى استشرافية 
الديبد.    قدّمتو     أحمد  ليوا  من    هبة  ظ�ي  -�لية  "دراسة    ،مصرمن  ،  أبو  وسائل  �عنوان:  دور 

 ". التواصل الاجتما�� �� �عز�ز العلامات التجار�ة ب�ن التفاعل والتأث�� والمصداقية
م  ع�ن شمسومن جامعة            تحليلية  ، دراسة  مصر، من  منة الله محمد عبد ا�حميد حسن  د.  :تقد�

 ". التفاعل الرمزي �� البث الصو�ي «البود�است» �أداة �سو�قية للمؤسسات والأعمال "  :�عنوان

قدّم    صا�ح  محمد    وأخ�ً�ا  سعودجامعة  من  الرشود  بن  �عنوان:  دراسة    ،السعوديةمن    ،الملك 
نحو  " ودورها  السيا��  للقطاع  الاجتما��  التواصل  منصات  ع��  الرق�ي  ا�حتوى  صناعة  اس��اتيجيات 

 ". الهو�ة السعودية: دراسة تحليلية
 

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  �ختلف  ف��ا  بالنشر  ترحب  ا�جلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،
ا�جلات    �� المتبعة  العل�ي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  و�حو��م  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 
لأعضاء هيئة التدريس الراغب�ن �� التقدم لل���� للدرجة الأع�� والطلاب الم�جل�ن أما البحوث المنشورة       

 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من  ةلدرج�ي الدكتورا

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد       
قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  ا�خاضعة  البحوث  أ�حاب  إ��  ملاحظا��م  وتقدم  ا�حكم�ن 

 النشر. 
وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص         

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                
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  م.٥۲۰۲ أبریل ۹۰م، وقبُل للنشر في ٥۲۰۲ ینایر ۱٥تم استلام البحث بتاریخ  (*)

 

 -كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة  فيالأستاذ المساعد بقسم الإعلام أستاذ العلاقات العامة والإعلان المشارك بكلیة الإعلام جامعة القاھرة و) *(*
 ن.سلطنة عما بجامعة السلطان قابوس      





                                                  www.epra.org.eg                  www.jprr.epra.org.eg   سط والشرق الأمجلة بحوث العلاقات العامة  - والخمسون  السادس  \ الخاص  العدد  ٦٧ ا

�عز�ز الإبداع والكفاءة �� صناعة  دور الذ�اء الاصطنا�� التوليدي �� 

افية  ا�حتوى التسو�قي: مراجعة أدبية ورؤى استشر
 

        محمد مصطفى رفعت محرمأ.م.د.                                                                   

           mohammed.s.r.1409@gmail.com            
 لسلطان قابوس اجامعة                                                                                     
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صناعة         في  وتأثیره  التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  طبیعة  استكشاف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
والفیدیوهات والبرمجة وتحلیل البیانات  المحتوى التسویقي الرقمي بمختلف قوالبه (النصوص والصور  

وغیره)، وتركز الدراسة على الإمكانات الإبداعیة وكفاءة المحتوى التسویقي الرقمي الذي یتم إنتاجه  
الذكاء  باستخدام  مرتبطة  تحدیات  عدة  على  الضوء  الدراسة  وتسلط  الاصطناعي،  الذكاء  بواسطة 
الاصطناعي في صناعة المحتوى التسویقي، بالإضافة إلى ذلك، تقدم السیناریوهات المستقبلیة المتعلقة  
أدبیة  مراجعة  إلى  مستندةً  الرقمي،  التسویق  مجال  في  المتطورة  الاصطناعي  الذكاء  تقنیات  بأدوار 

م حتى نهایة دیسمبر عام  ٢٠٢٠للدراسات التسویقیة التي أُجریَت في آخر خمسة أعوام بدایة من ینایر  
 م. ٢٠٢٤

وتشیر نتائج الدراسة المسحیة للأدبیات السابقة إلى أن الذكاء الاصطناعي التولیدي یسهم في إنتاج      
المحتوى   صناعة  وأتمتة  وصوتیات،  وفیدیوهات  وصور  نصوص  وتولید  مبتكرة،  تسویقیة  أفكار 
التسویقي وجدولة بثه وتنظیمه بسهولة، وتعزیز المواد التسویقیة الحالیة للعلامات التجاریة والشركات. 
فضلاً عن إسهام تقنیات الذكاء الاصطناعي بكفاءة في عملیة التخصیص الفائق من خلال تحلیل كمیات  
البیانات لتكییف المحتوى وفقًا لتفضیلات وسلوكیات المستهلك الرقمي. كما تسلط الدراسة  كبیرة من 
الضوء على التحدیات المختلفة في هذا الصدد، مثل قدرة الذكاء الاصطناعي على الفهم السیاقي للثقافة  
المجتمعیة، وخصوصیة البیانات وأخلاقیات استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي، والقیود على الإبداع  
المحتوى   إنتاج  الذكاء الاصطناعي في  المفرط على  البشري، والاعتماد  الاصطناعي مقارنة بالإبداع 
وثقافة   قیم  مع  یتفق  التجاریة  للعلامات  الرقمي  الإنتاج  في  موحدة  نغمة  على  والحفاظ  التسویقي، 

 المؤسسات والعلامات التجاریة.  
وفیما یتعلق بالسیناریوهات المستقبلیة التي أوردتها الدراسات السابقة محل المسح، تبلور النتائج       

الصوتي   المحتوى  وهیمنة  الاصطناعي،  والذكاء  البشر  بین  التعاون  تعزیز  مثل  سیناریوهات،  عدة 
محتوى   تطویر  على  الاصطناعي  الذكاء  وقدرة  التسویقي،  للمحتوى  الرقمي  الإنتاج  في  والمرئي 
دینامیكي متكیف مع المستخدم، وإرهاصات توظیف تقنیات قراءة العقل والذكاء الاصطناعي الفائق في  

 المجال التسویقي.   
 -التسویق الرقمي –صناعة المحتوى التسویقي  –الذكاء الاصطناعي التولیدي  الكلمات المفتاحی�ة:
 مراجعة أدبیة. –رؤى استشرافیة  -الكفاءة  –الإبداع                      
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

على إعادة تشكیل العملیات التسویقیة ككل، إذ أدت التطورات في هذه   عمل الذكاء الاصطناعي       
التسویقیة  إلىالتكنولوجیا   التسویق مرورً   ،تغییرات جوهریة على مختلف الأصعدة  ا  بدایة من بحوث 

وعملائها الشركات  بین  العلاقات  وإدارة  التسویقي  المحتوى  التسویقیة  ختامً   ،بإنتاج  البیانات  بتحلیل  ا 
مجالات   في  استراتیجیًا  شریكًا  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  أصبحت  حیث  التسویقي.  الأثر  وقیاس 
التسویق المختلفة، نظرًا لما تمتلكه من إمكانات متعددة یمكن استثمارها في تصمیم الحملات التسویقیة  

الخوف من    أوي هذه الأدوات  وإنتاج المحتوى التسویقي بإبداع وكفاءة وسرعة. لذا فإن التأخر في تبن� 
استخدامها قد یعرض المسوقین والشركات لتحدیات كبیرة، مما یتطلب منهم بذل جهود إضافیة لتحقیق  

 نتائج مماثلة دون الاعتماد على هذه التقنیات المتقدمة. 
أدى        سریعًا  تقدمًا  التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  شهد  من   إلىوقد  العدید  في  جذریة  تغییرات 

في  المنافسة  تزاید  ومع  التكنولوجي.  التطور  هذا  من  رئیسي  كمستفید  التسویق  وبرز  الصناعات، 
صلة بالمنتج    يالمشهد الرقمي، أصبحت القدرة على إنتاج محتوى تسویقي جذاب وفرید من نوعه وذ 

ولهذا یستعرض هذا البحث الدور المتعدد الأوجه    )م٢٠٢٣  ،(بوزیانومزایاه التنافسیة أمرًا بالغ الأهمیة.
 .والكفاءة في إنشاء محتوى التسویق الإبداعللذكاء الاصطناعي التولیدي في تعزیز 

الخوارزمیات القادرة على إنتاج محتوى جدید، بما    إلى یشیر مصطلح الذكاء الاصطناعي التولیدي      
الأنماط  على  بناءً  المتعددة،  والوسائط  المتحركة  والمقاطع  والفیدیوهات  والصور  النصوص  ذلك  في 

وتوفر هذه الإمكانیة أدوات قویة    )Hancock, Naaman, & Levy, 2020(المستخلصة من بیانات سابقة.
وتنوع   جودة  وتحسین  الابتكار  وتحفیز  المحتوى  إنشاء  عملیات  أتمتة  من  یمكنهم  مما  للمسوقین، 

   (Samoili et al., 2020).توفیر الوقت والموارد المالیة والبشریة إلىالمحتوى التسویقي، بالإضافة 
مخصص       محتوى  إنتاج  في  التسویق  في  التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  دمج  یسهم  أن  یمكن  كما 

تستطیع   البیانات،  تحلیلات  استخدام  خلال  ومن  المستهدف.  الجمهور  تفضیلات  مع  یتماشى  بسرعة 
أنظمة الذكاء الاصطناعي تحدید الأنماط السلوكیة للمستهلكین، مما یمكّن المسوقین من تصمیم رسائل  

تعمق   بل  فحسب،  التفاعل  تعزز  لا  الممارسات  هذه  ومثل  توقعاتهم.  مع  بین    أیضًاتتوافق  العلاقة 
 ) م٢٠٢٤ ،(إبراهیمالعلامات التجاریة والمستهلكین 

مجموعة       تولید  یمكنه  حیث  التسویق،  لفرق  إبداعي  كشریك  التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  ویعمل 
یمكن   الذهني، مما  العصف  تعزز من عملیة  التعاونیة  الدینامیكیة  هذه  الأفكار والمفاهیم.  متنوعة من 
التقلیدیة. بذلك، یسهم الذكاء  التفكیر في حلول مبتكرة لم تكن لتظهر من خلال الطرق  المسوقین من 

 ) م٢٠٢٤ ،(جمال والتجدید والفرادة في الحملات التسویقیة.   الإبداعالاصطناعي في توسیع آفاق 
تتطلب       تسویقیة  بیئة  في  قیمته  من  التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  یقدمها  التي  الكفاءة  تعزز  كما 

الذكاء  تقنیات  الجودة بسرعة وبكفاءة عبر  إنتاج محتوى عالي  تعتبر عملیة  السرعة والإنجاز، حیث 
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الاصطناعي تغییرًا جذریًا في قواعد اللعبة التسویقیة. فمن خلال أتمتة المهام الروتینیة، مثل صیاغة  
تخلیق تصمیمات إعلانیة مرئیة    أوكتابة نصوص إعلانیة،    أومنشورات وسائل التواصل الاجتماعي  

فعالیة أكثر  تسویقیة  استراتیجیات  نحو  جهودهم  توجیه  للمسوقین   & ,Mariani, Perez‐Vega).یمكن 
Wirtz, 2022) 

ومع ذلك، فإن اعتماد الذكاء الاصطناعي التولیدي في التسویق یواجه تحدیات متعددة. حیث تظل      
المسوقین   یتوجب على  قائمة، حیث  إنتاجه بواسطة الآلات  یتم  الذي  المحتوى  المخاوف بشأن أصالة 
بین   دقیق  توازن  تحقیق  ذلك  ویتطلب  وقیمها.  التجاریة  العلامة  هویة  مع  المحتوى  توافق  من  التأكد 
الاصطناعي   الذكاء  بواسطة  المنتج  التسویقي  المحتوى  جودة  لضمان  البشري  والإشراف  الأتمتة 

 (E. Hermann, 2022)التولیدي
ولا یمكن إغفال الاعتبارات الأخلاقیة المرتبطة باستخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي. حیث تثار      

في  المحتملة  والتحیزات  المحتوى  وملكیة  البیانات  خصوصیة  مثل  الصدد،  هذا  في  قضایا  عدة 
الذكاء الاصطناعي، یصبح من الضروري وضع مبادئ   تزاید استخدام  الخوارزمیات. ومع استمرار 

 (Shaik, 2023)توجیهیة أخلاقیة للحفاظ على ثقة المستهلك وسلامة القطاع التسویقي ككل




یمثل دمج الذكاء الاصطناعي التولیدي في إنشاء محتوى التسویق تحولاً محوریًا في كیفیة تفاعل       
وشركات   التجاریة  العلامات  سعي  ومع  جماهیرها.  مع  متزاید    الأعمالالشركات  أسالیب    إلى بشكل 

مبتكرة لجذب انتباه المستهلك، یبرز الذكاء الاصطناعي التولیدي كأداة قویة قادرة على إنتاج محتوى  
المحتوى   إنشاء  تبسیط عملیة  التكنولوجیا على  تعمل هذه  بكفاءة وعلى نطاق واسع. لا  الجودة  عالي 

 ,Kshetri, Dwivedi, Davenport(لفرق التسویق.  الإبداعیة على تعزیز القدرات    أیضًافحسب، بل تعمل  
& Panteli, 2024 ( 

والتعلم        الطبیعیة  اللغة  معالجة  ذلك  في  بما  مختلفة،  تقنیات  التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  ویشمل 
الآلي، لتولید النصوص والصور ومحتوى الوسائط المتعددة. وتطبیقاته في التسویق متنوعة، تتراوح  

المخصصة   الإلكتروني  البرید  وحملات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  الآلیة  المنشورات    إلى من 
جذابة. وإعلانات  محتوى  الذكاء    )Deveau, Griffin, & Reis, 2023(إنشاء  من  الاستفادة  خلال  ومن 

الاصطناعي التولیدي، یمكن للمسوقین تحلیل كمیات هائلة من البیانات لتخصیص المحتوى الذي یتردد 
ونتائج   المشاركة  معدلات  تحسین  وبالتالي  الجمهور،  من  المستهدفة  الدیموجرافیة  التركیبة  مع  صداه 

 ) Gupta, Nair, Mishra, Ibrahim, & Bhardwaj, 2024(التحویل والشراء.

التي       العدیدة  المزایا  من  الرغم  فإن  ی وعلى  الصدد،  هذا  في  التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  وفرها 
اعتبارات مهمة فیما یتعلق بالإبداع والآثار الأخلاقیة وإمكانیة الاعتماد المفرط على    أیضًاتنفیذه یثیر  

 الأنظمة الآلیة.  
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السابقة     والدراسات  للبحوث  ثانوي  تحلیل  إجراء  في  البحثیة  المشكلة  تتبلور  سبق  العربیة     ومما 
تعزیز   في  التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  دور  ناقشت  التي  صناعة    الإبداع والأجنبیة  في  والكفاءة 

البحثیة الحدیثة التي تحدد هذا الدور،   المحتوى التسویقي الرقمي، مع رصد أهم الاتجاهات والقضایا 
رصد   إنتاج  وكذلك  في  التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  توظیف  بشأن  البحوث  أوردتها  التي  التحدیات 

ا ترصد الدراسة المسارات  ، وأیضً والإبداعیةالمحتوى التسویقي، ولاسیما التحدیات الأخلاقیة والمهنیة  
 المستقبلیة لتوظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي التولیدي في التسویق وإنتاج المحتوى.

 



 الأهمیة النظریة:  -أ
الذكاء  -١ الساعة  موضوع  في  الدراسة  تبحث  الدولیة:  البحثیة  للأجندة  الموضوع  مواكبة 

تعزیز   إنتاج    الإبداعالاصطناعي، ودوره في  الكفاءة في  وتحقیق  التسویقي  المحتوى  في 
التسویقي الرقمي،  البحثیة في الاتصال  المحتوى، وهو موضوع متواكب مع الاهتمامات 

حالیً  التسویقي  الاتصال  بحوث  تهتم  الذكاء  حیث  تطبیقات  بدراسة  ملحوظ  بشكل  ا 
 الاصطناعي في العملیات التسویقیة وإنتاج الرسائل الترویجیة. 

إثراء الأدبیات العربیة في مجال التخصص: یساهم هذا البحث في إثراء الأدبیات العلمیة  -٢
الرقمي،   التسویق  مجال  في  وتطبیقاته  التولیدي  الاصطناعي  بالذكاء  والمتعلقة  بالعربیة، 

دراسة عربیة    )١٢(   إلىمكن له الوصول  أدراسة جمعها الباحث،    )٩٣(حیث إنه من واقع  
قلیلاً   ،فقط یعتبر  الذي  الأمر  ما    وهو  مقارنتهإذا  الأوروبیة    تم  المدرسة  في  بنظیره 

 والأمریكیة. 
  ؛ توجیه البحوث المستقبلیة: من خلال تحدید الاتجاهات والتحدیات والقضایا البحثیة الحدیثة -٣

یمكن أن یوفر هذا البحث إطارًا للباحثین في المستقبل لاستكشاف جوانب أخرى من تأثیر  
 الذكاء الاصطناعي التولیدي في مجال صناعة المحتوى التسویقي. 

 الأهمیة التطبیقیة:  -ب
تحسین الممارسات التسویقیة: یمكن أن یساعد هذا البحث الشركات والمسوقین والمؤثرین  -۱

على فهم كیفیة الاستفادة من الذكاء الاصطناعي التولیدي لتحسین ممارساتهم التسویقیة. كما 
 .یوفر لهم رؤى متعمقة حول كیفیة استخدام هذه التقنیة لإنتاج محتوى أكثر فعالیة

: یوفر البحث أسالیب قابلة للتطبیق حول كیفیة استخدام الذكاء الاصطناعي  الإبداعتعزیز   -۲
على   الأعمالمما یساعد ذلك شركات   ؛في إنتاج المحتوى التسویقي  الإبداع التولیدي لتعزیز  

 .إنشاء محتوى أكثر جاذبیة وتأثیرًا
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شركات   -۳ البحث  یمكّن  التسویق:  استراتیجیات  استراتیجیات    الأعمالتطویر  تطویر  على 
التولیدي مثل الذكاء الاصطناعي  تعتمد على  الذكاء الاصطناعي    :تسویقیة جدیدة  استخدام 

 لتخصیص المحتوى، وتحسین تجربة العملاء، وزیادة التفاعل مع العلامة التجاریة. 
 

   
 أهداف رئیسیة على النحو التالي:  ٤تحقیق   إلىتسعى الدراسة 

على   .أ التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  یؤدیه  الذي  الدور  المحتوى    الإبداعتفسیر  في  الإنتاجي 
 التسویقي. 

الحملات  .ب  وفاعلیة  كفاءة  تعزیز  في  التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  یؤدیه  الذي  الدور  بیان 
 التسویقیة. 

التولیدي   .ج الاصطناعي  الذكاء  توظیف  عملیة  تواجه  التي  التحدیات  أهم  عن  إنتاج  الكشف  في 
 المحتوى التسویقي.

الذكاء  . د  توظیف  بصدد  السابقة  الدراسات  أوضحتها  التي  المستقبلیة  السیناریوهات  استنباط 
 الاصطناعي التولید في إنتاج المحتوى التسویقي. 

 الإطار المنهجي:  

 

والدراسات      للأدبیات  المسح  منهج  على  تعتمد  التي  الوصفیة  البحوث  من  الدراسات  هذه  تعتبر 
السابقة، ویُعر�ف بأنه نهج بحثي یتضمن الاستفادة من البیانات المتاحة في بحوث سابقة من خلال جمع  

وتحلیلها وتصنیفها  ودقة  ،الدراسات  بتحدید  المطلوبة  والمعارف  النتائج  استخراج  ثم  یتم    ،ومن  حیث 
تلخیص هذه البیانات وتحلیلها ومقارنتها بهدف الوقوف على كیفیة مناقشة الدراسات السابقة للموضوع  

 ) م ٢٠٢١  ،(جاسمالبحثي المطروح. 

وتتمثل إحدى المزایا الأساسیة لمسح الأدبیات والدراسات السابقة في إمكانیة الحصول على رؤى      
   ؛تجارب عملیة  أوإجراء دراسات أمبریقیة    أوجمع بیانات جدیدة    إلىواستخلاص نتائج دون الحاجة  
یتطلب إجراء البحوث الثانویة اختیار المصادر    ) Kraus et al., 2022(.مما یوفر الوقت والجهد البحثي

نقدي   أسلوب  اعتماد  ذلك  یتطلب  كما  البحث،  بأهداف  وارتباطها  البیانات  موثوقیة  من  والتأكد  بعنایة 
 & ,Linnenluecke, Marrone(وتحلیلي ومقارن في عرض نتائج تحلیل البیانات من الدراسات السابقة.

Singh, 2020 ( 

  الإبداع وللوصول للدراسات السابقة المعنیة بتوظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي التولیدي في تعزیز     
والكفاءة في صناعة المحتوى التسویقي، فقد استخدم الباحث منهج المسح لعینة من الدراسات السابقة، 
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دراسة علمیة سابقة تتعلق بتوظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي التولیدي في صناعة    ٩٣  تحلیلحیث تم  
ینایر   بدایة  من  الممتدة  الزمنیة  الفترة  من  جمعها  وتم  التسویقي.  سبتمبر    م٢٠٢٠المحتوى  حتى 

 .م٢٠٢٤

 

یتمثل مجتمع الدراسة في جمیع الدراسات السابقة التي تتناول توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي      
من   تتكون  غرضیة  عینة  اختیار  وتم  الرقمي.  التسویقي  المحتوى  صناعة  مجال  في    ٩٣التولیدي 

منها   البحثیة،    ٨١العربیة    باللغة  ١٢دراسة،  والمدارس  الدراسات  تنوع  یضمن  مما  بالإنجلیزیة، 
 .ویعكس الاتجاهات والموضوعات السائدة في هذا المجال

 الدراسات السابقة:عینة مصادر استقاء  

البیانات والمواقع الأكادیمیة للحصول على الدراسات الإنجلیزیة      الباحث بالعدید من قواعد  استعان 
 مثل:

Google Scholar – Emerald insight - Web of science - JSTOR - EBSCO - 
Research gate- ProQuest - SAGE- Springer – academia- DOAJ- Social 

Science Research Network – Science direct. 

 ستعان الباحث بما یلي:اوللحصول على الدراسات العربیة 

منصة المجلات    – Asjpالمنصة الجزائریة للمجلات العلمیة  -اتحاد مكتبات الجامعات المصریة  
 . Askzad -دار المنظومة  –جوجل الباحث العلمي  –كادیمیة العراقیة  لأالعلمیة ا

 معاییر الإدراج والاستبعاد للعینة:  

 معاییر إدراج الدراسات المختارة:

 "التسویق" في العنوان. أوالدراسات التي تتضمن "الذكاء الاصطناعي" و/ .١
سنوت    ٥، بما یمثل آخر  م٢٠٢٤حتى دیسمبر    م٢٠٢١الدراسات المنشورة من ینایر   .٢

 الاصطناعي في شتى المجالات.ا والتي شهدت انتشار تطبیقات الذكاء تقریبً 
المصدر  .٣ مفتوحة  المحكمة  العلمیة  والدوریات  المجلات  في  المنشورة  المقالات 

المدرجة   أو  ARCIFوالمدرجة ضمن معامل التأثیر والاستشهادات المرجعیة العربي  
 . م٢٠٢٤لعام   Scopusضمن قوائم 

 الدراسات المكتوبة باللغة العربیة الإنجلیزیة فقط. .٤
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 معاییر استبعاد الدراسات:

 الدراسات التي لا تتطابق مع الكلمات الرئیسیة للدراسة الحالیة.  .١
 ). DOIالدراسات المكررة التي تم العثور علیها باستخدام معرف الكائن الرقمي ( .٢
 نجلیزیة. لإغیر العربیة وا  أخرىالدراسات المنشورة بلغات  .٣
نظرً  .٤ العلمیة  والرسائل  الوصول  الأطروحات  لصعوبة  عبر  إا  كنسخ    الإنترنت لیها 

نتیجة لأن بعض المؤتمرات لا یتم تحكیم    ،كاملة، وكذلك البحوث الخاصة بالمؤتمرات 
وبالتالي لم یتمكن الباحث من الفصل بین المؤتمرات المحكمة وغیر المحكمة   ،بحوثها

 ولاسیما المؤتمرات الأجنبیة.

 خصائص عینة الدراسة:  

بواقع    اللغة: -١ بالعربیة  المكتوبة  الدراسات  الدراسات    ٪١٣جاءت  أما  العینة،  إجمالي  من 
 دراسة بالإنجلیزیة.  ٪٨٧الإنجلیزیة فكانت 

 مدارس رئیسیة على الترتیب: ٤تباینت المدارس العلمیة للدراسات بین   المدرسة العلمیة: -٢
 دراسة. ٪٣٥.٥مریكیة بواقع  لأالمدرسة ا •
 دراسة.  ٪٢٩المدرسة الأوروبیة بواقع  •
 دراسة.  ٪٢٢.٥سیویة بواقع  لأالمدرسة ا •
 دراسة. ٪١٣المدرسة العربیة بواقع  •

 )  ۱جدول (
 المدراس العلمیة للدراسات السابقة 

 

المستخدمة: -٣ البینات   المناهج  جمع  في  الكمیة  الأسالیب  على  الدراسات  معظم  حیث   ،اعتمد 
بنسبة   المستهلكین  مسح  منهج  على  اعتمدت  التي  الدراسات  أسالیب ٪٢٩جاءت  ومسح   ،

متباینة   داخل قطاعات  التسویقیة  التسویقي  ٪٢١.٥الممارسة  المضمون  ، ٪١٤، ومنهج مسح 
الكیفي   الحالة  ٪١١.٨والمنهج  دراسة  ومنهج  والكیفیة  ٪٩.٦،  الكمیة  المناهج  بین  والدمج   ،

 .٪٦.٤، ومنهج التحلیل الثانوي للدراسات السابقة بنسبة ٪٧.٥بنسبة 
 

 %  التكرار  المدرسة 
 ٣٥.٤ ٣٣ المدرسة الأمریكیة 
 ٢٩ ٢٧ المدرسة الأوروبیة 
 ٢٢.٥ ٢١ المدرسة الأسیویة 
 ١٣ ١٢ المدرسة العربیة 

 ١٠٠ ٩٣ الإجمالي 
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 )  ۲جدول (
 المناھج المستخدمة في الدراسات السابقة

 % التكرار  المنهج
 ٢٩ ٢٧ مسح المستهلكین 

 ٢١.٥ ٢٠ مسح أسالیب الممارسة 
 ٦.٤ ٦ تحلیل ثانوي 

 ١٤ ١٣ مسح المضمون التسویقي
 ٩.٦ ٩ منهج دراسة الحالة 

 ١١.٨ ١١ منهج كیفي 
 ٧.٥ ٧ دمج بین مناهج كمیة وكیفیة

 ١٠٠ ٩٣ الإجمالي
 

المستخدمة: -٤ النظریة  داخل    الأطر  توظیفها  تم  التي  العلمیة  والنماذج  النظریة  الأطر  تنوعت 
من الدراسات السابقة التي تم تحلیلها لم    ٪٧١ن  أالدراسات السابقة، ولكن من الجدیر بالذكر  

استندت على أطر نظریة،    ٪٢٩نماذج علمیة معینة، والنسبة الأقل    أوتستند إلى أطر نظریة  
السیاق:   هذا  في  استخدمت  التي  والنماذج  الأطر  أهم  ونموذج  ومن  التكنولوجیا  قبول  نموذج 

بالذكاء الاصطناعي   ونظریة نشر المستحدثات     AI Job Replacementاستبدال الوظائف 
القنوات  متعدد  التسویق  ونموذج  الإعلامي،  التقارب  ونظریة  التكنولوجیة،  الحتمیة  ونظریة 

Omni-Channel Marketing  ع القائم  التسویق  البیانات   ونموذج   Data-Drivenلى 
Marketing      المهام مع  التكنولوجیا  والنظریة   Task Technology Fitونموذج ملاءمة 

) التكنولوجیا  لقبول   Unified Theory of Acceptance and Use ofالموحدة 
Technology - UTAUT  ونموذج هرم التفاعلیة (Engagement Pyramid  ونظریة ثراء

الباحثون  الإعلاموسائل   صممها  التي  النماذج  استخدام  على  الدراسات  بعض  عمدت  كما   ،
 بأنفسهم. 

 



 تساؤلات رئیسیة على النحو التالي:    ٤تتناول الدراسة 
 التسویقي؟ ما هو تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي التولیدي على الإبداع في صناعة المحتوى  .١
 كیف تسهم هذه التقنیات في تحسین كفاءة محتوى الحملات التسویقیة وقیاس أثرها؟ .٢
 ما تحدیات توظیف الذكاء الاصطناعي التولیدي في إنتاج المحتوى التسویقي؟  .٣
 ما المسارات المستقبلیة لتوظیف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى التسویقي؟  .٤

 





                                                  www.epra.org.eg                  www.jprr.epra.org.eg   سط والشرق الأمجلة بحوث العلاقات العامة  - والخمسون  السادس  \ الخاص  العدد  ٧٥ ا

 

 : ما تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي التولیدي على الإبداع في صناعة المحتوى التسویقي؟ ١س

الذكاء الاصطناعي التولیدي إنتاج أنواع متنوعة من المحتوى التسویقي، بما في    یمكن من خلال    
التفكیر   عملیة  في  البشري  الجهد  تقلیل  على  یعمل  قد  مما  الفیدیو،  ومقاطع  والصور  النصوص  ذلك 

 والتنفیذ للوسائط الرقمیة التسویقیة المختلفة.   والإبداع

 وصناعة المحتوى التسویقي النصي:    إبداع .١

دراسة       أشارت  محتوى   )Cao et al., 2023( حیث  إنشاء  الاصطناعي  للذكاء  یمكن  أنه  إلى 
بناءً على الكلمات الرئیسیة والموضوعات المقدمة مما یسهم في تحسین نتائج    ؛مدونة تسویقیة جذابة 

 یجادها بسهولة في النتائج الأولى بمحركات البحث.إمحركات البحث عن العلامة التجاریة و

یمكن للذكاء الاصطناعي التولیدي    ه أن )Elkhatat, Elsaid, & Almeer, 2023(وأكدت دراسة      
واءم مع طبیعة  تصیاغة مشاركات موجزة وجذابة مصممة لمنصات التواصل الاجتماعي مختلفة، بما ی 

التولیدي في إنتاج محتوى الحملات عبر البرید    الاصطناعيوخصائص كل منصة. كما ساهم الذكاء  
وكلك تخصیص محتوى البرید الإلكتروني من خلال تحلیل بیانات المستلمین كالخصائص    ،الإلكتروني

مما یسهل عملیة تخصیص محتوى الرسالة    ؛مع الرسائل وتفضیلاتهم  التفاعليالدیموجرافیة والسلوك  
 ) Haleem, Javaid, Qadri, Singh, & Suman, 2022(تهم.ا بما یناسب اهتمام

دراسة      تشیر  اللغة    )Lemos, Cardoso, & Rodrigues, 2024( كما  معالجة  تقنیة  أن  إلى 
أوصاف المنتج بعنایة وبكلمات دالة    ) مكنت المسوقین من إنتاج محتوى نصي یعكسNLP(الطبیعیة  

، مما یضمن تحسین محركات البحث وتحسین  الإلكترونیةووصف فرید ولاسیما مع منتجات المتاجر  
 معدلات التحویل. 

 وصناعة المحتوى التسویقي المصور:   إبداع .٢

الدراسات      من  العدید  دراسة     أوضحت   & ,Zhang, Wang, Pangaro, Martelaro(مثل 
Byrne, 2023(    و دراسة)Epstein et al., 2023(    ودراسة)Archana Balkrishna, 2024 (  

یمكن لأدوات    حیث   ؛التولیدي   الاصطناعيا مع الذكاء  وبسیطً  أن تخصیص الرسوم والصور بات سهلاً 
إنشاء صور فریدة بناءً على المدخلات النصیة، مما یسمح   Pikaو    Midjourneyو  DALL-Eمثل  

 للمسوقین بتطویر صور تتوافق تمامًا مع علامتهم التجاریة ورسائلهم التسویقیة. 
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یمكن للذكاء الاصطناعي إنشاء أشكال متعددة   هإلى أن   (Zhao et al., 2021) ة  وأشارت دراس    
التصمیمات   یتیح  الإعلانیةمن  مما  تلقى صدىً   A/Bاختبار  جراء  إ  الثابتة،  التي  التصمیمات    لتحدید 

 أفضل لدى الجماهیر المستهدفة. 
دراسة       أن)Nguyen, Quach, & Thaichon, 2022(وتشیر  الاصطناعي    ه إلى  للذكاء  یمكن 

الشعارات  مثل  المختلفة  بمكوناتها  التجاریة  للعلامات  البصریة  الهویة  تصمیم  في  المساعدة  التولیدي 
عبر   الأغلفة  وصور  الشخصیة  الصور  وتصمیمات  البیانیة  والرسوم  والألوان  والخطوط  والرسوم 
للعلامة  المرئیة  الهویة  اتساق  على  والحفاظ  التصمیم  عملیة  وتبسیط  الاجتماعي،  التواصل  منصات 

 التجاریة. 

 وصناعة الفیدیوهات التسویقیة:    إبداع .٣

أن هناك أدوات كثیرة للذكاء الاصطناعي تعمل على    )Kopalle et al., 2022( توضح دراسة    
المتاحة عبر شبكة   اللقطات والصور والنصوص  لإنشاء مقاطع فیدیو ترویجیة، مما    الإنترنت تجمیع 

 یقلل بشكل كبیر من الوقت والتكلفة. 
دراسة       الاصطناعي  (Wahid, Mero, & Ritala, 2023) وتضیف  الذكاء  أدوات  بعض  أن 

الرسائل   وضوح  یضمن  مما  الفیدیو،  لمحتوى  نصوص  وصیاغة  السیناریو  بكتابة  تقوم  التولیدي 
 وتوافقها مع أهداف التسویق وصوت وهویة العلامة التجاریة. 

أن من     )Reddy, Sadhu, Muravev, Brazhenko, & Parfenov, 2023( وأكدت دراسة    
المحتوى التسویقي هو الرسائل المخصصة    إبداعضمن الاستخدامات الحیویة للذكاء الاصطناعي في  

الفیدیوهات  مع    ،عبر  التفاعلیة  وزیادة  العملاء  لإشراك  مخصص  فیدیو  محتوى  إنشاء  یمكن  حیث 
المستخدم   سلوك  على  بناءً  المخصصة  الترویجیة  الرسائل  مثل  سماته    أوتفضیلاته    أوالمحتوى، 

 الدیموجرافیة. 
 للعلامات التجاریة: الإلكترونیةوصناعة المواقع  إبداع .٤

دراسة       ا )Reddy et al., 2023(بینت  برمجة  أن  على  القدرة  له  التولیدي  الاصطناعي  لذكاء 
التجاریة العلامة  یمكنه تطویر    ؛ المواقع وإنشاء تصمیماتها بشكل مخصص ومتناسب مع هویة  حیث 

 واجهة مستخدم جذابة تعكس شخصیة العلامة التجاریة بألوان وتصمیمات وخطوط متناسبة معها. 
 الموسیقى التصویریة والمؤثرات الصوتیة للحملات التسویقیة:  إبداع  .٥

یمكن لبعض    هأن   )Louie, Coenen, Huang, Terry, & Cai, 2020(حیث أوضحت دراسة      
الموسیقى   تألیف  الاصطناعي  الذكاء  وأسلوب   أونماذج  مزاج  مع  تتناسب  موسیقیة  مسارات  اقتراح 

 الحملة التسویقیة. 
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 بتكار الأفكار التسویقیة:  ا .٦

دراسة       اتفقت  الذكاء   )م٢٠٢٤  ،(عليودراسة    )م٢٠٢٣  ،(الأسدوديحیث  أدوات  أن  على 
موضوعات   أوتولید الشعارات    أولحملات التسویق الرقمي    الإبداعیةالاصطناعي یمكنها تولید الأفكار  

واستكشاف    الإبداعیةالمحتوى الرقمي. وهذا من شأنه أن یساعد المسوقین على التغلب على العقبات  
 مجموعة أوسع من الأفكار.

دراسة       تؤكد  ذلك   ,Shneiderman(ودراسة     )Magni, Park, & Chao, 2024(ورغم 
أن   )2020 تولید الأفكار    هعلى  الذكاء الاصطناعي على  البشري الإبداعیةرغم قدرة  ، فإن الإشراف 

الذكاء أمر بالغ الأهمیة لإضافة العمق العاطفي وصوت العلامة التجاریة والسیاق الذي قد یفتقر إلیه  
الاصطناعي   الذكاء  بواسطة  إنشاؤها  تم  التي  المسودات  استخدام  للمسوقین  یمكن  حیث  الاصطناعي. 

البشري العقل  إعمال  مع  ولكن  الأفكار،  واستقاء  المحتوى  لتحسین  في    ؛كأساس  الأساس  أنه  حیث 
 وكتابة النصوص التسویقیة.   الإبداعیةالعملیة 

لا تحظى    "الشات بوت "أن التغذیة الراجعة من قبل    )م٢٠٢٣(السعید & سامي,  كما توضح دراسة      
باهتمام الجمهور المستهدف بقدر ما تحظى به التغذیة الراجعة من العنصر البشري والتحدث المباشر  

 مع مسئولي خدمة العملاء.

 الإبداع المبني على البیانات:  .٧

 ,.Stone et al( ودراسة  )Cui, Jing, Zhao, Zhang, & Chen, 2021( أوضحت دراسة    
تحلیل كمیات هائلة من البیانات حول سلوك المستهلك  ن الذكاء الاصطناعي له القدرة على  أ   )2020

وتفضیلاته، ومن ثم استخراج قرارات إبداعیة والمساعدة في تصمیم المحتوى بما یتناسب مع أذواق 
أضافت   كما  المستهدف.  الثقافات الالجمهور  مع  التكیف  السهل  من  بات  أنه  أن    ،دراسة  یمكن  حیث 

تساعد نماذج لغة الذكاء الاصطناعي في تكییف محتوى التسویق للثقافات واللغات المختلفة، والحفاظ  
 على اتساق العلامة التجاریة مع الأخذ في الاعتبار الفروق الثقافیة. 

 ز في المحتوى التسویقي:  توظیف الواقع المعز�  .٨

المعز�   یوفر     دراسةالواقع  وتشیر  مبتكرة،  بطرق  المستهلك  تجذب  وغامرة  إبداعیة  تجارب   ز 
)Rauschnabel, Babin, tom Dieck, Krey, & Jung, 2022(  ودراسة )Chylinski et al., 

التوضیحیة   )2020 العروض  مثل  التسویقي  المحتوى  في  المعزز  الواقع  لتوظیف  أسالیب  عدة  إلى 
التفاعلیة للمنتجات، والتي تسمح للعملاء برؤیة المنتجات والتفاعل معها في بیئتهم الواقعیة قبل إجراء 
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الواقع المعزز للسماح للعملاء   "یكیا"إعملیة شراء. على سبیل المثال یستخدم تجار التجزئة للأثاث مثل  
 برؤیة شكل قطعة أثاث في منازلهم، مما یعزز تجربة التسوق. 

) على  de Regt, Plangger, & Barnes, 2021; Sung, 2021اتفقت دراسة كل من (كما      
أسلوبً  هناك  حیویة    اأن  المعزز  الواقع  یضفي  حیث  المعزز،  الواقع  عبر  القصص  سرد  مثل  آخر 

 تجارب غامرة للمنتج.   أووتفاعلیة مع السرد من خلال السماح للمستخدمین بفتح محتوى تسویقي معین 

المكیاج افتراضیًا    أوالإكسسوارات    أو كما أتاحت تجارب الواقع المعزز للعملاء تجربة الملابس      
المحمولة أجهزتهم  التجاریة    ،)Qin, Peak, & Prybutok, 2021(.باستخدام  العلامات  نجحت  حیث 
مثل   التجمیل  تسمح    "لوریال"لمستحضرات  التي  المعزز  الواقع  عبر  إبداعیة  تسویقیة  تجارب  تنفیذ  في 

 للمستخدمین برؤیة شكل المنتجات على بشرتهم، مما یعزز تجربة التسوق بفاعلیة.

 توظیف الواقع الافتراضي في المحتوى التسویقي:  .٩

تتمثل إحدى أهم مزایا الواقع الافتراضي في قدرته على نقل المستخدمین إلى بیئات جدیدة تمامًا،    
السرد التسویقي بطریقة لا تستطیع الوسائط التقلیدیة القیام بها،    أومما یسمح لهم بالتفاعل مع المنتجات  

دراس تشیر  أن  (Yung, Khoo-Lattimore, & Potter, 2021) ة  حیث  للعلامات    هإلى  یمكن 
حیث یمكن للعملاء استكشاف المنتجات في مساحة ثلاثیة    ؛التجاریة إنشاء صالات عرض افتراضیة

 الأبعاد، مما یعزز فهمهم واتصالهم العاطفي بالعلامة التجاریة.

دراسة       أسلوب    )Arya, Sambyal, Sharma, & Dwivedi, 2024(وأشارت  أهمیة  إلى 
تسویقي   محتوى  صناعة  من  یمكن  والذي  الافتراضي  الواقع  عبر  الألعاب  إ التلعیب  عبر  بداعي 

لشركة   Drive the Futureالافتراضیة، لغمس المستهلك في التجربة التسویقیة، ومن أمثلة ذلك لعبة "
للسیارات والتي تعتمد على تجربة القیادة الافتراضیة لسیارات أودى الافتراضیة والتفاعل مع   ي"أود "

 میزاتها، مما یزید من الوعي بإمكانات السیارة وخصائصها.

 التقنیات في تحسین كفاءة محتوى الحملات التسویقیة وقیاس أثرها؟ : كیف تسهم هذه ٢س

 لعدة محاور كالتالي:   وفقًالمسح الدراسات السابقة، أمكن للباحث الإجابة عن التساؤل  وفقًا

والتنبؤ   .١ الرسائل  وتخصیص  الضخمة  البیانات  تحلیل  في  الاصطناعي  الذكاء  استخدام 
 بالسلوك الاستهلاكي:

الاستراتیجیات       كفاءة  لتعزیز  الضخمة  البیانات  من  الاستفادة  على  الاصطناعي  الذكاء  یعمل 
التسویقیة للشركات، من خلال تحلیل كمیات هائلة من البیانات یمكن للذكاء الاصطناعي الكشف عن  
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ومن ثم تتیح عملیة تحلیل    )GABELAIA, 2022(الأنماط والرؤى التي قد یتجاهلها المسوقون دون قصد.
أكبر،   بدقة  تقسیم جماهیرها  منها  الأعمال  لشركات  بالذكاء الاصطناعي عدة مزایا  الضخمة  البیانات 
وتخصیص الرسائل والعروض لمجموعات محددة بناءً على سلوكیاتهم التسویقیة وتفضیلاتهم. بالتالي،  
العائد من   التحویل وتحسین  ارتفاع معدلات  إلى  یؤدي  استهدافًا، مما  أكثر  التسویقیة  الحملات  تصبح 

 ) Lopez, 2023(الاستثمار.

التسویقیة       الكفاءة  لدراسة  فقً وولرفع  الاصطناعي    ،(Rosário & Dias, 2023)ا  الذكاء  یتیح 
تحسین تجارب العملاء من خلال تقدیم توصیات مخصصة لهم بشكل دقیق من خلال تحلیل تفاعلات  

  ه أن  )Akter et al., 2021(المستخدم مع المحتوى التسویقي وتفضیلات التعرض. وأوضحت دراسة  
المنتجات   اقتراح  الاصطناعي  الذكاء  لخوارزمیات  الاحتیاجات   أویمكن  مع  یتماشى  الذي  المحتوى 

لتفضیلات البحث والتصفح والتفاعل مع المحتوى، مما یخلق تجربة أكثر جاذبیة وكفاءة.    وفقًاالفردیة  
محركات التوصیة التي یقودها    " بابا  ي عل"و  "أمازون"  :مثل  الإلكترونیة حیث تستخدم منصات التجارة  

بشكل   یعزز  مما  التصفح،  وسجل  السابقة  المشتریات  على  بناءً  عناصر  لاقتراح  الاصطناعي  الذكاء 
 كبیر من احتمالیة الشراء الرقمي لدى المستهلك.

من خلال الاستفادة    هأن    )Camilleri, 2020; Yablonsky, 2019(وتضیف دراسات كل من      
من خوارزمیات التعلم الآلي، یمكن للذكاء الاصطناعي معالجة البیانات السابقة، مثل المشتریات التي  
تتنبأ   نماذج  لتطویر  للمستهلكین،  والمسح  التصفح  وعادات  الدیموغرافیة  والبیانات  قبل،  من  تمت 

الخدمات   أوحیث تتیح هذه القدرة التنبؤیة للشركات فهم المنتجات    ،بإجراءات المستهلك في المستقبل
 التي من المرجح أن یفضلها عملاؤها، مما یمكنهم من تصمیم استراتیجیات التسویق الخاصة بهم. 

على أن قدرات الذكاء الاصطناعي (Sharma, Tomar, & Tadimarri, 2023) وتؤكد دراسة      
العمیل   لتشمل  فهم رحلة  نقاط اتصال متعددة، مثل    أیضًا التنبؤیة تمتد  البیانات من  تحلیل  من خلال 

زیارات الموقع الإلكتروني، وتفاعلات البرید الإلكتروني، والمشاركة في وسائل التواصل الاجتماعي،  
وأثناء   شراء  عملیة  إجراء  قبل  المستهلكون  یسلكها  التي  المسارات  رسم  الاصطناعي  للذكاء  یمكن 

 الشراء وبعد الشراء . 

 :Chatbotsأتمتة المحتوى التسویقي وتقنیة الشات بوت  .٢

  ه أن)W. E. Kedi, C. Ejimuda, C. Idemudia, & T. I. Ijomah, 2024(أوضحت دراسة      
ومن ثم توفیر    ،یمكن للذكاء الاصطناعي أتمتة عملیات التسویق المختلفة، وتبسیط العملیات التسویقیة

المسوق، یمكن لأنظمة الذكاء الاصطناعي التعامل   أوالوقت والجهد لجمیع الأطراف سواء المستهلك  
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مع مهام مثل جمع البیانات وتحلیلها وحتى إنشاء المحتوى التلقائي، مما یسمح للمسوقین التركیز على  
 خرى وتوفیر وقتهم وجهدهم بكفاءة.  أمهام 

دراسة       تشیر  التسویقیة،  البریدیة  الرسائل  أتمتة  مستوى  أن )Babet, 2020(على  یمكن    ه إلى 
الاصطناعي   الذكاء  الرسائل  ألتقنیات  مثل  المختلفة،  المواقف  مع  تتناسب  بریدیة  رسائل  تولد  ن 

حتى الرسائل التوكیدیة   أورسائل الشكر بمجرد شراء منتج،    أوالترحیبیة بمجرد الاشتراك في خدمة  
حتى رسائل العروض الترویجیة،   أورسائل متابعة التسجیل والشراء،    أوللتحقق من هویة المستخدم،  

 رسائل مشخصنة ترتبط بإدارة العلاقات الطیبة مع العملاء.    أو

دراسة       إسماعیل  ،عبدالحمید   ،(داود وأكدت  المدعومة   هأن  )م٢٠٢٢  ،&  الدردشة  لروبوتات  یمكن 
دون   وذكیة  مخصصة  بردود  علیهم  الفوري  والرد  العملاء  استفسارات  إدارة  الاصطناعي  بالذكاء 

 الحاجة إلى موارد بشریة مكلفة.

دراسات       تؤكد  السیاق  نفس  المشد وفي   &   ، مرسي  م؛٢٠٢٠  ، الهنداوى  م؛٢٠٢٣  ،(الدسوقي 
كل من على ما توفره تطبیقات الدردشة المدعومة بالذكاء الاصطناعي من دعم العملاء على    )م٢٠٢٣

حیث یتیح هذا التوافر على مدار الساعة للعملاء تلقي إجابات فوریة    ،مدار الساعة طوال أیام الأسبوع
وبالتالي یمكن أن یؤدي    ،على استفساراتهم في أي وقت، مما یقلل من الإحباط ویعزز تجربة العمیل

حیث یحصل العملاء المحتملون على المعلومات التي    ،هذا الوصول المستدام إلى معدلات تحویل أعلى
 تأجیل.  أویحتاجون إلیها دون تأخیر 

دراسة       أن  ) Y. Cheng & Jiang, 2022(وتشیر  توصیات    هإلى  تقدیم  الدردشة  لبرامج  یمكن 
مخصصة،   منتجات،    أومحتوى  أكثر    أواقتراحات  التفاعلات  یجعل  مما  صلة،  ذات  مدونة  مقالات 

من خلال إشراك الزوار على موقع الویب الخاصة    هدراسة أنالملاءمة وإرضاءً للمستهلكین، وتضیف  
اهتمامات   لتحدید  للرأي   الدردشة طرح أسئلة معینة كاستقصاءات  یمكن لبرامج  المختلفة،  بالشركات 

وتقسیم العملاء المحتملین لشرائح مستهدفة    ،الواحتیاجات الزائر، وجمع معلومات الاتصال بشكل فع� 
 مما یحقق رعایة واسعة المجال  للعملاء المحتملین في وقت مبكر من رحلة الشراء الخاصة بهم.

میزة إضافیة  )E. Kedi, C. Ejimuda, C. Idemudia, & I. Ijomah, 2024(وتزید دراسة     
یحتاجه   الذي  بالموضوع  الصلة  ذي  للمحتوى  الفور  على  فائقة  روابط  توفیر  وهي  بوت  للشات 
المستهلك، مما یؤدي إلى زیادة حركة المرور إلى موقع الویب الخاص بالشركة، وإبقاء المستخدمین  

 منخرطین ومتفاعلین على الموقع باستمرار.  
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أن برامج المحادثة الآلیة یمكن استخدامها   )Kushwaha & Kar, 2024( كما أوضحت دراسة      
الخصومات   مثل  وإدارتها،  الترویجیة  الحملات  عن  للإعلان  فعال  من    أوبشكل  الخاصة.  العروض 

خلال إشراك المستخدمین بشكل استباقي برسائل في الوقت المناسب حول العروض الترویجیة الجدیدة  
 والإعلانات المختلفة. 

 :  Sentiment Analysisتحلیل المشاعر .٣

) والذي یركز على تحدید النغمة  NLPتحلیل المشاعر هو فرع من فروع معالجة اللغة الطبیعیة (    
العاطفیة وراء الكلمات التي یدونها العمیل على أي منصة من منصات التعبیر عن الرأي مثل مواقع  
التواصل الاجتماعي، وباستخدام الخوارزمیات لتحلیل بیانات النص، یمكن للشركات تصنیف المشاعر  

محایدة. حیث یساعد هذا التحلیل في فهم التصور العام ویمكن أن یوفر   أوسلبیة    أو على أنها إیجابیة  
العملاء.   لدى  السائدة  والاتجاهات  التجاریة  العلامة  وسمعة  العملاء   ,Wankhade(رؤى حول رضا 

Rao, & Kulkarni, 2022 ( 

من       كل  دراسات  -Kauffmann et al., 2020; Lin et al., 2020; Rodríguez) تبین 
Ibánez, Casánez-Ventura, Castejón-Mateos, & Cuenca-Jiménez, 2023)    إحدى

فمن خلال   وأدق،   أعلى  تسویقیة  كفاءة  لتحقیق  الاصطناعي  الذكاء  یستخدمها  التي  الرئیسیة  الطرق 
فحص التفاعلات على وسائل التواصل الاجتماعي والمراجعات وردود أفعال العملاء وتعلیقاتهم على  

تجاریة   علامة  تجاه  العامة  المشاعر  قیاس  الاصطناعي  للذكاء  یمكن  الاجتماعي،  التواصل    أومواقع 
معین سمعة   ؛منتج  قیاس  المستهلك  وتفضیلات  الناشئة  الاتجاهات  تحدید  على  الشركات  یساعد  مما 

عروضهم   بتعدیل  للشركات  یسمح  مما  المنتج،  حول  والسلبیة  الإیجابیة  الفعل  ردود  ومعرفة  المنتج 
 وتحسین سمعتهم وتطویر رسائلهم التسویقیة بما یتماشى مع مشاعر العملاء.  

دراسة       الاصطناعي  )Babet, 2020(وتؤكد  بالذكاء  المدعوم  المشاعر  تحلیل  یتیحه  ما  على 
للشركات من قدرة دقیقة على اتخاذ قرارات مستنیرة بالبیانات. حیث یمكن للشركات مراقبة تعلیقات 
أزمات  من  یخفف  قد  مما  السلبیة،  للمشاعر  سریعة  باستجابات  یسمح  مما  محدد  وقت  في  العملاء 
العلاقات العامة المحتملة، بالإضافة إلى ذلك، یمكن لتحلیل المشاعر أن یساعد في تطویر المنتجات من  

یكرهونها، مما یوجه الشركات في تحسین    أوخلال تسلیط الضوء على المیزات التي یحبها العملاء  
 عروضها الترویجیة. 

دراسة       الاصطناعي    هأن  )Mehraliyev, Chan, & Kirilenko, 2022(وتضیف  للذكاء  یمكن 
تعزیز الحملات التسویقیة المستهدفة من خلال تقسیم الجماهیر بناءً على تحلیل المشاعر. من خلال فهم  
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مشاعر شرائح المستهلكین المختلفة تجاه العلامة التجاریة ومن ثم یمكن للمسوقین تخصیص رسائلهم  
 وعروضهم الترویجیة للتفاعل بشكل أكثر فعالیة مع كل مجموعة. 

 :(SEO) تحسین محرك البحث .٤

دراسات       & ,T. J. I. J. o. N. M. S. Kumar, 2023; Panchal, Shah(  : أشارت 
Kansara, 2021; Umamaheswari, 2024(  التولیدي الاصطناعي  الذكاء  دور  إلى  في  عدیدة 

إنشاء   :مثل  ،تحسین محركات البحث من خلال إنتاج محتوى عالي الجودة مبني على فهم نیة المستخدم
البحث،   واستعلامات  المفتاحیة  الكلمات  مع  تتوافق  منتجات  وأوصاف  مدونة  ومنشورات  مقالات 

 وبالتالي تحسین ظهور موقع الویب في نتائج محرك البحث. 

تحدید   هأن  )Mehraliyev et al., 2022(دراسة  وأضافت       الاصطناعي  الذكاء  لأدوات  یمكن 
تخصص معین، حیث تتیح هذه الإمكانیة    أوالكلمات الرئیسیة والعبارات الشائعة ذات الصلة بصناعة  

الكلمات    هذه  دمج  الترتیب  اللمسوقین  فرص  یحسن  مما  محتواهم،  في  استراتیجي  بشكل  لرئیسیة 
یمكن للذكاء الاصطناعي التولیدي تحلیل    هدراسة أنالالأعلى في نتائج البحث. وفى نفس السیاق تؤكد  

محتوى المنافسین للكشف عن الثغرات والفرص في الكلمات المفتاحیة، مما یمكن الشركات من إنشاء  
 محتوى فرید وقیم یبرز في المشهد الرقمي المزدحم. 

 :Content Curation تنظیم المحتوى .٥

 ,Alqurashi, Alkhaffaf, Daoud, Al-Gasawneh, & Alghizzawi(  كل من اتفقت دراسات     
2023; Barbosa, Saura, Zekan, & Ribeiro-Soriano, 2024; Hsu & Liou, 2021( 

أن  الحملات    هعلى  وجدولة  الحالي،  التسویقي  المحتوى  تنظیم  في  المساعدة  الاصطناعي  للذكاء  یمكن 
إعادة استخدام المواد   أوم عملیة البث التلقائي للمحتوى بمجرد البرمجة، وكذلك اقتراح التحدیثات  توت 

 التسویقیة السابقة بأشكال مختلفة للحفاظ على تنوع المحتوى واستدامته. 

 قیاس الأثر التسویقي وتقییم الحملات التسویقیة بكفاءة: .٦

 ;Edeling, Srinivasan, & Hanssens, 2021; Kopalle et al., 2022) دراسات أكدت      
Stone et al., 2020)    على ما یؤدیه الذكاء الاصطناعي من دور ناجع في التقییم المستمر للحملات

أثناء    ،التسویقیة الحملة  أداء  بمراقبة  للمسوقین  الاصطناعي  بالذكاء  المدعومة  التحلیلات  تسمح  حیث 
) الرئیسیة  الأداء  تحلیل مؤشرات  المشاركة  KPIsتدشینها من خلال  ومستویات  النقر  معدلات  مثل   (

الناجحة   الأسالیب  حول  للتنفیذ  قابلة  رؤى  تقدیم  الاصطناعي  للذكاء  یمكن  كما  التحویل،  ومعدلات 
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من التطویر.  تتیح هذه المرونة للمسوقین اتخاذ قرارات   اتحتاج مزیدً   أووالأسالیب التي تفتقر للنجاح  
 مستنیرة، وتحسین أداء الحملات لتحقیق نتائج أفضل دون انتظار تحلیل ما بعد الحملة.

 : ما هي تحدیات توظیف الذكاء الاصطناعي التولیدي في إنتاج المحتوى التسویقي؟ ٣س

التحدیات الفنیة والأخلاقیة التي تحتاج الشركات إلى التعامل معها  ناقشت العدید من الدراسات أهم      
 بعنایة في هذا الصدد ومنها:

 جودة المحتوى وملاءمته:  .١

هناك تحدیات مرتبطة بجودة    إلى أن  )E. J. J. o. B. E. Hermann, 2022(أشارت دراسة    
خارج نطاق    أوحیث یمكن تولید محتوى عام    ، المحتوى التسویقي المنتج بواسطة الذكاء الاصطناعي

للمحتوى   المطلوبة  الدقیقة  والفروق  العمق  إلى  یفتقر  محتوى  آخر  بمعنى  التجاریة،  العلامة  وهویة 
التسویقي الفعال، ولذا توصي دراسة بأن یجب على المسوقین تنفیذ عملیات مراجعة صارمة لضمان  
العلامة   أهدافهم الاستراتیجیة وهویة وصوت  یتماشى مع  الذكاء الاصطناعي  الناتج عن  المحتوى  أن 

 التجاریة. 

دراسة     دراسة    (Kopalle et al., 2022) واتفقت  أن  (Rivas & Zhao, 2023) مع  على 
البیئة   في  المحتوى  تشبع  إلى  یؤدي  قد  التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  على  المفرط  الاعتماد 
الرقمیة، فقد یغمر السوق بأنواع مماثلة من المحتوى، مما یجعل من الصعب على العلامات التجاریة  

متفردة  أ لها خصائص  تجد  فعالیة    أون  إضعاف  إلى  التشبع  هذا  یؤدي  أن  ویمكن  لها،  ممیزة  نغمة 
 الحملات التسویقیة وتقلیل مشاركة الجمهور.   

 الاعتبارات الأخلاقیة: .٢

على أن هناك تحدیات    ) Tanveer, Ahmad, Mahmood, & Haq, 2021(تشیر نتائج دراسة    
حیث تنشأ القضایا المتعلقة    ،أخلاقیة مرتبطة بتوظیف الذكاء الاصطناعي في تولید المحتوى التسویقي

محتوىً  الاصطناعي  الذكاء  یولد  عندما  النشر  حقوق  الموجودة    بانتهاك  الأعمال  كبیر  حد  إلى  یشبه 
مما ینتج عنه تحدیات قانونیة وإلحاق الضرر بسمعة العلامة التجاریة وقد    ،الإنترنت بالفعل على شبكة  

 لة القانونیة من علامات تجاریة منافسة.  ءمر إلى المسالأیؤول ا

الملكیة       وحقوق  والنشر  الطبع  حقوق  انتهاك  احتمال  في  الأخلاقیة  المخاوف  أبرز  إحدى  تتمثل 
 .D) ودراسة    )Volkmar, Fischer, & Reinecke, 2022(دراسة  إلیهوهذا ما أشارت    ،الفكریة

Kumar & Suthar, 2024)   ،  حیث یتم تدریب نماذج الذكاء الاصطناعي التولیدي على مجموعات
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الاصطناعي  الذكاء  ینتج  قد  بالتالي  والنشر،  الطبع  بحقوق  محمیة  مواد  غالبًا  تتضمن  بیانات ضخمة 
الفكریة  محتوىً  والملكیة  النشر  حقوق  بموجب  المحمیة  الأعمال  كبیر  حد  إلى  توصي   ،یشبه  لذا 

والنشر   الطبع  حقوق  لقوانین  المنتج  المحتوى  انتهاك  عدم  لضمان  الحذر  توخي  بأهمیة  الدراستان 
 والملكیة الفكریة،  مما قد یؤدي إلى عواقب قانونیة وعواقب سلبیة في سمعة العلامة التجاریة. 

لا  أ إلى إحدى التحدیات الأخلاقیة في هذا الصدد والمتمثلة في    )Motadi, 2024(أشارت دراسة      
الذكاء  بواسطة  إنشاؤه  تم  الذي  المحتوى  مع  تفاعلهم  أثناء  ووعي  درایة  على  المستهلكون  یكون 

شوبها الخداع والتضلیل التسویقي، ومن ثم  یالاصطناعي، مما قد یؤدي إلى تولید مشاعر سلبیة لدیهم  
تتطلب ممارسات التسویق الأخلاقیة أن تكشف العلامات التجاریة عن استخدام الذكاء الاصطناعي في  

 إنشاء المحتوى، وتعزیز الثقة والأصالة.  

دراسة       أخلاقیة    ) Ferrell & Ferrell, 2021(وأضافت  مخاوف  یثیره  أخإلى  بما  مرتبطة  رى 
الذكاء الاصطناعي التولیدي من التأثیر على الإبداع البشري والتوظیف المهني للموارد البشریة. مع 
تفاقم قدرة أنظمة الذكاء الاصطناعي على إنتاج محتوى عالي الجودة، زادت مخاوف من تقویض قیمة  

البشري النصوص   ،الإبداع  لكتاب  الوظائف  إزاحة  إلى  المحتوى  إنتاج  أتمتة  یؤدي  أن  یمكن  كما 
 والمصممین وغیرهم من المهنیین الإبداعیین.   الإعلانیة

ن یتوافق جمع البیانات الشخصیة واستخدامها  بأهمیة أ  )Kunz & Wirtz, 2024(وتوصي دراسة      
مثل   اللوائح  البیانات    CCPAو  GDPRمع  استخدام  إساءة  فاحتمال  المستهلك،  حقوق    أولحمایة 

التزام   أهمیة  من  یزید  مما  التجاریة،  العلامة  في  المستهلك  ثقة  تآكل  إلى  یؤدي  أن  یمكن  اختراقها 
بیانات المستهلكین بخصوصیة و التجاریة بإدارة  مان والتأكد من الحصول على  أالشركات والعلامات 

أي رسائل ترویجیة مولدة    أویمیل  لإالموافقة المستنیرة من المستهلكین بصدد حملات التسویق عبر ا 
 بواسطة الذكاء الاصطناعي عبر الهواتف الذكیة. 

 تدریب القوى البشریة على تقنیات الذكاء الاصطناعي:  .٣

مثل     دراسات  عدة   De Bruyn, Viswanathan, Beh, Brock, & Von(  :نوهت 
Wangenheim, 2020; Kopalle et al., 2022; Ma & Sun, 2020; Mikalef, Conboy, & 

Krogstie, 2021 (  على أهمیة التدریب المستمر للموظفین في إدارات التسویق والعلاقات العامة على
الذكاء   تقنیات  استخدام  مهارات  واكتساب  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  مع  جنب  إلى  جنبًا  العمل 
الاصطناعي بالشكل الأمثل، بالإضافة إلى وضع إرشادات واضحة حول كیفیة الاستفادة من مخرجات 

 الذكاء الاصطناعي بشكل فعال في الحملات التسویقیة. 
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 : ما المسارات المستقبلیة لتوظیف الذكاء الاصطناعي في إنتاج المحتوى التسویقي؟ ٤س

التسویق       صناعة  مستقبل  تخص  وتوقعات  سیناریوهات  المستقبلیة  الدراسات  من  العدید  رصدت 
خلاصة ما    يعامة والتسویق الرقمي خاصة بشكل متعمق في ظل ثورة الذكاء الاصطناعي، وفیما یل

 لیه الدراسات في هذا الصدد من تنبؤات وتوقعات مستقبلیة: إتوصلت 

لإنشاء تجارب تسویقیة مخصصة  سیستفید المسوقون من تحلیلات البیانات الضخمة المتطورة   .١
ینتج عنه رسائل تسویقیة تتطابق مع التفضیلات   بالتخصیص المفرط، مما  للغایة فیما یعرف 
لدى  القرار  اتخاذ  عملیة  تعزیز  على  التنبؤیة  التحلیلات  وستعمل  حد.  أعمق  إلى  الفردیة 
المستهلك  لسلوكیات  السریع  التوقع  من  التجاریة  العلامات  یمكن  مما  والمسوقین،  المعلنین 

 ) Jin, Zhong, & Zhao, 2024(ا. وتحسین أداء الحملات التسویقیة وقتیً 
لغة  والمسوق   يسیول .٢ وتوظیف  البرمجة  لمجال  كبرى  أهمیة  برمجة  Python "البایثون"ن  في 

ال هذه  تعتبر  المختلفة، حیث  التسویقیة  وتعلمهاالعملیات  قراءتها  المستوى، وسهل  عالیة    ، لغة 
وعادة ما تُستخدم في العدید من التطبیقات، بما في ذلك تطویر مواقع الویب الحدیثة، وتحلیل  

 ) Kannan et al., 2024(البیانات الضخمة، والتعلم الآلي، وأتمتة المهام التسویقیة.
ستصبح الهواتف الذكیة الوسیلة الأهم في التسویق الرقمي من حیث إنتاج المحتوى التسویقي   .٣

التسویقیة   الحملات  وتتبع  التسویقیة  بالتحلیلات  المرتبطة  المختلفة  التسویقیة  المهام  وإنجاز 
دراسة،  (Xu et al., 2024) دائها.أوقیاس   أشارت    (Q. Cheng et al., 2024)   كما 

مثلأإلى   )Yin, Jiang, & Niu, 2024(ودراسة   الافتراضیة  المساعدات   "لیكسا"إ  :ن 
إنتاج وتنظیم    ، سیحظون مستقبلاً "جوجل"و النطاق على مستوى  واسعة  تسویقیة  باستخدامات 

 المحتوى التسویقي، وعلى مستوى تحلیلات البیانات التسویقیة الضخمة.
الاصطناعي   .٤ الذكاء  أدوات  عبر  والمرئي  الصوتي  البحث  معدلات  استخدام  كثافة  ستزداد 

المحتوى   أصالة  من  التحقق  بهدف  الرقمي  التسویق  مجال  في  الخاصیات  بهذه  المزودة 
  )Jnr, 2024(خرى.لأالتسویقي وعدم تشابهه مع المحتویات ا

معً  .٥ والافتراضي  المعزز  الواقع  استخدام  دائرة  تعزیز   استتسع  بهدف  التسویقیة  الأنشطة  في 
والمتاجر   التسوق  مواقع  في  سیما  للعملاء ولا  الغامرة  للواقع  الإلكترونیةالتجارب  وسیكون   ،

 ) Qayyum et al., 2024(. الممتد ظهور كبیر في هذا الصدد 
  Programmatic advertisingسیتم توظیف التنبؤ التسویقي من خلال الإعلانات المبرمجة   .٦

وذلك من خلال التنبؤ باتجاهات السوق وسلوك العملاء المستقبلي، حیث سیتم تحلیل البیانات  
ومن ثم یمكن للمسوقین    ،التاریخیة واستخدام النماذج التنبؤیة المتقدمة عبر الذكاء الاصطناعي
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الإعلان الرقمي وتحسین توقعات الطلب وتخطیط  استخدام هذه المعلومات لتوجیه استراتیجیات  
 )Remondes, Madeira, & Alves, 2024(المخزون ورفع كفاءة الوصول الإعلاني.

المعتمدة على الذكاء الاصطناعي الصوتي والبصري    UIسینتشر استخدام واجهات المستخدم   .٧
والتي من شأنها التكیف مع تفضیلات المستخدم وسهولة وسرعة الوصول    ،على نطاق واسع

  ) Koswara & Alifin, 2024(للمنتجات المطلوبة.
تعدل  .٨ والتي  الاصطناعي  الذكاء  على  المعتمدة  الدینامیكي  التسعیر  نماذج  استخدام  سیتصاعد 

وقتیً  المنافسین  الأسعار  وأسعار  والطلب  العرض  تقلبات  مثل  مختلفة  عوامل  على  بناءً  ا 
مراعاة ظروف السوق ویحقق میزة تنافسیة قائمة   وسلوكیات الشراء لدى العملاء، بما یضمن

 ) Fan, Guo, & Yu, 2024(على السعر المتغیر. 
الاصطناعي   .٩ الذكاء  تقنیات  توظیف  واكتشاف    أیضًاسیتم  كفء  بشكل  الأزمات  إدارة  في 

الخسائر من  والحد  وسائل    ،الفرص  رصد  في  الاصطناعي  الذكاء  یساعد    الإعلام حیث 
بشكل   الاستجابة  الشركات من  تمكین  ثم  المحتملة، ومن  الأزمات والفرص  وتحلیلها، وتحدید 

 ) Harika et al., 2024(استباقي وإستراتیجي.
رؤى   .١٠ توفیر  خلال  من  القنوات  متعدد  التسویق  استراتیجیات  الاصطناعي  الذكاء  سیعزز 

قناة   كل  طبیعة  مع  تتناسب  بتجربة    أوتسویقیة  یسمح  مما  المختلفة،  المنصات  من  منصة 
 ) Liu, Xu, & Song, 2024( عملاء فریدة ومتكاملة عبر مختلف القنوات التسویقیة.

حیث ستتولى أنظمة الذكاء الاصطناعي    ،أتمتة المهام التسویقیة الروتینیةستزداد مستویات   .١١
وتحلیل البیانات،  ، PPC الإعلانیةإدارة الحملات  :العدید من المهام التسویقیة الروتینیة مثل

 )Boozary, 2024(قناعیة.لإوا الإبداعیةمما یتیح للمسوقین التركیز على الاستراتیجیات 
دراسة   .١٢ مثل  دراسات  عدة    ) Rainey et al., 2020( ودراسة  )م٢٠٢٣  ،(هنديأكدت 

العقل  إ على    )Andorno & Lavazza, 2023(ودراسة   قراءة  تقنیة  ظهور  رهاصات 
Mind reading    في بعض أجهزة المحمول سیزداد استخدامه على نطاق واسع في الفترة

مما سیؤثر في مسار العملیة التسویقیة، حیث ستتمكن أجهزة المحمول من قراءة   ؛القادمة
 قیة بمجرد التفكیر فیها.  ی أفكار وعقول أصحابها وتلبیة احتیاجاتهم التسو



 المحتوى التسویقي:  إبداعدور الذكاء الاصطناعي التولیدي في     
و     صناعة  على  كبیر  بشكل  الاصطناعي  الذكاء  إنتاج  إیؤثر  خلال  من  التسویقي  المحتوى  بداع 

مثل متنوع  المدونات    :محتوى  محتوى  إنشاء  في  یساعد  فهو  الفیدیو.  ومقاطع  والصور  النصوص 
للشركات  الرسمیة  وسائل    ،والمواقع  منشورات  وكتابة  البحث  محركات  نتائج  تحسین  على  وعمل 
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وتحدید أوصاف المنتجات الفریدة   ، وتدشین حملات البرید الإلكتروني المخصصة  ،التواصل الاجتماعي
مثل الاصطناعي  الذكاء  أدوات  وتسهل  ودقیقة.  ابتكاریة  إنشاء   Midjourney و  DALL-E بكلمات 

ذلك  في  بما  المرئیة،  التجاریة  العلامة  هویات  تصمیم  یمكنها  كما  مخصصة.  وصور  رسومات 
الشعارات والمرئیات على وسائل التواصل الاجتماعي. ویمكن للذكاء الاصطناعي إنشاء مقاطع فیدیو  
الترویجیة بشكل ابتكاري. كما یمكنه   الفیدیوهات  الفیدیو وتخصیص رسائل  ترویجیة وكتابة نصوص 

تتلقاها   برمجة وتصمیم مواقع الویب وتولید أفكار الحملات التسویقیة بشكل مرتبط بهندسة الأوامر التي
المستهلك لإنشاء  بیانات  تحلیل  للذكاء الاصطناعي  الذكاء الاصطناعي من مستخدمیه. ویمكن  أدوات 
 محتوى مخصص وتكییف الحملات التسویقیة مع ثقافات محلیة مختلفة. كما یتم تعزیز الواقع المعزز

(AR) والواقع الافتراضي (VR) من خلال الذكاء الاصطناعي، مما یوفر تجارب غامرة للعملاء. 

 دور الذكاء الاصطناعي التولیدي في زیادة الكفاءة وقیاس أثر الحملات التسویقیة:

لفهم        الضخمة  البیانات  تحلیل  خلال  من  التسویق  كفاءة  تحسین  على  الاصطناعي  الذكاء  یعمل 
ویتنبأ   المنتج  توصیات  ویقدم  الرسائل  على  شخصیًا  طابعًا  یضفي  فهو  وتفضیلاته.  المستهلك  سلوك 

و المستهلك.  الاصطناعي  یبإجراءات  الذكاء  العملاء.   أیضًاساعد  وتقسیم  المخزون  إدارة  تحسین  في 
العملاء  إدارة استفسارات  الوقت والجهد من خلال  الدردشة  التسویق والروبوتات  أتمتة محتوى  توفر 
وتوفیر الدعم على مدار الساعة طوال أیام الأسبوع. كما یساعد في تنظیم المحتوى من خلال تنظیم  
الحملات وجدولتها. وتراقب التحلیلات المدعومة بالذكاء الاصطناعي أداء الحملة، مما یتیح التعدیلات  

الاصطناعي الذكاء  مستخدم  واجهات  وتعمل  الفعلي.  الوقت  علاقات   (AIUI) في  إدارة  تحسین  على 
 .من خلال تبسیط العملیات وتخصیص التفاعلات  (CRM) العملاء

 تحدیات توظیف الذكاء الاصطناعي التولیدي في المحتوى التسویقي:

یواجه استخدام الذكاء الاصطناعي التولیدي في المحتوى التسویقي تحدیات مختلفة كالحفاظ على       
من   أخلاقیة  مخاوف  توجد  كما  الرقمیة.  البیئة  في  المحتوى  تشبع  وتجنب  وأصالته،  المحتوى  جودة 
انتهاك حقوق النشر والملكیة الفكریة، وإمكانیة خداع المستهلك، والتأثیر على الإبداع البشري وتضاؤل  

أوضحت الدراسات أن خصوصیة    أیضًافرص التوظیف مقابل إحلال الذكاء الاصطناعي محل البشر.  
بیانات المستهلكین والحفاظ علیها أمر یتطلب الامتثال له في إطار قوانین حمایة البیانات. بالإضافة إلى 
وتطبیقات   أدوات  مع  فعال  بشكل  للعمل  التسویق  مجال  في  البشریة  الموارد  لتدریب  الماسة  الحاجة 

 .الذكاء الاصطناعي التولیدي 
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التسویقي: المحتوي  صناعة  في  التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  لتوظیف  الاستشرافیة  یتطرق    الرؤى 
التخصیص   مثل  مستقبلیة  مسارات  عدة  التسویقي  المحتوى  في  التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  مستقبل 
المفرط من خلال تحلیلات البیانات المتقدمة، أهمیة تعلم مهارات البرمجة الخاصة بالذكاء الاصطناعي  

. ستؤدي الهواتف الذكیة دورًا محوریًا في التسویق الرقمي، جنبًا إلى جنب مع  "لغة بایثون"ولاسیما  
الذكاء  تطبیقات  في  والمرئي  الصوتي  البحث  استخدام  زیادة  المتوقع  ومن  الافتراضیین.  المساعدین 
تعزیز   وسیتم  الغامرة.  التسویقیة  للتجارب  والافتراضي  المعزز  الواقع  توسع  وكذلك  الاصطناعي، 
توقعات التسویق من خلال الإعلان البرمجي المخصص. وستصبح نماذج التسعیر الدینامیكیة القائمة  
الأزمات   إدارة  تحسین  على  الاصطناعي  الذكاء  سیعمل  كما  شیوعًا.  أكثر  الاصطناعي  الذكاء  على 
والتسویق متعدد القنوات. وسیزید الذكاء الاصطناعي من أتمتة المهام الروتینیة. وأخیرًا، سیتم استخدام  

 .تقنیة قراءة العقول لقیاس الاستجابات العاطفیة لمحتوى التسویق



 ما یلي:  -من وحي ما ترتب علیها من نتائج  -من أهم التوصیات التي توصي بها هذه الدراسة 

استخدام   .١ العامة أهمیة  والعلاقات  الإعلان  ووكالات  الأعمال  في شركات  والمعلنین  المسوقین 
أدوات الذكاء الاصطناعي التولیدي في صناعة المحتوى الرقمي، لما له من آثار إیجابیة في  

 متنوعة وتبسیط عملیة الإنتاج الإعلاني.  تعزیز الإبداع وتوفیر خیارات محتوىً 
الاستثمار في برامج التدریب لمحترفي التسویق داخل القطاعات الصناعیة والخدمیة المختلفة   .٢

 لاستخدام أدوات الذكاء الاصطناعي التولیدي بشكل فعال.
  ؛ الحاجة لوضع وثیقة مبادئ توجیهیة أخلاقیة واضحة للعاملین في التسویق والعلاقات العامة .٣

ذلك   ویشمل  التسویقیة.  العملیات  في  التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  توظیف  أخلاقیات  لبیان 
قیم   توافقه مع  الذكاء الاصطناعي، وضمان  بواسطة  إنشاؤه  یتم  الذي  المحتوى  الشفافیة حول 
العملاء،   بیانات  خصوصیة  على  والحفاظ  المضللة،  المعلومات  وتجنب  التجاریة،  العلامة 

 من استبداله. البشري بدلاً  والإبداعوأهمیة التكامل بین الذكاء الاصطناعي 
العربیة   .٤ بالمنطقة  البحثیة  والمؤسسات  والمعاهد  الجامعات  مستوى  على  بحثیة  أهمیة  إیلاء 

ظهور   ظل  في  ولاسیما  العامة،  والعلاقات  التسویق  في  الاصطناعي  الذكاء  توظیف  لبحوث 
 التقنیات الجدید مثل تقنیة قراءة العقل عبر الذكاء الاصطناعي. 

الكتل   .٥ سلاسل  تقنیات  توظیف  عن  بحثیة  أهمیة  التسویق    Blockchainإیلاء  عملیات  في 
الشركات   بین  الذكیة  العقود  إبرام  مثل  التعاملات  لبعض  الإجرائیة  الكفاءة  لزیادة  الرقمي 

 ووكالات التسویق، وإتاحة وتوفیر البیانات المفتوحة لتیسیر عملیة اتخاذ القرارات التسویقیة. 
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الأوامر   .٦ لهندسة  الرقمي  التسویقي  الاتصال  على  القائمین  وتدریب  لتعلیم  الماسة  الحاجة 
Prompt Engineering     وتطویر تصمیم  تشمل  والتي  التولیدي  الاصطناعي  الذكاء  في 

محتوىً  لإنشاء  الاصطناعي  الذكاء  نماذج  توجه  التي  والتعلیمات  مثل  الأوامر   :جدید، 
 الصوت. أوالنصوص، الصور، 

أهمیة تشجیع التعاون بین القطاع الأكادیمي والصناعي بالدول لتبادل المعرفة والخبرات، مما  .٧
، مما   Sovereign AIیؤدي إلى تطویر حلول مبتكرة تعتمد على الذكاء الاصطناعي السیادي 

یعزز من فعالیة صناعة المحتوى التسویقي على المستوى الدولي، لیصبح لكل دولة بصمتها  
المخصص  الذكاء الاصطناعي  إنتاج  الدولة على  الخاصة من خلال تطویر قدرات  التسویقیة 

 لها باستخدام قوتها العاملة والبنى التحتیة والشبكیة الخاصة بها. 
 

 

Akter, Shahriar, McCarthy, Grace, Sajib, Shahriar, Michael, Katina, Dwivedi, Yogesh K, D’Ambra, 
John, & Shen, Kathy Ning (2021). Algorithmic bias in data-driven innovation in the age of 
AI. International Journal of Information Management. 60(2),124-151 

Alqurashi, Daher Raddad, Alkhaffaf, Maha, Daoud, Mohammad Khalaf, Al-Gasawneh, JA, & 
Alghizzawi, M (2023). Exploring the impact of artificial intelligence in personalized content 
marketing: a contemporary digital marketing.Migration Letters. 20(S8), 548-560  . 

Andorno, Roberto, & Lavazza, Andrea  (2023). How to deal with mind-reading technologies. 
Frontiers in Psychology.14, 1290478  . 

Archana Balkrishna, Yadav. (2024). An Analysis on the Use of Image Design with Generative AI  
Technologies. International Journal of Trend in Scientific Research Development, 8(1), 596-
599  . 

Arya, Vikas, Sambyal, Rachita, Sharma, Anshuman, & Dwivedi, Yogesh K   (2024). Brands are 
calling your AVATAR in Metaverse–A study to explore XR‐based gamification marketing 
activities & consumer‐based brand equity in virtual world.Journal of Consumer Behaviour. 
23(2), 556-585  . 

Babet, Addou. (2020). Utilization of personalization in marketing automation and email marketing  . 
Barbosa, Belém, Saura, José Ramón, Zekan, Senka Borovac, & Ribeiro-Soriano, Domingo. (2024). 

Defining content marketing and its influence on online user behavior: a data-driven 
prescriptive analytics method.Annals of Operations Research. 337(Suppl 1), 17-17 . 

Boozary, Payam %J Power System Technology. (2024). The Impact of Marketing Automation on 
Consumer Buying Behavior in the Digital Space Via Artificial Intelligence. 48(1), 1008-1021  . 

Camilleri, Mark Anthony (2022)  .The use of data-driven technologies for customer-centric marketing. 
International Journal of Big Data Management. 1(1), 50-63 . 

Cao, Yihan, Li, Siyu, Liu, Yixin, Yan, Zhiling, Dai, Yutong, Yu, Philip S, & Sun, Lichao (2023). A 
comprehensive survey of ai-generated content (aigc): A history of generative ai from gan to 
chatgpt . Australasian Marketing Journal. 21(2), 233-255 

Cheng, Qinyuan, Sun, Tianxiang, Liu, Xiangyang, Zhang, Wenwei, Yin, Zhangyue, Li, Shimin, Qiu, 
Xipeng (2024). Can AI Assistants Know What They Don't Know  ?Journal of Product Brand 
Management, 5(3), 144-168 . 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " دور الذكاء الاصطناعي التولیدي في تعزیز الإبداع والكفاءة في صناعة المحتوى التسویقي: مراجعة أدبیة ورؤى استشرافیة: "أ.م.د. محمد محرم  ٩٠ 

Cheng, Yang, & Jiang, Hua (2022). Customer–brand relationship in the era of artificial intelligence: 
understanding the role of chatbot marketing efforts. Journal of Product Brand Management, 
31(2), 252-264  . 

Chylinski, Mathew, Heller, Jonas, Hilken  ,Tim, Keeling, Debbie Isobel, Mahr, Dominik, & de Ruyter, 
Ko  (2020). Augmented reality marketing: A technology-enabled approach to situated 
customer experience.Australasian Marketing Journal. 28(4), 374-384  . 

Cui, Zhihua, Jing, Xuechun, Zhao, Peng, Zhang, Wensheng, & Chen, Jinjun   (2021). A new subspace 
clustering strategy for AI-based data analysis in IoT system.IEEE Internet of Things Journal. 
8(16), 12540-12549  . 

De Bruyn, Arnaud, Viswanathan, Vijay, Beh, Yean Shan, Brock, Jürgen Kai-Uwe, & Von  
Wangenheim, Florian  (2020). Artificial intelligence and marketing: Pitfalls and 
opportunities.Journal of Interactive Marketing.  51(1), 91-105 . 

Deveau, Richelle, Griffin, Sonia Joseph, & Reis, Steve. (2023). AI-powered marketing and sales 
reach new heights with generative AI  .available at: https://www. mckinsey. 
com/capabilities/growth-marketing-and-sales/our-insights/aipowered-marketing-and-sales-
reach-new-heights-with-generativeai 

Edeling, Alexander, Srinivasan, Shuba, & Hanssens, Dominique M (2021). The marketing–finance 
interface: A new integrative review of metrics, methods, and findings and an agenda for 
future research. International Journal of Research in Marketing. 38(4), 857-876  . 

Elkhatat, Ahmed M, Elsaid, Khaled, & Almeer, Saeed (2023). Evaluating the efficacy of AI content 
detection tools in differentiating between human and AI-generated text.  International Journal 
for Educational Integrity.19(1), 17  . 

Epstein, Ziv, Hertzmann, Aaron, Creativity, Investigators of Human, Akten, Memo  ,Farid, Hany, 
Fjeld, Jessica, Leach, Neil . (2023). Art and the science of generative AI. Science. 380(6650), 
1110-1111  . 

Fan, Jianqing, Guo, Yongyi, & Yu, Mengxin (2024). Policy optimization using semiparametric 
models for dynamic pricing.Journal of the American Statistical Association.  119(545), 552-
564  . 

Ferrell, OC, & Ferrell, Linda (2021). New directions for marketing ethics and social responsibility 
research.  Journal of Marketing Theory Practice, 29(1), 13-22 . 

GABELAIA, Ioseb   )۲۰۲۲  .( The applicability of artificial intelligence marketing for creating data-
driven marketing strategies. Journal of Marketing Research Case Studies, 2022 )٤٦٦٤۰٤ .(  

Gupta, Ruchi, Nair, Kiran, Mishra, Mahima, Ibrahim, Blend, & Bhardwaj, Seema  (2024). Adoption 
and impacts of generative artificial intelligence: Theoretical underpinnings and research 
agenda.International  Journal of Information Management Data Insights. 4(1), 100232 . 

Haleem, Abid, Javaid, Mohd, Qadri, Mohd Asim, Singh, Ravi Pratap, & Suman  ,Rajiv  (2022). 
Artificial intelligence (AI) applications for marketing: A literature-based study.International 
Journal of Intelligent Networks.  3, 119-132  . 

Hancock, Jeffrey T, Naaman, Mor, & Levy, Karen  .(2020)  .AI-mediated communication: Definition, 
research agenda, and ethical considerations.Journal of Computer-Mediated Communication 
25(1), 89-100  . 

Harika, Ala, Balan, Gunapriya, Thethi, H Pal, Rana, Ajay, Rajkumar, K Varada, & Al-Allak, Mustafa 
Abdulhussein. (2024). Harnessing The Power of Artificial Intelligence for Disaster Response 
and Crisis Management. Journal of Computer-Mediated Communication, 20(2) 50-66 

Hermann, Erik (2022). Leveraging artificial intelligence in marketing for social good—An ethical 
perspective. Journal of Business Ethics, 179(1), 43-61 . 

Hsu, Shang-Fang, & Liou, Shyhnan. (2021). Artificial intelligence impact on digital content 
marketing research.  Journal of Computer-Mediated Communication, 9(2) 111-129 

Jin, Keyan, Zhong, Zoe Ziqi, & Zhao, Elena Yifei %J IEEE Transactions on Engineering 
Management. (2024). Sustainable digital marketing under big data: an AI random forest 
model approach  . 



                                                  www.epra.org.eg                  www.jprr.epra.org.eg   سط والشرق الأمجلة بحوث العلاقات العامة  - والخمسون  السادس  \ الخاص  العدد  ٩١ ا

Jnr, Bokolo Anthony . (2024). User-centered AI-based voice-assistants for safe mobility of older 
people in urban context. AI SOCIETY, 1-24  . 

Kannan, C, Radhakrishnan, Mr S, Sambathkumar, R, Dhanaraja, Mr D, Muvendhiran, Mr S, & 
Dharnisha, Ms NJ. (2024). A Review on Step into the Future: Python Prescription (PyRx) 
Transforms Virtual Drug Discovery with AI-Driven Tools. African Journal of Biomedical 
Research. 27(3S), 790-795 . 

Kauffmann, Erick, Peral, Jesús, Gil, David, Ferrández, Antonio, Sellers, Ricardo, & Mora, Higinio %J 
Industrial Marketing Management. (2020). A framework for big data analytics in commercial 
social networks: A case study on sentiment analysis and fake review detection for marketing 
decision-making. 90, 523-537 . 

Kedi, Edgar, Ejimuda, Chibundom, Idemudia, Courage, & Ijomah, Ignatius (2024). AI Chatbot 
integration in SME marketing platforms: Improving customer interaction and service 
efficiency.  International Journal of Management Entrepreneurship Research, 6(7), 2332-
2341  . 

Kedi, Wagobera Edgar, Ejimuda, Chibundom, Idemudia, Courage, & Ijomah, Tochukwu Ignatius. 
(2024). AI software for personalized marketing automation in SMEs: Enhancing customer 
experience and sales. World Journal of Advanced Research Reviews, 23(1), 1981-1990 . 

Kopalle, Praveen K, Gangwar, Manish, Kaplan, Andreas, Ramachandran, Divya, Reinartz, Werner, & 
Rindfleisch, Aric  (2022). Examining artificial intelligence (AI) technologies in marketing via 
a global lens: Current trends and future research opportunities. International Journal of 
Research in Marketing.39(2), 522-540  . 

Koswara, Robby, & Alifin, Fakhri Ikhwanul (2024). A User-oriented UI/UX  Application Design 
Using The Integration of Quality Function Deployment (QFD) and Design Thinking 
Methods. MOTIVECTION: Journal of Mechanical, Electrical Industrial Engineering, 6(1), 
85-100 . 

Kraus, Sascha, Breier, Matthias, Lim, Weng Marc, Dabić, Marina, Kumar, Satish, Kanbach, Dominik, 
Liguori, Eric (2022). Literature reviews as independent studies: guidelines for academic 
practice. Review of Managerial Science.  16(8), 2577-2595  . 

Kshetri, Nir, Dwivedi, Yogesh K, Davenport, Thomas H, & Panteli, Niki %J International Journal of 
Information Management. (2024). Generative artificial intelligence in marketing: 
Applications, opportunities, challenges, and research agenda. In (Vol. 75, pp. 102716): 
Elsevier . 

Kumar, Dinesh, & Suthar, Nidhi (2024). Ai marketing ethics and challenges  Journal of Information, 
Communication Ethics in Society. 22(1), 124-144  . 

Kumar, Tejendra (2023). Integration of Intelligent AI & SEO: A Review of Various Factors.  
International Journal of New Media Studies, 10 )۱  .(  

Kunz, Werner H, & Wirtz, Jochen (2024). Corporate digital responsibility (CDR) in the age of AI: 
implications for interactive marketing.   Journal of Research in Interactive Marketing. 18(1), 
31-37 . 

Kushwaha, Amit Kumar, & Kar, Arpan Kumar (2024). MarkBot–a language model-driven chatbot for 
interactive marketing in post-modern world.Information systems frontiers.  26(3), 857-874  . 

Lemos, Marco, Cardoso, Pedro JS, & Rodrigues, João. (2024). Harnessing AI and NLP Tools for 
Innovating Brand Name Generation and Evaluation: A Comprehensive  Review. Multimodal 
Technologies Interaction, 8(7), 56  . 

Lin, Hao-Chiang Koong, Wang, Tao-Hua, Lin, Guo-Chung, Cheng, Shu-Chen, Chen, Hong-Ren, & 
Huang, Yueh-Min (2020). Applying sentiment analysis to automatically classify consumer 
comments concerning marketing 4Cs aspects.Information systems frontiers.  97, 106755  . 

Linnenluecke, Martina K, Marrone, Mauricio, & Singh, Abhay K %J Australian Journal of 
Management. (2020). Conducting systematic literature reviews and bibliometric analyses. 
Applied Soft Computing.  45(2), 175-194  . 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " دور الذكاء الاصطناعي التولیدي في تعزیز الإبداع والكفاءة في صناعة المحتوى التسویقي: مراجعة أدبیة ورؤى استشرافیة: "أ.م.د. محمد محرم  ٩٢ 

Liu  ,Yingchia, Xu, Yang, & Song, Runze. (2024). Transforming User Experience (UX) through 
Artificial Intelligence (AI) in interactive media design  . 

Lopez, Sofia (2023). Optimizing Marketing ROI with Predictive  Analytics: Harnessing Big Data and 
AI for Data-Driven Decision Making.Journal of Artificial Intelligence Research. 3(2), 9-36  . 

Louie, Ryan, Coenen, Andy, Huang, Cheng Zhi, Terry, Michael, & Cai, Carrie J. (2020). Novice-AI 
music co-creation via AI-steering tools for deep generative models. International Journal of 
Research in Marketing. 8(2) 144-166 

Ma, Liye, & Sun, Baohong  (2020). Machine learning and AI in marketing–Connecting computing 
power to human insights. International Journal of Research in Marketing. 37(3), 481-504  . 

Magni, Federico, Park, Jiyoung, & Chao, Melody Manchi (2024). Humans as creativity gatekeepers: 
Are we biased against AI creativity? Journal of Business Psychology, 39(3), 643-656 . 

Mariani, Marcello M, Perez‐Vega, Rodrigo, & Wirtz  ,Jochen. (2022). AI in marketing, consumer 
research and psychology: A systematic literature review and research agenda. Psychology 
Marketing, 39(4), 755-776  . 

Mehraliyev, Fuad, Chan, Irene Cheng Chu, & Kirilenko, Andrei Petrovich (2022). Sentiment analysis 
in hospitality and tourism: a thematic and methodological review. International Journal  of 
Contemporary Hospitality Management. 34(1), 46-77 . 

Mikalef, Patrick, Conboy, Kieran, & Krogstie, John (2021). Artificial  intelligence as an enabler of 
B2B marketing: A dynamic capabilities micro-foundations approach.Industrial Marketing 
Management.  98, 80-92 . 

Motadi, Masa Sylvester. (2024). Harnessing AI for Ethical Digital Consumer Behavior Analysis. In 
Enhancing and Predicting Digital Consumer Behavior with AI, : IGI Global .5(2), 211-237 

Nguyen, Tuyet‐Mai, Quach, Sara, & Thaichon, Patamaporn(2022). The effect of AI quality on 
customer experience and brand relationship. 21(3), 481-493 . 

Panchal, Aarchi, Shah, Akshita  &  ,Kansara, Krishna (2021). Digital marketing-search engine 
optimization (SEO) and search engine marketing (SEM).International Research Journal of 
Innovations in Engineering Technology, Journal of Consumer Behaviour.  5(12), 17 . 

Qayyum, Adnan, Butt, Muhammad Atif, Ali, Hassan, Usman  ,Muhammad, Halabi, Osama, Al-
Fuqaha, Ala, Qadir, Junaid  . (2024). Secure and trustworthy artificial intelligence-extended 
reality (AI-XR) for metaverses.ACM Computing Surveys, 56(7), 1-38  . 

Qin, Hong, Peak, Daniel Alan, & Prybutok, Victor.(2021)  .A virtual market in your pocket: How does 
mobile augmented reality (MAR) influence consumer decision making? Journal of Retailing 
Consumer Services, 58, 102337  . 

Rainey, Stephen, Martin, Stéphanie, Christen, Andy, Mégevand, Pierre, Fourneret, Eric  (2020). Brain 
recording, mind-reading, and neurotechnology: ethical issues from consumer devices to brain-
based speech decoding.Science, & ethics, engineering. 26, 2295-2311  . 

Rauschnabel, Philipp A, Babin, Barry J, tom Dieck, M Claudia, Krey, Nina, & Jung  ,Timothy (2022). 
What is augmented reality marketing? Its definition, complexity, and future. Journal of 
business research.42(2), pp. 1140-1150) . 

Reddy, Sai Ganesh, Sadhu, Ashok Kumar Reddy, Muravev, Maksim, Brazhenko, Dmitry, & 
Parfenov, Maksym   (2023). Harnessing the Power of Generative Artificial Intelligence for 
Dynamic Content Personalization in Customer Relationship Management Systems: A Data-
Driven Framework for Optimizing Customer  Engagement and Experience.Journal of AI-
Assisted Scientific Discovery. 3(2), 379-395  . 

Remondes, Jorge, Madeira, Paulo, & Alves, Carlos. (2024). Connecting with Consumers Through 
Effective Personalization and Programmatic Advertising. AI research 2(2), 366-388 . 

Rivas, Pablo, & Zhao, Liang . (2023). Marketing with chatgpt: Navigating the ethical terrain of gpt-
based chatbot technology. AI research 4(2), 375-384  . 



                                                  www.epra.org.eg                  www.jprr.epra.org.eg   سط والشرق الأمجلة بحوث العلاقات العامة  - والخمسون  السادس  \ الخاص  العدد  ٩٣ ا

Rodríguez-Ibánez, Margarita, Casánez-Ventura, Antonio, Castejón-Mateos, Félix, & Cuenca-Jiménez, 
Pedro-Manuel  (2023). A review on sentiment analysis from social media platforms.Expert 
Systems with Applications. 23(2), 119862  . 

Rosário, Albérico Travassos, & Dias, Joana Carmo (2023). How has data-driven marketing evolved: 
Challenges and opportunities with emerging technologies. International Journal of 
Information Management Data Insights. 3(2), 100203 . 

Samoili, Sofia, Cobo, Montserrat Lopez, Gómez, Emilia, De Prato, Giuditta, Martínez-Plumed, 
Fernando, & Delipetrev, Blagoj. (2020). AI Watch. Defining Artificial Intelligence. Towards 
an operational definition and taxonomy of artificial intelligence  .International Journal of 
Information Management Data Insights. 5(2) 124-139 

Shaik, Mahabub (2023). Impact of artificial intelligence on marketing. East Asian Journal of 
Multidisciplinary Research, 2(3), 993-1004  . 

Sharma, Kapil Kumar, Tomar, Manish, & Tadimarri, Anish (2023). AI-driven marketing: 
Transforming sales processes for success in the digital age. Journal of Knowledge Learning 
Science Technology ISSN, 2(2), 250-260  . 

Shneiderman (2020).Transactions on Human-Computer Interaction Three fresh ideas. Human-
centered artificial intelligence:  12(3), 109-124  . 

Stone, Merlin, Aravopoulou, Eleni, Ekinci, Yuksel, Evans, Geraint, Hobbs, Matt, Labib, Ashraf,  
Machtynger. (2020). Artificial intelligence (AI) in strategic marketing decision-making  :a 
research agenda. 33(2), 183-200 . 

Tanveer, Muhammad, Ahmad, Abdul-Rahim, Mahmood, Haider, & Haq, Ikram Ul %J Sustainability. 
(2021). Role of ethical marketing in driving consumer brand relationships and brand loyalty: 
A sustainable marketing approach .6839, (12),13. 

Umamaheswari, Dr D %J Migration Letters. (2024). Role of Artificial Intelligence in Marketing 
Strategies and Performance. 21(S4), 1589-1599  . 

Volkmar, Gioia, Fischer, Peter M, & Reinecke, Sven  (2022). Artificial Intelligence and Machine 
Learning: Exploring drivers, barriers, and future developments in marketing management. 
Journal of Business Research. 149, 599-614  . 

Wahid, Risqo, Mero, Joel, & Ritala, Paavo (2023). Written by ChatGPT, illustrated by Midjourney: 
generative AI for content  marketing. Asia Pacific Journal of Marketing Logistics, 35(8), 
1813-1822  . 

Wankhade, Mayur, Rao, Annavarapu Chandra Sekhara, & Kulkarni, Chaitanya %J Artificial 
Intelligence Review. (2022). A survey on sentiment analysis methods, applications, and 
challenges. 55(7), 5731-5780 . 

Xu, Minrui, Du, Hongyang, Niyato, Dusit, Kang, Jiawen, Xiong, Zehui & Mao, Shiwen. (2024). 
Unleashing the power of edge-cloud generative ai in mobile networks: A survey of aigc 
services .Marketing letters, 2(5), 123-139 

Yablonsky, S %J Technology  innovation management review. (2019). Multidimensional data-driven 
artificial intelligence innovation. 9(12), 16-28  . 

Yin, Meng, Jiang, Shiyao, & Niu, Xiongying  (2024). Can AI really help? The double-edged sword 
effect of AI assistant on employees’ innovation behavior. Computers in Human Behavior.150, 
107987  . 

Yung, Ryan, Khoo-Lattimore, Catheryn, & Potter, Leigh Ellen (2021). VR the world: Experimenting 
with emotion and presence for tourism marketing. Journal of Hospitality Tourism 
Management, 46, 1 ٦۰-۱۷۱ .  

Zhang, Chengzhi, Wang, Weijie, Pangaro, Paul, Martelaro, Nikolas, & Byrne, Daragh. (2023). 
Generative image AI using design sketches as input: Opportunities and challenges.  
Marketing letters, 11(4), 315-329 

Zhao, Xiangyu, Gu, Changsheng, Zhang, Haoshenglun, Yang, Xiwang, Liu, Xiaobing, Tang, Jiliang, 
& Liu, Hui. (2021). Dear: Deep reinforcement learning for online advertising impression in 
recommender systems. Marketing letters, 3(4), 221-236. 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " دور الذكاء الاصطناعي التولیدي في تعزیز الإبداع والكفاءة في صناعة المحتوى التسویقي: مراجعة أدبیة ورؤى استشرافیة: "أ.م.د. محمد محرم  ٩٤ 

 

نھى سامي. ( التنبؤ بسلوك المستھلك ۲۰۲٤إبراھیم،  الذكاء الاصطناعي في  تأثیر استخدام أدوات  دراسة شبھ تجریبیة في إطار  -م). 
 .  ۷٥۰-۷۰۱)،۲( ۷۰مجلة البحوث الإعلامیة، جامعة الأزھر،نموذج قبول التكنولوجیا. 

) نبیل.  نھا  التنافسیة۲۰۲۳الأسدودي،  المزایا  تحقیق  في  وآثارھا  الرقمي  التسویق  في  الاصطناعي  الذكاء  آلیات  تطبیق  دراسة  -م). 
 .  ۹۰۰-۸٥۱)، ۲(٦۷مجلة البحوث الإعلامیة، جامعة الأزھر، میدانیة على الخبراء. 

)،  ۷(۲ مجلة رایة الدولیة للعلوم التجاریة  م). تأثیر خصائص روبوتــات المحادثة.۲۰۲۳الدسوقي، الشیماء، & المشد، عبد العزیز. (
۸۲٥-۸۹۸  . 

) أحمد.  إیناس، & سامي، معتز  الجامعي  ۲۰۲۳السعید،  التعلیم  تسویق خدمات  بوت في  الشات  التفاعلیة  المحادثة  أثر روبوتات  م). 
 .  ۳۳۲-۲۸٥)،  ۱(٦٦مجلة البحوث الإعلامیة، جامعة الأزھر، الخاص لدى الطلاب 

م). إمکانیة استخدام تکنولوجیا الشات بوت کأداة لتطویر إدارة العلاقة الإلكترونیة: دراسة تطبیقیة على  ۲۰۲۰الھنداوي، عبد الحمید. (
المنصورة.   مدینة  في  التجاریة  البنوک  والتجاریة،  عملاء  المالیة  والبحوث  للدراسات  العلمیة  الثانی۱المجلة  الجزء  -(العدد 

 .  ۹۸۷-۹۲٥ ،الثانی)
(  ،بوزیان الإصطناعي۲۰۲۳حسان.  الذكاء  إستخدام  العالمیة.    م).  التجاریة  العلامات  بعض  عن  أمثلة  التسویق  العلوم  في  مجلـة 

 ).  ۱(۱٦ ،جامعة المسیلة -االقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة
مجلة كلیة القلم  م). مراجعة الأدبیات في إدارة المعرفة ودورھا في تحقیق الجودة والابتكار المؤسسي.  ۲۰۲۱قحطان یاسین. (  ،جاسم

 .  ۳٤٤-۳٤٤)، ۱۰(٥ ،الجامعة
م). اتجاھات الأكادیمیین والمھنیین نحو تطبیق تقنیات الذكاء الاصطناعي في مجال كشف الأخبار الزائفة  ۲۰۲٤أنجي بھجت. ( ،جمال

 . ۸۰۰-۷٥۱)، ۲(۷۰مجلة البحوث الإعلامیة، جامعة الأزھر، بالمواقع الإخباریة التلفزیونیة. 
) محمد.  إسماعیل،   & طلبة،  الحمید،  عبد  تسنیم،  الذكاء  ۲۰۲۲داود،  تطبیقات  على  قائمة  تكیفیة  مصغر  تدریب  بیئة  تصمیم  م). 

الشات بوت) لتنمیة مھارات إنتاج الخرائط الرقمیة وتحلیل البیانات الضخمة لدى معلمي التعلیم  -الاصطناعي (النظم الخبیرة
 .  ٤٤-۱ ،)۱(۱ ،المجلة الدولیة للتكنولوجیا والحوسبة التعلیمیة العام.

) محمد.  ھند  مصر.۲۰۲٤علي،  في  العاملة  العامة  العلاقات  وكالات  في  الإصطناعي  الذكاء  تطبیقات  توظیف  العربیة    م).  المجلة 
 .  ۹۹-٦٥)، ٤٥(لبحوث الإعلام والاتصال،  

) في خدمة العملاء.  chatbotم). اتجاھات الجمھور السعودي نحو استخدام روبوتات الدردشة التفاعلیة ( ۲۰۲۳مرسي، إیمان أحمد. (
 .  ۲٦٥-۲۳۸)، ۸۷(مجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانیات والاجتماع 

) محمد.  شیرین  وعلاقتھا ۲۰۲۳ھندي،  الاصطناعي  الذكاء  أدوات  كإحدى  الذكیة  بالھواتف  المستخدمة  العقل  قراءة  تكنولوجیا  م). 
 .  ٤۰-۱۳)، ٤۲(  المجلة العربیة لبحوث الإعلام والاتصال بخصوصیة المستخدمین: دراسة استكشافیة.
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Abstract 

         This research investigates the characteristics of generative artificial 
intelligence (AI) and its influence on the production of digital marketing content 
across various formats, such as text, images, videos, programming, and data 
analysis. The focus is on the creative capabilities and efficiency of AI-generated 
content, while also addressing the challenges related to AI in marketing content 
development. The study offers projections about the changing roles of AI 
technologies within the digital marketing arena, based on a review of marketing 
literature published between 2021 and 2024. 
    The results suggest that generative AI is capable of generating innovative 
marketing concepts, producing text, images, and videos, automating content 
creation, and improving existing materials. It also enhances hyper-
personalization by leveraging large data sets to customize content based on 
individual preferences and behaviors. However, the research underscores 
several key challenges, such as the need for contextual understanding, data 
privacy and ethical considerations, limitations in creativity, potential over-
dependence on AI, and the challenge of maintaining a consistent brand voice. 
    The study identifies important Future Directions, including increased 
collaboration between humans and AI, the rise of voice and visual content, the 
development of dynamic content, and a stronger focus on ethical AI practices. 
These AI-driven insights are expected to significantly influence the future of 
digital marketing content . 
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