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 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
  �� علمية مصر�ة متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف  ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
العلمية       والاستشارات  النشر   �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  وا�جلة 

 والتعليم والتدر�ب. 
o   ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العل�ي  البحث  أ�اديمية  من  والإلك��ونية  المطبوعة  لن�خ��ا  ا  دولي� ومصنفة  المصر�ة، 
 كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر. 

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o   ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 
o   �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود  -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

ال�جان وا�جالس  تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified)  ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

) ا�جهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  (٢٫٥٤الإنجل��ية،  ومسافة  ا�جداول  ١)،  عناو�ن  أما  السطور،  ب�ن   (
 . Arial) بنوع خط ١١فببنط (

م�ن   -  �� المرجع  إ��  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمن�جية  وفقًا  البحث  ��اية   �� المراجع  رصد  يتم 
 الأمر�كية.  APAالبحث وفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. 

إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حالة عدم �� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم   -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

- ) ع��  البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠لا   (A4  بـ الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  و��  مصرً�ا    ٧٠،  جن�ً�ا 
 $. ١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج والأجانب

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

(الدكتوراه)   - المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية  ولغ��  للمصر��ن  الرسالة  ١٨٠جنيھ  م�خص  يز�د  ألا  $. ع�� 
 صفحات.  ٨ع�� 

) ��خة  ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
) خصم  تقديم  و�تم  السريع،  الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  عضو�ة  ١٠لصاحب   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو   -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد  أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال�   البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 
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ـــ      أكتو�ر   �� إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  ٢٠١٣د�سم��  ا�جلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
م��ا   ومتخصص�ن    وخمسون   خمسةليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  ا 

ً
بحوث تضم  بانتظام،  عددًا 

 و�احث�ن من مختلف دول العالم. 
ـــ       العر�ي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  �� بحوث العلاقات  و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة 

العلمية   ا�جمعيات  شبكة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  من  عل�ي  بإشراف  تصدر  و�� 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر ع��   العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  �� تقديم  الراغبون  ف��ا الأساتذة 
النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معاي��  ع��  ا�حصول   �� ا�جلة  نجحت  فقد  الإلك��و�ي،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  وال�ي  العالمية  المعاي��  مع  عام    ٣١المتوافقة   �� ا�جلة  وصنفت  الفئة  ٢٠٢٤معيارًا،  ضمن  م 

الأع��  Q1"الأو��   وا�جلة  �� تخصص الإعلام،  الفئة الأع��  الثالث ع��  " و��  للعام  العر�ي  المستوى  ع�� 
م  ٢٠٢٢/ ٢٠٢١لعام    ICR، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل الاقتباس الدو��  ١٫٧٥بمعامل تأث��=  التوا��،  
 . ١٫٥٦٩بقيمة= 

و�انت ا�جلة قد تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة �� التصنيف الأخ�� للمجلس       
الأع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "الإعلام"  

) بـ  بتقييمها  (٧وقام  من  درجات  الرقمية  ٧)  العر�ية  البيانات  قاعدة  ع��  متاحة  ا�جلة  وأصبحت   .(
المستوفية   العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك  "معرفة"، 
العل�ي  البحث  �عمادة  النشر  وحدة  من  مراجع��ا  تم  وال�ي  العالمية،  البيانات  لقواعد  الانضمام  لمعاي�� 

 بجامعة أم القرى.
       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 

 ).بوابة الكتاب العل�ي  -إثراء  – معرفة –العبي�ان 

العدد        هذا  الإعلامية    -ا�خمس�ن  و   السادس   –  ا�خاص  و��  الدراسات   �� للباحث�ن  نقدم  ا�جلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشارك�ن والمساعدين
ً
�� موضوع   والمهتم�ن ��ذا ا�جال عددًا يضم بحوث

 . ي)(التسو�ق الرق�

ا        
ً
بحث ا�جلة، نجد  العدد من  ��ذا  الواردة  البحوث  البداية وع�� صعيد  ا  ففي 

ً
الإنجل��ية  بامش��� للغة 

م  من �لية ليوا بأبو ظ�ي     ، الأردنمن    ،د. بيان خليل الفقرا،  سور�ا، من  يصلفرفيف سمر الد.  من:  مقدَّ

 ". إعادة �عر�ف الإعلان: استكشاف ا�جودة، الوظائف، والفائدة �� عصر الميتاف��س" تحت عنوان:

بالقاهرةومن         البحري  والنقل  والتكنولوجيا  للعلوم  العر�ية  م   الأ�اديمية  عبد    د.  : تقد� سامي  سا�� 

طا�ع من  الرؤوف  دراسة مصر،  الإنجل��ية  ،  ��  "�عنوان:  باللغة  الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات  استخدام 
 ". المؤسسات الإعلامية: دراسة مقارنة ع�� عينة من الإعلامي�ن المصر��ن والأور�ي�ن

العز�ز  ومن     عبد  الملك  مجامعة  ا�حازمي  :قدَّ مبارك  واصل  بن  مبارك  ا    ،السعودية  من  ،أ.د. 
�
بحث

صل الاجتما�� �� تنمية القطاع ادور اس��اتيجيات الاتصال التسو�قي الرق�ي ع�� شب�ات التو "   �عنوان:

 ". السيا�� لمدينة جدة السعودية: دراسة م�حية ع�� طلبة جامعة الملك عبدالعز�ز



دراسة �عنوان:    ،من مصر،  محمد مصطفى رفعت محرمد.  أ.م.  قدّم  السلطان قابوسومن جامعة           
دور الذ�اء الاصطنا�� التوليدي �� �عز�ز الإبداع والكفاءة �� صناعة ا�حتوى التسو�قي: مراجعة أدبية    "

 ". ورؤى استشرافية 
الديبد.    قدّمتو     أحمد  ليوا  من    هبة  ظ�ي  -�لية  "دراسة    ،مصرمن  ،  أبو  وسائل  �عنوان:  دور 

 ". التواصل الاجتما�� �� �عز�ز العلامات التجار�ة ب�ن التفاعل والتأث�� والمصداقية
م  ع�ن شمسومن جامعة            تحليلية  ، دراسة  مصر، من  منة الله محمد عبد ا�حميد حسن  د.  :تقد�

 ". التفاعل الرمزي �� البث الصو�ي «البود�است» �أداة �سو�قية للمؤسسات والأعمال "  :�عنوان

قدّم    صا�ح  محمد    وأخ�ً�ا  سعودجامعة  من  الرشود  بن  �عنوان:  دراسة    ،السعوديةمن    ،الملك 
نحو  " ودورها  السيا��  للقطاع  الاجتما��  التواصل  منصات  ع��  الرق�ي  ا�حتوى  صناعة  اس��اتيجيات 

 ". الهو�ة السعودية: دراسة تحليلية
 

الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  �ختلف  ف��ا  بالنشر  ترحب  ا�جلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،
ا�جلات    �� المتبعة  العل�ي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  و�حو��م  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 

 العلمية. 
لأعضاء هيئة التدريس الراغب�ن �� التقدم لل���� للدرجة الأع�� والطلاب الم�جل�ن أما البحوث المنشورة       

 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من  ةلدرج�ي الدكتورا

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد       
قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  ا�خاضعة  البحوث  أ�حاب  إ��  ملاحظا��م  وتقدم  ا�حكم�ن 

 النشر. 
وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص         

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                

 
 

 
 



œÆ√Æ K�w …u��  
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دور استراتيجيات الاتصال التسويقي الرقمي عبر شبكات التوصل 

 الاجتماعي في تنمية القطاع السياحي لمدينة جدة السعودية: 

 (*)   دراسة مسحية على طلبة جامعة الملك عبدالعزيز 

 

 
 عداد إ

 

 

 

 ) *(*  مبارك بن واصل مبارك الحازمي د. أ.

 

 

 
 
 

 

 

 

 

 
   م.٥۲۰۲ مارس ۱۰م، وقبُل للنشر في ٤۲۰۲  دیسمبر ۲٦تم استلام البحث بتاریخ  (*)

 

 .العزیزجامعة الملك عبد  -الرقمي بكلیة الاتصال والإعلام  مأستاذ العلاقات العامة والإعلا) *(*





                                                  www.epra.org.eg                  www.jprr.epra.org.eg   سط ومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون  السادس  \ الخاص  العدد  ١٩ ا

اس��اتيجيات الاتصال التسو�قي الرق�ي ع�� شب�ات التوصل  دور 

 الاجتما�� �� تنمية القطاع السيا�� لمدينة جدة السعودية:

  العز�ز  دراسة م�حية ع�� طلبة جامعة الملك عبد 

 
   الحازميبارك بن واصل مبارك م أ.د.                                                                  

                hazmi-mwm@hotmail.com   
 لملك عبد العزیزاجامعة                                                                                     

 
 



التوصل  تسعى الدراسة إلى استكشاف تأثیر استراتیجیات الاتصال التسویقي الرقمي عبر شبكات        
نظریة   من  كل  على  الدراسة  واعتمدت  السعودیة،  جدة  لمدینة  السیاحي  القطاع  تنمیة  في  الاجتماعي 

 Mass)، ونظریة الاتصال الجماهیري ( Relationship Marketing Theoryالتسویق بالعلاقات (
Communication Theory  حجمها عینة  سحب  وتم  وصفیة،  الدراسة  وتعد  طلاب    ٤٠٠)،  من 

) یتعرضون للمحتوى  ٪٥٤.٥جامعة الملك عبد العزیز، وتوصلت الدراسة إلى أن غالبیة العینة بنسبة (
من العینة یتعرضون للمحتوى    ٪٦٠.٣السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعي بشكل دائم، وأن نسبة  

الكبیر    السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعي لأربع ساعات أو أكثر یومیًا، مما یدل على الانغماس
نسبة   وأن  المحتوى،  النوع من  هذا  السیاحي على مواقع    ٪ ٦٦.٣في  للمحتوى  یتعرضون  العینة  من 

التواصل الاجتماعي یومیًا، مما یعكس تفاعلهم المستمر مع هذا النوع من المحتوى، وقد جاءت منصة  
"تیك توك" كأكثر مواقع التواصل الاجتماعي التي تحرص عینة الدراسة على التفاعل معها للحصول  

. وأن  ٪٨١.٣على المحتوى السیاحي، حیث بلغت نسبة المشاركین الذین یحرصون على التفاعل معه  
المحتوى   لمتابعة  الدراسة  عینة  من  استخدامًا  الأكثر  الوسیلة  هو  المحمول  أو  الشخصي  الكمبیوتر 

بنسبة   الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  وف  ٪٦٩.١السیاحي  الوسائط،  إجمالي  الثانیة  من  المرتبة  ي 
بنسبة   الذكي  الهاتف  التسویق    ٪ ٦٨.٠یأتي  استراتیجیات  نجاح  عن  النتائج  تكشف  كما  العینة،  من 

الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزیز صورة جدة كوجهة سیاحیة، حیث تمیزت الحملات 
التصورات  تعزیز  في  ساهم  مما  المستخدمة،  الوسائط  وثراء  المصادر  وموثوقیة  المحتوى  بتنوع 
الإیجابیة وتشكیل صورة ذهنیة قویة عن المدینة. ومع ذلك، یمكن تحسین بعض الجوانب، مثل زیادة  
التركیز على تصمیم محتوى أكثر تخصیصًا وتفاعلاً لتحقیق تواصل أعمق مع الجمهور المستهدف، 

المل القوة بین كثافة تعرض طلبة جامعة  ك عبد العزیز للمحتوى  وثبت وجود علاقة إیجابیة متوسطة 
التسویقي   التواصل الاجتماعي في الاتصال  التواصل الاجتماعي، وتأثیر وسائل  السیاحي عبر مواقع 
السیاحي لمدینة جدة، كما ثبت وجود علاقة إیجابیة متوسطة إلى قویة بین كثافة تعرض طلبة جامعة 

http://www.epra.org.eg/
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 " دور استراتیجیات الاتصال التسویقي الرقمي عبر شبكات التوصل الاجتماعي في تنمیة القطاع السیاحي لمدینة جدة السعودیة: دراسة مسحیة: " مبارك الحازميأ.د.  ٢٠ 

الملك عبد العزیز للمحتوى السیاحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي، وتقویم فعالیة التواصل السیاحي  
كثافة   بین  متوسطة  إیجابیة  علاقة  وجود  ثبت  وكذلك  جدة،  لمدینة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  عبر 
وفعالیة   الاجتماعي،  التواصل  مواقع  عبر  السیاحي  للمحتوى  العزیز  عبد  الملك  جامعة  طلبة  تعرض 
الاتصال التسویقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزیز صورة مدینة جدة كوجهة سیاحیة، ویتم  

نظرً  وذلك  المبتكر؛  السیاحي  المحتوى  تعزیز  بأهمیة  المحتوى  التوصیة  للطلبة في  الكبیر  للانغماس  ا 
السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعي، ینبغي للمسوقین السیاحیین العمل على تطویر محتوى مبتكر  

 وجذاب یتماشى مع اهتمامات الفئة المستهدفة. 
 التسویق بالعلاقات. -تنمیة قطاع السیاحة -الاتصال التسویقي الرقمي الكلمات المفتاحی�ة:





حققت المملكة العربیة السعودیة نموًا سریعًا في ظل زیادة الأنشطة غیر النفطیة، مما جعلها من           
المملكة واحدًا من أبرز القطاعات الواعدة،  أكبر عشرین اقتصادًا في العالم. یعتبر قطاع السیاحة في  

فرصً  یوفر  كبیرة  احیث  المملكة  ویُ   ،استثماریة  رؤیة  أهداف  لتحقیق  أساسیة  ركیزة  التي    ٢٠٣٠عد 
القطاع    إلىتسعى   نمو  وتحفیز  النفط،  على  الاعتماد  وتقلیل  المصادر،  ومتعدد  مستدام  اقتصاد  بناء 
 .الخاص 

من      العدید  تضم  حیث  ممیزة،  سیاحیة  وجهة  تجعلها  هائلة  وتراثیة  ثقافیة  بثروة  المملكة  تتمتع 
للیونسكو العالمي  التراث  ضمن  المصنفة  والأثریة  التاریخیة  جدة،    ،المواقع  في  الملاحة  مدینة  مثل 

تبوك،   منطقة  في  صالح  مدائن  وآثار  المنورة،  المدینة  في  والأسواق    إلى والحجر  المتاحف  جانب 
هذه الثروة، یواجه قطاع السیاحة تحدیات في جذب    بالرغم منالتقلیدیة والفعالیات الثقافیة. ومع ذلك،  

خاصة في ظل المنافسة الشدیدة بین الوجهات السیاحیة  لا سیما إلى مدینة جدة  عدد أكبر من الزوار،  
 . في المنطقة

وذلك        المملكة،  في  السیاحیة  الوجهات  أبرز  من  واحدة  لتصبح  كبیرًا  تحولًا  جدة  مدینة  شهدت 
بالإضافة   تراثیة وثقافیة وشواطئ ساحرة،  تحتیة متطورة. ومع    إلىبفضل ما تمتلكه من مواقع  بنیة 

تعزیز   في  رئیسیًا  دورًا  تلعب  المنصات  هذه  أصبحت  الاجتماعي،  التواصل  لوسائل  السریع  التطور 
"إنستغرام"،   مثل  منصات  من  كبیر  بشكل  جدة  استفادت  حیث  السیاحیة.  للمدن  التسویقي  الاتصال 
و"تویتر"، و"سناب شات" لنقل صورة إیجابیة وجاذبة عنها، مما ساعد على تعزیز موقع المدینة كوجهة  

 .سیاحیة مرموقة ومرغوبة
شهد قطاع السیاحة في المملكة نموًا ملحوظًا، مدعومًا باستثمارات ضخمة في البنیة التحتیة للنقل      

عام   وفي  الخاص.  القطاع  من  كبیرة  ومشاركة  الجوي،  الربط  وتعزیز  حققت  م٢٠٢٢والضیافة،   ،
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ملیون زائر، مما یمثل فرصة مثالیة للمنشآت الصغیرة والمتوسطة    ٩٣.٥المملكة زیادة قیاسیة بلغت  
 )١(.لدخول السوق السیاحي المتنامي

النمو مع أهداف الاستراتیجیة الوطنیة للسیاحة، التي تحظى بدعم كامل من وزارة  ویت      ماشى هذا 
رفع مساهمة القطاع في الناتج المحلي الإجمالي    إلىالسیاحة والهیئات الحكومیة ذات الصلة، وتهدف  

واستقطاب  ٢٠٣٠بحلول عام    ٪١٠  إلى ملیون وظیفة جدیدة،  توفیر  ملیون زائر سنویًا.    ١٠٠، مع 
 ) ۲(.)۲۰۳۰(المنصة الوطنیة الموحدة، رؤیة المملكة العربیة السعودیة 

، تعمل على إتاحة  ٢٠٣٠وأضافت المملكة العربیة السعودیة أهدافًا أخرى بعیدة عن أهداف رؤیة       
زیادة   في  متمثلة  والسفر،  السیاحة  قطاع  لتنامي  استقبال  الفرصة  بهدف  للمملكة  الاستیعابیة  الطاقة 

المعتمرین من   الرحمن  وبشكل    ٢٠٣٠ملیون حتى عام    ٣٠  إلى  م٢٠١٥ملیون في عام    ٨ضیوف 
والعلم   للتربیة  المتحدة  الأمم  منظمة  في  المسجلة  السعودیة  الأثریة  المواقع  عدد  ومضاعفة  سنوي، 

"الیونسكو"،   أربعحالیً فوالثقافة  السعودیة  العربیة  للمملكة  أصبح  منظمة   ةا  لدى  مسجلة  تراثیة  مواقع 
العالم في  إسلامي  متحف  أكبر  وبناء  إنفاق    یحتوي   الیونسكو،  وزیادة  للأبحاث،  ومركز  مكتبة  على 

  إلى   ٪٢.٩الأسر على النشاطات الثقافیة والترفیهیة داخل المملكة العربیة السعودیة من النسبة الحالیة  
   )۳(.)٧، ص م٢٠١٩(عبد ا� الداود،  .٢٠٣٠ملیون رحلة عالمیة ومحلیة مع حلول عام   ١٠٠، وبلوغ  ٪٦

الحیاة      برنامج جودة  أهداف  بعیدًا عن  السعودیة  العربیة  المملكة  السیاحة في  یكن تطویر قطاع  لم 
تحسین جودة الحیاة لسكان وزوار المملكة من خلال تعزیز نمط الحیاة    إلى، الذي یهدف  م٢٠١٨لعام  

أطلقت    ١٠٠وإدراج ثلاث مدن سعودیة على الأقل ضمن أفضل   الهدف،  لتحقیق هذا  مدینة عالمیاً. 
، وركزت على تطویر رأس المال البشري في القطاع، وتمكین  الإلكترونیةالمملكة التأشیرة السیاحیة  

بالوجهة   العالم  لتعریف  الاتصالیة  الأنشطة  تعزیز  تم  السیاحة. كما  الاستثمار في  الخاص من  القطاع 
السیاحیة السعودیة، من خلال الحملات التسویقیة في دول عدة، وإطلاق هویة سیاحیة عالمیة للمملكة  

مثل    إلى،  "Visit Saudi" تحت شعار الترویجیة  والحملات  المنتجات والخدمات  جانب مجموعة من 
حولك"   "شتاء  وحملة  السعودیة"،  و"اكتشف  السعودیة"،  و"روح  السعودیة،  لكروز  المصاحبة  الفعالیات 

 ) ٤(.وغیرها

الأنشطة  و     دور  من  یعزز  إذ  المملكة،  استراتیجیة  في  السیاحة  قطاع  أهمیة  الجهود  هذه  تعكس 
السوق وتنشیط  الطلب  خلق  على  ویساعد  السیاحي،  التسویق  في  الرقمیة  حیث  الاتصالیة  أصبحت  ، 

وخدماتها  الشركات   منتجاتها  تسویق  بعملیة  وتهتم  التسویقي،  المفهوم  نحو  تتجه  مؤخرًا  السیاحیة 
(أیمن السید المعداوي، محمد الجدیدة، باعتبارها عنصرًا فاعلًا في تعزیز القدرة التنافسیة في السوق السیاحي  

، كما أن المؤسسات الرسمیة المتعلقة بالنشاط السیاحي والتي من بینها  )٥()٧، ص  م٢٠٢١ناصر عبد الرحیم،  
وإطلاق المبادرات   الإلكترونيوزارة السیاحة السعودیة اعتمدت على التسویق لخدماتها عبر الاتصال  

للمملكة،   السیاحیة  بالواجهة  العالم  لتعریف  بالتسویق  والسیاحیة  السیاحیة  الشركات  اهتمام  تزاید  مع 
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الرقمي، أصبح نجاح هذه الاستراتیجیات مقیاسًا رئیسیًا لنجاح الشركات في تحقیق أهدافها والتوسع في 
الاتصال التسویقي الرقمي    استراتیجیات دور  التعرف على  لذا تحاول الدراسة الحالیة  ،  السوق السیاحي

 تنمیة القطاع السیاحي لمدینة جدة السعودیة.   ىعبر شبكات التوصل الاجتماعي عل
 



ا أبوابها أمام السیاح الدولیین، كجزء من استراتیجیة رؤیة  العربیة السعودیة مؤخرً فتحت المملكة      

زیادة    ٢٠٣٠ الاستراتیجیة  لهذه  الرئیسیة  الأهداف  ومن  العالمیة.  وتعزیز صورتها  اقتصادها  لتنویع 

ملیون سائح بحلول عام    ١٥إلى    م٢٠١٩ملایین سائح عام    ٣عدد السائحین الثقافیین والتراثیین من  

التحدیات  ٢٠٣٠ من  العدید  السعودیة  العربیة  المملكة  تواجه  الطموح،  الهدف  هذا  لتحقیق  لكن   .

التحدیات   التقدم في  إوالفرص في مجال تسویق السیاحة بمدینة جدة. وأبرز هذه  مكانیة الاستفادة من 

وأكثر   أوسع  إلى جمهور  للوصول  الاجتماعي  التواصل  الرقمیة وخاصة شبكات  والمنصات  التقنیات 

ا والتفاعل معه، بالإضافة إلى تعزیز جودة منتجاتها وخدماتها السیاحیة الثقافیة والتراثیة وإمكانیة  تنوعً 

لتسویقي للسیاحة بمدینة جدة عبر شبكات  االوصول إلیها. وعلى الرغم من الفوائد المحتملة للاتصال  

الثقافیة الاجتماعي  نقصً   ،التواصل  هناك  أن  یمكن  إلا  كیف  تدرس  التي  الأكادیمیة  الدراسات  في  ا 

لاستراتیجیات الاتصال التسویقي الرقمي عبر شبكات التواصل الاجتماعي في تعزیز جاذبیة السیاحة  

الدراسة إلى سد هذه الفجوة البحثیة    تسعىذلك،  لالثقافیة والتراثیة في سیاقات محددة، مثل مدینة جدة.  

  فيمن خلال استكشاف تأثیر استراتیجیات الاتصال التسویقي الرقمي عبر شبكات التوصل الاجتماعي  

 .  تنمیة القطاع السیاحي لمدینة جدة السعودیة



في       للدراسة  الرئیسي  الهدف  الرقمي  تمثل  التسویقي  الاتصال  استراتیجیات  تأثیر    في استكشاف 
، ویتفرع من هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعیة  جاذبیة السیاحة الثقافیة والتراثیة في مدینة جدة

 : كما یلي
ط -١ تفاعل  التواصل  تحدید  مواقع  عبر  السیاحي  للمحتوى  العزیز  عبد  الملك  جامعة  لبة 

 . الاجتماعي
مواقع التواصل الاجتماعي التي تحرص عینة الدراسة على التعرض من  الوقوف على طبیعة   -٢

 والوسائط التكنولوجیة المستخدمة في ذلك.    خلالها للمحتوى السیاحي
على   -٣ مواقع التعرف  على  السیاحي  للمحتوى  العزیز  عبد  الملك  جامعة  طلبة  متابعة  أسباب 

 . التواصل الاجتماعي
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 . الاتصال التسویقي السیاحي لمدینة جدة فيتأثیر وسائل التواصل الاجتماعي تقویم  -٤
 . فعالیة التواصل السیاحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمدینة جدة تحدید مدى  -٥
فعالیة الاتصال التسویقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزیز صورة مدینة  الكشف عن   -٦

 .جدة كوجهة سیاحیة




ا من الناحیة العلمیة أو النظریة، لأنه یساهم في توسیع المعرفة والفهم حول یعتبر البحث مهمً  -١
الثقافیة  موضوع   والسیاحة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  عبر  الرقمي  التسویقي  الاتصال 

 والتراثیة بمدینة جدة والعلاقة بینهما. 
الرقمي عبر شبكات    -٢ التسویق  الاتصال  الأثر لاستراتیجیات  استكشاف  البحث في  هذا  یساهم 

وذلك بناءً على    ،التواصل الاجتماعي في تعزیز جاذبیة السیاحة الثقافیة والتراثیة لمدینة جدة
 نتائج الدراسة المیدانیة.  

ملء فجوة بحثیة في هذا المجال، خاصة في سوق سیاحي محدد، وهو المملكة لالبحث  یسعى   -٣
العربیة السعودیة، ومن الناحیة العملیة أو التطبیقیة، فإن هذا البحث مهم. لأنه یوفر إرشادات  
استخدام   من  للاستفادة  المملكة  في  السیاحیة  للخدمات  والمزودین  للمستهلكین  وتوصیات 
استراتیجیات الاتصال التسویق الرقمي عبر شبكات التواصل الاجتماعي في تحسین تجربتهم  

 .  وزیادة رضائهم وولائهم
یوفر البحث إرشادات وتوصیات لصانعي السیاسات والمنظمات المعنیة بتطویر قطاع السیاحة   -٤

الاتصال التسویقي الرقمي   استراتیجیات في المملكة وخاصة مدینة جدة، للاستفادة من استخدام  
النطاق المحلي    ىفي ترویج الموروث الثقافي والتاریخي للمملكة، وزیادة جاذبیتها للسیاح عل

 والدولي.



 تساؤلات الدراسة:  -١
التواصل  ما   • مواقع  عبر  السیاحي  للمحتوى  العزیز  عبد  الملك  جامعة  طلبة  تعرض  كثافة 

 ؟ الاجتماعي 
مواقع التواصل الاجتماعي التي تحرص عینة الدراسة على التعرض من خلالها للمحتوى  ما   •

 ؟  السیاحي
مواقع  ما   • على  السیاحي  للمحتوى  الدراسة  عینة  خلالها  من  تتابع  التي  التكنولوجیة  الوسائط 

 ؟ التواصل الاجتماعي 
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عبد  ما   • الملك  جامعة  طلبة  متابعة  التواصل  أسباب  مواقع  على  السیاحي  للمحتوى  العزیز 
 ؟  الاجتماعي 

ل • الدراسة  عینة  تقویم  الاجتماعي  ما  التواصل  وسائل  السیاحي    فيتأثیر  التسویقي  الاتصال 
 ؟  لمدینة جدة

 ؟  فعالیة التواصل السیاحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمدینة جدةعینة الدراسة ل ما تقویم •
فعالیة الاتصال التسویقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزیز  ما تقویم عینة الدراسة ل •

 ؟  صورة مدینة جدة كوجهة سیاحیة
 فروض الدراسة:  -٢
الأول:   • الرئیسي  دالة  الفرض  ارتباطیة  جامعة  بین    إحصائیًاتوجد علاقة  تعرض طلبة  كثافة 

الملك عبد العزیز للمحتوى السیاحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیر وسائل التواصل  
 . الاتصال التسویقي السیاحي لمدینة جدة فيالاجتماعي 

الثاني:   • الرئیسي  كثافة تعرض طلبة جامعة  بین    إحصائیًاتوجد علاقة ارتباطیة دالة  الفرض 
التواصل الاجتماع التواصل    وتقویمي  الملك عبد العزیز للمحتوى السیاحي عبر مواقع  فعالیة 

 . السیاحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمدینة جدة 

الثالث:   • الرئیسي  كثافة تعرض طلبة جامعة  بین    إحصائیًاتوجد علاقة ارتباطیة دالة  الفرض 
الاجتماعي التواصل  مواقع  عبر  السیاحي  للمحتوى  العزیز  عبد  الاتصال  و  الملك  فعالیة 

 . التسویقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزیز صورة مدینة جدة كوجهة سیاحیة
تأثیر وسائل  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین عینة الدراسة في الفرض الرئیسي الرابع:   •

 . رافیةغللمتغیرات الدیمو وفقًا  الاتصال التسویقي السیاحي لمدینة جدة فيالتواصل الاجتماعي 
 



أساسیین     محورین  إلى  بالدراسة  الخاصة  الدراسات  تتعلق   ،الأول  :تنقسم  التي  الدراسات    تناول 

تناول الدراسات    ،دور شبكات التوصل الاجتماعي في تعزیز الاتصال التسویقي بالسعودیة، والثانيب

 ىقدم عللألمدن السیاحیة في السعودیة، وقد تم ترتیبهم من الأحدث إلى الالخاصة بالاتصال التسویقي  

 النحو التالي:

الأول )أ تتعلق    :المحور  التي  الدراسات  تعزیز  بیتناول  في  الاجتماعي  التوصل  شبكات  دور 
 الاتصال التسویقي بالسعودیة: 

اتجاهات الجمهور السعودي نحو التسویق الرقمي لخدمات    )م٢٠٢٤(  نورهان سعید المقید -١
 : )٦(الأندیة الریاضیة عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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هدفت الدراسة إلى معرفة تكوین اتجاهات الجمهور الإیجابیة نحو التسویق الرقمي لخدمات الأندیة      
السعودیة بخدمات   ، الریاضیة  المتعلقة  التساؤلات  بعض  خلال  من  معها  وتفاعلهم  اهتمامهم  ودرجة 

الوصفي   المسحي من خلال الأسلوب  المنهج  باعتماد  الباحثة  للجمهور، قامت  الأندیة ومدى وصولها 
التفسیرات  إلى  للوصول  الظاهرة  دراسة  في  باستبانة  المتمثلة  الدراسة  أداة  باستخدام  والاستدلالي 

) من  مكونة  عشوائیة  عینة  على  الدراسة  أجریت  فردً ١١٣والنتائج،  علیهم  )  الاستبانة  توزیع  تم  ا 
مع تطبیق اختبار معامل الانحدار    SPSSوحللت النتائج باستخدام برنامج التحلیل الإحصائي   إلكترونیًا

البیانات واختبار الفرضیات، وتبین وجود دور إیجابي وفعال للتسویق الرقمي   الخطي البسیط لتحلیل 
 لخدمات الأندیة لتحقیق الهدف المنشود منه. 

أن التوجه للتسویق الریاضي یسیر بوتیرة مرتفعة نحو الانتشار    إلىوقد خلصت نتائج المقارنات      
للوصول   والتسهیلات  الخدمات  لتقدیم  الأندیة  بین  التنافس  من خلال   إلىوزیادة  المستهدف  الجمهور 

البیانات   تحلیل  خلال  من  الدراسة،  نتائج  مناقشة  وتمت  وتطویرها.  الرقمي  التسویق  فكرة  اعتماد 
الدیموغرافیة للعینة، وتحلیل إجاباتهم على الاستبانة وتم تحلیل التساؤلات والإجابة عنها بشكل مفصل  

 ومن ثم اختبار الفرضیات للوصول إلى النتیجة النهائیة.
دور الحملات التسویقیة للمؤثرین على مواقع التواصل الاجتماعي    )م٢٠٢٤هاني البمباوي(  -٢

 :)٧(ومدى انعكاس مصداقیتها على الجمهور

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على معدلات اعتماد الجمهور على متابعة المؤثرین، في استقاء      
المعلومات عن المنتجات، ومدى مساهمتهم في اتخاذ القرار، والتعرف على دوافع الجمهور في متابعة  
التواصل   مواقع  على  للمؤثرین،  التسویقیة  الحملات  دور  فعالیة  من  والتحقق  المؤثرین،  هؤلاء 

 الاجتماعي، ومدى مساهمتهم في تعزیز تسویق المنتجات والخدمات.
والإناث       الذكور  أن  أهمها  من  المیدانیة،  الدراسة  خلال  من  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  وتوصلت 

یتقاربان في نسبة اهتمامهم، بمتابعة المؤثرین على مواقع التواصل الاجتماعي. وأن فئة الشباب، هي  
ا للإنترنت، وهي فئة عمریة تواكب  نهم الأكثر استخدامً إأكثر فئة تتابع المؤثرین ویتأثرون بهم، حیث  

كثیرً  وتنخرط  والتكنولوجیا،  العمریة  التطورات  الفئات  من  أكثر  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  ا 
یتابعونهم، هو حصولهم على معلومات   الذین  للمؤثرین  الجمهور  متابعة  أسباب  أهم  وأن من  الأكبر. 

یذكرها   التي  المعلومات  وأنهم یصدقون  في    المؤثرونمفیدة،  معهم  متشابهون  یتابعونهم، لأنهم  الذین 
سابقً  محتواهم  في  الصدق  وتحروا  وسلوكهم،  وجود  صفاتهم  أهمیة  لتؤكد  جاءت  الأسباب  وهذه  ا، 

تؤثر   التي  العوامل  أهم  من  المؤثر،  سمعة  وجاءت  المؤثر.  محتوى  في  والشفافیة  زیادة    فيالصدق 
ورأ محتواه.  في  یثق  المتابع  وتجعل  وشروطً   يمصداقیته،  قواعد  هناك  أن  الدراسة،  عینة    ا جمهور 
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یتبعها   أن  على  المؤثرون یجب  تشرف  رقابیة  هیئة  وجود  أهمها  ومن  سلوكهم،  ترشید  یتم  لكي   ،
 . امحتواهم، وأن یكون هناك أحكام رادعة لكل فرد یقدم محتوى مزیفً 

المغامسي،  -٣ الرقمیة  م٢٠٢٤(  واخریات  مروة  للدبلوماسیة  الاتصالیة  الأنشطة  فاعلیة   (
 :)٨(لوزارة الخارجیة السعودیة في تسویق الهویة الوطنیة

الرقمیة       للدبلوماسیة  الاتصالیة  الأنشطة  فاعلیة  على  للتعرف  الدراسة  هذه  سعت  السیاق  هذا  في 
الخارجیة الأنشطة    السعودیة   لوزارة  تحلیل  إلى  الدراسة  هدفت  حین  في  الوطنیة،  الهویة  تسویق  في 

ولتحقیق    ؟وماهي طبیعة المضامین التي تسوق الهویة الوطنیة  ،الاتصالیة المستخدمة لوزارة الخارجیة
لتحلیل الاستراتیجیات الاتصالیة الأنسب لكل موقف  الدراسة نظریة نموذج رولر  الهدف وظفت  هذا 
التغریدات  مضمون  تحلیل  خلال  من  التحلیلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت   ،اتصالي، 

 م.٢٠٢٢وشملت عینة من التغریدات خلال شهر سبتمبر
ومن النتائج التي تم التوصل إلیها أن الحساب الرسمي لوزارة الخارجیة السعودیة یحظى بأهمیة      

إكس منصة  خاصة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  للمملكة  كبیرة  الرسمیة  النافذة  وبالتالي  لكونه   ،
القضایا   مختلف  من  السعودیة  العربیة  المملكة  موقف  وفهم  دراسة  محاولة  عند  إلیه  الأنظار  توجه 
والموضوعات المحلیة والدولیة، حیث یمكن المشتركین من الحصول على التحدیثات المستمرة لكل ما  
وتسویق صورة   ترویج  إطار  في  الرقمیة  الدبلوماسیة  جهود  توظیف  تم  وأیضًا  معلومات،  من  ینشر 
إیجابیة عن قیم وسیاسات وأنشطة المملكة العربیة السعودیة من خلال صناعة محتوى إعلامي یعبر  
مجال  في  رولر  نموذج  استخدام  فعالیة  الدراسة  نتائج  ومن  للعالم،  وینقلها  وسیاستها  ثقافتها  عن 

الرقمیة و الاتصالیة،  قد  الدبلوماسیة  للاستراتیجیات  الخارجیة  وزارة  موقع  إجادة  ذلك من خلال  تبین 
  وتمثلت في أهم الأهداف والاستراتیجیات التي ارتكزت علیها الدبلوماسیة الرقمیة في وزارة الخارجیة  

 استراتیجیتي الإعلام والإقناع، والتي هي من أولویات الموقع الرسمي للوزارة الخارجیة. 
الأحمدي -٤ وآخر  أحمد  المستجدین   )م٢٠٢٤( ،  الطلبة  إعداد  في  التفاعلي  الاتصال  دور 

 :)٩(نخراط في الحیاة الجامعیة داخل الجامعات السعودیةلال

ندماج الطلبة المستجدین  اتهدف الدراسة إلى الكشف عن دور الاتصال التفاعلي في إعداد وتهیئة      
السعودیة الجامعات  إكس    ، داخل  وتطبیق  موقع  على  (التغریدات)  المنشورات  وتحلیل   Xعبر رصد 

وكذلك التعرف على طبیعة الجمهور المُستهدف،   ،) من حیث الشكل والمضمونTwitter(تویتر سابقًا  
  الموجودة وحجم وشكل التفاعلیة على هذه التغریدات، ومستوى الاحترافیة في إعداد الرسائل الاتصالیة  

بمُتابعینهاعن الخاص  والسلوك  التغریدة،  به،   داخل  المُقدمة  والقالب  التعرف على موضوعها،  طریق 
واللغة المُستخدمة في صیاغتها. واسترشدت الدراسة في إطارها النظري بنظریة التسویق الاجتماعي،  
التغریدات   في  الدراسة  مجتمع  وتمثل  والنوعي،  الكمي  بشقیه  التحلیلي  المنهج  الدراسة  واستخدمت 
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إكس   (تطبیق  على  سابقًا    Xالمنشورة  (Twitterتویتر  محتوى  تحلیل  باستخدام  تغرید ٢٠٩)  ، ات ) 
 .ات الحساب يمدیرل ا) ردً ٥١٣، و(ا) تعلیقً ١٥٩٣و(

المحتوى       طبیعة  في  تنوع  لوجود  الدراسة  استنتاج  منها  عدیدة  نتائج  إلى  الدراسة  وتوصلت 
حتوت على العدید من الإیضاحات الخاصة  اوالتي    ،الاتصالي المنشور عبر تطبیق إكس (تویتر سابقًا)

استخدام   على  الدراسة  عینة  الحسابات  وركزت  المستجد.  الجامعي  للطالب  المهمة  واللوائح  بالأنظمة 
من   اتصالیة  استمالات  عدة  استخدام  الجمهور من خلال  مع  التواصل  في  اتصالیة  استراتیجیات  عدة 

المعلوماتیة الدراسة سلوكً -أهمها الاستمالة الاتصالیة  الحقائق والبراهین. ووجدت   االمباشرة واستمالة 
الجنس  ااتصالیً  لجمهور محدد حسب  لغة معینة  تحدید  التي    ،في عدم  التغریدات  نسبة  بلغت  وبالتالي 

). وقد خلصت الدراسة إلى توصیات مهمة منها التوسع  ٪٧٤.٦ا (معً   الإثنینلاتستخدم لغة للذكور أو  
الجامعة وذلك منسوبي  في تعزیز كفاءة الوسائل الاتصالیة الإلكترونیة الحدیثة والمتطورة لجمیع أفراد  

تدریبیة في مجال الاتصال والإعلام   الفعال والهادف، إعداد وتقدیم دورات  تحقیق الاتصال  من أجل 
الجامعي لزیادة وتطویر قدرات الموظفین المختصین بالتفاعل مع الطلبة المستجدین، وضرورة تثقیف  

ندماج  وتوعیة جمیع القیادات الجامعیة بأهمیة المداخل الاتصالیة الحدیثة ودورها في تسهیل عملیة الا
 الحیاة الجامعیة.في 

موسى(  عبد -٥ محمد  بن  على  بن  نشر    )م٢٠٢٤العزیز  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور 
بمنطقة   میدانیة  دراسة  السعودي  المجتمع  لدى  كورونا  جائحة  أثناء  الصحي  الوعي 

 : )١٠(جازان

كورونا،       بجائحة  السعودي  المجتمع  أفراد  لدى  الصحي  الوعي  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
الاادوافع  عن  والكشف   التواصل  مواقع  أثناء  ستخدام  الصحیة  للتوعیة  كمصدر  جائحة،  الجتماعي 

جائحة، ورصد جهود الوالوقوف على دور مواقع التواصل الإجتماعي في نشر الوعي الصحي أثناء  
الإجتماعي.   التواصل  مواقع  عبر  كورونا  بجائحة  الصحیة  التوعیة  في  السعودیة  العربیة  المملكة 
بلغ   عینة  على  الاستبیان  استمارة  إلى  بالإضافة  التحلیلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت 

) مفردة من الأسر السعودیة بمنطقة جازان بالمملكة العربیة السعودیة. وتوصلت الدراسة ١٤٠قوامها(
بفیروس   الصحیة  التوعیة  في  الإجتماعي  التواصل  مواقع  إسهامات  أهم  أن  أهمها:  نتائج  عدة  إلى 

 كورونا هي المعرفة بأسالیب الوقایة اللازمة ضد الفیروس. 
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 مدن السیاحیة في السعودیة: لیتناول الدراسات الخاصة بالاتصال التسویقي ل :المحور الثاني )ب
أثر استراتیجیات التسویق الرقمي في تعزیز جاذبیة    )م٢٠٢٤أحمد بن عبد العزیز الشیحة( -١

 ) ١١(السیاحة الثقافیة والتراثیة في المملكة العربیة السعودیة: دراسة میدانیة

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بین استراتیجیة التسویق الرقمي وجاذبیة السیاحة الثقافیة      
ستند إلى جمع البیانات من خلال استبانة موزعة على عینة  اوالتراثیة في المملكة العربیة السعودیة.  

السعودیة  ٣٨٥من   العربیة  المملكة  في  الموجودة  والسفر  السیاحة  وكالات  عملاء  تتضمن    ، مفردة 
البیانات  تحلیل  وتم  المملكة،  في  والسفر  السیاحة  ومكاتب  وكالات  على  والقائمین  للعاملین  بالإضافة 

 . SPSSباستخدام برنامج 
أظهرت نتائج التحلیل أن هناك أثرًا إیجابیًا وملحوظًا لكل من عناصر استراتیجیة التسویق الرقمي      

على جاذبیة السیاحة الثقافیة والتراثیة في المملكة، حیث كان أعلى معامل ارتباط لعنصر تحدید الهدف 
) (٠.٧٧١والغرض  المقاییس  یلیه عنصر   ،(٠.٧٦٧) التسویقي  المحتوى  عنصر  ثم  ثم  ٠.٧٢٤)،   ،(

 ) التسویقیة  القناة  (٠.٦٩٠عنصر  المستهدف  الجمهور  عنصر  ثم  تحلیل ٠.٦١١)،  أظهر  كما   .(
تفسّر   ككل  الرقمي  التسویق  استراتیجیة  أن  الثقافیة    ٪٥٨.٦الانحدار  السیاحة  جاذبیة  في  التغیر  من 

. أوصت الدراسة ٠.٠٥والتراثیة في المملكة، وأن هذا التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الدلالة  
بتطبیق استراتیجیة التسویق الرقمي بشكل منهجي ومتكامل، وإیلاء اهتمام خاص لعنصر تحدید الهدف 
فعالیة   لقیاس  مناسبة  مقاییس  واستخدام  وموثوق،  ومفید  جذاب  تسویقي  محتوى  وإنشاء  والغرض، 

تكلفة تحلیل  وإجراء  باستمرار،  وتحسینه  الرقمي  هذه    لتقویمفائدة    -  التسویق  وكفاءة  جدوى  مدى 
 . الاستراتیجیة

عدل -٢ عقیلي(إمحمد    يجمیلة  عبده  محمد  مجد  دراسة  م٢٠٢٤براهیم;  تقنیة  أ)  استخدام  ثر 
بالمناطق الجنوبیة بالمملكة العربیة  الهولوجرام كمؤثر بصرى في تنشیط   الحركة السیاحیة 

 :)١٢(السعودیة

المستحدثة المعاصرة    ا التكنولوجیا والفن والتصمیم، نجد أن التكنولوجیالعلاقة بین  في  عند التمعن      
بشكل خاص    أیضًاوإنها    ،الكثیر من مجالات الحیاة بشكل عام  فيا  شكالها وصورها تؤثر تلقائیً أبتنوع  
الفن  فيتؤثر   والعمل  التصمیم  العمل    ي،عملیات  منهجیة  طبیعة  في  تغییرات  إحداث  تشمل  والتي 

الیدو الجانب  من  وتنقله  الرقم  إلى  يالإبداعي  ابتكارإلیتم    يالجانب  عمل  یواكب    ينتاج  متطور 
لتجسید الصور ثنائیة   يتكنولوجیا العصر الحدیث، ویسلط هذا البحث الضوء على طرق التحول الرقم

شعة اللیزر وتقنیة  أتلك التقنیات الواعدة في مجال التكنولوجیا الحدیثة باستخدام    إحدىبعاد التي تعد  الأ
التأثیرات   تلك  إحداث  یمكنها  والتي  الصور    فيالهولجرام  تجسید  في  الابتكاري  العمل  مجالات 

وتدخل في جوانب ترفیهیة للاحتفالات الاجتماعیة والثقافیة والوطنیة    ،كمجسمات میدانیة تشد الانتباه
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زید یمما    ؛دمج هذه التقنیات الحدیثة بالمجسمات الفنیة للمیادین والحدائق العامة  أیضًاویمكن    .والتراثیة
السیاحیة  إمن   الحركة  تنشیط  إیجابي  بشكل  تدعم  متطورة  ممیزة  هویة  المغلقة في  رساخ  المساحات 

 ي والمفتوحة داخل البیئة الطبیعیة للمناطق الجنوبیة بالمملكة العربیة السعودیة المحیطة بالمجتمع الجنوب 
تتوافق مع  رؤی  ،بشكل خاص  بالتكنولوجیا الحدیثة حتى تكون    ٢٠٣٠المملكة    ةحیث  وكیفیة ربطها 

لدیها المقدرة لمواكبة وإدارة الخدمات السیاحیة وتطور المنتجات الناشئة في الحیاة المعاصرة، تتحدد 
المساحات الخارجیة والداخلیة للأ ماكن المغلقة والمفتوحة للمعالم السیاحیة  مشكلة البحث في استغلال 

فیزیائیة خاصة   الهولجرام كنظریة  تقنیة  الجنوبیة (مدینة جازان)، وكیفیة استخدام  بالمنطقة  الموجودة 
كتقنیة حدیثة في جذب السیاح وتنمیة    ،عد ثلاثیة البُ   إلىعد  شعة اللیزر في تجسید الصور من ثنائیة البُ أب

داخلیً  السیاحة  وخارجیً وتطویر  الجنوبیةا  بالمنطقة  البحث  وی   ..ا  بالمنطقة    إلىهدف  السیاحة  تعزیز 
عمال الفنیة  المحاكیة للمجسم الملموس  الجنوبیة في استخدام تقنیة الهولوجرام في ابتكار العدید من الأ

افتراض  الثنائیة  ي،  كواقع  الصور  تحویل  طریق  ا   إلىعن  استخدامها    ؛بعاد لأثلاثیة  یمكن  في  مما 
ماكن المغلقة كالمسارح والقلاع الثقافیة والترفیهیة السیاحیة  المساحات المفتوحة كالحدائق الترفیهیة والأ

(الهولجرام) التي تواكب  مثل:  مقترحة مرتبطة  بالتكنولوجیا الذكیة     ةباستخدام أفكار تصمیمیة مطور
المساحات   تجمیل  على  البحث  فرض  ویؤكد  المعاصرة،  الرقمیة  الفنیة،    ةالمیدانیالحیاة   الترفیهیة 

طرق   باستخدام  تكنولوجیً إالتراثیة  التكنولوج  ابداعیة  النهوض  على  تعمل  ودعم    ي والسیاح  يحدیثة 
الجنوب بالمجتمع  المستدامة  التنمیة  المملكة    ي،وتحقیق  بما یحقق رؤیة  البحث    اتبع، وقد  ٢٠٣٠وذلك 

ماكن  حیث تم وصف وتحلیل تقنیة الهولوجرام وعمل دراسة تحلیلة عن الأ  ي،التحلیل  يمنهج الوصفال
المغلقة المملكة  السیاحیة  بجنوب  جازان  بمنطقة  الهولیجرام    ،والمفتوحة  تقنیة  استخدام  كیفیة  وشرح 

الداخلیة و  يكمؤثر بصر السیاحة  وتعزیز  تتمیزإلجذب  مبتكرة  مكانیة  مدینة جازان    ضافة هویة  بها 
 المزدهر.    يوتشید بالتنمیة المستدامة والتقدم التكنولوج

السیاحة المیسرة وعلاقتها بجودة الحیاة للمعاقین حركیًا في بعض دول    )م٢٠٢٤تغرید عابد( -٣
 :)١٣(مجلس التعاون الخلیجي العربیة: السعودیة، الإمارات، البحرین نموذجًا

للمعاقین حركیًا في  السیاحة المیسرة وعلاقتها بجودة الحیاة  (تهدف الدراسة الحالیة إلى الكشف عن      
. وتكونت عینة  )بعض دول مجلس التعاون الخلیجي العربیة: السعودیة، والإمارات، والبحرین نموذجًا

) ثمانین  من  من  ٨٠الدراسة  عشوائیة  بطریقة  اختیارهم  تم  وقد  حركیًا،  المعاقین  من  مستجیبًا   (
الدراسة   هذه  واستُخدم في  الباحثة،  إعداد  استبانة من  توزیع  وتم  والبحرین).  والإمارات،  (السعودیة، 
المنهج التحلیلي الوصفي. وتوصلت الدراسة إلى النتائج الآتیة: وجود علاقة دالة موجبة بین الدرجة  
الكلیة  والدرجة  المجتمع،  في  والاندماج  النفسیة،  الصحة  وأبعاد:  المیسرة،  السیاحة  لمقیاس  الكلیة 
السعودیة، والإمارات، والبحرین. كما توجد علاقة   للمعاقین حركیًا في كل� من:  الحیاة  لمقیاس جودة 
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النفسیة، والحقوق، والدرجة   المیسرة، وأبعاد: الصحة  السیاحة  لمقیاس  الكلیة  الدرجة  دالة موجبة بین 
الكلیة لمقیاس جودة الحیاة للمعاقین حركیًا بالسعودیة، وتوجد علاقة دالة موجبة بین البُعد الأول على  
بالإمارات،  حركیًا  للمعاقین  الحیاة  جودة  مقیاس  على  النفسیة  الصحة  وبُعد  المیسرة  السیاحة  مقیاس 
جودة   لمقیاس  الكلیة  والدرجة  المیسرة  السیاحة  لمقیاس  الكلیة  الدرجة  بین  موجبة  دالة  علاقة  وتوجد 
الحیاة للمعاقین حركیًا بالبحرین. وفي حین جاء بُعد الحقوق بالمرتبة الأولى على مقیاس جودة الحیاة  
للمعاقین حركیًا بالسعودیة، جاء بُعد البیئة المادیة في المرتبة الأولى على مقیاس جودة الحیاة للمعاقین  
حركیًا بالإمارات والبحرین. كما أن بعد الاندماج في المجتمع جاء بالمرتبة الثالثة، وجاء بعد الصحة 
الدول. وأظهرت   المعاقین حركیًا في كل  الحیاة لدى  المرتبة الأخیرة على مقیاس جودة  الجسدیة في 
على   المجتمع  في  الاندماج  بعد  على  الإقامة  مكان  لمتغیر  تبعًا  العینة  أفراد  بین  فروق  وجود  النتائج 
مقیاس جودة الحیاة بین المعاقین حركیًا في السعودیة والإمارات، ولصالح عینة دولة الإمارات، كما  
توجد   لا  بینما  الإمارات،  دولة  عینة  ولصالح  والبحرین  بالإمارات  حركیًا  المعاقین  بین  فروق  توجد 
كان   توصیات  الدراسة مجموعة  وقدمت  البحرین.  بالسعودیة وعینة  المعاقین حركیًا  عینة  بین  فروق 
حركیًا  للمعاقین  الحیاة  جودة  لتحقیق  المیسرة  السیاحة  في  للتنمیة  موحد  معیاري  نموذج  بناء  أهمها: 

من خلال ربط البیانات المتعلقة بهذه الفئة ومتابعة تطویرها وتحسینها    ،بدول مجلس التعاون الخلیجي
 بین دول المجلس.

اعتماد الشباب السعودي على صحافة الهاتف المحمول للحصول    )م٢٠٢٤سالم بن محمد ( -٤
على المعلومات عن السیاحة في السعودیة " دراسة في ضوء نظریة الاعتماد على وسائل  

 : )١٤(الإعلام

كمصدر      الموبایل  صحافة  على  السعودي  الشباب  اعتماد  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
السیاحة السعودیة، وذلك من خلال التعرف على شدة استخدام الشباب    عنللحصول على المعلومات  

السعودي لصحافة الموبایل، وقیاس مدى ثقة الشباب السعودي في صدق وموضوعیة صحافة الموبایل  
للمعلومات   تم   عنكمصدر  إطاره  وفي  الوصفي،  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  السعودیة.  السیاحة 

المطلوبة. وتوصلت  البیانات  أداة لجمع  ذلك الاستبانة  الباحث في  المسحي، واستخدم  المنهج  استخدام 
متوسط   بین  إحصائیة  دلالة  ذات  فروق  وجود  أهمها:  النتائج  من  مجموعة  إلى  درجات  الدراسة 

صدق    عنالمستجیبین   في  الثقة  مستویات  لاختلاف  تبعًا  الموبایل،  صحافة  على  الاعتماد  شدة 
 وموضوعیة صحافة الموبایل كمصدر للمعلومات حول السیاحة السعودیة.

 الدراسات السابقة:  علىالتعلیق  •
والتراثیة       الثقافیة  والسیاحة  الرقمي  التسویق  موضوع  تناولت  التي  السابقة  من  جاءت  الدراسات 

التفاهم بین    فيالمجتمعات أو    فيالمؤسسات، أو    فيالمستهلكین، أو    فيمنظورات مختلفة، مثل أثرها  
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الشعوب. كما تستخدم هذه الدراسات مناهج وأدوات في جمع وتحلیل البیانات، مثل المنهج الوصفي، أو  
تهدف فالتحلیلي، أو المقارن، أو المراجعة المنهجیة، أو تحلیل المحتوى. اما الدراسة الحالیة المقترحة  

الرقمي التسویقي  الاتصال  استراتیجیات  دور  دراسة  من    في  إلى  وذلك  جدة،  مدینة  السیاحي  القطاع 
إحصائیًا لفحص فروض الدراسة واختبار فروضها.   خلال دراسة میدانیة، وتستخدم هذه الدراسة تحلیلاً 

فبالمقارنة مع الدراسات السابقة، تتمیز الدراسة الحالیة بأنها تركز على سوق سیاحي محدد وهو مدینة  
جدة، التي تتمتع بثقافة وتاریخ ودین ممیزین وتتشابه مع بعض الدراسات في استخدام الاستبانة كأداة  

 للدراسة بما یسمح بإثبات صحة أو خطأ فروضها من خلال جمع وتحلیل البیانات.
 

 طار النظري للدراسة: الإ
     ) بالعلاقات  التسویق  نظریة  على  الاعتماد  سیتم  الدراسة،  هذه   Relationshipفي 

MarketingTheory  خلال من  والزوار  العملاء  مع  الأمد  طویلة  علاقات  بناء  على  تركز  والتي   ،(

التفاعل المستمر والمصداقیة والاهتمام بتلبیة احتیاجاتهم وتوقعاتهم. تساعد هذه النظریة في فهم كیفیة  

استخدام شبكات التواصل الاجتماعي لبناء علاقة إیجابیة ومستدامة بین مدینة جدة وزوارها، مما یعزز  

المدینة كوجهة سیاحیة.  ویزید من جاذبیة  الجماهیري    من ولائهم  الاتصال  نظریة  استخدام  كما سیتم 

)Mass CommunicationTheory تُنشر عبر منصات التي  التسویقیة  الرسائل  تأثیر  لبحث كیفیة   (

 .)١٦(التواصل الاجتماعي في تشكیل الصورة الذهنیة للمدینة لدى الجمهور المستهدف



الاجتماعي  -١ التوصل  المشتركة شبكات  الاهتمامات  ذوي  للأفراد  تتیح  إلكترونیة  مواقع  هي   :
الفرصة للتواصل والتفاعل، حیث یمكنهم تبادل المعلومات، الصور، والفیدیوهات. تعتمد هذه 
والزملاء.  العائلة،  الأصدقاء،  بین  التواصل  تسهل  التي  الإنترنت  منصات  على  الشبكات 

 )١٧(تُستخدم هذه الشبكات لأغراض اجتماعیة، تجاریة، أو لكلیهما. 
استخدام الشبكات   :في إطار هذا البحث، یُعرف "التواصل الاجتماعي عبر الإنترنت" باعتباره     

مماثلة.   اهتمامات  یتشاركون  الذین  الآخرین  مع  والتواصل  التفاعل  للأفراد  تتیح  التي  الرقمیة 
"تویتر" "فیسبوك"،  مثل  منصات  الشبكات  هذه  تبادل (X)  وتشمل  یتم  حیث  و"إنستغرام"،   ،

المعلومات، الصور، والفیدیوهات بما یعزز الروابط الاجتماعیة أو التجاریة. وتهدف هذه الشبكات 
كان لأغراض اجتماعیة، تجاریة،    إنشاء تواصل متبادل بین الأفراد من خلال الإنترنت، سواءً   إلى
"لكلتیهماأو   تتناول  التي  الحالیة  الدراسة  الرقمي عبر    استراتیجیات . في سیاق  التسویقي  الاتصال 

شبكات التواصل الاجتماعي على تنمیة القطاع السیاحي لمدینة جدة"، فإن التعریف الإجرائي یشمل  
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كیفیة استخدام هذه الشبكات من المؤسسات السیاحیة في مدینة جدة للتسویق والتفاعل مع جمهور  
الزوار  وجذب  السیاحي  الوعي  تعزیز  بغرض  العزیز،  عبد  الملك  جامعة  طلبة  مثل  الشباب، 

 .والمساهمة في تطویر القطاع السیاحي
الرقمي  استراتیجیاتفعالیة   -٢ التسویقي  بأنه  :  الاتصال  الرقمي  التسویقي  التواصل  یُعرّف 

استخدام الوسائل الرقمیة الحدیثة أو الأدوات التكنولوجیة لخلق عملیة اتصال متكاملة وهادفة، (
 ).وقابلة للقیاس، تساعد الشركات على جذب العملاء، والحفاظ علیهم، وبناء علاقة أعمق معهم

التعریف   هذا  لتعزیز    إلىویشیر  أساسیة  كأداة  الاجتماعي  التواصل  منصات  استخدام  أهمیة 
جدة بمدینة  السیاحة  قطاع  تطویر  في  أساسیة  ركیزة  یمثل  ما  وهو  التسویقي،  أما ،  التواصل 

، فیرتبط ارتباطًا وثیقًا بالقدرة على تحقیق الأهداف التسویقیة  (Effectiveness)مفهوم الفعالیة 
المحددة باستخدام وسائل الاتصال الرقمي. فعالیة الاتصال التسویقي الرقمي تعتمد على تحقیق 

ستراتیجیات في الواقع،  لاالتوازن بین الأهداف المحددة والتأثیر الفعلي الذي یترتب على هذه ا
 ) ١٨( .مما یعزز من قدرة القطاعات السیاحیة على جذب الزوار وتنمیة السوق المحلي

الاتصال التسویقي الرقمي    استراتیجیات إجرائیًا، في إطار هذا البحث، یمكن تعریف فعالیة  و    
أنها لجدة على  السیاحي  السیاق  الأمثل لآلیات    :في  التقنیة"الاستغلال  وإمكاناته  الرقمي   التواصل 

جدة   مدینة  صورة  تعزیز  بهدف  وإنستغرام،  الفیسبوك  مثل  الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر 
هذه  خلال  من  والتراثیة."  السیاحیة  مقوماتها  في  الجامعي  الشباب  ثقة  وزیادة  سیاحیة،  كوجهة 

 .الاستراتیجیات، یمكن للمدینة تحسین مكانتها السیاحیة على الساحة العالمیة

 الإجراءات المنهجیة:  



بالاعتماد    ،نوع البحوث الوصفیة التي تهتم بمجال دراسة الجمهور المتلقین  إلىتنتمي هذه الدراسة      
 العزیز.  منهج المسح عبر مسح عینة من طلبة جامعة الملك عبد  ىعل



آرائهم  تم  الاستبیان:        لقیاس  العزیز  عبد  الملك  جامعة  لطلبة  موجه  استبیان  تأثیر    عنتصمیم 
قراراتهم    فيشبكات التواصل الاجتماعي في تعزیز السیاحة في مدینة جدة، ومدى تأثیر هذه الوسائل  

 زیارة المدینة أو التفاعل مع محتواها السیاحي.  بشأن


اختیار عینة عشوائیة من الطلاب من مختلف    تمالعینة طلبة جامعة الملك عبد العزیز، إذ    شملت     
التواصل    التخصصات  وسائل  مع  تفاعلاً  الأكثر  الفئات  على  التركیز  مع  الدراسیة،  والمستویات 
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وتوفیر بیانات دقیقة یمكن    ،تمثیل كافٍ لآراء الطلبةطالب، وطالبة    ٤٠٠، وبلغ حجم العینة  الاجتماعي
 ، وتتمثل خصائص عینة الدراسة فیما یلي:  الاعتماد علیها في تحلیل النتائج

 ) ۱جدول (
 خصائص عینة الدراسة المیدانیة 

 %  ك البیانات الأساسیة  

 النوع 

 ٣٤.٥ ١٣٨ ذكر 

 ٦٥.٥ ٢٦٢ أنثى

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

 السن 

 ٣٥.٣ ١٤١ عام.   ١٨أقل من 

 ٤١.٠ ١٦٤ عام.    ٢٠إلى  ١٨من 

 ١٤.٠ ٥٦ عام.    ٢٢إلى  ٢٠من 

 ٩.٨ ٣٩ عام فأكثر.   ٢٢من 

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

 المرحلة الدراسیة  

 ٢٦.٣ ١٠٥ الفرقة الدراسیة الأولي.

 ٣٧.٣ ١٤٩ الفرقة الدراسیة الثانیة. 

 ٢٩.٥ ١١٨ الفرقة الدراسیة الثالثة.  

 ٧.٠ ٢٨ الفرقة الدراسیة الرابعة.  

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

 التخصصات الدراسیة 

 ٣٦.٥ ١٤٦ كلیات نظریة 

 ٦٣.٥ ٢٥٤ كلیات عملیة

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

 یكشف الجدول السابق عن خصائص عینة الدراسة كما یلي:
 فقط.  ٪٣٤.٥، بینما یمثل الذكور ٪٦٥.٥یُلاحظ أن غالبیة العینة من الإناث بنسبة  -
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من   - العمریة  الفئة  فتمثل  للعمر،  بالنسبة  بنسبة    ٢٠  إلى  ١٨أما  الأكبر  النسبة  ،  ٪٤١.٠عامًا 
عامًا    ٢٢  إلى  ٢٠. أما الفئتان الأكبر في العمر، من  ٪٣٥.٣عامًا بنسبة    ١٨تلیها فئة أقل من  

، مما یدل على ٪١٤.٠و  ٪٩.٨حیث تتراوح النسب بین    ،عامًا فأكثر، فتمثلان أقلیة  ٢٢ومن  
 ا. أن العینة تركز بشكل أكبر على الطلاب الأصغر سنً 

بین المراحل الدراسیة،   ،حد ما  إلى  ،بالنسبة للمرحلة الدراسیة، یتوزع الطلاب بشكل متوازن -
بنسبة   الأولى  المرتبة  في  الثانیة  المرحلة  تأتي  بنسبة  ٪٣٧.٣حیث  الأولى  المرحلة  تلیها   ،

من العینة، في حین أن المرحلة الرابعة تضم    ٪٢٩.٥. أما المرحلة الثالثة، فهي تمثل  ٪٢٦.٣
بنسبة   نسبة  أن  ٪٧.٠أقل  ویُظهر  المشاركین  بین  الأكادیمي  التنوع  یعكس  التوزیع  هذا   .

 بالجامعة. ا من جمیع المراحل الدراسیةالدراسة تشمل طلابً 
یشكلون   - العملیة  الكلیات  في  الطلاب  أن  النتائج  تُظهر  الدراسیة،  بالتخصصات  یتعلق  وفیما 

بنسبة   النظریة  ٪٦٣.٥الأغلبیة  الكلیات  في  الطلاب  یمثل  بینما  النتیجة    ٪٣٦.٥،  هذه  فقط. 
تعكس التوجه العام في الجامعات السعودیة، حیث تزداد أعداد الطلاب في التخصصات العملیة  

 .التي تتعلق بالعلوم التطبیقیة والهندسیة




البیانات بإجراء اختباري الثبات والصدق لها،    جمعتم اختبار صلاحیة استمارة الاستبیان في      
 وذلك على النحو التالي:  

الصدق   • قیاس    :(Validity)اختبار  في  ودقته  المستخدم  المقیاس  یعني صدق  الظاهري:  الصدق 
حیث   ،المتغیر النظري أو المفهوم المراد قیاسه، وللتحقق من صدق المقیاس المستخدم في البحث 

المتخصصین والخبراء في   البیانات (صحف الاستقصاء) على مجموعة من  أداة جمع  تم عرض 
 والتكنولوجیا. والإعلانات   والاجتماعمناهج البحث والإعلام  

الثبات   • اتفاق متوازن في النتائج بین الباحثین في    إلى یقصد به الوصول    :(Reliability)اختبار 
نسب  تخفیض  محاولة  أي  الإعلامیة،  المادة  نفس  على  والأسالیب  الأسس  لنفس  استخدامهم  حالة 
من   كل مرحلة  في  لظهوره  تؤدي  التي  العوامل  على  السیطرة  ممكن من خلال  التباین لأقل حد 

البحث،   ثبات تمراحل  مؤشرات  من  التحقق  تطبیقأداة    أسئلة   م  خلال  من  ألفا    الدراسة  معامل 
أن الدراسة حققت درجة جیدة من    إلىوهي قیمة تشیر    ،)٪٨٩.١والذي جاءت قیمته (  كرونباخ

 ، والتي تكشف عنها نتائج الجدول التالي: الثبات 
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 ) ۲جدول (
 قیم معاملات ثبات "ألفا" لمحاور صحیفة الاستبیان والدرجة الكلیة لھا 

 المحور 
 معامل ألفا 

 (معامل الثبات)

 ٠.٨٣٧ أسباب متابعة المحتوى السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعي

 ٠.٨٣٠ تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على الاتصال التسویقي السیاحي لمدینة جدة 

 ٠.٧٦٤ تقییم فعالیة التواصل السیاحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمدینة جدة 

 ٠.٩٠٢ التسویقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزیز صورة مدینة جدة كوجهة سیاحیة فعالیة الاتصال 

 ٪ ٨٩.١ صحیفة الاستبیان كاملة 

یكشف الجدول السابق عن ارتفاع قیم معامل ألفا (الثبات) لمقاییس الدراسة التي جمیعها تستهدف      
عل  استراتیجیات دور  توصیف   الاجتماعي  التوصل  شبكات  عبر  الرقمي  التسویقي  تنمیة    ىالاتصال 

الملك عبد  دراسة مسحیة علي طلبة جامعة  السعودیة:  لمدینة جدة  السیاحي  واتسمت  العزیز  القطاع   ،
المقاییس   عبارلكافة  بین  الثبات  قیم  بارتفاع  ثبات  الدراسة  جاء  حیث  منها،  الهدف  قیاس  في  تها 

بقیمة (  بكلالاستمارة   للمقاییس مرتبة من الأعلى قیمة فالأقل  ٪٨٩.١مقاییسها  الثبات  )، وجاءت قیم 
 وذلك على النحو التالي: 

لمقیاس   - الثبات  معامل  قیمة  التواصل  جاء  مواقع  على  السیاحي  المحتوى  متابعة  أسباب 
ـ ( الاجتماعي    )  ٠.٨٣٧ب

لمقیاس   - الثبات  معامل  قیمة  الاجتماعي  جاء  التواصل  وسائل  التسویقي    فيتأثیر  الاتصال 
ـ (السیاحي لمدینة جدة   ) ٠.٨٣٠ب

لمقیاس   - الثبات  معامل  قیمة  التواصل    تقویمجاء  شبكات  عبر  السیاحي  التواصل  فعالیة 
ـ ( الاجتماعي لمدینة جدة   )  ٠.٧٦٤ب

فعالیة الاتصال التسویقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في  جاء قیمة معامل الثبات لمقیاس   -
ـ ( تعزیز صورة مدینة جدة كوجهة سیاحیة     . )٠.٩٠٢ب

 



الإحصائي       التحلیل  برنامج  على  الاعتماد  المیدانیة،    (SPSS)تم  الدراسة  بیانات  لتحلیل  وذلك 
اختبارات الفروض والعلاقات الارتباطیة    كلویتمثل مستوى الدلالة المعتمدة في الدراسة الحالیة في  

 .فأقل ٠.٠٥فأكثر، أي عند مستوى معنویة  ٪٩٥في قبول نتائج الاختبارات الإحصائیة عند درجة ثقة  
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المحور الأول: كثافة تعرض طلبة جامعة الملك عبد العزیز للمحتوى السیاحي عبر مواقع التواصل  
 الاجتماعي: 

 :  للمحتوى السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعيتعرض عینة الدراسة 
 ) ۳جدول (

 تعرض عینة الدراسة للمحتوى السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعي
 %  ك التعرض  

 ٥٤٫٥ ۲۱۸ دائمًا

 ۳۸٫۳ ۱٥۳ اأحیانً 

 ۷٫۳ ۲۹ انادرً 

 ۱۰۰٫۰ ٤۰۰ الإجمالي 

) یتعرضون للمحتوى السیاحي على  ٪٥٤.٥( العینة بنسبةأن غالبیة  إلىالجدول السابق تشیر نتائج     
  ٪ ٧.٣، في حین أن )اأحیانً (منهم یتعرضون له  ٪ ٣٨.٣، بینما )دائم(مواقع التواصل الاجتماعي بشكل 

وتؤكد أن   ،. هذه النتائج تعكس الاهتمام المتزاید بالمحتوى السیاحي الرقمي)انادرً (فقط یتعرضون له  
دور   یعزز  مما  السیاحي،  الترویج  مع  للتفاعل  رئیسیة  منصة  أصبحت  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

الأفراد  بین  السیاحي  الوعي  وزیادة  الانتباه  جذب  في  الرقمي  دراسة  الإعلام  كشفت  حیث  هاني  ، 
استخدامً   ) م٢٠٢٤البمباوي( الأكثر  الشباب،  فئة  التطورات أن  تواكب  عمریة  فئة  هي  للإنترنت،  ا 

 ا على مواقع التواصل الاجتماعي. والتكنولوجیا، وتنخرط كثیرً 
    : تتعرض خلالھا للمحتوى السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعيعدد الساعات الیومیة التي  

 )  ٤جدول (
 عدد الساعات الیومیة التي تتعرض خلالھا للمحتوى السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعي 

 %  ك عدد الساعات  

 ۱۲٫۳ ٤۹ من ساعة لأقل من ساعتین. 

 ۲۷٫٥ ۱۱۰ من ساعتین لأقل من أربع ساعات.  

 ٦۰٫۳ ۲٤۱ من أربع ساعات فأكثر.     

 ۱۰۰٫۰ ٤۰۰ الإجمالي 

نتائج       السابقتشیر  على    العینةمن    ٪٦٠.٣  نسبة  أن  إلى  الجدول  السیاحي  للمحتوى  یتعرضون 
الاجتماعي   التواصل  أكثر(مواقع  أو  ساعات  هذا یومیًا  ) لأربع  في  الكبیر  الانغماس  على  یدل  مما   ،

، في یومیًا  )ساعتین وأربع ساعات (بین    العینةمن    ٪٢٧.٥النوع من المحتوى. بینما یتراوح تعرض  
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. هذه النتائج تعكس الاهتمام الواسع والمستمر  )ساعة أو أقل(فقط یتعرضون له لمدة    ٪١٢.٣حین أن  
التأثیر   في  الرقمي  الإعلام  أهمیة  یبرز  مما  الرقمي،  السیاحي  وجذبهم    فيبالمحتوى  الأفراد  سلوك 

 .للاستكشاف السیاحي
    : للمحتوى السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعي اتتعرض خلالھ التي  في الأسبوع عدد الأیام 

 ) ٥جدول (
 عدد الأیام في الأسبوع التي تتعرض خلالھا للمحتوى السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعي 

 %  ك عدد الأیام

 ٣.٠ ١٢ أیام   ةمن یوم لأقل من ثلاث 

 ٣٠.٨ ١٢٣ أیام   ةلأقل من ست  ةمن ثلاث 

 ٦٦.٣ ٢٦٥ ا   یومیً 

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

السابقتشیر       الجدول  على    العینةمن    ٪٦٦.٣  نسبة  أن  إلى  نتائج  السیاحي  للمحتوى  یتعرضون 
الاجتماعي   التواصل  بینما )یومیًا(مواقع  المحتوى.  من  النوع  هذا  مع  المستمر  تفاعلهم  یعكس  مما   ،  

فقط   ٪٣  نسبة  في الأسبوع، في حین أن )ستة أیام إلىمن ثلاثة (یتعرضون له من العینة   ٪٣٠.٨  نسبة
له   أیام(یتعرضون  ثلاثة  من  التواصل )أقل  منصات  تلعبه  الذي  الكبیر  الدور  تبرز  النتائج  هذه   .

تأثیر الإعلام الرقمي في تعزیز    إلىالاجتماعي في التفاعل المستمر مع المحتوى السیاحي، مما یشیر  
 .الوعي والاهتمام بالسیاحة بشكل یومي

 

 :  على التعرض من خلالھا للمحتوى السیاحيعینة الدراسة  مواقع التواصل الاجتماعي التي تحرص 

 )  ٦جدول (
 مواقع التواصل الاجتماعي التي تحرص عینة الدراسة على التعرض من خلالھا للمحتوى السیاحي 

 %  ك المواقع  

 ٥٫٥ ٢٢ الفیس بوك 

 ١١٫٨ ٤٧ تیك توك 

 ٣١٫٣ ١٢٥ یوتیوب.     

 ٥٤٫٠ ٢١٦ الانستجرام 

 ٥٩٫٣ ٢٣٧ سناب شات 

 ٨١٫٣ ٣٢٥ (X)تویتر  

 ٤٠٠ الإجمالي 
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الجدول       نتائج  "  إلىتشیر  التي تحرص عینة    (X)"  تویترأن  التواصل الاجتماعي  أكثر مواقع  هو 
الذین یحرصون    العینةالدراسة على التفاعل معها للحصول على المحتوى السیاحي، حیث بلغت نسبة  

معه   التفاعل  أكثر    .٪ ٨١.٣على  تمیل  الشبكات  هذه  أن  الأخبار    إلىحیث  تبادل  في  الاستخدام 
المرئي المحتوى  المنصات الأخرى الأكثر استدامة في عرض  النصي مقارنةً مع  . وتتفق  والمحتوى 

المغامسي،النتائج السابقة مع ما توصلت له دراسة   أن الحساب الرسمي  )  م٢٠٢٤(وأخریات    مروة 
التواصل   مواقع  على  للمملكة  الرسمیة  النافذة  لكونه  كبیرة  بأهمیة  یحظى  السعودیة  الخارجیة  لوزارة 

إكس منصة  خاصة  علیها  وتمثلت  ،  (X)  الاجتماعي  ارتكزت  التي  والاستراتیجیات  الأهداف  أهم 
السعودیة   الخارجیة  وزارة  في  الرقمیة  من    ااستراتیجیت  هماالدبلوماسیة  هي  والتي  والإقناع،  الإعلام 

الخارجیة للوزارة  الرسمي  الموقع  دراسة  أولویات  وكذلك  وآخر  الأحمديأحمد  ،  التي    )م٢٠٢٤(، 
حتوت  اوجود تنوع في طبیعة المحتوى الاتصالي المنشور عبر تطبیق إكس (تویتر سابقًا) والتي  أثبتت 

وركزت  المستجد.  الجامعي  للطالب  المهمة  واللوائح  بالأنظمة  الخاصة  الإیضاحات  من  العدید  على 
الحسابات عینة الدراسة على استخدام عدة استراتیجیات اتصالیة في التواصل مع الجمهور من خلال 

المباشرة واستمالة الحقائق  -استخدام عدة استمالات اتصالیة من أهمها الاستمالة الاتصالیة المعلوماتیة
 والبراهین.  

من المشاركین یتعرضون للمحتوى السیاحي من    ٪٥٩.٣أما "سناب شات"، فقد أظهرت النتائج أن       
خلاله، مما یدل على انتشاره الكبیر بین مستخدمیه في المملكة، وخاصة في السیاقات التي تعتمد على  

من جهة أخرى، یظهر "الإنستجرام" كثالث أكثر منصة تفاعلًا في عینة  و  .الصور والفیدیوهات السریعة
. یتمیز الإنستجرام بكونه منصة مرئیة تتمحور حول الصور والفیدیوهات عالیة  ٪٥٤.٠الدراسة بنسبة  

الجودة، مما یعزز من تفاعل المستخدمین مع المحتوى السیاحي الذي یعتمد بشكل كبیر على الترویج  
 .للوجهات السیاحیة من خلال الصور الجذابة

 إلى همة للوصول  ممن المشاركین، مما یعكس مكانته كأداة    ٪٣١.٣بینما "یوتیوب" حصل على       
 . محتوى سیاحي طویل أو متعمق، لكن مع نسبة أقل مقارنةً بتطبیقات أخرى ذات محتوى مرئي قصیر

  ٪ ١١.٨" و"الفیس بوك"، فقد جاءت نسب التفاعل معهما منخفضة نسبیًا، حیث بلغت  تیك توكأما "    
التوالي. وهذا یشیر    ٪ ٥.٥و المحتوى    إلىعلى  المنصات في سیاق استهلاك  التفاعل مع هذه  تراجع 

على    .يالسیاح تركز  منصات  على  السیاحي  للمحتوى  واضح  تفضیل  عن  النتائج  تكشف  بالتالي، 
الفیدیوهات القصیرة والتفاعلیة، مما یعكس تطور أنماط التفاعل مع وسائل الإعلام الرقمیة في العصر 

 . الحالي
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خلالھا من  تتابع  التي  التكنولوجیة  ل  الوسائط  الدراسة  التواصل  عینة  مواقع  على  السیاحي  لمحتوى 
 :  الاجتماعي

 )  ۷جدول (
 خلالھا عینة الدراسة للمحتوى السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعيالوسائط التكنولوجیة التي تتابع من 

 %  ك 

 ٦٩.١ ٢٤٢ الكمبیوتر الشخصي أو المحمول 

 ٦٨.٠ ٢٣٨ الهاتف الذكي

IPAD ٥٩.٤ ٢٠٨ 

Tablets ٤٥.١ ١٥٨ 

 ٤٠٠ الإجمالي 

هو الوسیلة الأكثر استخدامًا    )الكمبیوتر الشخصي أو المحمول(أن    إلىالسابق  تشیر نتائج الجدول      
بلغت  حیث  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  السیاحي  المحتوى  لمتابعة  الدراسة  عینة  نسبة  ب  من 

أداة   ) الكمبیوتر الشخصي أو المحمول(یعكس هذا التوجه استخدام    من إجمالي الوسائط، حیث   ٪ ٦٩.١
فر شاشات أكبر وأسهل في التصفح وتقدیم تجربة  االإنترنت، خاصة في ظل تو  إلىأساسیة للوصول  

 .أفضل للمحتوى السیاحي، مثل الصور والفیدیوهات عالیة الجودة
من المشاركین یتابعون    ٪٦٨.٠، حیث أظهرت النتائج أن  )الهاتف الذكي(في المرتبة الثانیة یأتي      

یعتبر   السیاحي من خلاله.  الذكي(المحتوى  أكثر الأجهزة استخدامًا بفضل سهولة حمله    )الهاتف  من 
أثناء   السیاحي  المحتوى  مع  المستخدمین  تفاعل  یعزز  مما  وقت،  أي  وفي  مكان  أي  في  واستخدامه 

وجود فروق ذات دلالة   )م٢٠٢٤سالم بن محمد (، وقد كشفت دراسة  تنقلاتهم الیومیة أو أثناء السفر
متوسط   بین  لاختلاف  إحصائیة  تبعًا  الموبایل،  على صحافة  الاعتماد  شدة  حول  المستجیبین  درجات 

 مستویات الثقة في صدق وموضوعیة صحافة الموبایل كمصدر للمعلومات حول السیاحة السعودیة. 
  أیضًامن المشاركین، مما یدل على أنه وسیلة شائعة    ٪٥٩.٤فحصل على نسبة  IPAD) ـ(أما      

بالهواتف   مقارنة  الأكبر  الشاشات  یفضلون  الذین  الأفراد  بین  خصوصًا  السیاحي،  المحتوى  لمتابعة 
 .جهاز كمبیوتر محمول إلىالذكیة، ولكنهم لا یحتاجون  

. بالرغم من أن هذه الأجهزة توفر تجربة  ٪٤٥.١في المرتبة الأخیرة بنسبة   (Tablets) فیما جاء    
تصفح مریحة، إلا أن استخدامها لم یكن واسعًا بنفس القدر مقارنة مع الأجهزة الأخرى. قد یعود ذلك 

 .تفضیل الأفراد للأجهزة الذكیة الأكثر تنوعًا وسهولة في الاستخدام إلى
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ن الأجهزة المحمولة مثل الكمبیوتر الشخصي والهاتف الذكي فإ بناءً على هذه النتائج، یمكن القول      
ـ مثل  اللوحیة  الأجهزة  أن  حین  في  السیاحي،  المحتوى  لمتابعة  الرئیسیة  الوسائل   IPAD تظل 

احتیاجاتهم   Tabletsو على  بناءً  المستخدمین  تفضیلات  في  تباینًا  یعكس  مما  أقل،  بشكل  تستخدم 
 .وتجاربهم الشخصیة في استهلاك المحتوى الرقمي

 

 : مواقع التواصل الاجتماعيأسباب متابعة طلبة جامعة الملك عبد العزیز للمحتوى السیاحي على  

 )  ۸جدول (
 أسباب متابعة طلبة جامعة الملك عبد العزیز للمحتوى السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعي

 العبارة 
 مُعارض مُحاید  مُوافق 

 المتوسط 
الانحراف  

 المعیاري 

الوزن                 

 %  ك %  ك %  ك النسبي 

على   المقدم  السیاحي  المحتوى  جاذبیة  بسبب 

موضوع   أي  عن  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

 مجال الاهتمام.  

٩٢.٧ ٠.٤٣٦ ٢.٧٨ ٨.  ٣ ٢١.٠ ٨٤ ٧٨.٣ ٣١٣ 

هناك مراعاة لإبراز تنوع التعلیقات المرتبطة  

التواصل   مواقع  عبر  السیاحي  بالمحتوى 

 الاجتماعي.  

٩٢.٠ ٠.٤٢٦ ٢.٧٦ ٠ ٠ ٢٣.٨ ٩٥ ٧٦.٣ ٣٠٥ 

التي   السیاحیة  القرارات  تطورات  لمتابعة 

 تتخذها المملكة بخصوص الفعالیات السیاحیة.  
٩١.٣ ٠.٤٤٢ ٢.٧٤ ٠ ٠ ٢٦.٥ ١٠٦ ٧٣.٥ ٢٩٤ 

بأي   المرتبط  المعلوماتي  المحتوى  أشاهد 

كمصدر   لها  لتفضیلي  كانت  سیاحیة  قضیة 

 معلوماتي.

٩١.٣ ٠.٤٥٧ ٢.٧٤ ٨.  ٣ ٢٤.٨ ٩٩ ٧٤.٥ ٢٩٨ 

التي   السیاحیة  القضایا  متابعة  على  الاعتیاد 

 اهتم بها على مواقع التواصل الاجتماعي     
٩١.٠ ٠.٤٦١ ٢.٧٣ ٨.  ٣ ٢٥.٥ ١٠٢ ٧٣.٨ ٢٩٥ 

سهولة التعرض للمحتوى السیاحي عبر مواقع  

 التواصل الاجتماعي.
٩٠.٧ ٠.٤٤٧ ٢.٧٢ ٠ ٠ ٢٧.٥ ١١٠ ٧٢.٥ ٢٩٠ 

 ٨٩.٧ ٠.٥٢٣ ٢.٦٩ ٣.٠ ١٢ ٢٤.٨ ٩٩ ٧٢.٣ ٢٨٩ أتابعها بسبب الشعور بالألفة مع الوسیلة.  

بتوظیف   الإبداع  على  تحرص  لأنها  أتابعها 

مما   السیاحیة  المعلومات  تقدیم  في  الجرافیك 

 یجعلها ممتعة  

٨٩.٣ ٠.٤٨٣ ٢.٦٨ ٨.  ٣ ٣٠.٥ ١٢٢ ٦٨.٨ ٢٧٥ 
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أن طلبة جامعة الملك عبد العزیز یتابعون المحتوى السیاحي على    إلى   الجدول السابقتشیر نتائج      
مواقع التواصل الاجتماعي لأسباب متعددة تتعلق بجاذبیة المحتوى وموثوقیته وسهولة الوصول إلیه.  

للعبارة   الاجتماعي(فبالنسبة  التواصل  مواقع  على  المقدم  السیاحي  المحتوى  جاذبیة  أظهرت  )بسبب   ،
، مما  درجة  ٩٢.٧والتي حظیت وزن نسبي    من الطلبة یتفقون مع هذا السبب   ٪٧٨.٣  نسبة  النتائج أن

تجذبهم.   التي  الرئیسیة  العوامل  أحد  هو  للاهتمام  والمثیر  المغري  السیاحي  المحتوى  أن  على  یدل 
المنصات   مع  التفاعل  سیاق  في  الفضول  ویثیر  الانتباه  یشد  تقدیم محتوى سیاحي  أهمیة  هذا  ویعكس 

 .الرقمیة
أما بالنسبة لعبارة "هناك مراعاة لإبراز تنوع التعلیقات المرتبطة بالمحتوى السیاحي عبر مواقع       

، درجة  ٩٢العینة والتي حظیت بوزن نسبي  من    ٪٧٦.٣  علیها نسبة  التواصل الاجتماعي"، فقد وافق
یشیر   التواصل    إلىمما  وسائل  على  السیاحي  المحتوى  حول  والآراء  التعلیقات  في  التنوع  أن 

الفهم   تعزز  مختلفة  تقدیم رؤى  في  التنوعات  هذه  تساهم  المتابعین، حیث  في جذب  یسهم  الاجتماعي 
 .الشامل للموضوعات السیاحیة

أنهم    إلىأشاروا    العینةمن    ٪٧٣.٥  نسبة  فیما یتعلق بمتابعة التطورات السیاحیة في المملكة، فإن    
 یتابعون محتوى مواقع التواصل الاجتماعي لتحدیثاتهم حول القرارات السیاحیة والفعالیات في المملكة

تؤثر  درجة،    ٩١.٣وذلك بوزن نسبي   التي قد  السیاحیة  بمتابعة الأخبار  الطلاب  اهتمام  وهذا یعكس 
أو   الشخصیة  أنشطتهم  والأكادیمیةعلى  بالقضایا  ،  المتعلق  المعلوماتي  المحتوى  مشاهدة  یخص  فیما 

بوزن    من الطلبة توافقهم مع هذا السبب   ٪ ٧٤.٥  نسبة   السیاحیة المفضلة لهم كمصدر معلوماتي، أظهر
، مما یعكس مدى أهمیة محتوى السیاحة كمصدر رئیسي للمعلومات. وهذا یشیر  درجة  ٩١.٣نسبي  

 .أن الطلبة یعتمدون على هذه المنصات للحصول على معلومات موثوقة تتعلق بالقضایا السیاحیة إلى
النتائج أن      السیاحیة، أظهرت  القضایا  متابعة  للاعتیاد على  بالنسبة  الطلبة    ٪٧٣.٨  نسبة   أما  من 

  عبر مواقع التواصل الاجتماعي   الموضوعات یتابعون المحتوى السیاحي بسبب اهتمامهم المستمر بهذه  
، مما یبرز أن متابعة السیاحة أصبحت جزءًا من الروتین الیومي للعدید درجة  ٩١وذلك بوزن نسبي  

  نسبة   المحتوى السیاحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي، أشار  إلىعن سهولة الوصول  . ومن الطلبة
  أنهم یتابعون المحتوى السیاحي نظرًا لسهولة الوصول إلیه عبر هذه المنصات   إلى من الطلبة    ٪ ٧٢.٥

، وهو ما یعكس الأهمیة الكبرى للوسائل الرقمیة في توفیر الوصول  درجة  ٩٠.٧وذلك بوزن نسبي  
من الطلبة یتابعون   ٪٧٢.٣  نسبة أنالدراسة من جهة أخرى، أظهرت نتائج   .السهل والمباشر للمحتوى

الوسیلة مع  بالألفة  الشعور  بسبب  السیاحي  نسبي    المحتوى  تزاید  درجة  ٨٩.٧بوزن  یدل على  ، مما 
بین المستخدمین ومنصات التواصل الاجتماعي، مما یساهم في تعزیز التفاعل    القویةالعلاقة الشخصیة  

 .مع المحتوى
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فقد      السیاحیة،  المعلومات  لعرض  الجرافیك  استخدام  بالإبداع في  المتعلقة  للعبارة  بالنسبة  وأخیرًا، 
أن توظیف    إلىویشیر هذا  درجة،    ٨٩.٣بوزن نسبي    من الطلبة على هذا السبب   ٪٦٨.٨  نسبة  وافق

متعة   أكثر  السیاحي  المحتوى  جعل  في  یساهم  جذابًا  عنصرًا  یعد  المبتكرة  والفیدیوهات  الجرافیك 
 .وجاذبیة

بشكل عام، تؤكد هذه النتائج على أن جاذبیة المحتوى، سهولة الوصول إلیه، والابتكار في تقدیمه      
اهتمام طلبة الجامعة للمحتوى السیاحي، عبر وسائل التواصل الاجتماعي، تلعب دورًا رئیسیًا في جذب  

 .مما یعكس أهمیة هذه المنصات كأداة فعالة في نشر وتعزیز الوعي السیاحي
متابعة طلبة جامعة  ویستخلص من إجابات عینة الدراسة على العبارات السابقة المرتبطة بأسباب      

الاجتماعي التواصل  مواقع  على  السیاحي  للمحتوى  العزیز  عبد  جاءت   الملك  للأسباب،  عامًا  مقیاسًا 
 نتائجه كما یلي:  

 )  ۹جدول (
 مستویات المقیاس العام لأسباب متابعة العینة للمحتوى السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعي 

 %  ك مجمل المقیاس 

 ٢٢.٠ ٨٨ متوسط 

 ٧٨.٠ ٣١٢ مرتفع 

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

السابقتشیر       الجدول  (   إلى  نتائج  العینة  أفراد  معظم  من  ٪٧٨.٠أن  مرتفع  بمستوى  یتمتعون   (
ـ   فقط    ٪٢٢.٠الدوافع والأسباب لمتابعة المحتوى السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعي، مقارنة ب

  إلى لدیهم مستوى متوسط. یعكس ذلك اهتمامًا كبیرًا بالمحتوى السیاحي على هذه المنصات، مما یشیر  
خلال   من  معهم  والتفاعل  المستخدمین  جذب  في  محوریًا  دورًا  تلعب  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن 

یلب�  محتوى  یعز� تقدیم  التوجه  هذا  السیاحیة.  لتطلعاتهم  ویستجیب  اهتماماتهم  في  ي  الاستثمار  أهمیة  ز 
تطویر محتوى سیاحي مبتكر وجذاب على هذه المنصات لتعظیم الفائدة من استخدامها كوسیلة للترویج  

 .السیاحي
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 الاتصال التسویقي السیاحي لمدینة جدة:  في المحور الثاني: تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي 

 )  ۱۰جدول (
 تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي في الاتصال التسویقي السیاحي لمدینة جدة 

 العبارة 
 مُعارض  مُحاید مُوافق 

 المتوسط 
الانحراف  

 المعیاري 

الوزن                 

 % ك % ك % ك النسبي

شات"   و"سناب  و"تویتر"،  "إنستغرام"،  أن  أعتقد 

 ٩٥.٧ ٠.٣٤٢ ٢.٨٧ ٠ ٠ ١٣.٥ ٥٤ ٨٦.٥ ٣٤٦ .هي منصات فعّالة لتسویق مدینة جدة

عبر  المنشورة  والفیدیوهات  الصور  أن  أعتقد 

جاذبیة   من  تعزز  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

 .جدة كمدینة سیاحیة

٩١.٧ ٠.٤٦٨ ٢.٧٥ ١.٥ ٦ ٢٢.٣ ٨٩ ٧٦.٣ ٣٠٥ 

التواصل  وسائل  على  المنشور  المحتوى  یسهم 

والثقافیة   السیاحیة  المواقع  إبراز  في  الاجتماعي 

 .لجدة

٩١.٣ ٠.٤٨٥ ٢.٧٤ ٢.٣ ٩ ٢١.٠ ٨٤ ٧٦.٨ ٣٠٧ 

تشكیل   في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ساعدت 

 .صورة ذهنیة إیجابیة عن جدة كوجهة سیاحیة
٩١.٣ ٠.٥٦٣ ٢.٧٤ ٦.٣ ٢٥ ١٣.٣ ٥٣ ٨٠.٥ ٣٢٢ 

أعتقد أن وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دورًا  

 .كبیرًا في جذب الزوار إلى جدة
٨٩.٣ ٠.٥٧٣ ٢.٦٨ ٥.٥ ٢٢ ٢١.٠ ٨٤ ٧٣.٥ ٢٩٤ 

وسائل   على  المنشورة  الزوار  تجارب  أن  أجد 

 .التواصل الاجتماعي تشجعني على زیارة جدة
٨٩.٣ ٠.٥٧٣ ٢.٦٨ ٥.٥ ٢٢ ٢١.٠ ٨٤ ٧٣.٥ ٢٩٤ 

في  ملحوظًا  تطورًا  مدینة جدة شهدت  أن  أشعر 

 .بنیتها التحتیة السیاحیة
٨٨.٣ ٠.٤٩٢ ٢.٦٥ ٨. ٣ ٣٣.٣ ١٣٣ ٦٦.٠ ٢٦٤ 

وسائل   على  المنشورة  التجارب  أن  أعتقد 

عن  حقیقیة  صورة  تعطي  الاجتماعي  التواصل 

 .جدة

٨٨.٣ ٠.٥٤١ ٢.٦٥ ٣.٣ ١٣ ٢٨.٣ ١١٣ ٦٨.٥ ٢٧٤ 

الزوار مع محتوى جدة على وسائل  یعزز تفاعل  

استكشاف  في  رغبتي  من  الاجتماعي  التواصل 

 .المدینة

٨٧.٧ ٠.٥٨٧ ٢.٦٣ ٥.٥ ٢٢ ٢٦.٣ ١٠٥ ٦٨.٣ ٢٧٣ 

على  جدة  محتوى  مع  الزوار  تفاعل  أن  أشعر 

 .الإنترنت یعكس اهتمامهم الحقیقي بالمدینة
٨٧.٣ ٠.٥٧٦ ٢.٦٢ ٤.٨ ١٩ ٢٨.٥ ١١٤ ٦٦.٨ ٢٦٧ 

وجهة سیاحیة مفضلة بفضل مواقعها  تعتبر جدة  

 .التراثیة والثقافیة وشواطئها الجمیلة
٨٥.٣ ٠.٥٨٦ ٢.٥٦ ٤.٨ ١٩ ٣٥.٠ ١٤٠ ٦٠.٣ ٢٤١ 
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السیاحیة   المدن  تنافس  أصبحت  جدة  أن  أعتقد 

 .الأخرى بفضل التحسینات الحدیثة
٨٤.٣ ٠.٥٣٤ ٢.٥٣ ١.٨ ٧ ٤٤.٠ ١٧٦ ٥٤.٣ ٢١٧ 

التواصل   وسائل  نقل  ساعدت  في  الاجتماعي 

 .صورة إیجابیة عن مدینة جدة
٨٤.٠ ٠.٥٦٢ ٢.٥٢ ٣.٣ ١٣ ٤١.٨ ١٦٧ ٥٥.٠ ٢٢٠ 

على   جدة  عن  المنشور  المحتوى  أن  أجد 

 .الإنترنت یعكس واقع المدینة بشكل صحیح
٨٣.٧ ٠.٥٧٩ ٢.٥١ ٤.٣ ١٧ ٤٠.٥ ١٦٢ ٥٥.٣ ٢٢١ 

أثق في المعلومات السیاحیة التي أراها عن جدة 

 .وسائل التواصل الاجتماعيعلى 
٨٢.٧ ٠.٧٢٢ ٢.٤٨ ١٣.٥ ٥٤ ٢٥.٣ ١٠١ ٦١.٣ ٢٤٥ 

العبارات       التواصل الاجتماعي  تشیر إلى  التي  السابقة  تنوعت  الاتصال التسویقي    فيتأثیر وسائل 
 ، حیث جاءت النتائج على النحو التالي:السیاحي لمدینة جدة

  أنبیانات الجدول السابق إلى  تظهر  :  ةالاجتماعي في تسویق مدینة جدفعالیة وسائل التواصل  :  أولاً 
یعتقدون أن منصات التواصل الاجتماعي، مثل "إنستغرام"، و"تویتر"، و"سناب   العینةمن    ٪٨٦.٥  نسبة

بلغ  وذلك  شات"، هي أدوات فعّالة لتسویق جدة،   النتیجة تؤكد على  درجة، و  ٩٥.٧بوزن نسبي  هذه 
شریحة واسعة    إلىالدور المحوري لهذه المنصات في جذب الزوار، من خلال قدرتها على الوصول  

أشار كما  وجذاب.  مبتكر  بأسلوب  الشباب،  خاصة  الجمهور،  العینة،    ٪ ٨٠.٥نسبة    من  بوزن  و من 
إیجابیة عن جدة كوجهة    إلىدرجة،    ٩١.٣نسبي   ذهنیة  تشكیل صورة  الوسائل ساهمت في  هذه  أن 

أداة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  یجعل  ما  زیارتها،  على  ویحفزهم  الزوار  ثقة  یعزز  مما  سیاحیة، 
 .تسویق لا غنى عنها للمدینة 

من    ٪٧٦.٣  نسبة  أوضح  :دور الصور والفیدیوهات والمحتوى التفاعلي في تعزیز جاذبیة جدةا:  ثانیً 
أن الصور والفیدیوهات المنشورة على وسائل التواصل الاجتماعي    درجة،  ٩١.٧، بوزن نسبي  العینة

تساهم بشكل كبیر في تعزیز جاذبیة جدة كمدینة سیاحیة، حیث تلعب الوسائط البصریة دورًا أساسیًا  
إضافة   السیاحیة.  والمواقع  الأماكن  جمال  إبراز  یرى  إلىفي  بوزن    ٪٧٦.٨  نسبة  ذلك،  العینة،  من 

أن المحتوى المنشور یساهم في إبراز المواقع الثقافیة والسیاحیة لجدة، مما یساعد درجة،    ٩١.٣نسبي  
أكد  كما  أفضل.  بشكل  بالمدینة  الزوار  تعریف  نسبةفي  نسبي  العینةمن    ٪٦٨.٣  ت  بوزن   ،٨٧.٧  

أن تفاعل الزوار مع هذا المحتوى یعزز من رغبتهم في استكشاف المدینة، مما یعكس أهمیة    درجة،
 .نشر محتوى تفاعلي یخلق تواصلًا مباشرًا مع الجمهور 

المنشورة  ثالثًا:   الشخصیة  التجارب  الاجتماع  فيتأثیر  التواصل  الزوار :  يوسائل  تجارب  تعتبر 
أكد  تأثیرًا، حیث  العوامل  أكثر  التواصل الاجتماعي من  نسبةالمنشورة على منصات  من   ٪٧٣.٥  ت 

  إلى أن هذه التجارب تشجعهم على زیارة جدة. وتشیر هذه النتیجة    درجة،  ٨٩.٣العینة، بوزن نسبي  
الجمهور، خاصة عندما یعكس تجربة واقعیة وصادقة.  الثقة لدى  بناء  الشخصي في  المحتوى  أهمیة 
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أن هذه التجارب المنشورة تقدم صورة    درجة،  ٨٨.٣من العینة، بوزن نسبي    ٪٦٨.٥  نسبة  كما یرى
حقیقیة عن المدینة، مما یُسهم في تحسین مصداقیة المحتوى ویجعل الزوار یشعرون بالأمان والراحة  

 .قبل اتخاذ قرار السفر
ا الاجتماعيرابعًا:  التواصل  تطورات جدة على وسائل  من العینة، بوزن    ٪٦٦.٠  نسبة  أفاد :  نعكاس 
بأن جدة شهدت تطورًا ملحوظًا في بنیتها التحتیة السیاحیة، ما یجعلها أكثر جاذبیة    درجة،  ٨٨.٣نسبي 

وأوضح  حدیثة.  سیاحیة  نسبي  العینةمن    ٪٥٥.٣  نسبة  كوجهة  بوزن  المحتوى    درجة،  ٨٣.٧،  أن 
التواصل الاجتماعي یعكس بشكل دقیق واقع المدینة، مما یربط بین ما یشاهده   المنشور على وسائل 

من العینة، بوزن نسبي    ٪٥٤.٣  نسبة  الزوار على الإنترنت وما یختبرونه عند زیارتهم. كذلك، یرى
یبرز    درجة،  ٨٤.٣ الحدیثة، مما  التحسینات  السیاحیة الأخرى بفضل  المدن  تنافس  أن جدة أصبحت 

 .أهمیة الاستثمار في التطویر والتسویق الرقمي
السیاحیةخامسًا:   والمنافسة  أن:  الموثوقیة  النتائج  نسبي    ٪٦١.٣  نسبة  أظهرت  بوزن  العینة،  من 

یثقون في المعلومات السیاحیة المنشورة عن جدة على وسائل التواصل الاجتماعي، مما    درجة،  ٨٢.٧
مصدر موثوق للحصول على معلومات هي  أن هذه المنصات لیست مجرد وسائل ترفیه، بل    إلىیشیر  

أن وسائل التواصل الاجتماعي    درجة،  ٨٤.٠، بوزن نسبي  العینةمن    ٪٥٥.٠  ت نسبةدقیقة. كما أكد 
السیاحیة   الوجهات  منافسة  في  المدینة  فرص  یعزز  مما  جدة،  عن  إیجابیة  صورة  نقل  في  نجحت 

 .الأخرى، سواء على المستوى المحلي أو الإقلیمي
جدة وجهة سیاحیة ممیزة بفضل مواقعها  : الإرث الثقافي والطبیعي لجدة كعوامل جذب سیاحيسادسًا:  

  درجة،   ٨٥.٣، بوزن نسبي  العینةمن    ٪٦٠.٣  نسبة   التراثیة والثقافیة وشواطئها الجمیلة، حیث أشار
التركیز على هذه    إلى أهمیة هذه المیزات في جعل المدینة مكانًا مفضلًا للزیارة. ویعكس ذلك أهمیة 

الزوار وتعزیز مكانة جدة كوجهة   الترویجي، مما یساعد على جذب مزید من  المحتوى  العوامل في 
 .سیاحیة تجمع بین الحداثة والتراث 

تأثیر   بقیاس  المرتبطة  السابقة  العبارات  على  الدراسة  عینة  إجابات  من  التواصل  ویستخلص  وسائل 
 مقیاسًا عامًا جاءت مستویاته كما یلي:  الاتصال التسویقي السیاحي لمدینة جدة فيالاجتماعي 

 ) ۱۱جدول (
 مستویات المقیاس العام لمقیاس تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي في الاتصال التسویقي السیاحي لمدینة جدة

 %  ك مجمل المقیاس 

 ٤٥.٠ ١٨٠ متوسط 

 ٥١.٨ ٢٠٧ مرتفع 

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 
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الاتصال التسویقي    فيمقیاس تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي  الجدول السابق نتائج    تعكس نتائج    
لمدینة جدة تأثیر    ،السیاحي  تحقق  الأكبر من  ویتضح  النسبة  )  ٪٥١.٨(  العینةإیجابي، حیث أظهرت 

یشیر    )مرتفعًا(  تقویماً مما  السیاحي    إلىللتأثیر،  والترویج  التفاعل  تعزیز  في  الوسائل  هذه  فعالیة 
، وهو ما یعكس وجود فرصة لتحسین  )متوسط( مستوى    إلى  ٪ ٤٥.٠  نسبة  للمدینة. في المقابل، أشار

أهمیة   یؤكد  التوزیع  هذا  جدیدة.  فئات  استهداف  أو  المحتوى  تنوع  مثل  التسویقیة  الجوانب  بعض 
تطویر   في  والوصول    استراتیجیات الاستمرار  التأثیر  لتعزیز  التواصل  وسائل  عبر    إلى التسویق 

والتفاعل الرضا  من  أعلى  دراسة  مستویات  له  توصلت  ما  مع  السابقة  النتائج  وتتفق  عبد  .  بن  أحمد 
أن هناك أثرًا إیجابیًا وملحوظًا لكل من عناصر استراتیجیة التسویق الرقمي   ) م٢٠٢٤العزیز الشیحة(

جاذبیة السیاحة الثقافیة والتراثیة في المملكة، حیث كان أعلى معامل ارتباط لعنصر تحدید الهدف    في
) (٠.٧٧١والغرض  المقاییس  یلیه عنصر   ،(٠.٧٦٧) التسویقي  المحتوى  عنصر  ثم  ثم  ٠.٧٢٤)،   ،(

أن استراتیجیة التسویق  و).  ٠.٦١١)، ثم عنصر الجمهور المستهدف (٠.٦٩٠عنصر القناة التسویقیة ( 
 .من التغیر في جاذبیة السیاحة الثقافیة والتراثیة في المملكة  ٪٥٨.٦الرقمي ككل تفسّر 

 

 فعالیة التواصل السیاحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمدینة جدة:  تقویم المحور الثالث:  

 )  ۱۲جدول (
 تقویم فعالیة التواصل السیاحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمدینة جدة 

 العبارة 
 مُعارض  مُحاید مُوافق 

 المتوسط 
الانحراف  

 المعیاري 

          الوزن       

 % ك % ك % ك النسبي

 الثقة 

أثق بالمعلومات السیاحیة التي أراها على  "

صفحات التواصل الاجتماعي الخاصة بمدینة 

 ."جدة

٨٢.٣ ٠.٦١٦ ٢.٤٧ ٦.٥ ٢٦ ٤٠.٣ ١٦١ ٥٣.٣ ٢١٣ 

"أعتقد أن المعلومات المقدمة عن جدة على 

 وسائل التواصل الاجتماعي دقیقة وموثوقة."
٨٤.٧ ٠.٦٨٢ ٢.٥٤ ١٠.٨ ٤٣ ٢٤.٨ ٩٩ ٦٤.٥ ٢٥٨ 

"أشعر بأن المحتوى السیاحي المنشور على 

وسائل التواصل الاجتماعي یعكس واقعیة  

 وجاذبیة جدة." 

٨٦.٣ ٠.٦٠٧ ٢.٥٩ ٦.٣ ٢٥ ٢٨.٨ ١١٥ ٦٥.٠ ٢٦٠ 

 الالتزام 

أنا ملتزم بمتابعة حسابات التواصل الاجتماعي 

 تحدیثات سیاحیة."الخاصة بجدة للحصول على 
٩٥.٠ ٠.٣٩٥ ٢.٨٥ ١.٥ ٦ ١١.٨ ٤٧ ٨٦.٨ ٣٤٧ 

"أشعر بالارتباط المستمر مع المحتوى الذي 

ینشر عن جدة على وسائل التواصل  
٩٠.٣ ٠.٤٦٩ ٢.٧١ ٠.٨ ٣ ٢٧.٣ ١٠٩ ٧٢.٠ ٢٨٨ 



                                                  www.epra.org.eg                  www.jprr.epra.org.eg   سط ومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون  السادس  \ الخاص  العدد  ٤٧ ا

 الاجتماعي." 

"أحرص على متابعة أي معلومات جدیدة تتعلق  

بتجارب السیاحة في جدة على منصات  

 التواصل." 

٨٧.٣ ٠.٥٦٦ ٢.٦٢ ٤.٣ ١٧ ٢٩.٣ ١١٧ ٦٦.٥ ٢٦٦ 

 الرضا

"أنا راضٍ عن المعلومات والخدمات السیاحیة 

التي أجدها على وسائل التواصل الاجتماعي 

 لجدة." 

٨٤.٠ ٠.٥٨٣ ٢.٥٢ ٤.٥ ١٨ ٣٩.٠ ١٥٦ ٥٦.٥ ٢٢٦ 

"تجربتي مع المحتوى السیاحي على وسائل 

أشعر بالرضا تجاه التواصل الاجتماعي جعلتني 

 جدة كوجهة سیاحیة." 

٧٨.٣ ٠.٧١ ٢.٣٥ ١٣.٨ ٥٥ ٣٧.٥ ١٥٠ ٤٨.٨ ١٩٥ 

"أجد أن تجربة التفاعل مع المحتوى السیاحي 

تعزز شعوري بالرضا تجاه زیارتي المحتملة  

 لجدة." 

٧٤.٧ ٠.٦٣٨ ٢.٢٤ ١١.٣ ٤٥ ٥٣.٨ ٢١٥ ٣٥.٠ ١٤٠ 

 التواصل

على   والزوار  جدة  بین  التواصل  وسائل "تجدّد 

 التواصل الاجتماعي فعالًا ومفیدًا." 
٨٥.٧ ٠.٦١٣ ٢.٥٧ ٦.٥ ٢٦ ٢٩.٨ ١١٩ ٦٣.٨ ٢٥٥ 

وسائل  على  السیاحي  المحتوى  مع  "التفاعل 

تقدمه  لما  فهمي  یعزز  الاجتماعي  التواصل 

 جدة."

٨٤.٣ ٠.٦٠٤ ٢.٥٣ ٥.٨ ٢٣ ٣٥.٥ ١٤٢ ٥٨.٨ ٢٣٥ 

تُسه�ل   الاجتماعي  التواصل  وسائل  أن  "أشعر 

جدة  عن  السیاحیة  المعلومات  إلى  الوصول 

 بوضوح وسرعة." 

٨٤.٣ ٠.٦٤ ٢.٥٣ ٨.٠ ٣٢ ٣١.٠ ١٢٤ ٦١.٠ ٢٤٤ 

 التخصیص

وسائل  على  نشره  یتم  الذي  السیاحي  "المحتوى 

اهتماماتي  یعكس  الاجتماعي  التواصل 

 الشخصیة." 

٨٣.٧ ٠.٦٤١ ٢.٥١ ٨.٠ ٣٢ ٣٣.٥ ١٣٤ ٥٨.٥ ٢٣٤ 

المعلومات   أن  تلبي "أشعر  المقدمة  السیاحیة 

 توقعاتي واحتیاجاتي كزائر محتمل لجدة." 
٨٠.٧ ٠.٦٤٣ ٢.٤٢ ٨.٥ ٣٤ ٤١.٥ ١٦٦ ٥٠.٠ ٢٠٠ 

وسائل  على  المنشور  المحتوى  أن  "ألاحظ 

التواصل الاجتماعي مخصص بشكل یتناسب مع  

 تطلعاتي كزائر." 

٧٦.٧ ٠.٧٩٢ ٢.٣ ٢٠.٨ ٨٣ ٢٨.٥ ١١٤ ٥٠.٨ ٢٠٣ 
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ل     الدراسة  عینة  تقویم  مجالات  تنوع  عن  السابق  الجدول  عبر  یكشف  السیاحي  التواصل  فعالیة 
جدة لمدینة  الاجتماعي  التواصل  على  شبكات  الأوزان  قیم  لارتفاع  المرتفع  بالتقویم  اتسمت  والتي   ،

 العبارات التي تقیسها، وجاءت النتائج كما یلي:  
عاملاً أساسیًا في فعالیة التواصل السیاحي، حیث أظهرت النتائج توافقًا كبیرًا  تمثل الثقة    :الثقة:  أولاً 

جدة مدینة  عن  المقدمة  السیاحیة  المعلومات  وموثوقیة  دقة  حول  المشاركین  حیث بین    نسبة   وافق  ، 
)، درجة  ٨٦.٣من العینة أن المحتوى المنشور یعكس واقعیة وجاذبیة المدینة، بوزن نسبي (  ٪٦٥.٠

قدرة الصور والفیدیوهات والمعلومات المقدمة على تقدیم صورة إیجابیة وجذابة للمدینة.    إلىمما یشیر  
  ٨٤.٧بدقة المعلومات المقدمة وموثوقیتها، بوزن نسبي مرتفع (  ٪٦٤.٥  نسبة  ذلك، أقر  إلىبالإضافة  

أبدىدرجة وأخیرًا،  السیاحیة.  للمعلومات  موثوق  كمرجع  التواصل  وسائل  مكانة  یعزز  مما    نسبة   )، 
)، مما یوضح أن  درجة  ٨٢.٣ثقة عامة بالمعلومات السیاحیة التي یشاهدونها، بوزن نسبي (  ٪٥٣.٣

 . جهود التسویق الرقمي ناجحة في بناء مصداقیة المدینة لدى الجمهور
تعكس مستویات الالتزام المرتفعة رغبة قویة من الجمهور في متابعة المحتوى السیاحي  : الالتزاما:  ثانیً 

فقد أظهر التواصل،    العینة من    ٪ ٨٦.٨  نسبة   لجدة.  السیاحیة على وسائل  الحسابات  بمتابعة  التزامهم 
) نسبي  مهتمین  درجة  ٩٥.٠بوزن  وإبقائهم  المتابعین  جذب  على  الوسائل  هذه  قدرة  یبرز  مما   ،(

السیاحي، بوزن نسبي (   إلى  ٪٧٢.٠  نسبة   بالتحدیثات. كما أشار  بالمحتوى  المستمر    ٩٠.٣ارتباطهم 
الجمهور. علاوة على  درجة التواصل في خلق علاقة مستدامة مع  )، وهو مؤشر على نجاح وسائل 

  ٨٧.٣حرصهم على متابعة التحدیثات الجدیدة المتعلقة بجدة، بوزن نسبي (  ٪٦٦.٥  نسبة  ذلك، أبدى
اهتمام  درجة على  الحفاظ  في  أساسیًا  عاملاً  یشكل  والمبتكر  المتجدد  المحتوى  أن  على  یدل  مما   ،(

 .الجمهور
السیاحیة  :  الرضاا:  ثالثً  والخدمات  المحتوى  عن  المشاركین  لدى  ملحوظ  وجود رضا  النتائج  توضح 

عبر فقد  التواصل.  وسائل  عبر  والخدمات   ٪٥٦.٥  نسبة  المقدمة  المعلومات  عن رضاهم عن جودة 
نسبي ( أشاردرجة   ٨٤.٠بوزن  كما  الجمهور.  توقعات  تلبیة  في  الحملات  نجاح  یعكس  مما    نسبة   )، 

تجاه جدة كوجهة سیاحیة،    إلى  ٪ ٤٨.٨ بالرضا  السیاحي عززت شعورهم  المحتوى  تجربتهم مع  أن 
) نسبي  الذهنیة  درجة  ٧٨.٣بوزن  الصورة  تعزیز  في  الإیجابي  المحتوى  تأثیر  یعكس  ما  وهو   ،(

) لأولئك الذین یجدون أن التفاعل مع المحتوى یعزز  ٪٣٥.٠للمدینة. ومع ذلك، جاءت النسبة الأدنى (
) نسبي  بوزن  المحتملة،  زیارتهم  تجاه  یشیر  درجة  ٧٤.٧رضاهم  مما  لتحسین    إلى )،  مجال  وجود 

 .الجوانب التفاعلیة وتوفیر تجارب افتراضیة تعزز من رغبة الزوار
دورًا  :  التواصلا:  رابعً  الاجتماعي  التواصل  وسائل  جدة تلعب  مدینة  بین  الاتصال  تعزیز  في  كبیرًا 

أشار فقد  العینة    ٪٦٣.٨  نسبة  وزوارها.  وفعال،    إلىمن  متجدد  التواصل  وسائل  عبر  التواصل  أن 
)، مما یعكس قدرة هذه الوسائل على تقدیم معلومات جدیدة ومستمرة. كما درجة  ٨٥.٧بوزن نسبي (



                                                  www.epra.org.eg                  www.jprr.epra.org.eg   سط ومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون  السادس  \ الخاص  العدد  ٤٩ ا

الوصول    ٪٦١.٠  نسبة  رأى (  إلىأن  نسبي  بوزن  السیاحیة سهل وسریع  )، درجة  ٨٤.٣المعلومات 
  ذلك، أكد  إلىوهو ما یبرز أهمیة المنصات الرقمیة في تلبیة احتیاجات الزوار بشكل فوري. بالإضافة  

على    ٪ ٥٨.٨  نسبة  العینة  سیاحیة، من  كوجهة  تقدمه جدة  لما  فهمهم  یعزز  المحتوى  مع  التفاعل  أن 
) نسبي  أهمیة  درجة  ٨٤.٣بوزن  یوضح  مما  الجمهور )،  معرفة  تعزیز  في  التفاعلیة  الاستراتیجیات 

 .بالمقومات السیاحیة للمدینة
السیاحي  :  التخصیصخامسًا:   المحتوى  في  التخصیص  مستوى  لتوقعات    إلىیشیر  ملاءمته  مدى 

بأن المحتوى یعكس اهتماماتهم الشخصیة بوزن    العینةمن    ٪٥٨.٥  نسبة  واهتمامات الجمهور. فقد أقر
  ٪ ٥٠.٠  نسبة  التخصیص المستخدمة. كما أشار  استراتیجیات )، مما یعكس فعالیة  درجة  ٨٣.٧نسبي (

  إلى )، مما یشیر  درجة  ٨٠.٧أن المعلومات المقدمة تلبي توقعاتهم كزوار محتملین، بوزن نسبي (   إلى
فقط    ٪٥٠.٨  نسبة  وجود توافق بین طبیعة المحتوى واحتیاجات الجمهور المستهدف. ومع ذلك، أبدى

تطلعاتهم، بوزن نسبي ( یتناسب مع  المحتوى مصمم بما  )، مما یشیر  درجة  ٧٦.٧موافقتهم على أن 
من    إلى متنوعة  شرائح  تطلعات  یعكس  بما  المحتوى  لتطویر  الجهود  من  لمزید  حاجة  هناك  أن 

 .الجمهور
تظهر النتائج أن وسائل التواصل الاجتماعي تلعب دورًا مهمًا وفعّالًا في الاتصال السیاحي لمدینة      

جدة، خاصة في تعزیز الثقة والالتزام والتواصل مع الجمهور. ومع ذلك، فإن تحسین التفاعل وزیادة 
تخصیص المحتوى لتلبیة احتیاجات الزوار بشكل أكبر یمكن أن یسهم في تحقیق مستویات أعلى من  

تطویر   في  الاستمرار  أهمیة  النتائج  هذه  تعكس  والتأثیر.  مع    استراتیجیات الرضا  الرقمي،  التسویق 
 .التركیز على الابتكار والتجدید لجذب مزید من الزوار

فعالیة  عینة الدراسة ل  تقویم ویستخلص من إجابات عینة الدراسة على العبارات السابقة التي تقیس      
 مقیاسًا عامًا جاءت مستویاته كما یلي: التواصل السیاحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمدینة جدة

 

 ) ۱۳جدول (
 مستویات المقیاس العام لفعالیة التواصل السیاحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمدینة جدة  

 %  ك مجمل المقیاس 

 ١٧.٣ ٦٩ منخفض

 ٨٢.٨ ٣٣١ متوسط 

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ مرتفع 

   الإجمالي 
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فعالیة التواصل السیاحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمدینة جدة مستویات   تقویم تعكس نتائج      
  متوسطًا، بینما أشار   تقویمًا)  ٪٨٢.٨(  العینةتأثیر إیجابیة ملحوظة، حیث أظهرت الغالبیة العظمى من  

أن الجهود التسویقیة عبر هذه الوسائل تحقق تفاعلاً    إلىمستوى منخفض، مما یشیر    إلى  ٪١٧.٣  نسبة
تحسینات إضافیة في بعض الجوانب مثل تخصیص    إلىالجمهور، ولكنها قد تحتاج    فيا  ا جیدً وتأثیرً 

الإبداع  من  المزید  استثمار  أهمیة  على  یشدد  التوزیع  هذا  البصریة.  التجارب  تحسین  أو  المحتوى 
 .والتنوع في الرسائل التسویقیة لتعزیز رضا الجمهور وجذب اهتمام أوسع

 

المحور الرابع: فعالیة الاتصال التسویقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزیز صورة مدینة جدة  
 كوجھة سیاحیة: 

 )  ۱٤جدول (
 فعالیة الاتصال التسویقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزیز صورة مدینة جدة كوجھة سیاحیة 

 العبارة 
 مُعارض مُحاید  مُوافق 

 المتوسط 
الانحراف  

 المعیاري 

الوزن                 

 %  ك %  ك %  ك النسبي 

 محتوى الرسالة   

وسائل   على  أراه  الذي  السیاحي  "المحتوى 

 التواصل الاجتماعي لجدة غني ومتنوع."
٩٢.٣ ٠.٤٢٥ ٢.٧٧ ٠ ٠ ٢٣.٥ ٩٤ ٧٦.٥ ٣٠٦ 

تغطي   جدة  عن  المقدمة  "المعلومات 

 الجوانب الثقافیة والتراثیة بشكل كافٍ." 
٩٠.٧ ٠.٤٨٣ ٢.٧٢ ١.٥ ٦ ٢٥.٣ ١٠١ ٧٣.٣ ٢٩٣ 

یوفر   جدة  عن  المنشور  المحتوى  أن  "أجد 

والفعالیات   الأنشطة  عن  مفیدة  معلومات 

 السیاحیة المتاحة." 

٩٠.٠ ٠.٤٧٥ ٢.٧ ٨.  ٣ ٢٨.٥ ١١٤ ٧٠.٨ ٢٨٣ 

 مصداقیة المصدر  

الرسمیة لجدة على وسائل  "أعتبر الحسابات  

موثوقة   مصادر  الاجتماعي  التواصل 

 للمعلومات السیاحیة."

٨٩.٧ ٠.٥٣ ٢.٦٩ ٣.٣ ١٣ ٢٤.٨ ٩٩ ٧٢.٠ ٢٨٨ 

"توصیات وآراء المستخدمین الآخرین على  

من  تزید  الاجتماعي  التواصل  وسائل 

 مصداقیة المعلومات السیاحیة." 

٨٩.٣ ٠.٥ ٢.٦٨ ١.٥ ٦ ٢٩.٥ ١١٨ ٦٩.٠ ٢٧٦ 

وغیر  الرسمیة  الحسابات  بأن  "أشعر 

تعكس   جدة  عن  تنشر  التي  الرسمیة 

 مصداقیة تساهم في زیادة ثقتي بالمحتوى."

٨٨.٧ ٠.٥٠١ ٢.٦٦ ١.٣ ٥ ٣١.٨ ١٢٧ ٦٧.٠ ٢٦٨ 
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 ثراء الوسیلة  

عن  وفیدیوهات)  (صور  المرئي  "المحتوى 

جدة على وسائل التواصل الاجتماعي غني  

 وملهم."

٨٦.٧ ٠.٥٤٥ ٢.٦ ٢.٨ ١١ ٣٥.٠ ١٤٠ ٦٢.٣ ٢٤٩ 

الترویج  في  المستخدمة  المتعددة  "الوسائط 

 لجدة تجعل الرسائل التسویقیة أكثر جاذبیة."
٨٦.٣ ٠.٥٤٦ ٢.٥٩ ٢.٨ ١١ ٣٥.٨ ١٤٣ ٦١.٥ ٢٤٦ 

والمؤثرات   الجذابة  التصامیم  "استخدام 

السیاحي   المحتوى  تأثیر  من  یزید  البصریة 

 التواصل." الخاص بجدة على منصات 

٨٥.٣ ٠.٥٣٦ ٢.٥٦ ٢.٠ ٨ ٤٠.٠ ١٦٠ ٥٨.٠ ٢٣٢ 

 تصور الجمهور                                                 

وسائل   على  لجدة  التسویقیة  "الرسائل 

إیجابیة   صورة  تعكس  الاجتماعي  التواصل 

 عن المدینة." 

٨٣.٣ ٠.٦٠٥ ٢.٥ ٥.٨ ٢٣ ٣٨.٥ ١٥٤ ٥٥.٨ ٢٢٣ 

أن   بشكل  "أشعر  یعكس  التسویقي  المحتوى 

 حقیقي ما تقدمه جدة كوجهة سیاحیة." 
٨١.٣ ٠.٦٣٤ ٢.٤٤ ٧.٨ ٣١ ٤٠.٥ ١٦٢ ٥١.٨ ٢٠٧ 

بإیجابیة   یتفاعل  عمومًا  الجمهور  أن  "أجد 

جدة،   عن  المنشور  السیاحي  المحتوى  مع 

 مما یعزز صورة المدینة."

٩٣.٣ ٠.٤٠١ ٢.٨ ٠ ٠ ٢٠.٠ ٨٠ ٨٠.٠ ٣٢٠ 

 الذهنیة تشكیل الصورة 

التواصل   وسائل  على  التسویقي  "المحتوى 

إیجابیة   الاجتماعي ساهم في تكوین صورة 

 عن جدة لدي." 

٨٨.٣ ٠.٤٩٤ ٢.٦٥ ٨.  ٣ ٣٣.٨ ١٣٥ ٦٥.٥ ٢٦٢ 

التسویقیة   والفیدیوهات  الصور  أن  "أعتقد 

 تعكس جمال وتنوع جدة كمدینة سیاحیة."
٨٧.٣ ٠.٥٥٨ ٢.٦٢ ٣.٨ ١٥ ٣٠.٥ ١٢٢ ٦٥.٨ ٢٦٣ 

المتكررة  التسویقیة  الرسائل  أن  "أشعر 

تجعل صورة جدة تترسخ في ذهني كوجهة  

 سیاحیة ممیزة."

٨٦.٧ ٠.٤٩١ ٢.٦ ٠ ٠ ٤٠.٠ ١٦٠ ٦٠.٠ ٢٤٠ 

ل     الدراسة  عینة  تقویم  عن  السابق  الجدول  التواصل  یكشف  وسائل  عبر  التسویقي  الاتصال  فعالیة 
 والذي جاءت نتائجه كما یلي: سیاحیة الاجتماعي في تعزیز صورة مدینة جدة كوجهة 
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الرسالة :أولاً  الاتصال  :  محتوى  فعالیة  تعزز  التي  الأساسیة  العناصر  أحد  الرسالة  محتوى  یُعد 
أن المحتوى غني ومتنوع، بوزن    إلى  العینةمن    ٪٧٦.٥  نسبة  التسویقي لجدة كوجهة سیاحیة. أشار

)، مما یعكس التزام الحملات السیاحیة بتقدیم محتوى متنوع یشمل الجوانب  درجة  ٩٢.٣نسبي مرتفع ( 
أكد  كما  والتاریخیة.  والثقافیة  المعلومات   ٪ ٧٣.٣  نسبة  الترفیهیة  الجوانب    من  تغطي  المعلومات  أن 

) نسبي  بوزن  كافٍ،  بشكل  والتراثیة  على  درجة  ٩٠.٧الثقافیة  الحملات  تركیز  على  یدل  ما  وهو   ،(
أن المحتوى یوفر معلومات مفیدة عن    إلىمن العینة    ٪٧٠.٨ نسبة  إبراز الهویة الثقافیة للمدینة. وأشار

)، مما یبرز أهمیة تقدیم تفاصیل عملیة تساعد درجة  ٩٠.٠الأنشطة والفعالیات السیاحیة، بوزن نسبي (
 .الزوار المحتملین في التخطیط لتجاربهم السیاحیة

المصدر ا:ثانیً  المصداقیة عنص:  مصداقیة  السیاحيا  حاسمً   رًاتمثل  بالمحتوى  الجمهور  ثقة  بناء  ،  في 
العینة    ٪٧٢.٠  نسبة  وافق  حیث  بوزن  من  موثوقة،  تُعتبر مصادر  لجدة  الرسمیة  الحسابات  أن  على 

  نجاح المنصات الرسمیة في تقدیم محتوى یُعتمد علیه. كما أقر   إلى)، مما یشیر  درجة  ٨٩.٧نسبي (
العینة    ٪٦٩.٠  نسبة أن توصیات وآراء المستخدمین تزید من مصداقیة المعلومات، بوزن نسبي  من 

الجمهور.  درجة  ٨٩.٣( ثقة  تعزیز  في  الإیجابیة  والمراجعات  الاجتماعي  التفاعل  دور  یبرز  مما   ،(
أن الحسابات الرسمیة وغیر الرسمیة تعكس مصداقیة  من العینة    ٪٦٧.٠  نسبة  ذلك، رأى  إلىبالإضافة  

) نسبي  بوزن  والمستخدمین  درجة  ٨٨.٧عالیة،  الرسمیة  الجهات  بین  الجهود  تكامل  یعكس  مما   ،(
 .العادیین في دعم صورة جدة كوجهة سیاحیة

الوسیلةا:  ثالثً  المتعددة دورً :  ثراء  الوسائط  أكثر جاذبیةا محوریً یلعب استخدام  المحتوى  ، ا في جعل 
)، مما درجة  ٨٦.٧أن المحتوى المرئي غني وملهم، بوزن نسبي (  العینةمن    ٪٦٢.٣  نسبة  أكد   حیث 

من    ٪٦١.٥  نسبة  یبرز قوة الصور والفیدیوهات في نقل جمال المدینة وإثارة اهتمام الزوار. كما أشار
)، مما  درجة  ٨٦.٣أن الوسائط المتعددة تجعل الرسائل التسویقیة أكثر جاذبیة، بوزن نسبي (  إلى العینة  

أبدى ذلك،  على  علاوة  الرقمیة.  الحملات  تأثیر  من  استخدام    ٪٥٨.٠  نسبة  یعزز  أن  على  موافقتهم 
)،  درجة  ٨٥.٣التصامیم الجذابة والمؤثرات البصریة یزید من تأثیر المحتوى السیاحي، بوزن نسبي (

، وقد أوضحت دراسة  أهمیة التركیز على تحسین جودة الإنتاج البصري لجذب الجمهور   إلىمما یشیر  
عدل  عقیليإ  محمد    يجمیلة  عبده  محمد  مجد  الهولجرام  كیفیة  )  م٢٠٢٤(  براهیم;  تقنیة  استخدام 

ثلاثیة البعد كتقنیة حدیثة في  لشعة اللیزر في تجسید الصور من ثنائیة البعد  أكنظریة فیزیائیة خاصة ب
 ا بالمنطقة.    ا وخارجیً جذب السیاح وتنمیة وتطویر السیاحة داخلیً 

الجمهورا:  رابعً  بجودة  :  تصور  مباشر  بشكل  الجمهور  تصور  وافقیتأثر  التسویقیة.    نسبة   الرسائل 
(   العینةمن    ٪٥٥.٨ نسبي  بوزن  إیجابیة عن جدة،  تعكس صورة  التسویقیة  الرسائل  أن    ٨٣.٣على 
أقردرجة كما  المدینة.  تعزیز صورة  في  الحملات  نجاح  یعكس  مما  العینة    ٪٥١.٨  نسبة  )،  أن  من 

) نسبي  بوزن  جدة،  تقدمه  ما  حقیقي  بشكل  یعكس  مصداقیة  درجة  ٨١.٣المحتوى  من  یعزز  مما   ،(
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وأخیرً  واقعیة.  تقدیم صورة  في  أشارالحملات  العینة    ٪٨٠.٠  نسبة  ا،  الإیجابي    إلىمن  التفاعل  أن 
)، مما یبرز أهمیة  درجة  ٩٣.٣للجمهور مع المحتوى یعزز صورة المدینة، بوزن نسبي مرتفع للغایة ( 

 .الاستجابات الإیجابیة في بناء الصورة العامة لجدة
الذهنیة خامسًا: الصورة  ركیزة  :  تشكیل  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  التسویقیة  الحملات  تشكل 

أكد  لجدة.  الذهنیة  الصورة  بناء  في  العینة    ٪٦٥.٥  نسبة  أساسیة  تكوین  من  في  ساهم  المحتوى  أن 
)، مما یعكس دور الرسائل المتكررة في  درجة  ٨٨.٣صورة إیجابیة لدیهم عن المدینة، بوزن نسبي ( 

أن الصور والفیدیوهات تعكس جمال    إلىمن العینة    ٪٦٥.٨  نسبة  تعزیز التصور الإیجابي. كما أشار
)، مما یبرز أهمیة استخدام الوسائط المرئیة في إیصال رسالة  درجة  ٨٧.٣وتنوع جدة، بوزن نسبي (

أذهانهم    ٪٦٠.٠  نسبة   جاذبة. وأخیراً، رأى  تساهم في ترسیخ صورة جدة في  المتكررة  الرسائل  أن 
) نسبي  بوزن  ممیزة،  الحملات  درجة  ٨٦.٧كوجهة  في  والتكرار  الاستمراریة  أهمیة  یوضح  مما   ،(

 .لتحقیق تأثیر طویل المدى
التسویق الرقمي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزیز    استراتیجیات تعكس هذه النتائج نجاح      

الوسائط   وثراء  المصادر  وموثوقیة  المحتوى  بتنوع  الحملات  تمیزت  سیاحیة.  كوجهة  جدة  صورة 
المدینة. ومع   قویة عن  ذهنیة  وتشكیل صورة  الإیجابیة  التصورات  تعزیز  المستخدمة، مما ساهم في 
وتفاعلاً  تخصیصًا  أكثر  محتوى  تصمیم  على  التركیز  زیادة  مثل  الجوانب  بعض  تحسین  یمكن  ذلك، 

 .لتحقیق تواصل أعمق مع الجمهور المستهدف
تقیس       التي  السابقة  العبارات  الدراسة على  التسویقي  ویستخلص من إجابات عینة  فعالیة الاتصال 

سیاحیة   كوجهة  جدة  مدینة  صورة  تعزیز  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  جاءت عبر  عامًا  مقیاسًا 
 مستویاته كما یلي:

 )  ۱٥جدول (
 التواصل الاجتماعي في تعزیز صورة مدینة جدة كوجھة سیاحیة مستویات المقیاس العام لفعالیة الاتصال التسویقي عبر وسائل 

 %  ك مجمل المقیاس 

 ٣.٨ ١٥ منخفض 

 ٢٤.٣ ٩٧ متوسط 

 ٧٢.٠ ٢٨٨ مرتفع

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي 

نتائج       لتشیر  السابق  العام  الجدول  تعزیز  للمقیاس  في  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  فعالیة مرتفعة 
،  التقویممستویات مرتفعة من    العینةمن    ٪٧٢.٠  نسبة  سیاحیة، حیث أظهرصورة مدینة جدة كوجهة  

فعالیة منخفضة. تعكس هذه النتائج    إلىفقط أشاروا    ٪٣.٨متوسطًا، و  تقویمًا   ٪٢٤.٣  أبدى نسبة   مقابل
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النجاح الكبیر للرسائل التسویقیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تحسین الصورة الذهنیة لجدة، من  
خلال المحتوى الغني والمرئي الذي یعكس جاذبیة المدینة وتنوعها الثقافي والسیاحي. ومع ذلك، فإن  

موجهة بشكل أفضل لتلبیة    استراتیجیات وجود فرصة لتطویر    إلىالنسبة المتوسطة والمنخفضة تشیر  
 .توقعات جمیع فئات الجمهور وتعزیز التفاعل الإیجابي 

 



الأول:   -١ الرئیسي  دالة  الفرض  ارتباطیة  جامعة  بین    إحصائیًاتوجد علاقة  تعرض طلبة  كثافة 
الملك عبد العزیز للمحتوى السیاحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیر وسائل التواصل  

 .الاتصال التسویقي السیاحي لمدینة جدة فيالاجتماعي 
 )  ۱٦جدول (

العزیز للمحتوى السیاحي عبر  قیمة معامل ارتباط بیرسون للعلاقة الارتباطیة بین كثافة تعرض طلبة جامعة الملك عبد 
 مواقع التواصل الاجتماعي وتأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على الاتصال التسویقي السیاحي لمدینة جدة 

 تعرض طلبة جامعة الملك عبد العزیز للمحتوى السیاحي                

 

 تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي  

 على الاتصال التسویقي السیاحي 

معامل ارتباط  

 بیرسون 
 الدلالة  مستوي المعنویة 

 دال  ٠.٠٠٠ ** ٠.٣٦٩

نتائج       السابق  تُظهر  جامعة  الجدول  طلبة  تعرض  كثافة  بین  القوة  متوسطة  إیجابیة  علاقة  وجود 
الاجتماعي التواصل  مواقع  عبر  السیاحي  للمحتوى  العزیز  عبد  التواصل    ،الملك  وسائل  وتأثیر 

مع    ٠.٣٦٩  بیرسون   الاتصال التسویقي السیاحي لمدینة جدة، حیث بلغ معامل الارتباط   فيالاجتماعي  
أن العلاقة بین المتغیرین ذات دلالة إحصائیة قویة (دالة)    إلى. هذه القیم تشیر  ٠.٠٠٠مستوى معنویة  

، مما یعني أن تعرض الطلبة للمحتوى السیاحي على وسائل التواصل الاجتماعي  ٠.٠١عند مستوى  
تصوراتهم وأثر هذه الوسائل في الاتصال التسویقي لمدینة جدة. وبالرغم من    فيیؤثر بشكل إیجابي  

علاقة متوسطة القوة، إلا أن دلالتها الإحصائیة تؤكد على أن هذه العلاقة   إلىأن معامل الارتباط یشیر  
 التسویق السیاحي. استراتیجیات لیست صدفة، بل هي علاقة حقیقیة تستحق الاهتمام في 

الثاني:   -۲ الرئیسي  كثافة تعرض طلبة جامعة  بین    إحصائیًاتوجد علاقة ارتباطیة دالة  الفرض 
التواصل الاجتماع التواصل    وتقویمي  الملك عبد العزیز للمحتوى السیاحي عبر مواقع  فعالیة 

 . السیاحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمدینة جدة 
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 )  ۱۷جدول (
قیمة معامل ارتباط بیرسون للعلاقة الارتباطیة بین كثافة تعرض طلبة جامعة الملك عبد العزیز للمحتوى السیاحي عبر مواقع  

 التواصل الاجتماعي وتقییم فعالیة التواصل السیاحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمدینة جدة 
 للمحتوى السیاحي تعرض طلبة جامعة الملك عبد العزیز 

 

 وتقییم فعالیة التواصل السیاحي 

 عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمدینة جدة 

معامل ارتباط 

 بیرسون
 الدلالة  مستوي المعنویة 

 دال  ٠.٠٠٠ ** ٠.٥٠٠

قویة بین كثافة تعرض طلبة جامعة    إلىوجود علاقة إیجابیة متوسطة    الجدول السابقتُظهر نتائج      
فعالیة التواصل السیاحي    وتقویم  ،الملك عبد العزیز للمحتوى السیاحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي

بلغ معامل الارتباط   التواصل الاجتماعي لمدینة جدة، حیث  مع مستوى معنویة    ٠.٥٠٠عبر شبكات 
القیم تشیر  ٠.٠٠٠ أن العلاقة بین المتغیرین ذات دلالة إحصائیة قویة (دالة) عند مستوى    إلى. هذه 
یؤثر بشكل  ٠.٠١ التواصل الاجتماعي  السیاحي على وسائل  للمحتوى  الطلبة  یعني أن تعرض  ، مما 

علاقة الارتباط بهذا المستوى تُظهر  و  .لفعالیة التواصل السیاحي عبر هذه الشبكات   تقویمهم  فيإیجابي  
  تقویم كیفیة    فيوسائل التواصل الاجتماعي لها تأثیر ملحوظ    فيأن كثافة التعرض للمحتوى السیاحي  

الطلبة لفعالیة هذه الوسائل في التواصل السیاحي، وهو ما یوضح أهمیة المحتوى المنشور على هذه  
المنصات في تعزیز الفهم والاهتمام بالوجهة السیاحیة (جدة في هذه الحالة). كما أن دلالة العلاقة تعني  
التواصل  وسائل  استخدام  فعالیة  فهم  في  حقیقي  تأثیر  على  تدل  بل  صدفة،  لیست  النتائج  هذه  أن 

 .الاجتماعي في الترویج السیاحي
الثالث:   -٣ الرئیسي  كثافة تعرض طلبة جامعة  بین    إحصائیًاتوجد علاقة ارتباطیة دالة  الفرض 

الاجتماعي التواصل  مواقع  عبر  السیاحي  للمحتوى  العزیز  عبد  الاتصال  و  الملك  فعالیة 
 . التسویقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزیز صورة مدینة جدة كوجهة سیاحیة

 )  ۱۸جدول (
قیمة معامل ارتباط بیرسون للعلاقة الارتباطیة بین كثافة تعرض طلبة جامعة الملك عبد العزیز للمحتوى السیاحي عبر مواقع  
 التواصل الاجتماعي وفعالیة الاتصال التسویقي عبر وسائل التواصل الاجتماعي في تعزیز صورة مدینة جدة كوجھة سیاحیة 

 تعرض طلبة جامعة الملك عبد العزیز للمحتوى السیاحي 

 

 فعالیة الاتصال التسویقي

 عبر وسائل التواصل الاجتماعي 

 في تعزیز صورة مدینة جدة كوجهة سیاحیة  

معامل ارتباط 

 بیرسون
 الدلالة  مستوي المعنویة 

 دال  ٠.٠٠٠ **٠.٣٢٣
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وجود علاقة إیجابیة متوسطة بین كثافة تعرض طلبة جامعة الملك عبد ل  الجدول السابقتشیر نتائج      
الاجتماعي التواصل  مواقع  عبر  السیاحي  للمحتوى  وسائل    ،العزیز  عبر  التسویقي  الاتصال  وفعالیة 

  ٠.٣٢٣التواصل الاجتماعي في تعزیز صورة مدینة جدة كوجهة سیاحیة. حیث بلغ معامل الارتباط  
العلاقة ذات دلالة إحصائیة قویة (دالة) عند مستوى   إلى، مما یشیر  ٠.٠٠٠مع مستوى معنویة   أن 

السیاحي  و   .٠.٠١ للمحتوى  الطلبة  تعرض  بین  إیجابیًا  تأثیرًا  هناك  أن  تعني  النتیجة  وسائل    في هذه 
وبین   الاجتماعي  كوجهة    تقویمهمالتواصل  جدة  مدینة  صورة  تحسین  في  التسویقي  الاتصال  لفعالیة 

 سیاحیة. 
الاتصال       فعالیة  زادت  الوسائل،  هذه  على  السیاحي  للمحتوى  الطلبة  تعرض  زاد  كلما  وبالتالي، 

أن    إلىذلك، تشیر الدلالة الإحصائیة    إلىبالإضافة    .التسویقي في تعزیز صورة جدة السیاحیة لدیهم
وسائل   دور  یبرز  مما  المتغیرین،  بین  حقیقیًا  تأثیرًا  تعكس  بل  للصدفة،  نتیجة  لیست  العلاقة  هذه 
المحتوى   خلال  من  سیاحیة  كوجهة  مكانتها  وتعزیز  المدینة  تحسین صورة  في  الاجتماعي  التواصل 

 .التسویقي الموجه إلیها
تأثیر وسائل  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین عینة الدراسة في الفرض الرئیسي الرابع:   -٤

 .  للمتغیرات الدیموجرافیة وفقًا  الاتصال التسویقي السیاحي لمدینة جدة فيالتواصل الاجتماعي 
 

 )  ۱۹جدول (
اختبار فروق معنویة بین أفراد عینة الدراسة وفقاً لخصائصھم الدیموجرافیة من حیث تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي في  

 الاتصال التسویقي السیاحي لمدینة جدة 
تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على الاتصال                     

 التسویقي السیاحي لمدینة جدة 

 المتغیرات الدیموغرافیة 

 المتوسط  العدد 
الانحراف  

 المعیاري

 مؤشرات إحصائیة 

 الاختبار 
درجة  

 الحریة 

مستوي  

 المعنویة 

 النوع 
ت=  ٠.٥٦١٦٥ ٢.٦٩٥٧ ١٣٨ ذكر 

٨.٢٤٩ 
٨.٢٤٩ 

٠.٠٠٤  

 ٠.٤٢٥٥٦ ٢.٨٣٩٧ ٢٦٢ أنثى دال 

 السن 

 ٠.٤٠٦٧٦ ٢.٨٥٨٢ ١٤١ .  اعامً  ١٨أقل من 

ف= 

٢.٣١٨ 

٣ 

٣٩٦ 

٠.٠٧٥  

 غیر دال

 ٠.٥٣٧٥٣ ٢.٧١٩٥ ١٦٤ .  اعامً   ٢٠إلى  ١٨من 

 ٠.٥٢٩٦٤ ٢.٧٨٥٧ ٥٦ .  اعامً   ٢٢إلى  ٢٠من 

 ٠.٣٦٥٥٢ ٢.٨٤٦٢ ٣٩ فأكثر.   اعامً  ٢٢من 

 ٠.٤٨١١٢ ٢.٧٩ ٤٠٠ الإجمالي 
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تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي على الاتصال                     

 التسویقي السیاحي لمدینة جدة 

 المتغیرات الدیموغرافیة 

 المتوسط  العدد 
الانحراف  

 المعیاري

 مؤشرات إحصائیة 

 الاختبار 
درجة  

 الحریة 

مستوي  

 المعنویة 

المرحلة  

 الدراسیة 

 ٠ ٢ ١٠٥ الفرقة الدراسیة الأولي.

ف= 

٣٨.٣٥٦ 

٣ 

٣٩٦ 

٠.٠٠٠  

 دال 

 ٠.٢٧٤٤١ ٢.٩١٨٧ ١٤٩ الفرقة الدراسیة الثانیة. 

 ٠.٣٨٢٦٩ ٢.٨٢٢٦ ١١٨ الفرقة الدراسیة الثالثة.  

 ٠.٣٧٨٢٩ ٢.٨٢٧٥ ٢٨ الفرقة الدراسیة الرابعة.  

 ٠.٣٥٠٣٨ ٢.٩٥٩٤ ٤٠٠ الإجمالي 

التخصصات  

 الدراسیة 

ت=  ٠.٤١٨٨٦ ٣.٦٤٣٦ ١٤٦ كلیات نظریة 

٤.٠٣٣ 
٨.٢٤٩ 

٠.٠٤٥  

 ٠.٣٥٢٨١ ٣.١١٢١ ٢٥٤ كلیات عملیة دال 

نتائج       السابق  الجدول  الدراسة  یكشف  عینة  أفراد  بین  المعنویة  الفروق  لخصائصهم    وفقًااختبار 
الاتصال التسویقي السیاحي لمدینة جدة   فيمن حیث تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي    ،الدیموغرافیة

 حیث جاء ما یلي:   وجود بعض الفروق المعنویة في بعض المتغیرات الدیموغرافیة  إلىشیر مما ی
بین الذكور والإناث في تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي    ة ق معنویو أظهرت النتائج وجود فر -

قیمة   كانت  حیث  جدة،  لمدینة  السیاحي  التسویقي  الاتصال  مستوى     T = 8.249على  مع 
درجات 0.004معنویة   كانت  السیاق.  هذا  في  ملحوظ  تأثیر  له  الجنس  أن  على  یدل  مما   ،

أن الإناث قد یكن أكثر    إلى)، مما یشیر  ٢.٦٩٥٧) مقارنة بالذكور (٢.٨٣٩٧الإناث أعلى ( 
 .تأثیرًا أو تأثرًا بالمحتوى السیاحي على وسائل التواصل الاجتماعي

 F = 2.318بین الفئات العمریة المختلفة، حیث كانت قیمة اختبار   ةق معنوی ولم یظهر أي فر  -
  في ، مما یعني أن السن لیس له تأثیر كبیر  0.05، وهو أكبر من  0.075مع مستوى معنویة  

 .الاتصال التسویقي السیاحي في هذه العینة فيتأثیر وسائل التواصل الاجتماعي  تقویم
النتائج    - معنویة  أظهرت  قیمة  فروقًا  كانت  الدراسیة، حیث  الفرق  مع     F = 38.356بین 

تأثیر    تقویم  فيأن المرحلة الدراسیة تؤثر بشكل كبیر    إلى، مما یشیر  0.000مستوى معنویة  
بكثیر   أقل  الأولى  السنة  في  الطلاب  درجات  كانت  عام،  بشكل  الاجتماعي.  التواصل  وسائل 

   2.8226) مقارنة بالطلاب في السنوات الأخرى، حیث كانت درجاتهم تتراوح بین  ٢.٠٠(
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مع   .2.9187و   تعاملهم  في  الدراسي  والمستوى  الخبرات  تفاوت  تعكس  قد  الفروق  هذه 
 .وسائل التواصل الاجتماعي 

النتائج  أ - الكلیات النظریة والكلیات العملیة، حیث كانت  فروقًا معنویة  ظهرت  بین الطلاب في 
معنویة     T = 4.033   قیمة   مستوى  الكلیات  و   .0.045مع  في  الطلاب  درجات  كانت 

أن    إلى)، مما یشیر  ٣.١١٢١) مقارنة بالطلاب في الكلیات العملیة ( ٣.٦٤٣٦النظریة أعلى (
الطلاب في الكلیات النظریة قد یكونون أكثر تأثراً أو أكثر استفادة من تأثیر وسائل التواصل  

 .الاتصال التسویقي السیاحي فيالاجتماعي 
دیموغرافیًا   تأثیرًا  هناك  أن  النتائج  تقویمتظهر  الاجتماعي    على  التواصل  وسائل  الاتصال    في تأثیر 

واضحة   معنویة  فروق  وجود  مع  جدة،  لمدینة  السیاحي  واالتسویقي  النوع  الدراسیة وفق    لمرحلة 
تفاوت اهتمامات وطرق    إلىقد یُعزى ذلك    ،، بینما لا یظهر للسن تأثیر معنويالتخصصات الدراسیةو

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بین الفئات المختلفة، مما یعكس التباین في التصورات حول تأثیر  
 .الاتصال التسویقي السیاحي فيهذه الوسائل 

 



بنسبة غالبیة    إن     الاجتماعي  ٪٥٤.٥(  العینة  التواصل  السیاحي على مواقع  للمحتوى  یتعرضون   (
  أن و.  نادرًافقط یتعرضون له    ٪ ٧.٣، في حین أن  أحیانًامنهم یتعرضون له    ٪ ٣٨.٣بشكل دائم، بینما  

یتعرضون للمحتوى السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعي لأربع ساعات    العینةمن    ٪٦٠.٣  نسبة
  العینة من  ٪٦٦.٣ نسبة  أن، و، مما یدل على الانغماس الكبیر في هذا النوع من المحتوىیومیًاأو أكثر 

، مما یعكس تفاعلهم المستمر مع  یومیًایتعرضون للمحتوى السیاحي على مواقع التواصل الاجتماعي  
أكثر مواقع التواصل الاجتماعي التي تحرص  ك"تیك توك"  وقد جاءت منصة    هذا النوع من المحتوى

عینة الدراسة على التفاعل معها للحصول على المحتوى السیاحي، حیث بلغت نسبة المشاركین الذین  
معه   التفاعل  على  جذب ٪٨١.٣یحرصون  في  التطبیق  لهذا  الانتشار  الواسع  التوجه  هذا  یعكس   .

المستخدمین الشباب والمهتمین بالمحتوى الترفیهي والتعلیمي، بما في ذلك السیاحي، من خلال مقاطع  
أن الكمبیوتر الشخصي أو المحمول هو الوسیلة الأكثر استخدامًا من عینة  ، والفیدیو القصیرة والجذابة

بلغت  حیث  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  على  السیاحي  المحتوى  لمتابعة  من    ٪٦٩.١نسبة  ب  الدراسة 
و الوسائط،  أن  إجمالي  النتائج  أظهرت  حیث  الذكي،  الهاتف  یأتي  الثانیة  المرتبة  من    ٪٦٨.٠في 

 المشاركین یتابعون المحتوى السیاحي من خلاله.  
وسائل    النتائجتؤكد       عبر  تقدیمه  في  والابتكار  إلیه،  الوصول  سهولة  المحتوى،  جاذبیة  أن  على 

التواصل الاجتماعي، تلعب دورًا رئیسیًا في جذب اهتمام طلبة الجامعة للمحتوى السیاحي، مما یعكس  
) ٪٧٨.٠أن معظم أفراد العینة (، وأهمیة هذه المنصات كأداة فعالة في نشر وتعزیز الوعي السیاحي
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التواصل   مواقع  على  السیاحي  المحتوى  لمتابعة  والأسباب  الدوافع  من  مرتفع  بمستوى  یتمتعون 
ـ   ب مقارنة  بالمحتوى    ٪٢٢.٠الاجتماعي،  كبیرًا  اهتمامًا  ذلك  یعكس  متوسط.  مستوى  لدیهم  فقط 

یشیر   مما  المنصات،  هذه  على  في    إلىالسیاحي  دورًا محوریًا  تلعب  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن 
لتطلعاتهم   ویستجیب  اهتماماتهم  یلبي  محتوى  تقدیم  خلال  من  معهم  والتفاعل  المستخدمین  جذب 
هذه  على  وجذاب  مبتكر  سیاحي  محتوى  تطویر  في  الاستثمار  أهمیة  یعزز  التوجه  هذا  السیاحیة. 

 .المنصات لتعظیم الفائدة من استخدامها كوسیلة للترویج السیاحي
الاتصال التسویقي السیاحي لمدینة جدة    في مقیاس تأثیر وسائل التواصل الاجتماعي  وتكشف نتائج      

تأثیر   النسبة الأكبر من  ویتضح تحقق  للتأثیر،    تقویمًا)  ٪٥١.٨(   العینةإیجابي، حیث أظهرت  مرتفعًا 
  نسبة  فعالیة هذه الوسائل في تعزیز التفاعل والترویج السیاحي للمدینة. في المقابل، أشار  إلىمما یشیر  

مستوى متوسط، وهو ما یعكس وجود فرصة لتحسین بعض الجوانب التسویقیة مثل تنوع    إلى  ٪ ٤٥.٠
تطویر   في  الاستمرار  أهمیة  یؤكد  التوزیع  هذا  جدیدة.  فئات  استهداف  أو   استراتیجیات المحتوى 

 .مستویات أعلى من الرضا والتفاعل إلىالتسویق عبر وسائل التواصل لتعزیز التأثیر والوصول  
وسائل التواصل الاجتماعي دورًا مهمًا وفعّالًا في الاتصال السیاحي لمدینة جدة، خاصة في    تلعب     

تخصیص   وزیادة  التفاعل  تحسین  فإن  ذلك،  ومع  الجمهور.  مع  والتواصل  والالتزام  الثقة  تعزیز 
الرضا   من  أعلى  مستویات  تحقیق  في  یسهم  أن  یمكن  أكبر  بشكل  الزوار  احتیاجات  لتلبیة  المحتوى 

تطویر   في  الاستمرار  أهمیة  النتائج  هذه  تعكس  التركیز    استراتیجیات والتأثیر.  مع  الرقمي،  التسویق 
الزوار لجذب مزید من  والتجدید  الابتكار  العظمى من  ، حیث  على  الغالبیة  )  ٪٨٢.٨(  العینةأظهرت 

 نسبة بینما أشار،  التواصل السیاحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمدینة جدة  لفعالیة   متوسطًا  تقویمًا
یشیر    إلى  ٪ ١٧.٣ مما  منخفض،  تفاعلاً   إلىمستوى  تحقق  الوسائل  هذه  عبر  التسویقیة  الجهود  أن 
تحسینات إضافیة في بعض الجوانب مثل تخصیص    إلىا على الجمهور، ولكنها قد تحتاج  ا جیدً وتأثیرً 

الإبداع  من  المزید  استثمار  أهمیة  على  یشدد  التوزیع  هذا  البصریة.  التجارب  تحسین  أو  المحتوى 
 .والتنوع في الرسائل التسویقیة لتعزیز رضا الجمهور وجذب اهتمام أوسع

نجاح  ت    النتائج  تعزیز    استراتیجیات عكس  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  الرقمي  التسویق 
الوسائط   وثراء  المصادر  وموثوقیة  المحتوى  بتنوع  الحملات  تمیزت  سیاحیة.  كوجهة  جدة  صورة 
المدینة. ومع   قویة عن  ذهنیة  وتشكیل صورة  الإیجابیة  التصورات  تعزیز  المستخدمة، مما ساهم في 
وتفاعلاً  تخصیصًا  أكثر  محتوى  تصمیم  على  التركیز  زیادة  مثل  الجوانب  بعض  تحسین  یمكن  ذلك، 

مستویات مرتفعة    العینةمن    ٪٧٢.٠  نسبة  حیث أظهرف،  لتحقیق تواصل أعمق مع الجمهور المستهد 
فعالیة منخفضة. تعكس    إلى فقط أشاروا    ٪ ٣.٨تقییمًا متوسطًا، و  ٪٢٤.٣  أبدى نسبة  ، مقابلالتقویممن  

الصورة   تحسین  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  التسویقیة  للرسائل  الكبیر  النجاح  النتائج  هذه 
الثقافي   وتنوعها  المدینة  جاذبیة  یعكس  الذي  والمرئي  الغني  المحتوى  خلال  من  لجدة،  الذهنیة 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " دور استراتیجیات الاتصال التسویقي الرقمي عبر شبكات التوصل الاجتماعي في تنمیة القطاع السیاحي لمدینة جدة السعودیة: دراسة مسحیة: " مبارك الحازميأ.د.  ٦٠ 

  استراتیجیات وجود فرصة لتطویر    إلىوالسیاحي. ومع ذلك، فإن النسبة المتوسطة والمنخفضة تشیر  
 .موجهة بشكل أفضل لتلبیة توقعات جمیع فئات الجمهور وتعزیز التفاعل الإیجابي

ثبت       العزیز وقد  عبد  الملك  جامعة  طلبة  تعرض  كثافة  بین  القوة  متوسطة  إیجابیة  علاقة  وجود 
الاجتماعي   التواصل  وسائل  وتأثیر  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  السیاحي  الاتصال    في للمحتوى 

قویة بین كثافة تعرض طلبة    إلىوجود علاقة إیجابیة متوسطة    كما ثبت التسویقي السیاحي لمدینة جدة،  
الاجتماعي   التواصل  مواقع  السیاحي عبر  للمحتوى  العزیز  عبد  الملك  التواصل    وتقویمجامعة  فعالیة 

وجود علاقة إیجابیة متوسطة بین  وكذلك ثبت  السیاحي عبر شبكات التواصل الاجتماعي لمدینة جدة،  
كثافة تعرض طلبة جامعة الملك عبد العزیز للمحتوى السیاحي عبر مواقع التواصل الاجتماعي وفعالیة  
سیاحیة.   كوجهة  جدة  مدینة  صورة  تعزیز  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  التسویقي  الاتصال 

ثبت  دیموغرافیًا    وكذلك  تأثیرًا  هناك  الاجتماعي    تقویم  فيأن  التواصل  وسائل  الاتصال    فيتأثیر 
الدراسیة على وفق النوع واالتسویقي السیاحي لمدینة جدة، مع وجود فروق معنویة واضحة     لمرحلة 

تفاوت اهتمامات وطرق    إلىقد یُعزى ذلك    ،، بینما لا یظهر للسن تأثیر معنويالتخصصات الدراسیةو
تأثیر   بشأن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بین الفئات المختلفة، مما یعكس التباین في التصورات  

 .الاتصال التسویقي السیاحي فيهذه الوسائل 
التوصیة     تم  السابقة  النتائج  ضوء  بأهمیة  وفي  المبتكر،  السیاحي  المحتوى  ا نظرً ف  ؛تعزیز 

السیاحي   المحتوى  في  للطلبة  الكبیر  للمسوقین    في للانغماس  ینبغي  الاجتماعي،  التواصل  مواقع 
یمكن   المستهدفة.  الفئة  اهتمامات  مع  یتماشى  وجذاب  مبتكر  محتوى  تطویر  على  العمل  السیاحیین 
استخدام الوسائط المتعددة مثل مقاطع الفیدیو القصیرة، الرسوم المتحركة، والصور التفاعلیة التي تلائم  

ز من التفاعل ویجذب اهتمام  منصات مثل "تیك توك" التي تحظى بشعبیة كبیرة لدى الشباب، مما یعز� 
تحسین  المتابعین أهمیة  وكذلك  المحتوى ،  حیث تخصیص  بالتسویق   ؛  المعنیة  الجهات  على  یجب 

نتائج  دقیق.  بشكل  دیموغرافیة  فئة  كل  اهتمامات  مع  لیتناسب  المحتوى  تخصیص  جدة  في  السیاحي 
الاجتماعي   التواصل  وسائل  تأثیر  في  الدراسیة  والتخصصات  النوع  أهمیة  أظهرت   في الدراسة 

الاتصال التسویقي، لذا من المهم تطویر رسائل تسویقیة تستهدف هذه الفئات بشكل محدد. على سبیل  
یمكن تخصیص محتوىً  بما یعكس    المثال،  العملیة  أو  النظریة  الكلیات  الطلاب في  اهتمامات  یناسب 
 .ثراء مدینة جدة الثقافي والسیاحي

ب       التوصیة  یتم  متعدكما  منصات  عبر  التفاعل  لدة،  تحسین  لاستخدام  فبالنظر  العینة  تفضیلات 
الكمبیوتر الشخصي أو المحمول في متابعة المحتوى السیاحي، یجب تحسین تجربة المستخدم عبر هذه  

والمحتوى مع الأجهزة المختلفة. علاوة على ذلك، یتعین    الإلكترونیةالأجهزة وضمان توافق المواقع  
في    ، والتأكید على الاستثمارتعزیز الوجود على منصات أخرى مثل "تیك توك" لتوسیع نطاق التأثیر

وتطویر   البیانات  لفهم   حیث   ؛التسویق  استراتیجیات تحلیل  البیانات  تحلیل  أدوات  استخدام  المهم  من 
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تسویقیة أكثر    استراتیجیات احتیاجات وتفضیلات الجمهور بشكل أعمق. تساهم هذه البیانات في تطویر  
النتائج أن معظم   دیموغرافیة على حدة. حیث أظهرت  فئة  فعالیة، مع تخصیص رسائل موجهة لكل 

تفاعل یومي مع المحتوى السیاحي، وهو ما یعكس أهمیة الاستمرار في تطویر    إلىالمشاركین یمیلون  
 .التسویق الرقمي بشكل مستمر استراتیجیات 

بأهمیة       التوصیة  یتم  للمحتوىكما  البصري  التصمیم  أن غالبیة العینة    إلىبالنظر   ؛ حیث تحسین 
تعتبر أن وسائل التواصل الاجتماعي تساهم في تعزیز صورة مدینة جدة كوجهة سیاحیة، یجب تحسین  
الصور   جودة  تحسین  یشمل  وهذا  جذبًا.  أكثر  التسویقیة  الرسائل  لتصبح  البصري  المحتوى  تصمیم 

وكذلك    .والفیدیوهات واستخدام التصامیم الجذابة التي تبرز جمال مدینة جدة وتنوع معالمها السیاحیة
بأهمیة   التوصیة  المستهدفةیتم  الفئات  وتوسیع  المحتوى  حیث تنویع  الدراسة   ؛  نتائج  أن    إلىتشیر 

التفاعل بشكل أكبر مع المحتوى السیاحي. بناءً على   إلىفئات معینة (مثل الفئة العمریة أو النوع) تمیل 
العمریة   الفئات  مختلف  تلائم  متنوعة  سیاحیة  تجارب  لیشمل  المحتوى  تنویع  على  العمل  یجب  ذلك، 
والاهتمامات الشخصیة. یمكن استهداف فئات جدیدة لم یكن لها حضور قوي في الحملات السابقة، بما  

 .في ذلك السیاحة البیئیة أو المغامرات 
بأهمیة       التوصیة  المحليوأخیرًا  والمجتمع  المحلیین  الخبراء  مع  بهدف    ؛ التواصل  تعزیز  وذلك 

إنتاج   في  المحلي  والمجتمع  المحلیین  الخبراء  إشراك  یمكن  السیاحي،  المحتوى  في  والمصداقیة  الثقة 
المحتوى، حیث یعكس هذا التعاون اهتمامًا بالمحتوى الأصلي والموثوق. كما یمكن عقد شراكات مع  

 .شركات سیاحیة محلیة أو مؤسسات تعلیمیة لتوسیع نطاق التأثیر عبر منصات التواصل الاجتماعي
: 
الاجتماعي   -١ التواصل  وسائل  تأثیر  تتناول  دراسة  بالسفر    فيإجراء  یتعلق  فیما  الشباب  سلوكیات 

عمیقة   رؤى  توفر  أن  یمكن  الدراسة  هذه  السیاحیة.  الوجهات  قرارات  تأثیر    عنواتخاذ  كیفیة 
قرار السفر، خاصة في ظل التفاعل الیومي مع المحتوى    فيالحملات التسویقیة عبر هذه الوسائل  

 .السیاحي
لقیاس  -٢ میدانیة  دراسة  و"تویتر"    إعداد  "إنستغرام"  مثل  المختلفة  الاجتماعي  التواصل  منصات  تأثیر 

تحدید  في  یساعد  أن  یمكن  هذا  السفر.  قرارات  اتخاذ  في  الشباب  على  توك"  و"تیك  و"فیسبوك" 
 .المنصات الأكثر فعالیة في نشر وتوزیع الرسائل السیاحیة

المحتوى   -٣ مع  التفاعل  تعزیز  في  الجوائز)  أو  الخاصة  العروض  (مثل  الحوافز  دور  استكشاف 
عبرالسیاح الاجتماعي  ي  التواصل  یسهم  ؛وسائل  جاذبیة    مما  أكثر  تسویقیة  أسالیب  ابتكار  في 
 .وفعالیة

http://www.epra.org.eg/
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تأثیر التفاعلات بین الأفراد على منصات وسائل التواصل الاجتماعي في تشكیل آرائهم حول   تحلیل -٤
وتوجهاتهم   السیاحیة  المراجعات،   إلىالوجهات  دراسة  یشمل  قد  هذا  سیاحي.  كمقصد  جدة  زیارة 

 .والمشاركة في المحتوى، والتفاعل مع المستخدمین الآخرین
المحلیة  قیاس   -٥ والاجتماعیة  الثقافیة  القیم  التواصل    في تأثیر  وسائل  عبر  السیاحي  التسویق  تقنیات 

الاجتماعي یمكن أن یساعد في تحدید كیفیة تخصیص الرسائل لتكون أكثر توافقًا مع القیم الثقافیة  
 .للأفراد في المنطقة




. الھیئة العامة للمنشآت السیاحة الصغیرة والمتوسطة.  م۲۰۲۳تقریر منشآت الصغیرة والمتوسطة للربع الثاني لعام  ھشام الدباغ.   -۱
 . ۱۲م. ص ۲۰۲۳
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positive relationship was confirmed between the intensity of exposure to 
tourism content and the effectiveness of marketing communication through 
social media in enhancing Jeddah’s image as a tourist destination. 
     The study recommends enhancing innovative tourism content. Given the 
high level of engagement by students with tourism content on social media, 
tourism marketers should focus on developing innovative and attractive content 
that aligns with the interests of the target audience. 
 
Keywords: Digital Marketing Communication - Tourism Sector Development – 
                   Relationship Marketing. 
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The Role of Digital Marketing Communication Strategies 
Through Social Media Networks in Developing the Tourism 
Sector in the Saudi City of Jeddah: A Survey Study of King 

Abdulaziz University Students  (*) 
 
 
 
 
 
Abstract 

         The study aims to explore the impact of digital marketing 
communication strategies through social media networks on the development of 
the tourism sector in Jeddah, Saudi Arabia. The study is based on both the 
Relationship Marketing Theory and the Mass Communication Theory. It is a 
descriptive study, and a sample of 400 students from King Abdulaziz University 
was selected. The study found that the majority of the sample (54.5%) are 
constantly exposed to tourism content on social media. Additionally, (60.3%) of 
the sample are exposed to tourism content on social media for four hours or 
more daily, indicating a high level of engagement with this type of content. 
Moreover, (66.3%) of the sample are exposed to tourism content on social 
media daily, reflecting their ongoing interaction with this type of content. The 
platform "TikTok" emerged as the most favored social media platform for the 
participants to engage with tourism content, with (81.3%) of participants 
actively engaging with it. The personal computer or laptop is the most 
commonly used device by the sample to follow tourism content on social media, 
with (69.1%) of the total media used, followed by smartphones at (68.0%).  
    The results also reveal the success of digital marketing strategies through 
social media in enhancing the image of Jeddah as a tourist destination. The 
campaigns are distinguished by content diversity, reliable sources, and rich 
media usage, which helped in promoting positive perceptions and forming a 
strong image of the city. However, some aspects can be improved, such as 
increasing the focus on designing more personalized and interactive content to 
achieve deeper communication with the target audience. The study established a 
moderate positive relationship between the intensity of King Abdulaziz 
University students' exposure to tourism content on social media and the impact 
of social media on marketing communication for Jeddah's tourism. A moderate 
to strong positive relationship was found between the intensity of exposure to 
tourism content on social media and the evaluation of the effectiveness of 
tourism communication via social media for Jeddah. Furthermore, a moderate 
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