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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 التعر�ف با�جلة: 
الشرق الأوسط دور�ة                 العامة  العلاقات  العلاقات  مجلة بحوث   �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  علمية 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
  �� علمية مصر�ة متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف  ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
العلمية       والاستشارات  النشر   �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  وا�جلة 

 والتعليم والتدر�ب. 
o   ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب

ا   دولي� ومصنفة  بالقاهرة،  المصر�ة،  والتكنولوجيا  العل�ي  البحث  أ�اديمية  من  والإلك��ونية  المطبوعة  لن�خ��ا 
 كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر. 

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o   ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 
o   �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود تقبل البحوث   -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified)  ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

) ا�جهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  (٢٫٥٤الإنجل��ية،  ومسافة  ا�جداول  ١)،  عناو�ن  أما  السطور،  ب�ن   (
 . Arial) بنوع خط ١١فببنط (

م�ن   -  �� المرجع  إ��  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمن�جية  وفقًا  البحث  ��اية   �� المراجع  رصد  يتم 
 الأمر�كية.  APAالبحث وفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. 

�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حالة عدم  -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

- ) ع��  البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠لا   (A4  بـ الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  و��  مصرً�ا    ٧٠،  جن�ً�ا 
 $. ١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج والأجانب

 ا�خاص بھ. ) مستلة من البحث  ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

(الدكتوراه)   - المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية  ولغ��  للمصر��ن  الرسالة  ١٨٠جنيھ  م�خص  يز�د  ألا  $. ع�� 
 صفحات.  ٨ع�� 

) ��خة  ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
) خصم  تقديم  و�تم  السريع،  الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  عضو�ة  ١٠لصاحب   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو   -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد  أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال�   البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 
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ـــ      أكتو�ر   �� إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  ٢٠١٣د�سم��  ا�جلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
م��ا   ومتخصص�ن    وخمسون   أر�عةليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  ا 

ً
بحوث تضم  بانتظام،  عددًا 

 و�احث�ن من مختلف دول العالم. 
ـــ       العر�ي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  �� بحوث العلاقات  و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة 

العلمية   ا�جمعيات  شبكة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  من  عل�ي  بإشراف  تصدر  و�� 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر ع��   العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  �� تقديم  الراغبون  ف��ا الأساتذة 
النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معاي��  ع��  ا�حصول   �� ا�جلة  نجحت  فقد  الإلك��و�ي،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  وال�ي  العالمية  المعاي��  مع  عام    ٣١المتوافقة   �� ا�جلة  وصنفت  الفئة  ٢٠٢٤معيارًا،  ضمن  م 

، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل  ١٫٧٥بمعامل تأث�� =  " و�� الفئة الأع�� �� تخصص الإعلام،  Q1"الأو��  
 .١٫٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢١/٢٠٢٢لعام   ICRالاقتباس الدو��  

و�انت ا�جلة قد تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة �� التصنيف الأخ�� للمجلس       
الأع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "الإعلام"  

) بـ  بتقييمها  (٧وقام  من  درجات  الرقمية  ٧)  العر�ية  البيانات  قاعدة  ع��  متاحة  ا�جلة  وأصبحت   .(
المستوفية   العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك  "معرفة"، 
العل�ي  البحث  �عمادة  النشر  وحدة  من  مراجع��ا  تم  وال�ي  العالمية،  البيانات  لقواعد  الانضمام  لمعاي�� 

 بجامعة أم القرى.
إثراء    -دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: (        

 ).بوابة الكتاب العل�ي  –  معرفة  –  للعلوم والثقافة
من ا�جلة نقدم للباحث�ن �� الدراسات الإعلامية والمهتم�ن ��ذا    -ا�خمس�ن  و   ا�خامس   -  و�� هذا العدد      

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشارك�ن والمساعدينا�جال عددًا يضم 
ً
 . والباحث�ن  بحوث

الواردة         البحوث  صعيد  وع��  البداية  اففي 
ً
بحث نجد  ا�جلة،  من  العدد  بورسعيد ن  م  ��ذا    جامعة 

م عسافمحمد  دينا  د.  أ.م.:  ھتقدَّ ال��بوي "  �عنوان:  ،مصر  من  ،محمود  الإعلام  أخصائي  استخدام    أثر 
 ".لدى ذوي الهمم  لتقنية الواقع المعزز ع�� الإدراك البصري للرسالة الإعلامية

دراسة    ،من مصر،  عب�� عبد ا�حميد سالمد.    قدّمت  لآدابأكتو�ر ا�حديثة للعلوم واومن جامعة           
 ". تأث�� وسائل الإعلام ع�� الو�� البيئي والسلوكيات البيئية لدى ا�جمهور المصري �عنوان: "ميدانية 

ا�حر�يد.    قدّمو   فا�ح  بن  عجامعة  من    مصعب  العز�زالملك  �عنوان:  دراسة    ،السعوديةمن  ،  بد 
 :٢٠٣٠علاقة الأحداث ا�خاصة بإدراك أ�عاد الصورة الذهنية للمملكة العر�ية السعودية �� ظل رؤ�ة "

 ". دراسة حالة لاستضافة مدينة "الر�اض" لمعرض إكسبو العالمي
مو        الرسول   د.  :تقد� عبد  إبراهيم عبد ا�حافظ  �عنوان:   ،مصرمن    ،الأزهرمن جامعة  ،  م�ى    دراسة 

 :م٢٠٢٤آليات توظيف الدبلوماسية الإسرائيلية �� تحس�ن الصورة الذهنية خلال ا�حرب ع�� غزة "
 ". دراسة تحليلية لصفحة إسرائيل تت�لم العر�ية ع�� الفيسبوك 



ا من جامعة  و       
ً
ا مش���

ً
مت سعيدبور نجد بحث مر�م  د.    مصر،من  ،  سمر أحمد عثماند.  ه �ل من:  ا، قدَّ

المعاي�� الانتقائية المؤثرة ع�� الاستماع "للبود�است" وعلاق��ا  "  �عنوان:، من مصر،  محمد يوسف رخا
 ". �� إطار مدخل البنائية الوظيفية :العصر الرق�ي ��بتدعيم الهو�ة الاجتماعية للشباب 

موأخ�ً�ا          م�حية  ، دراسة  السعوديةمن    ،دسعو الملك  ، من جامعة  محمد بن عبد العز�ز الداود  :قد�
بالمؤسسات  "  �عنوان: العامة  العلاقات  أقسام   �� العمل  أساليب  وتطو�ر  الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات 

 ". التقنية السعودية
الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  �ختلف  ف��ا  بالنشر  ترحب  ا�جلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،

ا�جلات    �� المتبعة  العل�ي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  و�حو��م  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 
 العلمية. 

لأعضاء هيئة التدريس الراغب�ن �� التقدم لل���� للدرجة الأع�� والطلاب الم�جل�ن أما البحوث المنشورة       
 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل لدرج�ي الدكتوراه والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من 

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد       
قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  ا�خاضعة  البحوث  أ�حاب  إ��  ملاحظا��م  وتقدم  ا�حكم�ن 

 النشر. 
وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص         

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                
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تطب�قات         دور  على  التعرف  الدراسة  في استهدفت  العمل  أسالیب  تطو�ر  في  الاصطناعي  الذ�اء 
التقن�ة �المملكة العر��ة السعود�ة، وقد وظفت الدراسة في إطارها   أقسام العلاقات العامة في المؤسسات 
على   واعتمدت  الوصف�ة،  الدراسات  نوع�ة  إلى  الدراسة  وتنتمي  التقن�ة.  لقبول  الموحدة  النظر�ة  النظري 

) مفردة من موظفي  ٣٤٠منهج المسح، وذلك �استخدام أداة الاستب�ان، التي تم تطب�قها على عینة قوامها ( 
) موزعة بین جهات حكوم�ة وشر�ات  ١٦أقسام العلاقات العامة في المؤسسات التقن�ة �المملكة، وعددها (

 تقن�ة �بیرة ومتوسطة وشر�ات اتصالات. وقد توصلت الدراسة للعدید من النتائج، ومن أبرزها: 
الاصطناعي ضمن    - الذ�اء  لتطب�قات  المملكة  في  التقن�ة  لمؤسسات  الدراسة  عینة  استخدام  واقع  عن 

الاحت�اجات   مع  یتناسب  التطب�قات  هذه  استخدام  أن  المیدان�ة  النتائج  أظهرت  العامة،  العلاقات  أقسام 
الذ�اء   لتطب�قات  الأول  الترتیب  في  المحتوى)  (تخص�ص  جاء  �ما  العامة،  العلاقات  �أقسام  الخاصة 
الاصطناعي التي تستخدمها المؤسسات التقن�ة في مجال عمل العلاقات العامة، ثم جاء تطبیق (تحلیل 

 المشاعر) في الترتیب الثاني، وفي الترتیب الثالث جاء تطبیق (الترجمة).
جاء الاتجاه العام لثقة عینة الدراسة بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر أسالیب العمل في أقسام   -

 ). ٣.٥٣٢٤العلاقات العامة �المؤسسات التقن�ة بدرجة �بیرة بوجه عام �متوسط حسابي ( 
وسائل       مراق�ة  مثل  الروتین�ة،  المهام  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  دمج  �ضرورة  الدراسة  وأوصت 

في   و�سهم  الإنتاج�ة  �عزز  مما  التنبؤ�ة.  التقار�ر  و�عداد  الجمهور،  ب�انات  تحلیل  الاجتماعي،  التواصل 
مع   التواصل  جودة  على  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  تتناول  أ�حاث  و�جراء  استنارة.  أكثر  قرارات  اتخاذ 

 الجمهور ومدى رضا العملاء عن الاستجا�ة والتفاعل عبر هذه التطب�قات.
 

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي، المؤسسات التقن�ة، أسالیب العمل، العلاقات العامة.  الكلمات المفتاح�َّة:


http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " السعودیة: دراسة مسحیةتطبیقات الذكاء الاصطناعي وتطویر أسالیب العمل في أقسام العلاقات العامة بالمؤسسات التقنیة  : "محمد الداود ٣١٢ 

         
                

من الطر�قة التي نتواصل بها    اءً لا یتجزأ من ح�اتنا، بد   اأص�ح التطور التكنولوجي والرقمي جزءً 
��ف�ة إدارة أعمالنا وشؤوننا الیوم�ة. هذا الواقع الجدید ل�س مجرد تطور �مكننا    إلىمع الآخر�ن وصولاً  

جم�عًا   منا  یتطلب  جذري  متغیر  هو  بل  ومجتمع    -تجاهله،  فكل   -�أفراد  و�قظة،  �فهم  معه  التعامل 
الحكومات   أجبر  مما  علیها،  �صمته  الرقمي  التحول  ووضع  التقن�ة  لمستها  ح�اتنا  مراحل  من  مرحلة 

المعن�ة   تمس    إلىوالمؤسسات  التي  الجوانب  �افة  في  الرقمي  التحول  تدعم  وأنظمة  س�اسات  تبني 
تحقیق   أجل  من  الرقم�ة  التكنولوج�ات  تمكین  أهم�ة  على  المتحدة  الأمم  استرات�ج�ة  فنصت  المواطنین، 

المتحدة   للأمم  المستدامة  التنم�ة  الرقم�ة ٢٠٣٠أهداف  التحت�ة  البن�ة  تعز�ز  أن  على  أكدت  والتي   ،
 إلىوتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات مكنت المواطنین من مواصلة العمل والتعلم عن ُ�عد، والوصول  

أحدث المعلومات الصح�ة والتحدیثات والتوجیهات الصادرة عن السلطات المحل�ة والوطن�ة وذلك خلال 
 .)ITU(موقع الاتحاد الدولي للاتصالات أزمة �ورونا. 

التأثیر العمیق للذ�اء الاصطناعي على تحسین العمل�ات    إلى  McKinseyأشار تقر�ر لشر�ة   
الإعلام�ة والإدار�ة، مؤ�دًا أن الاستثمار في هذه التقن�ة �مكن أن �عزز فعال�ة ممارسات العلاقات العامة  
�شكل �بیر. و�وضح التقر�ر ��ف أص�ح الذ�اء الاصطناعي أداة استرات�ج�ة تمكن المؤسسات من تحقیق  

 .  (McKinsey & Company,2023)كفاءة أكبر، وتوفیر حلول مبتكرة للتحد�ات المعاصرة. 
وفي مجال العلاقات العامة، فلقد تطورت �شكل �بیر من �عد الحرب العالم�ة الثان�ة، وازدادت  
التقني دور في   للتقدم  العصر�ة، و�ان  المجتمعات  دورًا �بیرًا في  تلعب  ف�اتت  أهمیتها �صورة ملحوظة، 
إذاعة وتلفز�ون وأجهزة ط�اعة، مما زاد في  المختلفة من صحافة  ز�ادة وتنوع وسائل الاتصال والإعلام 

وقد استخدم مصطلح العلاقات العامة في أواخر القرن   ) م٢٠١١(الدل�مي،  أهم�ة وفعال�ة العلاقات العامة.
�معناه الحدیث في منتصف القرن العشر�ن وذلك من الناحیتین  من الشائع    نه أص�ح أالتاسع عشر، إلا  

اتساع   وفي  والأجنب�ة  العر��ة  والمؤلفات  الدراسات  من  العدید  في  ذلك  تمثل  وقد  والتطب�ق�ة،  النظر�ة 
 .  )م٢٠١٣(الشامي، .ممارسة هذا النشاط من قبل المؤسسات العامة والخاصة في أنحاء العالم

لنا التكنولوج�ا في    اوما نع�شه الآن من التطور المتسارع في الاتصال والتقن�ة هو نت�جة قدمته
كافة الم�ادین الاتصال�ة والصناع�ة ولازال العالم في تطور مستمر ومتلاحق �فضل المصالح التي تفرض 

لتلك الظروف المتسارعة نجد تكنولوج�ا الاتصالات والمعلومات   ووفقًاالتحول من النظام التقلیدي للجدید.  
مما    ،)م٢٠١٨(فتحي ،.  امتطورً   اقد أص�حت قاعدة من قواعد التطور التي تلزم أي مجتمع لُ�عتبر مجتمعً 

المعن�ة   الحكومات والمؤسسات  الجوانب    إلى أجبر  الرقمي في �افة  التحول  تدعم  تبني س�اسات وأنظمة 
التي تمس مواطنیها، فنصت استرات�ج�ة الأمم المتحدة على أهم�ة تمكین التكنولوج�ات الرقم�ة من أجل  

، والتي أكدت على أن تعز�ز البن�ة التحت�ة الرقم�ة ٢٠٣٠تحقیق أهداف التنم�ة المستدامة للأمم المتحدة  
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 إلىوتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات مكنت المواطنین من مواصلة العمل والتعلم عن ُ�عد، والوصول  
أحدث المعلومات الصح�ة والتحدیثات والتوجیهات الصادرة عن السلطات المحل�ة والوطن�ة وذلك خلال 

 ).  ITU(موقع الاتحاد الدولي للاتصالات أزمة �ورونا. 

التنمو�ة والتطو�ر�ة  مع التر�یز المتزاید للسعود�ة على الابتكار والتكنولوج�ا المتقدمة في خططها و 
عات المملكة  ل) تطم٢٠٣٠  إلى  ٢٠٢٣حیث تحدّد استرات�ج�ة الحكومة الرقم�ة (للفترة من عام    ،المستقبل�ة

وحدد   والقرارات،  العمل�ات  في  الرقم�ة  التقن�ات  دمج  عن طر�ق  تحوّل  إحداث  عبر  الرقمي  التحوّل  في 
الوطني التحول  الرؤ�ة   - برنامج  تحقیق  برامج  الإدماج    -أحد  على  م�اشر  �شكل  تر�ز  أهداف  عدة 

أشارت   حیث  المواطنین)،  مع  التواصل  قنوات  (دعم  ضمنها  ومن  المواطنین  لجم�ع  سترات�ج�ة  االرقمي 
الذ��ة   إ�صال    إلىالحكومة  في  وناشئة  جدیدة  تقن�ات  المملكة  تبنت  لذلك  وتوعیتهم.  المواطنین  تمكین 

تعمل   التي  المحادثة  استخدام رو�وتات  ذلك  الأمثلة على  للجمهور، ومن  الحكوم�ة  والمعلومات  الرسائل 
 بتقن�ة الذ�اء الاصطناعي في المواقع الحكوم�ة ومنصات الخدمة ومراكز الاتصال. 

جم�ع  فإن  المملكة،  في  الرقم�ة  الحكومة  هیئة  تدیرها  والتي  الموحدة  الوطن�ة  المنصة  وحسب 
) تعمل �الذ�اء الاصطناعي على  Chatbotsالجهات الحكوم�ة في السعود�ة تستخدم رو�وتات المحادثة (

الذ�اء   الإلكترون�ةمواقعها   تقن�ات  فبواسطة  بها،  الخاصة  الاتصال  ومراكز  الحكوم�ة  الخدمات  و�وا�ات 
الاصطناعي �ستط�ع المستخدم الحصول على إجا�ات لأسئلته �طر�قة م�اشرة، وتزودهم �المعلومات حول  

 . )DGAهیئة الحكومة الرقم�ة  (موقعالخدمات والإجراءات على مدار الساعة طوال أ�ام الأسبوع. 
وقاد هذا الاهتمام من قبل ق�ادة المملكة �الذ�اء الاصطناعي لأن تحصل على المر�ز الأول 

في مؤشر الاسترات�ج�ة الحكوم�ة للذ�اء الاصطناعي، وهو أحد مؤشرات التصن�ف العالمي للذ�اء   اعالم�ً 
تورتو�س   عن  الصادر  "إ الاصطناعي  من  Tortoise Intelligenceنتل�جینس  أكثر  �ق�س  الذي   "٦٠  

العالم في  على   .Tortoise Media. 2023)( دولة  المملكة  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  �قتصر  ولا 
للب�انات  رو�وتات المحادثات فحسب، بل اهتمت المملكة م�كرًا بهذا المفهوم، حیث أنشأت الهیئة السعود�ة 

(أ/ رقم  الملكي  الأمر  �موجب  (سدا�ا)  الاصطناعي  وتار�خ  ٤٧١والذ�اء  وترت�ط  ١٢/١٤٤٠/ ٢٩)  هـ، 
ق�ادة  على  �عمل  الذي  الاصطناعي  للذ�اء  الوطني  المر�ز  بها  و�رت�ط  الوزراء،  مجلس  برئ�س  م�اشرة 
والتطو�ر، وجعل  ال�حث،  تنسیق جهود  الذ�اء الاصطناعي من خلال  الابتكار في مجال  نحو  المملكة 
العام   والقطاعین  الأكاد�م�ة  المؤسسات  مع  �التعاون  والابتكار،  للتمیز  ومستداماً  عالم�اً  مر�زاً  المملكة 

 سدا�ا).  -الهیئة السعود�ة للب�انات والذ�اء الاصطناعي   (موقع والخاص.
المجالات،  مختلف  في  العمل  جوانب  تغیرت  التكنولوجي  الحراك  هذا  لمواك�ة  السعي  وفي ظل 
متعلقة   �بیرة  تغیرات  �شهد  الذي  العامة  العلاقات  عمل  في  الحاصل  التغیر  ضمنها  ومن  والقطاعات، 
الإدار�ة لأي شر�ة   العمل�ة  مكونات  أهم  من  تعد  العامة  فالعلاقات  للشر�ات.  الاتصال�ة  الأنماط  بتغیر 

السائدة عالم� التطورات  یتوافق مع  �ما  إذ غیرت من اً عامة أو خاصة، وتطورت وتك�فت �شكل �بیر  ؛ 
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سلو�ها التنظ�مي، والعلمي، والمهني �ما یتوافق مع متطل�ات العصر الحالي. فالذ�اء الاصطناعي �قدم  
 خدمات، ومزا�ا، وتحد�ات ُ�عاد من خلالها ه�كلة العمل�ة الاتصال�ة. 

التعرف على واقع استخدام المؤسسات التقن�ة في المملكة العر��ة   إلىلذا تسعى الدراسة الحال�ة  
الأساس�ة   المتطل�ات  واستكشاف  العامة،  العلاقات  أقسام  في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  السعود�ة 
لتحقیق الاستفادة القصوى من تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في هذا المجال والاقتراحات الممكنة لتحسین  

 استخدامها في مهنة العلاقات العامة. 




(تُعد   الاصطناعي  الذ�اء  مختلف AIتطب�قات  في  ثورة  أحدثت  التي  الحدیثة  التقن�ات  من   (
التطب�قات في مجموعة متنوعة من   تُستخدم هذه  العامة. حیث  العلاقات  ذلك مجال  �ما في  المجالات، 

 التواصل مع الجمهور، وغیرها.   إلىالمهام، مثل تحلیل الب�انات، و�دارة الحملات ومتا�عتها، �الإضافة 
حیث أحدث الذ�اء الاصطناعي تطورات مهمة في نمط ح�اة العمل الإعلامي، وتحولات �بیرة  

وسائل   قدرة  و   الإعلامفي  الجمهور  ومخاط�ة  التأثیر  ذ�اءً �على  أكثر  أدوات  وجود  مع  العام  الرأي    ثارة 
�سهولة و�سر، وشكَّ وتقدمً  الجمهور  والتفاعل مع  الخبر  نقل  تغیرات  ا وسرعة في  الذ�اء الاصطناعي  ل 

والتحر�ر   التصو�ر  �عمل�ة  تقوم  ذ��ة  رو�وتات  على  الاعتماد  تزاید  نت�جة  العامة  العلاقات  �مهنة  مهمة 
كبر من ال�شر في  ألمحتوى والتدقیق اللغوي والترجمة والتعامل مع الب�انات الضخمة و�دقة عال�ة و�سرعة  ل

المحملة الب�انات  واسترجاع  وتدقیق  خزن  تطورً   ،عمل�ة  الاصطناعي  الذ�اء  قدم  مجال  لافتً   ا�ما  في  ا 
 قصص ومنشورات.  إلىعبر دمج الب�انات والخوارزم�ات وتحو�لها  الإعلام
في تطور    دورًا   وفي السنوات الأخیرة، ظهرت العدید من تطب�قات الذ�اء الاصطناعي التي لعبت        

المجال.   العمل في هذا  العامة وعززت من �فاءة وفعال�ة أسالیب  العلاقات  العمل في مجالات  أسالیب 
)Marks, G. ,2023 ( 

ذلك معرفة الأدوار التي �قوم بها الذ�اء الاصطناعي �اعتماده على   ولعل من المهم في ضوء 
العدید من التطب�قات في عمل إدارة العلاقات العامة، ومعرفة آثارها، والتحد�ات التي تواجهها، والتغیرات 
وتحلیل   ومشاعرهم،  الجمهور،  وق�اس عواطف  الب�انات،  تحلیل  في:  المتمثلة  لها  التي حصلت  الجذر�ة 

التنبؤ، و�نشاء مختلف المحتو�ات الإعلام�ة، وتصم�م المقترحات، وخطط العمل،   إلىآرائهم، �الإضافة  
 ).  2018(الض�ط، ذ�ر. و�دارة الأزمات، وحل المشكلات في وقت ق�اسي و�دون جهود �شر�ة تُ 

وفي ظل تطورات العصر الراهن، وتقدم التكنولوج�ا یتضح الاهتمام الكبیر �الذ�اء الاصطناعي  
من قبل الشر�ات السعود�ة. واستهدف الذ�اء الاصطناعي مختلف الم�ادین والمجالات العلم�ة، والتقن�ة  

المجالات الفن�ة، والإدار�ة، والذي �عُد فیها مجال العلاقات العامة أرضًا خص�ة لتتنافس فیها    إلى  وصولاً 
التكنولوج�ا الحدیثة مع القدرات ال�شر�ة. و�عد الاطلاع على دراسات عدةٍ في المجال نفسه تبین أن هنالك 
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العدید من الصعو�ات، والتحد�ات التي تواجه الخبراء، والممارسین في التوظ�ف الاتصالي لتقن�ات الذ�اء 
اتجاه  بوصفه  جدیدً   اجدیدً اً  الاصطناعي  مجالاً  لها  ل�فتح  التقلیدي  حیزها  من  العامة  العلاقات  ا، ُ�خرج 

. ومن أهمها التحد�ات المتعلقة في تبني أخلاق�ات الذ�اء الاصطناعي، ونقص المعرفة، امختلفً   ومستقبلاً 
�الإضافة   الجدیدة.  التكنولوج�ا  هذه  من  للاستفادة  اللازمة  والتقن�ة  التحلیل�ة،  والمهارات    إلىوالكفاءات، 

 التهدیدات التي تتعرض لها الخصوص�ة، و�ساءة الاستخدام. 
على   تعتمد  قد  التي  القطاعات  أكثر  من  السعود�ة  العر��ة  المملكة  في  التقن�ة  المؤسسات  وتُعد 
عبر   قدراتها  من  المؤسسات  هذه  تستفید  حیث  التقن�ة،  هو  عملها  مجال  أن  �حكم  الاصطناعي  الذ�اء 
تطب�قات   دور  یزال  لا  ذلك،  ومع  العامة.  العلاقات  مجال  في  قدرتها  لتعز�ز  المتقدمة  التقن�ات  استخدام 

مما یتطلب    ؛الذ�اء الاصطناعي في أقسام العلاقات العامة في المؤسسات التقن�ة في المملكة غیر واضح
 من ال�حث في هذا المجال. امز�دً 

 و�ناءً على ما سبق، �مكن ص�اغة مشكلة الدراسة على النحو التالي:
في      العامة  العلاقات  أقسام  في  العمل  أسالیب  تطو�ر  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  دور  ما 

 المؤسسات التقن�ة في المملكة العر��ة السعود�ة؟  


   
 العلمي والعملي، وذلك على النحو التالي: تكتسب الدراسة أهمیتها على المستو�ین 

 على المستوى العلمي والنظري:   .أ
ومهمًا، حیث تر�ز على دور تطب�قات الذ�اء   اتن�ع أهم�ة الدراسة العلم�ة من تناولها موضوعًا حدیثً   -١

في   التقن�ة  المؤسسات  في  العامة  العلاقات  أقسام  في  العمل  أسالیب  تطو�ر  في  الاصطناعي 
 المملكة العر��ة السعود�ة، مما �فتح أفقًا جدیدًا لل�حث في هذا المجال المتطور. 

علم�ً   -٢ أساسًا  الدراسة  هذه  العلاقات   اتشكل  مجال  في  مستقبل�ة  أ�حاث  لإجراء  عل�ه  الاعتماد  �مكن 
العامة والإعلام، خاصة في س�اق استخدام الذ�اء الاصطناعي وتطب�قاته المتنوعة، مما �سهم في  

 إثراء المعرفة العلم�ة و�ض�ف ق�مة للمكت�ة الإعلام�ة. 
 على المستوى العملي والتطب�قي:   .ب

أنشطة    الأهم�ةتكمن    -١ في  الاصطناعي  الذ�اء  دمج  أهم�ة  على  الضوء  تسل�ط  في  للدراسة  العمل�ة 
الجانب  في  والفعال�ة  الكفاءة  لتعز�ز  والخاصة،  الحكوم�ة  القطاعات  �مختلف  العامة  العلاقات 

 الإعلامي. 
مد   -٢ الدراسة  هذه  نتائج  تساعد  أن  المتوقع  التقن�ة    یري من  المؤسسات  في  العامة  العلاقات  وممارسي 

الذ�اء   تكنولوج�ا  من  للاستفادة  فعّالة  استرات�ج�ات  وتقد�م  التحد�ات،  مواجهة  في  �المملكة 
 الاصطناعي في تحسین أسالیب العمل.
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العامة،   -٣ العلاقات  إدارات  في  الاتصال  على  للقائمین  مهمًا  مرجعًا  الدراسة  نتائج  تكون  أن  �مكن 
لمساعدتهم في اخت�ار وتطبیق أدوات الذ�اء الاصطناعي المناس�ة �ما �خدم أهداف المؤسسة و�طور 

 الأداء الاتصالي. 
  

 
الدراسة         تطو�ر    إلىسعت  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  دور  معرفة  وهو  رئ�س  تحقیق هدف 

أسالیب العمل في أقسام العلاقات العامة في المؤسسات التقن�ة في المملكة العر��ة السعود�ة، و�نبثق من  
 هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرع�ة وهي:  

استكشاف واقع استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في أقسام العلاقات العامة �المؤسسات التقن�ة    -١
 .في المملكة

الذ�اء    -٢ تطب�قات  استخدام  تبني  في  �المملكة  التقن�ة  المؤسسات  تواجهها  التي  التحد�ات  أهم  رصد 
 .الاصطناعي ضمن أقسام العلاقات العامة

الذ�اء   -٣ تطب�قات  استخدام  لاعتماد  �المملكة  التقن�ة  المؤسسات  تحتاجها  التي  المتطل�ات  تحدید 
 الاصطناعي. 

الكشف عن درجة ثقة الم�حوثین عینة الدراسة في تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر أسالیب   -٤
 العمل في أقسام العلاقات العامة �المؤسسات التقن�ة �المملكة.

في    -٥ العامة  العلاقات  أقسام  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  لتحسین  مقترحات  تقد�م 
 المؤسسات التقن�ة �المملكة. 

 



 الإجا�ة عن التساؤل الرئ�س التالي:   إلىسعت الدراسة 
في      العامة  العلاقات  أقسام  في  العمل  أسالیب  تطو�ر  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  دور  ما 

 المؤسسات التقن�ة في المملكة العر��ة السعود�ة؟ 
 إجا�ة عن التساؤلات الفرع�ة التال�ة:  إلىوللإجا�ة عن هذا التساؤل الرئ�س، حاول ال�احث الوصول 

ما واقع استخدام المؤسسات التقن�ة في المملكة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي ضمن أقسام العلاقات   -١
 العامة؟ 

ي استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  التحد�ات التي تواجهها المؤسسات التقن�ة �المملكة في تبنَّ ما    -٢
 ضمن أقسام العلاقات العامة؟

الذ�اء    ما  -٣ تطب�قات  استخدام  لاعتماد  �المملكة  التقن�ة  المؤسسات  تحتاجها  التي  المتطل�ات 
 الاصطناعي؟  
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ما درجة ثقة الم�حوثین عینة الدراسة في تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر أسالیب العمل في   -٤
 أقسام العلاقات العامة �المؤسسات التقن�ة �المملكة؟ 

ما مقترحات تحسین استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في أقسام العلاقات العامة في المؤسسات   -٥
 التقن�ة �المملكة؟ 

 الإطار النظري الموجه للدراسة:

 (Technology Acceptance Model: TAM) :التكنولوج�انموذج تقبل  -١

ا وهـو نمـوذج یـوفر شـرحً  )،م١٩٨٩ن عـام(�) مـن قبـل د�فـ�س وآخـر TAMلقد تـم تطـو�ر نمـوذج (         
ا لمحددات قبول التكنولوج�ا، والنموذج عام وقادر على شرح سلوك المسـتخدم عبـر مجموعـة واسـعة وتفسیرً 

 Theory of Raisonnedنظر�ـة الفعـل المنطقـي  إلـىا مـن تقن�ـات الحوسـ�ة للمسـتخدم النهـائي اسـتنادً 
Action  ونظر�ـة السـلوك المخطـطTheory of Planned Action.  وتعتبـر محـددات قبـول التكنولوج�ـا

الفائدة وسهولة الاستخدام المدر�ة. فقد وجدت الدراسات الحدیثة أن الفائدة المدر�ة وسهولة الاسـتخدام   هى
 ,Lee, Park, and Ahn, 2001) هـى عوامـل مهمـة تـؤثر علـى نوا�ـا المسـتهلكین لاسـتخدام التكنولوج�ـا.

pp.109-120.and Gefen and Straub, 2000, pp.1-30.). .  ومــن خــلال العدیــد مــن الاخت�ــارات
ا ا قو� ـً) �عد نموذجً TAMفقد تبین أن نموذج تقبل التكنولوج�ا (  عدادات،لإالتجر�ب�ة في مختلف التقن�ات وا

  (Gefen and Straub, 2003, pp.7-24) الآن للتنبؤ بنوا�ا تقبل التكنولوج�ا. ىحت
للنموذج، فإن تأثیر المتغیرات الخارج�ة في الاتجاهـات والنوا�ـا والسـلوك یـتم مـن خـلال هـذین   ووفقًا       

و�فترض النموذج أن الفائدة وسـهولة الاسـتخدام المدر�ـة لتكنولوج�ـا   (الفائدة وسهولة الاستخدام).  المحددین
 Davis, Bagozzi, and)معلومـات معینـة هـي المحر�ـات الأساسـ�ة لاتجاهـات ونوا�ـا تبنـي التكنولوج�ـا.   

Warshaw, 1989, pp.982-1003)            

 حیــث �فتــرض النمــوذج أنــه �مكــن تفســیر تبنــي المســتخدم للتكنولوج�ــا مــن خــلال ثلاثــة عوامــل هــي:       
وافتـرض النمـوذج أن الاتجـاه نحـو الاسـتخدام  الاتجاه نحو الاسـتخدام.  سهولة الاستخدام،  المنفعة المدر�ة،

 و�تأثر اتجاه المستخدم بدوره �عاملین رئ�سیین هما: عامل محدد للاستخدام الفعلي أو عدم الاستخدام.هو  
ا علـى المنفعـة وأخیـرً  ام�اشـرً  ا�مـا أن لسـهولة الاسـتخدام تـأثیرً  المنفعة المدر�ـة وسـهولة الاسـتخدام المدر�ـة.

 یتأثر �ل من المنفعة وسهولة الاستخدام �عوامل أخرى خارج�ة.
) �اعت�ـار أن المنفعـة المدر�ـة TAMبتعـدیل نمـوذج قبـول التكنولوج�ـا(  Davisقـام    م١٩٩٣ام  عـوفي       

 ). (Davis,1993,pp. 475-487لها تأثیر م�اشر على الن�ة تجاه الاستخدام الفعلي للتكنولوج�ا.
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 : (TAM2)نموذج تقبل التكنولوج�ا المطور   -٢

، والذي TAM2امتدادًا نظرً�ا لنموذج تقبل التكنولوج�ا    2000في عام    Davisو  Venkateshقدم       
أثرت   التي  المعرف�ة؛  والعمل�ات  الاجتماعي،  التأثیر  حیث  من  الاستخدام  ونوا�ا  الاستخدام،  فائدة  �شرح 

 �شكل �بیر على قبول المستخدم للتكنولوج�ا. 
 الصورة). –التطوع�ة   –عمل�ات التأثیر الاجتماعي: (المع�ار الشخصي   •

. سهولة الاستخدام) –نتائج الاستدلال   –جودة المخرجات  –العمل�ات المعرف�ة: (ارت�اط الوظ�فة  
 

 

 

 
 

 ) 2رقم( شكل  
 ) TAM2 2000) .Venkatesh, Davis,2000,p.188نموذج  

المعدل    التكنولوج�ا  تقبل  نموذج  والعمل�ات   TAM2�شمل  الاجتماعي،  التأثیر  عمل�ات  على 
تؤثر  التي  القوة  انخفاضًا في  المتوقعة، وتفترض  المتوقعة وسهولة الاستخدام  للفائدة  المعرف�ة �محددات 

الوقت.   مرور  مع  الاستخدام  ون�ة  المتصورة،  الفائدة  على  الاجتماعي  التأثیر  عمل�ات   ,2000(في 
Venkatesh, Davis( 

 توظ�ف الأُطر النظر�ة في الدراسة الحال�ة:
في الدراسة   TAM2و�ذلك النموذج المطور  TAMاستفاد ال�احث من نموذج تقبل التكنولوج�ا  

العامة في استخدام   العلاقات  والتنبؤ برغ�ة ممارسي  التفسیر،  �مكن من خلاله  ُ�عد مؤشرًا قوً�ا  الحال�ة، 
بین   تحول  أو  تساعدهم  التي  العوامل  ومعرفة  الاتصال�ة،  الممارسات  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات 

إضافة   التطب�قات،  لهذه  وذلك لارت�اطهم    إلىاستخدامهم  والعمر،  والخبرة  الجنس  مثل  المتغیرات  مراعاة 
لتطب�قات  واستخدامهم  العامة،  العلاقات  أقسام  في  العاملین  على  تؤثر  التي  العوامل  معرفة  في  الوثیق 

 الذ�اء الاصطناعي. 


إحداث تطورات وأسالیب عمل    إلىلقد أسهمت التطورات الجدیدة في مجال الذ�اء الاصطناعي  
التطرق   ال�حث  حاول  وقد  الخاصة.  أو  الحكوم�ة  سواء  القطاعات  �افة  في  العامة  هذه    إلىالعلاقات 

ال�حثي للدراسات التي تمت في هذا المجال، لیتمكن من خلال هذا  التطورات الراهنة من خلال الرصد 
الرصد العلمي التعرف على أهم الأدوات والمناهج والنظر�ات والنماذج التي اعتمد علیها ال�احثون. وسوف  

 نية الاستخدام  سلوك الاستخدام

 سهولة الاستخدام 

 الفائدة المتوقعة 

 المتغيرات الخارجية 

 التأثير الاجتماعي 

 العمليات المعرفية 
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إلیها وذات صلة �موضوع  الوصول  التي استطاع  السا�قة  الدراسات  الم�حث  ال�احث في هذا  �ستعرض 
ال�احث �جمع الدراسات ذات الصلة  ا تحلیل�ً الدراسة ثم �قدم تعل�قً  ا لهذه الدراسات. وفي هذا الإطار قام 

محور�ن رئ�سیین من الأحدث للأقدم، وهما: المحور الأول   إلى�موضوع الدراسة الحال�ة وأمكنه تقس�مها  
المجالات الإعلام�ة   الاصطناعي في  الذ�اء  توظ�ف  تناولت  التي  والأجنب�ة  العر��ة  الدراسات  و�تضمن 
�شكل عام. أما المحور الثاني، یتضمن الدراسات التي تناولت توظ�ف العلاقات العامة لتطب�قات الذ�اء  

 الاصطناعي.
 : الإعلامالمحور الأول: دراسات تناولت توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في مجالات 

أبو        دراسة  (استهدفت  وممارسي     )م٢٠٢٣الحسن  دارسي  سلوك  توظ�ف    الإعلامتفسیر  إزاء 
تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر المضامین الإعلام�ة واستكشاف أثر العوامل الاجتماع�ة على  
الن�ة السلو��ة وهي: الاتجاه نحو الذ�اء الاصطناعي و�ل من القلق والثقة في استخدام تطب�قات الذ�اء 

، وذلك في ضوء النظر�ة الموحدة لقبول واستخدام التقن�ة. وتعتبر هذه  الإعلامالاصطناعي في وسائل  
الدراسة من الدراسات التفسیر�ة التي تستهدف اخت�ار العلاقات الارت�اط�ة بین متغیرات الدراسة معتمدة 

  ٣٠٠  م�حوثًا  ٤٥٣حیث تم تطبیق استمارة إلكترون�ة على عینة متاحة قوامها    ،على المنهج الارت�اطي
دارسي   النتائج    ١٣٥و   الإعلاممن  وتوصلت  ممارس�ه،  مع    إلىمن  الم�حوثین  تفاعل  نس�ة  ارتفاع 

تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وتنوع القنوات الاتصال�ة التي �ستخدمونها، وأشارت نتائج اخت�ار العلاقات 
أن �ل من الثقة والقلق لم تظهر لهم دلالة للتنبؤ �الن�ة السلو��ة للم�حوثین    إلىبین متغیرات النظر�ة  

على   قدرة  الاصطناعي  الذ�اء  نحو  للاتجاه  أن  تبین  حین  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  لاستخدام 
�ما سعت   حیث تبین وجود علاقة إ�جاب�ة للاتجاه مع الن�ة السلو��ة.  ؛التنبؤ �الن�ة السلو��ة للم�حوثین

) حرب  نحو  م٢٠٢٢دراسة  الفلسطین�ة  الفضائ�ة  القنوات  في  �الاتصال  القائمین  اتجاهات  رصد   (
على   الوقوف  خلال  من  وذلـك  الإخ�اري،  المحتوى  صناعة  في  الاصطناعي  الـذ�اء  تقن�ات  توظ�ف 
مستوى فهمهم لتلك التقن�ات وأسالیب توظ�فها، ومجالات هذا التوظ�ف، ودوافعه، ومدى رضاهم عن  

الكشف عن    إلى  مستوى توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في صناعة المحتوى الإخ�اري، �الإضافة
التقن�ات   التكنولوج�ا، و��ضاح مقترحاتها لتوظ�ف هذه  تأثیر عناصر النظر�ة الموحدة لقبول واستخدام 
 ، في تطو�ر صناعة المحتوى الإخ�اري، واعتمدت الدراسة على منهج المسح �استخدام استمارة استب�ان

قوامها   الفلسطین�ة  الفضائ�ة  القنوات  في  �الاتصال  القائمین  من  عینة  على  ط�قت  مفردة،   ٨٦حیث 
،  ٪٥٨.١جاء �شكل ضع�ف بنس�ة    ؛وأوضحت الدراسة أن مدى استخدام تقن�ات الـذ�اء الاصطناعي

من العینة    ٪٤٨.٨، �ما بینت النتائج أن  ٪١٨.٦، �شكل �بیر بنس�ة  ٪٢٣.٣و�شكل متوسط بنس�ة  
الم�حوثة لدیهم میل لتوظ�ف هذه التقن�ات صناعة المحتوى الإخ�اري بدرجة �بیرة، ثم بدرجة متوسطة  

، واتضح عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین  ٪٩.٣یلیها بدرجة ضع�فة بنس�ة    ٪٤١.٩بنس�ة  
الذ�اء  تقن�ات  توظ�ف  نحو  اتجاههم  حیث  من  الفلسطین�ة  الفضائ�ة  القنوات  في  �الاتصال  القائمین 
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الخبرة)، وتبین قبول  (النوع الاجتماعي، وسنوات  ت�عا ل  المحتوى الإخ�اري  الاصطناعي في صناعة 
تقن�ات   توظ�ف  نحو  �الاتصال  القائمین  اتجاه  بـین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  بوجود  القائل  الفرض 
واستخدام  لقبول  الموحدة  النظر�ة  لعناصر  الإخ�اري  المحتوى  صناعة  في  الاصطناعي  الذ�اء 

الفرد�ة قبولاً جزئ�ً  �الاختلافات  المتعلقة    ) م٢٠٢٢السمان (ا. �ما هدفت دراسة  التكنولوج�ا والمتغیرات 
الأوسط لواقع ومستقبل توظ�ف    ق الكشف عن اتجاهات الصحفیین والتقنیین والق�ادات بو�الة أن�اء الشر 

تقبل    إلىتقن�ات الذ�اء الاصطناعي في العمل الصحفي الإخ�اري، �الإضافة   اخت�ار فروض نموذج 
للتأثیر على توظ�ف   النموذج  التفاعل�ة على هذه الحالة عن طر�ق رصد العوامل التي حددها  التقن�ة 
تقن�ات الذ�اء الاصطناعي ومنها سهولة الاستخدام المدر�ة والفائدة المدر�ة، حیث استندت الدراسة في  
وصف�ة   دراسة  وهي  التفاعل�ة،  التقن�ة  تقبل  نموذج  على  نتائجها  وتفسیر  وتساؤلاتها  افتراضاتها  بناء 

  ١٨اعتمدت على منهج المسح، واستخدمت أداتین لجمع الب�انات الأولى �م�ة وهي است�انة �مشار�ة   
مع  م�حوثً  مقننة  ش�ه  مقابلة  وهي  ��ف�ة  والأخرى  أن    ٥ا  على  النتائج  وأكدت  الو�الة،  ق�ادات  من 

ن هناك قلة في التدر�ب على  أتوظ�ف الو�الة لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي قاصر على مجالین فقط و 
وأشارت   الحدیثة،  التكنولوج�ة  التقن�ات  انتشار  معوقات  أبرز  أحد  �عد  والذي  التقن�ات    إلى  أ�ضًاهذه 

وُجهت   التي  والفائدة   إلى الانتقادات  السهولة  أن  تفترض  التي  الأولى  نسخته  في  التقن�ة  تقبل  نموذج 
عدم وجود علاقة ذات دلالة   إلىن لتبني التقن�ة الجدیدة؛ حیث توصلت النتائج  ان محدد االمدر�ة أساس�

إحصائ�ة بین هذین العاملین وتطبیق تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �الو�الة. في المقابل أیدت ما ذهب 
إل�ه نموذج تقبل التقن�ة التفاعل�ة من أهم�ة دور المنظمة في استخدام التقن�ات الجدیدة عبر توفیر بیئة  

التطبیق هذا  تشجع  (  .مناس�ة  الصادق  دراسة  الذ�اء   )م٢٠٢٢وسعت  تقن�ات  استخدام  على  التعرف 
الاصطناعي في التطب�قات الصح�ة السعود�ة وعلاقتها �التوع�ة الصح�ة لدى الش�اب الجامعي أثناء 
جائحة �ورونا، والخدمات الصح�ة التي تقدمها، �ما استهدفت التعرف على اتجاهات الش�اب الجامعي  
عینة الدراسة نحو تصم�م تطب�قات الذ�اء الاصطناعي الصح�ة، و�تكون مجتمع الدراسة المیدان�ة من  

قدرها   عمد�ة  المسح    ٢٠٠عینة  منهج  على  الاعتماد  وتم  طی�ة،  جامعة  وطال�ات  من طلاب  مفردة 
ارتفاع معدل استخدام الش�اب   إلىالإعلامي �استخدام أداة الاست�انة لجمع الب�انات، وتوصلت الدراسة  

علامي �بیر في  إ الجامعي لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي الصح�ة، �ما أن هذه التطب�قات تقوم بدور  
عن ارتفاع مستوى    أ�ضًا ز�ادة الوعي الصحي للش�اب الجامعي أثناء جائحة �ورونا، و�شفت الدراسة  

الصح�ة.  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  تقدمها  التي  الخدمات  عن  والرضا  والثقة  ور�زت   المصداق�ة 
) على التغییرات المحتملة في المرتكزات الأساس�ة لصناعة الرسالة الإعلام�ة  م٢٠٢١دراسة الشمري (

المادة الإعلام�ة و  التنفیذي � في ضوء معط�ات الذ�اء الاصطناعي وتطب�قاته، مثل �تا�ة  عداد نصها 
الصور�ة. فضلاً  والمؤثرات  وتصم�مه  الجراف�ك  واخت�ار  الصور�ة،  المقاطع  تصم�م  للمتلقي،  وتقد�مها 
عن الوقوف على أهم�ة التطور الهائل في جوانب الذ�اء الاصطناعي وما لها من دور فاعل في تطور  
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)  ٢٠المرئي على وجه الخصوص. وتكونت عینة ال�حث من (  الإعلامداء وسائل  أالرسالة الإعلام�ة و 
التلفز�ون�ة الفضائ�ة ومواق القنوات  العاملین في غرف الأخ�ار في  التا�عة لها،    عصحف�اً من  التواصل 

و�قع هذا ال�حث ضمن الدراسات الاستطلاع�ة، حیث تم استعمال المنهج الوصفي والأسلو�ین الكمي  
وتوصل ال�احث   والك�ف�ة، والمنهج التحلیلي. وتم استخدام الملاحظة، والمقابلة �أدوات لجمع الب�انات.

النتائج، من اهمها ضرورة وجود قوانین وتشر�عات ناظمة لمرحلة استعمالات عناصر    إلى العدید من 
الذ�اء الاصطناعي �شكل عام لحما�ة الجنس ال�شري وحقوقه من سلوك الآلات ومن �قف خلفها، وأن 
�مكن   لا  وأوقات  وحالات  مواقع  في  الآلة  الصحافي  استعمال  على  القدرة  �منح  الاصطناعي  الذ�اء 

الإنسان   المحددین.أ للصحافي  والزمان  المكان  في  بها  �قوم  دراسة  ن  سعت  )  Eaton  (2020,�ما 
" السؤال  استرات�ج�ة    إلىللإجا�ة على  س�اق  في  مبدعًا  الاصطناعي  الذ�اء  �كون  أن  �مكن  مدى  أي 

مقالة إخ�ار�ة    ١٦المحتوى؟" وللإجا�ة على هذا، تستخدم هذه الدراسة منهج تحلیل المحتوى �استخدام  
ومدونة عبر الإنترنت من مؤسسات تسو�ق�ة في المقام الأول لتحدید وشرح المتغیرات الرئ�س�ة المح�طة  
�أن  الأساسي  الاعتقاد  أن  الدراسة  هذه  نتائج  لخصت  الإبداعي.  والمحترف  الكمبیوتر  بین  �العلاقة 
یتم   المحتوى  استرات�ج�ة  س�اق  في  الإبداعي  للمساعد  المستقبلي  الدور  سیلعب  الاصطناعي  الذ�اء 
  ا مشار�ته بین العدید من منشورات التسو�ق عبر الإنترنت. نظرًا لأن الذ�اء الاصطناعي أص�ح قادرً 

تنظ�م المحتوى، والتفكیر، و�تا�ة    :�شكل متزاید على تولي المهام الإبداع�ة ذات المستوى الأدنى مثل
لمحترفي   الوقت  من  مز�دًا  س�فتح  هذا  أن  الكثیرون  �عتقد  الصور،  وتحر�ر  الأساس�ة،  النصوص 

�بیرة. وصورة  إبداعًا  أكثر  مهام  لإنجاز  المحتوى  دراسة    استرات�ج�ات  هدفت   ) (Ehlers,2020�ما 
الدراسة   تستكشف  الأزمات،  عند  التواصل  استرات�ج�ات  على  الاصطناعي  الذ�اء  آثار  على  التعرف 

)، عند تقد�م استرات�ج�ة إعادة  AIالحال�ة فعال�ة مصدر غیر تقلیدي للرسائل، وهو الذ�اء الاصطناعي (
قبولاً بناء   أكثر  أص�ح  الاصطناعي  الذ�اء  أن  من  الرغم  على  للأزمات.  من    للاستجا�ة  العدید  في 

المخاطر   المواقف ذات  الكثیر�ن عند استخدامه في  یزال موضع تساؤل من قبل  أنه لا  الجوانب، إلا 
العال�ة. ت�حث هذه الدراسة في رد فعل الجمهور إذا استخدمت منظمة الذ�اء الاصطناعي للاستجا�ة  
�عد عمل أزمة  الب�انات  التجر�بي، وتم استخدام الاستب�ان �أداة لجمع  المنهج  ات�اع  لأزمة �بیرة. وتم 

ا من إحدى جامعات الغرب الأوسط متوسطة  ا جامع�ً ) طال�ً ١٨٦وهم�ة، وتكونت عینة الدراسة من (
أن: ثقة المشار�ین في الذ�اء الاصطناعي �مصدر للمعلومات لم   إلىوخلصت نتائج الدراسة    الحجم.

في   المشار�ین  ثقة  تختلف  ولم  ال�شر�ة،  الرسالة  مصدر  في  بثقتهم  مقارنة  إحصائ�ة  دلالة  ذات  تكن 
ال�شر�ة، ولم �ختلف    الإعلامالمنظمة �غض النظر عن استخدام الذ�اء الاصطناعي أو ممثل وسائل  

التصور العام لسمعة المنظمة بناءً على الممثلین الإعلامیین اللذین تم استخدامهما، ووجد المشار�ون 
الأزمة. حالة  في  موثوق  مصدر  ال�شري  والممثل  الاصطناعي  الذ�اء  من  دراسة    كلاً  وتناولت 

Shahid,2019)(   ،أدائه تحسین  في  الذي ساعد  التسو�ق  مجال  في  الاصطناعي  الذ�اء  مساهمات 
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هدف   الفعال    إلى كما  الاستخدام  توص�ات  هي  وما  التسو�ق،  في  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  معرفة 
متخصصي   مع  منظمة  ش�ه  مقابلات  تضمن  الذي  النوعي  ال�حث  أسلوب  ال�احث  واستخدم  لتقن�اته. 

ینتمون   الذین  اخت�ار    إلى التسو�ق  وتم  مختلفة،  �اكستان�ة  �عینة    )١٠(شر�ات  المتخصصین  من 
هو   التسو�ق  مجال  في  الاصطناعي  الذ�اء  دمج  في  المؤثرة  العوامل  أن  النتائج  وأظهرت  للدراسة. 

وسائل   واهتمام  التنافسي  الذ�اء   الإعلامالضغط  بدمج  یتعلق  ف�ما  أما  والعملاء.  الرقمي  والنضج 
الكفاءة وتوفیر الوقت وفهم أفضل للعملاء، وز�ادة عائد   الاصطناعي في المهنة فقد تمثلت في ز�ادة 

الفعال مع    أ�ضًاالاستثمار والرؤى والخدمة المحسنة ورضا العملاء. وتشمل   الب�انات والتعامل  تحلیل 
أن   ذ�روا  المهنة  مع  الاصطناعي  الذ�اء  لتكامل  الأكبر  �التحدي  یتعلق  وف�ما  التسو�ق.  عمل�ات 
الب�انات تمثل الجزء الأكثر أهم�ة في الذ�اء الاصطناعي و�التالي تشكل التحدي الأكبر. �ما تطرقوا 

للمؤسسات    إلى �بیرًا  تحدً�ا  �مثل  وهذا  القد�مة،  الأسالیب  تحدیث  في  �ساعد  الاصطناعي  الذ�اء  أن 
  إعداد نفسها للمستقبل وتدر�ب موظفیها �استمرار.  إلى للتحول وفقًا للمشهد المتغیر. فالمنظمات تحتاج  

أجندة �حث�ة للتطبیق الحالي للذ�اء الاصطناعي في ممارسات التسو�ق    )(Ritter,2019ووفرت دراسة 
یتم    إلىوالاتجاهات المستقبل�ة وتأثیرها على مستقبل الممارسات، �ما هدفت �شكل رئ�س   تحدید أین 

للمهنة المستقبل  �خبئه  التسو�ق وما  أنشطة  الذ�اء الاصطناعي في  الدراسة على   ؟استخدام  واعتمدت 
أن   وتحدد  الاصطناعي،  الذ�اء  موضوع  حول  للأدب�ات  واسعة  مراجعة  خلال  من  التحلیلي  المنهج 
الذ�اء  تتجاوز  التي  والآلات  العملاء  وتفاعل  الخوارزم�ات  مجال  في  یتم  أن  �جب  المستقبلي  ال�حث 

أن الأدوات المستخدمة حالً�ا هي في مجال أتمتة وز�ادة الخدمات، والاستهداف   إلىال�شري. وتوصلت  
�الإضافة   أما    إلى والتخص�ص،  المز�د عنهم،  العملاء وتعلم  تت�ع  یت�ح  العملاء، وهذا ما  التفاعل مع 

سترات�ج�ة  لاف�ما یتعلق عن الاتجاهات التي تتطور فهي في مجال التفكیر العمیق وتحسین الابتكار وا
یؤدي   ما  وهذا  العملاء،  مع  المكثف  أما    إلىوالتفاعل  العملاء،  مع  والتواصل  التفاعل  من  المز�د 

معالجة فقدان اللمسة ال�شر�ة، ومعرفة تغییرات سلوك العملاء. �ما تعد    إلىالاتجاهات الجدیدة تسعى  
أدوات الذ�اء الاصطناعي مهمة للتأكد من أن الشر�ة تظل قادرة على المنافسة، ونظرًا للتوفر الكبیر  
وتمكن  العملاء،  علاقات  إدارة  لتحسین  استخدامها  ف�مكن  للتحلیل  جدیدة  أ�عادًا  توفر  التي  للب�انات 

استهداف  و�مكنهم  �كفاءة،  أعمالهم  أداء  من  للعملاء    الموظفین  وتخص�صها  أفضل  �شكل  الخدمة 
التفاعل بینهم و�ین    واحت�اجاتهم. فالتر�یز ینصب على فهم احت�اجات العملاء للوصول لهم وتحسین 

وتقلل   الوظ�ف�ة  فرصها  من  فتقلل  العاملة  القوى  على  تؤثر  أنها  �ما  اللمسة    أ�ضًاالمؤسسات،  من 
الأعمال. في  دراسة    ال�شر�ة  الذ�اء     .(Galloway, C., & Swiatek, L. 2018)ووجدت  أن 

العامة  العلاقات  ذلك  في  �ما  المجالات،  من  متنوعة  مجموعة  في  استخدامه  �مكن  الاصطناعي 
والتسو�ق والإعلان. �ما وجدت الدراسة أن الذ�اء الاصطناعي �مكن استخدامه �طرق متنوعة لتحسین  
العلاقات العامة. وناقشت الدراسة في عدد من الطرق التي �مكن استخدام الذ�اء الاصطناعي فیها في  
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مساعدة   الاصطناعي  للذ�اء  �مكن  حیث  الب�انات،  وتحلیل  جمع  ذلك  في  �ما  العامة،  العلاقات 
�ما في  المصادر،  الب�انات من مجموعة متنوعة من  العامة على جمع وتحلیل  العلاقات  متخصصي 
العلاقات  في  المتخصصین  هذا  �ساعد  أن  �مكن  العملاء.  و��انات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ذلك 

والتطو�ر   أفضل  �شكل  جمهورهم  فهم  على  ووجدت لالعامة  فاعل�ة.  الأكثر  العامة  العلاقات  برامج 
المهم أن  ذلك، من  العامة. ومع  العلاقات  لتحسین  إمكانات �بیرة  له  الذ�اء الاصطناعي  الدراسة أن 

 �ستخدم المتخصصون في العلاقات العامة الذ�اء الاصطناعي �طر�قة شفافة وأخلاق�ة. 

 :المحور الثاني: العلاقات العامة وتطب�قات الذ�اء الاصطناعي

دراسة          الشر�ة   ) م٢٠٢٤(عیواج،   هدفت  بهذه  العامة  العلاقات  ممارسي  استخدام  مدى  معرفة 
الذ�اء قبول    لتطب�قات  نظر�تي  ضوء  في  لهم،  المهن�ة  الكفاءة  على  ذلك  وانعكاسات  الاصطناعي 

التكنولوج�ا واستبدال الوظائف �الذ�اء الاصطناعي، وهي دراسة وصف�ة تعتمد على منهج المسح �شق�ه  
وجود تعدد في    إلىالكمي والتحلیلي، وأداتي الاستب�ان والمقابلة المقننة لجمع الب�انات المیدان�ة، وتوصلت  

مظاهر اهتمام ممارسي العلاقات العامة في شر�ة الخطوط السعود�ة �الذ�اء الاصطناعي وتطب�قاته مما  
حیث تستخدم لص�اغة رسائل إعلام�ة احتراف�ة    ،انعكس على استخدامهم لهذه التطب�قات بدرجة متوسطة 

وال�حث   الآل�ة  الدردشة  على  �الاعتماد  الخدمات،  العملاء عن  ق�اس رضا  عمل�ات  في  الأخ�ار  و�تا�ة 
العل�ا للشر�ة توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في أعمالها،   التولیدي، وتدعم الإدارة  الذ�اء  الذ�ي وتطب�قات 

هم في  ءداآحیث تحسن    ؛و�نعكس استخدام هذه التطب�قات على الكفاءة المهن�ة لممارسي العلاقات العامة
العامة   للعلاقات  المختلفة  العمل�ات  س�سهل  الاصطناعي  الذ�اء  أن  و�رون  المهن�ة،  الجوانب  من  كثیر 

) معرفة ��ف�ة استخدام الذ�اء الاصطناعي في تحسین معالجة  Cerci, 2024. وحاولت دراسة (مستقبلاً 
وخاصة في    ،المعلومات وتحلیل الب�انات وعمل�ات صنع القرار �تأثیر تحو�لي في مجال العلاقات العامة

و�دارة الأزمات و�دارة السمعة و�دارة علاقات العملاء و�نتاج المحتوى، وهي دراسة    الإعلاممراق�ة وسائل  
  إلى ا لتنوعها، وتوصلت تحلیل�ة وصف�ة من المستوى الثاني للأ�حاث التي أجر�ت خلال خمس سنوات وفقً 

القدرة على الاستخدام في العدید من مجالات العلاقات العامة، و�مكن أن  أن الذ�اء الاصطناعي لد�ه 
واسترات�ج�ات   الب�انات  تحلیل  وتحسین  معینة  مهام  أتمتة  خلال  من  التخصص  هذا  في  ثورة  �حدث 

التحلیل   أنه    إلىالاتصال، و�شیر  العامة، �ما  العلاقات  ق�مة لمحترفي  الذ�اء الاصطناعي �أداة  أهم�ة 
�ساعد في الاستهداف الأكثر دقة والمشار�ة الشخص�ة والاستجا�ة في الوقت الحق�قي وغیرها. واستهدفت 

معرفة أهم�ة توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي من قبل ممارسي العلاقات   )م٢٠٢٤(صابر،   دراسة
ا في هذا  العامة في المؤسسات الحكوم�ة في التنبؤ �الأزمات و�دارتها، ومعرفة التطب�قات الأكثر استخدامً 

ا  ) م�حوثً ٥٠المجال والتحد�ات التي تواجهها، وهي دراسة وصف�ة تحلیل�ة استخدمت العینة العمد�ة على (
و�استخدام الاست�انة �أداة    �العراق   من ممارسي العلاقات العامة �المؤسسات الحكوم�ة في محافظة م�سان

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " السعودیة: دراسة مسحیةتطبیقات الذكاء الاصطناعي وتطویر أسالیب العمل في أقسام العلاقات العامة بالمؤسسات التقنیة  : "محمد الداود ٣٢٤ 

وتوصلت   الب�انات،  مهامً   إلىلجمع  تمارس  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  إشراكات أن  تتطلب  معقدة  ا 
أدائها   لتحسین  الضخمة، �ما    وفقًا�شر�ة في عملها  أن  ٪٧٨(أن  للب�انات  اتفقوا على  الم�حوثین  ) من 

تعمل على مواجهتها، �ما  التي  �الأزمات قبل وقوعها وتقدّم الآل�ات  تتن�أ  الذ�اء الاصطناعي  تطب�قات 
اعتماد  أن  �ما  العامة،  العلاقات  ممارسي  لدى  التكنولوج�ة  والمهارات  الخبرات  النتائج ضعف  أوضحت 
الأطر   بوضع  الاهتمام  ین�غي  وأنه  متوسط،  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  على  الحكوم�ة  المؤسسات 
القانون�ة الكفیلة بتحقیق الأمن المجتمعي ومنع إساءة استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. �ما سعت 

) جدیدة    إلى)  Osei-Mensah & Others, 2023دراسة  �تكنولوج�ا  الاصطناعي  الذ�اء  استكشاف 
تسلط   والتي  الصلة  ذات  للأدب�ات  المسح  تستخدم  تحلیل�ة  وصف�ة  دراسة  وهي  الاسترات�جي،  للاتصال 
على   الدراسة  واعتمدت  الاصطناعي،  الذ�اء  تطب�قات  �استخدام  المبتكرة  الاتصالات  على  الضوء 

)Emerald Insight & Google Scholar  لتحدید الإنترنت  عبر  للب�انات  أساسیتین  �قاعدتین   (
) بلغ عددها  التي  والأ�حاث  بین عامي  ١٧الدراسات  الفترة  أن    إلى، وتوصلت  م٢٠٢٢و    ٢٠١٧) في 

حتى   إل�ه،  �حاجة  الاتصالات  محترفي  وأن  الاسترات�جي،  للتواصل  فرصة  �قدّم  الاصطناعي  الذ�اء 
وقد  ومراقبته،  واستخدامه  الاصطناعي  الذ�اء  تعلم  ��ف�ة  حول  �التوج�ه  لهم  �سمح  وضع  في  �ص�حوا 

�الغ    اا مع الذ�اء الاصطناعي، �ما أن للمستهلكین دورً أص�ح الاتصال الاسترات�جي المبتكر أكثر انتشارً 
دراسة  الأهم�ة وحاولت  الاسترات�جي.  الاتصال  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدامات  (عبدالله،  حول 
تقن�ة الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة عبر دراسة استشراف�ة  م٢٠٢٣ ) معرفة مجالات استخدام 

 ) عددها  العر��ة  الجامعات  في  العامة  العلاقات  أساتذة  عیّنة  الاستب�ان  م�حوثًا)  ١٤٢على  أداة  عبر   ،
إمكان�ة استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي  في   إلى والمقابلة �أداة مساعدة في عمل�ة التحلیل، وتوصلت  

الممارسة   العر��ة �صور عدیدة، �ما �مكن استخدامها في  الدول  �المنظمات في  العامة  العلاقات  مجال 
الإعلانات   تصم�م  في  �المساعدة  العامة  للعلاقات  حملات   وفقًاالمهن�ة  وجدولة  الجمهور،  لتفضیلات 

وسائل   في  المنظمة  عن  ینشر  ما  وتحلیل  ورصد  الرقم�ة،  العامة  �مكن    الإعلام العلاقات  �ما  الرقم�ة، 
الاصطناعي   الذ�اء  تقن�ات  استخدام  وأن  الأعمال،  منظمات  جماهیر  �اهتمامات  التنبؤ  في  استخدامها 
(عبد  دراسة  استهدفت  �ما  �المنظمة.  العامة  للعلاقات  الاتصالي  الأداء  فعال�ة  ز�ادة  في    �سهم 

ومظاهر  م٢٠٢٣الحل�م، وتقن�اته،  الاصطناعي  الذ�اء  لدور  العامة  العلاقات  ممارسي  معلومات  ق�اس   (
اهتمامهم �معرفة معلومات عن الذ�اء الاصطناعي. واعتمدت الدراسة على نظر�ة ثراء الوسیلة، ونموذج 
قبول التقن�ة، حیث الأولى ترت�ط �التر�یز على ثراء الوسیلة في تقد�م رسالة إعلام�ة متمیزة تعتمد على  
الحدیثة   التقن�ة  المتعاملین مع  �ادراك  والثان�ة ترت�ط  الرسالة،  الذ�اء الاصطناعي في توض�ح  تقن�ة  ثراء 
وأدواتها و��ف�ة استخداماتها وسهولة ذلك في توصیل الرسالة الإعلام�ة، واستخدمت الدراسة منهج المسح 

مفردة متمثلة في ممارسي العلاقات   ٤٠٠حیث ط�قته على عینة عشوائ�ة قوامها  ،�استخدام أداة الاستب�ان
أن هناك    إلىالعامة في المؤسسات الحكوم�ة أو الخاصة من محافظتي القاهرة والجیزة، وتوصلت النتائج  
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الاصطناعي    ااهتمامً  �الذ�اء  المتعلقة  المعلومات  على  الحصول  في  العامة  العلاقات  ممارسي  قبل  من 
والتواصل والنشر والإخ�ار والتسو�ق، وتؤ�د نتائج فروض الدراسة على    الإعلاملأنه �مثل مستقبل عمل�ة  

ذ  أثر  الذ�اء الاصطناعي    ي وجود  العامة عن  العلاقات  بین مستوى معلومات ممارسي  دلالة إحصائ�ة 
دلالة إحصائ�ة بین اهتمام ممارسي    يعلى التقی�م الإ�جابي لدوره في التسو�ق الرقمي، و�ذلك وجود أثر ذ 

العامة  العلاقات  ممارسي  تقی�م  على  الرقمي  التسو�ق  مجال  في  الاصطناعي  �الذ�اء  العامة  العلاقات 
الإعلان�ة الحملات  دراسة  .لفعال�ة  العامة  م٢٠٢٣(طه،   وهدفت  العلاقات  ممارسي  فهم  مدى  معرفة   (

ذلك وأهم�ة  مجالهم  في  الاصطناعي  الذ�اء  الذ�اء    ،لتقن�ة  لاستخدام  المستقبل�ة  والسینار�وهات 
الاصطناعي والفائدة المتوقعة منه، وهي دراسة استشراف�ة تعتمد على أسلوب السینار�وهات وأسلوب دلفي، 

أن أغلب ممارسي العلاقات العامة أكدوا    إلى) ممارس علاقات عامة، وتوصلت  ٣٠وتم تطب�قها على ( 
في   الاصطناعي  الذ�اء  على  الاعتماد  ز�ادة  وأن  الاصطناعي،  الذ�اء  بتقن�ات  عملهم  ارت�اط  على 
العلاقات العامة یتوقف على عدد من العوامل �أتي في مقدمتها قدرة المؤسسات على تبني أنظمة الذ�اء  
التكنولوج�ة في مجال الذ�اء الاصطناعي والمجالات المرت�طة �ه،   یلیها التطورات  �أمان،  الاصطناعي 
عمل   في  �الغة  أهم�ة  له  س�كون  الاصطناعي  الذ�اء  أن  العامة  العلاقات  ممارسي  أغلب  یرى  كما 
استخدام   تنامي  مع  إنتاج�ة،  أكثر  المؤسسات  و�جعل  والجهد  الوقت  وسیوفر  مستقبلاً  العامة  العلاقات 

دراسة وسعت  المختلفة.  �المؤسسات  العامة  العلاقات  في  الاصطناعي  الذ�اء  (الشعیبي،  تطب�قات 
التأثیرات    إلى)  م٢٠٢٣ العامة ورصد  العلاقات  في  الاصطناعي  الذ�اء  أدوات  توظ�ف  تحدید مجالات 

الإ�جاب�ة والتحد�ات التي تواجه استخدام أدوات الذ�اء الاصطناعي، واعتمدت الدراسة على نظر�ة نشر  
من ممارسي    م�حوثًا )  ١٠٠الأخ�ار المستحدثة في دراسة وصف�ة �استخدام منهج المسح لعینة عددها ( 

أن ممارسي    إلىالعلاقات العامة �الشر�ات السعود�ة، و�استخدام أداة الاستب�ان لجمع الب�انات، وتوصلت  
العلاقات العامة �الشر�ات السعود�ة لدیهم معرفة �أدوات الذ�اء الاصطناعي المختلفة، وتوجد علاقة بین  
الفائدة المتوقعة من استخدام ممارسي العلاقات العامة لأدوات الذ�اء الاصطناعي و�ین درجة نجاح هذا  
الاستخدام، �ما أوضح الممارسون لمهنة العلاقات العامة في الشر�ات السعود�ة وجود �عض التحد�ات  

إضافة   التكنولوج�ة،  التطورات  عن  والناجمة  المتقدمة  البرمج�ة  التطب�قات  في  التحكم    إلى منها صعو�ة 
انتهاك خصوص�ة الأفراد وأمن   إلىنقص الكفاءات ال�شر�ة المتخصصة في الذ�اء الاصطناعي، إضافة  

الرصد   )م٢٠٢٢صابر (المعلومات الهائلة التي تتوافر لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي. واستهدفت دراسة  
الذ�اء  تطب�قات  توظ�ف  نحو  العامة  العلاقات  ممارسي  ومواقف  لتصورات  الك�في  والتفسیر  الكمي 

وفقً  المستخدمة  الذ�اء  مستو�ات  وتحدید  المصر�ة،  البنوك  في  الوظائف  الاصطناعي  استبدال  لنظر�ة  ا 

الاصطناعي لحلها  ،�الذ�اء  ومقترحاتهم  تواجههم  التي  التحد�ات  مستقبل   إلى�الإضافة    ،وأبرز  ملامح 
�شق�ه   المسح  منهج  استكشاف�ة وصف�ة معتمدة على  دراسة  المستقبل، وهي  التطب�قات في  تلك  توظ�ف 
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مفردة من ممارسي العلاقات العامة في البنوك المصر�ة من    ٥٠قوامها    ةالكمي والك�في مطبق على عین
أن ممارسي العلاقات   إلى بنوك �مصر وذلك من خلال استب�ان ومقابلات معمقة، وتشیر أبرز النتائج    ٥

العامة لدیهم وعي �بیر �أهم�ة توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في البنوك وأنهم على درا�ة تامة بتطب�قات  
الذ�اء الاصطناعي في صناعة العلاقات العامة، وأن أكبر التحد�ات لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي تتمثل  
التقن�ة   التطورات  عن  والناجمة  �استمرار  والمتنام�ة  الذ��ة  التحت�ة  البن�ة  مع  التعامل  ��ف�ة  في 
والتكنولوج�ة، وغ�اب الشفاف�ة والمساءلة القانون�ة ف�ما تقدمه تلك التقن�ات، و�لیها التحد�ات المهن�ة والتي  
تتمثل في صعو�ة فهم التقن�ات للمشاعر الإنسان�ة والق�م الاجتماع�ة، ثم التحد�ات التنظ�م�ة والمؤسس�ة  
الأدوار   على  والث�ات  الاصطناعي  للذ�اء  المستحدثة  التقن�ات  ل�عض  الإدارة  إغفال  في  تتمثل  التي 

) معرفة مدى قبول الذ�اء الاصطناعي في ستة Gesk & Leyer, 2022التقلید�ة. واستهدفت دراسة (
) ٣٢٩نظر�ة الاستدلال السلو�ي، وجمع الب�انات عبر الاستب�ان من (  إلىسینار�وهات تمثیل�ة، مستندة  

أن حلول الذ�اء الاصطناعي في الخدمات العامة مفضلة على تلك التي �قوم بها    إلىا، وتوصلت  مشار�ً 
�حاجة   ما زالت  العامة  الخدمات  الأس�اب   إلىال�شر، و�عض  التكنولوج�ا هي  هذه  قبول  ال�شر، ودوفع 

المضادة للذ�اء الاصطناعي، �ما أن تطبیق الذ�اء الاصطناعي في تقد�م الخدمة العامة یز�د من �فاءة  
الخدمة وجودتها لدى المواطنین، و�ن�غي على القطاع العام أن �ضمن مشار�ة المواطنین �أن �كون لهم  
صوت في تقد�م الخدمات عبر الذ�اء الاصطناعي، من خلال إمكانات تسمح �التفاعل في حالة وجود 

إضافة   عاد�ة  غیر  دراسة   إلىمخاوف  سعت  �ما  الاصطناعي.  والذ�اء  المواطن  بین  الثقة  بناء 
)Turksoy, 2022( تحلیل أحدث الأ�حاث الأكاد�م�ة التي أجر�ت في العقد الماضي لكشف الفوائد    إلى

والتحد�ات والتأثیرات المستقبل�ة للذ�اء الاصطناعي على مهنة الاتصال، وهي دراسة وصف�ة تحلیل�ة من  
  إلى المستوى الثاني لعینة من الأ�حاث المنشورة حول الذ�اء الاصطناعي في مهنة الاتصال، وتوصلت  

یتبن الذین  �فید مهنة الاتصال وأن  الذ�اء الاصطناعي  الذ�اء الاصطناعي في أعمالهم �كتسبون    ون أن 
ا من تطب�قات الذ�اء الاصطناعي وال�صیرة ال�شر�ة،  میزة تنافس�ة، وس�كون مستقبل مهنة الاتصال مز�جً 

النظر   في   إلىوأن  وخاصة  منه  الاستفادة  لعظم  ض�قة  فكرة  ال�شر  عن  الرو�وتات  تغني  �أن  سلب�اته 
تحقیق   ذلك  في  �ما  مثالي،  �شكل  الرأسمال�ة  السوق  یدعم  أنّه  �ما  المر��ة،  العامة  العلاقات  اتصالات 
فئة   ینتج  قد  الاصطناعي  الذ�اء  أن  المجتمع  یدرك  أن  و�ن�غي  المال،  رأس  لأصحاب  الهائلة  الأر�اح 

) دراسة  وتناولت  للمجتمع.  �قدمونها  ق�مة  أيّ  لدیهم  ل�س  ال�شر  من  الفائدة  )  Youssef,2022عد�مة 
العام   القطاعین  شر�ات  في  العامة  للعلاقات  الاسترات�جي  الاتصال  في  الضخمة  الب�انات  استخدام 

من ممارسي العلاقات العامة   ٢٠٠والخاص في المملكة العر��ة السعود�ة. وقد استطلعت الدراسة آراء  
العلاقات  في  الضخمة  للب�انات  المتصورة  والفوائد  وتبنیهم  فهمهم  لتقی�م  السعود�ة  العر��ة  المملكة  في 

أن غالب�ة ممارسي العلاقات العامة في المملكة العر��ة السعود�ة على درا�ة    إلىوخلصت الدراسة   العامة.
ممارسي   من  ال�عض  فإن  ذلك،  ومع  العامة.  العلاقات  في  المحتملة  وتطب�قاتها  الضخمة  �الب�انات 



                                                   www.epra.org.eg                     www.jprr.epra.org.eg      سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الخامس العدد  ٣٢٧ 

الضخمة في عملهم. وخلصت   الب�انات  �ستخدمون حالً�ا  السعود�ة  العر��ة  المملكة  العامة في  العلاقات 
المملكة    إلىالدراسة   في  العامة  العلاقات  مهنة  في  ثورة  إحداث  على  القدرة  لدیها  الضخمة  الب�انات  أن 

التغلب على تحد�ات اعتماد الب�انات   إلىالعر��ة السعود�ة. ومع ذلك، �حتاج ممارسي العلاقات العامة  
الموارد، وتطو�ر  والاستثمار في  أنفسهم،  تثق�ف  الكاملة. من خلال  إمكاناتها  تحقیق  أجل  الضخمة من 
الب�انات واتخاذ  الب�انات، �مكن لممارسي العلاقات العامة أن �ص�حوا أكثر اعتمادًا على  س�اسات إدارة 

العلاقات  استرات�ج�ات  �شأن  استنارة  أكثر  (  قرارات  دراسة  وسعت  بهم.  الخاصة   & Chengالعامة 
Jiang, 2021  (إلى  ) الدردشة  لرو�وتات  التسو�ق  جهود  دور  �الذ�اء CMEsاستكشاف  المدعومة   (

العلاقات  تسو�ق  بین  الرا�ط  وتوس�ع  التجار�ة وعملائها،  العلامات  بین  إنشاء علاقات  الاصطناعي في 
والنوا�ا السلو��ة للمستهلك عبر الإنترنت، وهي دراسة وصف�ة تحلیل�ة تستخدم منهج المسح �العینة وأداة 

الب�انات من عینة عددها ( المتحدة الأمر�ك�ة استخدموا   ) عمیلاً ١٠٧٢الاستب�ان في جمع  الولا�ات  في 
أنشطة تسو�ق برامج الدردشة الآل�ة لأي من العلامات التجار�ة الثلاثین الرائدة في مجال ابتكار الرسائل، 

أن التفاعل والمعلومات و�مكان�ة الوصول والترف�ه والتخص�ص هي مكونات مهمة للتعل�م    ىإلوتوصلت  
) وتتمتع  (CMEsالمستمر،  و�لاء  مع  التواصل  جودة  على  �بیرة  م�اشرة  بتأثیرات   (chatbot  وتؤثر  (

استجا�ة العملاء،   إلى) إضافة  CBR�شكل غیر م�اشر على العلاقات بین العملاء والعلامة التجار�ة (
) یتوسط العلاقة بین جودة الاتصال واستجا�ة العملاء، وفهم الممارسین لتأثیرات الذ�اء CBRكما أن (

 الاصطناعي على تجارب المستخدم تساعد في تحسین علاقة العمیل �العلامة التجار�ة. وهدفت دراسة  
(Arief & Gustomo, 2020)  تحدید مفهوم الذ�اء الاصطناعي الذي س�كون له تأثیر على أتمتة    إلى

الضخمة   الب�انات  واكتشاف  المستقبل�ة،  العامة  العلاقات  �فاءة  وتحدید  العامة،  العلاقات  عمل  وت�س�ط 
والذ�اء الاصطناعي الذي �مكن أن �حل محل أي نوع من وظائف العلاقات العامة، واستخدمت الدراسة 

قوامها   الإنترنت على عینة  المسح عبر  استكمالها من    ٣٢٠منهج�ة  وتم  العامة  العلاقات  من ممارسي 
مع   منظمة  ش�ه  مقابلات  الشر�ات   ١٠خلال  من  أو  للدولة  المملو�ة  الشر�ات  من  سواء  مستجیبین 

النتائج   وتوصلت  العامة،  أ  إلىالخاصة،  العلاقات  عمل  في  الإنساني  للجانب  حاجة  هناك  تزال  لا  نه 
تقدم  و�مك ومع  ذلك،  ومع  العامة؛  العلاقات  أنشطة  �حل محل �عض  أن  �الفعل  الاصطناعي  للذ�اء  ن 

الأدوات والمنصات الجدیدة، یتم تشج�ع ممارسي العلاقات العامة على تعلم وتجر�ة أدوات جدیدة حسب  
(ساعد، دراسة  واستهدفت  في ٠202الحاجة.  العامة  العلاقات  لوظ�فة  الحاصل  التطور  مدى  معرفة   (

تطرقت   �ما  وتقن�اتها،  المعلومات  ثورة  وجود  ظل  في  الرقمي  وأجهزة   إلىالعصر  الرو�وتات  تأثیر 
مع  والتفاعل  مصداقیتها،  من  والتأكد  الأخ�ار  وتعقب  الأزمات،  في  الذ��ة  والخوارزم�ات  الاستشعار 

ه. واستخدمت هذه  معرفة ��ف�ة مساهمة الب�انات الضخمة في رفع الأداء وتطو�ر   إلىالعملاء. �ما هدفت  
التحلیلي عن طر�ق تحلیل مضمون مختلف المواقع والكتب والمنشورات الأكاد�م�ة التي   الدراسة المنهج 

 تدعم موضوعها.  
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وأوضحت نتائج تحلیل محتوى هذه الأعمال، أن مجال العلاقات العامة �جد موطنه الأصلي في هذا      
الاستخدام التقني، خاصة وأن فضاء العلاقات العامة یتقاطع مع التسو�ق في جوانب معینة؛ إذ إنه یر�ز 

صناعة المحتو�ات الإعلام�ة والإعلان�ة    إلىعلى الجانب الخدماتي وتحسین الصورة الذهن�ة، �الإضافة  
الاصطناعي   الذ�اء  أن  وذ�ر  معهم،  والتواصل  العملاء  عن  وال�حث  السوق  وطب�عة  المنافسین  ومعرفة 
إنتاج المحتو�ات واستهداف الجماهیر والإعلان �شكل   دخل مجال العلاقات العامة والتسو�ق من خلال 

أن الذ�اء الاصطناعي �عد إضافة �بیرة للعلاقات العامة الحدیثة؛ فهو و�ن    إلىأفضل والتنبؤ، �ما تطرق  
كان استخدامه متطورًا فإنه لن �حل محلها �قدر ما سیز�دها قوة ودقة. وأضاف أن الإشكال�ة التي تواجه  

الضخمة. والب�انات  الاصطناعي  الذ�اء  مجال  في  الكفاءات  نقص  هو  العر�ي  دراسة    العالم  وتناولت 
) ��ف�ة استخدام شر�ات الاتصالات السعود�ة للذ�اء الاصطناعي، والب�انات الضخمة  م٢٠٢٠(هرموش،

في عمل العلاقات العامة، و��ف �قوم ممارسو العلاقات العامة بتوظ�ف هذه التقن�ات، والاعتماد علیها  
في تحسین الخدمات الاتصال�ة. واعتمدت ال�احثة على المنهج المسحي، والنوعي؛ وذلك من خلال أداتي  

الاست�انة   على  الاعتماد  فتم  والمقابلة.  الدراسة    الإلكترون�ةالاست�انة،  مجتمع  من  الب�انات  لجمع  �أداة 
مفردة. �ما أجرت ال�احثة ست مقابلات مع ممارسي    500المتمثل �الجمهور السعودي �عینة مكونة من  

الكبرى   السعود�ة  الاتصالات  شر�ات  في  العامة  الب�انات  stc – mobily – zainالعلاقات  وجمع   ،
منهم. الدراسة    اللازمة  بین    إلىوتوصلت  فجوة  وجود  أهمها:  عدة  والممارسة   الأهم�ةنتائج  المتصورة، 

أن   إلىالفعل�ة، والاستخدام المحدود للذ�اء الاصطناعي في مهنة العلاقات العامة. �ما توصلت الدراسة  
. وأوضحت الدراسة المهارات ٪٨١رضا العمیل عن الخدمات �ضمن استمرار تعامله مع الشر�ة بنس�ة  

والتدر�ب  التعلم  خلال  من  اكتسابها  �مكن  والتي  العامة،  العلاقات  ممارس  �حتاجها  التي  المستقبل�ة 
 كالتحلیل، والتنبؤ، والتفكیر النقدي، والتعامل مع الب�انات. 

 التعلیق على الدراسات السا�قة: 
حیث ر�زت معظمها على أهم�ة تقن�ات  ،بین الدراسات السا�قة على المستوى الفكري  یوجد اتفاق 

وفي مجال  -مثل دراسات المحور الأول جم�عها -�شكل عام   الإعلامالذ�اء الاصطناعي في تخصصات 
 مثل دراسات المحور الثاني. العلاقات العامة بوجه خاص 

المعلومات  معالجة  تحسین  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  ��ف�ة  الدراسات  �عض  تناولت 
القراروتحلیل   وعمل�ات صنع  مراق�ة    ،الب�انات  في  وخاصة  العامة  العلاقات  مجال  في  تحو�لي  �تأثیر 
المحتوى   الإعلاموسائل   و�نتاج  العملاء  علاقات  و�دارة  السمعة  و�دارة  الأزمات  دراسة    ،و�دارة  مثل 
 (Cerci,2024).) ودراسةم٢٠٢٤(صابر،

هذه    تطبیق  نحو  العامة  العلاقات  ممارسي  تواجه  التي  التحد�ات  أهم  ناقشت  الدراسات  �عض 
المجال.   ،التقن�ات في مجال عملهم الممارسین في هذا  لدى  والتدر�ب  والمهارات  الكفاءات  ومنها نقص 
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(الشعیبي، دراسة  (صابر، م٢٠٢٣مثل  ودراسة  للمعوقات   ).م٢٠٢٢)  حلولاً  الدراسات  هذه  تقدم  لم  ولكن 
 والتحد�ات التي تحول دون استخدام هذه التقن�ات.

ممارس علیها  �عتمد  التي  والادوات  التقن�ات  أبرز  السا�قة  الدراسات  �عض  العلاقات   وتناولت 
ا  لتطو�ر  �عملون لأالعامة  التي  المنظمات  داخل  الاتصال�ة  (عبدالله، ،  نشطة  دراسة  )،  م٢٠٢٣مثل 

 Cheng,Jiang,2021)) ودراسة م٢٠٢٠(هرموش،
التنظیري،  و          المستوى  للدراسة،  على  موجهة  نظر�ة  أُطر  تستخدم  لم  الدراسات  �عض  أن  نجد 

قلیلة   للدراسة، فنجد دراسة اعتمدت على نظر�ة ثراء    جدًاودراسات  استخدمت نظر�ة واحدة فقط موجهة 
دراسة مثل  دراسة  م٢٠٢٣(عبدالحل�م،  الوسیلة  مثل  المستحدثة  الأخ�ار  نشر  نظر�ة  استخدمت  ودراسة   (

 . (Gesk,leyer,2022))، ودراسة استخدمت نظر�ة الاستدلال السلو�ي مثل دراسة م٢٠٢٣(الشعیبي،
استخدمت العدید من الدراسات السا�قة النظر�ة الموحدة لقبول التقن�ة ونموذج قبول التكنولوج�ا           

TAM،  ،الحسن (أبو  دراسة  (حرب،  )،م٢٠٢٣مثل  (السمان،  )،م٢٠٢٢دراسة  دراسة  م٢٠٢٢دراسة   ،(
(یوسف،  )،٢٠٢٤عیواج، ودراسة(هرموش،م٢٠٢٢دراسة  الدراسة  م٢٠٢٠)  مع  جم�عها  اتفقت  والتي   .(

 الحال�ة في توظ�ف هذه الأُطر النظر�ة. 
المنهجي،  وعلى     ما  المستوى  وهو  المسحي،  المنهج  استخدام  على  الدراسات  أغلب  اتفقت  فقد 

التحلیلي   الوصفي  المنهج  استخدمت  دراسات  توجد  الحال�ة. �ما  الدراسة  المستخدم في  المنهج  یتفق مع 
الذ�اء  تطب�قات  �استخدام  المبتكرة  الاتصالات  على  الضوء  تسلط  والتي  الصلة  ذات  للأدب�ات 

). في حین  Ritter,2019ودراسة (  (Osei-Mensah & Others, 2023)الاصطناعي، مثل دراسة  
النوعي، المنهج  استخدمت  السا�قة  الدراسات  من  الآخر  (الشمري،  ال�عض  دراسة  دراسة    )،م٢٠٢١مثل 

(Shahid,2019)  ) ودراسةGallowy,atal.,2018  ودراسة واحدة اعتمدت على المنهج التجر�بي مثل (
  .(Ehlers,2020)دراسة 

التي اعتمدت علیها الدراسات السا�قة، فیلاحظ غل�ة أداة الاستب�ان  أما ف�ما یتعلق �الأدوات المنهج�ة      
كأداة رئ�س�ة لجمع الب�انات المتعلقة بهذه الدراسات، وفي المقابل انحصر استخدام أداة المقابلة المتعمقة  
�شكل قلیل في الدراسات النوع�ة التي تم الإشارة إلیها. �ما تم استخدام أداة تحلیل المضمون في دراسة  

 .(Eaton,2020)واحدة فقط وهي دراسة 
النتائجو مستوى  نتائج الدراسات السا�قة الدور الإ�جابي للذ�اء الاصطناعي على  ، فقد �شفت 

   في تطو�ر مجالات العمل في أقسام العلاقات العامة في �افة القطاعات سواء الحكوم�ة أو الخاصة.
العامة في   العلاقات  تواجه ممارسي  التي  التحد�ات  �جب مواجهة  أنه  الدراسات  نتائج  أوضحت 

 تبني استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي، ومنها الخصوص�ة والثقة والتأهیل والتدر�ب ونقص الكفاءة.
تنوعً  السا�قة  الدراسات  والمجتمعات   اأظهرت  والعلم�ة،  المعرف�ة  ق�مها  فیها،   في  ط�قت  التي 

واستعرضت توجهات الخبراء والممارسین نحو استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العمل الإعلامي  
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أعطى دقة في الحكم والاستدلال وتفسیر    الذي�شكل عام وفي مجال العلاقات العامة بوجه خاص، الأمر  
 النتائج.  

واقع   معرفة  وهو  تطرحه،  الذي  الموضوع  في  السا�قة  الدراسات  عن  الحال�ة  الدراسة  اختلفت 
أقسام   الذ�اء استخدام  لتطب�قات  السعود�ة  العر��ة  �المملكة  التقن�ة  المؤسسات  في  العامة  العلاقات 

التطب�قات على   الاصطناعي. والتحد�ات التي تواجها والمتطل�ات التي تحتاجها، وانعكاس استخدام هذه 
 أسالیب العمل في أقسام العلاقات العامة.

وهي   المناس�ة،  الب�انات  جمع  أدوات  تحدید  في  السا�قة  الدراسات  من  الحال�ة  الدراسة  استفادت 
 الاستب�ان والمقابلة، و�ذلك في تصم�م و�ناء هذه الأدوات �ما �حقق أهداف الدراسة.

لها وهي   الموجه  النظري  الإطار  تحدید  السا�قة في  الدراسات  الحال�ة من  الدراسة  استفادت  كما 
النظر�ة الموحدة لقبول التقن�ة، الأمر الذي انعكس �شكل واضح في تصم�م أداة الاستب�ان وتحقیق أهداف 

 الدراسة.


الكشف عن دور تطب�قات الذ�اء   إلىنوع�ة الدراسات الوصف�ة، حیث سعت    إلىتنتمي هذه الدراسة      
المملكة   في  التقن�ة  المؤسسات  في  العامة  العلاقات  أقسام  في  العمل  أسالیب  تطو�ر  في  الاصطناعي 

 العر��ة السعود�ة. 
مة لطب�عة الدراسة، وذلك من ءوقد اعتمدت الدراسة على منهج المسح الكمي، لكونه أكثر المناهج ملا    

على عینة من منسو�ي إدارات العلاقات العامة �المؤسسات التقن�ة    الإلكترون�ةخلال تطبیق أداة الاست�انة  
السعود  العر��ة  الذ�اء   ة. ��المملكة  تطب�قات  دور  على  الوقوف  في  الاست�انات  هذه  نتائج  ساعدت  وقد 

 الاصطناعي في تطو�ر أسالیب العمل في إدارات العلاقات العامة �المؤسسات التقن�ة �المملكة. 


التي          المؤسسات  یتمثل في جم�ع  الدراسة  الراهنة وأهدافها فإن مجتمع  الدراسة  و�ناءً على مشكلة 
تعمل في مجال التقن�ة �المملكة العر��ة السعود�ة. �ما یتألف مجتمع الدراسة من جم�ع ممارسي أقسام  

السعود�ة. العر��ة  المملكة  في  التقن�ة  المؤسسات  في  العامة  الدراسة  العلاقات  اعتمدت  عینة    �ما  على 
) مفردة من موظفي أقسام العلاقات العامة في المؤسسات التي ٣٤٠عشوائ�ة ط�ق�ة، والتي بلغ قوامها (

 تعمل في مجال التقن�ة �المملكة.
 إجراءات سحب العینة:

التي تعمل في مجال التقن�ة  ا لكبر حجم مجتمع الدراسة وهو جم�ع المؤسسات العامة والخاصة  نظرً   -١
السعود�ة. العر��ة  المملكة  �اعت�ارها مقر عمل وسكن   في  الر�اض،  �اخت�ار مدینة  ال�احث  قام  فقد 

 ال�احث ومقر غالب�ة المؤسسات موضع الدراسة.
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لموقع المنصة   وفقًاوذلك  -) ط�قات  ٤(  إلىقام ال�احث بتقس�م المؤسسات العاملة في مجال التقن�ة    -٢
�حیث تتضمن �ل ط�قة المؤسسات التي تعمل في مجال   ،-الوطن�ة الموحدة وموقع تداول السعود�ة

 وذلك على النحو التالي: ) مؤسسات �شكل عشوائي من �ل ط�قة،٤وتم اخت�ار ( التقن�ة.
) جهات �شكل عشوائي وفق موقع ٤وتم اخت�ار (  المؤسسات التقن�ة الحكوم�ة المهتمة �التقن�ة:-أ

 ) الموحدة  الوطن�ة  الرقم�ة  my.gov.saالمنصة  الحكومة  (هیئة  وهي:  والذ�اء   -)  الب�انات  هیئة 
 وزارة الاتصالات وتقن�ة المعلومات).   -هیئة الاتصالات والفضاء وتقن�ة المعلومات   -الاصطناعي 

قطاع  -ب  تحت  الرئ�س)  (السوق  السعودي  المالي  السوق  في  المدرجة  الكبرى  التقن�ة  الشر�ات 
التقن�ة: وخدمات  (   التطب�قات  اخت�ار  السعود�ة ٤وتم  تداول  موقع  عشوائي  �شكل  جهات   (

)saudiexchange.sa  علم (شر�ة  وهي:  التقن�ة،  وخدمات  التطب�قات  قطاع  تحت  الشر�ة -) 
الشامل والأمني  التقني  للتحكم  المعلومات    -(تحكم)    السعود�ة  لأنظمة  المعمر  شر�ة    -شر�ة 

 العرض المتقن للخدمات التجار�ة). 
الرئ�س  -ج السوق  التقن�ة �جزء من عملها والمدرجة في  تعمل في مجال  التي  الكبرى  الشر�ات 

) جهات �شكل عشوائي وفق موقع تداول السعود�ة ٤وتم اخت�ار ( :السعودي تحت قطاع الاتصالات
)saudiexchange.sa  السعود�ة الاتصالات  (شر�ة  الاتصالات  قطاع  تحت  اتحاد    -)  شر�ة 

 شر�ة عذیب).  -للاتصالات شر�ة ز�ن  –اتصالات مو�ایلي  
 (السوق الموازي):   الشر�ات التقن�ة الصغیرة والمتوسطة المدرجة في السوق المالي السعودي-د

) تحت  saudiexchange.sa) جهات �شكل عشوائي وفق موقع تداول السعود�ة (٤وتم اخت�ار (
المعلومات   وتقن�ة  للاتصالات  السعود�ة  عزم  (شر�ة  وهي:  التقن�ة،  وخدمات  التطب�قات    -قطاع 

    شر�ة شور العالم�ة للتقن�ة).  -شر�ة نت ور�رس السعود�ة للخدمات  -شر�ة نس�ج للتقن�ة  
  والذي بلغ عددها  �عد الاخت�ار العشوائي للمؤسسات التي تعمل في مجال التقن�ة في مدینة الر�اض،  -٣

الاستب�ان الإلكتروني و�رساله للجمهور المستهدف من موظفي  ) مؤسسة. قام ال�احث بتصم�م  ١٦(
البر�د الإلكتروني   تم اخت�ارها، وذلك عبر  التي  �المملكة  التقن�ة  �المؤسسات  العامة  العلاقات  أقسام 

 والواتس آب وحثهم على الاستجا�ة والتعاون مع ال�احث.
الدراسة،  -٤ موضع  للمؤسسات  المرسلة  الاست�انات  فرز  (  �عد  العینة  حجم  بلغ  من  ٣٤٠فقد  مفردة   (

 ممارسي العلاقات العامة �المؤسسات التقن�ة �المملكة العر��ة السعود�ة موضع الدراسة.  
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 :خصائص الم�حوثین عینة الدراسة
 ) ۱جدول (

 الخصائص الدیموغرافیة للمبحوثین عینة الدراسة  

 %  ك الفئات الخصائص 

 النوع
 ٦٢.٠٦ ٢١١ ذ�ر
 ٣٧.٩٤ ١٢٩ أنثى 

 ١٠٠.٠٠ ٣٤٠ المجموع

 مستوى التعل�م 

 ٢١.١٨ ٧٢ دون الجامعي
 ٦٠.٨٨ ٢٠٧ جامعي

 ١٧.٩٤ ٦١ دراسات عل�ا
 ١٠٠.٠٠ ٣٤٠ المجموع

 العمر

 ١٣.٨٢ ٤٧ عام  ٣٥لأقل من  ٢٥من 
 ٢٧.٦٥ ٩٤ عام  ٤٠لأقل من  ٣٥من 
 ٣١.١٨ ١٠٦ عام  ٥٠لأقل من  ٤٠من 
 ١٩.٧١ ٦٧ عام  ٥٥لأقل من  ٥٠من 

 ٧.٦٥ ٢٦ عام فأكثر ٥٥
 ١٠٠.٠٠ ٣٤٠ المجموع

 التخصص الدراسي 
 ٦٧.٠٦ ٢٢٨ إعلامي

 ٣٢.٩٤ ١١٢ غیر إعلامي 
 ١٠٠.٠٠ ٣٤٠ المجموع

 الخبرة الوظ�ف�ة 

 ١٣.٨٢ ٤٧ سنوات  ٥أقل من 
 ٣٢.٣٥ ١١٠ سنوات ١٠لأقل من  ٥من 
 ٣٥.٢٩ ١٢٠ سنوات ١٥لأقل من  ١٠من 

 ١٨.٥٣ ٦٣ عام فأكثر  ١٥
 ١٠٠.٠٠ ٣٤٠ المجموع

 نوع المنشأة 

شر�ات التقن�ة الكبرى المدرجة في السوق الرئ�سي 
 (قطاع التطب�قات والخدمات التقن�ة وقطاع الاتصالات) 

٢٨.٨٢ ٩٨ 

 ٤١.٧٦ ١٤٢ المؤسسات التقن�ة الحكوم�ة المهتمة �التقن�ة
الشر�ات التقن�ة الصغیرة والمتوسطة المدرجة في  

 السوق الموازي)
٢٩.٤١ ١٠٠ 

 ١٠٠.٠٠ ٣٤٠ المجموع

 حجم المنشأة 

 ٣١.٤٧ ١٠٧ موظف وأقل  ٢٥٠
 ٤٠.٨٨ ١٣٩ موظف ١٠٠٠إلى  ٢٥١من 

 ٢٧.٦٥ ٩٤ موظفًا ١٠٠٠أكثر من 
 ١٠٠.٠٠ ٣٤٠ المجموع
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 السابق ما یلي:یوضح الجدول السابق 
-  ) الذ�ور٢١١أن  من  الدراسة  عینة  أفراد  من  عینة  ٪٦٢.٠٦(   ةنس� ون و�مثل  ،)  أفراد  إجمالي  من   (

�عدد ( بینما جاءت الإناث  أفراد عینة  ٪٣٧.٩٤) �مثلن ما نسبته (١٢٩الدراسة،  الفئة الأقل من  ) وهم 
 الخاصة �الدراسة.  الإلكترون�ة استعداد الذ�ور للتفاعل، والإجا�ة على الاست�انة  إلى�شیر ذلك و الدراسة. 

) من أفراد  ١٠٦ن (أتوز�ع أفراد الدراسة حسب متغیر العمر، واتضح    الجدول السابق، أنكما یوضح  -
) من إجمالي أفراد عینة  ٪٣١.١٨، وذلك بنس�ة (عامًا  ٥٠أقل من    إلى  ٤٠عینة الدراسة أعمارهم من  

 ) أن  نجد  بینما  الغال�ة،  الفئة  وتعد  أعمارهم  ٩٤الدراسة،  منهم  من    إلى  ٣٥من  )  وذلك عامً   ٤٠أقل  ا، 
)  ٦٧�عدد (  عامًا  ٥٥أقل من    إلى   ٥٠)، وفي الترتیب الثالث جاءت الفئة العمر�ة من  ٪٢٧.٦٥بنس�ة ( 
العمر�ة من  ٪١٩.٧١نس�ة    ن و�مثلو  الفئة  الرا�ع جاءت  الترتیب  عام �عدد   ٣٥أقل من    إلى  ٢٥، وفي 

و�مثلو ٤٧( العمر�ة  ٪١٣.٨٢نس�ة    ن )  الفئة  جاءت  وأخیرًا   ،٥٥) �عدد  فأكثر  و�نس�ة    م�حوثًا)  ٢٦عام 
 من عینة الدراسة.  ٪٧.٦٥

-  ) بنس�ة  الجامعي  التعل�م  ذوي  من  العینة  أفراد  غالب�ة  أن  الأول�ة  الب�انات  تُظهر  ثم  ٪٦٠.٨٨�ما   ،(
أفراد العینة من ذوي التعل�م فوق الجامعي (دراسات    )، وأخیراً جاء٪١٧.٩٤التعل�م دون الجامعي بنس�ة (

 ).٪١٧.٩٤بنس�ة (  عل�ا)
بنس�ة    - (إعلامي)  تخصصهم  العینة  أفراد  نصف  من  أكثر  أن  للم�حوثین،  الأول�ة  الب�انات  وأظهرت 
 .٪٣٢.٩٤)، ف�ما جاءت نس�ة عینة الدراسة من (غیر الإعلامیین) �مقدار  ٪٦٧.٠٦(
)  ١٢٠ن ( أ توز�ع أفراد الدراسة حسب متغیر الخبرة الوظ�ف�ة، واتضح    �ما یوضح الجدول السابق، أن  -

) من إجمالي أفراد ٪٣٥.٢٩سنوات، وذلك بنس�ة (   ١٥لأقل من    ١٠من أفراد عینة الدراسة خبراتهم من  
)، ٪٣٢.٣٥، وذلك بنس�ة (سنوات   ١٠لأقل من    ٥من  ) منهم خبراتهم  ١١٠عینة الدراسة، بینما نجد أن (

خبراتهم   من  جاءت  الثالث  الترتیب  (  اعامً   ١٥وفي  �عدد  و�مثلو ٦٣فأكثر  وفي ٪١٨.٥٣نس�ة    ن )   ،
أقل من   الرا�ع والأخیر جاءت من خبراتهم  �عدد (  ٥الترتیب  من    ٪١٣.٨٢نس�ة    ن ) و�مثلو ٤٧سنوات 

 عینة الدراسة. 
  المؤسسات التقن�ة الحكوم�ة المهتمة �التقن�ة �ما تُظهر الب�انات الأول�ة أن أفراد العینة ممن �عملون في    -

الشر�ات التقن�ة الصغیرة والمتوسطة المدرجة في السوق الموازي  )، ثم من �عملون في  ٪٤١.٧٦بنس�ة (
شر�ات التقن�ة الكبرى المدرجة في السوق  أفراد العینة ممن �عملون في    )، وأخیراً جاء٪٢٩.٤١بنس�ة (

 ).٪٢٨.٨٢بنس�ة (  الرئ�سي (قطاع التطب�قات والخدمات التقن�ة وقطاع الاتصالات)
)، ٪٤٠.٨٨موظف في الترتیب الأول بنس�ة (  ١٠٠٠  إلى  ٢٥١جاء من �عملون �منشآت حجمها من    -

ا  )، وأخیرً ٪٣١.٤٧فأقل في الترتیب الثاني بنس�ة (  اموظفً   ٢٥٠ف�ما جاءت من �عملون �منشآت حجمها  
 ). ٢٧.٦٥موظف بنس�ة ( ١٠٠٠أكثر من   جاء من �عملون �منشآت حجمها
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تم تصم�م الأداة وتوز�عها على    ، حیث الإلكترون�ةاعتمد ال�احث على أداة رئ�س�ة وهي أداة الاست�انة      

في  المؤسسات التقن�ة  ) مفردة من موظفي أقسام العلاقات العامة في  ٣٤٠عینة ط�ق�ة عشوائ�ة قوامها (
الدراسة،   موضع  فرض�اتها،  المملكة  من  والتحقق  تساؤلاتها  على  والإجا�ة  الدراسة  أهداف  لتحقیق  وذلك 

 وللحصول على الب�انات والمعلومات ذات العلاقة �موضوع الدراسة الحال�ة. 
 مقای�س الدراسة المُستخدمة:

 ) مقای�س رئ�س�ة هي: ٤استخدم ال�احث ( 
أقسام  مق�اس    -١ ضمن  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  المملكة  في  التقن�ة  المؤسسات  استخدام  واقع 

 ) ع�ارة. ١١العلاقات العامة، وتم ق�اسه من خلال (
الذ�اء -٢ تطب�قات  استخدام  تبني  في  المملكة  في  التقن�ة  المؤسسات  تواجه  التي  التحد�ات  مق�اس 

 ) ع�ارات.٨الاصطناعي ضمن أقسام العلاقات العامة، وتم ق�اسه من خلال (
الذ�اء -٣ تطب�قات  استخدام  لاعتماد  المملكة  في  التقن�ة  المؤسسات  تحتاجها  التي  المتطل�ات  مق�اس 

 ) ع�ارات.٩الاصطناعي، وتم ق�اسه من خلال (
وتم ق�اسه من خلال    مقترحات عینة الدراسة لتحسین استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي،مق�اس    -٤

 ) ع�ارات.٧(
وتم    الدراسة.�حصائي الخاصة  لإوسوف یتم عرض جم�ع ع�ارات هذه المقای�س في نتائج التحلیل ا    

ق�اس �ل مجموعة من هذه المقای�س الرئ�س�ة من خلال عدة مقای�س فرع�ة �عتمد ال�احث في جم�عها  
الخماسي، والتي من خلالها تم ق�اس هذه المتغیرات والدرجات   Likert type scaleعلى مق�اس ل�كرت  

 الممنوحة لها.


والمعرفي، والدراسات السا�قة ذات  النظري  الإطار  إلىقام ال�احث بتصم�م الاست�انة وذلك �الرجوع        
 الصلة �موضوع الدراسة ومتغیراتها.

 الصدق الظاهرى لأداة الدراسة: -أ
تم عرض الاست�انة �عد تصم�مها �ما �حقق أهداف الدراسة على عدد من المحكمین من أعضاء          

�قسم   التدر�س  في   الإعلام هیئة  الرأي  لإبداء  سعود  الملك  �جامعة  والاجتماع�ة  الإنسان�ة  العلوم  �كل�ة 
صلاح�ة أداة الدراسة، وذلك للتأكد من دقة ووضوح الأداة و�مكان�ة تحق�قها لأهداف الدراسة. وفي ضوء 

 قام ال�احث �إجراء �عض التعدیلات حتى أستقرت الأداة في صورتها النهائ�ة.  )*(   آراء المحكمین
 صدق المحتوى (الاتساق الداخلي):  -ب

الداخلي          الاتساق  معامل  مسار    إلىو�شیر  نفس  في  تسیر  وأنها  الاست�انة  ع�ارات  تجانس  مدى 
ه المحور �كل، وقد تم استخدام معامل ارت�اط بیرسون بین �ل ع�ارة والمحور الذي  �س الق�اس الذي �ق
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ا مع الدرجة الكل�ة للمحور الخاص بها، النتائج أن جم�ع ع�ارات المحاور متسقه داخل�ً  ت تنتمي إل�ه، وأثبت
 .وهو ما یثبت صدق الاتساق الداخلي لجم�ع ع�ارات �ل محور

  :Stabilityاخت�ار الث�ات -ج
الث�ات  من  النوع  هذا  من  التالي    ،للتحقق  الجدول  یوضح  حیث  �رون�اخ،  ألفا  معامل  ال�احث  اعتمد 

 معاملات الث�ات للاستب�ان الخاص �الدراسة على النحو التالي: 
 ) ۲جدول (

 معامل الثبات لأداة الدراسة  

 المحور م
عدد 

 الع�ارات 
معامل 
 الث�ات

 ٠.٨٧٧ ١١ واقع استخدام المؤسسات التقن�ة في المملكة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي ضمن أقسام العلاقات العامة  ١

٢ 
الاصطناعي ضمن التحد�ات التي تواجه المؤسسات التقن�ة في المملكة في تبني استخدام تطب�قات الذ�اء 

 أقسام العلاقات العامة. 
٠.٨٦٣ ٨ 

 ٠.٧٨٤ ٩ المتطل�ات التي تحتاجها المؤسسات التقن�ة في المملكة لاعتماد استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. ٣
 ٠.٨٦٤ ٧ مقترحات عینة الدراسة لتحسین استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي ٤

 ٠.٨٣٩ ٣٥ مالي الث�ات لجم�ع المحاورإج
 

الث�ات       معامل  ق�مة  نفسه  إلىتشیر  مع  تناقضه  وعدم  المق�اس  أعیدت    ،استقرار  ما  إذا  إنه  حیث 
الاست�انة على نفس العینة فإن المق�اس �عطى نفس النتائج �احتمال مساوي لق�مة المق�اس، وتشیر ق�م  
الدارسة،  المستخدم في  للاستب�ان  الث�ات  ق�م معاملات  السابق لارتفاع  الجدول  ألفا �رون�اخ في  معامل 

). بینما تراوحت ق�م معامل ث�ات  ٥١) لعدد الع�ارات (٠.٨٣٩حیث بلغ معامل الث�ات لإجمالي المحاور ( 
) �حد أعلى، وهذا یدل على أن الاست�انة تتمتع بدرجة  ٠.٩٠٨(   إلى) �حد أدني  ٠.٧٨٤المحاور من (

 عال�ة من الث�ات مما �جعل هناك إمكان�ة في الاعتماد علیها في الدراسة.  
  

الحاسب الآلي، ثم   إلى�عد الانتهاء من جمع ب�انات الدراسة، قام ال�احث بترمیز الب�انات و�دخالها      
الإحصائ�ة النتائج  واستخراج  وتحلیلها  للعلوم    ، معالجتها  الإحصائ�ة  "الحزمة  برنامج  �استخدام  وذلك 

عل�ه تم عمل مقای�س    . و�ناءً SPSS" (Statistical Package for Social Science)الاجتماع�ة "
التي   المعاملات الإحصائ�ة  التجم�ع�ة، وتطبیق  والمقای�س  التكرار�ة،  والتوز�عات  الجداول  وصف�ة تشمل 

 تلائم �ل متغیر من متغیرات الدراسة وفق الآتي: 
 .Percentوالنسب المئو�ة  Frequencyالتكرارات ال�س�طة.  -
 .Std. Deviation. والانحراف المع�اري Meanالمتوسط الحسابي  -
الأوزان النسب�ة: وذلك عن طر�ق حساب المتوسط الحسابي لمق�اس ل�كرت الثلاثي ثم ضرب النتائج ×    -

 ، ثم قسمة النتائج على الحد الأقصى لدرجات المق�اس١٠٠
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) لدراسة شدة واتجاه العلاقة الارت�اط�ة بـین متغیـر�ن Pearson Correlationمعامل ارت�اط بیرسون ( -
، ٠.٣٠٠من مستوي المسافة أو النس�ة. وقد اعتبرت العلاقة ضع�فة إذا �انت ق�مة المعامل أقل مـن 

 .٠.٦٠٠، وقو�ة إذا �انت أكثر من ٠.٦٠٠: ٠.٣٠٠ومتوسطة إذا �انت ما بین 
-  ) والمعروف Independent Samples T Testاخت�ار  مستقلتین  عینتین  متوسطي  لمقارنة   (

 ).T- Testا �اخت�ار "ت" أو (اختصارً 
-  ) واحد  اتجاه  الت�این في  تحلیل  اختصارً One Way ANOVAاخت�ار  والمعروف  أو  ANOVAا  )   ،

 اخت�ار "ف" وذلك لق�اس الفروق بین المتوسطات بین أكثر من مجموعتین. 
ال�عد�ة    - معنوي    (Post Hoc Tests)الاخت�ارات  فرق  أقل   Least Significance)�طر�قة 

Difference)   ًاختصار �اسم  والمعروف  المقارنات   (LSD)ا  و�جراء  والت�این  الفروق  لمعرفة مصدر 
 ا بینها.وجود فروق دالة إحصائ�ً  (ANOVA)الثنائ�ة بین المجموعات التي یثبت اخت�ار 

 

 مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة:
یبلغ         ال�احث على مستوى دلالة  ، لاعت�ار الفروق ذات دلالة إحصائ�ة من عدمه،  ٠.٠٥س�عتمد 
ثقة    و�ناءً  درجة  عند  الإحصائ�ة  الاخت�ارات  نتائج  قبول  سیتم  ذلك  مستوى    ٪٩٥على  عند  أي  فأكثر، 

 فأقل. ٠.٠٥معنو�ة  
 



 )۳جدول (                                                        
 أھمیة استخدام عینة الدراسة الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة بشكل عام 

 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي % ك الأهم�ةدرجة  
 ٣٦.١٨ ١٢٣ امهم جدً 

١.٠٥٧٨٤ ٣.٩١١٨ 

 ٣٣.٢٤ ١١٣ مهم 
 ١٧.٣٥ ٥٩ حد ما  إلىمهم 

 ١٢.٠٦ ٤١ غیر مهم
 ١.١٧ ٤ اطلاقً إغیر مهم 

 ١٠٠.٠٠ ٣٤٠ المجموع

 ما یلي: إلىتشیر ب�انات الجدول السابق 
مهم (استخدام الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة  من عینة الدراسة أن    ٪٣٦.١٨أفادت نس�ة    -

( جدًا أنه  الدراسة  عینة  ترى  الثاني  الترتیب  وفي  الأول،  الترتیب  وفي  بنس�ة  مهم)،  وفي ٪٣٣.٢٤)   ،
ما  إلىمهم  الترتیب الثالث ترى عینة الدراسة أنه ( ، وفي الترتیب الرا�ع ترى عینة  ٪١٧.٣٥) بنس�ة  حد 

) اطلاقً إغیر مهم  الدراسة أنه (، وفي الترتیب الخامس ترى عینة  ٪١٢.٠٦) بنس�ة  غیر مهمالدراسة أنه (
المرتفعة لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في أقسام   الأهم�ةعلى وتدل هذه النت�جة    .٪١.١٧بنس�ة 



                                                   www.epra.org.eg                     www.jprr.epra.org.eg      سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الخامس العدد  ٣٣٧ 

استخدام الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة �عد خطوة مهمة نحو تحسین    العلاقات العامة، حیث أن
تحلیل �م�ات   فهو �ساعد على  التواصل،  استرات�ج�ات  و�ناء  الجمهور  التعامل مع  والفعال�ة في  الكفاءة 

و�تم    ضخمة من الب�انات في وقت قصیر و�طر�قة دق�قة، مما �مكّن من فهم توجهات الجمهور وسلو�هم،
تحلیلات دق�قة لسلو�هم على    إلىتقد�م محتوى مخصص لكل فئة من الجمهور استنادًا    أ�ضًامن خلاله  

ممارسي   تدعم  قو�ة  أداة  الاصطناعي  الذ�اء  أص�ح  لذلك  التجار�ة،  العلامة  مع  وتفاعلهم  الإنترنت 
الرقمي، من خلال تحسین التواصل    الإعلامالعلاقات العامة في التعامل مع التحد�ات المتزایدة في عالم  

الذ�اء  �سهم  وفعال�ة،  دقة  أكثر  تفاعل�ة  استرات�ج�ات  وتطو�ر  الكفاءة،  مستوى  رفع  الجمهور،  مع 
 الاصطناعي في تعز�ز دور العلاقات العامة وتحقیق أهدافها �شكل أفضل.

دراسة       مع  النت�جة  هذه  حیث جاء الاتجاه العام للم�حوثین حول تأثیرات    ،)م٢٠٢٢صابر (وتتفق 
 ا على تأثیراتها الإ�جاب�ة. الذ�اء الاصطناعي على ممارسة العلاقات العامة داخل البنوك مؤ�دً 

 ) ٤جدول (
 درجة استخدام أقسام العلاقات العامة في المؤسسات التقنیة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي في مجال عملھا 

 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي % ك  درجة الاستخدام
 ١٧.٣٥ ٥٩ جدًابدرجة �بیرة 

١.٠٧٣٧٠ ٣.٤٧٦٥ 

 ٣٦.١٨ ١٢٣ بدرجة �بیرة 
 ٢٧.٦٥ ٩٤ بدرجة متوسطة
 ١٤.٤١ ٤٩ بدرجة ضع�فة
 ٤.٤١ ١٥ جدًا بدرجة ضع�فة 
 ١٠٠.٠٠ ٣٤٠ المجموع

 ما یلي: إلىتشیر ب�انات الجدول السابق 
لاستخدام عینة الدراسة �أقسام العلاقات العامة في المؤسسات التقن�ة لتطب�قات الذ�اء  جاء الاتجاه العام  -

)، حیث اختلفت درجة ٣.٤٧٦٥بدرجة �بیرة بوجه عام �متوسط حسابي (  الاصطناعي في مجال عملها
�بیرة)(  أستخدمها  :فجاء  الاستخدام، لدى    بدرجة  المقدمة  في   ٪٣٦.١٨في  و�لیها  الدراسة،  عینة  من 

متوسطة(  أستخدمها  :الترتیب الثاني جاء من عینة الدراسة، وفى الترتیب الثالث ٪٢٧.٦٥) لدى  بدرجة 
�بیرة جدً (  أستخدمها  :جاء   أستخدمها   :من عینة الدراسة، وفى الترتیب الرا�ع جاء٪١٧.٣٥) لدى  ابدرجة 

�بیرة جدً ( بدرجة  (  أستخدمها  :في الترتیب الخامس جاءا  من عینة الدراسة، وأخیرً ٪١٧.٣٥) لدى  ابدرجة 
جدً  لدى  اضع�فة  الدراسة،    ٪٤.٤١)  عینة  یرجع  من  ذلك  الذ�اء ا  أن  إلىولعل  تطب�قات  ستخدام 

الاصطناعي في أقسام العلاقات العامة في المؤسسات التقن�ة �عزز من �فاءة الأداء و�ز�د من القدرة على  
الجمهور  مع  مستدامة  علاقات  لبناء  أكبر  فرصًا  یت�ح  مما  المتطورة،  الإعلام�ة  التحد�ات  مع  التعامل 

في تقد�م أفكار جدیدة واسترات�ج�ات مبتكرة   أ�ضًاوتحقیق أهداف المؤسسة الإعلام�ة والتسو�ق�ة، و�سهم  
فئات   إلىتعتمد على الب�انات والتحلیلات المتقدمة، لذلك �ساعد الذ�اء الاصطناعي في تقس�م الجمهور  

 مختلفة بناءً على سلو�هم الرقمي وتفضیلاتهم، مما �سمح بتوج�ه الرسائل الإعلام�ة �شكل أكثر دقة.
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 " السعودیة: دراسة مسحیةتطبیقات الذكاء الاصطناعي وتطویر أسالیب العمل في أقسام العلاقات العامة بالمؤسسات التقنیة  : "محمد الداود ٣٣٨ 

    ) عمر  و�ن  والدناني  درار  دراسة  مع  النت�جة  هذه  أن هناك    إلىوالتي توصلت    )م٢٠٢٣وتتفق 
إمكان�ة لاستخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة �المنظمات في الدول العر��ة في  

 أوجه عدیدة ترت�ط �الوظائف الأساس�ة للعلاقات العامة إذا مورست �أسالیب علم�ة في المنظمات. 
من قبل    ا متوسطً  اوالتي أثبت أن هناك اعتمادً  )م٢٠٢٢الأسدودي ( وتختلف هذه النت�جة مع دراسة    

 .المؤسسات على التقن�ات الحدیثة لتطب�قات وأدوات الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة
    ) حرب  دراسة  مع  النت�جة  هذه  تختلف  استخدام  )م٢٠٢٢�ما  مدى  أن  الدراسة  أوضحت  ، حیث 

بنس�ة   الـذ�اء الاصطناعي جاء �شكل ضع�ف  بنس�ة  ٪٥٨.١تقن�ات  ، �شكل  ٪٢٣.٣، و�شكل متوسط 
 . ٪١٨.٦كبیر بنس�ة 

 ) ٥جدول (
 تطبیقات الذكاء الاصطناعي التي تستخدمھا المؤسسات التقنیة في مجال العمل 

 % ك  تطب�قات الذ�اء الاصطناعي
 ٣٣.٥٣ ١١٤ تخص�ص المحتوى 

 ٢٩.١٢ ٩٩ تحلیل المشاعر 
 ٢٧.٩٤ ٩٥ الترجمة

 ٢٦.١٨ ٨٩ التحر�ر والكتا�ة
 ٢٥.٨٨ ٨٨ التصم�م
 ٢١.٤٧ ٧٣ الفیدیو

 ١٩.٤١ ٦٦ الدردشة 
 ١٢.٩٤ ٤٤ التقار�ر

 ٣٤٠ن=)*(

ا من تطب�قات الذ�اء الاصطناعي التي تستخدمها المؤسسات التقن�ة  �ستعرض الجدول السابق عددً     
 )، وجاءت �ما یلي:٣٤٠في مجال العمل وال�الغ عددهم (

المحتوى تطبیق (  :جاء      في الترتیب الأول لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي التي تستخدمها  )  تخص�ص 
بنس�ة   العامة  العلاقات  التقن�ة في مجال عمل  ال�احث،  ٪٣٣.٥٣المؤسسات  مجيء تخص�ص    و�فسر 

التطب�قات الحیو�ة التي تعتمد علیها   المحتوى �استخدام الذ�اء الاصطناعي في المقدمة لأنه �عتبر من 
لاحت�اجاتهم،   وملاءمة  شخص�ة  أكثر  تجر�ة  وتقد�م  الجمهور  مع  التواصل  لتحسین  التقن�ة  المؤسسات 
السابق   المحتوى  المستخدمین، واهتماماتهم، وتفاعلهم مع  تحلیل سلوك  �عتمد على  فالذ�اء الاصطناعي 

یتم تصم�م المحتوى المُخصص خص�صًا لكل فئة، مما یز�د من  من خلاله  لتقد�م توص�ات شخص�ة، و 
احتمال�ة تفاعلهم مع الرسائل الإعلام�ة عندما �شعر المستخدم �أن المحتوى المقدم مخصص له و�عكس  

المشاعراهتماماته الشخص�ة، فیزداد ارت�اطه �المؤسسة و�ص�ح أكثر ولاءً لها، ثم جاء تطبیق ( ) تحلیل 
، و�لیها  ٪٢٧.٩٤) بنس�ة  الترجمة، وفي الترتیب الثالث جاء تطبیق (٪٢٩.١٢في الترتیب الثاني بنس�ة  

) الرا�ع  الترتیب  والكتا�ةفي  بنس�ة  التحر�ر  (ا٪ ٢٦.١٨)  تطبیق  جاء  الخامس  الترتیب  وفي  )  لتصم�م، 
الترتیب السادس بنس�ة  الفیدیو، وجاء تطبیق (٪٢٥.٨٨بنس�ة   )  لدردشة، وجاء تطبیق(ا٪٢١.٤٧) في 

 
 أتاح الباحث إمكانیة اختیار أكثر من بدیل. * 
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 ، ٪١٢.٩٤) بنس�ة  التقار�را في الترتیب الثامن جاء تطبیق (وأخیرً   ،٪١٩.٤١في الترتیب السا�ع بنس�ة  
 أن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي تُعد أداة قو�ة تمكن المؤسسات التقن�ة من تحسین الكفاءة  وهذا �ظهر

�الإضافة   مخصصة،  تجر�ة  وتقد�م  العملاء،  مع  التواصل  وتعز�ز  في    إلى والإنتاج�ة،  الابتكار  تعز�ز 
الفعلي لاكتشاف أزمات محتملة  الوقت  الب�انات في  تحلیل  المؤسسات من  وتُمكّن  المنتجات والخدمات، 
في بیئة العمل أو السوق والتفاعل معها �طرق سر�عة، حیث �ساعد التحلیل المستمر في تحدید القضا�ا  

تساعد أدوات الذ�اء الاصطناعي مثل التعلم الآلي والتحلیل التنبؤي    وأ�ضًاقبل أن تص�ح أزمات �بیرة،  
المؤسسات التقن�ة في تطو�ر منتجات جدیدة تعتمد على توقعات واحت�اجات السوق، مما �عزز الابتكار  

 و�ساعد في المحافظة على التفوق التنافسي. 
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 ) ٦جدول (
 واقع استخدام المؤسسات التقنیة في المملكة لتطبیقات الذكاء الاصطناعي ضمن أقسام العلاقات العامة 

 
 

 العبارات 

 درجة الاستخدام 
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 بدرجة ضعیفة جدًا  بدرجة ضعیفة  بدرجة متوسطة  بدرجة كبیرة  بدرجة كبیرة جدًا  الاتجاه  الوزن النسبي  المعیاري 

 % ك % ك % ك % ك % ك

استخدام تطبیقات الذكاء  
الاصطناعي یتناسب مع  

 الاحتیاجات الخاصة بالقسم.
 بدرجة كبیرة ۷۹٫۷٦ ۰٫۹٤٦۹۰ ۳٫۹۸۸۲ ۱٫۱۸ ٤ ۷٫۹٤ ۲۷ ۱٤٫٤۱ ٤۹ ٤۳٫۸۲ ۱٤۹ ۳۲٫٦٥ ۱۱۱

بدأ استخدام تطبیقات الذكاء  
 بدرجة كبیرة ۷۳٫۱۲ ۰٫۹۲۹۲۷ ۳٫٦٥٥۹ ۱٫۷٦ ٦ ۸٫٥۳ ۲۹ ۳۰٫۰۰ ۱۰۲ ٤۱٫۷٦ ۱٤۲ ۱۷٫۹٤ ٦۱ الاصطناعي في وقت مناسب.

تطبیقات الذكاء الاصطناعي تلبي 
التوقعات المطلوبة في قسم  

 العلاقات العامة
 بدرجة كبیرة ٦۷٫۹٤ ۱٫۰٦۰٦۹ ۳٫۳۹۷۱ ۲٫۳٥ ۸ ۲۰٫۰۰ ٦۸ ۳۰٫۲۹ ۱۰۳ ۳۰٫۲۹ ۱۰۳ ۱۷٫۰٦ ٥۸

تعزز تطبیقات الذكاء الاصطناعي 
 بدرجة متوسطة  ٦٦٫۷٦ ۱٫۱۲۳۷٦ ۳٫۳۳۸۲ ٤٫۱۲ ۱٤ ۲۲٫۰٦ ۷٥ ۲۷٫۰٦ ۹۲ ۲۹٫٤۱ ۱۰۰ ۱۷٫۳٥ ٥۹ التفاعل مع الجمھور.

یوجد ربط بین تطبیقات الذكاء  
الاصطناعي والأنظمة الأخرى  
المستخدمة في العلاقات العامة  

 بمؤسستك.

 بدرجة متوسطة  ٦٦٫۳٥ ۱٫۰٦٦٦٥ ۳٫۳۱۷٦ ٤٫۷۱ ۱٦ ۱۸٫٥۳ ٦۳ ۳۰٫۲۹ ۱۰۳ ۳۳٫۲٤ ۱۱۳ ۱۳٫۲٤ ٤٥

أسھمت تطبیقات الذكاء  
الاصطناعي في تحسین صورة  

 المؤسسة.
 بدرجة متوسطة  ٦٦٫۱۸ ۱٫۰۷۰٦۲ ۳٫۳۰۸۸ ۳٫۲٤ ۱۱ ۲۲٫۳٥ ۷٦ ۲۹٫۱۲ ۹۹ ۳۰٫۸۸ ۱۰٥ ۱٤٫٤۱ ٤۹

یتم توفیر التدریب للموظفین على  
استخدام تطبیقات الذكاء  

الاصطناعي في قسم العلاقات  
 العامة.

 بدرجة متوسطة  ٦٥٫۹٤ ۱٫۱۱۱۷٥ ۳٫۲۹۷۱ ٥٫٥۹ ۱۹ ۲۰٫۲۹ ٦۹ ۲۷٫۰٦ ۹۲ ۳۲٫۹٤ ۱۱۲ ۱٤٫۱۲ ٤۸

الاصطناعي  تسھم تطبیقات الذكاء  
في توفیر الوقت والجھد في مھام  

 العلاقات العامة.
 بدرجة متوسطة  ٦٥٫۷۱ ۱٫۱۰۱٥۲ ۳٫۲۸٥۳ ٤٫۷۱ ۱٦ ۲۱٫۱۸ ۷۲ ۳۰٫۰۰ ۱۰۲ ۲۹٫۱۲ ۹۹ ۱٥٫۰۰ ٥۱

ساعدت تطبیقات الذكاء  
 بدرجة متوسطة  ٦٤٫۸۲ ۱٫۱٤۷۳۰ ۳٫۲٤۱۲ ۷٫۳٥ ۲٥ ۲۰٫۰۰ ٦۸ ۲۸٫۲٤ ۹٦ ۳۰٫۰۰ ۱۰۲ ۱٤٫٤۱ ٤۹ الاصطناعي في إدارة الأزمات.

ھناك دعم فني لاستخدام تطبیقات  
الذكاء الاصطناعي في قسم  

 العلاقات العامة.
 بدرجة متوسطة  ٦٤٫٤۱ ۱٫۱۳٤٦۷ ۳٫۲۲۰٦ ٥٫۸۸ ۲۰ ۲۲٫۰٦ ۷٥ ۳۲٫۰٦ ۱۰۹ ۲٤٫۱۲ ۸۲ ۱٥٫۸۸ ٥٤

قللت تطبیقات الذكاء الاصطناعي 
 بدرجة متوسطة  ٦۳٫۹٤ ۱٫۰۸۰٥۳ ۳٫۱۹۷۱ ٤٫۷۱ ۱٦ ۲۲٫۹٤ ۷۸ ۳۳٫٥۳ ۱۱٤ ۲٥٫٥۹ ۸۷ ۱۳٫۲٤ ٤٥ من الأخطاء البشریة.



 ما یلي:  إلىتشیر ب�انات الجدول السابق 
) في  الاصطناعي یتناسب مع الاحت�اجات الخاصة �القسم استخدام تطب�قات الذ�اء  ( :جاءت ع�ارة-    

المرت�ة الأولى للع�ارات التي توضح واقع استخدام عینة الدراسة لمؤسسات التقن�ة في المملكة لتطب�قات  
�بیرة"   "بدرجة  الع�ارة  لهذه  العام  الاتجاه  جاء  حیث  العامة،  العلاقات  أقسام  الاصطناعي ضمن  الذ�اء 

حسابي   الدراسة٧٩.٧٦  نسبيووزن  ٣.٩٨٨٢�متوسط  عینة  لدى  الاستخدام  درجات  واختلفت  حیث    ،، 
�بیرة  (  أستخدمهاجاء   بنس�ة  جدًابدرجة  و(٪ ٣٢.٦٥)  �بیرة،  بنس�ة  بدرجة  و( ٪٤٣.٨٢)  بدرجة  ، 

 .٪١.١٨) بنس�ة  جدًابدرجة ضع�فة و( ،٪٧.٩٤) بنس�ة  بدرجة ضع�فةو( ،٪١٤.٤١) بنس�ة متوسطة
مجيء "استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في المؤسسات تتناسب مع الاحت�اجات  و�فسر ال�احث      

�القسم �طرق مبتكرة وفعالة،  الخاصة  تلب�ة الأهداف  �كل قسم" في الصدارة لأنها تساعد على  الخاصة 
فهو �ساعد في استهداف العملاء �شكل أدق من خلال تحلیل سلو�هم وتخص�ص المحتوى المناسب لهم، 

خلاله یتم تسهیل عمل�ات التوظ�ف و�دارة المواهب وتحلیل السیر الذات�ة واخت�ار المرشحین الأكثر    منو 
وتساعد   بناءً    أ�ضًاملاءمة،  المال�ة  القرارات  واتخاذ  المال�ة  الب�انات  إدارة  الكفاءة من خلال  تحسین  في 

 على تحلیلات دق�قة وتنبؤات مستقبل�ة. 
للع�ارات   ) في المرت�ة الثان�ة بدأ استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في وقت مناسب( :جاءت ع�ارة-

الاصطناعي   الذ�اء  لتطب�قات  المملكة  في  التقن�ة  لمؤسسات  الدراسة  عینة  استخدام  واقع  توضح  التي 
حسابي   �متوسط  �بیرة"  "بدرجة  الع�ارة  لهذه  العام  الاتجاه  جاء  حیث  العامة،  العلاقات  أقسام  ضمن 

الدراسة٧٣.١٢  نسبيووزن  ٣.٦٥٥٩ عینة  لدى  الاستخدام  درجات  واختلفت  جاء    ،،    أستخدمها حیث 
 ، ٪ ٣٠) بنس�ة  بدرجة متوسطة، و(٪٤١.٧٦) بنس�ة بدرجة �بیرة، و(٪١٧.٩٤) بنس�ة  جدًابدرجة �بیرة  (

 . ٪١.٧٦) بنس�ة جدًابدرجة ضع�فة و( ،٪٨.٥٣) بنس�ة  بدرجة ضع�فةو(
ال�احث     خطوة    و�رى  �عد  مناسب  وقت  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  في  البدء  أن 

وساعد   المؤسسات،  في  التشغیل�ة  الكفاءة  وتحقیق  التنافس�ة  القدرة  تعز�ز  في  تساهم   أ�ضًا استرات�ج�ة 
ذلك  و�ت�ح  المستهلكین،  سلوك  في  والتغیرات  الجدیدة  السوق�ة  الاتجاهات  مع  التك�ف  على  المؤسسات 

�عزز من قدرتها على تقد�م  وهذا    للمؤسسات ال�قاء في المقدمة واستغلال الفرص الجدیدة قبل المنافسین،
 خدمات أو منتجات محسنة، مما �جذب المز�د من العملاء و�ز�د من حصتها السوق�ة. 

العامة(  :جاءت ع�ارة- العلاقات  قسم  في  المطلو�ة  التوقعات  تلبي  الاصطناعي  الذ�اء  ) في تطب�قات 
التقن�ة في المملكة لتطب�قات   الثالثة للع�ارات التي توضح واقع استخدام عینة الدراسة لمؤسسات  المرت�ة 
�بیرة"   "بدرجة  الع�ارة  لهذه  العام  الاتجاه  جاء  حیث  العامة،  العلاقات  أقسام  الاصطناعي ضمن  الذ�اء 

حسابي   الدراسة٦٧.٩٤  نسبيووزن  ٣.٣٩٧١�متوسط  عینة  لدى  الاستخدام  درجات  واختلفت  حیث    ،، 
�بیرة  (  أستخدمهاجاء   بنس�ة  جدًابدرجة  و(٪ ١٧.٠٦)  �بیرة،  بنس�ة  بدرجة  و( ٪٣٠.٢٩)  بدرجة  ، 

 . ٪٢.٣٥) بنس�ة جدًابدرجة ضع�فة و(  ،٪٢٠) بنس�ة  بدرجة ضع�فةو( ،٪٣٠.٢٩) بنس�ة متوسطة



 " السعودیة: دراسة مسحیةتطبیقات الذكاء الاصطناعي وتطویر أسالیب العمل في أقسام العلاقات العامة بالمؤسسات التقنیة  : "محمد الداود ٣٤٢ 

ال�احث      أن أهم�ة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تلب�ة التوقعات المطلو�ة في قسم العلاقات   یرى 
العامة تكمن في قدرتها على تعز�ز الكفاءة وتحقیق أهداف الاتصال المؤسسي �طرق مبتكرة ودق�قة، فهي  
الردود،   وأتمتة  بوتس  الشات  مثل  تقن�ات  استخدام  الجمهور من خلال  مع  التفاعل  تحسین  تساعد على 

استجا�ة سر�عة على مدار الساعة و�ساعد في تحسین تجر�ة العملاء والجمهور المستهدف،   أ�ضًاو�وفر  
الجمهور  سلوك  حول  دق�قة  رؤى  لجمع  الضخمة  الب�انات  تحلیل  التطب�قات  هذه  خلال  من  و�تم 

 وتفضیلاتهم. 
الجمهور(  :جاءت ع�ارة- مع  التفاعل  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  ) في المرت�ة الرا�عة للع�ارات  تعزز 

الاصطناعي   الذ�اء  لتطب�قات  المملكة  في  التقن�ة  لمؤسسات  الدراسة  عینة  استخدام  واقع  توضح  التي 
مرتفعً  الع�ارة  لهذه  العام  الاتجاه  جاء  حیث  العامة،  العلاقات  أقسام  �متوسط  ضمن  متوسطة  بدرجة  ا 

الدراسة٦٦.٧٦  نسبيووزن  ٣.٣٣٨٢حسابي   عینة  لدى  الاستخدام  درجات  واختلفت  جاء   ،،  حیث 
�بیرة  (  أستخدمها �بیرة، و(٪١٧.٣٥) بنس�ة  جدًابدرجة  متوسطة ، و(٪ ٢٩.٤١) بنس�ة  بدرجة  )  بدرجة 

 .٪٤.١٢) بنس�ة جدًابدرجة ضع�فة و( ،٪٢٢.٠٦) بنس�ة بدرجة ضع�فةو( ،٪٢٧.٠٦بنس�ة 
أهم�ة تعز�ز تطب�قات الذ�اء الاصطناعي للتفاعل مع الجمهور، فهي تتمثل في    إلىولعل ذلك یرجع      

الرد  وأنظمة  بوتس  الشات  مثل  فتطب�قات  وسر�عة،  فعالة  مخصصة،  تواصل  تجر�ة  تقد�م  على  قدرتها 
تمكن المؤسسة من الرد السر�ع على استفسارات و   الآلي تت�ح التواصل مع الجمهور على مدار الساعة،

التفاعل، من  و�ز�د  رضاهم  من  �عزز  مما  الفوري،  الدعم  وتقد�م  أدوات  الجمهور  تسهل  الذ�اء    لذلك 
أو   الاستطلاعات  في  الردود  تحلیل  مثل  ودقة،  �سرعة  وتحلیلها  الجمهور  الاصطناعي جمع ملاحظات 

 تعل�قات وسائل التواصل الاجتماعي. 
یوجد ر�ط بین تطب�قات الذ�اء الاصطناعي والأنظمة الأخرى المستخدمة في العلاقات العامة  ( :جاءت -

في المرت�ة الخامسة للع�ارات التي توضح واقع استخدام عینة الدراسة لمؤسسات التقن�ة في  �مؤسستك)  
المملكة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي ضمن أقسام العلاقات العامة، حیث جاء الاتجاه العام لهذه الع�ارة  

، واختلفت درجات الاستخدام لدى  ٦٦.٣٥  نسبيووزن  ٣.٣١٧٦بدرجة متوسطة �متوسط حسابي    مرتفعًا
الدراسة جاء  ،عینة  �بیرة  (  أستخدمها  : حیث  بنس�ة  جدًابدرجة  و(٪١٣.٢٤)  �بیرة،  بنس�ة  بدرجة   (

بدرجة ضع�فة  و( ،٪١٨.٥٣) بنس�ة بدرجة ضع�فةو ( ،٪٣٠.٢٩) بنس�ة  بدرجة متوسطة، و(٪٣٣.٢٤
 .٪٤.٧١) بنس�ة  جدًا
المؤسسة)  (  :جاءت - صورة  تحسین  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  السادسة أسهمت  المرت�ة  في 

الذ�اء  لتطب�قات  المملكة  في  التقن�ة  لمؤسسات  الدراسة  عینة  استخدام  واقع  توضح  التي  للع�ارات 
بدرجة متوسطة    مرتفعًاالاصطناعي ضمن أقسام العلاقات العامة، حیث جاء الاتجاه العام لهذه الع�ارة  

حسابي   الدراسة٦٦.١٨  نسبيووزن  ٣.٣٠٨٨�متوسط  عینة  لدى  الاستخدام  درجات  واختلفت  حیث    ،، 
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�بیرة  (  أستخدمهاجاء   بنس�ة  جدًابدرجة  و(٪ ١٤.٤١)  �بیرة،  بنس�ة  بدرجة  و( ٪٣٠.٨٨)  بدرجة  ، 
 .٪٣.٢٤) بنس�ة  جدًابدرجة ضع�فة  و(  ،٪٢٢.٣٥) بنس�ة  بدرجة ضع�فةو( ،٪٢٩.١٢) بنس�ة متوسطة

یتم توفیر التدر�ب للموظفین على استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في قسم العلاقات (  :جاءت -
في  العامة)   التقن�ة  لمؤسسات  الدراسة  عینة  استخدام  واقع  توضح  التي  للع�ارات  السا�عة  المرت�ة  في 

المملكة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي ضمن أقسام العلاقات العامة، حیث جاء الاتجاه العام لهذه الع�ارة  
، واختلفت درجات الاستخدام لدى  ٦٥.٩٤  نسبيووزن  ٣.٢٩٧١بدرجة متوسطة �متوسط حسابي    مرتفعًا

الدراسة جاء    ،عینة  �بیرة  (  أستخدمهاحیث  بنس�ة  جدًابدرجة  و( ٪١٤.١٢)  �بیرة،  بنس�ة  بدرجة   (
بدرجة ضع�فة  و( ،٪٢٠.٢٩) بنس�ة بدرجة ضع�فةو ( ،٪٢٧.٠٦) بنس�ة  بدرجة متوسطة، و(٪٣٢.٩٤

 .٪٥.٥٩) بنس�ة  جدًا
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 ) ۷جدول (
 التحدیات التي تواجھھا المؤسسات في تبني استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي ضمن أقسام العلاقات العامة

  التحد�ت
  الدرجة

 بدرجة ضعيفة جدًا بدرجة ضعيفة  بدرجة متوسطة  بدرجة كبيرة بدرجة كبيرة جدًا الاتجاه الوزن النسبي  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي 
 % ك % ك % ك % ك % ك

تؤثر التحد�ت المرتبطة بتطبيقات الذكاء  
الاصطناعي (مثل التعرض للهجمات  

السيبرانية) سلباً على فعالية عمل العلاقات  
 العامة في مؤسستك. 

 بدرجة كبيرة ٦٩٫٥٩ ١٫١٣٥١٩ ٣٫٤٧٩٤ ٥٫٨٨ ٢٠ ١٢٫٣٥ ٤٢ ٣١٫٤٧ ١٠٧ ٢٨٫٥٣ ٩٧ ٢١٫٧٦ ٧٤

الحوافز المادية والمعنوية كافية لدعم  
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

 العلاقات العامة
 بدرجة كبيرة ٦٩٫٣٥ ١٫٠٨٤٤١ ٣٫٤٦٧٦ ٢٫٦٥ ٩ ١٩٫٤١ ٦٦ ٢٥٫٢٩ ٨٦ ٣٣٫٨٢ ١١٥ ١٨٫٨٢ ٦٤

المهارات التقنية التي نمتلكها كافية  
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  لاستخدام 

 العلاقات العامة
 بدرجة كبيرة ٦٨٫٢٩ ٠٫٩٤٧٧٩ ٣٫٤١٤٧ ١٫١٨ ٤ ١٦٫١٨ ٥٥ ٣٥٫٥٩ ١٢١ ٣٤٫١٢ ١١٦ ١٢٫٩٤ ٤٤

التحد�ت الأخلاقية قد تؤثر على تبني 
منظمتي لاستخدام تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي في العلاقات العامة. 
 بدرجة متوسطة  ٦٧٫٤١ ١٫٠٩٦١٣ ٣٫٣٧٠٦ ٤٫٧١ ١٦ ١٧٫٣٥ ٥٩ ٣٠٫٨٨ ١٠٥ ٣٠٫٢٩ ١٠٣ ١٦٫٧٦ ٥٧

التحد�ت القانونية قد تؤثر على تبني  
منظمتي لاستخدام تطبيقات الذكاء  

 الاصطناعي في العلاقات العامة. 
 بدرجة متوسطة  ٦٧٫١٨ ١٫٠٥٣٤٧ ٣٫٣٥٨٨ ٣٫٥٣ ١٢ ١٨٫٢٤ ٦٢ ٣٢٫٠٦ ١٠٩ ٣١٫١٨ ١٠٦ ١٥٫٠٠ ٥١

الإجراءات التنظيمية داعمة لتبني 
التكنولوجيا الجديدة، في أنشطة العلاقات 

 العامة
 بدرجة متوسطة  ٦٦٫٢٩ ١٫١٩٤٠٤ ٣٫٣١٤٧ ٦٫٧٦ ٢٣ ١٩٫٧١ ٦٧ ٢٩٫١٢ ٩٩ ٢٤٫١٢ ٨٢ ٢٠٫٢٩ ٦٩

التدريب المقدم للموظفين كاف لاستخدام  
تطبيقات الذكاء الاصطناعي في العلاقات  

 العامة.
 بدرجة متوسطة  ٦٤٫٣٥ ١٫٠٨٨٨٢ ٣٫٢١٧٦ ٥٫٠٠ ١٧ ٢١٫٧٦ ٧٤ ٣٣٫٥٣ ١١٤ ٢٥٫٨٨ ٨٨ ١٣٫٨٢ ٤٧

المساندة الفنية المقدمة كافية لدعم 
استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي في  

 أنشطة العلاقات العامة
 بدرجة متوسطة  ٦٣٫٤٧ ١٫١١١٤٣ ٣٫١٧٣٥ ٥٫٢٩ ١٨ ٢٤٫٧١ ٨٤ ٣١٫١٨ ١٠٦ ٢٥٫٠٠ ٨٥ ١٣٫٨٢ ٤٧



 ما یلي:  إلىتشیر ب�انات الجدول السابق 
السیبران�ة)  (  :جاءت - للهجمات  التعرض  (مثل  الاصطناعي  الذ�اء  بتطب�قات  المرت�طة  التحد�ات  تؤثر 

مؤسستكسل�ً  في  العامة  العلاقات  عمل  فعال�ة  على  تواجهها  ا  التي  للتحد�ات  الأولى  المرت�ة  في   (
تطب�قات   استخدام  تبني  في  جاءالمؤسسات  حیث  العامة،  العلاقات  أقسام  الاصطناعي ضمن   :الذ�اء 

، واختلفت درجات  ٦٩.٥٩  نسبيووزن  ٣.٤٧٩٤الاتجاه العام لهذه الع�ارة "بدرجة �بیرة" �متوسط حسابي  
)  بدرجة �بیرة ، و( ٪٢١.٧٦) بنس�ة جدًا(بدرجة �بیرة   أستخدمها :حیث جاء ،الاستخدام لدى عینة الدراسة 

متوسطة، و(٪٢٨.٥٣بنس�ة   بنس�ة  بدرجة  ضع�فةو  ،٪٣١.٤٧)  بنس�ة  (بدرجة  بدرجة  و(  ،٪١٢.٣٥) 
 .٪ ٥.٨٨) بنس�ة  جدًاضع�فة 

النت�جة     هذه  منطق�ة  ال�احث  یؤدي    ؛و�رى  قد  سیبران�ة  لهجمات  المؤسسات  تعرض  أن   إلىحیث 
تسرب معلومات حساسة أو ب�انات العملاء، مما یؤثر سلً�ا على سمعة المؤسسة، و�مكن أن یؤدي ذلك 

فقدان الثقة وتراجع في التفاعل مع الجمهور، مما یؤثر على فعال�ة العلاقات العامة في بناء وتحسین    إلى
صورة المؤسسة، لذلك أي خرق أمني �مكن أن یتسبب في تغط�ة إعلام�ة سلب�ة تر�ز على نقاط الضعف  

تكث�ف جهوده لمواجهة التغط�ات السلب�ة، مما قد   إلىقسم العلاقات العامة  مما یدفع    في أمن المعلومات،
 یؤثر على استرات�ج�اته وموارده.

العلاقات  (  :جاءت - في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  لدعم  �اف�ة  والمعنو�ة  الماد�ة  الحوافز 
الذ�اء العامة تطب�قات  استخدام  تبني  في  المؤسسات  تواجهها  التي  للتحد�ات  الثان�ة  المرت�ة  في   (

العام لهذه الع�ارة "بدرجة �بیرة" �متوسط   الاصطناعي ضمن أقسام العلاقات العامة، حیث جاء الاتجاه 
الدراسة٦٩.٣٥  نسبيووزن  ٣.٤٦٧٦حسابي   عینة  لدى  الاستخدام  درجات  واختلفت  جاء   ،،  حیث 
�بیرة    أستخدمها �بیرة، و(٪١٨.٨٢) بنس�ة  جدًا(بدرجة  متوسطة ، و(٪ ٣٣.٨٢) بنس�ة  بدرجة  )  بدرجة 

 .٪٢.٦٥) بنس�ة جدًابدرجة ضع�فة و( ،٪١٩.٤١) بنس�ة (بدرجة ضع�فةو ،٪٢٥.٢٩بنس�ة 
ال�احث     الذ�اء   و�رى  تطب�قات  استخدام  دعم  في  حیوً�ا  دورًا  تلعب  والمعنو�ة  الماد�ة  الحوافز  أن 

الاصطناعي في العلاقات العامة، من خلال تعز�ز الابتكار، تحسین الأداء، وز�ادة التعاون والالتزام بین  
توفیر حوافز ماد�ة ومعنو�ة �شجع الموظفین على التفكیر خارج الصندوق وابتكار حلول   إنف  الموظفین،

تحسین فعال�ة الحملات الاتصال�ة وز�ادة    إلىجدیدة �استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي، مما یؤدي  
في الدعم المعنوي من خلال التقدیر والاعتراف �الجهود   أ�ضًاجودة المحتوى المقدم للجمهور، وتساعد  

المبذولة �عزز من الروح المعنو�ة للموظفین ،مما �جعل الموظفین أكثر التزامًا تجاه العمل، و�ساعد في  
 تحسین الأداء وتبني تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �شكل أسرع.

العلاقات (  :جاءت - في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  لاستخدام  �اف�ة  نمتلكها  التي  التقن�ة  المهارات 
الذ�اء  العامة تطب�قات  استخدام  تبني  في  المؤسسات  تواجهها  التي  للتحد�ات  الثالثة  المرت�ة  في   (

العام لهذه الع�ارة "بدرجة �بیرة" �متوسط   الاصطناعي ضمن أقسام العلاقات العامة، حیث جاء الاتجاه 



 " السعودیة: دراسة مسحیةتطبیقات الذكاء الاصطناعي وتطویر أسالیب العمل في أقسام العلاقات العامة بالمؤسسات التقنیة  : "محمد الداود ٣٤٦ 

الدراسة٦٨.٢٩  نسبيووزن    ٣.٤١٤٧حسابي   عینة  لدى  الاستخدام  درجات  واختلفت  جاء  ،،   : حیث 
�بیرة    أستخدمها �بیرة، و(٪١٢.٩٤) بنس�ة  جدًا(بدرجة  متوسطة ، و(٪ ٣٤.١٢) بنس�ة  بدرجة  )  بدرجة 

 .٪١.١٨) بنس�ة جدًابدرجة ضع�فة و( ،٪١٦.١٨) بنس�ة (بدرجة ضع�فةو ،٪٣٥.٥٩بنس�ة 
ال�احث     في    أن  و�رى  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  لدعم  تعتبر ضرور�ة  التقن�ة  المهارات 

في  �سهم  مما  العملاء،  تجر�ة  من  وتحسن  الابتكار،  تدعم  الكفاءة،  من  تعزز  حیث  العامة،  العلاقات 
استخدام   للمهنیین  تت�ح  الب�اني  �التحلیل  المعرفة  خلال  ومن  للمؤسسة،  الاسترات�ج�ة  الأهداف  تحقیق 

فهم أعمق لجمهورهم،    إلىالب�انات التي توفرها أدوات الذ�اء الاصطناعي �شكل استرات�جي، فیؤدي هذا  
 مما �مكنهم من تخص�ص الرسائل واسترات�ج�ات الاتصال.

التحد�ات الأخلاق�ة قد تؤثر على تبني منظمتي لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  (  :جاءت -
العامة ) في المرت�ة الرا�عة للتحد�ات التي تواجهها المؤسسات في تبني استخدام تطب�قات الذ�اء  العلاقات 

جاء حیث  العامة،  العلاقات  أقسام  ضمن  متوسطة"    :الاصطناعي  "بدرجة  الع�ارة  لهذه  العام  الاتجاه 
الدراسة٦٧.٤١  نسبيووزن    ٣.٣٧٠٦�متوسط حسابي   حیث    ،، واختلفت درجات الاستخدام لدى عینة 

�بیرة    أستخدمها  :جاء بنس�ة  جدًا(بدرجة  و(٪١٦.٧٦)  �بیرة،  بنس�ة  بدرجة   (٣٠.٢٩٪) و  بدرجة  ، 
 .٪٤.٧١) بنس�ة  جدًابدرجة ضع�فة  و(  ،٪١٧.٣٥) بنس�ة  (بدرجة ضع�فةو ،٪٣٠.٨٨) بنس�ة متوسطة

ال�احث      التعامل    و�رى  الناجح لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة یتطلب  التبني  أن 
تسعى   وأن  القضا�ا  لهذه  واع�ة  تكون  أن  المنظمات  على  ف�جب  جاد،  �شكل  الأخلاق�ة  التحد�ات  مع 
في  والعدالة  الشفاف�ة  تعز�ز  خلال  من  للتكنولوج�ا،  الأخلاقي  الاستخدام  تضمن  استرات�ج�ات  لتطو�ر 

للمنظمات أن تبني علاقات أقوى مع جمهورها وتحافظ على    أ�ضًااستخدام الذ�اء الاصطناعي، و�مكن  
تقلیل قدرة الفرق ال�شر�ة    إلىسمعتها في السوق، لأنه قد یؤدي الاعتماد المفرط على الذ�اء الاصطناعي  

روتین في استرات�ج�ات العلاقات   إلىعلى الابتكار والتفاعل الإبداعي، وهذا قد �حد من الإبداع و�ؤدي  
 العامة.

تبني  (  :جاءت - قد تؤثر على  القانون�ة  الذ�اء الاصطناعي في  التحد�ات  منظمتي لاستخدام تطب�قات 
العامة تطب�قات  العلاقات  استخدام  تبني  في  المؤسسات  تواجهها  التي  للتحد�ات  الخامسة  المرت�ة  في   (

الاتجاه العام لهذه الع�ارة بدرجة متوسطة    :الذ�اء الاصطناعي ضمن أقسام العلاقات العامة، حیث جاء
الدراسة٦٧.١٨  نسبيووزن    ٣.٣٥٨٨�متوسط حسابي   حیث    ،، واختلفت درجات الاستخدام لدى عینة 

�بیرة    أستخدمها  :جاء �بیرة، و(٪١٥) بنس�ة  جدًا(بدرجة  متوسطة ، و(٪٣١.١٨) بنس�ة  بدرجة  )  بدرجة 
 .٪٣.٥٣) بنس�ة جدًابدرجة ضع�فة و( ،٪١٨.٢٤) بنس�ة (بدرجة ضع�فةو ،٪٣٢.٠٦بنس�ة 

أن التحد�ات القانون�ة تعتبر جزءًا لا یتجزأ من عمل�ة تبني تطب�قات الذ�اء الاصطناعي   و�رى ال�احث    
التكنولوج�ا، ف�جب على المنظمات أن تكون   في العلاقات العامة، وذلك لضمان الاستخدام السل�م لهذه 
على درا�ة �القوانین المتعلقة �الخصوص�ة، الملك�ة الفكر�ة، والمسؤول�ة القانون�ة، ومن خلال العمل على  
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الذ�اء  تطب�قات  تقدمها  التي  الكبیرة  الفوائد  من  الاستفادة  للمنظمات  �مكن  القانون�ة،  المخاطر  تقلیل 
�عتبر جمع الب�انات الشخص�ة من أكبر  حیث    الاصطناعي في تحسین التواصل والتفاعل مع جمهورها،

 التحد�ات القانون�ة في استخدام الذ�اء الاصطناعي. 
العامة(  :جاءت - العلاقات  أنشطة  في  الجدیدة،  التكنولوج�ا  لتبني  داعمة  التنظ�م�ة  ) في الإجراءات 

المرت�ة السادسة للتحد�ات التي تواجهها المؤسسات في تبني استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي ضمن  
حسابي   �متوسط  متوسطة  بدرجة  الع�ارة  لهذه  العام  الاتجاه  جاء  حیث  العامة،  العلاقات  أقسام 

الدراسة٦٦.٢٩  نسبيووزن  ٣.٣١٤٧ عینة  لدى  الاستخدام  درجات  واختلفت  جاء  ،،    أستخدمها   :حیث 
�بیرة   بنس�ة  جدًا(بدرجة  و(٪٢٠.٢٩)  �بیرة،  بنس�ة  بدرجة  و(٪٢٤.١٢)  متوسطة،  بنس�ة  بدرجة   (

 .٪٦.٧٦) بنس�ة  جدًابدرجة ضع�فة و( ،٪١٩.٧١) بنس�ة (بدرجة ضع�فة و ،٪٢٩.١٢
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 ) ۸جدول (
 المتطلبات التي تحتاجھا المؤسسات التقنیة في المملكة لاعتماد استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي

  المتطل�ات

 الدرجة 

 بدرجة ضع�فة جدًا بدرجة ضع�فة  بدرجة متوسطة  بدرجة �بیرة بدرجة �بیرة جدًا  الاتجاه  الوزن النسبي الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي

 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 

الدعم الإداري �عزز من استخدام  
تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  

 قسم العلاقات العامة.
 بدرجة �بیرة  ٦٩.٥٣ ١.٠٨١٩١ ٣.٤٧٦٥ ٢.٦٥ ٩ ١٧.٦٥ ٦٠ ٢٩.٤١ ١٠٠ ٣٠.٠٠ ١٠٢ ٢٠.٢٩ ٦٩

البن�ة التحت�ة التقن�ة المتقدمة مهمة  
لاستخدام تطب�قات الذ�اء  

 الاصطناعي.
 بدرجة �بیرة  ٦٨.٩٤ ١.١٥٤٧٦ ٣.٤٤٧١ ٣.٢٤ ١١ ٢٢.٠٦ ٧٥ ٢٣.٨٢ ٨١ ٢٨.٥٣ ٩٧ ٢٢.٣٥ ٧٦

تأهیل موظفي العلاقات العامة  
�ساعد على استخدام تطب�قات  

 الاصطناعي.الذ�اء 
 بدرجة �بیرة  ٦٨.٥٩ ١.١٧٤٠٩ ٣.٤٢٩٤ ٤.٧١ ١٦ ١٩.٧١ ٦٧ ٢٦.١٨ ٨٩ ٢٦.٧٦ ٩١ ٢٢.٦٥ ٧٧

توفیر الدعم المادي �ساعد على  
استخدام تطب�قات الذ�اء  

الاصطناعي في أقسام العلاقات  
 العامة.

 بدرجة �بیرة  ٦٨.٠٦ ٠.٩٨٩٣٢ ٣.٤٠٢٩ ٠.٨٨ ٣ ١٧.٣٥ ٥٩ ٣٩.١٢ ١٣٣ ٢٥.٨٨ ٨٨ ١٦.٧٦ ٥٧

رفع المعرفة القانون�ة �قضا�ا  
الخصوص�ة وأمان الب�انات ضروري  

 لتحسین الاستخدام.
 بدرجة متوسطة ٦٧.٦٥ ١.٠٨٦٦٥ ٣.٣٨٢٤ ٣.٨٢ ١٣ ١٨.٨٢ ٦٤ ٢٩.٤١ ١٠٠ ٣١.١٨ ١٠٦ ١٦.٧٦ ٥٧

تطو�ر شراكات مع مزودي تطب�قات  
الذ�اء الاصطناعي �حسن من  

كفاءة الأدوات المستخدمة في قسم  
 العلاقات العامة.

 بدرجة متوسطة ٦٧.٥٩ ١.١٢١٠٧ ٣.٣٧٩٤ ٢.٩٤ ١٠ ٢٢.٣٥ ٧٦ ٢٨.٢٤ ٩٦ ٢٦.٧٦ ٩١ ١٩.٧١ ٦٧

التقی�مات الدور�ة تساعد على  
الاستفادة القصوى من استخدام  
 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي.

 بدرجة متوسطة ٦٧.٤٧ ١.٠٦٩٢٣ ٣.٣٧٣٥ ٢.٩٤ ١٠ ١٩.٤١ ٦٦ ٣٢.٠٦ ١٠٩ ٢٨.٥٣ ٩٧ ١٧.٠٦ ٥٨

الشفاف�ة في استخدام الب�انات شرط  
في نجاح تطب�قات الذ�اء  

 الاصطناعي.
 بدرجة متوسطة ٦٧.٠٠ ١.٠٦٨٩٤ ٣.٣٥٠٠ ٢.٩٤ ١٠ ١٩.١٢ ٦٥ ٣٥.٥٩ ١٢١ ٢٤.٧١ ٨٤ ١٧.٦٥ ٦٠

وجود فر�ق تقني مختص �الذ�اء  
الاصطناعي ضمن قسم العلاقات  
 العامة ضروري لتحسین الاستخدام.

 بدرجة متوسطة ٦٤.٦٥ ١.١٢١٨٥ ٣.٢٣٢٤ ٥.٨٨ ٢٠ ٢٠.٨٨ ٧١ ٣٢.٦٥ ١١١ ٢٥.٢٩ ٨٦ ١٥.٢٩ ٥٢



 ما یلي:  إلىتشیر ب�انات الجدول السابق 

متطلب - العلاقات (  :جاء  قسم  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  من  �عزز  الإداري  الدعم 
المملكة  العامة في  التقن�ة  المؤسسات  تحتاجها  التي  للمتطل�ات  الأولى  المرت�ة  في  استخدام  )  لاعتماد 

حسابي   �متوسط  �بیرة"  "بدرجة  المتطلب  لهذا  العام  الاتجاه  جاء  حیث  الاصطناعي،  الذ�اء  تطب�قات 
(بدرجة  حیث جاءت أهمیتها    ،لدى عینة الدراسة  الأهم�ة ، واختلفت درجات  ٦٩.٥٣  نسبيووزن  ٣.٤٧٦٥

بنس�ة  جدًاكبیرة   و(٪٢٠.٢٩)  �بیرة،  بنس�ة  بدرجة  و(٪٣٠)  متوسطة،  بنس�ة  بدرجة   (٢٩.٤١ ٪ ،  
 .٪٢.٦٥) بنس�ة  جدًابدرجة ضع�فة و( ،٪١٧.٦٥) بنس�ة  (بدرجة ضع�فةو
أن الدعم الإداري ُ�عتبر عاملاً حاسمًا في تعز�ز استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي   و�رى ال�احث     

ثقافة الابتكار، وتسهیل   في قسم العلاقات العامة، من خلال توفیر الموارد والتدر�ب المناسب، وتشج�ع 
المدى   العامة، على  العلاقات  أداء  الفرق، و�مكن للإدارة أن تسهم �شكل �بیر في تحسین  التعاون بین 

هذا   سیؤدي  حیث  في    إلىالطو�ل،  �سهم  مما  بها،  الثقة  وز�ادة  المؤسسة  مع  الجمهور  تفاعل  تحسین 
الاسترات�ج�ة، الأهداف  �عتبر    تحقیق  أمرً حیث  المالي  الإداري  الدعم  التقن�ات    اأساس�ً   ا توفیر  لاقتناء 

المیزان�ة   بدون  لأنه  العامة،  العلاقات  قسم  �حتاجها  التي  التكنولوج�ة  التحت�ة  البن�ة  وتحدیث  المتقدمة 
المخصصة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي، لن �كون القسم قادرًا على الاستثمار في الأدوات والبرمج�ات 

 المتقدمة، مما �حد من قدرة المنظمة على الاستفادة الكاملة من إمكانات الذ�اء الاصطناعي. 
متطلب - الاصطناعي(  :جاء  الذ�اء  تطب�قات  لاستخدام  مهمة  المتقدمة  التقن�ة  التحت�ة  في البن�ة   (

التقن�ة في المملكة لاعتماد استخدام تطب�قات الذ�اء  الثان�ة للمتطل�ات التي تحتاجها المؤسسات  المرت�ة 
  نسبي ووزن    ٣.٤٤٧١الاتجاه العام لهذه الع�ارة "بدرجة �بیرة" �متوسط حسابي   :الاصطناعي، حیث جاء

�بیرة  أهمیتها    :حیث جاءت   ،لدى عینة الدراسة  الأهم�ة، واختلفت درجات  ٦٨.٩٤ ) بنس�ة  جدًا(بدرجة 
�بیرة، و( ٪٢٢.٣٥ متوسطة، و(٪٢٨.٥٣) بنس�ة  بدرجة  ضع�فةو  ،٪٢٣.٨٢) بنس�ة  بدرجة  )  (بدرجة 
 .٪ ٣.٢٤) بنس�ة  جدًابدرجة ضع�فة و( ،٪٢٢.٠٦بنس�ة 

ال�احث     الذ�اء   و�رى  تطب�قات  نجاح  في  جوهرً�ا  دورًا  تلعب  المتقدمة  التقن�ة  التحت�ة  البن�ة  أن 
الحوس�ة   أنظمة  مثل  المتقدمة  التقن�ة  الحلول  في  الاستثمار  خلال  من  مؤسسة،  أي  في  الاصطناعي 
فعال�ة   تحسین  للمؤسسات  �مكن  القوي،  السیبراني  والأمن  السر�عة،  الش�كات  الآمن،  التخز�ن  السحاب�ة، 
و�دارة  التسو�ق،  العامة،  العلاقات  مثل  مجالات  في  أفضل  أداء  وتقد�م  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات 
الب�انات، لذلك، �عد بناء بن�ة تحت�ة تقن�ة مرنة وآمنة ضرورة أساس�ة لضمان استدامة النجاح الرقمي في 

 العصر الحدیث.
الذ�اء الاصطناعيجاء متطلب (- العامة �ساعد على استخدام تطب�قات  العلاقات  ) في  تأهیل موظفي 

التقن�ة في المملكة لاعتماد استخدام تطب�قات الذ�اء  الثالثة للمتطل�ات التي تحتاجها المؤسسات  المرت�ة 
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العام لهذه الع�ارة "بدرجة �بیرة" �متوسط حسابي     نسبي ووزن  ٣.٤٢٩٤الاصطناعي، حیث جاء الاتجاه 
درجات  ٦٨.٥٩ واختلفت  أهمیتها    الأهم�ة،  جاءت  حیث  الدراسة  عینة  �بیرة  لدى  بنس�ة  جدًا(بدرجة   (
�بیرة، و( ٪٢٢.٦٥ متوسطة، و(٪٢٦.٧٦) بنس�ة  بدرجة  ضع�فةو  ،٪٢٦.١٨) بنس�ة  بدرجة  )  (بدرجة 
 . ٪ ٤.٧١) بنس�ة  جدًابدرجة ضع�فة و( ،٪١٩.٧١بنس�ة 

ال�احث     في   و�رى  النجاح  لتحقیق  الرئ�س�ة  العوامل  أحد  �عد  العامة  العلاقات  موظفي  تأهیل  أن 
التقن�ة،   المهارات  وتطو�ر  المستمر  التدر�ب  توفیر  خلال  ومن  الاصطناعي،  الذ�اء  تطب�قات  استخدام 
�مكن للموظفین الاستفادة الكاملة من الإمكانات التي تقدمها هذه التقن�ات لتعز�ز الأداء المهني وتحسین  
تفاعل المؤسسة مع جمهورها، ومن خلال استثمار الموارد في تأهیل الكوادر، �مكن للمؤسسات أن تبني  

 فرق عمل متطورة قادرة على مواك�ة التطورات التقن�ة وضمان تحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة. 
أقسام  (  :جاء متطلب - في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  على  �ساعد  المادي  الدعم  توفیر 

العامة الرا�عة  العلاقات  المرت�ة  في  لاعتماد  )  المملكة  في  التقن�ة  المؤسسات  تحتاجها  التي  للمتطل�ات 
جاء حیث  الاصطناعي،  الذ�اء  تطب�قات  �متوسط    :استخدام  �بیرة"  "بدرجة  الع�ارة  لهذه  العام  الاتجاه 

درجات  ٦٨.٠٦  نسبيووزن  ٣.٤٠٢٩حسابي   واختلفت  الدراسة  الأهم�ة،  عینة  جاءت   ،لدى   :حیث 
) بنس�ة  بدرجة متوسطة ، و( ٪ ٢٥.٨٨) بنس�ة بدرجة �بیرة، و(٪١٦.٧٦) بنس�ة  جدًا(بدرجة �بیرة  أهمیتها 
 . ٪٠.٨٨) بنس�ة  جدًابدرجة ضع�فة و( ،٪١٧.٣٥) بنس�ة (بدرجة ضع�فة و ،٪٣٩.١٢

ال�احث     في ظل التقدم السر�ع لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي، أص�حت أقسام العلاقات العامة    هأن  و�رى 
ملحة   حاجة  فإن    إلىفي  ذلك،  ومع  الجمهور،  مع  التواصل  وتعز�ز  الأداء  لتحسین  التقن�ات  هذه  تبني 

تحتاج   الاصطناعي  الذ�اء  أو    إلىتطب�قات  المتطورة،  الأدوات  في شراء  �بیرة، سواء  ماد�ة  استثمارات 
التدر�ب، أو تطو�ر البن�ة التحت�ة التقن�ة، ولهذا السبب، �عتبر توفیر الدعم المادي عنصرًا أساسً�ا لضمان  
هذه   تمكین  في  �ساعد  الجید  والتمو�ل  العامة،  العلاقات  أقسام  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  نجاح 

 الأقسام من الاستفادة القصوى من تلك التقن�ات وتحقیق أفضل النتائج. 
) رفع المعرفة القانون�ة �قضا�ا الخصوص�ة وأمان الب�انات ضروري لتحسین الاستخدام ( :جاء متطلب -

تطب�قات   استخدام  المملكة لاعتماد  التقن�ة في  المؤسسات  تحتاجها  التي  للمتطل�ات  الخامسة  المرت�ة  في 
حسابي   �متوسط  متوسطة"  "بدرجة  الع�ارة  لهذه  العام  الاتجاه  جاء  حیث  الاصطناعي،  الذ�اء 

درجات  ٦٧.٦٥  نسبيووزن  ٣.٣٨٢٤ واختلفت  الدراسة  الأهم�ة،  عینة  جاءت   ،لدى  أهمیتها    :حیث 
�بیرة   بنس�ة  جدًا(بدرجة  و(٪١٦.٧٦)  �بیرة،  بنس�ة  بدرجة  و(٪٣١.١٨)  متوسطة،  بنس�ة  بدرجة   (

 . ٪٣.٨٢) بنس�ة  جدًابدرجة ضع�فة و( ،٪١٨.٨٢) بنس�ة (بدرجة ضع�فة و ،٪٢٩.٤١
تطو�ر شراكات مع مزودي تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �حسن من �فاءة الأدوات ( :جاء متطلب -

العامة العلاقات  قسم  في  المؤسسات المستخدمة  تحتاجها  التي  للمتطل�ات  السادسة  المرت�ة  في   (
لهذه  العام  الاتجاه  جاء  حیث  الاصطناعي،  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  لاعتماد  المملكة  في  التقن�ة 
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حسابي   �متوسط  متوسطة  بدرجة  درجات  ٦٧.٥٩  نسبيووزن    ٣.٣٧٩٤الع�ارة  واختلفت    الأهم�ة ، 
) بنس�ة  بدرجة �بیرة ، و(٪١٩.٧١) بنس�ة  جدًا(بدرجة �بیرة  أهمیتها  :حیث جاءت  ،لدى عینة الدراسة

و(٪٢٦.٧٦ متوسطة،  بنس�ة  بدرجة  ضع�فةو  ،٪٢٨.٢٤)  بنس�ة  (بدرجة  بدرجة  و(  ،٪٢٢.٣٥) 
 .٪ ٢.٩٤) بنس�ة  جدًاضع�فة 

 ) ۹جدول (
 العلاقات العامة بالمؤسسات التقنیةدرجة ثقة عینة الدراسة بتطبیقات الذكاء الاصطناعي في تطویر أسالیب العمل في أقسام 

 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي % ك درجة الثقة 
 ١٤.١٢ ٤٨ أثق بدرجة �بیرة جدًا

٠.٩٢٩١٢ ٣.٥٣٢٤ 

 ٣٩.٤١ ١٣٤ أثق بدرجة �بیرة 
 ٣٤.١٢ ١١٦ أثق إلى حد ما

 ١٠.٢٩ ٣٥ لا أثق
 ٢.٠٦ ٧ لا أثق مطلقًا 

 ١٠٠.٠٠ ٣٤٠ المجموع
 

 ما یلي: إلىتشیر ب�انات الجدول السابق 

بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر أسـالیب العمـل فـي أقسـام  جاء الاتجاه العام لثقة عینة الدراسة -
)، حیــث جــاءت ٣.٥٣٢٤العلاقــات العامــة �المؤسســات التقن�ــة بدرجــة �بیــرة بوجــه عــام �متوســط حســابي (

حـد  إلى(یثقون فیها ، و�لیها نس�ة من ٪٣٩.٤١) في المقدمة �مقدار یثقون فیها بدرجة �بیرةنس�ة من (
) �مقــدار جــدًایثقــون فیهــا بدرجــة �بیــرة ، ثــم جــاءت نســ�ة مــن (٪٣٤.١٢) فــي الترتیــب الثــاني �مقــدار مــا

) فــــي تطــــو�ر أســــالیب العمــــل فــــي أقســــام العلاقــــات العامــــة مــــن لا یثــــق، ف�مــــا جــــاءت نســــ�ة (٪١٤.١٢
 .٪٢.٠٦) �مقدار الا یثق فیها مطلقً ، ومن (٪١٠.٢٩�المؤسسات التقن�ة �مقدار 

ثقة عینة الدراسة بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي عنصر  أن  إلىولعل بروز هذه الثقة المرتفعة یرجع      
في تحسین أسالیب العمل في أقسام العلاقات العامة �المؤسسات التقن�ة، والثقة تساهم في تعز�ز    حاسم

الاستعداد لتبني التقن�ات الجدیدة، تحسین �فاءة العمل، وز�ادة التفاعل مع الجمهور، �ما أنها تقلل من  
على   �جب  الثقة،  هذه  ولتحقیق  المستمر،  الابتكار  أمام  ال�اب  وتفتح  �التغییر  المرت�طة  المخاوف 

تعز�ز الفهم �أن الذ�اء الاصطناعي    إلىالمؤسسات توفیر التدر�ب والدعم المستمر للموظفین، �الإضافة  
 .�عزز الأدوار الوظ�ف�ة ولا �ستبدلها

والتي �شفت عن ارتفاع مستوى المصداق�ة والثقة   ) م٢٠٢٢وتتفق هذه النت�جة مع دراسة الصادق (    
 والرضا عن الخدمات التي تقدمها تطب�قات الذ�اء الاصطناعي الصح�ة. 
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 ) ۱۰جدول (
 مقترحات عینة الدراسة لتحسین استخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي

 المقترحات 
  درجة الأهم�ة

 اطلاقً إغیر مهم  غیر مهم  مهم إلى حد ما مهم  مهم جدًا الاتجاه  الوزن النسبي الانحراف المع�اري  الحسابيالمتوسط 
 %  ك  %  ك  %  ك  %  ك  %  ك 

تحدید وض�ط صلاح�ات قسم  
العلاقات العامة وقسم التكنولوج�ا  
والمعلومات داخل المؤسسة من  

أجل ضمان حسن استخدام  
 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي.

 بدرجة �بیرة  ٧١.٧٦ ١.١٧٠٣٧ ٣.٥٨٨٢ ٥.٠٠ ١٧ ١٣.٢٣ ٤٥ ٢٧.٦٥ ٩٤ ٢٦.١٨ ٨٩ ٢٧.٩٤ ٩٥

دعم الإدارة العل�ا ضروري لتعز�ز  
استخدام تطب�قات الذ�اء  

الاصطناعي في قسم العلاقات  
 العامة.

 بدرجة �بیرة  ٧٠.٤٧ ١.١٦٥٩٠ ٣.٥٢٣٥ ٥.٥٩ ١٩ ١٤.٤١ ٤٩ ٢٦.١٨ ٨٩ ٢٩.٧١ ١٠١ ٢٤.١٢ ٨٢

إجراء تقی�م دوري لأداء تطب�قات  
الاصطناعي وأثرها على  الذ�اء 

العلاقات العامة �ساهم في تحسین  
 الاسترات�ج�ات المستقبل�ة.

 بدرجة �بیرة  ٧٠.٣٥ ١.٠٢٠٢٩ ٣.٥١٧٦ ١.٧٦ ٦ ١٥.٥٩ ٥٣ ٣٠.٢٩ ١٠٣ ٣٣.٨٢ ١١٥ ١٨.٥٣ ٦٣

تقد�م حوافز للموظفین لتبني  
واستخدام تطب�قات الذ�اء  

الاصطناعي شرط مهم لتحسین  
 العمل�ات �قسم العلاقات العامة.

 بدرجة �بیرة  ٧٠.٢٤ ١.٠٢٣٢٦ ٣.٥١١٨ ٢.٠٦ ٧ ١٥.٠٠ ٥١ ٣١.١٨ ١٠٦ ٣٣.٢٤ ١١٣ ١٨.٥٣ ٦٣

تحسین الوعي �أخلاق�ات الذ�اء  
الاصطناعي شرط في نجاح  
استخدامه في قسم العلاقات  

 العامة.

 بدرجة �بیرة  ٦٩.١٨ ١.٠٦٧٦٦ ٣.٤٥٨٨ ٢.٣٥ ٨ ١٧.٠٦ ٥٨ ٣٣.٢٤ ١١٣ ٢٧.٠٦ ٩٢ ٢٠.٢٩ ٦٩

تكث�ف برامج التدر�ب للموظفین  
على استخدام تطب�قات الذ�اء  

الاصطناعي �فعال�ة لز�ادة �فاءة  
 قسم العلاقات العامة.

 بدرجة �بیرة  ٦٨.١٨ ١.١٥٢٣٧ ٣.٤٠٨٨ ٢.٦٥ ٩ ٢٤.٤١ ٨٣ ٢٤.١٢ ٨٢ ٢٧.٠٦ ٩٢ ٢١.٧٦ ٧٤

تبني معاییر أمان وخصوص�ة یز�د  
الثقة في استخدام الذ�اء  

الاصطناعي �قسم العلاقات  
 العامة.

 بدرجة متوسطة ٦٦.٧٦ ١.٠٨٦٣٩ ٣.٣٣٨٢ ٣.٨٢ ١٣ ١٩.٤١ ٦٦ ٣٢.٦٥ ١١١ ٢٧.٣٥ ٩٣ ١٦.٧٦ ٥٧



 ما یلي:  إلىتشیر ب�انات الجدول السابق 
(  :جاء- داخل مقترح  والمعلومات  التكنولوج�ا  وقسم  العامة  العلاقات  قسم  صلاح�ات  وض�ط  تحدید 

الاصطناعي الذ�اء  تطب�قات  استخدام  أجل ضمان حسن  من  ) في المرت�ة الأولى لمقترحات  المؤسسة 
الاتجاه العام لهذه الع�ارة "بدرجة    :عینة الدراسة لتحسین استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي، حیث جاء

لدى عینة الدراسة، حیث   الأهم�ة، واختلفت درجة  ٧١.٧٦  نسبيووزن  ٣.٥٨٨٢كبیرة" �متوسط حسابي  
، وترى عینة الدراسة  ٪ ٢٦.١٨) بنس�ة مهم، وترى عینة الدراسة أنه (٢٧.٩٤) بنس�ة مهم جدًاأنه (  :جاء
، وترى عینة  ٪١٣.٢٣) بنس�ة  غیر مهم، وترى عینة الدراسة أنه (٪٢٧.٦٥) بنس�ة حد ما  إلىمهم  أنه (

 .٪٥) بنس�ة إطلاقًاغیر مهم الدراسة أنه (
فمع تزاید استخدام الذ�اء الاصطناعي في المؤسسات، �ص�ح من  و�رى ال�احث منطق�ة هذه النت�جة      

وقسم   العامة  العلاقات  قسم  س�ما  ولا  المختلفة،  الأقسام  بین  الصلاح�ات  وتوز�ع  تنظ�م  الضروري 
التكنولوج�ا والمعلومات، ولضمان حسن استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �فعال�ة و�فاءة، �جب أن 
تتعاون هذه الأقسام �شكل وثیق مع وضوح في تحدید صلاح�اتها، حیث �ساعد هذا التنظ�م في تجنب  
في   الاصطناعي  الذ�اء  لتبني  الجماعي  العمل  فعال�ة  من  و�عزز  الأقسام  بین  النزاعات  أو  التداخل 

والتكنولوج�ا   العامة  العلاقات  قسم  بین  التنسیق  عدم  یؤدي  وقد  تنفیذ    إلىالمؤسسة،  في  فجوات  ظهور 
استرات�ج�ات الذ�اء الاصطناعي، مثل ضعف التكامل بین الأدوات والاحت�اجات الفعل�ة للعلاقات العامة، 
وتوحید   الفعال  التواصل  لضمان  القسمین  �لا  من  ممثلین  بین  تجمع  تنسیق  لجنة  انشاء  من  لابد  لذلك 
مما   بوضوح،  والصلاح�ات  المسؤول�ات  تحدد  مشتر�ة  خطط  وضع  اللجنة  هذه  على  و�تعین  الجهود، 

 �سهل عمل�ة اتخاذ القرارات وتنفیذها �سلاسة. 
(  :جاء- قسم  مقترح  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  لتعز�ز  ضروري  العل�ا  الإدارة  دعم 

العامة الذ�اء العلاقات  تطب�قات  استخدام  لتحسین  الدراسة  عینة  لمقترحات  الثان�ة  المرت�ة  في   (
  نسبي ووزن    ٣.٥٢٣٥الاصطناعي، حیث جاء الاتجاه العام لهذه الع�ارة "بدرجة �بیرة" �متوسط حسابي  

واختلفت درجة  ٧٠.٤٧ (  الأهم�ة،  أنه  الدراسة، حیث جاء  جدًالدى عینة  بنس�ة  مهم  ، وترى  ٢٤.١٢) 
ما   إلىمهم  ، وترى عینة الدراسة أنه (٪٢٩.٧١) بنس�ة  مهمعینة الدراسة أنه (  ،  ٪٢٦.١٨) بنس�ة  حد 

) أنه  الدراسة  عینة  بنس�ة  مهمغیر  وترى   (١٤.٤١٪) أنه  الدراسة  عینة  وترى  مهم  ،  ) إطلاقًاغیر 
 . ٪٥.٥٩بنس�ة 
ال�احث     مع التطور السر�ع في تطب�قات الذ�اء الاصطناعي، أص�حت المؤسسات تسعى   هأن  و�رى 
تبني هذه التقن�ات لتحسین عمل�اتها وتعز�ز التواصل مع الجمهور، و�عتبر دعم الإدارة العل�ا عاملاً   إلى

توفیر حاسمً  خلال  ومن  العامة،  العلاقات  قسم  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  تعز�ز  في  ا 
العلاقات   قسم  تمكین  في  العل�ا  الإدارة  تساهم  المستمر،  والتحفیز  الاسترات�جي،  التوج�ه  المال�ة،  الموارد 



 " السعودیة: دراسة مسحیةتطبیقات الذكاء الاصطناعي وتطویر أسالیب العمل في أقسام العلاقات العامة بالمؤسسات التقنیة  : "محمد الداود ٣٥٤ 

ا لتطو�ر الكفاءة والفعال�ة، بل العامة من الاستفادة الكاملة من هذه التقن�ات، وهذا الدعم ل�س فقط ضرور�ً 
 في تحقیق أهداف المؤسسة على المدى ال�عید، وتعز�ز تواجدها التنافسي في السوق. أ�ضًا�ساهم 

إجراء تقی�م دوري لأداء تطب�قات الذ�اء الاصطناعي وأثرها على العلاقات العامة �ساهم  مقترح ( :جاء-
المستقبل�ة الاسترات�ج�ات  تحسین  استخدام  في  لتحسین  الدراسة  عینة  لمقترحات  الثالثة  المرت�ة  في   (

حسابي   �متوسط  �بیرة"  "بدرجة  الع�ارة  لهذه  العام  الاتجاه  جاء  حیث  الاصطناعي،  الذ�اء  تطب�قات 
درجة  ٧٠.٣٥  نسبيووزن  ٣.٥١٧٦ واختلفت  (  الأهم�ة،  أنه  جاء  حیث  الدراسة،  عینة  جدًالدى  )  مهم 

حد    إلىمهم  ، وترى عینة الدراسة أنه (٪٣٣.٨٣) بنس�ة  مهم، وترى عینة الدراسة أنه (١٨.٥٣بنس�ة  
غیر  ، وترى عینة الدراسة أنه (٪١٥.٥٩) بنس�ة  غیر مهم ، وترى عینة الدراسة أنه (٪٣٠.٢٩) بنس�ة  ما

 . ٪١.٧٦) بنس�ة إطلاقًامهم 
ال�احث     الذ�اء   هأن  و�رى  تطب�قات  تحقیق  مدى  معرفة  الصعب  من  �كون  قد  دوري،  تقی�م  بدون 

الاصطناعي للأهداف المرجوة في قسم العلاقات العامة، وقد لا تكون الأدوات المستخدمة فعالة �ما هو  
أداء  المنتظم للمؤسسة مراق�ة  التقی�م  یت�ح  لذلك  الوقت،  �مرور  المؤسسة  تتغیر احت�اجات  أو قد  متوقع، 
والمخرجات،   الب�انات  مراجعة  خلال  من  لأهدافها،  تحق�قها  مدى  وق�اس  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات 
و�مكن للقائمین على العلاقات العامة تحدید ما إذا �انت الأدوات المستخدمة تعمل �كفاءة أو إذا �انت  

هذا التقی�م المستمر �سهم في تعز�ز فعال�ة استرات�ج�ات العلاقات العامة، و�ضمن  و   تحسین،  إلى�حاجة  
 أن المؤسسة تستفید �شكل �امل من الإمكانات التي توفرها تقن�ات الذ�اء الاصطناعي.

ي واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي شرط مهم لتحسین تقد�م حوافز للموظفین لتبنَّ مقترح ( :جاء-
�قسم   العامةالعمل�ات  ) في المرت�ة الرا�عة لمقترحات عینة الدراسة لتحسین استخدام تطب�قات  العلاقات 

ووزن  ٣.٥١١٨الاتجاه العام لهذه الع�ارة "بدرجة �بیرة" �متوسط حسابي    :الذ�اء الاصطناعي، حیث جاء
جدًاأنه (   :لدى عینة الدراسة، حیث جاء  الأهم�ة ، واختلفت درجة  ٧٠.٢٤  نسبي  ،  ١٨.٥٣) بنس�ة  مهم 

 ) أنه  الدراسة  عینة  بنس�ة  مهموترى   (٣٣.٢٤٪) أنه  الدراسة  عینة  وترى  ما  إلىمهم  ،  بنس�ة  حد   (
مهم، وترى عینة الدراسة أنه (٪٣١.١٨ مهم  ، وترى عینة الدراسة أنه (٪١٥) بنس�ة  غیر  ) إطلاقًاغیر 

 . ٪٢.٠٦بنس�ة 
(  :جاء- في  مقترح  شرط  الاصطناعي  الذ�اء  �أخلاق�ات  الوعي  قسم  تحسین  في  استخدامه  نجاح 

العامة الذ�اء العلاقات  تطب�قات  استخدام  لتحسین  الدراسة  عینة  لمقترحات  الخامسة  المرت�ة  في   (
  نسبي ووزن  ٣.٤٥٨٨الاتجاه العام لهذه الع�ارة "بدرجة �بیرة" �متوسط حسابي    :الاصطناعي، حیث جاء

جدًاأنه (   :لدى عینة الدراسة، حیث جاء  الأهم�ة ، واختلفت درجة  ٦٩.١٨ ، وترى  ٢٠.٢٩) بنس�ة  مهم 
ما   إلىمهم  ، وترى عینة الدراسة أنه (٪٢٧.٠٦) بنس�ة  مهمعینة الدراسة أنه (  ،  ٪٣٣.٢٤) بنس�ة  حد 

) أنه  الدراسة  عینة  مهموترى  بنس�ة  غیر   (١٧.٠٦٪) أنه  الدراسة  عینة  وترى  مهم  ،  ) إطلاقًاغیر 
 . ٪٢.٣٥بنس�ة 
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(مهم جدًا) لنس�ة  استخدام الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة جاء    نتائج الدراسة أنأوضحت  -١
، في حین  ٪٣٣.٢٤من ممارسي العلاقات العامة عینة الدراسة، بینما جاء (مهم) لنس�ة    ٪٣٦.١٨

(مهم   لنس�ة    إلىجاء  ما)  لنس�ة  ٪١٧.٣٥حد  مهم)  و(غیر  مهم  ٪١٢.٠٦،  و(غیر  ) إطلاقًا، 
 من عینة الدراسة. ٪١.١٧لنس�ة 

كشفت نتائج الدراسة أن الاتجاه العام لاستخدام عینة الدراسـة �أقسـام العلاقـات العامـة فـي المؤسسـات -٢
ــابي  ــام �متوســـط حسـ ــه عـ ــرة بوجـ ــة �بیـ ــا بدرجـ ــال عملهـ ــي مجـ ــطناعي فـ ــذ�اء الاصـ ــات الـ ــة لتطب�قـ التقن�ـ

(بدرجــــة �بیــــرة) فــــي المقدمــــة لــــدى  أســــتخدمهافجــــاء  )، حیــــث اختلفــــت درجــــة الاســــتخدام،٣.٤٧٦٥(
(بدرجــــة متوســــطة) لــــدى  أســــتخدمهامــــن عینــــة الدراســــة، و�لیهــــا فــــي الترتیــــب الثــــاني جــــاء  ٪٣٦.١٨
مـن ٪١٧.٣٥) لدى جدًا(بدرجة �بیرة  أستخدمهامن عینة الدراسة، وفى الترتیب الثالث جاء ٪٢٧.٦٥

من عینة الدراسـة، ٪١٧.٣٥) لدى جدًا(بدرجة �بیرة  أستخدمهاعینة الدراسة، وفى الترتیب الرا�ع جاء 
 من عینة الدراسة.٪٤.٤١) لدى جدًا(بدرجة ضع�فة  أستخدمهاوأخیراً في الترتیب الخامس جاء 

(تخصـــــ�ص المحتـــــوى) فـــــي الترتیـــــب الأول لتطب�قـــــات الـــــذ�اء الاصـــــطناعي التـــــي تســـــتخدمها  :جـــــاء-٣
تطبیــق (تحلیــل المشــاعر) فــي الترتیــب  :المؤسســات التقن�ــة فــي مجــال عمــل العلاقــات العامــة، ثــم جــاء

تطبیق (الترجمة)، و�لیها في الترتیب الرا�ع (التحر�ر والكتا�ة)، وفي  :الثاني، وفي الترتیب الثالث جاء
ــم�م)، وجـــاء ــق (التصـ ــامس جـــاء تطبیـ ــب الخـ ــادس، وجـــاء :الترتیـ ــب السـ ــدیو) فـــي الترتیـ ــق (الفیـ  :تطبیـ

 تطبیق (التقار�ر). :ا في الترتیب الثامن جاءفي الترتیب السا�ع، وأخیرً  تطبیق(الدردشة)
ع�ـارة (اسـتخدام تطب�قـات الـذ�اء الاصـطناعي یتناسـب مـع الاحت�اجـات الخاصـة �القسـم) فـي   :جاءت -٤

ــة  ــي المملكـ ــة فـ ــات التقن�ـ ــة لمؤسسـ ــة الدراسـ ــتخدام عینـ ــع اسـ ــح واقـ ــي توضـ ــارات التـ ــى للع�ـ ــة الأولـ المرت�ـ
(بدأ استخدام  :لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي ضمن أقسام العلاقات العامة، وفي المرت�ة الثان�ة جاءت 

(تطب�قـات الـذ�اء  :ع�ـارة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في وقـت مناسـب)، وفـي المرت�ـة الثالثـة جـاءت 
ز تطب�قـات (تعـزَّ  :ي التوقعات المطلو�ة في قسم العلاقات العامة)، ف�مـا جـاءت ع�ـارةالاصطناعي تلبَّ 

 الذ�اء الاصطناعي التفاعل مع الجمهور) في المرت�ة الرا�عة للع�ارات.
(التعرض للهجمات السـیبران�ة  :مثل  )(تؤثر التحد�ات المرت�طة بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي  :جاءت -٥

ا علــى فعال�ــة عمــل العلاقــات العامــة فــي مؤسســتك) فــي المرت�ــة الأولــى للتحــد�ات التــي تواجههــا ســل�ً 
ــَّ  ــي تبنـ ــتخدام المؤسســـات فـ ــة، وفـــي ي اسـ ــات العامـ ــام العلاقـ ــمن أقسـ ــذ�اء الاصـــطناعي ضـ ــات الـ تطب�قـ

(الحــــوافز الماد�ــــة والمعنو�ــــة �اف�ــــة لــــدعم اســــتخدام تطب�قــــات الــــذ�اء  :المرت�ــــة الثان�ــــة جــــاءت ع�ــــارة
(المهـارات التقن�ـة التـي نمتلكهـا  :الاصطناعي في العلاقات العامة)، وفي المرت�ـة الثالثـة جـاءت ع�ـارة

ــاءت  ــة الرا�عـــة جـ ــة)، وفـــي المرت�ـ ــات الـــذ�اء الاصـــطناعي فـــي العلاقـــات العامـ كاف�ـــة لاســـتخدام تطب�قـ
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ي منظمتـي لاسـتخدام تطب�قـات الـذ�اء الاصـطناعي فـي (التحد�ات الأخلاق�ة قد تؤثر علـى تبنـَّ   :ع�ارة
 .العلاقات العامة)

ز مــن اســـتخدام تطب�قــات الــذ�اء الاصـــطناعي فــي قســم العلاقـــات (الـــدعم الإداري �عــزَّ  :جــاء متطلــب -٦
العامة) في المرت�ـة الأولـى للمتطل�ـات التـي تحتاجهـا المؤسسـات التقن�ـة فـي المملكـة لاعتمـاد اسـتخدام 

(البن�ة التحت�ـة التقن�ـة المتقدمـة مهمـة  :تطب�قات الذ�اء الاصطناعي، وفي المرت�ة الثان�ة جاء متطلب 
(تأهیـل مـوظفي العلاقـات  :وفي المرت�ـة الثالثـة جـاء متطلـب   ،لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي)

(تـوفیر  :وفي المرت�ة الرا�عة جـاء متطلـب  ،العامة �ساعد على استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي)
 الدعم المادي �ساعد على استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في أقسام العلاقات العامة).

الــذ�اء الاصــطناعي فــي تطــو�ر أســالیب العمــل فــي بتطب�قــات  جــاء الاتجــاه العــام لثقــة عینــة الدراســة-٧
)، حیـث ٣.٥٣٢٤أقسام العلاقات العامة �المؤسسات التقن�ة بدرجة �بیرة بوجه عام �متوسط حسابي (

، و�لیهـا نســ�ة مـن (یثقــون ٪٣٩.٤١نســ�ة مـن (یثقــون فیهـا بدرجــة �بیـرة) فــي المقدمـة �مقــدار  :جـاءت 
نس�ة مـن (یثقـون فیهـا بدرجـة �بیـرة  :، ثم جاءت ٪٣٤.١٢حد ما) في الترتیب الثاني �مقدار    إلىفیها  
نســـ�ة (مـــن لا یثــــق) فـــي تطـــو�ر أســـالیب العمـــل فـــي أقســــام  :، ف�مـــا جـــاءت ٪١٤.١٢) �مقـــدار جـــدًا

 .٪٢.٠٦ا) �مقدار ، ومن (لا یثق فیها مطلقً ٪١٠.٢٩العلاقات العامة �المؤسسات التقن�ة �مقدار 
(تحدیــد وضـــ�ط صــلاح�ات قســـم العلاقـــات العامــة وقســـم التكنولوج�ــا والمعلومـــات داخـــل  :جــاء مقتـــرح-٨

المؤسسة من أجل ضمان حسن استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي) في المرت�ـة الأولـى لمقترحـات 
(دعـم  :عینة الدراسة لتحسین استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي، وفـي المرت�ـة الثان�ـة  جـاء مقتـرح

الإدارة العل�ا ضروري لتعز�ز استخدام تطب�قـات الـذ�اء الاصـطناعي فـي قسـم العلاقـات العامـة)، وفـي 
(إجــــراء تقیــــ�م دوري لأداء تطب�قــــات الــــذ�اء الاصــــطناعي وأثرهــــا علــــى  :المرت�ــــة الثالثــــة جــــاء مقتــــرح

(تقد�م  :العلاقات العامة �ساهم في تحسین الاسترات�ج�ات المستقبل�ة)، وفي المرت�ة الرا�عة جاء مقترح
ي واســتخدام تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي شــرط مهــم لتحســین العمل�ــات �قســم حــوافز للمــوظفین لتبنــَّ 

 العلاقات العامة).


فـــي ضـــوء نتـــائج الدراســـة المیدان�ـــة لاستكشـــاف دور تطب�قـــات الـــذ�اء الاصـــطناعي فـــي تطـــو�ر 
المملكـــة العر��ـــة الســـعود�ة، �مكـــن أســالیب العمـــل فـــي أقســـام العلاقــات العامـــة فـــي المؤسســـات التقن�ـــة فــي 

الخــروج �عــدة توصــ�ات عمل�ــة وتطب�ق�ــة مــن جانــب، وعلم�ــة و�حث�ــة مــن جانــب آخــر، وذلــك علــى النحــو 
 التالي:
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 على المستوى العملي والتطب�قي:
ــة  .١ ــة لتزو�ـــد مـــوظفي العلاقـــات العامـ ــة منتظمـ ــ�م دورات تدر�ب�ـ ین�غـــي علـــى المؤسســـات التقن�ـــة تنظـ

�المهارات اللازمة لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �فعال�ة. هذا �ساعد فـي تحسـین الكفـاءة 
 .وز�ادة الفهم للأدوات المتاحة

ال�احث �ضرورة دمج تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في المهام الروتین�ة، مثل مراق�ة وسائل    وصيیُ  .٢
ز الإنتاج�ة و�سهم  التواصل الاجتماعي، تحلیل ب�انات الجمهور، و�عداد التقار�ر التنبؤ�ة. مما �عزَّ 

 .في اتخاذ قرارات أكثر استنارة
ي  من الأهم�ة �مكان أن تهتم المؤسسات التقن�ة بتطو�ر تطب�قات ذ�اء اصطناعي مخصصة تلبَّ  .٣

الفر�دة، العامة  العلاقات  �طرق    احت�اجات  الب�انات  وتحلیل  للجمهور  الاستجا�ة  تحسین  مثل 
 .السعود�ةتتناسب مع خصوص�ة المؤسسات 

الاستخدام   .٤ لضمان  الب�انات،  وحما�ة  الخصوص�ة  �معاییر  السعود�ة  المؤسسات  التزام  ضرورة 
س�اسات صارمة  تطبیق  التقن�ة  المؤسسات  على  و�ن�غي  الاصطناعي،  الذ�اء  لتطب�قات  الآمن 

 .لحما�ة الب�انات الشخص�ة وات�اع أفضل الممارسات المتعلقة �أمن المعلومات 
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Abstract 

  The study aimed to determine the role of artificial intelligence 
applications in developing work methods in public relations departments in 
technical institutions in the Kingdom of Saudi Arabia, and to explore the 
challenges facing these institutions in adopting artificial intelligence 
applications in public relations departments. 

 The study employed both the unified theory of technology acceptance 
and the modified technology acceptance model in its theoretical framework. 

 This study belongs to the descriptive studies and relied on the survey 
method using the electronic questionnaire tool, which was applied to a sample 
of (340) respondents from employees of public relations departments in 
technical institutions in the Kingdom. The study concluded many results as 
follows: 

- The field results showed that the use of these applications is consistent 
with the needs of public relations departments, as "content creation" 
came in first place for artificial intelligence applications used by 
technical institutions in public relations work. The application of 
"sentiment analysis" came in second place, and in third place came the 
application of "translation". 

- The general attitude of the study sample’s confidence in artificial 
intelligence applications in developing work methods in public relations 
departments in technical institutions was generally high with SD (3.5324). 

    The study recommended integrating AI technologies into important 
relationship tasks, such as monitoring social media, analyzing audience data, 
and preparing predictive reports. This enhances productivity and contributes to 
making more informed decisions. Research should also be conducted on the 
impact of AI on the quality of communication with the audience and the extent 
of customer satisfaction with the response and interaction through these 
applications. 
Keywords: Artificial Intelligence (AI), Work Methods, Public Relations, 
                    Saudi Technical Institutions. 
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