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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 التعر�ف با�جلة: 
الشرق الأوسط دور�ة                 العامة  العلاقات  العلاقات  مجلة بحوث   �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  علمية 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
  �� علمية مصر�ة متخصصة  جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف  ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
العلمية       والاستشارات  النشر   �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  وا�جلة 

 والتعليم والتدر�ب. 
o   ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع مح�� بدار الكتب

ا   دولي� ومصنفة  بالقاهرة،  المصر�ة،  والتكنولوجيا  العل�ي  البحث  أ�اديمية  من  والإلك��ونية  المطبوعة  لن�خ��ا 
 كذلك مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر. 

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   تقبل ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا

 المعلن.
o   ��قبل �شر أبحاث المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست

ُ
تقبل ا�جلة �شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 
o   �� تقبل ا�جلة �شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت، كما تقبل �شر عروض الكتب العلمية المتخصصة

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود تقبل البحوث   -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified)  ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

) ا�جهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  (٢٫٥٤الإنجل��ية،  ومسافة  ا�جداول  ١)،  عناو�ن  أما  السطور،  ب�ن   (
 . Arial) بنوع خط ١١فببنط (

م�ن   -  �� المرجع  إ��  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمن�جية  وفقًا  البحث  ��اية   �� المراجع  رصد  يتم 
 الأمر�كية.  APAالبحث وفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 عنھ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. 

�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر، أما �� حالة عدم  -
 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت.

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية المصر�ة للعلاقات ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

- ) ع��  البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠لا   (A4  بـ الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  و��  مصرً�ا    ٧٠،  جن�ً�ا 
 $. ١٠للمصر��ن داخل مصر وللمقيم�ن با�خارج والأجانب

 ا�خاص بھ. ) مستلة من البحث  ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

(الدكتوراه)   - المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية  ولغ��  للمصر��ن  الرسالة  ١٨٠جنيھ  م�خص  يز�د  ألا  $. ع�� 
 صفحات.  ٨ع�� 

) ��خة  ١٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة، و�تم إرسال عدد (١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
) خصم  تقديم  و�تم  السريع،  الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  عضو�ة  ١٠لصاحب   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة، وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو   -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١تقاطع شارع ص��ي أبو علم مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد  أو، jprr@epra.org.eg المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال�   البحث�عد �سديد قيمة   ceo@apr.agency إدارة ا�جلة 
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ـــ      أكتو�ر   �� إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام،  ٢٠١٣د�سم��  ا�جلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
م��ا   ومتخصص�ن    وخمسون   أر�عةليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  ا 

ً
بحوث تضم  بانتظام،  عددًا 

 و�احث�ن من مختلف دول العالم. 
ـــ       العر�ي والشرق الأوسط  بالوطن  العامة  �� بحوث العلاقات  و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة 

العلمية   ا�جمعيات  شبكة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  من  عل�ي  بإشراف  تصدر  و�� 
بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر�ية للعلاقات العامة ـــ وجد  
للنشر ع��   العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة  إنتاجهم للمجتمع  �� تقديم  الراغبون  ف��ا الأساتذة 
النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من  

"أرسيف   معامل  اعتماد  معاي��  ع��  ا�حصول   �� ا�جلة  نجحت  فقد  الإلك��و�ي،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  وال�ي  العالمية  المعاي��  مع  عام    ٣١المتوافقة   �� ا�جلة  وصنفت  الفئة  ٢٠٢٤معيارًا،  ضمن  م 

، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل  ١٫٧٥بمعامل تأث�� =  " و�� الفئة الأع�� �� تخصص الإعلام،  Q1"الأو��  
 .١٫٥٦٩م بقيمة= ٢٠٢١/٢٠٢٢لعام   ICRالاقتباس الدو��  

و�انت ا�جلة قد تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة �� التصنيف الأخ�� للمجلس       
الأع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "الإعلام"  

) بـ  بتقييمها  (٧وقام  من  درجات  الرقمية  ٧)  العر�ية  البيانات  قاعدة  ع��  متاحة  ا�جلة  وأصبحت   .(
المستوفية   العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك  "معرفة"، 
العل�ي  البحث  �عمادة  النشر  وحدة  من  مراجع��ا  تم  وال�ي  العالمية،  البيانات  لقواعد  الانضمام  لمعاي�� 

 بجامعة أم القرى.
إثراء    -دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: (        

 ).بوابة الكتاب العل�ي  –  معرفة  –  للعلوم والثقافة
من ا�جلة نقدم للباحث�ن �� الدراسات الإعلامية والمهتم�ن ��ذا    -ا�خمس�ن  و   ا�خامس   -  و�� هذا العدد      

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشارك�ن والمساعدينا�جال عددًا يضم 
ً
 . والباحث�ن  بحوث

الواردة         البحوث  صعيد  وع��  البداية  اففي 
ً
بحث نجد  ا�جلة،  من  العدد  بورسعيد ن  م  ��ذا    جامعة 

م عسافمحمد  دينا  د.  أ.م.:  ھتقدَّ ال��بوي "  �عنوان:  ،مصر  من  ،محمود  الإعلام  أخصائي  استخدام    أثر 
 ".لدى ذوي الهمم  لتقنية الواقع المعزز ع�� الإدراك البصري للرسالة الإعلامية

دراسة    ،من مصر،  عب�� عبد ا�حميد سالمد.    قدّمت  لآدابأكتو�ر ا�حديثة للعلوم واومن جامعة           
 ". تأث�� وسائل الإعلام ع�� الو�� البيئي والسلوكيات البيئية لدى ا�جمهور المصري �عنوان: "ميدانية 

ا�حر�يد.    قدّمو   فا�ح  بن  عجامعة  من    مصعب  العز�زالملك  �عنوان:  دراسة    ،السعوديةمن  ،  بد 
 :٢٠٣٠علاقة الأحداث ا�خاصة بإدراك أ�عاد الصورة الذهنية للمملكة العر�ية السعودية �� ظل رؤ�ة "

 ". دراسة حالة لاستضافة مدينة "الر�اض" لمعرض إكسبو العالمي
مو        الرسول   د.  :تقد� عبد  إبراهيم عبد ا�حافظ  �عنوان:   ،مصرمن    ،الأزهرمن جامعة  ،  م�ى    دراسة 

 :م٢٠٢٤آليات توظيف الدبلوماسية الإسرائيلية �� تحس�ن الصورة الذهنية خلال ا�حرب ع�� غزة "
 ". دراسة تحليلية لصفحة إسرائيل تت�لم العر�ية ع�� الفيسبوك 



ا من جامعة  و       
ً
ا مش���

ً
مت سعيدبور نجد بحث مر�م  د.    مصر،من  ،  سمر أحمد عثماند.  ه �ل من:  ا، قدَّ

المعاي�� الانتقائية المؤثرة ع�� الاستماع "للبود�است" وعلاق��ا  "  �عنوان:، من مصر،  محمد يوسف رخا
 ". �� إطار مدخل البنائية الوظيفية :العصر الرق�ي ��بتدعيم الهو�ة الاجتماعية للشباب 

موأخ�ً�ا          م�حية  ، دراسة  السعوديةمن    ،دسعو الملك  ، من جامعة  محمد بن عبد العز�ز الداود  :قد�
بالمؤسسات  "  �عنوان: العامة  العلاقات  أقسام   �� العمل  أساليب  وتطو�ر  الاصطنا��  الذ�اء  تطبيقات 

 ". التقنية السعودية
الدول           جميع  من  العلمية  الأجيال  �ختلف  ف��ا  بالنشر  ترحب  ا�جلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،

ا�جلات    �� المتبعة  العل�ي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  و�حو��م  الأساتذة  جيل  أن  بالضرورة 
 العلمية. 

لأعضاء هيئة التدريس الراغب�ن �� التقدم لل���� للدرجة الأع�� والطلاب الم�جل�ن أما البحوث المنشورة       
 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل لدرج�ي الدكتوراه والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من 

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد       
قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  ا�خاضعة  البحوث  أ�حاب  إ��  ملاحظا��م  وتقدم  ا�حكم�ن 

 النشر. 
وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص         

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                
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آليات توظيف الدبلوماسية الإسرائيلية في تحسين الصورة الذهنية 

م: دراسة تحليلية لصفحة إسرائيل تتكلم  ٢٠٢٤خلال الحرب على غزة 

 (*)   العربية على الفيسبوك
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الذهنية   الصورة  تحس�ن   �� الإسرائيلية  الدبلوماسية  توظيف  آليات 

غزة   ع��  ا�حرب  تت�لم ٢٠٢٤خلال  إسرائيل  لصفحة  تحليلية  دراسة  م: 

 العر�ية ع�� الفيسبوك 
                                     منى إبراھیم عبد الحافظ عبد الرسول د.              

        

             Monaabdelrasl2744.el@azhar.edu.eg      
 الأزھر جامعة                                                                              

 
 



استهدفت الدراسة الكشف عن آل�ات توظ�ف الدبلوماس�ة في تحسین صورة إسرائیل الذهن�ة خلال        
الدبلوماسي، ومعرفة أهم الاسترات�ج�ات  ٢٠٢٤الحرب على غزة   م، بهدف الوقوف على أسالیب الإقناع 

غزة،   على  الحرب  س�اق  في  توظ�فها  و��ف�ة  الإسرائیل�ة،  الدبلوماس�ة  قبل  من  المستخدمة  والتكن�كات 
نتائج،   عدة  إلى  وخلصت  لها،  نظري  �إطار  الذهن�ة"  الصورة  "إصلاح  نظر�ة  على  الدراسة  واعتمدت 
أهمها: تصدر "إرهاب “حماس”" مقدمة الموضوعات التي نالت اهتمامًا �بیرًا من الصفحة محل الدراسة 

بلغت   خطابها  ٪١٨.١٠بنس�ة  لبناء  الداخل�ة  مصادرها  على  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  اعتمدت  �ما   ،
التقلیل   الإعلامي، وخلصت إلى أن الاسترات�ج�ة الأكثر استخدامًا خلال فترة الدراسة �انت  استرات�ج�ة 

بنس�ة   الحدث  عدائ�ة  مقدمة  ٪٦٧.٣٨من  في  جاء  والتدع�م"  "التعز�ز  تكن�ك  �أن  الدراسة  أثبتت  �ما   ،
، في حین احتل تكن�ك  ٪٣٧.٨٢التكن�كات الأكثر استخدامًا من قبل الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة بنس�ة بلغت  

بنس�ة الأول  الترتیب  الإنكار  استرات�ج�ة  تكن�كات  �أحد  اللوم"  أن  ٪١٧.٣١"تحو�ل  الدراسة  وأكدت   ،
بنس�ة   "التبر�ر"  تكن�ك  على  رئ�سي  �شكل  معتمدة  الحقائق  قلب  في  تفننت  �أحد  ٪٤.٥٣الصفحة   ،

 تكن�كات استرات�ج�ة التهرب من المسئول�ة. 
المفتاح�َّة: الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة، وزارة الخارج�ة الإسرائیل�ة، صورة إسرائیل، الحرب على غزة   الكلمات 

إصلاح ٢٠٢٤ نموذج  الدولة،  صورة  تشو�ه  بوك،  الف�س  عبر  الصورة  تحسین   م، 
 الصورة، صفحة إسرائیل تتكلم العر��ة. 

         
                

الخارج�ة،          تفاعلاتها  إدارة  في  الدول  تستخدمها  التي  الحدیثة  المجالات  أهم  من  الدبلوماس�ة  تعدُّ 
�فاعل�ة عن   توظ�فها  و�دارتها من خلال  الدول�ة  والأزمات  الصراعات  في حل  الة  الفعَّ الوسائل  أهم  ومن 
مؤ�د  عام  رأي  و�ناء  صورتها  لتعز�ز  الدول  خطة  تنفیذ  أجل  من  الدول�ة،  الرسم�ة  الأجهزة  طر�ق 
لس�اساتها. ومع تطور التكنولوج�ا الرقم�ة وظهور العدید من الوسائل الإلكترون�ة، وفي مقدمتها منصات  
الحكومة   بین  للتواصل  وطر�قًا  الرأي،  عن  التعبیر  منصات  إحدى  تعد  والتي  الاجتماعي،  التواصل 
�ستخدمه   حدیثًا  سلاحًا  و�اتت  العام،  الرأي  وتكو�ن  الذهن�ة  الصورة  تشكیل  أدوات  و�حدى  والشعوب، 
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 "م: دراسة تحلیلیة۲۰۲٤تحسین الصورة الذھنیة خلال الحرب على غزة آلیات توظیف الدبلوماسیة الإسرائیلیة في : "مصعب الحربيد.  ١٣٦ 

الساسة، وتلجأ إل�ه الحكومات والدول في إدارة صراعاتها الداخل�ة والخارج�ة، ومن ثَمّ أص�حت منصات  
التواصل الاجتماعي أداة فاعلة في أدوات الس�اسة الخارج�ة للدول. وتعتبر إسرائیل من أوائل الدول التي  
استخدمت أدوات الدبلوماس�ة في تحقیق أهدافها الخارج�ة ف�ما یتعلق بتحسین صورتها المتصلة �العنف  
الد�مقراط�ة للحصول على   والدمو�ة والتدمیر الس�اسي، والعمل على استبدال هذه الصورة �صورة الدولة 

العر��ة وخاصة  الشعوب  عام     (1)،تأیید  من م٢٠١١فمنذ  عددًا  الإسرائیل�ة  الخارج�ة  وزارة  نت  دشَّ  ،
صورتها   لتسو�ق  منها  �محاولة  الاجتماعي،  التواصل  ش�كات  على  العر��ة  �اللغة  الناطقة  الصفحات 
الجماهیر  إلى  والتحدث  الإسرائیل�ة،  والمعتقدات  للأفكار  الترو�ج  خلال  من  إ�جابي  �شكل  و�ظهارها 
تعاني   حیث  الواقع،  أرض  على  والعسكري  الس�اسي  سلو�ها  لتقبل  وتهیئتها  معها،  والتفاعل  العر��ة، 
إسرائیل من أزمة طو�لة المدى في صورتها الدول�ة، الصورة التي ارت�طت غالً�ا �الصراع والعنف، تعود  

، واستكمال حلقاتها �الس�طرة  م١٩٤٨بدایتها منذ بدء احتلالها لأرض فلسطین و�قامة دولتها المزعومة في  
عام   غزة  وقطاع  الغر��ة  والضفة  القدس  في  الأراضي  �ق�ة  المواقف م١٩٦٧على  من  �كثیر  مرورًا   ،

، وعلى مدار تلك العقود تواصل قوات   )2(والأحداث والمستجدات في تار�خ هذا الصراع الطو�ل والمستمر
أحداث  والانتهاكات، حتى جاءت  الجرائم  أ�شع  وارتكاب  الفلسطیني،  للشعب  قمعها  الإسرائیلي  الاحتلال 

م، والتي شنَّتها فصائل المقاومة الفلسطین�ة، واتخذها ج�ش الاحتلال ذر�عة لشن ٢٠٢٣السا�ع من أكتو�ر 
بري خلَّف وراءه ضحا�ا ومصاب ن، غیر  ی غارات جو�ة مكثفة على قطاع غزة وحملات عسكر�ة وغزو 

الاعتداءات  وتصاعدت  والأزمات،  الحروب  أوقات  في  المدنیین  لحما�ة  الملزمة  الدول�ة  �القوانین  عابئة 
الاسرائیل�ة على القطاع، والانتهاكات السلب�ة �حق المدنیین والأبر�اء، واستمرارها �شكل غیر مسبوق عن  
مثیلاتها في السنوات الماض�ة، ما أثار غضب واست�اء العالم العر�ي والدولي و�دانتها على ارتكاب مثل  
ونظرًا  والدول�ة،  العر��ة  الأوساط  مختلف  في  صورتها  وتشو�ه  مشروعة،  الغیر  الوحش�ة  الأفعَّال  هذه 
الدبلوماس�ة، لذا   التواصل الاجتماعي؛ فقد أص�حت هذه الش�كات إحدى أهم آل�ات  لصعود دور وسائل 
فقد طوعت الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة هذه الش�كات لتحسین وترم�م صورتها المتآكلة، وغزو العقول العر��ة  
لترس�خ ما تر�ده بداخلها، و�ما �خدم توجهاتها وأهدافها الاستعمار�ة، من هنا جاءت أهم�ة هذه الدراسة في  
رصد أهم المضامین و��ان الأهداف والغا�ات الخف�ة التي �سعى الك�ان للترو�ج لها عبر روا�ة الصراع،  
المستخدمة عبر صفحة   والتكن�كات  الدبلوماس�ة، وأهم الاسترات�ج�ات  إلى إظهار أسالیب الاقناع  إضافة 

 "إسرائیل تتكلم العر��ة" محل ال�حث والدراسة.


 
�عد مراجعة التراث العلمي المتعلق �موضوع الدراسة، تمكنت ال�احثة من تقس�م الدراسات السا�قة إلى     

التواصل  ش�كات  عبر  الإسرائیلي  والإعلام  الدبلوماس�ة  بدراسة  اهتمت  التي  الدراسات  أولهما:  محور�ن، 
 التواصل الاجتماعي والصورة الذهن�ة. الاجتماعي، وثانیهما: الدراسات التي تناولت وسائل 
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 المحور الأول: الدراسات التي عُنیت بدراسة الدبلوماس�ة والإعلام الإسرائیلي عبر ش�كات التواصل
 الاجتماعي.               

١- ) الرنت�سي  دراسة  خالد  الدین  وأكثر (3))م٢٠٢٤عز  الأطروحات  أهم  عن  �شفت  والتي   ،
الأسالیب   وتحدید  الإسرائیلي،  الخطاب  في  تكرارًا  الجمهور  الإالمصطلحات  ونوع�ة  قناع�ة 

للدبلوماس�ة الرقم�ة تجاه الجمهور�ة   �الخطاب، وتوصلت إلى أن الخطاب الإعلامي  المستهدف 
مع   والتقارب  التواصل  جسور  بناء  خلاله  من  تسعى  وممنهج،  مدروس  خطاب  هو  الإیران�ة 
الشرق  في  وأذرعه  صورته  وش�طنة  الإیراني  النظام  ضد  التحر�ض  بهدف  الإیراني  الجمهور 
الداخل�ة الإیران�ة وتردّي  الأوسط، عبر مجموعة من الاسترات�ج�ات التي تقوم على أن الأزمات 

 الأوضاع الاقتصاد�ة سببها معاداة إسرائیل ودعم حر�ات المقاومة في الشرق الأوسط.
٢-   ) وآخرون  دراسة  الروب  أبو  الإعلام   (4))م٢٠٢٤محمد  توظ�ف  ��ف�ة  تحلیل  حاولت  والتي   ،

لهذه  نفسها  تقد�م  و��ف�ة  العر��ة،  الشعوب  تجاه  الإسرائیل�ة  العامة  الدبلوماس�ة  لخدمة  الرقمي 
الشعوب، معتمدة على نظر�ة "ترتیب الأولو�ات"، ونظر�ة "الحتم�ة التكنولوج�ة" �إطار نظري لها، 
وخلصت إلى أن إسرائیل تحاول عبر دبلوماسیتها الرقم�ة إعادة تشكیل الصورة الذهن�ة العر��ة، 
صفحة   اعتمدت  �ما  والقوم�ة،  الدین�ة  والتعدد�ة  للد�مقراط�ة  �واحة  تسو�قها  خلال  من  وذلك 

 "إسرائیل في الخل�ج" على وسائل الإعلام والصفحات الرقم�ة �مصدر لمعلوماتها. 
والتي �حثت عن مدى توظ�ف صفحة المنسق     (5)،)م٢٠٢٣معین فتحي الكوع وآخرون دراسة (   -٣

في الفترة    م٢٠٢١لتقن�ات الدعا�ة على الف�سبوك خلال الحرب الرا�عة على قطاع غزة في مایو  
، وتوصلت الدراسة إلى أن الصفحة عمدت إلى م٢٠٢١مایو    ٢١مایو وحتى    ١٠الزمن�ة من  

للمقاومة  الدمار  �ل  ونسبت  الفلسطینیین،  �حق  الإجرام  أشكال  �ل  من  الاحتلال  دولة  تبرئة 
 الفلسطین�ة ور�طها �الإرهاب.

شع�شع    دراسة  -٤ أبو  محمد  حاولت ،   (6))م٢٠٢٢(السید  الخطاب  والتي  آل�ات  وتحلیل  رصد 
صفحات   على  الإسرائیل�ة  العر��ة  الدبلوماس�ة  العلاقات  لتصو�ر  الإسرائیلي  مواقع الإعلامي 

عامي   في  الأخیرة  التطب�ع  موجة  �عد  لها  التا�عة  الاجتماعي  وقد م٢٠٢١-٢٠٢٠التواصل   ،
توصلت إلى أن الخطاب الإعلامي في صفحة "إسرائیل تتحدث العر��ة" اعتمد على التأكید على  
أنها دولة السلام والمح�ة والتسامح، �ما اعتمدت الصفحة على وسائل الإبراز للمضامین، مثل:  

 الصور، والفیدیو، والكار�كاتیر، و�ذلك الوسم.
٥-  ) الاتصال�ة   (7))م٢٠٢٢أحمد عبده محمد  دراسة  الاسترات�ج�ات  التعرف على  استهدفت  والتي   ،

�أزمة "حي الش�خ جراح"   یتعلق  ف�ما  الفلسطین�ة والإسرائیل�ة  العامة  الدبلوماس�ة  التي استخدمتها 
 Vanوالحرب على غزة، واعتمد ال�احث في دراسته على منهج المسح، من خلال تطبیق نموذج  

Dijk إلى اللوم  "تحو�ل  استرات�ج�ة  على  اعتمدت  الإسرائیل�ة  الصفحة  أن  نتائجها  وأثبتت   ،((
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الفلسطین�ة   الدبلوماس�ة  اعتمدت  �ما  الأزمة،  في  الرئ�سي  السبب  عن  الطرف  وغضت  الآخر" 
 على استرات�ج�ة "تحو�ل اللوم إلى الجانب الإسرائیلي"؛ �ونه السبب الرئ�سي في تلك الأزمة.

٦-  ) شفیق دراسة  محمد  الشعب�ة   (8))م٢٠٢١ه�ة  الدبلوماس�ة  خطاب  بن�ة  تحدید  حاولت  والتي   ،
القدس وقطاع غزة عقب  الرقم�ة ومرتكزاته عبر تو�تر حول الاعتداءات الإسرائیل�ة على مدینة 

جراح"   الش�خ  "حي  لناشطین  م٢٠٢١أزمة  الرسم�ة  الحسا�ات  من  عینة  تغر�دات  بتحلیل   ،
س�اسیین فلسطینیین مقابل تحلیل خطاب التلاعب الس�اسي للجانب الإسرائیلي. وأوضحت نتائج  
الأدلة   على  الس�اسي  التلاعب  وخطاب  الفلسطین�ة  الدبلوماس�ة  خطاب  من  �ل  اعتماد  الدراسة 
الأسالیب   الإسرائیل�ة على  الدبلوماس�ة  اعتمدت  �ما  اللغو�ة،  الأسالیب  توظ�ف  �جانب  والشواهد 

 العاطف�ة �جانب المنطق�ة. 
، والتي أوضحت أهم الأدوات التي تستخدمها  Guinea, Andrea 202 -(Pavon) (9دراسة (  -٧

لدیها   الخارج�ة الإسرائیل�ة  الترو�ج لأفكارها، حیث أثبت أن وزارة  الخارج�ة الإسرائیل�ة في  وزارة 
"قف  مثل  الف�سبوك،  صفحات  على  عر�ً�ا  محتوى  ینتجون  الأعضاء  عشرات  من  مكون  فر�ق 

العر��ة"، و�شرف على تلك الصفحات قسم الدبلوماس�ة الرقم�ة �اللغة  �العر��ة" و"إسرائیل تتحدث  
ونشر   الإسرائیل�ة  والثقافة  للح�اة  للترو�ج  الإسرائیل�ة  الخارج�ة  وزارة  في  قسم  أكبر  ثاني  العر��ة 

 الروا�ة الإسرائیل�ة إلى العالم.
، والتي استهدفت استجلاء معالم صورة الأنا والآخر   )(10)م٢٠٢٠مصطفى شكري محمد دراسة ( -٨

تتكلم العر��ة" الصادرة عن وزارة   من خلال تحلیل �افة المنشورات المقدمة في صفحة "إسرائیل 
الخارج�ة الإسرائیل�ة والصفحة الرسم�ة لـ"أف�خاي أدرعي"، وتوصلت الدراسة إلى حرص صفحتي  
الدراسة على تنوع المضامین المنشورات المقدمة، وتقد�م صورة الأنا (الإسرائیل�ة الیهود�ة) �شكل  
في   الإسرائیلي  النموذج  تسو�ق  إلى  تسعى  التي  الإ�جاب�ة  السمات  من  إ�جابي، من خلال عدد 
في   التمیز  إلى  إضافة  وللإنسان�ة،  العر��ة  للشعوب  والمح�ة  المسالمة  الصد�قة  الدولة  صورة 
تجاه  العداء  و�ظهار  المواطنین،  وسلامة  الوطن  عن  والدفاع  والتكنولوج�ا،  الابتكار  مجالات 

 الحر�ات الإسلام�ة والدول المعاد�ة لإسرائیل.
، والتي أثبتت أن إسرائیل تعتمد  )2019Dinur, Moran Yarchi-Lavie Amit (11)دراسة ( -٩

الترو�ج لصورتها   أجل  العامة، من  الدبلوماس�ة  الدعا�ة �أسلوب رئ�سي في  �شكل رئ�سي على 
تر�د   السلام ولا  إلى  تدافع عن نفسها ضد من �حاول الاعتداء �أنها دولة تسعى  الحرب، و�نما 

 علیها. 
١٠-  ) وآخرون دراسة  صب�ح،  الدعائي    والتي (12)،)م٢٠١٨�سرا  الخطاب  وتحلیل  برصد  اهتمت 

الإسرائیلي من خلال صفحة الناطق �اسم الج�ش الإسرائیلي على موقع الف�سبوك، وتوصلت إلى 
الإسرائیلیین،   ضد  أعمالها  في  “حماس”  تستغلهم  الذین  الفلسطینیین  المدنیین  استهداف  تبر�ر 
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والتر�یز على تحمل “حماس” المسئول�ة وحدها دون �اقي فصائل المقاومة من أجل تألیب الرأي  
 العام ضد “حماس”. 

، والتي �حثت عن ��ف�ة استخدام الدبلوماس�ة الرقم�ة   (13))م٢٠١٧محمد   دراسة (ولید خلف الله   -١١
"العلاقات  نظر�ة  على  واعتمدت  العالم،  شعوب  لدى  الدولة  صورة  تقد�م  في  ودورها  وأدواتها، 
الرقم�ة   الدبلوماس�ة  اهتمام  إلى  الدراسة  خلصت  وقد  لها،  نظري  �مدخل  الحوار�ة"  العامة 

بنس�ة   الإرهاب  محار�ة  ونس�ة    ٪٣٧�استرات�ج�ة  المصر�ة،  الخارج�ة  وزرارة  لموقع    ٪٦٠لموقع 
وزارة الخارج�ة الأمر�ك�ة، �ما اعتمدت المصادر المعلومات�ة للدبلوماس�ة الرقم�ة على تصر�حات  
ثلثي   من  أكثر  على  المنطق�ة  الاستمالات  واستحوذت  للدولة،  المعتمدین  المسئولین  من  عدد 
الأخ�ار المستخدمة في المواقع الإلكترون�ة، في حین قل استخدام الاستمالات العاطف�ة أو الجمع  

 بین الأسلو�ین. 
١٢-  ) نع�م  دراسة  فضل  �اللغة   )(14، )م٢٠١٧هدى  الإسرائیلي  الدعائي  الخطاب  رصدت  والتي 

المقاومة   قض�ة  تجاه  أهم  العر��ة  على  والوقوف  الاجتماعي،  التواصل  ش�كات  في  الفلسطین�ة 
الأطروحات  أهم  على  والتعرف  الموضوعات،  هذه  أولو�ات  وترتیب  المقاومة،  موضوعات 
ومسارات البرهنة والأطر المرجع�ة، وذلك من خلال تحلیل مضمون صفحة المنسق على الف�س  

من   الفترة  تو�تر خلال  على  أدرعي"  "أف�خاي  ،  م ١/٨/٢٠١٧حتى    م٢٠١٦/ ١/٥بوك وصفحة 
البرهنة   مسارات  �أحد  والوقائع  �الأدلة  الاستشهاد  على  الدراسة  صفحتي  اعتماد  إلى  وتوصلت 

 المستخدمة.
، والتي ر�زت على معرفة طب�عة الدعا�ة الإسرائیل�ة   )2017Said AbuMualla( (15)دراسة -١٣

الإسرائیلي،  للج�ش  الرسمي  الناطق  �صفحة  ممثلة  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  على  الرسم�ة 
الكمي   �شق�ه  المضمون  تحلیل  أسلوب  فیها  واستخدم  والمسح،  الوصفي  المنهج  على  واعتمدت 
لتغییر   والتكت�كات  الاسترات�ج�ات  �عض  على  اعتمدت  إسرائیل  أن  إلى  وتوصلت  والك�في، 
الفلسطیني والعر�ي نحو إسرائیل وما تقوم �ه من ممارسات، مثل  اتجاهات وتصورات الجمهور 
العامة   الدبلوماس�ة  دأبت  المقابل  في  العر��ة،  والدول  إسرائیل  بین  والتقارب  التشا�ه  تكت�ك 
الإسرائیل�ة على توظ�ف �عض الاسترات�ج�ات التي تستهدف تصن�ف فصائل المقاومة �الحر�ات 
تشو�ه   تستهدف  التي  والصور  الكار�كاتیر  مثل  متنوعة،  أسالیب  ذلك  في  مستخدمة  الإرهاب�ة 
لحر�ة   مستمرة  �صفة  السلب�ة  الصفات  إلصاق  إلى  إضافة  القوة،  واستعراض  المقاومة،  فصائل 

 “حماس” عند الحدیث عنها مثل "الإرهاب�ة" و"التنظ�م الإرهابي". 
١٤-   ) السید  دراسة  فوزي  الاتصال�ة    )(16،)م٢٠١٥آلاء  الاسترات�ج�ات  دراسة  استهدفت  والتي 

للدبلوماس�ة العامة الإسرائیل�ة في صفحاتها الموجهة للجمهور العر�ي عبر الف�سبوك، �استخدام  
منهج تحلیل الخطاب الأیدیولوجي على س�ع صفحات حكوم�ة إسرائیل�ة، وقد تم خلالها تحلیل  
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�ثرة  ٥٤٣( إلى  الدراسة  وتوصلت  الإسرائیل�ة.  �الصفحات  والمرئ�ة  المكتو�ة  الخطا�ات  من   (
العامة،  العلاقات  لاسترات�ج�ة  الإسرائیل�ة  الصفحات  تطبیق  في  العاطف�ة  التكت�كات  توظ�ف 
رد  تمثل  �ما  البرهنة،  تكت�ك  خاصة  المنطق�ة،  الأسالیب  و�ین  العاطف�ة  الأسالیب  بین  والدمج 
الفعل السلبي في توظ�ف إسرائیل لاسترات�ج�ة التملص من قتل المدنیین والخروج من المفاوضات 

 .دون حل للأزمة
الخالق   -١٥ عبد  حسني  (�سرا  �شفت  (17))م٢٠١٤دراسة  والتي  الدبلوماس�ة   ،  مضامین  أهم  عن 

الإسرائیل�ة عبر وسائل الاتصال الحدیثة، والتي استغلتها إسرائیل للوصول للجمهور العر�ي دون 
الاقناع  أسالیب  إظهار  إلى  إضافة  العر��ة"،  تتكلم  "إسرائیل  صفحة  عبر  إعاقة  أو  رقا�ة 
الدبلوماسي والدعا�ة من خلال توظ�ف نموذج "إصلاح صورة الدولة"، وتوصلت ال�احثة إلى أن 
أهم القوالب الفن�ة التي اعتمدت علیها الصفحة في ص�اغة المادة الإعلام�ة هي التقار�ر بنس�ة  

بنس�ة  ٪٧٠ الخبر  ثم  للمعلومات  ٪٢٠،  الأول  المصدر  نفسها هي  الصفحة  إدارة  �أن  وأكدت   ،
 . ٪٤٧٬١بنس�ة 

تحلیل) Ilan Manor, Rhys Crilley, 2018((18)دراسة    -١٦ استهدفت  والتي  استرات�ج�ات   ، 
غزة   علي  للحرب  ال�صري  التأطیر  في  الإسرائیل�ة  الخارج�ة  لوزارة  الرقم�ة    م ٢٠١٤الدبلوماس�ة 

  ٧٩٥عبر تو�تر �قصد إضفاء الشرع�ة علي س�استها خلال تلك الأزمة، و�لغت عینة الدراسة  
 وأشارت الدراسة ،م٢٠١٤وزارة الخارج�ة الإسرائیل�ة عبر تو�تر خلال حرب غزة   تغر�دة نشرتها

الإسرائیل�ة   الخارج�ة  وزارة  تقد�م  س�اسات    ا لغو�ً   اإطارً   ١٤إلى  على  الشرع�ة  إضفاء  بهدف 
الروا�ات  مع  لتتوافق  اللغو�ة  الأطر  لتشكیل  �وسیلة  الصور  على  الاعتماد  مع  إسرائیل، 

 الاسترات�ج�ة الإسرائیل�ة.
 المحور الثاني: الدراسات التي عُنیت بدراسة وسائل التواصل الاجتماعي وتحسین الصورة 

  :الذهن�ة                
والتي استهدفت رصد الاسترات�ج�ات الخطاب�ة في   )(19، م)٢٠٢٤عبد الله عبد الرح�م محمد دراسة ( -١

منهج   على  الدراسة  اعتمدت  وقد  الأخیرة،  غزة  حرب  إزاء  والغر�ي  العر�ي  الإعلامي  الخطاب 
مقالاً في موقعي "الیوم السا�ع" و"واشنطن بوست"،   ٣٠تكاملي لتحلیل الخطاب، حیث تم تحلیل  

على   السا�ع"  "الیوم  اعتمدت  حیث  خطاب�ة،  استرات�ج�ات  لعدة  توظ�فًا  الدراسة  رصدت  وقد 
�أنها   إسرائیل  على  المسؤول�ة  �إلقاء  الآخر،  الطرف  اتهام  واسترات�ج�ة  الهجوم�ة،  الاسترات�ج�ة 

 سبب اندلاع الأزمات والحروب.

٢-  ) �كري صبرة  دراسة  إسرائیل    (20)،)م٢٠٢٤أمن�ة  استغلال  ��ف�ة  التعرف على  إلى  والتي سعت 
أثناء   الاجتماعي  التواصل  الأقصى(لمواقع  طوفان  ج�ش    )عمل�ة  �اسم  الناطق  صفحة  عبر 

العرب،   لدى  إسرائیل  صورة  و�صلاح  ترم�م  عمل�ة  في  ودورها  ف�سبوك،  موقع  عبر  الاحتلال 
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للدراسة،  نظري  �إطار  الموقف�ة"  الأزمة  و"اتصالات  الصورة"  "إصلاح  نظر�تي  مستخدمة 
فضلتها   التي  الاسترات�ج�ات  أكثر  �انت  الحدث"  شناعة  "تخف�ف  استرات�ج�ة  أن  إلى  وتوصلت 

بنس�ة   غزة  على  الحرب  أثناء  العر�ي  الجمهور  مع  للتواصل  استرات�ج�ة ٪٤٨٬٦إسرائیل  یلیها   ،
، وفي المرت�ة الرا�عة استرات�ج�ة  ٪٢٢٬٦، ثم "التهرب من المسئول�ة" بنس�ة  ٪٢٣"الإنكار" بنس�ة  

 . ٪٥٬٧"الإجراءات التصح�ح�ة" بنس�ة 
والتي طرحت آل�ات واسترات�ج�ات بناء الصورة الذهن�ة    (21)،)م٢٠٢٤دراسة (أمل محمد خطاب   -٣

لحر�ات المقاومة الفلسطین�ة �التطبیق على أحداث طوفان الأقصى خلال الفترة من أكتو�ر إلى  
الإخ�ار�ة، وتعد من ال�حوث    BBC Newsمن خلال دراسة حالة لمنصة    ٢٠٢٣د�سمبر    ٢٠

الوصف�ة التحلیل�ة، حیث اعتمدت على أدوات تحلیل الخطاب. وأوضحت الدراسة �ثافة الرموز 
جعل  مما  الفلسطین�ة؛  المقاومة  لحر�ات  الذهن�ة  الصورة  تشكیل  في  استخدمت  التي  السلب�ة 

الإلكترون�ة الغر��ة  للصحافة  الإعلامي  وظ�ف�ة    BBC Newsالخطاب  �مهمة  مكلفًا  نموذجًا 
 مرت�طة بلع�ة الس�اسة، إلى جانب وظ�فته الإعلام�ة الأساس�ة في الإخ�ار والرقا�ة وغیرها. 

٤- ) العالدراسة  عبد  موسى  التجار�ة  (22)م)٢٠٢٣حنان  المنظمات  استخدام  مدى  رصدت  والتي   ،
أثناء   صورتها  و�صلاح  سمعتها  إدارة  في  بوك  للف�س  مصر"  "هاینز  شر�ة  على  �التطبیق 

قامت   الشر�ة  أن  نتائجها  وأكدت  ذروتها  -الأزمات،  فترة  وفي  الأزمة  بدا�ة  فترة  بنشر    -أثناء 
أهم   من  �انت  "الإنكار"  استرات�ج�ة  أن  أثبتت  �ما  والأجنب�ة،  العر��ة  �اللغتین  المنشورات  جم�ع 
استرات�ج�ة   وأخیرًا  الموقف"،  "تدع�م  استرات�ج�ة  ثم  اللوم"  "تحو�ل  یلیها  استخدامًا،  الاسترات�ج�ات 

 "العمل على تصح�ح الأوضاع". 

والتي ر�زت على رصد وتحلیل أهم الاسترات�ج�ات   (23)، )م٢٠٢٢(حنان موسى عبد العال    دراسة  -٥
الاتصال�ة التي استخدمتها "الهیئة العامة لسكك حدید مصر" وقت الأزمات، معتمدة في إطارها  
التواصل  وسائل  عبر  الأزمة"  اتصالات  و"نموذج  المنظمة"  صورة  "إدارة  نموذج  على  النظري 

 ٪ ٦٦الاجتماعي، وقد توصلت إلى أن استخدام النص مع الصورة من أهم المؤثرات الفن�ة بنس�ة  
، �ما جاءت استرات�ج�ة "الأفعَّال التصح�ح�ة" في مقدمة  ٪١٤یلیها المنشورات النص�ة فقط بنس�ة  

بنس�ة   استخدامها  تم  التي  الشعور ٪٣٠.٣الاسترات�ج�ات  حدة  من  "التقلیل  استرات�ج�ة  یلیها   ،
 .٪٠.٧، وأخیرًا جاءت استرات�ج�ة "التسامي" بنس�ة ٪٢٥السلبي" بنس�ة  

أنواع   Emma Mohamad  Nasaai Masngut,2021( )24(دراسة (  -٦ ، والتي �حثت عن 
الإعلام�ة    تصر�حاتها  في  المالیز�ة  الحكومة  قبل  من  المستخدمة  الصورة  إصلاح  استرات�ج�ات 

Berita Harian، في وسائل الإعلام، وذلك من خلال تحلیل موقعین هما (  ١٩حول أزمة �وفید 

)The Star    ١٢٠وفقًا لنظر�ة "إصلاح الصورة"، �استخدام أداة تحلیل المحتوى، حیث تم تحلیل  
لعدد   الاتصال�ة  الرسائل  لهذه  الجمهور  أفعال  ردود  تحلیل  تم  �ما  إعلامً�ا،  من    ٣٨٢ب�انًا  ردًا 
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الع�ارات  لتصن�ف  المعجم  على  القائم  المعدل  المشاعر  تحلیل  �استخدام  الجمهور،  تعل�قات 
الا�جاب�ة والسلب�ة والمحایدة، وقد خلصت إلى أن الحكومة المالیز�ة استخدمت استرات�ج�ة "تقلیل  

بنس�ة   الدراسة  عینة  الصح�فتین  في  "الإجراءات   ٪٧٥،  ٪٦٢.٥العدوان�ة"  یلیها  منهما،  لكلٍ 
 . ٪٣٠، ٪٢٥التصح�ح�ة" بنس�ة  

محمد   دراسة  -٧ غانم  استرات�ج�ات  (25)، )م٢٠٢٠(عراك  تحلیل  رصدت  الصورة   والتي  إصلاح 
استرات�ج�ة   �أن  نتائجها  أظهرت  وقد  اتصالً�ا،  �ورونا  أزمة  الحكومة  بها  أدارت  التي  والطر�قة 

بواقع   الأولى  المرت�ة  احتلت  التصح�ح�ة"  احتلت  ٪٣٠"الإجراءات  ف�ما  "الاعتراف  ،  استرات�ج�ة 
، �ما احتلت استرات�ج�ة "التهرب من المسئول�ة" الترتیب الثالث  ٪٢٦�الذنب" الترتیب الثاني بواقع  

 .٪٧، وأخیرًا جاءت استرات�ج�ة "الإنكار" بنس�ة ٪٢٢بنس�ة 
العال  دراسة   -٨ عبد  موسى  استهدفت   (26)،)م٢٠٢٠(حنان  الاسترات�ج�ات   والتي  على  التعرف 

التواصل الاجتماعي للحد من انتشار الشائعات الإلكترون�ة، وذلك  الاتصال�ة المستخدمة �مواقع 
من خلال تحلیل الصفحة الرسم�ة لرئاسة الوزراء معتمدة على نظر�تي "إصلاح الصورة" و"ثراء  

،  ٪ ٤١.٥الوسیلة"، و�ان من أهم نتائجها أن استرات�ج�ة "الإنكار" جاءت في الترتیب الأول بنس�ة  
بنس�ة   الأخیر  الترتیب  في  "اللوم"  استرات�ج�ة  جاءت  حین  استخدام  ٪٠.٤في  یتم  لم  بینما   ،

على  للرد  المستخدمة  الاتصال�ة  الاسترات�ج�ات  في  الاهتمام"  و"تحو�ل  "الاعتذار"  استرات�جیتي 
 الشائعات عینة الدراسة. 

معرفة دور تو�تر في إدارة أزمة "حر�ق   ، والتي استهدفت (27))م٢٠٢٠آلاء بنت �كر علي  دراسة ( -٩
محطة قطار الحرمین"، واعتمدت الدراسة على نظر�ة "إدارة و�صلاح الصورة"، و�شفت النتائج أن  
شر�ة "سار" أدارت الأزمة �شكل جید، حیث استخدمت تو�تر �وس�ط مهم للتعامل مع الأزمة، 
ور�زت على النشر �انتظام ف�ما �خص الأزمة، �ما أنها استخدمت عدة استرات�ج�ات للاستجا�ة  
التبر�ر والإفراط في الرد"، وأخیرًا  الم�الغة في  یلیها استرات�ج�ة "عدم  للأزمة، أولها "ك�ش فداء"، 

 . ٪١٢استرات�ج�ة "الوفاء �الوعود" بنس�ة  
١٠-  ) ألبرت دراسة  التي   (28))م٢٠١٦أماني  الاسترات�ج�ات  نوع�ة  على  �التعرف  اهتمت  والتي   ،

استخدمتها "وزارة الخارج�ة المصر�ة" لإصلاح صورة مصر الذهن�ة عبر حسابها الرسمي وحساب  
یولیو، واستعانت الدراسة بنظر�ة "إصلاح الصورة"   ٣٠المتحدث الرسمي على تو�تر ما �عد ثورة  

أكثر الاسترات�ج�ات استخدامًا �انت استرات�ج�ة "تحو�ل اللوم    أن   كمدخل نظري لها، وتوصلت إلى
استرات�ج�ة   ثم  "الهجوم"،  ثم  "التدع�م"،  ثم  "التبر�ر"،  استرات�ج�ة  تلتها  المهاجم"،  الطرف  إلى 
"الإنكار ال�س�ط"، ثم استرات�ج�ة "الضعف والنوا�ا الحسنة"، واختفت استرات�ج�ات �ل من "الأفعال 
"الإشارة   استرات�ج�ات  اختفت  المسئول�ة"  من  "التهرب  استرات�ج�ة  وفي  و"الاعتذار"،  التصح�ح�ة" 
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اختفت  الحدث"  شأن  من  "التقلیل  لاسترات�ج�ة  و�النس�ة  مؤسف"،  حادث  أنه  على  حدث  لما 
 استرات�ج�ات "الاختلاف" و"التسامي" و"التعو�ض". 

، والتي ر�زت على تأثیر الاسترات�ج�ات الاتصال�ة في   Bo Breuklander2015(( )(29دراسة  -١١
الأزمات على العلاقة بین المنظمة وجمهورها الرئ�سي، واستخدمت الدراسة اخت�ار العلاقات بین  

في سن   فلور�دا  جامعة جنوب  السكان وطلاب  بواقع    ١٨عینة  اخت�ارهم    ١٥٠عامًا  تم  طالً�ا، 
حیث  من  الأولى  المرت�ة  احتلت  "الإنكار"  استرات�ج�ة  أن  إلى  وتوصلت  عشوائ�ة،  �طر�قة 
مرت�ة  في  "التبر�ر"  استرات�ج�ة  جاءت  بینما  الشائعات،  مواجهة  في  تأثیرًا  الأكثر  الاسترات�ج�ات 

 متأخرة في مواجهة الشائعات. 

، والتي استهدفت التعرف على ��ف�ة إدارة مؤسسة   (30))م٢٠١٣�سرا حسني عبد الخالقدراسة ( -١٢
الرئاسة المصر�ة لصورتها الذهن�ة أثناء الأزمات، مستعینة بنموذج "إدارة صورة المنظمة" ونظر�ة  
"إصلاح الصورة الذهن�ة" �مدخل نظري لها، وتوصلت إلى اعتماد خطاب الأزمات على مسارات  
المستخدمة لإصلاح   العقل�ة، �ما أن الاسترات�ج�ات  البرهنة  أكثر من مسارات  الوجدان�ة  البرهنة 
"التهرب   الصورة قد أسهمت في فشل إدارة اتصالات الأزمات، نظرًا لاعتمادها على استرات�ج�ة 

 من المسئول�ة" �استخدام �ل من تكن�ك التبر�ر، وتكن�ك النوا�ا الحسنة، ور�طه �الإطار الدیني.

 التعلیق على الدراسات السا�قة: 
المستخدم  - المنهج  حیث  منهج  من  على  ال�احثة  إلیها  استندت  التي  الدراسات  �عض  اعتمدت   :

المسح �شق�ه الوصفي والتحلیلي، واعتمد ال�عض الآخر على منهج المسح �شقه الوصفي فقط،  
منهج  وظفت  أخرى  ودراسات  المسح،  منهج  جانب  إلى  المقارن  المنهج  على  اعتمد  وال�عض 
منهج   أخرى  دراسات  وظفت  حین  في  الحالة،  دراسة  منهج  مع  والك�في  الكمي  �شق�ه  المسح 

 تحلیل الخطاب، بینما تعتمد ال�احثة في هذه الدراسة على منهج المسح �شقه التحلیلي. 
ال�احثة في توظ�فها  من حیث الإطار النظري المستخدم - : تنوعت الدراسات التي اعتمدت علیها 

الجمهور"  "هندسة  نظر�ة  مثل  نظر�ة،  من  أكثر  بین  الدراسات جمعت  ف�عض  العلم�ة،  للنظر�ة 
الرنت�سي الدین خالد  دراسة (عز  )، ونظر�ة الأطر الإعلام�ة،  م٢٠٢٤و"التأطیر الإعلامي" في 

نع�م   فضل  (هدى  دراسة  في  الأولو�ات  والحتم�ة  )م٢٠١٧وترتیب  الأولو�ات  ترتیب  ونظر�ة   ،
وآخر�ن   الروب  أبو  (محمد  دراسة  في  ونظر�ة  م٢٠٢٤التكنولوج�ة  الصورة  إصلاح  ونظر�ة   ،(

)،  Emma Mohamad  NasaaiMasngut,2021(واتصالات الأزمة الموقف�ة في دراسة  
صبرة   �كري  علي  م٢٠٢٤(أمن�ة  �كر  بنت  (آلاء  ودراسة  صورة  )،م٢٠٢٠)،  إدارة  ونموذج 

العال   عبد  موسى  (حنان  دراسة  في  الأزمة  واتصالات  الأعلمة،  م٢٠٢٢المنظمة،  ومدخل   ،(
(ه�ة محمد شفیق  دراسة  في  للخطاب  النقدي  على  م٢٠٢١والتحلیل  الدراسات  �عض  )، ور�زت 

)، ونموذج "إصلاح صورة  ٢٠٢"نظر�ة العلاقات العامة الحوار�ة" �ما في دراسة (ولید خلف الله  
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الخالق عبد  حسني  (�سرا  دراسة  في  �ما  نظر�ة  م٢٠١٤الدولة"  على  الحال�ة  الدراسة  وتعتمد   ،(
 "إصلاح الصورة الذهن�ة". 

ال�حث�ةأما من حیث   - : فقد اعتمدت غالب�ة الدراسات السا�قة على الجانب التحلیلي من  الأدوات 
ومنشورات   الصحف�ة  المواد  مضمون  تحلیل  الاجتماعي،  خلال  التواصل  صفحات  وتغر�دات 

في  الخطاب،  تحلیل  أدوات  أخرى وظفت  ودراسات  الاستب�ان،  أداة  على  اعتمد  الآخر  وال�عض 
حین جمعت �عض الدراسات بین أداتین، وفقًا لطب�عة وأهداف �ل دراسة على حدة، وترتكز هذه 

 الدراسة على أداة تحلیل المضمون �أداة لجمع الب�انات. 

�عض الدراسات السا�قة التي استهدفت دراسة الخطاب الإعلامي الإسرائیلي والعدوان على غزة   -
)، بینما اختلفت الدراسة  م٢٠١١،  م٢٠١٤،  م٢٠١٩،  م٢٠٢١،م٢٠٢٣كانت في الأعوام التال�ة (

الحال�ة مع الدراسات السا�قة في المدة الزمن�ة للدراسة، حیث �انت في النصف الثاني من العام  
 م وما شهده هذا العام من تصاعد حدة التوترات والانتهاكات �حق الشعب الفلسطیني.٢٠٢٤

 أوجه الإفادة من الدراسات السا�قة:
ساعدت الدراسات السا�قة ال�احثة في تحدید وص�اغة المشكلة ال�حث�ة وأهمیتها وأهدافها وتساؤلاتها،     

ال�حث�ة   المختلفة التي �مكن الاعتماد علیها، واخت�ار الأداة  إضافة إلى التعرف على المناهج والأدوات 
�ما  الدراسة،  لموضوع  الملائم  النظري  الإطار  على  الوقوف  �جانب  الدراسة،  في  وتوظ�فها  المناس�ة 
استفادت ال�احثة من تلك الدراسات في تعر�ف مفاه�م الدراسة واخت�ار المنهج المناسب لتناول موضوع  

 .الدراسة
 

الشعوب       وعي  في  والثقافي  والس�اسي  الأخلاقي  لرصیدها  انعكاسًا  للدول  الذهن�ة  الصورة  تعد 
والمجتمع الدولي، فهي لا تُبنى فقط على ما تقدمه الدول من إنجازات وس�اسات إ�جاب�ة، بل تتأثر أ�ضًا  
الحروب  أوقات  في  لاس�ما  الدولي،  والقانون  الإنسان�ة  للق�م  احترامها  ومدى  الأزمات  في  �سلو�ها 
والنزاعات، وفي س�اق الحرب على غزة تعاظمت الصور السلب�ة لإسرائیل �شكل ملحوظ، وواجهت موجة  
والتي   الفلسطیني،  الشعب  �حق  ارتكبتها  التي  الجس�مة  الانتهاكات  تصاعد  �سب  الدول�ة  الانتقادات  من 
آل�ات  توظ�ف  إلى  تلجأ  جعلها  مما  الحقوق�ة،  المنظمات  واستنكار  العالمي  العام  الرأي  غضب  أثارت 
عبر   و�ثها  والموجهة،  الممنهجة  والتكن�كات  الاسترات�ج�ات  من  مجموعة  �ات�اع  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة 
لتبی�ض   الجماهیر  عقول  �غزو  الذي  الدبلوماسي  السلاح  �مثا�ة  هي  والتي  الاجتماعي،  التواصل  مواقع 

: ومن هنا تتحدد مشكلة الدراسة في التساؤل التاليوترو�ج صورتها السلب�ة حتى تتقبلها الشعوب العر��ة،  
في   الذهن�ة لإسرائیل  الصورة  لتحسین  المختلفة  آل�اتها  توظ�ف  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  استطاعت  "ك�ف 

 م". ٢٠٢٤ظل الانتهاكات التي ارتكبتها خلال الحرب على غزة  
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:   
التواصل      مواقع  على  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  تت�عها  التي  الاسترات�ج�ات  وتحلیل  رصد  أهم�ة  إن 

م،  ٢٠٢٤الاجتماعي "الف�س بوك" من أجل إصلاح صورتها الذهن�ة لدى العالم خلال الحرب على غزة  
 :تن�ع من أمر�ن، وهما

 وتتمثل ف�ما یلي:  :الأهم�ة العلم�ة -١ 
علم�ة منهج�ة لتحلیل خطاب الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، �ونها محاولة     -

والتي تعد من الأدوات الحدیثة في الس�اسة الخارج�ة، لما لها من تأثیر قوي وفعَّال على مختلف شعوب 
 العالم.

المواقع �أداة استرات�ج�ة  أهم�ة مواقع التواصل الاجتماعي، والتي أ�قنتها دولة إسرائیل منذ نشأة هذه    -
بهدف  العر�ي  المجتمع  التواصل مع  �مكنها من  الذي  بوك  الف�س  وتوجهاتها، خاصة  أهدافها  لدعم 
الترو�ج لأفكارها ومعتقداتها �أسلوب مدروس، �الإضافة إلى مهارات الرد على تعل�قات المتا�عین، أ��ا  

  .كانت طب�عة الرد، بهدف �سب الجماهیر وتجنب إثارة نفورها
تعد القض�ة الفلسطین�ة واحدة من أبرز القضا�ا المحور�ة التي تشغل الرأي العام العر�ي، فهي قض�ة   -

المقدسة،   الدین�ة  الأماكن  من  العدید  على  لاحتوائها  نظرًا  الأهم�ة  هذه  وتكتسب  الأولى،  العرب 
في   والاستقرار  للأمن  تهدید  مصدر  �عد  الذي  الإسرائیلي،  الاحتلال  تحت  وقوعها  إلى  �الإضافة 

 المنطقة العر��ة والإسلام�ة �أكملها.

 وتتمثل ف�ما یلي:  :الأهم�ة التطب�ق�ة -٢
تزو�د صانعي القرار في الدول العر��ة �معلومات دق�قة حول الاسترات�ج�ات والأسالیب التي توظفها   -

فكرً�ا   واستقطا�ه  العام  الرأي  على  للتأثیر  بوك  الف�س  منصة  على  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  صفحات 
لصالح إسرائیل، �ما تسعى إلى توج�ه صناع القرار لاستثمار هذه المعرفة في ص�اغة استرات�ج�ات 
تخدم مصالحهم وأهدافهم الوطن�ة، مع التحذیر من خطورة الخطاب الإسرائیلي الذي �خاطب الشعوب 

 العر��ة بلغتهم و�أسلوب مُتقن �ستهدف عقولهم ومواقفهم. 

المختلفة   - المؤسسات  الأزمات في مختلف  إدارة  للمسئولین عن  �مكن  إطارًا عملً�ا  الدراسة  هذه  توفر 
في إدارة الأزمات   -وخاصة منصة ف�س بوك   -الاستفادة منه لفهم ��ف�ة توظ�ف ش�كات التواصل  

 وتحسین الصورة الذهن�ة، و�ناء علاقات قو�ة ومستدامة مع الجمهور المستهدف.
 

آل�ات   عن نطلاقًا من مشكلة الدراسة، تسعى الدراسة إلى تحقیق هدف أساسي، یتمثل في الكشفا     
الحرب على غزة   الذهن�ة خلال  الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة في تحسین صورة إسرائیل  من    م٢٠٢٤توظ�ف 

خلال صفحة "إسرائیل تتكلم �العر��ة" عبر الف�س بوك التا�عة لوزارة الخارج�ة الإسرائیل�ة، و�نبثق عن هذا  
 الهدف مجموعة من الأهداف الفرع�ة على النحو الآتي:
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 الب�انات العامة الخاصة �صفحة "إسرائیل تتكلم العر��ة" موضوع ال�حث.الوقوف على  -١
 التعرف على اللغة التي تستخدمها الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة �الصفحة عینة الدراسة. -٢
 الكشف عن شكل المحتوى المنشور �الصفحة عینة الدراسة.  -٣
 التعرف على طب�عة الموضوعات المتناوَلة من قبل الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة عبر الصفحة. -٤
 التعرف على القوالب التحر�ر�ة التي تستخدمها الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة عبر الصفحة.  -٥
 رصد مصادر المعلومات التي اعتمدت علیها الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة عبر الصفحة.  -٦
 الكشف عن الأهداف التي تسعى الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة إلى تحق�قها عبر الصفحة.  -٧
الوقوف على أهم أسالیب الإقناع المستخدمة من قبل الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة لإصلاح صورة إسرائیل   -٨

 عبر الصفحة محل الدراسة. 
المختلطة) التي استندت إلیها الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة في  -العاطف�ة -رصد أهم الاستمالات (المنطق�ة  -٩

 تحسین الصورة الذهن�ة لإسرائیل خلال فترة الدراسة.
رصد الاسترات�ج�ات المستخدمة من قبل الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة لإصلاح الصورة الذهن�ة للك�ان   -١٠

 الإسرائیلي خلال فترة ال�حث.
: 

 ترت�ط تساؤلات الدراسة �الإجا�ة عن مجموعة من الأسئلة، �ما یلي: 
الف�س،   أولاً: على  الإسرائیل�ة  الخارج�ة  لوزارة  التا�عة  العر��ة"  تتكلم  "إسرائیل  لصفحة  البنائي  التحلیل 

 و�شمل التساؤل التالي: 
ما الب�انات العامة الخاصة �صفحة "إسرائیل تتكلم العر��ة" موضوع الدراسة من حیث: اسم الصفحة،  -١

الخاص  والشعار  منها،  والهدف  متا�عیها،  وعدد  إنشائها،  وتار�خ  الإنترنت،  ش�كة  على  وعنوانها 
 وصورة الغلاف بها؟ 

 ثانً�ا: التساؤلات الخاصة بتحلیل المضمون، وتشمل:  
 التساؤلات الخاصة �المضمون وتشمل التساؤلات التال�ة:  ●

 ما الموضوعات المتناوَلة من قبل الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة عبر الصفحة؟  -١

 ما القوالب التحر�ر�ة التي تستخدمها الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة عبر الصفحة؟   -٢

 ما أهم مصادر المعلومات التي اعتمدت علیها الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة في الصفحة؟   -٣

 ما الأهداف التي تسعى الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة إلى تحق�قها من خلال الصفحة؟  -٤

 ما الأسالیب الإقناع�ة التي تستخدمها الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة على الصفحة محل ال�حث؟ -٥

المختلطة) المستخدمة من قبل الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة    -العاطف�ة  -ما نوع�ة الاستمالات (المنطق�ة  -٦
 من أجل تحسین صورة إسرائیل خلال فترة الدراسة؟ 

 التساؤلات الخاصة �الشكل، وتشمل التساؤلات التال�ة:  ●
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 ما طب�عة شكل المحتوى المنشور �الصفحة عینة الدراسة؟ -١
 ما نوع الفیدیوهات والصور المستخدمة في تقد�م المضمون المنشور �الصفحة؟  -٢
 ما اللغة المستخدمة في الفیدیوهات المنشورة �الصفحة؟  -٣
 ما نوع الصور المستخدمة في تقد�م المضمون المنشور �الصفحة؟  -٤
 المنشور �الصفحة؟ ما نوع الروا�ط المستخدمة في تقد�م المضمون  -٥

 ثالثًا: التساؤلات الخاصة �الاسترات�ج�ات المستخدمة من قبل الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة، وتشمل:
والتكن�كات  -١ الاسترات�ج�ات  عبر    ما  إسرائیل  صورة  لتحسین  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  تستخدمها  التي 

 الصفحة محل الدراسة؟ 

 الإطار النظري لل�حث: 
الذهن�ة    الصورة  "إصلاح  بنظر�ة  ال�احثة  العلاقات   "،استعانت  مجال  في  تطور  �مثا�ة  تعد  والتي 

اقترح   حیث  بنو�ت "العامة،  عام  هذه  " William Benoitو�ل�ام  إصلاح  ١٩٩٥النظر�ة  �عد  �ما  م، 
، ورأى  Reputation Managementتطورًا لمصطلح إدارة السمعة      Image Restorationالصورة

أو    "بینو�ت " للتو��خ  الجمهور مستحقًا  یراه  �كون هناك حدث  أن إصلاح الصورة �كون ضرورً�ا عندما 
الحدث  هذا  عن  �المسئول�ة  ما  شخص  أو  مؤسسة  ف�ه  وتتهم  فرضین  (31)اللوم،  على  النظر�ة  وتقوم   ،

أولهما اتصالً�ا )(32: رئ�سیین،  مضمونًا  دائمًا  یتطلب  الذهن�ة  الصورة  على  الحفاظ  أحد   أن  وأن  هادفًا، 
مجموعة من  " بینو�ت "الأهداف الرئ�س�ة للاتصال هو الحفاظ على الصورة الذهن�ة الإ�جاب�ة، وقد وضع 

�عد   للمنظمة  لتحقیق أفضل صورة ذهن�ة  �عتمد علیها  المؤسسة أن  أو  للفرد  التي �مكن  الاسترات�ج�ات 
 الهجوم الذي تتعرض له، وتتضمن تلك الاسترات�ج�ات ما یلي:

الإنكار   استرات�ج�ة  ال�س�ط  Denai:أولاً:  (الإنكار  هما:  أساسیین،  تكن�كین  على   Simple:وتعتمد 

Denial     و�عني إنكار حدوث الفعل، ونفي وقوع الضرر على المنظمات والآخر�ن، وتكن�ك تحو�ل
أس�اب الأزمة : عن طر�ق تحو�ل الفعل العدواني، أو Shifting Blameاللوم إلى الطرف المهاجم 

  .(33)أو الحدث إلى طرف آخر و�لصاقها �الآخر�ن
   (34)عدة، وهي   ) : وتشمل تكن�كات Evasion Of  Responibilityثانً�ا: استرات�ج�ة التهرب من المسئول�ة 

التبر�ر تجاهه Provocationتكن�ك  عدائ�ة  تبدو  لأفعال  �مبرر  التكت�ك  هذا  یبدو  وتكن�ك  (35):   ،
: الذي یتم ف�ه تبر�ر الحدث على أساس نقص المعلومات عن موقف   Defeasibility الضعف

الحدث  على  الس�طرة  من  تمكنه  التي  الإمكانات  لد�ه  ل�س  أنه  أو  وتكن�ك   )(36الأزمة،   الحادثة، 
Acidents الس�طرة وخارج عن  مؤسف  حادث  مجرد  �أنه  الدفاع  یتم  وف�ه  وتكن�ك   )(37:  النوا�ا  ، 

: و�عتمد على أن المنظمة �انت في س�اق هذا التصرف وهي حسنة   Good Intentionالحسنة
 الن�ة، وأن النت�جة التي حدثت جاءت عكس المتوقع. 
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  )(Reducing Offnsiveness Of The Event 38 ثالثًا: التقلیل من شأن الحدث 
تجاه   الإ�جاب�ة  المشاعر  �عزز  مما  الحدث،  حجم  من  التقلیل  إلى  الاسترات�ج�ة  هذه  وتسعى 
المسئولین عن الحدث، و�ساعد على تحسین صورة المتسبب في الحدث، وتعتمد هذه الاسترات�ج�ة  

وف�ه یتم ذ�ر أش�اء إ�جاب�ة قامت بها المؤسسة    Bolstering: التدع�معلى ست تكن�كات، هي: (
، افي الماضي أو أثناء الأزمة، وذلك لمحاولة التقلیل من الصفات السلب�ة التي التصقت �صورته 

التهو�ن   التقلیل من الأضرار التي سببها الحدث Minimizationوتكن�ك  : وفیها تحاول المنظمة 
للجم�ع تبدو  مما  أقل  وتكن�ك   )(39أو  �أحداث    :Comparisonالمقارنة،  الحدث  مقارنة  یتم  وفیها 

و�ظهاره خطورة،  أشد  أخرى  وتكن�ك    امشابهة  الأخرى،  الأحداث  من  ضررًا  الأقل  أنها  على 
وهو �عتمد على تبر�ر الحدث من خلال وضعه في س�اق مقبول     Transccendence:التسامي

النظر  �ه من  �مكن الاهتمام  إلى أن هناك ما هو أهم وأسمى  الجماهیر، عن طر�ق الإشارة  من 
:عن طر�ق مهاجمة الطرف الآخر وتدمیر   Attack Accuserالهجوم، وتكن�ك   )(40للأزمة الحال�ة

: وف�ه تقوم المنظمة بتعو�ض ضحا�ا الحدث، Compensationالتعو�ض  ، وتكن�ك   )(41مصداقیته
 وذلك لتقلیل حدة المشاعر السیئة تجاه المنظمة. 

وفیها تقدم المنظمة خطة لإصلاح الخطأ    Corrective A Ction:را�عًا: استرات�ج�ة الأفعال التصح�ح�ة
ومنع حدوثه في المستقبل، وأهم ما �میز هذه الاسترات�ج�ة أنها تخفف من حالات عدم الرضا أو  

  )(42.الاست�اء الناتجة عن الأزمة
 وهي تعتمد على الاعتذار عن العمل المسيء. Mortification خامسًا: استرات�ج�ة الاعتذار

الذهن�ة"         الصورة  "إصلاح  نظر�ة  ال�احثة  اختارت  سبق؛  ما  على  و�ناءً  و�شف    لذا،  لدراسة 
الخارج�ة   لوزارة  الرسمي  الحساب  عبر  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  استخدمتها  التي  الاسترات�ج�ات 
الحروب   �عد فصول  المتآكلة  المحتل  الك�ان  لترم�م وتحسین صورة  الف�س بوك  الإسرائیل�ة على 

الأخیرة   الحرب  هذه  أ�شعها  �ان  والتي  على غزة،  تشو�ه  م٢٠٢٤المتتال�ة  من  عنها  نجم  وما   ،
والدول�ة  الشرع�ة  المحرمات  وانتهاك  والتدمیر  القتل  �عمل�ات  ق�امه  �عد  ج�شه،  وسمعة  لسمعته 

 �حق الشعب الفلسطیني في قطاع غزة. 
 :الإطار المنهجي لل�حث

  
الحساب      محتوى  ووصف  وتحلیل  إلى رصد  تسعى  حیث  الوصف�ة،  الدراسات  الدراسة ضمن  تندرج 

وذلك   بوك،  الف�س  موقع  على  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  عن  والمعبر  الإسرائیل�ة  الخارج�ة  بوزارة  الخاص 
الأسالیب  على  حسابها  الإقناع�ة    للتعرف  عبر  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  استخدمتها  التي  والاسترات�ج�ات 

 م. ٢٠٢٤على موقع الف�س بوك لتحسین صورة إسرائیل الذهن�ة خلال الحرب على غزة  
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 : 
المنشورات        وذلك من خلال مسح مضمون  التحلیلي،  شقه  في  المسح  منهج  على  الدراسة  اعتمدت 

موقع   على  الإسرائیل�ة  الخارج�ة  لوزارة  الرسمي  الحساب  بنشرها عبر  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  قامت  التي 
 م، حتى تستط�ع تجمیل وتحسین صورة إسرائیل.  ٢٠٢٤الف�س بوك خلال الحرب على غزة  

  
الف�س        على صفحة  المنشورات  محتوى  تحلیل  المضمون عن طر�ق  تحلیل  أداة  الدراسة  استخدمت 

التال�ة:   الفئات  تحلیل  الخارج�ة الإسرائیل�ة، من خلال  بوزارة  الخاصة  العر��ة)  تتكلم  أولاً: بوك (إسرائیل 
الشكل، وأنواع   فئات  الفیدیوهات،  ولغة  ونوع  المحتوى  عرض  وطر�قة  المستخدمة،  (اللغة  على  وتحتوي 

المستخدمة)،   المضمون،الصور والروا�ط  فئات  القالب    ثانً�ا:  المنشور، ونوع  المحتوى  وتتضمن (طب�عة 
الاقناع  وأسالیب  تحق�قها،  إلى  المنشور  �سعى  التي  والأهداف  المعلومات،  ومصادر  التحر�ري، 

 . )والاستمالات المستخدمة وأنواعها، واسترات�ج�ات تحسین الصورة الذهن�ة


للدبلوماس�ة الإسرائیل�ة، وتتكون عینة الدراسة  تمثل مجتمع الدراسة في مواقع         التواصل الاجتماعي 
من صفحة "إسرائیل تتكلم العر��ة" الحساب الرسمي لوزارة الخارج�ة الإسرائیل�ة على الف�س بوك، والمعبر  

 )م٢٠٢٤أكتو�ر   ٣١م وحتى ٢٠٢٤أبر�ل  ١عن الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة خلال الفترة الزمن�ة الممتدة من (
 وقد اختارت ال�احثة عینة الدراسة والفترة الزمن�ة لمجموعة من المبررات، أهمها:  منشورًا، ٧٥١بواقع 
تزاید الاعتداءات الإسرائیل�ة وانتهاك المحرمات الشرع�ة والدول�ة �حق الشعب الفلسطیني في قطاع     -

 غزة في تلك الفترة.
العر�ي، ومن     - الجمهور  أمام  للمعلومات عن دولة إسرائیل وتحسین صورتها  الرسمي  المصدر  أنها 

ملیون    ٣أكثر الصفحات متا�عة من قبل الجمهور العر�ي، حیث تحظى �متا�عة و�عجاب أكثر من  
 مستخدم وقت إجراء الدراسة. 

 .سهولة الحصول على المادة العلم�ة، إضافة إلى التحدیث المستمر لموضوعات الصفحة - 
وتبر�ر    - الحقائق  ص�اغة  إعادة  على  وقدرتهم  الإقناع�ة،  للمهارات  الصفحة  على  القائمین  امتلاك 

لاكتشاف   الإسرائیلي  الدبلوماسي  الخطاب  ودراسة  تفك�ك  �ستلزم  مما  العدوان�ة،  الاحتلال  ممارسات 
 ه في عقول الجماهیر.   ئخداع الك�ان الصهیوني الذي �حاول غرس ق�مه وأفكاره وآرا



: 
تعر�ف �عض المفاه�م  �عد تعر�ف المفاه�م العلم�ة أمرًا ضرورً�ا في ال�حث العلمي، و�ناءً عل�ه �مكن   

 في هذه الدراسة على النحو التالي: 
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 الدبلوماس�ة الرقم�ة: 
تعرف �أنها: "عمل�ة توظ�ف تكنولوج�ا الاتصال الحدیثة للتواصل مع الجمهور الخارجي بهدف خلق      

  )(43.بیئة تمكین للس�اسة الخارج�ة لبلد ما"
الإجرائي:    إسرائیل  التعر�ف  لترو�ج  استخدام  �أداة  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  الرقم�ة  للمنصات 

س�اساتها ومواقفها الدول�ة، و�صلاح صورتها الذهن�ة المتآكلة، وتدع�م روا�اتها المز�فة، بهدف خلق رأي  
 عام عر�ي �عترف �شرع�ة الك�ان، ولا یرى حرجًا في تطب�ع العلاقات معه.

 :الصورة الذهن�ة
�أنها     أو نظام أو منظمة معینة،    :تعرف  الناس عن شخص  أذهان  التي تتكون في  الفعل�ة  "الصورة 

وعقائدهم،  واتجاهاتهم  الأفراد  �عواطف  وترت�ط  الم�اشرة،  وغیر  الم�اشرة  التجارب  من  تتكون  أن  و�مكن 
، وقد تعتمد  (44)"�غض النظر عن صحة أو عدم صحة المعلومات التي تتضمنها خلاصة هذه التجارب 

  (45).الأدلة والوثائق أو الإشاعات والأقوال غیر الموثوقة، لكنها في النها�ة تمثل واقعًا صادقًاعلى 

الإجرائي:    داخل  التعر�ف  الأفراد  لدى  المتراكمة  السلب�ة  والمشاعر  والمواقف  الانط�اعات  مجموعة 
الدمار  مشاهد  وتكرار  والس�اس�ة  العسكر�ة  أفعالها  �فعل  تكونت  والتي  إسرائیل،  تجاه  وخارجها  فلسطین 
والقتل وغیرها من مظاهر معاناة شعب فلسطین الذي لا یزال یتجرع و�لات الاحتلال الإسرائیلي، و�عاني  

 من حصار ظالم في قطاع غزة منذ عقود طو�لة وتعرضه لسلسلة حروب متتال�ة حرً�ا �عد حرب.
 :م٢٠٢٤الحرب على غزة 

 واحد من أهم الصراعات الدول�ة وأكثرها دمو�ة في الشرق الأوسط.     
الحرب التي شنتها إسرائیل عقب هجوم فصائل المقاومة الفلسطین�ة على المستوطنات   التعر�ف الإجرائي:

والقاسي،   العن�ف  العسكري  �الرد  الإسرائیلي  الج�ش  أخذ  ما  أكتو�ر، وسرعان  السا�ع من  الإسرائیل�ة في 
الأبر�اء،  والأطفال  المدنیین  من  الآلاف  ضحیتها  راح  التي  الحق�ق�ة  الإنسان�ة  المأساة  ذلك  �عد  لتبدأ 

 ووصفته �عض التقار�ر الإعلام�ة بـ"حملة التطهیر العرقي ضد الشعب الفلسطیني". 
 :إسرائیل تتكلم العر��ة

تعرض       الإسرائیل�ة،  الخارج�ة  تدیرها وزارة  والتي  بوك،  الف�س  الرسم�ة لإسرائیل على  الصفحة  وهي 
متا�عي  الصفحة   عدد  بلغ  وقد  والتكنولوج�ا،  والثقافة  الأخ�ار  في  إسرائیل  �خدم مصلحة  متنوعًا  محتوى 
ملیون متا�ع حتى تار�خ إعداد الدراسة، تهدف الصفحة إلى التواصل مع الجمهور العر�ي،   ٣٬٤الصفحة  

وتقد�م وجهة نظر الحكومة الإسرائیل�ة، ومن ثَمّ �مكن التعرف على الاسترات�ج�ات المستخدمة في مخاط�ة  
 الجمهور العر�ي.

 
الظاهري للاستمارة، من حیث      ال�احثة في اخت�ار الصدق على ق�اس الصدق  قدرتها علي   اعتمدت 

على   المضمون  تحلیل  استمارة  �عرض  ال�احثة  ق�ام  خلال  من  وذلك  ال�حث،  تساؤلات  علي  الإجا�ة 
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للتأكد من صدق الأداة وقدرتها على ق�اس متغیرات     )(46مجموعة من المحكِّمین المتخصصین من الأساتذة
المحكمین،   وتوجیهات  ملاحظات  على  بناءً  التعدیلات  إجراء  تم  وقد  للتطبیق،  وصلاحیتها  الدراسة 

من إجمالي عینة الدراسة مع إحدى عضوات   ٪١٠واعتمدت ال�احثة في ق�اس الث�ات على إعادة تحلیل  
 .، وهي نس�ة مقبولة تدل على ث�ات التحلیل ودقته٪٩٢، و�لغت نس�ة الث�ات  )(47هیئة التدر�س



 
 تمهید:  

الف�س       على  �العر��ة"  تتكلم  "إسرائیل  عبر صفحة  المقدَّمة  للمنشورات  تحلیل�ة  دراسة  ال�احثة  أجرت 
م؛ وذلك لمعرفة  ٢٠٢٤/أكتو�ر  ٣١م إلى  ٢٠٢٤/ أبر�ل    ١بوك، لمدة أر�عة أشهر في الفترة الزمن�ة من

ك�ف استطاع الك�ان الصهیوني توظ�ف آل�ات الدبلوماس�ة الرقم�ة في إصلاح صورته الذهن�ة من خلال  
تحلیل �مي لمنشورات الصفحة خلال فترة الدراسة، وتعتبر هذه الفترة �اف�ة من وجهة نظر ال�احثة لإجراء 
بلغ   والتي  الفترة،  تلك  الصفحة خلال  تم طرحها على  التي  المنشورات  لكثرة عد  نظرًا  التحلیل�ة،  الدراسة 

 منشورًا.  ٧٥١عددها 
 أولاً: التحلیل البنائي لصفحة إسرائیل تتكلم العر��ة التا�عة لوزارة الخارج�ة الإسرائیل�ة على الف�س:

الموقع،  : "إسرائیل تتكلم العر��ة"، وقد تم توثیق الصفحة �العلامة الزرقاء من قبل إدارة  اسم الصفحة -١
الموقع  إدارة  قبل  من  والمعتمدة  والموثقة  الرسم�ة  الصفحة  الصفحة هي  هذه  أن  یدل على  ما  وهو 

 لوزارة الخارج�ة الإسرائیل�ة. 
 :عنوان الصفحة على ش�كة الإنترنت  -٢

https://www.facebook.com/IsraelArabic?mibextid=ZbWKwL 

الصفحة:   -٣ إنشاء  عام تار�خ  الف�س  على  الصفحة  هذه  الإسرائیل�ة  الخارج�ة  وزارة  م  ٢٠١١أنشأت 
كمصدر للمعلومات عن دولة إسرائیل، وتعد المصدر الرئ�سي لإمدادها �المعلومات والأفكار الدعائ�ة  
عن نشاط الحكومة الداخلي والخارجي، �ما �متلك القائمون علیها �عض الحجج التار�خ�ة والجغراف�ة  

 في تسو�ق أفكارهم.
 ملیون متا�ع وقت إجراء الدراسة. ٣٬٤عدد المتا�عین للصفحة:   -٤
 تستهدف تلك الصفحة رسم صورة ذهن�ة إ�جاب�ة عن الح�اة المثال�ة التي �حظى الهدف من الصفحة:  -٥

 و�سر الحاجز النفسي مع الجمهور العر�ي للتعا�ش مع وضع�ة  بها سكان إسرائیل من جانب،     
 إسرائیل في الشرق الأوسط من جانب آخر، من خلال نشر آلاف من المنشورات الموجهة �عنا�ة      
 إلى الشعب العر�ي، واستقطاب الش�اب العر�ي و�مدادهم �المعلومات والأخ�ار داخل المجتمع     
 الإسرائیلي، وترس�خ مفاه�م وح�اة مثال�ة عن المجتمع الإسرائیلي، ومدى تسامحه مع جم�ع الأد�ان      
 �صورة تتناقض مع التار�خ والواقع، وذلك بهدف إزالة المشاعر السلب�ة من نفوس الش�اب العر�ي.     
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�الصفحة:   -٦ الخاص  (�العبر�ةالشعار  یتألف من شمعدان عبري  )  ישראל מדינת סמל شعار إسرائیل 
الكلمة   وتحته  الز�تون  جانب�ه غصن  من  �ل  الشع(  שראלفي  وخلف�ة  �العبر�ة)  زرقاء،  اإسرائیل  ر 
  م ١٩٤٨هبي، وقد تبنت إسرائیل هذ الشعار عام  ذ ولون الشمعدان وغصني الز�تون لونهما أب�ض أو  

اقتراح   بها  فاز  تصم�م  مسا�قة  شامیر"و  "جافر�ئیل"�عد  على  "مكس�م  مبني  الحالي  فالشعار   ،
منذ   یهودي  رمز  والشمعدان  في    ٣٠٠٠اقتراحهما،  �ه  الاستضاءة  تمت  سل�مان"عام،  ،  "ه�كل 

الز�تون   أما شعبتا  تیتوس في روما،  بوا�ة  المنقوش على  الشمعدان  الشمعدان مستعار من  فتصم�م 
).(48فهما ترمزان إلى السلام، وأنهم أصحاب الأرض و�سع�ان للسلام �ما �ظنون 

  

                    
 )  ۱صورة (

 الشمعدان المنقوش على بوابة تیتوس 

الغلاف:   -٧ یوم  تم وضع صورة  صورة  للصفحة  الحالي  لـ"طوفان    م٢٠٢٣/ ١٠/ ٨الغلاف  یوم  ثاني 
الأقصى"، والذي شنته فصائل المقاومة الفلسطین�ة، وظل ثابتًا �ما هو، ولم یتم تغییره حتى وقت 
إجراء الدراسة، و�انت ع�ارة عن صورة لعلم إسرائیل، وخلف�ة زرقاء اللون تشیر إلى لون السماء في  
الد�انة الیهود�ة، أما صورة العلم فهو العلم الرسمي لدولة إسرائیل ومواطنیها، سواء �ان في إسرائیل  
�عد  والأسفل،  الأعلى  أفقیین في  أزرقین  ب�ضاء وشر�طین  العلم من خلف�ة  و�تألف  العالم،  أو في 
اللون الأزرق رمزًا للحر�ة والسماء، ف�ما یرمز الأب�ض إلى النقاء والسلام على حد الوصف، وفي 
الوسط یوجد شعار دولة إسرائیل الذي یتألف من نجمة داوود ذات ستة أطراف �اللون الأزرق، وهي 
وتسمى   سل�مان"،  بـ"خاتم  وتسمى  الأضلاع،  متساو�ان  مثلثان  فیها  و�ندمج  الیهود�ة،  للهو�ة  ترمز 
عام   وفي  الیهودي،  الشعب  رموز  أعم  من  وتعتبر  داود"،  "درع  �معنى:  دافید"  "ماجین  �العبر�ة 

العلم    م١٩٤٨ على  الأساسي  الشعار  لتكون  داود  نجمة  اخت�ار  تم  إسرائیل  دولة  إنشاء  ومع 
  .(49)الإسرائیلي
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 )  ۲صورة (

 توضح غلاف الصفحة عینة الدراسة 
للصفحة -٨ الرئ�س�ة  العر��ة،اللغة  اللغة  الأقرب  :  العر��ة  اللغة  لكون  العر�ي   وذلك  الجمهور  إلى 

والأكثر تأثیرًا ف�ه، وفي هذ الإطار تسعى إسرائیل لاستثمار اللغة �ما تعكسه، ل�س فقط �اعت�ارها  
طر�قة للتواصل، و�نما أ�ضًا من خلف�ة ثقاف�ة وحضار�ة، وما تشكله من هو�ة بهدف تأصیل أفكارها  
ومفاه�مها، حیث تص�ح اللغة جزءًا أساسً�ا وسلاحًا لتحقیق غا�اتها عبر منصات تمنحها التواصل  

 والتفاعل الم�اشر مع الجمهور المستهدف.  
 ثانً�ا: نتائج الفئات الخاصة بتحلیل مضمون المنشورات على الصفحة: 

 قیل؟ (المضمون): انتائج تحلیل المضمون الخاص �ماذ -١
 طب�عة المحتوى المنشور من قبل الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة:  :أ

 ) ۱جدول (       
 یوضح طبیعة المحتوى المنشور من قبل الدبلوماسیة الإسرائیلیة  

 % ك الموضوعات المنشورة في الصفحة عینة الدراسة 
 18.10 136 إرهاب ووحش�ة "حماس".   -١
 15.44 116 إنسان�ة إسرائیل وسعیها للسلام.  -٢
 13.31 100 ممارسة الحرب النفس�ة ضد حر�ات المقاومة.   -٣
 13.44 101 دعم وتأیید الدول والشعوب المختلفة لإسرائیل.  -٤
 7.32 55 التعا�ش والمساواة داخل المجتمع الإسرائیلي وحر�ة الع�ادة.   -٥
 6.12 46 استعراض قوة إسرائیل وج�شها.  -٦

 6.12 46 التحقیر والتهكم.  -٧

 3.59 27 المعتقدات والطقوس والأع�اد الإسلام�ة والیهود�ة.   -٨
 3.33 25 المقارنة بین “حماس” و�سرائیل.    -٩

 3.06 23 تعرض الیهود للاعتداءات قد�مًا وحدیثًا.  -١٠
 3.06 23 تفك�ك القدرات العسكر�ة للمقاومة. -١١
 2.7 21 إنجازات دولة إسرائیل في �ل المجالات.  -١٢
 2.7 21 إثارة نقاش تفاعلي.   -١٣
 1.46 11 إسرائیل دولة لها تار�خ وحضارة.   -١٤

 100.00 751 المجموع 
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السابق    الجدول  ب�انات  الدبلوماس�ة    تشیر  قبل  من  المنشور  المحتوى  �طب�عة  یتعلق  ف�ما  أنه  إلى 
جاء في مقدمة الموضوعات التي نالت اهتمامًا �بیرًا    إرهاب ووحش�ة “حماس” الإسرائیل�ة نجد أن موضوع  

بنس�ة   الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  قبل  “حماس”  ٪١٨.١٠من  عن  الحدیث  عند  الصفحة  اعتمدت  لذلك   ،
والمقاومة، استخدام �عض المصطلحات مثل مملكة الإرهاب، طوفان “حماس”، مجزرة “حماس”، السبت  

مع دراسة  ما اتفق    المشئوم، الحر�ة الإرهاب�ة، جهنم الوحوش، التنظ�م الإرهابي، الهمج�ة والبر�ر�ة وهو
)،(50) )Abu Mualla 2017 Said    ”والتي أثبتت إسناد الصفات السلب�ة �صفة مستمرة لحر�ة “حماس

عند الحدیث عنها، مثل الإرهاب�ة والتنظ�م الإرهابي، مما �شیر إلى تصدر تلك المنشورات في تلك الفترة  
�شكل   منشورات  عدة  في  استُخدِم  والذي  المقاومة،  وعناصر  الإسرائیلي  الك�ان  بین  التي شهدت صراعًا 
متكرر و�وسائط متعددة بهدف تقد�م الروا�ة الإسرائیل�ة التي تتضمن الكثیر من الأهداف والدعا�ة الكاذ�ة  

/  ٣التحر�ض�ة على فصائل المقاومة، ومن أمثلة تلك المنشورات الفیدیو الذي نشرته صفحة الدراسة یوم  
، والذي یهدف إلى تصو�ر النظام التعل�مي الفلسطیني �أنه فاشل ومحرض، وزعمهم �أن  م٢٠٢٤یونیو/

الإرهاب وقتل الیهود، للتأكید على ضرورة تغییر هذه  هناك مناهج تعل�م�ة تدرس للأطفال محرضة على  
الق�م   عن  المدافع  صفة  إسرائیل  على  �ضفي  مما  الإرهاب،  لمواجهة  الأمثل  الحل  �اعت�اره  المناهج 
العنف   أفكار  وتغرس  التطرف  تعلم  �منظمات  ومؤسساتها  “حماس”  تصو�ر  إلى  إضافة  الأخلاق�ة، 
والإرهاب لدى الأطفال بدلاً من التر�یز على التعل�م والبناء، واستخدام المنشور لألفاظ تدعو إلى النفور  
ضد   العام  الرأي  على  التأثیر  أجل  من  إجرام،  خراب،  داعش،  مثل  الآخر،  الطرف  من  والاشمئزاز 

 “حماس”.
التار�خ، و�ث الشائعات،      �ما استندت الصفحة إلى ترو�ج الأكاذیب عن حر�ات المقاومة، وتز��ف 

من خلال  وذلك  والتحر�ض ضدهم،  ش�طان�ة،  �ك�انات  وتصو�رهم  بهم،  التهم  و�لصاق  الحقائق،  وقلب 
ز�ادة تكرار المنشورات التي تنتقد حر�ات المقاومة بهدف تشو�ه سمعتهم من أجل إقناع الجمهور العر�ي 
برفض س�اساتهم، وانتقاداته للمواقف التي تتخذها المقاومة، لضمان تحقیق التأثیر المطلوب، على سبیل 
تدفق  لمنع  ذر�عة  لاتخاذها  المساعدات  على  والسطو  السرقة  عمل�ات  استغلال  إسرائیل  حاولت  المثال، 
الدول�ة   المساعدات  سرقة  عن  المسئول�ة  “حماس”  حر�ة  تحمیل  أجل  من  وآخر  وقت  بین  المساعدات 
المقدمة لها في التسلح والق�ام �أعمال إرهاب�ة تهدد إسرائیل وأمنها القومي، وقد وردت منشورات عدیدة، 

یوم   الصفحة  نشرته  الذي  الفیدیو  ذلك  یونیو  ٣منها  من  م٢٠٢٤/  المعل�ات  مئات  �صور  والذي   ،
المساعدات الغذائ�ة مرم�ة على طر�ق غزة، وذلك للرد على من یدَّعون أن هناك مجاعة في غزة، وأن  
على   التعت�م  إسرائیل  محاولة  على  یدل  وهذا  بها،  والمتاجرة  الغذائ�ة  للمعونات  �سرقتها  تقوم  “حماس” 
بناء وجهات نظر صح�حة،  الحقائق وتوصیل المعلومة �طر�قة مغلوطة إلي الجمهور، �حیث لا �مكنه 

/  ٢٣وتدفعه لاتخاذ اتجاهات وسلو��ات مغلوطة نت�جة لما �صل إل�ه من شائعات، وأ�ضًا منشور بتار�خ  



                                                   www.epra.org.eg                     www.jprr.epra.org.eg      سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الخامس العدد  ١٥٥ 

، �قول "لصوص “حماس” �سرقون ثلاثة أر�اع من المساعدات التي تصل إلى قطاع غزة  م٢٠٢٤مایو  
 عبر الرص�ف ال�حري الجدید، من أجل تمو�ل عناصرها الذین �ق�عون في الأنفاق والسرادیب".

ال�احثة      من    وترى  جزء  أنه  على  تفسیره  �مكن  الدراسة  عینة  الصفحة  في  الموضوع  هذا  تصدر  أن 
واتهامها   إرهاب�ة،  حر�ة  صورة  في  “حماس”  إظهار  بهدف  الإسرائیلي  الدبلوماسي  الخطاب  استرات�ج�ة 
التحت�ة   البن�ة  داخل  تكون  أن  اختارت  لأنها  المدنیین،  في صفوف  والمصابین  القتلى  �ثرة  في  بتسببها 
المدن�ة، غیر م�ال�ة �مصیر ��ار السن والنساء والأطفال ودمار المنازل والبن�ة التحت�ة من ماء و�هر�اء 
العنان  أطلق  الذي  الإسرائیلي  الرد  قوة  المغرضة ووضوح  الإسرائیل�ة  الروا�ة  لهذه  ووفقًا  وتعل�م وصحة، 
لقواته للانتقام، ل�س فقط من “حماس”، بل أ�ضًا من سكان غزة، تلك الروا�ة التي تشیر إلى أن الأعداد 
الهائلة من الفلسطینیین الذین قتلوا وغالبیتهم نساء ورجال برصاص وقنابل إسرائیل وغارات سلاح طیرانها  
لم �كونوا ضحا�ا إسرائیل، و�دلاً من ذلك �انوا دروعًا �شر�ة ل”حماس” التي تختبئ بینهم معرضة إ�اهم  

، إذ �قول: إرهابیو الحر�ة �قومون بتفخ�خ لع�ة  ٢٠٢٤/ یونیو٤للخطر، �ما هو الحال في فیدیو نُشر یوم 
 أطفال �صور فیل داخل منزل في ج�ال�ا لتفجیرها في جنود من ج�ش الدفاع. 

الس�اق،      نفس  وش�طنتهم    وفي  و”حماس”  اللبناني"  و"حزب الله  “إیران”  تشو�ه  إلى  الصفحة  عمدت 
، إذ �قول: م٢٠٢٤/ أبر�ل  ٢٤�طر�قة منظمة ومدروسة و�لصاق التهم بهم، �ما هو الحال في منشور یوم 

�أن الصفحة تهدف إلى تجسید النظام �شكل  وُ�لاحظ  "النظام الإیراني رأس الأفعى في �افة أنحاء العالم"،  
سلبي، والتحر�ض عل�ه من خلال وصفه في الشرق الأوسط على أنه "رأس الأفعى"، �ما ر�زت الصفحة 

وحلفا  لـ"إیران"  السلب�ة  الصفات  و�هدار ئعلى  والخراب  الفساد  نشر  في  الرئ�سي  السبب  �أنها  ها ووصفها 
،  ٢٠٢٤/ أبر�ل  ٨موارد البلاد لدعم المنظمات الإرهاب�ة على حساب مواطنیها، �ما هو الحال في منشور

"“حماس”"   مثل  وحلفاءها  “إیران”  أن  إلى  التلم�ح  من خلال  العام  الرأي  على  التأثیر  إلى  یهدف  والذي 
بین   المقارنة  خلال  من  غزة،  في  المتدهور  والوضع  الخراب  استمرار  عن  المسئولون  هم  الله"  و"حزب 

 المشار�ع العر��ة التي تدعم بناء و�عمار غزة، و�ین المشار�ع الإیران�ة التي تسبب الدمار والخراب لغزة.
، من أجل خلق صورة ذهن�ة  ٪١٥.٤٤جاءت إنسان�ة إسرائیل وسعیها للسلام بنس�ة    وفي المرت�ة الثان�ة  

مع   السلام  تتمنى  وجنودها  إسرائیل  أن  على  الدائم  التأكید  خلال  من  الإنساني،  للجانب  حاملة  إ�جاب�ة 
الجم�ع، وأنها الدولة الأكثر إنسان�ة، والرح�مة التي تقدم ید العون للجم�ع، ل�س فقط مع شعبها، بل أ�ضًا  
مع الجم�ع من أطفال ومرضى و��ار سن، في محاولة منها لتغییر الواقع الحق�قي لممارسات جنود ج�ش 
ونشر   الصور  التقاط  على  الصفحة  حرصت  فقد  الفلسطینیین،  للأبر�اء  وتنكیل  قتل  من  الاحتلال 
المنشورات التي تظهر تعاطف الجنود مع الفلسطینیین، ومساعدتهم لتحسین وتجمیل صورة إسرائیل، �ما 

لطبیب �حمل امرأة مسنة إذ �قول: "الإنسان إما أخ لك في   م٢٠٢٤/ أكتو�ر  ١١هو الحال في منشور  
، لجندي إسرائیلي �حمل سلاحه  م٢٠٢٤أكتو�ر    ١٣الدین، أو نظیر لك في الخلق"، ومنشور آخر یوم  
صغیر،   لحیوان  الطعام  �قدم  وهو  د�ا�ة  الثالثة  و�جواره  المرت�ة  في  ضد یلیها  النفس�ة  الحرب  ممارسة 
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، والتي تتضمن إرسال رسائل تحذیر�ة إلى المقاومة ومواطني فلسطین  ٪١٣.٣١حر�ات المقاومة بنس�ة  
بهدف التأثیر على الروح المعنو�ة و�ضعافها خلال الفترة التي شهدت صراعًا مع الك�ان الإسرائیلي، أ�ضًا  
عمدت الصفحة على إضعاف الكوادر الق�اد�ة في الفصائل والتنظ�مات وخلق حالة من الترهیب والردع  
والارت�اك عبر وضعهم تحت ضغوطات الاستهداف في أي وقت من خلال عمل�ات الاغت�ال، ومن أمثلة  

، حینما �ان یلقي "نع�م قاسم" أمین منظمة "حزب الله" خطاب  م٢٠٢٤/ أكتو�ر  ٣٠ذلك منشور بتار�خ  
التحذیر من أي تغییر في نهج   له، إذ ذ�ر ف�ه "قد �كون آخر خطاب له إذا انتهج نهج سا�قه"، بهدف

، الذي أشار إلى م٢٠٢٤/ أكتو�ر  ٧"حزب الله" لأنه قد یؤدي إلى عواقب وخ�مة، ومنشور آخر بتار�خ  
أكتو�ر قاب قوسین أو    ٧“حماس” �انت من أقوى الحر�ات الإرهاب�ة في المنطقة، و�اتت �عد  أن حر�ة  

، ع�ارة عن فیدیو �ظهر سكانًا من غزة  م٢٠٢٤/ مایو  ٢٢أدنى من التفكك التام، ومنشور آخر بتار�خ  
شئونهم،   في  و”حماس”  “إیران”  لتدخل  رفضهم  عن  تعبر  تعل�قات  مع  سل�ماني"  لـ"قاسم  صورًا  �مزقون 

، الذي �صور “حماس” �جهة إرهاب�ة تدمر غزة من خلال مقارنة بین  م٢٠٢٤/ یولیو  ٢ومنشور بتار�خ  
حضار�ة   �أماكن  الأخرى  بینما  والخراب،  �السلاح  ملیئة  �أماكن  إحداهما  ف�ظهر  ومستشف�ات،  مدارس 
التقدم   �عني  غ�ابها  بینما  والدمار،  �الفوضى  مرت�ط  “حماس”  وجود  �أن  انط�اع  خلق  بهدف  ونظ�فة 
والازدهار، مستخدمًا ع�ارات مثل "غدًا بلا حماس”، "بدا�ة عهد جدید من الأمل"، في محاولة لرسم صورة 
“حماس”،   إلى  الموجهة  النفس�ة  الحرب  تعمیق  ولز�ادة  المقاومة،  من  تخلصت  إذا  غزة  لمستقبل  ورد�ة 
اعتمدت الصفحة على تقد�م التقار�ر المصورة من خلال الاستشهاد �آراء مواطنین عادیین �ستنجدون من  

 الحرب وو�لاتها، ووصفهم لقادة “حماس” �الع�ش في نع�م وأمان وتر�هم الغز�ین في الجح�م. 
القول      �مكن  أوشكت على  ومما سبق  قد  �انت  الدراسة  إجراء  الإسرائیل�ة على غزة وقت  الحرب  �أن 

دخول شهرها العاشر مع فشل إسرائیلي في تحقیق أهدافها، وهي تحر�ر الرهائن الإسرائیلیین وتدمیر حر�ة  
الفصائل   قادة  من  مجموعة  �استهدافها  الاغت�الات  إلى  مؤخرًا  لجوئها  إلى  أدى  الذي  الأمر  “حماس”؛ 

من�ة والاستخ�ارات�ة التي  لأالفلسطین�ة وحر�ات المقاومة في لبنان، وذلك من أجل إث�ات نجاح المنظومة ا
في المرت�ة ، ثم  (51)م٢٠٢٣حدث في السا�ع من أكتو�ر  مااهتزت ثقة الجم�ع بها �عد فشلها في توقع ومنع 

، و�عد من أكثر الموضوعات التي ٪١٣.٤٤دعم وتأیید الدول والشعوب المختلفة لإسرائیل بنس�ة    الرا�عة
للك�ان   الدول  من  المقدم  الدعم  إبراز  خلال  من  وذلك  الصفحة،  في  عدیدة  منشورات  في  تناولها  تم 
الصهیوني بنشر أقوال وتصر�حات مؤ�دة لإسرائیل وس�استها، وجهودها في محار�ة الإرهاب المتطرف من 
وجهة نظر الصفحة، وعلى صعید المواقف الدول�ة �أتي الدور الأهم للولا�ات المتحدة الدائم في مساندة  
إسرائیل في عدوانها على الشعب الفلسطیني وحق إسرائیل في الدفاع عن نفسها، و�نكار هذا الحق للشعب  
الخاضع تحت الاحتلال، و�علانها عن استعدادها لتقد�م ما تحتاجه إسرائیل، ومن أمثلة ذلك ما صرح �ه  

، �أن "“حماس” لا تهتم بدولة فلسطین، وأنها تر�د قتل  م٢٠٢٤/ أكتو�ر٣١الرئ�س الأمر�كي الأسبق یوم  
في سبیل إظهار دعم    -الیهود ل�س إلا، وأن الیهود ذوو أصول عر�قة في بلادهم"، �ما نشرت الصفحة  
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معها  العر��ة  والشعوب  الدول  ومساندتها    -وتعاطف  دعمها  تظهر  العر��ة  الشعوب  من  أفراد  صور 
 لإسرائیل، أمثال "ند�م قط�ش"، "فهد الشقیران"، "خیر الله خیر الله"، وغیرهم. 

وأ�ضًا لم تكتف الصفحة بنشر صور أو نصوص مكتو�ة، بل اعتمدت على نشر الفیدیوهات من �عض 
الأفراد في مصر ولبنان والسعود�ة تؤ�د دعمها الواضح لإسرائیل في محار�تها للإرهاب، وقد ورد ذلك في  

یوم   نُشر  فیدیو  منها  �الصفحة،  عدیدة  أكتو�ر  ٣٠منشورات  "حسن  م٢٠٢٤/  الإمام  حدیث  عن   ،
الحق�ق�ة للإسلام ومن �قوم   "مار�ا معلوف"، حیث �صف الصورة  �ار�س مع الإعلام�ة  إمام  الشلغومي" 

،  م ٢٠٢٤/ أكتو�ر  ٣بتشو�ه هذه الصورة"، و�لام الإعلامي المصري "إبراه�م ع�سى" في فیدیو نُشر یوم  
 و”حماس” هما اللذان أقحما شعبهما في حرب". یزعم �أن "حزب الله 

من       لها  الدعم  �ظهر  من  لكل  والامتنان  الشكر  تقد�م  الصفحة  حاولت  ففي �ما  والشعوب،  الدول 
یوم   نُشر  أغسطس  ١٤منشور  في  م٢٠٢٤/  لأصدقائي  امتناني  عن  "أعبر  الدفاع:  وز�ر  ف�ه  صرح   ،

الإدارة الأمر�ك�ة على الموافقة على نقل المساعدات لإسرائیل، ومساهمتهم في تعز�ز قوة دولة إسرائیل، 
ماراتي الد�تور "وس�م یوسف"، ونتمنى له موفور الصحة"،  لإ، "شكرا للداع�ة ام ٢٠٢٤/ أبر�ل  ١٠ومنشور  

یوم   نشر  الذي  الفیدیو  مثل  لإسرائیل  داعمة  لمظاهرات  الصفحة  على  منشورات  وردت  /  ٢٠كذلك 
وهم  م٢٠٢٤مایو  المتظاهرون  شوهد  حیث  "أذر��جان"،  في  إسرائیل  تدعم  مظاهرات  ف�ه  ظهرت  الذي   ،

، حیث  م٢٠٢٤/ یولیو  ٢٨یرفعون العلم الإسرائیلي، و�رددون الشعارات المؤ�دة لإسرائیل، وأ�ضًا منشور  
تحمل   لافتات  یرفعون  وهم  شمس"،  "مجدل  مجزرة  على  احتجاجًا  مظاهرة  "السو�داء"  بلدة  سكان  نظم 

مع دراسة (سالي  وتتفق هذه النت�جة  شعارات ضد حزب الله و�رددون هتافات "هذا إرهاب ول�س مقاومة"،  
والتي انتهت إلى أن إسرائیل تسعى دائمًا إلى عرض مدى تعاطف الشعوب العر��ة مع  )(52، أحمد جاد)

التعا�ش والمساواة وحر�ة الع�ادة داخل إسرائیل بنس�ة    یل�ه في المرت�ة الخامسةإسرائیل وعدالة قضیتها،  
، من خلال تصو�ر إسرائیل �أنها دولة د�مقراط�ة هدفها التعا�ش �سلام، و�ظهار الحب للشعوب ٪٧.٣٢

العر��ة، واحترام حقوق الأقل�ات داخلها وتقد�م المساعدات، والتشارك مع �افة الأد�ان ومختلف الطوائف  
خاصة المسلمین، وأن الدین لا �شكل عائقًا أمام الوطن الذي هو لجم�ع مواطني إسرائیل، وأن العنصر�ة  
من عنصر�ة   المختلفة  الد�انات  أبناء  �عان�ه  وما  الواقع  على عكس  إسرائیل،  في ظل  له  وجود  لا  أمر 

النت�جةوازدراء،   هذه  الخالق   وتختلف  عبد  حسني  (�سرا  دراسة  القضا�ا     (57)،)م٢٠١٤مع  احتلت  حیث 
، �ما تناولت الصفحة منشورات عدیدة حول قض�ة "ك�ف ٪٢٤.٣الإسرائیل�ة العر��ة الترتیب الثاني بنس�ة 

�ع�ش العرب المسلمون والیهود الإسرائیلیون في دولة واحدة"، مؤ�دة على إظهار العلاقات الطی�ة التي  
یوم   نُشر  فیدیو  في  جاء  �ما  الطرفین،  بین  والمح�ة  التعاون  التسامح  یونیو  ٣٠�سودها  إذ  م٢٠٢٤/   ،

وهم   أطفالهن  و�و�بن  الحجاب  النساء  ترتدي  واحدًا،  شعً�ا  ن�قى  لكن  والقوم�ات،  الأد�ان  "تتعدد  �قول: 
، الذي  م٢٠٢٤/ یولیو  ٢٤�غنون نشید شعب إسرائیل حي وهم یلوحون �العلم الإسرائیلي"، وأ�ضًا منشور  

�صور مواطنًا مسلمًا �صلي في مطار بن غور�ون الدولي، في محاولة منها لتلم�ع صورتها أمام العالم  
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تأكید الصفحة على المساواة والعدالة في    �ضاف إلى ذلك  وت�سیر إجراءات دخولها عن �ق�ة دول العالم،
كافة الحقوق التي تمنحها إسرائیل لكل مواطنیها من العرب أو غیرهم، بدون أ�ة تفرقة بینهم، حتى ولو  
كانوا مختلفین في اللغة أو الدین، فهي تت�ح لهم حر�ة التطوع �ج�ش إسرائیل، وتقلیدهم لمراكز عل�ا في  

، عن القائد  م٢٠٢٤/ یولیو  ٢١دولة إسرائیل، فالكل سواس�ة �أسنان المشط، �ما هو الحال في منشور  
المسلم "هشام أبو ر�ا" قائد وحدة التنسیق مع السلطة المحل�ة، حیث �قول: "وجدت أن الیهود إخوة أسرة  

یوم   الصفحة  نشرته  ما  وأ�ضًا  معًا"،  نع�ش  ونحن  الكراه�ة،  �حملون  ولا  و�حبون  أكتو�ر  ٣٠یهتمون   /
من  م٢٠٢٤ البدو�ة  "القر�ناوي"  عائلة  أبناء  من  أر�عة  بتقلید  هیرتسوع"  "�ستحاك  الدولة  رئ�س  ق�ام  ،عن 

مواطنًا وتعر�ض ح�اتهم للخطر، وأ�ضًا جاء    ٤٠النقب بوسام الشرف المدني �سبب ق�امهم �إنقاذ نحو  
التخنیون �شكلون حوالي  م٢٠٢٤/ أغسطس  ٢٧في منشور   العرب في معهد  الطلاب  "�أن  من    ٪٢٠، 

ومنشور   المسجلین"،  الطلاب  أبر�ل  ١١إجمال  الطائفة    م ٢٠٢٤/  إلى  تنتمي  عر��ة  امرأة  "اخت�ار  عن 
 المس�ح�ة لتولي منصب عمیدة جامعة "ح�فا"".

حرص الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة على تقد�م صورة إ�جاب�ة عن الك�ان العبري، من  وتعكس هذه النت�جة      
خلال ترحیبها �كل من یر�د أن �خدم في ج�شها، �صرف النظر عن دینه وعرقه ولغته ولونه، من أجل  
الإسرائیل�ة   المجتمعات  داخل  عنصر�ة  من  �حدث  عما  الواقع  وتضلیل  إسرائیل،  وتجمیل صورة  تحسین 

 .تجاه الد�انات المختلفة والأعراق واللغات 
سعت الصفحة أ�ضًا إلى الترو�ج المستمر لصور إ�جاب�ة تتعلق �الرعا�ة الصح�ة    وفي هذا الس�اق    

والاهتمام الطبي الذي �قدم لجم�ع المرضى على اختلاف أجناسهم، و�ن �ان هذا الترو�ج �ختلف �شكل 
العلاج لجم�ع   الحدیث في منشوراتها عن أحق�ة  الحق�قي، وذلك من خلال  الواقع  كبیر عما �حدث في 
إنقاذ ح�اة  المبذولة في  والجهود  الإسرائیل�ة،  الطب�ة  الكوادر  الطب�ة، ورقي  المساعدات  وتقد�م  المرضى، 
العدید من الأطفال من الموت، ومساعدتهم على الشفاء �إجراء العدید من العمل�ات، فعلى سبیل المثال، 

منشورًا لإبراز جهود الكوادر الطب�ة في علاج الطفلة    م ٢٠٢٤/ یونیو ٣٠نشرت صفحة الدراسة في تار�خ 
على   الإیراني  الصاروخي  الهجوم  نت�جة  رأسها  في  خطیرة  �جروح  أصیبت  التي  حسونة"  "أمینة  البدو�ة 

 إبر�ل.  ١٣إسرائیل في  
، من خلال التأكید الدائم ٪٦٬١٢بنس�ة   جاء استعراض قوة إسرائیل وج�شها،وفي المرت�ة السادسة       

على عظمة الج�ش الإسرائیلي، والاستثمار في أحدث التقن�ات العسكر�ة وتطو�ر أسلحة جدیدة، إضافة 
إلى إبراز التفوق والقدرات العسكر�ة للج�ش الإسرائیلي وامتلاكه لأقوى الوحدات القتال�ة والأسلحة النوو�ة  
�امتلاكه الق�ة الحدید�ة، وسع�ه المستمر للدفاع عن الأراضي الإسرائیل�ة، وقدرته على اكتشاف وتدمیر  
للرد  المستمر  والاستعداد  التهدید�ة،  التصر�حات  و�صدار  الإسرائیل�ة،  الغارات  وشن  الأنفاق  من  العدید 
على الهجمات  الموجهة إلیهم في إطار الحفاظ على أمن إسرائیل، وتأكیدًا على فكرة "الج�ش الإسرائیلي  

، سعت من خلاله للترو�ج  م٢٠٢٤/ أبر�ل  ٩الذي لا �قهر"، حیث نشرت صفحة الدراسة فیدیو بتار�خ  
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لمنظومة الق�ة الحدید�ة ال�حر�ة القادرة على اعتراض المسیرة الهجوم�ة التي أطلقها الحوثیون من ال�من  
 �اتجاه إیلات.  

�ما اهتمت الصفحة في منشورات عدة �الحدیث عن سلاح الجو الذي �شكل عنصرًا حاسمًا في القوة      
العسكر�ة الإسرائیل�ة، وله دور محوري في تحقیق أهدافها الاسترات�ج�ة، وعنصرًا أساسً�ا في س�اسة الردع 
الإسرائیل�ة، حیث �مثل تهدیدًا م�اشرًا لأ�ة دولة تفكر في مهاجمتها، مما یردع الأعداء عن شن هجمات،  
تنفیذ ضر�ات جو�ة   العدو، من خلال  الجو�ة الإسرائیل�ة في شن حملات نفس�ة ضد  القوة  كما تستخدم 
عال�ة الدقة تستهدف العدید من الأهداف الإرهاب�ة �ما یزعمون، بهدف إضعاف معنو�ات العدو وتقو�ض  

یوم   منشور  في  �ما  القتال،  على  قائلاً م٢٠٢٤أغسطس    ٢٢قدرته  الوزراء  رئ�س  ف�ه  والذي صرح   ،  :
الضر�ة لنقطة ضعف أعدائنا"، وأ�ضًا منشور    د "سلاح الجو هو ق�ضتنا الحدید�ة التي تعرف ��ف تسد 

، مسترشدًا �أب�ات شعر�ة للمتبني إذ �قول: "نسورنا نفذوا الیوم طلعات مبهرة على  م٢٠٢٤/ سبتمبر  ٢٩
المت  ١٨٠٠مسافة   قال  مثلما  متر  وال"ي:  نب�یلو  والس�ف  تعرفني،  والبیداء  واللیل  والقرطاس    رمحوالخیل 

، حیث یهدف إلى إبراز إسرائیل لقوتها العسكر�ة، وأنها دولة فارس شجاع، تواجه التحد�ات وتدافع "والقلم
أنه على الرغم من أن إسرائیل تستخدم هذه الأب�ات لتبر�ر س�استها، إلا    وترى ال�احثةعن نفسها �كل قوة،  

أنها في الوقت ذاته تحاول أن تؤ�د على عمق جذورها في الثقافة العر��ة، وأنها جزء لا یتجزأ من هذه 
  الثقافة على حد زعمهم.

ت وقدرات قوات الاحتلال الإسرائیلي في التعامل مع منازل المنتمین  ا�ذلك استعرضت الصفحة إمكان    
وتصف�ة   وهدمها  المنازل  هذه  �حصار  إلیها،  �انتمائهم  �شت�ه  الذین  أو  الفلسطین�ة  المقاومة  لمنظمات 

، حیث م٢٠٢٤/ أغسطس  ٢٦عناصرها، وتشر�د عائلاتها وتدمیر ح�اتهم، �ما هو الحال في منشور یوم  
مضادة   وصوار�خ  للذخیرة  مخازن  من  قتال�ة  وسائل  على  عثرت  الإسرائیلي  الج�ش  "قوات  �أن  یزعمون 
الحي" �دلیل لروایتهم  داخل شقة سكن�ة في قلب  أطفال  �جانب مهد طفل في غرفة  للد�ا�ات وسكاكین 
المزعومة �أن “حماس” تتحصن في م�اني مأهولة  �السكان، وتختبئ بین صفوف المدنیین غیر م�ال�ة  

،  م٢٠٢٤/ أكتو�ر  ٣١�الأطفال ولا النساء ولا ��ار السن، وتصر�ح رئ�س الوزراء "بن�امین نتن�اهو" یوم  
قائلاً: "لقد وجهنا ضر�ة إلى نقطة الضعف الإیران�ة، وأثبتنا قدرتنا على الوصول لأي مكان في إیران، ثم  

، قائلاً:  م٢٠٢٤/ أغسطس  ٢٨استطرد المنشور �قوله: "لدینا ج�ش قوي واقتصاد متین"، وأ�ضًا منشور  
"لقد أح�طنا خطة حزب الله لإطلاق الصوار�خ والمسیرات على أرضنا"، وذلك �دلیل �أن صوار�خ حزب 

وتختلف  الله لم تتمكن من المساس �إسرائیل، ولم تحقق أهدافها في حدوث أضرار جس�مة بها و�مواطنیها.  
والتي أثبتت أن المنشورات التي تضمنت   ،(53))م٢٠٢٢مع دراسة (السید محمد أبو شع�شع  هذه النت�جة  

نسبتها  �انت  الصراع  فترات  في  لإسرائیل  الدائم  العسكري  التفوق  بینما  ٪٠.١إظهار  دراسة  اتفقت  ،  مع 
 ،(54) )Tal Samuel -2018 Azran, Moran Yarchi(    من منشورات   ٪٤٩والتي �شفت عن أن

صفحة المتحدث �اسم الج�ش الإسرائیلي على موقع الف�سبوك تر�ز على إظهار القوة العسكر�ة لإسرائیل  
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والتي   )Said Abu Mualla, 2017( )(55،   بهدف خلق الردع لدى الشعوب العر��ة، �ما اتفقت مع دراسة 
من منشورات صفحة المتحدث �اسم الج�ش الإسرائیلي على الف�سبوك تسعى إلى    ٪٥٠أشارت إلى أن  

العر��ة الشعوب  تخو�ف  بهدف  لإسرائیل  العسكر�ة  القوة  النس�ة    ،استعراض  التحقیر  و�نفس  موضوع 
حیث عملت إسرائیل �كافة السبل والحیل على تبر�ر وجودها �ادعاء حجج وأساطیر تسهل تنفیذ   والتهكم،

�ما حاولت زعزعة إ�مان الفلسطینیین �م�ادئهم     (56)،مخططاتها وتسوغ ��انها وتبرر ممارساتها في فلسطین
 ومعتقداتهم القوم�ة والس�اس�ة، وتشك�كهم في شرع�ة قضیتهم وتحر�ضهم ضد ق�ادات حر�ات المقاومة،

وذلك من خلال إطلاق مجموعة من الصفات السلب�ة والصور الكر�هة، وانتهاج أسلوب التكرار الدائم في 
حتى  المقدسات،  وتدمیر  الدماء  است�احة  في  الداعش�ة  الأفعال  ومحاكاة  الإرهابیین  بوصفهم  خطابهم 

بتار�خ   الدراسة  صفحة  نشرت  حیث  المقاومة،  لحر�ات  إ�جاب�ة  جوانب  أ�ة  أغسطس  ٢٦تتلاشى   /
، منشورًا ع�ارة عن صورة تزعم إسرائیل أنها لـ"السنوار" زع�م حر�ة “حماس” وهو یتنكر في زي  م٢٠٢٤

إلى   الادعاء  هذا  و�هدف  بها �ما یزعمون،  المختبئ  الأنفاق  الحین والآخر من  بین  ل�خرج  منتق�ة  امرأة 
واست�اء   إلى غضب  یؤدي  مما  مقاومة،  �قائد  من شخصه  والتحقیر  مكانته  من  والتقلیل  تشو�ه صورته 

والعرب. الفلسطیني  الجانب  الس�اق    كبیر في  هذا  الساخرة  وفي  الكار�كاتیر�ة  �الرسوم  الصفحة  استعانت 
، والذي �صف ضعف النظام  م٢٠٢٤أكتو�ر   ٢٨من التهدیدات النوو�ة الایران�ة �ما هو الحال في منشور 

وجه  على  المرسوم  والهلع  الخوف  تعبیرات  إلى  إضافة  الضر�ات،  مواجهة  على  قدرته  وعدم  الإیراني 
/ ١الشخص�ة الس�اس�ة الایران�ة، و�أنه غیر قادر على تحقیق تهدیداته، وأ�ضًا الكار�كاتیر الذي نُشر یوم 

، والذي �صف النظام الإیراني �الضعف والعجز عن الحفاظ على نفوذه ودعمه لحر�ات م٢٠٢٤أكتو�ر  
المقاومة، ففي الكار�كاتیر تحاول الصفحة تصو�ر "الوزع" الذي یرمز إلى “إیران”، وهو نوع من الزواحف  
نفوذها   إلى  یرمز  الذي  ذیله،  یتخلى عن  و�أنه  الوزع  إیران، �ظهر  یتعلق �جدران و�حمل علم  الصغیرة 

 ودعمها لجماعات وحر�ات في المنطقة مثل حزب الله في لبنان والحوثیین في ال�من.
، فقد حرصت ٪٣.٥٩المعتقدات والطقوس والأع�اد الإسلام�ة والیهود�ة بنس�ة  ثم في المرت�ة السا�عة      

الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة �مختلف الأسالیب على استغلال الصفحة عینة الدراسة لإبراز الجوانب الإ�جاب�ة،  
أو ما �سمى �المضامین الإنسان�ة للاحتلال، و�التالي محاولة تجمیل وجه الاحتلال في ظل هذا الواقع 
معها   الجماهیر  تعاطف  و�سب  إسرائیل  دولة  سمعة  تحسین  في  �آخر  أو  �شكل  �سهم  قد  مما  ال�ائس، 

، حیث �انت الصفحة تروج له  (58)والتأثیر عل�ه، ومن المفروغ منه أنها دولة احتلال لا تستحق التعاطف
الإسرائیلي،  المجتمع  داخل  الد�انات  لمختلف  واحترامه  و�نسانیته  لأخلاق�اته  منتقاة  مضامین  خلال  من 
التأكید المستمر على براءة الإسلام من أعداء إسرائیل، وذلك من   سواء �انت إسلام�ة أو مس�ح�ة، مع 
الجماهیر   لهذه  �صل  حتى  المختلفة،  والأع�اد  المناس�ات  في  والإسلام�ة  العر��ة  الجماهیر  تهنئة  خلال 
إحساس أن هذه الصفحة تعبر عنهم وتشار�هم في �ل ما �مرون �ه في ح�اتهم، ففي مناس�ة الاحتفال 

بتار�خ   الصفحة  نشرت  القدر،  أبر�ل  ٥بلیلة  في   م٢٠٢٤/  المسلمین  لمئات  �صورة  مصحوً�ا  منشورًا 
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/  ٧المسجد الأقصى الم�ارك و�قامة الصلوات، و�ذلك مع حلول السنة الهجر�ة نشرت الصفحة منشورًا یوم  
تدعو أن "تكون السنة الهجر�ة �ادرة خیر و�سود فیها التسامح"، مستشهدة �آ�ة من سورة    م٢٠٢٤یولیو  

الحجرات: "�ا أیها الناس إنا خلقناكم من ذ�ر وأنثى وجعلناكم شعوً�ا وق�ائل لتعارفوا"، بهدف التأكید على  
شعوب  لجم�ع  وأمان  �سلام  التعا�ش  ضرورة  وعلى  الدین�ة،  والتعدد�ة  الأد�ان  بروحان�ة  الیهود  إ�مان 
المناس�ات، �التهنئة �حلول شهر رمضان، وعید  العدید من  تناولت  المنطقة، �ما وجدت عدة منشورات 

/ أبر�ل  ٩الفطر، وعید الأضحى الم�ارك، �الإضافة إلى منشورات "جمعة م�ار�ة"، �ما في منشور بتار�خ  
�استخدام ع�ارات "عید فطر م٢٠٢٤ الفطر  للمسلمین في عید  �طاقة معایدة  ، حیث �ظهر في الصورة 

وذلك  لهم،  وتهنئتهم  �مشار�تهم  للمسلمین  الدین�ة  العاطفة  استثارة  بهدف  �خیر"  وأنتم  عام  و�ل  م�ارك، 
لإعطاء انط�اع مضلل عن الاحتلال �عدم وجود عنصر�ة دین�ة، واحترام الیهود للأد�ان الأخرى ورغبتهم  

 في التعا�ش. 
ال�احثة     لاحظت  تحترم    كما  إسرائیل  دولة  أن  إلى  وتكرارًا  مرارًا  الصفحة  ادعاء  الدراسة  فترة  خلال 

على   لتعر�فهم  الإسرائیل�ة،  والطقوس  للمناس�ات  الجمهور  مشار�ة  على  �شدة  وتحرص  الیهود�ة،  الد�انة 
العادات والتقالید الیهود�ة، وذلك للتأكید على أن دولة إسرائیل لها رموز وطقوس وشعائر دین�ة �مارسونها  
كأي شعب له دین �مارس طقوسه في شتى �قاع العالم، �عید الفصح، وهو عید خروج بني إسرائیل من  
المظلة   وعید  الأنوار،  وعید  الغفران،  وعید  الشعیر،  �حصاد  الیهود  �حتفل  وف�ه  الحصاد،  وعید  مصر، 

، عن احتفال أبناء الطائفة السامر�ة  م٢٠٢٤/ أبر�ل  ٢٥وغیرهم، ومن أمثلة ذلك ما نشرته الصفحة یوم  
  وترى ال�احثة �عید الفصح الیهودي على جبل "جر�ز�م" قرب مدینة نابلس، حیث �قومون بذ�ح القرابین".  

الدیني بهدف تضلیل الجمهور و�ثاره عواطفه من   الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة أولت اهتمامًا �بیرًا للجانب  أن 
د إسرائیل من   الواقع تصعِّ بینما في  داخل إسرائیل،  التي تسود  للتعا�ش والمح�ة  التلطف والترو�ج  خلال 

�است�احة دما  المسلمین والمقدسات  الدین�ة ضد  المثال منشور  ئحر�ها  هم، وتدمیر مقدساتهم، على سبیل 
إبر�ل/  ٩بتار�خ   شهر  م ٢٠٢٤/  خلال  الأقصى  المسجد  في  الصلاة  أدوا  مصلّ  ملیون  من  "أكثر   ،

 رمضان، تقبل الله ص�امكم وصالح أعمالكم". 
أن إسرائیل حاولت التضلیل �الواقع وتثبیت روا�اتها المز�فة من خلال دس السم في یتضح مما سبق      

العسل لتبی�ض صورتها، �ادعائها أنها ل�ست ضد العرب والمسلمین، ولا تحمل أ�ة �راه�ة لأي فلسطیني  
الأع�اد   قدس�ة  �حترمون  لا  الذین  من  وحش�ة  أعمال  من  �صدر  مما  الرغم  على  �أنه  وقولها  غزة،  في 

 یرسل التبر�كات للمسلمین في الأع�اد.  -�ما �صفون أنفسهم  -والمناس�ات، إلا أن ج�ش الدفاع 
الثامنة   المرت�ة  بنس�ة  وفي  و�سرائیل  “حماس”  بین  أسالیب  ،٪٣.٣٣المقارنة  الصفحة  استخدمت  حیث 

تبرئة إسرائیل من مسئول�اتها �قوة احتلال،  بهدف  بین إسرائیل و”حماس”،  المقارنة  دعائ�ة ممنهجة في 
وتحسین صورتها أمام الجمهور العر�ي، و��عاد الأنظار عن الاحتلال والحصار الإسرائیلي، مع تقو�ض  
شرع�ة “حماس” وتحمیلها مسئول�ة المشكلات والأزمات الإنسان�ة والس�اس�ة التي �عاني منها الفلسطینیون  
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حدیثة   �دولة  إسرائیل  تصو�ر  هدفها،  لتحقیق  استخدمتها  التي  الأسالیب  هذه  أهم  ومن  غزة،  قطاع  في 
والتعل�م   التكنولوج�ا  في  إنجازاتها  وتسوق  لمواطنیها،  وحر�ات  حقوقًا  توفر  ودولة  اقتصادً�ا،  ومزدهرة 
المساعدات  وتقد�م  والتعا�ش  للسلام  تسعى  �أنها  والادعاء  عالمً�ا،  رائدة  �دولة  نفسها  وتقدم  والطب، 
الإنسان�ة للفلسطینیین في غزة، من خلال نشر فیدیوهات أو مقالات عن م�ادرات إسرائیل�ة، أو تصو�ر  
لشاحنات إسرائیل�ة تدخل غزة، وعلى النق�ض من ذلك، تصور الصفحة “حماس” �ق�ادتها السیئة للقطاع،  
وتردي الأوضاع المع�ش�ة السیئة في غزة، واهتمامها �التر�یز على الأنشطة العسكر�ة بدلاً من تحسین  
ح�اة سكانها، واتهامها �استخدام الأموال لبناء الأنفاق، والمسئولة عن التصعید العسكري وعرقلة الحلول 
الس�اس�ة، وتعر�ض ح�اة الفلسطینیین للخطر من خلال إطلاق الصوار�خ من المناطق السكن�ة، إضافة  
إلى عرقلة وصول المساعدات أو الاستیلاء علیها لأغراض عسكر�ة �ما یزعمون، �ما تستغل الصفحة  
شهادات سكان غزة ضد “حماس” وانتقادهم لها �شكل م�اشر، من خلال نشر تعل�قات تبرز تذمر أهل  
غزة من الظروف المع�ش�ة وسوء الأحوال وتدمیر المنازل وتحمل “حماس” المسئول�ة لكل ما �حدث في  

، الذي �قارن الوضع في غزة �السودان، وتقد�م م٢٠٢٤/ یونیو ٤القطاع، ومن هذه الأمثلة منشور بتار�خ 
إسرائیل �طرف إنساني �حرص على ح�اة المدنیین و�ستخدم وسائل لتحذیرهم، مقارنة �میل�ش�ات الدعم  
الرسوم   استغلال  على  الصفحة  حرصت  �ما  السودان،  في  المدنیین  مع  العن�فة  وممارساتهم  السر�ع 
الكار�كاتیر�ة و�جراء مقارنات �صر�ة م�اشرة بینهما لتعز�ز رسائلها، �ما في الكار�كاتیر الذي نُشر بتار�خ  

، والذي �صور الجندي الإسرائیلي �شخص منقذ و�عمل على مساعدة الآخر�ن �ما  م٢٠٢٤/ یونیو  ١٠
"أنقذت   ع�ارة  من  سكینًا    ٤�ظهر  �حمل  قاتل  �شخص  الآخر  الجانب  �ظهر  المقابل  في  مختطفین"، 

ملطخة �الدماء و�تفاخر �قتل أشخاص، مُحاولة الصفحة تقد�م “حماس” �جهة تعتمد على الحقد والقتل،  
 وتغرس هذه الق�م السلب�ة في أفرادها.

�ما سعت الصفحة إلى إث�ات أن “حماس” لا تستهدف المدنیین فقط، بل من بین ضحا�اها الفئات       
، حیث  م٢٠٢٤/ أكتو�ر  ٢٨الأكثر ضعفًا مثل ��ار السن والأطفال والنساء، �ما هو الحال في منشور  

استغل المنشور الصور والمفاه�م الدین�ة لتعز�ز صورة إسرائیل �دولة أخلاق�ة و�نسان�ة، من خلال عرض 
في  �الوالدین  "البر  مثل  دین�ة  مفاه�م  واستخدام  مترد�ة،  تبدو  حالة صح�ة  في  وهم  السن  لك�ار  صور 
الفئات   الرحمة، وتستهدف  إلى  تفتقر  الإسلام"، مما �ضفي طا�عًا سلبً�ا على “حماس”، و�ظهرها �جهة 
الأكثر ضعفًا، بهدف إثارة مشاعر الغضب والتعاطف لدى الجمهور المسلم والعر�ي، ودفعهم للاعتقاد �أن  

/ یونیو  ٢٦أفعال “حماس” تتناقض مع الق�م الدین�ة، مقارنة �إسرائیل التي تحترم هذه الق�م، وأ�ضًا منشور
، الذي استخدم صورة طفل في حالة سعیدة و�ر�ئة توحي �أن إسرائیل تهتم �الأطفال وحقوقهم،  م٢٠٢٤

في مقابل إظهار “حماس” �انتهاك هذه الحقوق، ووصفها �أنها إرهاب�ة، مما �عزز السرد �أن “حماس” لا  
تلتزم �المعاییر الإنسان�ة، ولا تراعي حقوق الإنسان، وذلك بهدف �سب تعاطف الجمهور من خلال اللعب  

 على العاطفة الإنسان�ة. 
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في       متساو�ة  و�نسب  �س�ط  �فارق  التاسعةیلیهما  وحدیثًا،    المرت�ة  قد�مًا  للاعتداءات  الیهود  تعرض 
، حیث �شیر تعرض إسرائیل للاعتداءات إلى الهجمات ٪٣.٠٦وتفك�ك القدرات العسكر�ة للمقاومة بنس�ة  

وحتى وقتنا الحاضر، خلال هذه الفترة خاضت عدة    م ١٩٤٨والاعتداءات التي واجهتها منذ تأس�سها عام  
، الذي �سلط الضوء على  م٢٠٢٤/أكتو�ر ٦حروب وصراعات مع الدول العر��ة، مثال ذلك منشور بتار�خ  

التي تسمیها حرب الغفران بهدف التذ�یر �الخسائر الماد�ة وال�شر�ة    م١٩٧٣رؤ�ة إسرائیل لحرب أكتو�ر 
للصراعات  حدًا  وضعها  خلال  من  السلام،  مسار  فتح  في  الحرب  دور  و�براز  إسرائیل،  تكبدتها  التي 
وتعز�زًا   تصالح�ة  رسالة  �عكس  مما  و�سرائیل،  مصر  بین  السلام  اتفاق�ة  لتوق�ع  المجال  وفتح  العسكر�ة 
لمفهوم السلام، إضافة إلى تعرضها لهجمات واعتداءات من مجموعات المقاومة، شملت عمل�ات تسلل  
وهجمات صاروخ�ة وتفجیرات انتحار�ة وغیرها من الأعمال التي مثلت تهدیدًا لوجودها وأمن سكانها، مما  

،  م ٢٠٢٤/ أكتو�ر  ٧دفعها إلى اتخاذ إجراءات دفاع�ة وهجوم�ة، ومن أمثلة ذلك ما نشرته الصفحة یوم  
، والذي �صفه المنشور �أنه أكبر  م٢٠٢٣عن الهجوم الذي نفذته حر�ة “حماس” على إسرائیل في أكتو�ر 

مع   التعاطف  إظهار  من خلال  وذلك  الثان�ة،  العالم�ة  الحرب  منذ  العالم  في  الیهود  لها  تعرض  مجزرة 
ضحا�ا الهجوم، وخاصة المدنیین، ووصفهم �أنهم "الصغیر والكبیر"، إضافة إلى التندید �الهجوم، واصفًا 
للهجوم،   إسرائیل �ضح�ة  ومصورًا  إیران�ة،  �أجندة  �عملون  الذین  والش�اطین  �الإرهابیین  منفذ�ه  المنشور 

 ورد فعلها �أنه دفاع عن النفس. 
، من خلال روا�اتها المزعومة وتصورها �أن  تفك�ك القدرات العسكر�ة للمقاومةوف�ما �خص موضوع      

تقوم  لذا  أنها إرهاب�ة،  المستهدفة في عمل�ات الاغت�ال إرهابیون، و�عملون مع جهات تزعم  الشخص�ات 
�اغت�الهم للانتقام وتعز�ز الردع، مؤ�دة على أن یدها الطو�لة �مكن أن تطال أي شخص �عمل ضدها  

�أن س�اسة الاغت�ال التي تقوم بها إسرائیل ضد المقاومة، وآخرها    و�مكن القولفي أي مكان حول العالم،  
اغت�ال "السنوار"، وقبله اغت�ال زع�م حزب الله، ورئ�س المكتب الس�اسي لحر�ة “حماس”، وقبلهما عمل�ة  
اغت�ال أخرى للرجل الثاني في حزب الله اللبناني "فؤاد شكر"، هي جرائم حرب تضاف إلى سلسلة الجرائم  
التي تنفذها إسرائیل منذ بدء عدوانها على غزة، حیث تمثل انتهاكًا صارخًا لم�ادئ القانون الدولي ومیثاق  

، وقد نشرت الصفحة  (59)الأمم المتحدة، �ما أنها تهدد أمن واستقرار منطقة الشرق الأوسط �شكل خطیر
بتار�خ   نُشر  فیدیو  منها  یولیو  ٣١منشورات عدة،  ق�اد�ة  م٢٠٢٤/  الضوء على شخص�ة  �سلط  والذي   ،

�ارزة في حزب الله، و�صفه �أنه المسئول عن جرائم �شعة بهدف إثارة الرأي العام ضد الحزب وق�اداته، 
التي   للهجمات  نفسها �ضح�ة  تقد�م  إلى  تسعى من خلالها  التي  الإسرائیل�ة  السرد�ة  تعز�ز  إلى  إضافة 

طفلاً" مما یهدف إلى   ١٢تنسب إلى حزب الله، مع التر�یز على تأثیرها على المدنیین، مثل ذ�ر "مقتل  
إنجازات دولة و�فارق �س�ط و�نسب متساو�ة �ل من    في المرت�ة العاشرةكسب التعاطف الدولي، یلیهما  

، و�قصد �إنجازات إسرائیل: مجموعة  ٪٢.٧بنس�ة    إسرائیل في �ل المجالات، ومحتوى إثارة نقاش تفاعلي
التطورات والنجاحات التي حققتها دولة إسرائیل في مجالات مختلفة، �الابتكارات في مجال التكنولوج�ا،  
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والزراعة والصحة والر�اضة، والابتكارات العلاج�ة والطب�ة التي تسهم في تحسین الرعا�ة الصح�ة �شكل  
والنجاحات   الإسرائیلیون،  �ع�شه  الذي  الاقتصادي  الرخاء  على  وانعكاسه  الاقتصادي  والتطور  عام، 
العسكر�ة وتحقیق التفوق في المنطقة، والإنجازات الدبلوماس�ة و�قامة علاقات مع دول أخرى، وتمثل ذلك 

بتار�خ   الدراسة  صفحة  نشرته  ما  المثال:  سبیل  على  منها  عدیدة،  منشورات  في  یونیو/  ٤المحتوى   /
، عن تطو�ر جرار تراكتور لمسیر آلي �عمل في الحقول دون الحاجة إلى سائق، مما یوفر العدید م٢٠٢٤

ا المطلو�ة و�ضمن ز�ادة  ال�شر�ة  القوى  المنتجات  لإ من  التغلب على النقص في  و�التالي  الزراعي،  نتاج 
العالم،   ال�احثةالغذائ�ة في  �شكل مستمر هو خلق    وترى  الإنجازات  لهذه  إبراز الصفحة  الهدف من  أن 

صورة ذهن�ة إ�جاب�ة ومثال�ة عن المجتمع الإسرائیلي، وهو ما ینعكس على تقی�م الشعوب العر��ة لإسرائیل  
ف�قصد �ه: دعوة الصفحة    إثارة الصفحة لنقاش تفاعلي  �محتوى أما ف�ما یتعلق   ،�أنها نموذج �حتذى �ه

لمتا�عیها �التفاعل مع قضا�ا حساسة أو مواض�ع معینة وطرحها علیهم �طر�قة تخدم الأجندة الإسرائیل�ة، 
واستدراجهم   الجماهیر  مع  الم�اشر  والخطاب  الحوار  �اب  لفتح  متنوعة  لأسالیب  استخدامها  خلال  من 
للتفاعل، من أجل تغییر قناعات الرأي العام العر�ي وأفكاره، وتشتیت انت�اهه عن القضا�ا الرئ�س�ة، وتمثل  

، في شكل سؤال م٢٠٢٤/ أكتو�ر  ١٠ذلك في منشورات عدیدة، منها على سبیل المثال منشور بتار�خ  
�ان   سواء  مستخدمیها،  من  عدد  أكبر  وتعلیق  ومشار�ة  تفاعل  جذب  أجل  من  الصفحة  لمتا�عي  موجه 
التعلیق إ�جابً�ا أو سلبً�ا، لز�ادة انتشارها وتعز�ز وجودها على المنصات، وأ�ضًا الكار�كاتیر الساخر الذي 

، في ص�غة السؤال �أداة للاتهام الضمني إذ �قول "من الذي �قوم �حرمان  م٢٠٢٤/أبر�ل  ٢نُشر بتار�خ  
أهالي غزة من المساعدات الدول�ة؟"، یوحي �أن هناك طرفًا مسئولاً عن المشكلة، و�جعل المتا�ع یتساءل  
في  السبب  الأونروا هي  أو  المقاومة  �أن  الصفحة زرعه،  تر�د  الذي  الاستنتاج  إلى  و�صل  ذاتي  �شكل 

 معاناة سكان غزة، وغیره من المنشورات التي تحمل نفس المعنى. 
، في إطار الحدیث ٪١.٤٦بنس�ة    إسرائیل دولة لها تار�خ وحضارةجاء محتوى    وفي المرت�ة الأخیرة    

لها   الداعمة  التار�خ�ة  والشخص�ات  إسرائیل  ق�ام  وذ�ر�ات  العر��ة،  الشعوب  مع  التار�خ�ة  العلاقات  عن 
الیهود في مح�ة وتعاون قد�مًا في دولة واحدة،   وترى  وذ�ر�ات الهولو�وست وضحا�اها، وح�اة وتعا�ش 

الشرع�ة    ال�احثة إسرائیل عن  روا�ة  تعز�ز  هو  المحتوى  بهذا  الصفحة  اهتمام  من  الأساسي  الغرض  أن 
وتحت  لهم  فلسطین  �أن  بتار�خهم  لدیهم  متأصلة  فكرة  على  �عملون  فهم  وتوسعها،  واستمرارها  التار�خ�ة 

لاستمالات، و�تفنَّنون في اخت�ار المصطلحات  إداراتهم �الكامل، لذلك �سخرون �ل الوسائل والتقن�ات  وا
الفلسطین�ة   التأثیر�ة والمقولات الجدیدة للوصول إلى هذا الهدف، والس�طرة على مقومات الدولة  والألفاظ 

، ومن أمثلة ذلك الفیدیو الذي نشرته صفحة الدراسة  1 (60)الثقاف�ة والتار�خ�ة والدین�ة، ونسبها إلى أنفسهم 
، والذي �ستحضر مواقف �طر�قة درام�ة قد تبدو إنسان�ة وملیئة �الحنین للیهود  م٢٠٢٤/ یونیو  ١١یوم  

 
مرجع  )، م٢٠٢٢-٢٠٢١ن�فین نس�م سل�مان: دلالات توظ�ف الك�ان الإسرائیلي للعلاقات العامة الرقم�ة خلال حرو�ه على قطاع غزة (حر�ا  1

 .٩٨، صسابق 
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النس�ج   من  جزءًا  �انوا  الیهود  أن  إلى  والإشارة  التفاعل،  وتحقیق  الانت�اه  لجذب  الماضي  في  العرب 
العر��ة   للأنظمة  �ضحا�ا  العر��ة  الدول  في  وتصو�رهم  تهجیرهم،  قبل  العر��ة  الدول  في  الاجتماعي 
طرحت   �ما  قومً�ا،  وطنًا  واستحق  اضطُهِدَ  شعً�ا  �ونهم  عن  الإسرائیل�ة  السرد�ة  �عزز  مما  السا�قة، 

یوم   الحال في منشور  والیهود �ما هو  العرب  بین  للتعا�ش  �نماذج  یونیو  ٤الصفحة منشورات عدیدة   /
وعالم�ة  م٢٠٢٤ عر��ة  ورموز  أسماء شخص�ات  تحمل  التي  القدس  شوارع  على  الضوء  �سلط  والذي   ،

محبو�ة ومعروفة، مثل المتنبي وأم �لثوم، بهدف �سب ود الجمهور العر�ي، أو على الأقل تخف�ف العداء 
مع   ومتصالحة  منفتحة  إسرائیل�ة  مدینة  و�أنها  القدس،  على  س�طرتها  على  الشرع�ة  و�ضفاء  تجاهها، 

وأ�ضًا   مختلف الثقافات، مقابل تخف�ف التر�یز على الصراعات الس�اس�ة والاحتلال في القدس وفلسطین،
التار�خ�ة لترس�خ فكرة أن إسرائیل ل�ست في صراع  م٢٠٢٤/ أبر�ل  ٨منشور  ، الذي �ستغل الشخص�ات 

مع التار�خ الإسلامي بل تسعى للع�ش �سلام معه، ما �ساهم في تلط�ف صورتها عالمً�ا وعر�ً�ا، حیث  
وجود  المنشور  الدولة  یبرز  خلفاء  أبرز  من  �ان  الذي  الع�اسي  الخل�فة  اسم  �حمل  إسرائیل  في  شارع 

 الع�اس�ة، ورمزًا للعصر الذهبي الإسلامي.  
 ب: نوع القوالب التحر�ر�ة المستخدمة في تقد�م المضمون:      

 ) ۲جدول (
 یوضح القوالب التحریریة المستخدمة من قبل الدبلوماسیة الإسرائیلیة  

 % ك نوع القالب التحر�ري المستخدم في تقد�م المضمون 

 26.76 201 خبر -١

 25.30 190 تقر�ر  -٢

 18.11 136 مواد الراي -٣
 8.92 67 قصة  -٤
 8.52 64 اقت�اس -٥
 6.92 52 سؤال م�اشر  -٦
 3.46 26 مقال -٧
 1.98 15 ب�ان صحفي  -٨

 100.00 751 المجموع 

تنوع القوالب الفن�ة المستخدمة من قبل الصفحة، حیث جاء الخبر یتضح من ب�انات الجدول السابق      
بلغت   بنس�ة  الصفحة  في  المستخدمة  التحر�ر�ة  القوالب  صدارة  القوالب ٪٢٦.٧٦في  أكثر  من  لأنه   ،

والتوجهات  الأساس�ة  المعلومات  یتضمن  مختصر  �أسلوب  تتم  الخبر  عمل�ة ص�اغة  لأن  نظرًا  سهولة، 
�التعاون   تتعلق  أخ�ار  نشر  مثل  حجمه،  وصغر  تفاصیله  لقلة  إضافة  م�اشر،  �شكل  إ�صالها  المراد 
تصر�حات   تتناول  أخ�ار  نشر  و�ذلك  �جانبها،  والوقوف  إسرائیل  �حما�ة  الدول�ة  القوى  والتزام  الدولي، 

القوات الإسرائیل�ة   الدفاع على عثور  على عشرات    -على طول محور فیلادلف�ا  -الناطق بلسان ج�ش 
المنصات الصاروخ�ة الجاهزة للإطلاق، وأ�ضًا تصر�حات وز�ر الخارج�ة الأمر�كي �ضرورة حما�ة أمن  
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 "م: دراسة تحلیلیة۲۰۲٤تحسین الصورة الذھنیة خلال الحرب على غزة آلیات توظیف الدبلوماسیة الإسرائیلیة في : "مصعب الحربيد.  ١٦٦ 

و�ذلك الأخ�ار عن الإنجازات التكنولوج�ة، والتعا�ش والسلام والح�اة الیوم�ة في إسرائیل بهدف ،  إسرائیل
مع دراسة (محمد أبو الروب، وآخر�ن    وتتفق هذه النت�جة تحسین صورتها الذهن�ة لدى المتا�عین العرب،  

  اتفقت ، �ما  ٪٣٤.٢، حیث احتلت النصوص الإخ�ار�ة المرت�ة الأعلى من المنشورات بنس�ة  ((61)٢٠٢٤
ول�م   عادل  (مر�م  دراسة  الصحف�ة  (62))م٢٠٢٤مع  القوالب  صدارة  في  الصحفي  الخبر  جاء  حیث   ،

بنس�ة   غزة  على  الحرب  أحداث  تغط�ة  في  ودراسة ٪٤٤.٧المستخدمة  الإخ�اري،  التقر�ر  قالب  و�ل�ه   ،
 .٪٣١.٨، حیث احتل الخبر المرت�ة الأولى في الصفحات عینة الدراسة بنس�ة   (63)(إ�مان سید علي)

الثان�ةوفي       بلغت    المرت�ة  بنس�ة  التقار�ر  والروا�ات  ٪٢٥.٣٠جاءت  المواقف  التقار�ر  تدعم  ، حیث 
الإسرائیل�ة من خلال نشر تقار�ر مضللة، و��انات تبدو مدعومة �الأدلة، مع إظهار الطرف الآخر �أنه  
للبن�ة  “حماس”  استخدام  تبرز  تقار�ر  المثال  سبیل  على  غزة،  �سكان  لحق  الذي  الضرر  عن  المسئول 
الهجمات   لتبر�ر  تقار�ر  نشر  وأ�ضًا  والمستشف�ات،  المدارس  مثل  الصوار�خ  لإطلاق  �قواعد  التحت�ة 
أو   إسرائیل،  نحو  أطلقت  التي  الصوار�خ  عدد  مثل  و�ث�اتات،  أرقام  على  بناءً  �رد ضروري  الإسرائیل�ة 
ومتسامح   متعاون  إسرائیل �طرف  تصور  تقار�ر  و�ذلك  والإصا�ات،  الخسائر  وعدد  المستهدفة،  المواقع 
في   للع�ش  �مكنهم  ما  وتوفیر  غزة،  لسكان  الإنسان�ة  المساعدات  تقد�م  في  جهودها  من خلال  و�نساني 

النت�جةسلام.   هذه  �أن  ال�احثة  أحداث    وترى  من  �شهده  وما  التحلیل،  محل  الصراع  طب�عة  إلى  ترجع 
و�شكل إخ�اري، �الإضافة إلى المتا�عة المستمرة لها �مز�د من    امتلاحقة وسر�عة تستدعي تغطیتها فور�ً 

 الشرح والتوض�ح والتفسیر لهذه الأحداث، وذلك من خلال قالب التقر�ر.
الثالثة    یل�ه في     ، هذه المواد تر�ز على تبر�ر المواقف الس�اس�ة ٪ ١٨.١١بنس�ة   مواد الرأيالمرت�ة 

والعسكر�ة الإسرائیل�ة، مستخدمة شهادات وأقوال لمواطنین عرب من مختلف البلدان، لتجمیل صورة تبدو  
قب�حة للجم�ع، ففي �ل نزاع مسلح تُحاكى روا�ات تُبرر الأعمال الإسرائیل�ة مهما �انت وحشیتها، محولة  
إ�اها إلى ردود فعل على أعمال إرهاب�ة، هذا التوجه لا یتوقف عند الحد من تبر�ر الأعمال، بل یتعداه  
إلى خلق واقع جدید تمامًا ُ�ظهر إسرائیل �دولة مثال�ة، ومعقل للد�مقراط�ة والتقدم والسلام، في مواجهة  
أعداء تُصورهم صفحة الدراسة �صفات سلب�ة، �التخلف والإرهاب، مثال ذلك نشر الصفحة لآراء تشیر  
إلى استخدام “حماس” للمدنیین �دروع �شر�ة، مدعومة �قصص وشهادات، ولكن الأمر لا �قتصر على  
الهائل  الدمار  تصف  أفرادها،  فقدت  لعائلات غز�َّة  مؤثرة  أ�ضًا شهادات  المواد  هذه  تضمنت  فقد  ذلك، 
للتصو�ر   مُعاكسة  صورة  تبرز  موضوعي،  �أسلوب  تروى  حز�نة  قصائد  �أنها   �منازلها،  حل  الذي 
الإعلامي الرسمي لإسرائیل، ولم تكتفِ الصفحة بنشر آراء مؤ�دة، بل استخدمت أ�ضًا أصواتًا لشخص�ات  
شخص�ات  نجد  هؤلاء،  بین  من  المقاومة،  موقف  من  وتضعف  لإسرائیل  المؤ�دة  �مواقفها  تعرف  �ارزة 
و"روان   طاغ�ة"،  و"حازم  مشموشي"،  و"هادي  بولس"،  �ـ"طوني  ولبنان�ة  ع�سى"،  �ـ"إبراه�م  مصر�ة 
�الداع�ة   و�مارات�ة  الهاشم"،  و"فؤاد  السعید"،  �ـ"فجر  و�و�ت�ة  ص�حي"،  �ـ"نسر�ن  أردن�ة  وأخرى  عثمان"، 
"حسن   �الإمام  الدین  رجال  �عض  وحتى  الساعد"،  "محمد  مثل  سعودیین  إلى  �الإضافة  یوسف"،  "وس�م 
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الكثیرون   العر�ي، وغیرهم  المجلس الإسلامي  أمین عام  الحسیني"  و"محمد علي  �ار�س،  الشلغومي" في 
 ممن �شكلون جبهة متماسكة تدافع عن وجهة نظر محددة.

أن الصفحة تبرز تعل�قات من متا�عیها تعكس   لاحظت ال�احثةولم یتوقف الأمر عند هذا الحد، فقد      
، یُوحي �قبول واسع النطاق بین  م٢٠٢٤سبتمبر    ٢٩تأییدًا قوً�ا لإسرائیل، مثال ذلك، منشور نُشر في  

العرب لأفعال إسرائیل، مستشهدًا بتعل�قات إ�جاب�ة تعبر عن هذا التأیید، مثل "عاشت إسرائیل" و"سلمت  
الة قادرة على تحقیق أهدافها، و�أنها تُر�د أن تظهر أن إسرائیل  الأ�ادي" �دلیل على أن إسرائیل قوة فعَّ

، فاستخدم أسلوً�ا مختلفًا  م٢٠٢٤یونیو    ١٥تحظى بدعم شعبيّ عر�ي واسع، أما منشور آخر نُشر بتار�خ  
�جماعات   ر�طها  مُحاولة  “حماس”،  بـدواعش  ووصفها  “حماس”،  صورة  تشو�ه  أجل  من  الشيء  �عض 
إرهاب�ة متطرفة بهدف تقو�ض شرعیتها، �الإضافة إلى استخدام تعبیرات �ـ"المعر�ة المقدسة"، مما �ضفي  

  وترى ال�احثة نوعًا من التبر�ر الدیني والأخلاقي على الأعمال الإسرائیل�ة، و�أنها حرب مقدسة لابُدَّ منها.  
مستخدمة  موجه،  �شكل  العام  الرأي  لتشكیل  الرأي  مواد  توظ�ف  استطاعت  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  أن 
�طر�قة   الواقع  مُعط�ات  تغییر  من  تمكنها  الدق�قة،  الأسالیب  من  �مجموعة  ذلك  معززة  متنوعة،  تقن�ات 

 مُحكمة.
الصفحة لقصص إنسان�ة  ، من خلال نشر  ٪٨.٩٢جاء قالب القصة بنس�ة بلغت  المرت�ة الرا�عة    وفي      

تسب�ه فصائل   الذي  الیوم�ة �سبب الصوار�خ والهجمات، وتبرز الضرر  �معاناة الأفراد والعائلات  تتعلق 
وجرائم   أفعال  عن  لقصص  إبرازها  إلى  إضافة  العر�ي،  الجمهور  بین  شعبیتها  تقو�ض  بهدف  المقاومة 
�أنها إرهاب�ة، �جانب تهدیدها الم�اشر للسلام والأمن، ومن أمثلة ذلك إظهار الصفحة قصص   وصفتها 
أطفال مصابین أو قتلى نت�جة الصراعات والهجمات، مع تسل�ط الضوء على ضحا�ا الجانب الإسرائیلي  
الإسرائیلي، على سبیل   الج�ش  �طولات  إبراز  إلى جانب  العسكر�ة،  العمل�ات  المتأثر�ن من  المدنیین  أو 

إسرائیلی جنود  عن  قصص  أطفال  ی المثال:  لإنقاذ  �ح�اتهم   �خاطرون  أو    -ن  فلسطینیین  �انوا  سواء 
ول�ست    -إسرائیلیین و�نسان�ة،  دفاع�ة  أنها  على  وتصو�رها  العسكر�ة  العمل�ات  لتبر�ر  الاشت�اكات  أثناء 

بتار�خ   منشور  ذلك:  أمثلة  ومن  أكتو�ر  ٦هجوم�ة،  یوصف  م٢٠٢٤/  ما  على  الضوء  سلط  الذي   ،
النفس،   والدفاع عن  الشجاعة  لق�م  وفقًا  المدنیین  �قوم �حما�ة  �شجاعة الض�اط و�ظهار إسرائیل �طرف 

، الذي �صور حر�ة “حماس” �جهة مسئولة عن الإ�ادة الجماع�ة،  م٢٠٢٤/ أكتو�ر  ٢ومنشور آخر یوم  
التي تم قتلها وفقَا لمزاعم الصفحة   "كورتیز"و�براز معاناة الإسرائیلیین �ضحا�ا من خلال إبراز قصة عائلة 

على ید مسلحین تا�عین لحر�ة “حماس”، وتر�یزها على تفاصیل عاطف�ة، مثل أسماء العائلة وأعمارهم،  
 م٢٠٢٤/ یونیو  ١٩لتعز�ز الأثر النفسي للمنشور وحشد الدعم الدولي للروا�ة الإسرائیل�ة، وفیدیو نُشر یوم

توج�ه   أجل  "هن�ة" و"السنوار" من  مثل  قادة  �أسماء  و�رفاقه  المصاح�ة،  والتعل�قات  الدمار  �ظهر مشاهد 
الغضب نحوهم ور�طهم م�اشرة �الدمار، وخلق شعور �السخط العام على الوضع القائم، وتحفیز الجمهور  

، الذي یتضمن قصة الفتاة الیز�د�ة  م٢٠٢٤/ أكتو�ر  ١٩لإلقاء اللوم علیهم، وأ�ضًا ما نشرته الصفحة یوم  
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�أكثر   فوز�ة، التي تجمع بین المعاناة الإنسان�ة والهجوم على “حماس”، من خلال ر�ط حر�ة “حماس” 
تتبنى نفس السلوك الوحشي،  التنظ�مات المكروهة عالمً�ا داعش، لإقناع متا�عي الصفحة �أن “حماس” 
وذلك عن طر�ق إثارة المشاعر الإنسان�ة بتسل�ط الضوء على تفاصیل مؤلمة، مثل الاختطاف والتجو�ع  
إنسان�ة،   بلا  �أشخاص  لروایتهم  وفقًا  المعتدین  و�ظهار  الضح�ة،  مع  التعاطف  إثارة  بهدف  والاست�عاد؛ 
�ضاف إلى ذلك سعي إسرائیل إلى الضغط على حر�ة “حماس” و�ضعاف موقفها أمام المجتمع الدولي، 
من خلال اتهامها �ارتكاب جرائم غیر إنسان�ة، مقابل تقد�م نفسها �قوة تحر�ر، حیث �شیر المنشور إلى  
القوات الإسرائیل�ة، مما �عزز صورة إسرائیل   �عد تحر�رها من قبل  تمكنت من سرد قصتها  أن الضح�ة 

الإنسان�ة والق�م  الإنسان  حقوق  عن  وتدافع  الإرهاب  تحارب  �دولة  جمهورها  ال�احثةأمام  وترى  أن    ، 
الفلسطین�ة لعرض وجهات   استغلال الصفحة لمقاطع فیدیو وشهادات مفبر�ة من داخل وخارج المناطق 
�سب   أجل  من  العالم  أمام  وتحسین صورتها  أكاذیبها  تعز�ز  ورائه  من  الهدف  �كون  المتضرر�ن،  نظر 

 التعاطف الدولي.

الة استطاعت الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة استغلالها �حكمة    ومما سبق �مكن القول       �أن القصة وسیلة فعَّ
مسئول�ة   وتحمیلها  خصومها  صور  تشو�ه  أجل  من  و�نساني،  درامي  �شكل  الإسرائیل�ة  الروا�ة  لإبراز 
القصص   إلى جانب أن  المنشور،  تفاعلاً قوً�ا مع  �خلق  الجمهور، مما  المشاعر لدى  المعاناة، وتحفیز 
�سهولة   الصفحة  أهداف  یتبنى  الجمهور  �جعل  مما  و�س�طة،  �طر�قة جذا�ة  المعقدة  الرسائل  نقل  تسهل 

بینما في ، لإضفاء مصداق�ة  ٪ ٨.٥٢الصفحة قالب الاقت�اس بنس�ة   استخدمت المرت�ة الخامسة    و�سر، 
على روا�اتها المزعومة و��صالها �طر�قة أقوى، و�ضعاف خصومها من خلال استغلال �لمات أشخاص 
ف�عضها   الاقت�اسات،  هذه  تنوعت  حیث  الإسرائیل�ة،  الإعلام�ة  الأهداف  تخدم  �طرق  محددة  جمل  أو 
�الق�م  تهتم  أنها  لفكرة  یروج  الذي  الإسرائیلي  السرد  لیناسب  معناها  محولة  مجتزأة  قرآن�ة  آ�ات  استخدم 
الإنسان�ة وتسعى إلى إنقاذ الأرواح، وأن عمل�اتها العسكر�ة تتماشى مع الق�م الأخلاق�ة، �ما هو الحال 

وأطفالها    امرأة ، الذي حاولت ف�ه الصفحة التر�یز على إنقاذ  م٢٠٢٤/ أبر�ل  ٨في مقطع فیدیو نُشر یوم  
إسرائیلي وصف   لجندي  إظهار صورة  طر�ق  عن  الصراع،  أثناء  حتى  إنسان�ة  �أعمال  تقوم  أنها  لتبرز 
�ال�طل لدوره الإنساني في هذه القصة، على الرغم من مشار�ته �مقاتل في الحرب، بهدف تمجید الجنود 
الإسرائیلیین وتصو�رهم على أنهم ل�سوا فقط مقاتلین، بل أ�ضًا أ�طال �قومون �أعمال إنسان�ة، ولم یتوقف 
بلغة   تلاعبت  ولكن  م�اشر،  اقت�اس  على  في ظاهرها  تحتوي  لا  منشورات  وجدت  فقد  ذلك،  عند  الأمر 
مألوفة ثقافً�ا ودینً�ا مرت�طة �شهر رمضان، مثل ع�ارة "تقبل الله منكم صالح الأعمال"، هذه اللغة تعكس  
�ما   الإسلام�ة،  والتقالید  الدین�ة  المشاعر  تلامس  بلغة  العر�ي  الجمهور  خطاب  من  الاقتراب  محاولة 
أظهرت الصفحة منشورات للمسلمین �صلون في ساحات إسرائیل یوم الجمعة وأ�ام الأع�اد، مرفقة بتهاني  

 وتبر�كات للمسلمین. 
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، وذلك من خلال إثارة النقاشات وتحفیز  ٪٦.٩٢بنس�ة  المرت�ة السادسة  السؤال الم�اشر في   یل�ه قالب       
والمسئول�ة   الإنسان  وحقوق  الإسرائیل�ة  العسكر�ة  الإجراءات  بتبر�ر  المتعلقة  القضا�ا  في  النقدي  التفكیر 

، الذي یهدف إلى تشو�ه صورة "حسن نصر الله"  م ٢٠٢٤/ أغسطس  ٢٧الدول�ة، �ما هو الحال في منشور 
�استخدام أسلوب هجومي �عتمد على السخر�ة والإهانة، ور�ط اسمه �صفات تحرض على �راهیته، مع  
دعوة المتا�عین لتحدید صفة سلب�ة تنطبق عل�ه، �اخت�ار إحدى الكلمات المح�طة �الصورة مثل "محتال"،  
"ش�طان"، "إرهابي"، وذلك لتأكید السرد�ة السلب�ة وتشو�ه صورته، �ما أن نشر مثل هذه الأسئلة والصور  
الهی�ة التي یتمتع بها بین أنصاره،  أت�اع حزب الله عن طر�ق الاستفزاز وتقلیل  التأثیر على  تهدف إلى 
التفاعل مع المنشور،   المتا�عین وز�ادة  انت�اه  كما طرحت الصفحة عدة منشورات ساخرة من أجل جذب 

�السلب، �ما في منشور  أو  �الإ�جاب  استخدم صورة لشخص (عادل   ٢٠٢٤/ أغسطس  ٢٩سواء  الذي 
، بهدف تصو�ر “حماس” �عدم قدرتها على إدارة الصراع، فهي في حالة  طوارئ إمام) على سر�ر في غرفة 

جاء المقال    الترتیب السا�عانه�ار وهز�مة، من أجل تقلیل شأنها و�ضعاف صورتها أمام الجمهور، وفي  
السرد�ة  ٪٣.٤٦بنس�ة   على  للس�طرة  �أداة  المقال  قالب  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  استخدمت  حیث   ،

الإسرائیل�ة مستهدفة التلاعب �العقول وتبر�ر أفعالها العسكر�ة أمام الجمهور العر�ي والدولي، حیث �سمح 
لهم بتقد�م سرد مطول ومفصل �عرض وجهة نظرهم حول الأحداث، و�ضافة قصص شخص�ة تعبر عن  
معاناة الإسرائیلیین تحت صوار�خ المقاومة، و�دخال تفاصیل ملیئة �المعلومات المضللة تدعم ادعاءاتهم،  
مع تصو�ر نفسها �دولة ملتزمة �القوانین الإنسان�ة في محاولة لتجمیل صورتها أمام العالم، وقد طرحت 
الصفحة عدة منشورات منها ما �سلط الضوء على إطلاق الصوار�خ من غزة نحو المناطق الإسرائیل�ة،  
وتحمیل الحر�ة مسئول�ة تدهور الأوضاع الإنسان�ة، ومنها ما یبرز المساعدات الإنسان�ة المقدمة لسكان  

 غزة، لتصو�ر إسرائیل �دولة تهتم �ال�عد الإنساني، على الرغم من العمل�ات العسكر�ة المستمرة. 

بنس�ة    وأخیرًا      الثامن  الترتیب  في  الصحفي  الصحف�ة  ٪١.٩٨الب�ان  الب�انات  استخدمت  حیث   ،
الإسرائیل�ة �أداة رسم�ة لتنظ�م وتوج�ه الرسائل الإعلام�ة، لاس�ما في س�اق الرد على الانتقادات الدول�ة، 
محاولة  العسكر�ة،  مقنعة لأحداثها  بناء روا�ة  الهجوم�ة من خلال  على عمل�اتها  إضفاء شرع�ة  بهدف 
بذلك التخف�ف من وطأة الانتقادات المتعلقة �سقوط ضحا�ا مدنیین، و�مكن القول �أن هذه الب�انات تهدف  
�شكل أساسي إلى إبرازها �دولة ملتزمة �القانون الدولي وحقوق الإنسان، حتى في خضم الصراعات، من 
الشدید على  التر�یز  الإرهاب"، مع  و"محار�ة  النفس"  �ــــ"الدفاع عن  استخدام مصطلحات محكمة  خلال 
لـ”حماس” وحزب الله  ب�انات تعلن عن استهداف مواقع عسكر�ة  تجنب استهداف المدنیین، فمثلاً نشرت 
المقاومة   لحر�ات  الاتهامات  لتوج�ه  أخرى  و��انات  المدنیین،  بین  إصا�ات  وقوع  عدم  على  التأكید  مع 

 �استخدام المدنیین �ــ"دروع �شر�ة" لتبر�ر أي أضرار تلحق �السكان.
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 مصادر المعلومات الواردة في منشورات الصفحة: : ج
 ) ۳جدول (

 یوضح مصادر المعلومات الواردة في الصفحة عینة الدراسة  

 % ك مصادر المعلومات المستخدمة في منشورات الصفحة عینة الدراسة 
 69.37 521 إدارة الصفحة نفسها. -١
 13.71 103 مسئولین إسرائیلیین.  -٢

 10.12 76 مواقع إعلام�ة و�خ�ار�ة إسرائیل�ة.  -٣

 6.79 51 وسائل إعلام�ة وصفحات عر��ة على مواقع التواصل.  -٤
 100.00 751 المجموع

اعتماد الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة على مصادرها الداخل�ة لبناء خطابها    یتضح من ب�انات الجدول السابق    
الإعلامي لكي تستط�ع إقناع الرأي العام وتوجیهه نحو وجهة نظر محددة، فقد بلغت نس�ة الاعتماد على  

نفسها الصفحة  لإدارة  التا�عة  ا٪٦٩.٣٧  المصادر  على  الاعتماد  نس�ة  بلغت  بینما  المرت�طة ،  لمصادر 
السبب ،  ٪١٣.٧١�مسئولین إسرائیلیین   العامة    و�رجع  الس�اسة  انسجام رسالتها مع  إلى ضمان  ذلك  في 

تعارض   قد  معلومات  أ�ة  وتجنب  الأحداث،  في سرد  الكامل  التحكم  لها  یت�ح  مما  الإسرائیل�ة،  للحكومة 
م الإسرائیلي  مصالحها، أو تقدم روا�ة مغایرة، وهذا ل�س �الأمر الغر�ب، خاصة �النظر إلى أجندة الإعلا

المعروفة والتي غالً�ا ما تش�ه حرً�ا �اردة من الدعا�ة الصهیون�ة والمقاصد الخبیثة لتز��ف الحقائق وتوج�ه  
الرأي العام، لذا �ان من الطب�عي الاعتماد على هذه المصادر الداخل�ة الخاصة لانتقاء الأخ�ار و�عادة  
اعتمدت  إذا  تحق�قه  �مكن  لا  والذي  الرسمي،  الإسرائیلي  الموقف  مع  تتماشى  �طر�قة  الأحداث  ص�اغة 
على مصادر خارج�ة أخرى، �المصادر العر��ة أو الدول�ة التي تنتقد إسرائیل، لأن هذه المصادر غالً�ا ما  
أو   شرع�ة  تعطیها  لا  حتى  بها  الاستشهاد  الصفحة  تتجنب  ولذلك  الأحداث،  عن  مختلفة  روا�ات  تقدم 

 )م٢٠٢١ما توصلت إل�ه دراسة (أحمد على عر�قات وآخرون   هذه النتائجوتؤ�د  مصداق�ة أمام جمهورها،  

حیث احتل الاعتماد على الذات المرت�ة الثان�ة �أحد مصادر صفحة الناطق �اسم الج�ش الإسرائیلي    (64)،
 . ٪٢٢.٧٦بنس�ة 
المصادر التا�عة لمواقع إعلام�ة و�خ�ار�ة إسرائیل�ة من أجل تعز�ز مكانة   :المرت�ة الثالثة�ما جاء في      

الإسرائیلي   الإعلام  من  الأخ�ار  عن  لل�حث  المتا�عین  ودفع  العر�ي،  الجمهور  بین  الإسرائیلي  الإعلام 
نفسه، مما �منح الصحف والمواقع الإسرائیل�ة المز�د من النفوذ في العالم العر�ي، حیث اعتمدت الصفحة  

مع دراسة  واختلفت هذه النت�جة  على مصادر إسرائیل�ة للحصول على أخ�ار وصور ورسوم �ار�كاتور�ة،  
الروب وآخرون   أبو  المرت�ة   (65)، )م٢٠٢٤(محمد  الإسرائیل�ة  والإخ�ار�ة  المواقع الإعلام�ة  احتلت  حیث 

بنس�ة   التواصل  ٪٢٦.٣الثان�ة  إعلام�ة وصفحات عر��ة على مواقع  الصفحة على وسائل  اعتماد  أما   ،
، من أجل إظهار أن هناك تأییدًا عر�ً�ا لإسرائیل، من خلال نشرها  ٪٦.٧٩بنس�ة    المرت�ة الرا�عة  فجاء في

التواصل  مواقع  على  لشخص�ات عر��ة  من صفحات  محتوى  وطرح  إعلام�ة عر��ة،  مواقع  من  لأخ�ار 
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أجل   إسرائیل من  متسامحًا مع  وتتبنى خطاً�ا  إسرائیل،  والسلام مع  التعا�ش  فكرة  تدافع عن  الاجتماعي 
أكاد�میین   أو  إعلامیین  تصر�حات  �نشر  انتشارًا،  أكثر  خطابها  وجعل  الشخص�ات  هذه  تعز�ز حضور 
تبدو   إسرائیل  تجعل  أخرى  وتصر�حات  معها"،  التعاون  �مكننا  بل  عدونا،  ل�ست  "إسرائیل  �قولون  عرب 

الفلسطین�ة،   الروا�ة  وتهمِّش  ال�احثة  الضح�ة  �عطي  وترى  العر��ة  المصادر  هذه  على  الاعتماد  أن 
القادم من شخص�ة أو   تأثیر الكلام  مصداق�ة وشرع�ة أكثر لمحتواها بین الجمهور العر�ي، حیث �كون 

  وتختلف هذه النتائج وسیلة إعلام عر��ة أكبر على الجمهور العر�ي من التصر�حات الإسرائیل�ة الم�اشرة،  
وآخرون   عر�قات  على  (أحمد  دراسة  الذات    )(66،)م٢٠٢١مع  على  الاعتماد  عدم  نس�ة  جاءت  حیث 

قدرها   بنس�ة  الأول  �المر�ز  الإسرائیلي  الج�ش  �اسم  الناطق  �قدمها  التي  والأخ�ار  للمعلومات  كمصدر 
بل    وانطلاقًا مما سبق؛،  ٪٢٧.٧ تواصل اجتماعي،  �أن هذه الصفحة ل�ست مجرد منصة  القول  �مكن 

هي أداة إعلام�ة موجهة تستهدف التأثیر على الرأي العام العر�ي، �استخدام الإعلام الإسرائیلي �وسیلة  
 لنقل المعلومات �طر�قة محسو�ة ومدروسة.

 

 لأهداف التي �سعى المنشور إلى تحق�قها: : اد 
 )  ٤جدول (

 لأھداف التي تسعى الدبلوماسیة الإسرائیلیة إلى تحقیقھاایوضح 

 % ك تحق�قها الأهداف التي �سعى المنشور إلى 
 35.82 269 تشو�ه صورة المقاومة �كافة وسائلها. -١
 23.17 174 إلقاء اللوم وتمثیل دور الضح�ة.  -٢
 12.52 94 التهدید والوعید والتخو�ف لأعداء إسرائیل. -٣
 10.25 77 براز مظلوم�ة الیهود ودعمهم.إ -٤

 9.72 73 التألیب والتحر�ض ضد المقاومة.  -٥
 4.93 37 الدین�ة وادعاء الفضیلة. إثارة الجوانب  -٦
 3.60 27 إث�ات وجود إسرائیل التار�خي. -٧

 100.00 751 المجموع

أحد أهم أهداف الدبلوماس�ة    تشو�ه صور المقاومة �كافة وسائلها یتضح من ب�انات الجدول السابق أن    
بنس�ة   الأولى  �المرت�ة  جاء  حیث  ونشر  ٪٣٥.٨٢الإسرائیل�ة،  الإعلامي  التضلیل  خلال  من  وذلك   ،

الأكاذیب �استخدام مصطلحات منحازة، مثل وصف المقاومة بـ"الإرهاب�ة" أو "المتطرفة"، في حین تستخدم  
مصطلحات مخففة عند الحدیث عن الجرائم الإسرائیل�ة، وتقد�م عمل�ات المقاومة على أنها عدوان غیر  
انتهاك   تدعي  مفبر�ة  أخ�ار  ونشر  الفلسطینیین،  �حق  والجرائم  الاحتلال  من  عقودًا  متجاهلین  مبرر، 
المقاومة لحقوق الإنسان من خلال استهدافها للمدنیین واستخدامهم �دروع �شر�ة دون أدلة موثوقة، من 
خلال التلاعب �الصور والفیدیوهات وتزو�ر مشاهد المعارك، وعرض صور الدمار في غزة �طر�قة توحي  
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�أن المقاومة هي السبب، مقابل تلم�ع صورة الج�ش الإسرائیلي من خلال عرض صور الجنود و�نسانیتهم  
وهم �ساعدون المدنیین، و�ذلك تصو�ر الضحا�ا الفلسطینیین على أنهم ضحا�ا لأخطاء المقاومة بدلاً من  
�أنهم   والادعاء  والمقاتلین  القادة  وتشو�ه صورة  قتلهم،  عن  الأول  المسئول  هو  الاحتلال  �أن  الاعتراف 

،   )(67)م٢٠٢٠مصطفى شكري (  مع دراسة   وتختلف هذه النت�جة�ع�شون برفاه�ة �عیدًا عن معاناة الشعب،  
مع دراسة �لٍ    اتفقت هذه النت�جة، بینما  ٪١٣حیث احتل هدف تشو�ه صورة الآخر المرت�ة الرا�عة بنس�ة  

، حیث احتل هدف تشو�ه صورة أعداء إسرائیل المرت�ة الثان�ة بنس�ة   (68))م٢٠٢٤من (عز الدین الرنت�سي  
أبوقوطة٪٢٧ حامد  (خالد  ودراسة  وتحمیلهم     )(69،)م٢٠١٩،  الفلسطینیین  تشو�ه  أسلوب  حصل  حیث 

بنس�ة   الأول  الترتیب  الشرع�ة على  من  وتجر�دهم  منشور  ٪١٧المسئول�ة  ذلك  أمثلة  ومن  أبر�ل  ١٤،   /
، الذي یلقي اللوم على “إیران” و�تهمها �إطلاق الصوار�خ �اتجاه المقدسات الإسلام�ة، و�صورها م٢٠٢٤

المنشور   �حاول  أخرى  الفلسطین�ة، من جهة  للقض�ة  داعمًا  محورًا  تكون  أن  من  بدلاً  القدس  تهدد  �أنها 
 إظهار إسرائیل �جهة تحمي المقدسات، من خلال الإشارة إلى أن الق�ة الحدید�ة تصدت لتلك الصوار�خ.

، حیث یتم تحمیل حر�ة  ٪٢٣.١٧هدف إلقاء اللوم وتمثیل دور الضح�ة بنس�ة    المرت�ة الثان�ةیل�ه في    
“حماس” المسئول�ة عن المعاناة الإنسان�ة في القطاع، من خلال تحر�ف الحقائق ونشر روا�ات المز�فة، 
نفسها ضد  المدافع عن  تقد�م إسرائیل في صورة  والعالمي، عبر  العر�ي  العام  الرأي  التأثیر على  بهدف 
هجمات صاروخ�ة غیر مبررة، �استخدام منشورات تسلط الضوء على الهجمات الصاروخ�ة التي تستهدف  
مدنًا إسرائیل�ة، مع التأكید على أن هذه الهجمات تقتل وتدمر وتسبب رعً�ا للمواطنین الإسرائیلیین، إضافة  
إلى توظ�ف الصفحة للغة دفاع�ة تؤ�د أن إسرائیل تمارس حقها في الدفاع عن نفسها في وجه الإرهاب،  

و  رد.  حما�ة،  دفاع،  �لمة  ال�احثةمثل  �الحقائق    ترى  التلاعب  استطاعت  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  أن 
تفعله   ما  �ل  وأن  الاعتداءات،  على  �الرد  تقوم  ولكنها  للتصعید،  أبدًا  تسع  لم  �أنها  وزعمها  والمفاه�م، 
�مثا�ة عمل�ات دفاع�ة تقوم بها لحما�ة أمن واستقرار دولة إسرائیل، و�المقابل صورت الصفحة حر�ات 

المعنو�ات،   لإضعاف  والاجتماعي  النفسي  للأمن  واستهدافها  بـ"القتلة"،  النت�جة المقاومة  هذه    وتعكس 
�دولة  إسرائیل  تبرز صورة  التي  الموضوعات  تكث�ف  في  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  قبل  من  �بیرًا  اهتمامًا 
ضح�ة تخوض حرً�ا دفاع�ة ضد تهدیدات متصاعدة، خاصة �عد �م الاعتداءات والاغت�الات الإجرام�ة 
في   الإسرائیلي  الاحتلال  ج�ش  نفذها  التي  الجماع�ة  الإ�ادة  هجمات  الاحتلال خلال  ز�ف  �شفت  التي 

 ).(70قطاع غزة على مرمى ومسمع العالم

،  حیث ٪١٢.٥٢بنس�ة  المرت�ة الثالثةفي حین احتل هدف التهدید والوعید والتخو�ف لأعداء إسرائیل     
استخدمت الصفحة أسالیب متعددة ضد حر�ات المقاومة و�یران بهدف ردعهم نفسً�ا وعسكرً�ا، من خلال 
نیتهم في توس�ع العمل�ات والهجمات  إطلاق قادة إسرائیل والمسئولین العسكر�ین تصر�حات متكررة عن 

، قائلاً:  م٢٠٢٤/ أبر�ل  ٣٠واستهداف قادة المقاومة، مثل تصر�حات رئ�س الوزراء الإسرائیلي في  منشور 
"فكرة وقف الحرب قبل تحقیق �افة أهدافها غیر واردة في الحس�ان، وسندخل إلى رفح، وسنقضي على  
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المطلق"،  النصر  تحقیق  سبیل  في  بدونها،  أو  الصفقة  مع  سواء  هناك،  المتواجدة  الحمساو�ة  الكتائب 
منشور   في  أمر�كي  مسئول  �ه  ما صرح  "السنوارم٢٠٢٤أبر�ل    ٣٠وأ�ضًا  �أن  متوعدًا  الثمن    ،  سیدفع 

"جرائم حزب الله لن تمر بدون    :، قائلةم٢٠٢٤/ أكتو�ر  ٣١على ما فعله"، و�ذلك ما نشرته الصفحة یوم
اللبنان�ة"، �ما استعانت الصفحة بنشر   الدولة  الخبیث من جسد  الورم  عقاب قاس، �جب استئصال هذا 
مقاطع فیدیو لطائرات إسرائیل�ة، لتأكید جاهز�تها لأي تصعید، وتنفیذ غارات جو�ة مكثفة واستهداف قادة 
المقاومة �رسائل تحذیر�ة لق�ادات المقاومة، مع نشر منشورات حول اختراق اتصالات المقاومة ومعرفة 
إلى   إضافة  داخل صفوفهم،  القلق  یثیر  مما  مكشوفة،  تحر�اتكم  �ل  �أن  مس�قًا لإ�صال رسالة  خططها 
طرح الصفحة لمنشورات عن استخدام الطائرات المسیرة لتصف�ة شخص�ات �ارزة في حر�ات المقاومة في  
وجود  جانب  إلى  غزة،  خارج  حتى  آمنین  غیر  �أنهم  المقاومة  قادة  لدى  الرعب  �عزز  مما  مكان،  أي 
المقاومة، مطال�ة إ�اهم �الابتعاد   منشورات تحذیر�ة إسرائیل�ة للسكان المدنیین في مناطق تواجد حر�ات 
عن المواقف المستهدفة، مما �خلق حالة من الذعر والضغط على تلك الحر�ات، ومن أمثلة ذلك منشور  

الذي صرح ف�ه الناطق بلسان ج�ش الدفاع قائلاً �أن "إسرائیل قادرة على التعامل    م٢٠٢٤/ أبر�ل ١١یوم  
  م ٢٠٢٤/ سبتمبر  ٢٨مع أي هجوم إیراني، �ما أننا على أه�ة الاستعداد لمواجهة أي هجوم"، ومنشور  

�القدرة   التهدید  اللهجة ملیئًا �التحذیرات الم�اشرة وغیر الم�اشرة، مثل  الذي استخدم خطاً�ا عسكرً�ا شدید 
العمل�ات   نطاق  توس�ع  إمكان�ة  إلى  المنشور  تلم�ح  مع  المدى،  �عیدة  عسكر�ة  عمل�ات  تنفیذ  على 
العسكر�ة، �ما استعانت الصفحة �الاسترشاد �الأقوال الإسلام�ة لإضفاء طا�ع دیني على الوعید والتهدید، 
للمقاومة  الشعبي  التأیید  زعزعة  محاولة  �عكس  مما  إسرائیل،  لأفعال  ودین�ة  أخلاق�ة  شرع�ة  و�عطاء 

یوم   الصفحة  نشرته  ما  ذلك  مثال  أبر�ل  ٢٤الفلسطین�ة.  الحساب  م٢٠٢٤/  تقد�م  وقت  "�أن  قائلة   ،
للإرهابیین س�أتي لا محالة، إنه �مهل ولا یهمل"، الذي یوحي �أن إسرائیل ستنتقم من المقاومة عاجلاً أم  
إلهي،  عقاب  و�أنه  یبدو  الأمر  �جعل  مما  الانتقام،  لهذا  الإلهي  القدر  طا�ع  إعطاء  محاولة  مع  آجلاً، 

حیث جاء    ، )(71،)م٢٠٢٠مع دراسة (مصطفى شكري   وتتفق هذه النت�جةول�س تهدیدًا س�اسً�ا أو عسكرً�ا.  
 .  ٪١٣.٧هدف التهدید والوعید في المرت�ة الثالثة بنس�ة 

سبق؛       مما  الك�ان  وانطلاقًا  دولة  علیها  قامت  أساس�ة  قاعدة  هو  والوعید  التهدید  أن  ال�احثة  ترى 
الإسرائیلي، وات�عتها خلال سنوات اغتصابها للأراضي الفلسطین�ة؛ لذلك ترتكز دولة الك�ان وج�شها على  

وحلفا  “إیران”  تخو�ف  أجل  من  الهدف  وزجره  ئهذا  الفلسطیني  الشعب  و�رهاب  المقاومة،  من حر�ات  ها 
 لوقف مقاومته.

، وذلك من خلال  ٪١٠.٢٥هدف إبراز مظلوم�ة الیهود ووجوب دعمهم بنس�ة  في المرت�ة الرا�عة  یل�ه      
السن   و��ار  والنساء  للأطفال  مؤثرة  صور  إظهار  مع  الإسرائیلیین،  الضحا�ا  على  الكامل  التر�یز 
الفلسطینیین،   الضحا�ا  لحجم  تقلیل  أو  تجاهل  المقابل  في  المستشف�ات،  في  المصابین  أو  المختطفین 
وتصو�رهم �أرقام مجردة دون تسل�ط الضوء على معاناتهم �شكل مماثل، �ما هو الحال عندما قصفت 
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إسرائیل مناطق في غزة وأوقعت آلاف الضحا�ا، ر�زت الصفحة على حق إسرائیل في الدفاع عن نفسها  
دون تغط�ة �اف�ة للخسائر الفلسطین�ة، إضافة إلى محاولة الصفحة الر�ط بین هذه الحرب وتار�خ معاناة  
�جب   �ضح�ة  إسرائیل  صورة  �عزز  مما  الناز�ة،  مع  الهولو�ست  ذ�رى  استحضار  خلال  من  الیهود 
دعمها، حیث تم استخدام تصر�حات على الصفحة عند الحدیث عن قتلى إسرائیل مثل "هذه أسوأ مجزرة 

��ف�ة استخدام الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة لتقن�ات مختلفة  وتعكس هذه النت�جة  ضد الیهود منذ الهولو�وست".  
لتوج�ه الرأي العام نحو التعاطف مع إسرائیل و�براز مظلومیتها، مما �ساعد في تعز�ز الدعم الدولي لها 

  (72)،)م٢٠٢٤مع دراسة (عز الدین الرنت�سي  وتختلف هذه النت�جةوتقلیل الضغط على س�اساتها العسكر�ة،  
الجمهور�ة   تجاه  الإسرائیلي  الإعلامي  الخطاب  أهداف  أهم  أحد  للیهود  الدعم  وجوب  هدف  احتل  حیث 

 . ٪٣.٨الإیران�ة المرت�ة الأخیرة بنس�ة بلغت 
، في إطار ش�طنة  ٪٩.٧٢جاء هدف التألیب والتحر�ض ضد المقاومة بنس�ة    :المرت�ة الخامسة  وفي    

المقاومة ور�طها �الإرهاب ووصفها �جهة متطرفة ومعاد�ة للق�م الدین�ة، وتعطل فرص السلام والازدهار، 
تسيء  �جهة  و�ظهارها  المقاومة  ضد  الإسلامي  العام  الرأي  تألیب  بهدف  المقدسة،  �الأماكن  وتضر 
نشر   خلال  من  وذلك  الإسلام�ة،  المجتمعات  في  دعمها  على  یؤثر  قد  مما  الدین،  وتستغل  للإسلام 
الذي  الإرهاب  هو  "هذا  تعل�قات  مع  الإسرائیل�ة،  المدن  على  لهجمات صاروخ�ة  فیدیو  مقاطع  الصفحة 
تمارسه حماس ضد الأبر�اء"، مع تحمیل المقاومة مسئول�ة الدمار في غزة بنشر تقار�ر عن وجود أسلحة  
الضحا�ا   �أن  انط�اع  لخلق  المدنیین في خطر،  تتعمد وضع  �أنها  واتهامها  والمدارس،  المستشف�ات  في 
الصفحة زرع   حاولت  �ما  الإسرائیلي،  القصف  �سبب  ول�س  المقاومة،  أفعال  �سبب  الفلسطینیین سقطوا 
فكرة أن الفلسطینیین أنفسهم یرفضون المقاومة، من خلال تولید الشعور �الظلم وانعدام الأمان، مما �ساعد  
في تألیب الرأي العام ضدها، وذلك عن طر�ق نشر الأكاذیب والمعلومات والتلاعب �الصور والفیدیوهات  
و�نهاء   إسقاطها  على  والعمل  علیها  والتمرد  المقاومة  على  الفلسطیني  الشعب  تحر�ض  شأنها  من  التي 
حكمها، مثل نشر مقاطع فیدیو لمواطنین فلسطینیین یهاجمون “حماس” و�نتقدون وجودها في غزة، مع  
تعل�قات توحي �أن الشعب الفلسطیني یرفض المقاومة، �سبب مسیراتهم الفوضو�ة التي لا یترتب علیها  

العائلي.   الدفء  النت�جة سوى أطفال مشردین و�یوت خال�ة من  مع دراسة (مصطفى شكري    وتتفق هذه 
بنس�ة     (73)،)م٢٠٢٠ الخامسة  المرت�ة  التحر�ض  احتل هدف  الدبلوماس�ة  ٪١٠.٦حیث  ، �ذلك حرصت 

الإسرائیل�ة على تحر�ض الدول العر��ة ضد “إیران” وحر�ات المقاومة، وأنها تمثل تهدیدًا محورً�ا لاستقرار  
، في تغر�دة م٢٠٢٤/ أبر�ل ١٤المنطقة، وهذا ما ظهر في عدد من المنشورات �ما هو الحال في منشور 

"إیران    :ا �أنلوز�ر الخارج�ة الإسرائیلي على موقع إكس في حدیثه مع وز�ر الخارج�ة المصري مصرحً 
وأ�ضًا   الإیراني،  التصعید  لوقف  إلى جنب  جنً�ا  الدول  وقوف  المنطقة"، وضرورة  تهدیدًا لاستقرار  تمثل 

سبتمبر  ٢٩منشور  ضد م٢٠٢٤/  إرهاب�ة  لمخططات  الترو�ج  في  بتورطه  قاوون"  "نبیل  �صف  الذي   ،
إسرائیل ومواطنیها مستخدمًا ع�ارة "تم القضاء عل�ه" �اللغة العر��ة �اللون الأحمر �نا�ة عن الخطر والدم، 
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قائلاً  المنشور  والحبواستطرد  وساق،  قدم  على  تجري  المجرمین  "محاس�ة  مستهدفًا   ل:  الجرار"،  على 
التحر�ض ضد ق�ادات حزب الله اللبناني، وتشو�ة الحقائق و�ظهار أن الیهود أبر�اء ومعتدى علیهم، وأن  
والعر�ي   الفلسطیني  للجمهور  المعنو�ة  الروح  تحط�م  إلى  یؤدي  مما  المعتدون،  هم  المقاومة  حر�ات 
لإبراز   الساخرة  الكار�كاتور�ة  �الرسوم  الصفحة  استعانت  �ما  الشهداء،  هؤلاء  وتار�خ  سیرة  �استعراض 

منشور   في  الحال  هو  �ما  الأوسط،  الشرق  في  الاستقرار  وزعزعة  للإرهاب  داعمة  �جهة  / ٢٣“إیران” 
، ع�ارة عن صورة �ار�كاتور�ة �جسد ف�ه “إیران” �امرأة متحج�ة تحمل صاروخًا مكتوً�ا  م٢٠٢٤سبتمبر  

عل�ه "الحوثي" على هیئة رض�ع، ومكتوب على الصاروخ �لمة "دعم" في إشارة إلى انتقاد الدعم الإیراني  
المنطقة  في  الاستقرار  وعدم  للصراع  سبب  أنه  على  وتصو�ره  ال�من،  في  الكار�كاتیر   ،للحوثیین  و�ذلك 

، الذي �شیر إلى أن حزب الله �شكل تهدیدًا للبین�ة التحت�ة الحیو�ة مثل  م٢٠٢٤/ یونیو  ٢٤المنشور یوم  
الجمهور   وخوف  قلق  لإثارة  �وسیلة  واستخدامه  بیروت،  مرفأ  ذ�ر�ات  استحضار  محاولاً  بیروت،  مطار 
اللبناني وتحر�ضه ضد حزب الله وأنشطته، حیث �صور المنشور الجزء العلوي من الكار�كاتیر مجموعة  
من المدنیین في مطار بیروت، في مشهد طب�عي �عبر عن ح�اة یوم�ة آمنة، والجزء السفلي �ظهر مشهدًا  
بهدف   الله،  لحزب  العام  الأمین  یدیرها  �بیرة  إیران�ة  تخز�ن صوار�خ  یتم  حیث  الأرض،  تحت  افتراضً�ا 

 تعز�ز فكرة أن حزب الله لا �كترث �أمن اللبنانیین و�عرضهم للخطر. 
القول        �مكن  سبق،  مما  خلال  ممنهجًا    من  تحر�ضً�ا  خطاً�ا  استخدمت  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  �أن 

والفیدیوهات،  �الصور  والتلاعب  مضللة  أخ�ار  لنشر  الرقم�ة  الإعلام  وسائل  إمكانات  �افة  �استغلال 
ودفع الفلسطینیین إلى    والتر�یز على الانقسامات الداخل�ة بهدف التأثیر على الرأي العام العر�ي والعالمي،

أن التحر�ض الإسرائیلي للمواطنین على “حماس” وتحر�ض الحكومة   وترى ال�احثةفقدان الثقة �مقاومتهم،  
المقاومة   محور  بین  الفتنة  زرع  منه  والهدف  ومرصود،  معروف  الله"  "حزب  على  اللبناني  والشعب 
الإسلام�ة و�ین �عض الحكومات والشعوب العر��ة، لكنه لن یؤثر فیهم، فالشعوب العر��ة من المح�ط إلى  

 الخل�ج �لها ملتفة و�قوة حول المقاومة. 
استهدفت       التي  المنشورات  احتلت  حین  الفضیلة في  وادعاء  الدین�ة  الجوانب  السادسة    إثارة  المرت�ة 

%، من خلال تصو�ر إسرائیل �دولة متسامحة لا تعادي الإسلام، بل تحترم الأد�ان    ٤.٩٣بنس�ة بلغت  
الغضب   وتخف�ف  العر�ي والإسلامي،  العام  الرأي  التأثیر على  بهدف  للسلام،  المسلمین وتسعى  وحقوق 
ع�ارة   ذ�ر  مع  الأقصى  المسجد  في  الصلاة  یؤدون  لمسلمین  صور  نشر  طر�ق  عن  ضدها،  الشعبي 
�قدمون   إسرائیلیین وهم  لجنود  وأح�انًا عرض صور  الأد�ان"،  لجم�ع  الع�ادة  تحافظ على حر�ة  "إسرائیل 
التمر والماء للمصلین في القدس، �ما حرصت الصفحة على استغلال الرموز الدین�ة الیهود�ة والإسلام�ة 
لتبر�ر الحرب، مثل نشر أو اقت�اس آ�ات قرآن�ة تتحدث عن السلام لتقد�م إسرائیل �دولة تدعو للسلام، 
مع الترو�ج لفكرة أن إسرائیل أرض الأنب�اء، وأن الیهود�ة والإسلام �شتر�ان في تار�خ مقدس واحد بهدف  
خلق تعاطف دیني مع الروا�ة الإسرائیل�ة، وذلك �استضافة رجال دین مسلمین موالین لإسرائیل یتحدثون  
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عن التسامح الدیني بین الد�انتین، في محاولة لإضفاء شرع�ة دین�ة على الموقف الإسرائیلي، �ما زعمت 
الصفحة �التفوق الأخلاقي وادعاء الفضیلة من خلال ترو�ج  الصفحة لدور إسرائیل في تقد�م المساعدات 
لسكان غزة، وأح�انًا نشر صور لجنود إسرائیلیین �ساعدون أطفالاً فلسطینیین أو �قدمون لهم الطعام، مع  
ذ�ر ع�ارة "إسرائیل تهتم �المدنیین رغم الحرب"، أو عرض شهادات مزعومة للفلسطینیین �شكرون الجنود  
الإسرائیلیین على حسن معاملتهم، �ما استغلت الصفحة  المناس�ات الدین�ة لنشر رسائل سلام من القادة  

مع دراسة (عز  وتتفق هذه النت�جة  الإسرائیلیین، بهدف تحسین الصورة الإسرائیل�ة أمام الشعوب المسلمة،  
 . ٪٤.٦حیث احتل هدف إثارة الجوانب الدین�ة المرت�ة السا�عة بنس�ة بلغت  (74)،الدین الرنت�سي)

بنس�ة  وأخیرًا        التار�خي  إسرائیل  وجود  إث�ات  هدف  من  ٪٣.٦٠جاء  تبرر  متقنة  روا�ة  إطار  في   ،
�ـ"أرض  مصطلحات  تستخدم  فمثلاً،  الفلسطین�ة،  الحقوق  شأن  من  وتقلل  الإسرائیلي  الوجود  منظورها 
الم�عاد"، و"العودة إلى الجذور" لإقناع الجمهور العر�ي بوجود جذور تار�خ�ة ودین�ة عم�قة لإسرائیل في  
(حائط   البراق  حائط  مثل  القدس  في  تار�خ�ة  لمعالم  صورًا  مكثفة  �صورة  الصفحة  تبرز  �ما  المنطقة، 
آلاف   من  المنطقة  في  الیهودي  الوجود  على  قاطعة  براهین  أنها  مدع�ة  أخرى،  أثر�ة  ومواقع  الم�كي) 
عمق   على  لتؤ�د  المعروف  التار�خ  الروا�ة  هذه  تتجاوز  بل  الحد،  هذا  عند  الأمر  یتوقف  ولا  السنین، 
الیهود شأنهم شأن   الدین�ة، محاولة بذلك إث�ات أن  الغن�ة �عاداتها وتقالیدها وطقوسها  الیهود�ة  الحضارة 
أحداثًا   الصفحة  وظفت  روایتها،  على  أكبر  مصداق�ة  ولإضفاء  عر�قة،  وحضارة  ثري  تار�خ  لهم  العرب 
و�براز   �الحاضر،  الماضي  ر�ط  مُحاولة  الیهود،  طالت  التي  والمذا�ح  الهولو�ست  مثل  مؤلمة،  تار�خ�ة 
الحاجة إلى دولة یهود�ة تحمي نفسها من أي خطر محتمل، �ضاف إلى ذلك استغلال علم الآثار �أداة  
مثل   مزعومة  أثر�ة  اكتشافات  على  والتأكید  أثر�ة،  لمواقع  صور  نشر  خلال  من  الروا�ة،  هذه  لتعز�ز 
العرب،  الیهود �انوا في فلسطین قبل  إث�ات أن  بهدف  القطع الأثر�ة،  عملات عبر�ة قد�مة وغیرها من 

  وتختلف هذه النت�جة و�التالي إظهار إسرائیل  �ك�ان ل�س استعمارً�ا، بل دولة تعود إلى أرضها الأصل�ة،  
 . ٪١٣.٥، حیث جاء هذا الهدف في المرت�ة الثالثة بنس�ة  (75))م٢٠١٤�سرا حسني  ( مع دراسة

 ه: أسالیب الإقناع المستخدمة في المحتوى المنشور من قبل الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة: 
 ) ٥جدول (

 یوضح أسالیب الإقناع المستخدمة في المحتوى المنشور من قبل الدبلوماسیة الإسرائیلیة 

 % ك أسالیب الإقناع المستخدمة في المحتوى المنشور 
 67.38 506 الأدلة والشواهد.  -١
 19.97 150 عرض وجهة نظر واحدة فقط.  -٢
 5.99 45 تفنید وجهة النظر الأخرى.  -٣
 5.19 39 ترتیب الحجج الإقناع�ة.  -٤
 1.47 11 التكرار. -٥

 100.00 751 المجموع
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السابق      الجدول  ب�انات  من  عینة    یتضح  الصفحة  في  المستخدمة  الإقناع�ة  الأسالیب  بین  من  أنه 
، حیث تمثل الأداة  ٪٦٧.٣٨الدراسة الاعتماد على الأدلة والشواهد، حیث تصدرت الترتیب الأول بنس�ة  

الأساس�ة لإسرائیل في بناء سرد�ة تدعم موقفها خلال الحرب على غزة؛ بهدف التأثیر على الرأي العام، 
أو منحازة   تكون مجتزأة  ما  أنها غالً�ا  �الحقائق، رغم  أنها مدعومة  تبدو  تقد�م روا�ة مزعومة  من خلال 

الس�اس�ة.   أجندتها  النت�جةلتخدم  هذه  نع�م    وتتفق  فضل  (هدى  من  �لٍ  دراسة  حیث  )(76)م٢٠١٧مع   ،
بنس�ة   الدراسة �كل  المرت�ة الأولى على مستوى صفحتي  �الأدلة والوقائع  من    ٪٣٣.٤احتل الاستشهاد 

، حیث جاءت الأدلة والشواهد والأدلة في   (77))م٢٠٢١إجمالي مسارات البرهنة، ودراسة (ه�ة محمد شفیق
بنس�ة   الس�اسي  التلاعب  خطاب  في  المستخدمة  الإقناع  أسالیب  اعتمدت  ٪٤٦.٧مقدمة  حیث   ،

والخرائط  �الصور  �المصداق�ة مستعینة  یوحي  تقد�م محتوى �صري ونصي  الإسرائیل�ة على  الدبلوماس�ة 
والأرقام والاحصائ�ات والشهادات، وهذا الأسلوب متوافر �كثرة في الصفحة، لأن العقل�ة الإسرائیل�ة تعتمد  

الفلسطیني،   الشعب  تمر�ر الأكاذیب والروا�ات �شواهد وأدلة على إجرامها �حق  الس�اق  على  نفس  وفي 
تا�عة لحر�ة “حماس”   أنها تظهر مواقع عسكر�ة أو مخابئ أسلحة  فیدیو تزعم  لمقاطع  روجت الصفحة 
داخل مناطق مدن�ة في غزة، بهدف تبر�ر استهداف تلك المواقع من قبل الج�ش الإسرائیلي، �ما نشرت 
العمل�ات   حول  و�حصائ�ات  �أرقام  مدعومة  الإسرائیلي،  الج�ش  عن  صادرة  وتقار�ر  رسم�ة  ب�انات 
أن   لإظهار  محاولة  في  ال�شر�ة،  الخسائر  من  والحد  الاستهداف  دقة  عن  صورة  لتقد�م  العسكر�ة، 
لمسئولین   تصر�حات  الصفحة  منشورات  تضمنت  ذلك  جانب  إلى  محسوب،  �شكل  یتم  الاستهداف 
للعمل�ات  الفئات  �عض  دعم  إظهار  بهدف  غزة  من  سكان  أنهم  یُزعم  لأشخاص  وشهادات  إسرائیلیین، 
نماذج الأدلة   ناتجة عن وجود “حماس” في مناطقهم. ومن  المدنیین  �أن معاناة  أو الإ�حاء  الإسرائیل�ة، 

،  م٢٠٢٤/ أبر�ل  ١٠والشواهد استشهاد الصفحة �مقطع فیدیو للداع�ة الإماراتي "وس�م یوسف" في منشور  
السرد�ة   تدعم  محایدة  شهادة  و�أنها  عر��ة  شخص�ات  �استخدام  الإعلامي  التلاعب  عن  �عبر  الذي 

یوم   فیدیو  ومقطع  أكتو�ر٣الإسرائیل�ة،  عنوان  م٢٠٢٤/  تحت  ع�سى"  "إبراه�م  المصري  للإعلامي   ،
مع   التوترات  إسرائیل�ة عن  مسئول�ة  أ�ة  ونفي  إسرائیل  لتبرئة  محاولة  في  لبنان"،  على  تعتد  لم  "إسرائیل 

 لبنان، رغم تار�خ النزاعات المتكررة والعمل�ات العسكر�ة الإسرائیل�ة ضد الأراضي اللبنان�ة. 
، حیث  ٪١٩.٩٧بنس�ة بلغت   اعتماد الصفحة على أسلوب وجهة نظر واحدةالمرت�ة الثان�ة    یل�ه في      

یتم تقد�م الأحداث من منظور معین دون إفساح المجال لوجهات نظر أخرى، ألا وهو الجانب الإسرائیلي  
فقط، وتجاهل حق الغیر في التعبیر عن نفسه، إذ ر�زت الصفحة على إبراز الروا�ة الإسرائیل�ة الرسم�ة،  
متجاهلة المعاناة الفلسطین�ة والدمار الناتج عن العمل�ات العسكر�ة من خلال نشر ب�انات رسم�ة ومقاطع  
فیدیو وصور مختارة �عنا�ة فائقة، لإقناع الجمهور العر�ي �صحة الموقف الإسرائیلي، وفي هذا الإطار 
أهداف  بدقة ضد  وموجهة  دفاع�ة  أنها  على  الإسرائیل�ة  العمل�ات  تظهر  إعلام�ة  موادًا  الصفحة  نشرت 
�ما  العمل�ات،  هذه  عن  الناتج  الدمار  أو  الفلسطینیین  معاناة  یُبرز  محتوى  أي  متجن�ة عرض  محددة، 
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إ�اها   المسئولین الإسرائیلیین، مقدمة  ب�انات وتصر�حات صادرة عن  اعتمدت الصفحة �شكل �بیر على 
سعت   ذلك  جانب  إلى  معارضة،  نظر  لوجهات  عرض  أو  نقدي  تحلیل  أي  تقد�م  دون  نهائ�ة  كحقائق 
الصفحة إلى تأطیر الصراع �اعت�اره مواجهة ضد الإرهاب مستخدمة مصطلحات وتصن�فات تهدف إلى  
نزع الشرع�ة عن الفصائل الفلسطین�ة دون التطرق للأس�اب الجذر�ة للصراع، ومن نماذج أسلوب عرض 

�مقطع فیدیو، حیث تم انتقاء تصر�ح    م٢٠٢٤/ أغسطس  ١١وجهة النظر الواحدة استشهاد الصفحة یوم  
وشهادة فرد�ة مزعومة لشخص فلسطیني تبدو عل�ه ملامح الغضب، وصور الدمار في الخلف�ة، دون أي 
تلوم   قد  التي  الأخرى  الأصوات  تجاهل  یتم  بینما  عام،  رأي  عن  �عبر  و�أنه  لیبدو  الطرح،  في  توازن 

 إسرائیل على المعاناة. 

ال�احثة     والعسكر�ة    وترى  الفكر�ة والس�اس�ة  التوجهات  �أتي منسجمًا مع  فقط  واحد  أن عرض جانب 
وتجمیل صورتها   لتلم�ع  الاحتلال  دولة  �خدم  ناطق  �لسان عر�ي  الصفحة جاءت  أن  للصفحة، خاصة 
والس�اس�ة   الق�اد�ة  النظر  وجهات  عن  للتعبیر  الجانب  أحاد�ة  سرد�ة  تقد�م  لها  یت�ح  مما  العالم،  أمام 
التعرض  دون  المنحازة  المضللة  والمعلومات  والاتهامات  الأكاذیب  وتمر�ر  فقط،  والإسرائیل�ة  والعسكر�ة 

الآخر، الطرف  النت�جة    لروا�ة  هذه  �سطا  وتختلف  عادل  (مر�م  دراسة  أكدت   (78))م٢٠٢٤مع  حیث   ،
تغط�ة أحداث  الموضوع  في  "لیبراسیون" في الاعتماد على أسلوب عرض جانبي  بتفوق موقع  نتائجها 

 .٪٣٢الحرب على غزة بنس�ة بلغت 
الثالثة    وفي    بنس�ة   احتلالمرت�ة  الأخرى  النظر  وجهة  تفنید  على  ٪٥.٩٩أسلوب  الرد  إطار  في   ،

تناقضها   و�ظهار  المزاعم  تلك  دحض  بهدف  ومنطق�ة  منظمة  �طر�قة  والحجج  والمزاعم  الادعاءات 
وضعفها، مع محاولة إقناع الجمهور بوجهة نظرهم من خلال تقد�م الأدلة والشواهد والمقارنات، ومن أمثلة  
ذلك تفنید الاتهامات �شأن الهجمات على المدنیین �طرح الصفحة لمنشورات تؤ�د أن الهجمات تستهدف 
المواقع العسكر�ة فقط مثل مخازن الأسلحة والأنفاق التي تستخدمها حر�ات المقاومة، و�رافق هذا المنشور 
مقاطع فیدیو أو صور تظهر هذه المواقع المستهدفة، أو تعرض الإحصائ�ات التي تدعي أن الضحا�ا هم  
في الغالب من أفراد حر�ات المقاومة ول�سوا من المدنیین، إلى جانب ترو�ج الصفحة لفكرة التأكید على  
�الرد على هجمات من قبل   تقوم  تؤ�د أن إسرائیل  قانون�ة  �استخدام مبررات  العسكر�ة  العمل�ات  شرع�ة 
القانون الدولي الإنساني، مستشهدة   تتم وفقًا لم�ادئ  منظمات تصنفها �إرهاب�ة، وأن العمل�ات العسكر�ة 
�أمثلة حول ��ف�ة استخدام إسرائیل تحذیرات قبل الهجوم لتقلیل الضرر المدني، �ما هو الحال في مقطع  

الذي �حكي    -�ما یزعمون   -، الذي �صور شهادة أحد الغز�ین  م٢٠٢٤/ یونیو  ٤ الفیدیو المنشور یوم
عن ��ف�ة تحذیر ج�ش الاحتلال للمدنیین لإخلاء الأماكن التي ینوي قصفها للحیلولة دون إصا�ة غیر 

 الضالعین �الإرهاب.
�ما نشرت الصفحة ب�انات حول مواقف الدول التي تدعم إسرائیل وتؤ�د حقها في الدفاع عن نفسها،     

مع تسل�ط الضوء على المعاییر المزدوجة التي تت�عها �عض الجهات الدول�ة في انتقاد إسرائیل مقارنة مع  
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ردود الفعل على الهجمات الأخرى، خاصة من قبل حر�ات المقاومة، �الاستشهاد �اقت�اسات من مسئولین  
الهجمات  ضد  نفسها  عن  الدفاع  في  الحق  لها  إسرائیل  إن  تقول  غر��ة  دول  من  صحف  أو  دولیین 

في یلیها  مشابهة،  حالات  في  تساهلاً  أكثر  تكون  الدول�ة  الردود  أن  إلى  الإشارة  مع  المرت�ة    الإرهاب�ة، 
، و�عد ترتیب الحجج  ٪٥.١٩الإقناع�ة بنس�ة بلغت   اعتماد الصفحة على أسلوب ترتیب الحجج  :الرا�عة

الإقناع�ة أحد الأسالیب الفعَّالة التي اعتمدت علیها الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة �شكل مكثف في التأثیر على  
من   مجموعة  تقد�م  عبر  العر�ي  للجمهور  مقنعة  روا�ة  ص�اغة  إلى  الصفحة  سعت  حیث  العام،  الرأي 
الحجج المنظمة والمنطق�ة والمترا�طة �طر�قة متسلسلة ومدروسة �استخدام الأدلة والشواهد �حجج مقنعة،  
حیث تبدأ المنشورات بتقد�م إسرائیل �دولة تدافع عن نفسها ضد التهدید الإرهابي من حر�ات المقاومة، 
القصف   لتبر�ر  غزة،  من  الصوار�خ  انطلاق  توضح  فیدیو  مقاطع  أو  صور  على  التر�یز  خلال  من 
المدنیین   تستخدم  “حماس”  أن  تدعي  أخرى  إلى حجة  الانتقال  یتم  ثم  مشروع،  رد  أنه  على  الإسرائیلي 
أنها   تزعم  أو صور  بتقار�ر  الاستشهاد  الضحا�ا، من خلال  تتحمل مسئول�ة سقوط  وأنها  �شر�ة،  دروعًا 
تظهر مخابئ أسلحة داخل مناطق سكن�ة، ومما �عزز هذه الحجة الاستشهاد �اقت�اسات لإعلامیین عرب 
ینتقدون حر�ات المقاومة أو شخص�ات عر��ة تدعم وجهة النظر العر��ة، أو نشر مقاطع فیدیو لأشخاص  
إنهاء   یتم  وأخیرًا  الدمار،  عن  المسئول�ة  المقاومة  حر�ات  �حملون  �أنهم  یوحون  غاضبین  فلسطینیین 
المنشورات �أسلوب عاطفي عبر صور الضحا�ا أو شهادات لأشخاص فقدوا منازلهم، مع التأكید على أن  
إسرائیل تحاول تجنب استهداف المدنیین، في محاولة لكسب التعاطف، وأح�انًا یتم توج�ه نداء إلى الدول 

 العر��ة لتجنب دعم حر�ات المقاومة، �حجة أن ذلك �عرض المنطقة للخطر. 
الأخیرة    وفي      قبل    :جاء  ٪١.٤٧بنس�ة  المرت�ة  من  المستخدمة  الإقناع  أسالیب  �أحد  التكرار 

الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة، بهدف تعز�ز الرسائل أو المواقف في ذهن الجمهور، مما یز�د من احتمال�ة قبولها  
وتصد�قها، خصوصًا في س�اق الهجمات المتواصلة والانتقادات التي تواجهها، ومن الأمثلة على استخدام  
ب�انات رسم�ة تقول إن   أو  فیدیو  لمنشورات �شكل دوري تتضمن مقاطع  لهذا الأسلوب: نشرها  الصفحة 
من   مستمرة  لهجمات  نت�جة  هو  العسكري  الرد  أن  أو  نفسها،  عن  الدفاع  في  شرعي  حق  لها  إسرائیل 
متكرر   �شكل  المقاومة  حر�ات  عن  تتحدث  أخرى  ومنشورات  الإسرائیلیین،  المدنیین  ضد  “حماس” 

علي الإسرائیلیین، ومنشورات أخرى تكرر فیها دعم    اكإرهابیین، مع شرحها لحجم التهدیدات التي �شكلونه
العدید من الدول الغر��ة لحق إسرائیل في الدفاع عن نفسها، مستعینة �اقت�اسات أو تصر�حات مسئولین  

حیث جاء أسلوب ترتیب    (79)،)م٢٠٢٣مع دراسة (حنان موسى عبد العال    واختلفت هذه النت�جةدولیین،  
الثاني بنس�ة   الترتیب  الثالث بنس�ة  ٪٢٤.٨الحجج الإقناع�ة في  الترتیب  ، ثم أسلوب تكرار الرسالة في 

٢١٪ . 
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 الاستمالات المستخدمة في تقد�م المضمون:  -و
 )  ٦جدول (

 المستخدمة من قبل الدبلوماسیة الإسرائیلیة یوضح الاستمالات 

 % ك الاستمالات المستخدمة 
 51.80 389 مختلطة -١
 25.97 195 منطق�ة -٢
 22.24 167 عاطف�ة -٣

 100.00 751 المجموع

السابق      الجدول  ب�انات  من  الاستمالات   یتضح  بنس�ة    أن  الأول  الترتیب  في  جاءت  المختلطة 
وذلك بهدف التلاعب �الرأي العر�ي والفلسطیني، و�ضعاف الدعم الشعبي للمقاومة، وفي نفس    ،٪٥١٬٨٠

الوقت تحسین صورة إسرائیل في الأوساط العر��ة والعالم�ة، یلیها في الترتیب الثاني الاستمالات المنطق�ة  
عقلان�ة، ٪٢٥٬٩٧بنس�ة   تبدو  تقد�م حجج  عبر  وذلك  الأحداث،  إسرائیل عن  بروا�ة  الجمهور  لإقناع   ،

، التي تمثل قوالب ٪٢٢٬٢٤لكنها غالً�ا ما تكون مضللة أو مجتزأة، وأخیرًا الاستمالات العاطف�ة بنس�ة  
ف�ه   التأثیر  �قصد  وتجذ�ه،  والاجتماع�ة  النفس�ة  حاجاته  وتثیر  الفرد  ووجدان  حواس  تخاطب  فن�ة 

أكثر عرض وجعله  أو    ةواستمالته،  معها،  التعاطف  �إثارة  سواء  قناعاته،  في  التشك�ك  أو  مواقفه  لتغییر 
دراسة   مع  النت�جة  هذه  وتختلف  والموضوع�ة،  العقل  تحك�م  �ضعف  مما  بداخله  وال�أس  الإح�اط  بزرع 

 . ٪٣٩حیث احتلت الاستمالات العاطف�ة المرت�ة الأولى بنس�ة    )(80،)م٢٠٢٣حنان موسى عبد العال(
 )  ۷جدول (

 یوضح نوع الاستمالات العاطفیة المستخدمة في تقدیم المحتوى المنشور 

 % ك نوع الاستمالات العاطف�ة 
 29.02 101 مخاط�ة المشاعر والعواطف    -١
 26.44 92 الانتقاص والإساءة  -٢
 17.53 61 العاطفة الإ�مان�ة  -٣
 14.94 52 التحذیر و�ثارة المخاوف  -٤
 6.61 23 الأسالیب اللغو�ة -٥
 5.46 19 التشك�ك والتكذیب  -٦

 100.00 348 المجموع

السابق      الجدول  ب�انات  من  الإسرائیل�ة  یتضح  الدبلوماس�ة  استخدمتها  التي  العاطف�ة  الأسالیب  تنوع 
مخاط�ة أسلوب    :لإثارة مشاعر وعواطف الرأي العام في سبیل إقناعه بوجهة النظر المتبناة، حیث جاء

بلغت    في صدارة الاستمالات   المشاعر والعواطف بنس�ة  المستخدمة  ، وذلك في إطار  ٪٢٩.٢العاطف�ة 
إثارة مشاعر الخوف والصدمة لدى الفلسطینیین، ودفعهم للشك في جدوى المقاومة، من خلال نشر صور  
وفیدیوهات للدمار في غزة مع ع�ارات توحي �أن "المقاومة هي السبب"، "انظروا إلى حجم الدمار الذي 
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تسببت �ه حماس لشعبها"، و�ذلك تشو�ه صور المقاومة عبر استغلال مشاعر الغضب، من خلال نشر 
قادة  "بینما �عاني أهل غزة،  أمان، مع تعل�قات مثل  �ع�شون في  المقاومة  قادة  فیدیوهات وصور تظهر 
مثل   �شر�ة،  �دروع  المدنیین  تستخدم  المقاومة  أن  لفكرة  الترو�ج  وأ�ضًا  رفاه�ة"،  في  �ع�شون  “حماس” 
الأطفال   مع  التعاطف  استغلال  و�ذلك  والمستشف�ات"،  البیوت  في  أسلحتها  حماس  تخبئ  ��ف  "انظروا 
�ما   الإرهاب�ة  الهجمات  �سبب  أفرادًا  فقدت  إسرائیل�ة  عائلات  عن  قصص  مشار�ة  مثل  والضحا�ا، 

، الذي �ظهر ف�ه مشهد جنازة لنساء یرتدین  م٢٠٢٤/ یونیو  ٢٨یزعمون، على سبیل المثال منشور بتار�خ 
أنها   یبدو  لشخص�ة  صورة  بینهن  و�ظهر  وزهورًا،  الأب�ض  �القماش  ملفوفًا  تابوتًا  و�حملن  أب�ض،  زً�ا 
أن  �عد  المشهد  هذا  ح�ال  التعازي  في  عزاء  "لا  �قول  الصورة  على  مكتوب  نص  یوجد  �ما  المتوفاة، 
اغتصب حزب الله الأرواح الطاهرة للبراعم الصغیرة"، في محاولة من الصفحة لتحمیل حزب الله المسئول�ة  
عن اغتصاب الأرواح، مع استخدام المنشور لع�ارة "الأرواح الطاهرة" و"البراعم الصغیرة"، لإثارة عاطفة  

(81)، )م٢٠٢٤مع دراسة (محمد أبو الروب وآخرون    واختلفت هذه النت�جةالحزن والغضب لدى الجمهور.  

ال�ة (الأحاس�س) المرت�ة الثالثة بنس�ة   ، ضمن فئة الاستمالات  ٪٢١.١حیث احتل تشكیل الحالات الانفعَّ
التي توصلت إلى أن استمالات التخو�ف تصدرت قائمة   )(82، )م٢٠٢١العاطف�ة، ودراسة (أمینة مز�ان  

 الاستمالات الأكثر استخدامًا �صفحة "و�ب طب". 
إطار تشو�ه صورة  ، في  ٪٢٦.٤٤بنس�ة  المرت�ة الثان�ة  في   بینما جاءت استمالة الانتقاص والإساءة    

حر�ات   وشرع�ة  وشرف  ق�مة  من  التقلیل  طر�ق  عن  والدولي،  المحلي  الجمهور  أعین  في  المقاومة 
المقاومة، والتحقیر من أهمیتها، وتصو�رها �صورة سلب�ة، وتعد أبرز طرق استمالة الانتقاص والإساءة في  
منشورات الصفحة وصف هذه الحر�ات �أنها "إرهاب�ة"، مما �شوه صورتها و�قلل من شرعیتها �حر�ات  
مقاومة، ولم یتوقف الأمر عند هذا الحد، بل امتد إلى التقلیل من ق�مة أهداف حر�ات المقاومة، فبدلاً من  
التشك�ك في   داخلي، �ما شملت  تُرى �رد فعل مشروع على الاحتلال، صُورت و�أنها مجرد صراع  أن 
دوافع المقاومة من خلال ر�طها �قوى خارج�ة مثل إیران، محاولة بذلك نزع شرعیتها ووصفها �أنها غیر  
تقف وراء   التي  الفلسطین�ة  الق�ادة  ق�مة  التقلیل من  ذلك  إلى  الحق�ق�ة، �ضاف  الفلسطین�ة  للإرادة  ممثلة 
حر�ات المقاومة، ووصفها �عدم قدرتها على إدارة شئون البلاد �شكل فعَّال، أو أنها مجرد أدوات في أیدي 
نشر   خلال  من  القادة  من  والتهكم  السخر�ة  على  الصفحة  حرصت  بل  بذلك،  تكتف  لم  خارج�ة،  قوى 

یوم   منشورًا  الصفحة  نشر  وطن�ة، حیث  تدمیر صورتهم �رموز  إلى  یهدف  أكتو�ر  ٣٠محتوى ساخر   /
ع�ارة عن صورة �ار�كاتور�ة �ظهر فیها شخص یرتدي عمامة ب�ضاء، و�حمل ساعة رمل�ة التي    م٢٠٢٤

ترمز إلى مرو الوقت أو اقتراب نهایته، مع وجود نص مكتوب �قول "الأمین العام لمنظمة حزب الله "نع�م  
قاسم" یلقى أول خطاب، وقد �كون آخر خطاب له إذا انتهج نهج سا�قه"، حیث �ظهر النص نوعًا من 
التهدید �أن مصیره س�كون مثل مصیر من س�قه، �ما �حمل سخر�ة م�طنة من "نع�م قاسم"، من خلال  
التر�یز على فكرة أن وقته محدود، مُحاولة تشو�ه صورة الحزب وأمینه العام أمام الجمهور، وتقلیل هیبته  
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لم �قتصر التشو�ه على ذلك، بل امتد ل�شمل استخدام لغة تحقیر�ة وقاس�ة في وصف المقاومة، ، و الرمز�ة
كاستخدام مصطلحات مثل المل�ش�ات، الجماعات الإرهاب�ة، المنظمات المتطرفة، هذه الألفاظ �الإضافة  
إلى �ونها هجوم�ة �شكل صارخ، تساهم في تقو�ض احترام هذه الحر�ات، وتحو�ل نظرة الرأي العام إلیهم  

 من أطراف مقاومة إلى أعداء.
احتلت      حین  الإ�مان�ة   في  العاطفة  الثالثة استمالة  الصفحة  ٪١٧.٥٣بنس�ة    المرت�ة  تعمدت  حیث   ،

السماو�ة في  الكتب  �قضا�ا ومواقف معینة من خلال الاستدلال بنصوص  الجمهور و�قناعه  التأثیر في 
عن   الحدیث  إلى  �الإضافة  الإسرائیل�ة،  الهجمات  لتبر�ر  الس�اق  تحر�ف  مع  ولكن  المنشور،  المحتوى 
الشعائر الدین�ة، والمعایدة في المناس�ات، لم یتوقف الأمر عند هذا الحد، فالصفحة لم تغفل إثارة مشاعر  
التعا�ش   مظلة  تحت  والاختلاف  للتنوع  مُتسع  �مجتمع  إسرائیل  لصورة  مُروجة  والأقل�ات،  القوم�ات 
والتسامح، ومن أمثلة ذلك، منشورات تتضمن رسائل تدعي أن إسرائیل تحارب الإرهاب ل�س فقط من أجل 
أمنها، بل أ�ضًا لحما�ة الأماكن المقدسة في القدس مثل حائط البراق، مع دعوات لطمأنة المسلمین �أن  
أنها  على  المقاومة  حر�ات  تصو�ر  فیها  یتم  أخرى  ومنشورات  للجم�ع،  الدین�ة  الحقوق  تحترم  إسرائیل 
تسيء للإسلام من خلال تصرفاتها، حیث تم الر�ط بین العنف والدمار الذي تسب�ه هذه الحر�ات، و�ین  
التأثیر السلبي على صورة الدین الإسلامي، وفي �عض المنشورات �ان یتم التأكید على أن إسرائیل تعتبر  
الأماكن   عن  دفاع  �أنها  إسرائیل  تشنها  التي  الهجمات  وتصو�ر  الأد�ان،  لجم�ع  مقدسة  مدینة  القدس 
المقاومة،  دعم  المسلمین عن  لتهدئة  محاولة  المدینة، في  قدس�ة  یهددون  الذین  الإرهابیین  المقدسة ضد 

حیث احتلت مخاط�ة المشاعر   )(83، )٢٠٢٤مع دراسة (محمد أبو الروب وآخرون    واختلفت هذه النت�جة
 . ٪٢٥الدین�ة المرت�ة الأولى في فئة الاستمالات العاطف�ة بنس�ة 

، وهذا یدل على إصرار  ٪١٤.٩٤استمالة التحذیر و�ثارة المخاوف بنس�ة    :جاءت   المرت�ة الرا�عةوفي      
منتجي الخطاب على تشو�ه صورة حر�ات المقاومة، وخلق حالة من الخوف والرعب وزعزعة الثقة في  
صفوفهم، والتحفیز على الاستسلام أو التراجع عن المقاومة من خلال أسلوب الأكاذیب المتداولة، ومن  
أمثلة ذلك نشر الصفحة لرسائل تدعي �أن المقاومة ستفشل حتمًا في النها�ة، لأنها لا تستط�ع مواجهة  
جدوى   �عدم  شعور  وخلق  المقاومة،  صفوف  داخل  ال�أس  لزرع  منها  محاولة  في  الإسرائیلي،  الج�ش 

/ سبتمبر  ٢٨المقاومة، و�التالي تقلیل الحافز على النضال، �ما هو الحال في مقطع الفیدیو المنشور یوم  
التهدید م٢٠٢٤ بلهجة  مكتوب  تعلیق  مع  أشخاص،  أسماء  تحمل  قبور  لشواهد  صورًا  �عرض  الذي   ،

الم�اشر لأي جهة تعادي إسرائیل إذ �قول: "ما من ید امتدت على أمن وشعب إسرائیل وأرضها إلا ولاقى  
�أعدائها،   إسرائیل  تصفهم  من  هوادة ضد  بلا  والعقاب  الحزم  لس�اسة  منها  إشارة  في  العسیر"،  الحساب 
وللتذ�یر �أن إسرائیل نفذت وعودها �معاق�ة أعدائها، ولم ینتهِ الأمر عند ذلك، بل نشرت الصفحة أخ�ارًا  
�بیر   �تهدید  المقاومة  لتصو�ر  محاولة  في  شامل،  دمار  لأسلحة  المقاومة  امتلاك  حول  �اذ�ة  وأقاو�ل 
س�شعرون   لأنهم  المقاومة،،  على حر�ات  الدولي  والضغط  والرعب  الخوف  من  حالة  �خلق  مما  للعالم، 
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الدول�ة والمحل�ة.   القوى  أكبر من  النت�جة�أنهم مستهدفون �شكل  مع دراسة (حنان موسى    وتختلف هذه 
، حیث احتل أسلوب التخو�ف الترتیب الأول من بین أسالیب تداول الشائعات بنس�ة  )(84)م٢٠٢٠عبد العال

�سطا  ٪٣٣.٩ عادل  (مر�م  ودراسة  التخو�ف�ة    )(85،)م٢٠٢٤،  الاستمالات  الدراسة  موقعا  استخدم  حیث 
أسلوب التحذیر بنس�ة    :بنسب ضئیلة للغا�ة في تغط�ة أحداث الحرب على غزة، فجاء في المقام الأول

 .٪٣، یل�ه أسلوب التخو�ف بنس�ة  ٪٦
اللغو�ة       الأسالیب  استمالة  احتلت  الخامسةبینما  القائمین  ٪٦.٦١بنس�ة    المرت�ة  محاولة  إطار  في   ،

إثارة   بهدف  معین،  اتجاه  في  أفكاره  وتوج�ه  الصفحة  نظر  بوجهة  الجمهور  إقناع  على  الصفحة  على 
تحمل  محددة  وع�ارات  و�لمات  معینة،  وألفاظ  وسهلة  عاطف�ة  بلغة  المنشورات  تقد�م  من خلال  تعاطفه 
الصور   من  وغیرها  والاستعارة  والكنا�ة  التشب�ه  أو  �الاستفهام  جاذ�ة  لغو�ة  و�أسالیب  سلب�ة،  معاني 
الب�ان�ة، حیث استطاعت الصفحة التلاعب �الأسالیب اللغو�ة بهدف تشو�ه صور المقاومة �استخدام لغة  
الجمهور   النفسي والعاطفي على  التأثیر  المعاني، من أجل  تأطیر  تحر�ض�ة وتشبیهات مغرضة، و�عادة 
العر�ي، و�ثار الشكوك حول شرع�ة المقاومة عبر استخدام الألفاظ والدلالات �طر�قة منحازة ومضللة، �ما  

، الذي �ظهر صورة رجل ملثم �الكوف�ة  م٢٠٢٤/ مایو/  ١هو الحال في الكار�كاتیر التعبیري المنشور یوم 
الفلسطین�ة، وهي رمز مرت�ط �المقاومة الفلسطین�ة، والجزء العلوي من رأسه مفتوح وداخل الدماغ تظهر 
صورة ق�ة الصخرة، مما یوحي �أن القدس جزء أساسي من فكر هذا الشخص وعقیدته، ثم حاول المنشور  
التشب�ه   من  نوع  وهو  الهدامة"،  "الفیروسات  "الإرهاب،  مثل  سلب�ة  دلالات  ذات  �مفاه�م  المقاومة  ر�ط 
المفاه�م   تأطیر  إعادة  ذلك  إلى  �ضاف  استئصاله،  �جب  قاتل  �تهدید  المقاومة  �صور  الذي  المغرض 
المتا�ع �عتاد على هذه   بـ"إرهاب" وتكرارها، مما �جعل  لتغییر المعنى عن طر�ق استبدال �لمة "مقاومة" 
الأوصاف، و�ر�طها �المقاومة دون تفكیر نقدي و�أنها حق�قة لا جدال فیها، وأ�ضًا استخدام تعبیرات مثل  
"المجرم الهارب" لتصو�ر المقاومة على أنهم جبناء ول�سوا أصحاب قض�ة عادلة، و�ذلك مقطع الفیدیو  

الذي �ظهر أكوامًا من الس�ارات المحروقة والمتضررة، واستخدام مفاه�م ذات   م٢٠٢٤/ أبر�ل  ٢المنشور  
دلالة سلب�ة لتغییر المعنى مثل �لمة "مقبرة" بدلاً من تخز�ن الس�ارات، مما �ضفي طا�عًا مأساوً�ا وشعورًا  
�الفقدان، و�أن هذه الس�ارات تمثل ضحا�ا للمجزرة �ما یزعمون، و�لمة "مجزرة أكتو�ر المشئومة" والتي  

  وتختلف هذه النت�جة تشیر إلى قتل وحشي، و�أن الحدث ل�س مجرد هجوم، بل نقطة سوداء في التار�خ،  
، حیث احتلت الأسالیب اللغو�ة الترتیب الثاني ضمن الاستمالات   (86))م٢٠٢٤مع دراسة (مر�م عادل ول�م 

 .٪ ١٢العاطف�ة في تغط�ة أحداث الحرب على غزة بنس�ة  
في       فجاءت  والتكذیب  التشك�ك  استمالة  السادسةأما  على  ٪٥.٤٦بنس�ة    المرت�ة  التأثیر  إطار  في   ،

الرأي العام الفلسطیني والعر�ي والدولي عبر نشر معلومات مضللة، و�نكار أحداث حق�ق�ة، و�ثارة الشكوك  
حول مصداق�ة حر�ات المقاومة وتكذیبها من أجل التأثیر على صورتها أمام جمهورها المحلي والدولي،  
حیث سعت الصفحة إلى التشك�ك في نوا�ا حر�ات المقاومة وعمل�اتها العسكر�ة، �أنها لا تمثل مصالح  
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الذي �ظهر   م٢٠٢٤/ مایو  ١الشعب الفلسطیني، بل تخدم أجندتها الخاصة، �ما هو الحال في منشور
الس�ارات المحروقة مستخدمًا ع�ارة "حماس هي عدو الإسرائیلیین والغز�ین" في مُحاولة منها لزرع الشك  
بین الغز�ین حول دور “حماس”، ومدى مسئولیتها عن الأوضاع الكارث�ة، �ما نشرت الصفحة منشورات  
تشكك في فاعل�ة الصوار�خ التي تطلقها المقاومة، مدع�ة �أنها لا تسبب أضرارًا �بیرة، على سبیل المثال  

یهدف إلى التشك�ك في مصداق�ة روا�ة "حزب الله"    م٢٠٢٤أغسطس    ٢٥نشرت الصفحة منشورًا بتار�خ  
بینما �عتمد   �شأن استهدافه لإسرائیل من خلال إظهار إسرائیل �طرف �متلك الحقائق والأدلة الموثوقة، 
التوثیق"،  حزب الله على ادعاءات غیر موثقة، و�ذلك استخدم المنشور أسئلة استنكار�ة مثل: "أین هو 
استعان   وأ�ضًا  أدلة،  دون  ادعاءات  �طلق  الله  حزب  أن  إظهار  مُحاولة  تزعم"،  لما  الإث�ات  هو  و"أین 
المنشور �المثل الشعبي "فش جمرك على الكلام" مع إرفاقه �صورة دجاجة تنفخ في بوق، بهدف السخر�ة  
من حزب الله وتشب�ه خطا�ه �صوت فارغ لا ق�مة له، وأنه �ستط�ع أن �قول ما �شاء دون الحاجة إلى 

منشور   وأ�ضًا  �ه،  موثوق  غیر  �لامه  أن  أي  أغسطس  ٢٦دلیل،  الله" م٢٠٢٤/  "نصر  ش�ه  الذي   ،
�مسیلمة الكذاب الدجال الذي ادعى النبوة، واتهامه بترو�ج أكاذیب دون تقد�م دلیل، مما �خلق انط�اعًا  
حصل   "لو  �قول:  إذ  الدلیل  غ�اب  منطق  المنشور  مستخدمًا  �الثقة،  جدیرة  غیر  تصر�حاته  �أن  نفسً�ا 
�الفعل ما زعمه نصر الله لكانت الصور والأخ�ار تعمر وسائل الإعلام"، للإ�حاء �أن عدم وجود صور  

 �عني �أن الحدث لم �قع، رغم أن غ�اب التغط�ة قد �كون لأس�اب س�اس�ة أو إعلام�ة.
من         إسرائیل  مقاومة  فكرة  تدعم  التي  الدین�ة  �المعتقدات  المتا�عین  ثقة  الصفحة إضعاف  حاولت  كما 

خلال زرع الشك في المعتقدات الإسلام�ة المتعلقة �النبوءات الدین�ة حول الصراع، وتصو�رها �أنها خاطئة  
�قول:    م ٢٠٢٤أكتو�ر    ١أو غیر متحققة في الواقع، على سبیل المثال، نشرت الصفحة منشورًا بتار�خ  

"صدعوا رؤوسنا �حدیث..."، في تعبیر یوحي �الملل والتذمر و�قلل من أهم�ة الحدیث النبوي، مما �شكك  
والشجر الحجر  خلف  س�ختبئون  الیهود  "إن  قائلاً:  المنشور  واستطرد  مصداقیته،  الحدیث    -في  طلع 

حتى أحادیثهم طلعت عكس�ة"، مُحاولة التشك�ك في الروا�ات الإسلام�ة دون تقد�م دلیل علمي،   -�العكس
 بل فقط قلب الصورة �طر�قة تهكم�ة، واستهزاء مضاعف، وتقد�مها �أنها سخر�ة منطق�ة لا تقبل الجدل.

 ) ۸جدول (
 یوضح أنواع الاستمالات المنطقیة المستخدمة في المحتوى المنشور 

 % ك  نوع الاستمالات المنطق�ة
 53.84 217 أقوال وتصر�حات. -١
 35.48 143 الاستشهاد �أحداث واقع�ة.   -٢
 8.93 36 الأرقام والإحصائ�ات. -٣
 1.74 7 الاستشهاد بنصوص مقدسة.  -٤

 100.00 403 المجموع
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السابق       الجدول  ب�انات  من  الاستمالات یتضح  من  لمجموعة  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  استخدام 
، حیث استندت الصفحة إلى  ٪٤٩.٦٣الاستعانة �الأقوال والتصر�حات بنس�ة    مقدمتها  المنطق�ة، جاء في

تصر�حات رسم�ة من قبل المسئولین الإسرائیلیین وغیرهم، إلى جانب أقوال لشخص�ات وقادة رأي معروفة  
تبدو منطق�ة ومبن�ة   �مواقف مؤ�دة لإسرائیل، بهدف إضفاء المصداق�ة على الروا�ة الإسرائیل�ة، وجعلها 
الدفاع عن   إسرائیل في  "حق  یؤ�د  أمر�كي  لمسئول  بتصر�ح  الصفحة  استشهاد  مثل  أدلة وحقائق،  على 
الهجمات الإسرائیل�ة على غزة   مُحاولة تبر�ر  المدنیین"،  التي تستهدف  الهجمات الصاروخ�ة  نفسها ضد 
و�ظهارها �إجراء مشروع، ل�س هذا فحسب، بل تُدرج الصفحة أ�ضًا فیدیوهات لشخص�ات عر��ة مُحاولة  
الدعم   �ضعف  مما  لـ”حماس”،  داخل�ة  انتقادات  هناك  أن  و�ظهار  العر�ي  الجمهور  داخل  الانقسام  زرع 

لها.   النت�جةالشعبي  هذه  شفیق   وتتفق  محمد  (ه�ة  دراسة  الاقوال  87))م٢٠٢١مع  احتلت  حیث   ،
أن الكثیر  وتشیر ال�احثة إلى    ،٪٤٥.٦والتصر�حات المرت�ة الأولى في خطاب التلاعب الس�اسي بنس�ة  

الب�انات   أو  التصر�حات  هذه  الج�ش  -من  قادة  أو  الإسرائیل�ة  الحكومة  من  في    -سواء  تحمل  �انت 
ط�اتها مغالطات وم�الغات مقصودة لتعز�ز الروا�ة الإسرائیل�ة و�ضفاء الشرع�ة على أفعالها، مع التر�یز  
على تحمیل حر�ات المقاومة مسئول�ة التصعید، ولم تكتف الصفحة بنشر تصر�حات رسم�ة، بل حرصت 
على نشر مقالات وآراء ولقاءات لشخص�ات مؤثرة من العرب والأجانب على حد سواء، ممن یتبنون نفس  
الخطاب الذي تسعى الصفحة لترو�جه، بهدف استغلال نفوذ هؤلاء المؤثر�ن لإقناع جمهور أوسع، ومن 

  م ٢٠٢٤/ مایو  ١٩أمثلة ذلك رأي المفكر الس�اسي "ناصر عارف" في مقابلة على قناة سكاي نیوز یوم  
السرد�ة   �عزز  مما  غزة"،  في  فعلوه  ما  على  �حاكَموا  أن  �جب  الإسلامي  والجهاد  “حماس”  "إن  قائلاً: 
الإسرائیل�ة التي تصور المقاومة �أنها مصدر الأزمات ول�س الاحتلال، و�ذلك مقطع الفیدیو المنشور یوم  

مایو  ٢٨ للمجتمع    م٢٠٢٤/  "جلبت  �أنها:  المقاومة  حر�ات  �صف  الذي  طه"  "أمجد  الس�اسي  للخبیر 
العر�ي والدول العر��ة الخراب والدمار والانشقاق والمآسي"، وأ�ضًا رأي الصحفي اللبناني "رامي نع�م" في  

، إذ �قول: " لبنان اعتدت على إسرائیل، شو عملت لإسرائیل في لبنان �حرب م٢٠٢٤/ مایو  ٢٧منشور 
غزة، ما ضر�ت لبنان حتى بوردة"، مُحاولة إظهار �أن هناك من العرب من یتبنى مواقف مغایرة للسرد�ة 

مع دراسة ( محمد   اتفقت هذه النت�جةالشائعة، وتقد�م إسرائیل �طرف عقلاني في وجه الصراعات، وقد  
حیث جاءت مواقف الس�اسیین وقادة الرأي في مقدمة الاستمالات العقل�ة  (88)، )م ٢٠٢٤أبو الروب وآخرون  

 . ٪٩.٩التي اعتمدت علیها صفحات الدراسة بنس�ة 
، بهدف إضفاء  ٪٣٠.٥٢استشهاد الصفحة �قصص وأحداث واقع�ة بنس�ة    :جاء   المرت�ة الثان�ةوفي      

المصداق�ة على الروا�ة الإسرائیل�ة، وتوج�ه المتلقي نحو تبني وجهة نظر معینة تخدم الأجندة الإسرائیل�ة،  
مثل نشر صور وفیدیوهات لهجمات صاروخ�ة على إسرائیل، أو سقوطها داخل القطاع نفسه، مع الإشارة  
إلى أن "“حماس” تقتل شعبها بنفسها"، �ذلك نشر مقاطع فیدیو مزعومة عن مخابئ أسلحة مزعومة داخل  

الذي �صور ق�ام “حماس” بتفخ�خ    م٢٠٢٤/ یونیو  ٤مناطق سكن�ة في غزة، �ما هو الحال في منشور  

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "م: دراسة تحلیلیة۲۰۲٤تحسین الصورة الذھنیة خلال الحرب على غزة آلیات توظیف الدبلوماسیة الإسرائیلیة في : "مصعب الحربيد.  ١٨٦ 

�فعل   "هكذا  تعلیق  مع  الاحتلال،  جنود  على  لتفجیرها  ج�ال�ا  في  منزل  داخل  فیل  �صورة  أطفال  لع�ة 
دواعش حماس الجبناء الذین یتسترون وراء النساء والأطفال خوفًا على ح�اتهم"، لتبر�ر استهداف الم�اني  
المدن�ة، أو نشر قصص مأساو�ة عن مدنیین إسرائیلیین قُتِلوا أو جُرِحوا �سبب الهجمات من غزة، �عرض 
انتقائي   �شكل  فیدیوهات  نشر  أو  القصف،  �سبب  في غزة  أح�اءها  فقدت  وأسر  الصفحة صور لأطفال 
علاج   عن  قصص  نشر  أو  التصعید،  على  المقاومة  حر�ات  و�لومون  ینتقدون  غزة  من  لمواطنین 

العام،   الرأي  أمام  لتلم�ع صورتها  الإسرائیل�ة،  المستشف�ات  في  ال�احثةفلسطینیین  الدبلوماس�ة    وترى  أن 
على  التر�یز  خلال  من  الإسرائیل�ة،  الأجندة  لخدمة  انتقائي  �شكل  الاستمالة  هذه  استخدمت  الإسرائیل�ة 

 أحداث معینة، وتجاهل أو حذف أ�ة أحداث تدین إسرائیل لتشكیل رأي عام متحیِّز معها.
ولم تغفل الصفحة الاستشهاد �الأحداث التار�خ�ة، وذلك عبر مقارنة الوضع الحالي �أحداث تار�خ�ة      

تلم�ح الصفحة إلى أن الشعب   التأثیر على تفسیر الجمهور للأحداث الجار�ة، من خلال  محددة بهدف 
استشهدت   حیت  الإرهاب،  ضد  نفسه  عن  یدافع  والآن  الاضطهاد،  من  التار�خ  عبر  عانى  الیهودي 
الصفحة �أحداث الهولو�وست أو الاضطهاد في أورو�ا لتبر�ر س�اسات إسرائیل الدفاع�ة، هذا الاستشهاد  
�مجرد  إسرائیل  تصو�ر  یتم  حیث  والجلاد،  الضح�ة  بین  المقارنة  في  تشو�شًا  �خلق  للتار�خي  العاطفي 

 مدافع عن نفسه، ول�س �قوة احتلال. 
، من خلال استخدام الأرقام  ٪١٣.١٦الاستعانة �الأرقام والإحصائ�ات بنس�ة  : المرت�ة الثالثةوجاء في     

هم   القتلى  من  �بیرة  نس�ة  �أن  والادعاء  الهجمات  تبر�ر  مثل  محددة،  أهداف  لتحقیق  مختلفة  �طرق 
إرهابیون ول�سوا مدنیین، وتضخ�م التهدید من الصوار�خ، مما �جعل هجوم إسرائیل على غزة �ظهر �رد 
فعل طب�عي ومشروع ضد الهجمات المتكررة، وتقلیل التعاطف مع الضحا�ا الفلسطینیین عبر التشك�ك في  
المساعدات   على  الضوء  تسل�ط  خلال  من  و�نسان�ة  متقدمة  �دولة  إسرائیل  لصورة  والترو�ج  أرقامهم، 

مع دراسة (مر�م    وتختلف هذه النت�جةالإنسان�ة التي تم إدخالها إلى غزة من خلال المعابر الإسرائیل�ة،  
�سطا  المستخدمة    (89)،)م٢٠٢٤عادل  التقن�ات  مقدمة  في  والإحصائ�ات جاءت  الأرقام  �أن  أشارت  حیث 

بنس�ة   الدراسة  الخالق  اتفقت  ، في حین  ٪٣٣�موقعي  (�سرا حسني عبد  دراسة  ، حیث  (90))م٢٠١٤مع 
بنس�ة   الخامسة  المرت�ة  في  والإحصائ�ات  الأرقام  على  الاعتماد  الاقتصاد   ٪٨.٤جاء  قوة  على  للدلالة 

، �قول "عدد م٢٠٢٤/ یونیو  ٣٠الإسرائیلي، ومن نماذج استخدام الأرقام والإحصائ�ات �الصفحة منشور  
من   أكثر  إسرائیل  على  اختلافهم  على  “إیران”  و�لاء  أطلقها  التي  أطلقتها    ٢٠٠٠الصوار�خ  صاروخ 

، �قول "أكثر من  م٢٠٢٤/ یونیو ٣٠“حماس” وحزب الله، سقط داخل غزة ولبنان"، مثال آخر منشور یوم 
 طن من المساعدات دخلت لغزة منذ نشوب الحرب".  ٧١٦.٠٠٠شاحنة محملة �حوالي  ٣٨.٢٠٠

، في إطار التلاعب الواضح �س�اق  ٪٦.٧٠الاستشهاد بنصوص مقدسة بنس�ة  المرت�ة الرا�عة    وفي    
و�ر�ئة،   �ضح�ة  إسرائیل  رسم صورة  تحاول  التي  الإسرائیل�ة  الروا�ة  لتخدم  الأصل�ة،  و�معانیها  الآ�ات 
مُلق�ة عبء الإثم والإجرام على أطراف أخرى، الهدف هنا ل�س مجرد سرد الأحداث، بل إضفاء شرع�ة  
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آ�ات   انتقاء  للسلام، من خلال  داع�ة  مسالمة  �دولة  وتصو�رها  فلسطین،  في  إسرائیل  وجود  دین�ة على 
وتحر�ف   دین�ة  اقت�اسات  عبر  إرهاب�ة  أنها  على  المقاومة  و�ظهار  منحاز،  �شكل  وتفسیرها  معینة  دین�ة 
نقد   الوقت  نفس  وفي  إسرائیل،  مع  السلمي  للتعا�ش  للترو�ج  الإسلام�ة  العقیدة  استخدام  �ذلك  تفسیرها، 
والعدل   والعهود  الآخر  قبول  عن  تتحدث  آ�ات  نشر  خلال  من  لإسرائیل  المقاومة  الإسلام�ة  الحر�ات 

منشور القرآن�ة  �الآ�ات  التلاعب  أمثلة  ومن  الجوار،  أبر�ل  ١٤وحسن  من  م٢٠٢٤/  آ�ة  اقت�س  والذي   ،
 -خیرًا �ان أو شرًا   -سورة الزلزلة وتحر�ف س�اقها، الآ�ة أصلاً تتحدث عن العدل الإلهي، وأن �ل عمل  

الق�امة، لكن إسرائیل استخدمتها �شكل ضمني للإ�حاء �أن “إیران” أو من   س�حاسب عل�ه الإنسان یوم 
�حتفل بهذا النصر س�جازى على أفعاله الشر�رة، بینما إسرائیل في موقف الخیر، مثال آخر منشور نشر  

استخدم قصة أصحاب الفیل في سورة الفیل، السورة أصلاً تتحدث عن قصة    م٢٠٢٤/ أغسطس  ٢٥في  
أبرهة وهجومه على الكع�ة، و��ف دمرهم الله �طیر أ�ابیل، لكن المنشور �ش�ه أعداء إسرائیل �أصحاب 
الفیل، و�ش�ه إسرائیل �طیر الأ�ابیل، مشیرًا إلى أن إسرائیل هي أداة إله�ة للعقاب، مثال آخر نُشر یوم  

لهم ما استطعتم من قوة"، الآ�ة  م٢٠٢٤/ أغسطس  ١٩ "وأعدوا  �آ�ة قرآن�ة من سورة الأنفال  بدأ  الذي   ،
انتزاع   تم  المنشور  المسلمین وردع الأعداء، ولكن في  القوة لحما�ة  إلى إعداد  تشیر في س�اقها الأصلي 
الآ�ة من س�اقها، وجعلها تبدو و�أنها تبر�ر لعمل�ات عسكر�ة إسرائیل�ة ضد الشعب الفلسطیني في غزة  
مما �حرف معناها، مع توظ�فه لهاشتاج شعب_ إسرائیل_ حي، �جزء من الحرب الإعلام�ة لرفع الروح 

 المعنو�ة للجمهور الإسرائیلي في مواجهة الانتقادات الدول�ة والرد على حملات التضامن مع غزة. 
 :؟)تحلیل الفئات الخاصة �ك�ف قیل (الشكل-٢

  اللغة المستخدمة في المحتوى المنشور: -١
 )  ۹جدول (

 یوضح أنواع اللغة المستخدمة في المحتوى المنشور 

 % ك لغة المنشور
 98.54 740 اللغة العر��ة.  -١
 0.93 7 تجمع بین العر��ة والإنجلیز�ة.  -٢
 0.53 4 أجنب�ة.  -٣

 100.00 751 المجموع

اعتماد صفحة الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة على استخدام اللغة العر��ة    یتضح من ب�انات الجدول السابق    
دون  ٪٩٨.٥٤بنس�ة   إلیهم  رسائلها  و��صال  م�اشرة  �طر�قة  العر��ة  الشعوب  مخاط�ة  تستهدف  لأنها   ،

وس�ط إعلامي قد �كون منحازًا ضدها، من أجل نشر وجهة النظر الإسرائیل�ة حول الأحداث، خاصة ف�ما  
العام العر�ي و�سب تعاطفه، أو تغییر وجهات نظر   التأثیر في الرأي  یتعلق �الحرب على غزة، بهدف 
المتا�عین العرب تجاه إسرائیل من خلال التواصل بلغتهم م�اشرة، یل�ه في المرت�ة الثان�ة الدمج بین اللغة 

 .٪٠.٥٣، وأخیرًا الاعتماد على اللغة الأجنب�ة بنس�ة  ٪٠.٩٣العر��ة والإنجلیز�ة بنس�ة  
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 طر�قة عرض المحتوى:  -٢
 ) ۱۰جدول (

 یوضح طریقة عرض المحتوى  
 % ك طر�قة عرض المحتوى 

 67.11 504 نص وصورة -١
 30.36 228 نص وفیدیو  -٢
 1.20 9 نص فقط -٣
 0.53 4 نص وفیدیو ورا�ط  -٤
 0.40 3 نص وصورة ورا�ط  -٥
 0.13 1 نص ورا�ط  -٦
 0.13 1 صورة فقط -٧
 0.13 1 نص وصورة وفیدیو  -٨

 100.00 751 المجموع

السابق      الجدول  ب�انات  من  النص  یتضح  على  اعتمدت  الدراسة  فترة  خلال  المنشورات  أغلب�ة  أن 
بنس�ة   معًا  والصور  وسائل  ٪٦٧.١١المكتوب  بوعیها من خلال  والتلاعب  الفئات  على جم�ع  للتأثیر   ،

متعددة، عن طر�ق المزج بین العاطفة والمنطق، فالصورة تستهدف الجمهور العاطفي، من خلال اخت�ار  
صور محددة �عنا�ة لإحداث تأثیر �صري قوي یدعم الروا�ة الإسرائیل�ة، بینما النص �خاطب من ی�حث 
عن تحلیل منطقي أو معلومات، مما �ساعد في إعادة ص�اغة الأحداث لصالح إسرائیل، مثل نشر صور  
الحق�ق�ة   الصور  عرض  یتم  لا  بینما  المدنیین،  تستهدف  أنها  إلى  �شیر  تعلیق  مع  المقاومة  لصوار�خ 

 )م٢٠٢٢مع دراسة �لٍ من (السید محمد أبو شع�شع    وتتفق هذه النت�جةلإسرائیلي،   لضحا�ا القصف ا
، التي أوضحت أن غالب�ة المنشورات التي تناولت العلاقات الدبلوماس�ة العر��ة الإسرائیل�ة �انت ع�ارة  (91)

، حیث اعتمدت صفحة "إسرائیل (92)) م٢٠٢٢، ودراسة (أحمد عبده محمد  ٪٧٨.٤عن نص وصورة بنس�ة  
دراسة (أحمد   مع  اختلفت ، في حین  ٪٥٨.٩تتكلم العر��ة" على النص المكتوب المصاحب للصورة بنس�ة  

وآخر�ن   عر�قات  قدرها   (93))م٢٠٢١على  بنس�ة  الأول  المر�ز  احتلت  الصور  أن  أوضحت  والتي   ،
 من مجموع المرفقات المستخدمة في صفحة "أف�خاي أدرعي".  ٪٦٥.١٨١

، بهدف تعز�ز  ٪٣٠.٣٦اعتمدت الصفحة على الدمج بین النص والفیدیو بنس�ة    المرت�ة الثان�ةوفي      
لعبت   بینما  المصداق�ة،  و�ضفاء  الانت�اه  لجذب  الفیدیو  توظ�ف  تم  حیث  للأحداث،  الإسرائیلي  السر 
النصوص دورًا أساسً�ا في التحكم �الس�اق وتوج�ه التفسیر، سواء عبر عناو�ن مضللة، أو ترجمة محرفة، 

و�فارق �بیر جدًا النص المكتوب فقط    المرت�ة الثالثةأو تعل�قات تبرر الجرائم وتعید تأطیر الوقائع، ثم في  
مختارة  ٪١.٢٠بنس�ة   �لمات  �اخت�ار  �عنا�ة  مدروسة  إسرائیل�ة  روا�ة  تقد�م  على  �ساعد  الذي   ،

ومصطلحات ومفاه�م س�اس�ة مضللة، مثل القول �أن الج�ش الإسرائیلي �ستهدف مواقع عسكر�ة، بینما  
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الواقع هو قصف أح�اء سكن�ة، إضافة إلى تقد�م معلومات غیر دق�قة أو مجتزأة بهدف إقناع المتا�عین  
�أن المقاومة هي المسئولة عن الحرب، مثل الإصرار على أن “حماس” تمنع المدنیین من المغادرة، رغم  

�ستخدمونها.   التي  للطرق  إسرائیل  النت�جةاستهداف  هذه  علوان    واختلفت  شكري  (مصطفى  دراسة  مع 
بنس�ة   (94)م)٢٠٢٠ الأول  المر�ز  النصي  المنشور  احتل  حیث  وفي  ٪٨٥.٤،  الرا�عة  ،  و�نسب المرت�ة 

بلغت   متقار�ة  مصحو�ة    ٪٠.٤٠، ٪٠.٥٣ضع�فة  روا�ط  أو  وفیدیو،  بنص  مصحو�ة  الروا�ط  من  لكلٍ 
بنص وصورة، حیث �سعى القائمون على الصفحة لتحقیق تكامل إعلامي بین مختلف المنصات التا�عة  
قنوات  عبر  الجمهور  من  عدد  أكبر  إلى  والوصول  نطاق،  أوسع  على  المحتوى  لتوز�ع  وذلك  للحكومة، 
متعددة من أجل تعز�ز الروا�ة الإسرائیل�ة، خاصة في فترة الأزمات، عن طر�ق نشر رسائل موحدة عبر 
مختلف المنصات لدعم السرد الإعلامي الذي تروج له، و�عد نشر روا�ط لصفحات أخرى وسیلة لتوحید 

لكل من نص ورا�ط،   ٪٠.١٣و�نس�ة ضئیلة جدًا بلغت    المرت�ة الأخیرةهذه الرسائل وتعز�ز تأثیرها، وفي  
وفیدیو،   وصورة  نص  أو  فقط،  الجدولأو صورة  هذا  نتائج  دراسة  وتتفق  علوان  (  مع  شكري  مصطفى 

من   (95))٢٠٢٠ العدید  استخدمتا  العر��ة"  تتكلم  و"إسرائیل  أدرعي"  "أف�خاي  �أن صفحتي  أفادت  والتي   ،
، حیث  (96))م٢٠٢١الوسائل لإبراز المضامین المقدمة، مثل الصور والفیدیو والرا�ط، ودراسة (ه�ه شفیق  

بنس�ة   والصورة  النص  الإسرائیلي على  الس�اسي  التلاعب  تغر�دات  اعتماد  نتائجها  یل�ه  ٪٣٨.٩أثبتت   ،
 والفیدیو، ثم النص فقط.النص 

العر�ي عن    مما سبق     للجمهور  المقدمة  المنشورات  تنوع  الإسرائیل�ة على  الدبلوماس�ة  یتضح حرص 
التفاعل مع   من  قدر  أكبر  تحقیق  بهدف  والفیدیو، وغیره،  النص  أو  والصورة،  النص  بین  الجمع  طر�ق 
المنشور النصي؛ حیث تعتبر المؤثرات ال�صر�ة متمثلة في الصور والفیدیوهات أحد الأدلة والشواهد التي 
أكثر   ومن  المنشورة،  المعلومات  في  الثقة  من  وتز�د  النص  تدعم  التي  الإقناع  أسالیب  ضمن  تطوعها 

 الأدوات تأثیرًا وجذً�ا للآخر�ن.
 نوع ولغة الفیدیوهات المستخدمة في تقد�م المضمون:  -ج

 )  ۱۱جدول (
 المستخدمة في المحتوى یوضح نوع الفیدیوھات 

 % ك Postنوع الفیدیوهات المستخدمة في ال  
 59.071 140 تقر�ر مصور.  -١
 13.51 32 كلمة لمسئولي الحكومة الإسرائیل�ة.  -٢
 11.41 27 كلمة لمواطنین عادیین.  -٣
 9.30 22 مقطع ر�لز.  -٤
 4.22 10 أغن�ة تحر�ض�ة.  -٥
 2.12 5 تسجیلات صوت�ة. -٦
 0.43 1 موشن جراف�ك. -٧

 100.00 237 المجموع 
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السابق       الجدول  ب�انات  من  عن  یتضح  ع�ارة  �انت  المنشورة  الفیدیوهات  غالب�ة  مصورة أن    تقار�ر 
، حیث اعتمدت الصفحة على التوثیق ال�صري السر�ع والمكثف لإ�صال رسائلها ٪٥٩.٠٧١بنس�ة بلغت  

ال�ة، فالتقار�ر المصورة أكثر إثارة للمشاعر، سواء �ان عبر لقطات درام�ة منتقاة �عنا�ة، أو مقابلات  �فعَّ
التواصل، مما �عزز   ب�ان�ة متحر�ة، هذا �الإضافة إلى تفاعله الأوسع عبر منصات  مترجمة، أو رسوم 
تأثیره وُ�ضفي مصداق�ة على الروا�ة الإسرائیل�ة، لكن الأمر ل�س مجرد تقار�ر عاد�ة؛ فهناك انتقاء دقیق  
للزوا�ا وتصم�م محكم للمحتوى لخدمة الأجندة الإسرائیل�ة، مثل تصو�ر الضر�ات الجو�ة على أنها دق�قة  
وتبر�ر استهداف مناطق مدن�ة بزعم احتوائها على بن�ة تحت�ة عسكر�ة، وهناك أ�ضًا لقطات لمساعدات 
معتدً�ا، على سبیل   ول�س  إسرائیل �طرف مساعد  و�ظهار  الصورة  لتبی�ض  تدخل غزة �محاولة  إنسان�ة 

یوم   نُشر  فیدیو  یونیو  ٢٦المثال  إلى    م٢٠٢٤/  �شیر  ذ�ر    ٤٠فیدیو  الطب�ة، مع  المساعدات  طنًا من 
المغرب �جهة داعمة، بهدف إبراز إسرائیل �شر�ك متعاون مع دول عر��ة لتقد�م المساعدات، وتقو�ض 

هاشتاج   �استخدام  المقاومة  مع    #غزة_بدون_”حماس” دعم  بل  غزة،  سكان  مع  ل�ست  المشكلة  و�أن 
للمساعدات  داعمة  �دولة  إسرائیل  تصو�ر  إلى  یهدف  التقار�ر  من  النوع  هذا  فقط،  المقاومة  حر�ات 
الصفحة   تنشر  �ما  القطاع،  على  تفرض حصارًا  �أنها  القائلة  الروا�ات  طمس  بذلك  مُحاولة  الإنسان�ة، 
فیدیوهات لتحسین صورتها �التر�یز على ال�عد الإنساني للج�ش الإسرائیلي أثناء العمل�ات العسكر�ة، مثال  

یوم   نُشر  فیدیو  ذلك:  أغسطس  ٢٩على  لقاءً م٢٠٢٤/  �ظهر  المسنة   ،  ووالدته  فلسطیني  بین  عاطفً�ا 
عامًا) �عد إنقاذه من قِبل الج�ش الإسرائیلي، هذا المشهد مصمم للتلاعب �العواطف، و�سر الصورة  ٩٠(

النمط�ة عن العدوان�ة الإسرائیل�ة، و�عادة ص�اغة روا�ة الحرب من زاو�ة أكثر إنسان�ة، دون التطرق للواقع  
القاسي الذي تعاني منه غزة في ظل الحصار والاعتداءات المستمرة، �ما روجت الصفحة لإسرائیل �دولة 

/ یولیو  ١٦حدیثة مح�ة للح�اة وواجهة س�اح�ة جذا�ة حتى أثناء الأزمات، مثال على ذلك فیدیو نُشر یوم  
، �صف مدینة �افا �أنها ملیئة �الح�اة والأنشطة الإ�جاب�ة، مع التر�یز على مشهد الح�اة الطب�ع�ة  ٢٠٢٤

في إسرائیل �دولة تنعم �الأمن والاستقرار حتى خلال الحروب، مُحاولة بذلك تلم�ع المدن الإسرائیل�ة أمام  
 الجمهور العر�ي �وجهات مر�حة وعصر�ة. 

الثان�ة       المرت�ة  بنس�ة  وفي  الإسرائیلیین  المسئولین  �لمة  على  الصفحة  كوسیلة   ٪١٣.٥١اعتمدت 
أساس�ة لتبر�ر العمل�ات العسكر�ة والتأثیر على المتا�عین العرب، من خلال نشر فیدیوهات �لمات القادة 
العسكر�ین والس�اسیین حول أهداف الحرب وتبر�ر القصف، وخطا�ات لبث الخوف والإح�اط بین سكان  

/  ٢٥غزة عبر التأكید على قدرة الج�ش الإسرائیلي على تحقیق أهدافه، ومن أمثلة ذلك نُشر فیدیو یوم  
، الذي یبدو متوجهًا لتقد�م معلومات عن التحر�ات العسكر�ة وردود الفعل على إطلاق م٢٠٢٤أغسطس  

صوار�خ من قبل حزب الله نحو إسرائیل، من خلال استخدام لهجة رسم�ة وم�اشرة �اعتماد المنشور على  
الق�ادة العسكر�ة الإسرائیل�ة،   للتأكید على الإجراءات الحاسمة التي تستخدمها  شخص�ة عسكر�ة مسئولة 

، الذي �عرض  م٢٠٢٤/ أغسطس  ٢٢مما �ضفي جد�ة وتحذیرًا في نفس الوقت، مثال آخر منشور یوم  
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الجو   سلاح  أهم�ة  و�برز  الشمال،  في  عسكر�ة  لقاعدة  ز�ارته  أثناء  الإسرائیلي  الوزراء  رئ�س  خطاب 
كـــق�ضة حدید�ة تردع أعداء إسرائیل، مستهدفًا من ورائه الترو�ج لصورة إسرائیل �دولة قو�ة مس�طرة؛ مما  

 �سهم في بث رسائل تهدید لأعدائها، وفي الوقت ذاته طمأنة الجمهور الإسرائیلي. 
دعا�ة        ول�س مجرد  العر�ي،  العالم  مقبول في  أن موقفها  لفكرة  الترو�ج  الصفحة على  �ما حرصت 

حر�ات  وتنتقد  الإسرائیلي  السرد  تؤ�د  عر��ة  لشخص�ات  وتصر�حات  فیدیوهات  نشر  عبر  صهیون�ة، 
وزرع   الانقسام  و�ث  المقاومة،  صور  وتشو�ه  لإسرائیل،  عر��ة  شرع�ة  �سب  بذلك  مُحاولة  المقاومة، 

یوم   نُشر فیدیو  ذلك  أمثلة  العر��ة، ومن  المجتمعات  أبر�ل  ٢٨الشكوك في  ، لشخص�ة عر��ة  م٢٠٢٤/ 
توجه رسالة دعم لإسرائیل وتروج لفكرة أن إسرائیل توفر الحر�ة وحق اخت�ار الق�ادة والد�مقراط�ة، ومزا�ا  
الح�اة فیها مثل الرعا�ة الصح�ة ومستوى المع�شة، مقابل تشو�ه البدائل المطروحة من خلال انتقاد فكرة 
الحكم الإسلامي والإشارة إلى سلب�ة الح�اة في “إیران” التي تتسم �الاضطهاد، وغ�اب الحقوق الأساس�ة  
مثل التأمین الصحي ومستوى المع�شة المناسب، بهدف تثب�ط الدعم لأي نظام �عارض إسرائیل وتصو�ره  

یوم   نُشر  فیدیو  آخر  مثال  ومستقرة،  �ر�مة  ح�اة  متطل�ات  تلب�ة  على  قادر  غیر  أنه  مایو  ٧على   /
ق�ادات  م٢٠٢٤ أبرز  �أحد  "السنوار"  رأسهم  وعلى  المقاومة،  ق�ادات  على  الهجوم  �ستهدف  الذي   ،

للشعب  حلول  تقد�م  �عدم  واتهامه  والخارج،  الداخل  في  صورته  لتشو�ه  غزة،  قطاع  في  “حماس” 
الفلسطیني، أو توفیر مقومات الح�اة الأساس�ة لهم؛ مما �عكس رغ�ة الصفحة في تصو�ره على أنه قائد  
فاشل وغیر قادر على تلب�ة احت�اجات الشعب الفلسطیني وتحسین وضعهم المع�شي، مما �ضعف دعمها 
في المنطقة، و�عزز من صورة قوى أخرى قد تكون أكثر توافقًا مع الس�اسات الإسرائیل�ة، أو تتبنى رؤى  

 س�اس�ة أكثر اعتدالاً. 
الثالثة     المرت�ة  بنس�ة    :وفي  عادیین  لمواطنین  فیدیو  مقاطع  الصفحة  بهدف   ،٪١١.٤١استخدمت 

كسب تعاطف الرأي العام العر�ي، وتغییر نظرته تجاه الصراع، من خلال التشك�ك في الروا�ة الفلسطین�ة،  
مصداق�ة   أكثر  تبدو  الإسرائیل�ة  الروا�ة  لجعل  س�اساتها  مع  تتناسب  میدانیین  شهادات  استغلال  عبر 
و�نسان�ة، مثل انتقاد “حماس” أو إظهار معاناة المدنیین على أنها �سبب حر�ات المقاومة ول�س إسرائیل،  

یوم   الصفحة  نشرته  ما  ذلك  أمثلة  ومن  تجاهها،  الشعبي  العداء  حدة  تخف�ف  بذلك  یونیو  ١٠مُحاولة   /
سوى  م٢٠٢٤ لها  طائل  لا  حرب  في  أقحمتهم  لأنها  “حماس”  من  غاضبون  الغز�ین  أن  یزعم  الذي   ،

من   مُحاولة  في  عنها،  والانفصال  “حماس”  حكم  من  التخلص  یر�دون  غزة  سكان  أن  و�دعي  البؤس، 
الصفحة �إحداث انقسام داخلي بین الفلسطینیین عبر الترو�ج لفكرة أن “حماس” لا تحظى بتأیید شعبي،  
وتبر�ر   یرفضونها،  أنفسهم  غزة  سكان  أن  إظهار  خلال  من  للمقاومة  والعالمي  العر�ي  الدعم  و�ضعاف 
الفلسطینیین،   قبل  من  حتى  فیها  مرغوب  غیر  جهة  أنها حرب ضد  بزعم  غزة  على  الإسرائیل�ة  الحرب 

، الذي یتحدث عن شهادة شخص من غزة یتم تقد�مه على  م٢٠٢٤/ یولیو  ٢٢وفیدیو آخر تم نشره یوم  
أنه ضح�ة لـ”حماس”، مع وصف واضح للتعذیب المزعوم الذي تعرض له، حیث �حاول الفیدیو تسل�ط  
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 "م: دراسة تحلیلیة۲۰۲٤تحسین الصورة الذھنیة خلال الحرب على غزة آلیات توظیف الدبلوماسیة الإسرائیلیة في : "مصعب الحربيد.  ١٩٢ 

الضوء على ما تسم�ه إسرائیل �ممارسات “حماس” القمع�ة، بهدف تقو�ض دعم المقاومة داخلً�ا وخارجً�ا،  
و��صال رسالة مفادها أن سكان غزة �عانون ل�س فقط من الحصار أو القصف، بل أ�ضًا من ممارسات  
لشرع�ة  الكامل  النفي  فكرة  وتعز�ز  عالمً�ا،  �الإرهاب  ور�طها  “حماس”  صورة  تشو�ة  بهدف  داخل�ة، 

 غیر منتخب أو ممثل للغز�ین.   ي“حماس”، وتصو�رها �ك�ان عداون
لإسرائیل       والترو�ج  الإسرائیلي  المجتمع  من  المدني  الجانب  إظهار  على  الصفحة  حرصت  �ما 

كضح�ة، من خلال نشر مشاهد لأطفال إسرائیلیین في لحظات عاد�ة مثل اللعب أو الضحك، لإظهار 
براءتهم وتصو�رهم على أنهم �انوا �ع�شون ح�اة طب�ع�ة و�ستمتعون بها قبل أن تنهي هجمات “حماس”  
ح�اتهم، و�عكس هذا مدى استغلال إسرائیل لضحا�اها لتبر�ر س�استها وهجماتها، ولمعادلة المعاناة بین  
الطرفین، رغم أن الفارق في عدد الضحا�ا والدمار �بیر جدًا، ودائمًا ما تفشل في إخفاء حق�قة أنها تقتل  

یوم   نُشر  فیدیو  ذلك  أمثلة  ومن  مساءلة.  أ�ة  دون  الفلسطینیین  الأطفال  هؤلاء  یولیو  ١١أضعاف   /
م على ید “حماس”، مع  و "لییئیل" تعرضت للتعذیب والقتل المزع  ، الذي یتحدث عن طفلة تدعيم٢٠٢٤

أوصاف درام�ة مثل "تحولت إلى رماد" و"لم یبق شيء لدفنه"، هذه اللغة تهدف إلى إثارة المشاعر وتعز�ز  
الكراه�ة ضد “حماس” من خلال تصو�رهم �عد�مي الإنسان�ة، مقابل تصو�ر إسرائیل �ضح�ة من خلال  
جراء  قتلوا  الذین  الفلسطینیین  الأطفال  أعداد  أن  رغم  الإسرائیلیین،  الأطفال  مقتل  على  الضوء  تسل�ط 
العدوان.  استمرار  وتبر�ر  الدولي  الدعم  �سب  إلى  یهدف  النهج  هذا  �كثیر،  تفوق  الإسرائیلي      القصف 

یر�ز على قصة طفل یدعي "ساغي زئاك" یزعم أنه حاول الفرار    م ٢٠٢٤/ یولیو  ٢وفیدیو آخر نُشر یوم  
مع عائلته من هجوم “حماس” لكنهم ماتوا اختناقًا، بهدف استثارة العاطفة عبر التر�یز على طفل وعائلة  
بر�ئة، �ما أن استخدام رمز القلب المكسور في الصورة �جعل المتا�ع یتفاعل �شكل وجداني مع القصة 
النقدي في صحتها أو في الجرائم الإسرائیل�ة التي یتم تجاهلها، إنها لمحاولة من الصفحة   التفكیر  دون 
لاستبدال السرد�ة الحق�ق�ة �أن إسرائیل تقتل الأطفال الفلسطینیین یومً�ا �سرد�ة مضادة تظهر الفلسطینیین  

 كجناة بدلاً من ضحا�ا.
ال�احثة        تخدم  وترى  رسائل  لتوصیل  معین  �شكل  ممنتجة  أو  موضوعة  تكون  قد  المشاهد  هذه  أن 

والتعاطف   �الصدمة  �شعر  وجعله  والعر�ي،  الدولي  المجتمع  تعاطف  �سب  مُحاولة  الإسرائیلي،  السرد 
ُ�قتَل الأطفال الأبر�اء؟ و�التالي تشتیت الانت�اه عن   العمیق مع الضحا�ا الإسرائیلیین، و�تساءلون: لماذا 

 معاناة الفلسطینیین، وتقلیل التر�یز على العوامل الأخرى للصراع. 
مقاطع       احتلت  الرا�عة  )الر�لز(بینما  الإسرائیل�ة  ٪٩.٣٠بنس�ة    المرت�ة  الدبلوماس�ة  حیث حرصت   ،

من   �جزء  ومبتكر  متزاید  �شكل  بوك  الف�س  منصة  عبر  (ر�لز)  القصیرة  الفیدیو  مقاطع  استخدام  على 
استرات�جیتها الإعلام�ة، فهي تعد أكثر جذً�ا للمشاهدین على منصات التواصل الاجتماعي، حیث تشهد 
هذه المنصات تفاعلاً �بیرًا من فئات عمر�ة مختلفة، �ما أنها تخلق دافعًا لدى المتا�عین  لمشار�تها مع  
المتا�عین في مختلف   أصدقائهم، مما یز�د من قدرة إسرائیل على نشر رسائلها �شكل أكبر وأسرع  بین 
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رسائل   تحمل  أن  المقاطع  لهذه  �مكن  المختصرة  طب�عتها  و�فضل  العر�ي،  العالم  ذلك  في  �ما  البلدان، 
إسرائیل�ة   لأسر  مؤثرة  مشاهد  لتوثیق  الصفحة  استخدمتها  حیث  معدودة،  ثوان  في  تعرض  قو�ة  دعائ�ة 
الحرب،  مع  تجار�هم  عن  �عبرون  عادیین  لأشخاص  شهادات  أو  ورعب،  خوف  لحظات  في  وأطفالهم 
لتحر�ف الواقع وتوج�ه الانت�اه عن معاناة الفلسطینیین، والتر�یز على رسالة مفادها أن إسرائیل وأطفالها  
لنزع   الصفحة  سعي  إلى  إضافة  الفلسطینیین،  المدنیین  مثل  مثلهم  ضحا�ا  وأنهم  للهجوم،  یتعرضون 
القصیرة   الفیدیوهات  هذه  لإیران،  والت�ع�ة  والفساد  �القمع  اتهامها  عبر  المقاومة  حر�ات  عن  الشرع�ة 
تستهدف تحفیز التعاطف �شكل م�اشر مع إسرائیل، وتألیب الرأي العام ضد حر�ات المقاومة؛ نظرًا لما  

یوم   منشور  ذلك  أمثلة  ومن  معینة.  وموس�ق�ة  �صر�ة  تأثیرات  من  یولیو  ٥تستخدمه  الذي م٢٠٢٤/   ،
المخصصة   المساعدات  وتأخذ  بل تضطهدهم  �مصلحة سكان غزة،  تهتم  أنها لا  �صور “حماس” على 
لهم، من خلال استخدام مصطلحات تحر�ض�ة مثل "الوحوش ال�شر�ة" و"حرام�ة"، مُحاولة إشعال الغضب 

، الذي یر�ز على تسجیل صوتي من  م٢٠٢٤/ یونیو ٥الشعبي ضد “حماس” في غزة، ومنشور آخر یوم  
لحظة اختطاف امرأة إسرائیل�ة تدعى "شارون أوني" مع طفلیها، والتر�یز على وجود أطفال صغار �جعل 
الجمهور، وفي �عض الأح�ان نشرت الصفحة مقاطع   تعاطف  أكثر مأساو�ة، مما �ستدرج  تبدو  القصة 
فیدیو قصیرة دون صوت، فهو أسلوب دعائي متعمد، حیث یر�ز المشاهد �الكامل على المشهد ال�صري، 
مما �عزز من وقع التدمیر والضر�ات العسكر�ة على المشاهدین، فالصور القو�ة للتدمیر قد تكون �اف�ة  

الذي نشرته الصفحة  )الر�لز(لإ�صال الرسالة دون الحاجة إلى تعلیق أو تفسیر، �ما هو الحال في مقطع 
یولیو  ١١یوم   الكهر�ائ�ة  م٢٠٢٤/  للأسلاك  لقطات  مع  المدمرة  الأنفاق  من  صورًا  �عرض  والذي   ،

، و�دلیل على أن  اوالمعدات داخلها، في محاولة لتقد�م هذه العمل�ات �إجراء دفاعي ضروري ول�س عدوانً 
ال�احثة“حماس” تسرق موارد غزة لاستخدامها في الحرب بدلاً من توفیرها للسكان.   أنه عندما لا    وترى 

یرفق المقطع بتعلیق أو موس�قى �ظهر و�أنه توثیق محاید، ول�س دعا�ة م�اشرة، مما �جعله أكثر تصد�قًا  
تدعم   استنتاجات  إلى  یؤدي  قد  مما  بنفسه،  الحدث  لتفسیر  میلاً  أكثر  المشاهد  �جعل  أنه  �ما  وانتشارًا، 
السرد�ة الإسرائیل�ة دون الحاجة إلى فرضها م�اشرة، �ضاف إلى ذلك أن الصفحة قد تقوم �إعادة استخدام  
هذه المقاطع القصیرة لاحقًا و�ضافة نصوص مختلفة أو تعل�قات صوت�ة متنوعة مما �منحها مرونة في  

 التوظ�ف الإعلامي. 
في      الخامسة    یلیها  بنس�ة  المرت�ة  التحر�ض�ة  الحروب ٪٤.٢٢الأغاني  في  قو�ة  أداة  تعد  حیث   ،

على   تحتوي  ما  عادة  لأنها  العدو  تجاه  العداء  مشاعر  تحفیز  إلى  تهدف  �انت  إذا  خاصة  الإعلام�ة، 
الصفحة   وظفتها  حیث  �شكله،  الذي  الخطر  وتجنب  عل�ه،  القضاء  على ضرورة  تشدد  تعبیر�ة  كلمات 
مشاعر   ولز�ادة  أعدائها،  لمواجهة  الإسرائیلیین  بین  الداخلي  والتماسك  �القوة  الشعور  مشاعر  لتحفیز 
إرهابً�ا   جیلاً  یر�ون  �جهات  المقاومة  حر�ات  تصو�ر  طر�ق  عن  المقاومة،  حر�ات  تجاه  الكراه�ة 
فیدیو   مقاطع  نشر  فیهم، عن طر�ق  والمقاومة  العنف  للحرب وزرع  لتحو�لهم لأدوات  الطفولة  و�ستغلون 
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على   التر�یز  مع  والمقاومة،  للجهاد  تدعو  أغاني حماس�ة  و�رددون  الأسلحة  �حملون  فلسطینیین  لأطفال 
كلمات تدعو للقتال والتضح�ة، مما �عزز ترو�ج فكرة أن حر�ات المقاومة یزرعون الكراه�ة منذ الصغر، 
التي   الإسرائیل�ة  السرد�ة  و�دعم  مبررًا،  العنف ضدهم   �ص�ح  و�التالي  مستحیل"،  "السلام  فكرة  و�ذلك 

/  ١٧ترفض الحلول الس�اسة. ومن أمثلة الأغاني التي نشرتها الصفحة خلال فترة الدراسة فیدیو نشر یوم  
�اثورتي" وهي أغن�ة وطن�ة حماس�ة تستخدم في س�اقات تدعو  م٢٠٢٤یولیو   ، یدور حول أغن�ة "جنین 

للمقاومة والصمود، حیث تتحدث عن مدینة جنین �مر�ز للمقاومة الفلسطین�ة، �لماتها تمجد فكرة الثورة  
أطفال   لمشاهد  خلف�ة  �موس�قى  الأغن�ة  استخدمت  �ما  الإسرائیلي،  الاحتلال  ضد  المسلح  والكفاح 
و�ستعرضون   تدر��ات  یؤدون  وهم  السلاح،  و�حملون  الأقنعة  یرتدون  عسكري،  ل�اس  في  فلسطینیین 
ل�سوا  أنهم  �حجة  الأطفال  حتى  للفلسطینیین  استهدافها  تبر�ر  الصفحة  تحاول  رمز�ة،  قتال�ة  مهارات 
قد  الذین  أولئك  خاصة  والعر�ي،  الفلسطیني  العام  الرأي  على  والتأثیر  محتملین،  مقاتلین  بل  مدنیین، 

یوم   آخر  ومنشور  الفلسطین�ة.  الفصائل  دعم  في  یونیو/  ٣یترددون  ال�طل"    م٢٠٢٤/  "شفتو  لأغن�ة 
�استخدام صورة طفل �حبو على الأرض �رمز للبراءة والضعف وعدم القدرة على الدفاع عن نفسه، مما  

/ ٢٧�عزز الصورة السلب�ة عن “حماس” واتهامها �استخدام الأطفال �شكل غیر أخلاقي. و�ذلك منشور  
المناطق    م ٢٠٢٤أغسطس/   في  الإنفاق  تستخدم  �إرهاب�ة  المقاومة  التي تصور حر�ات  الأنفاق  لأغن�ة 

السكن�ة أو �القرب من المنشئات المدن�ة لتسهیل التنقل بین المناطق وتخز�ن الأسلحة وتنفیذ الهجمات، 
المدنیین،   �ح�اة  تهتم  لا  �منظمات  المقاومة  حر�ات  إظهار  الصفحة  تحاول  الأغن�ة  هذه  خلال  فمن 
ح�اة   تحسین  في  تستثمر  أن  الممكن  من  �ان  التي  الموارد  تستهلك  حر��ة  �وسیلة  الأنفاق  وتصو�ر 

 الفلسطینیین. 
، �أداة مؤثرة وجزء  ٪٢.١٢بنسب    المرت�ة السادسة  التسجیلات الصوت�ة في بینما استخدمت الصفحة     

الإسرائیل�ة   السرد�ة  تعز�ز  بهدف  والدولي،  العر�ي  الجمهور  إلى  لتوج�ه رسائل موجهة  تكت�ك شامل  من 
والدولي،   العر�ي  العام  الرأي  لدى  الضح�ة  وتشكیل صورة  مأساو�ة،  إنسان�ة  تحد�ات  تواجه  �شر�ة  كأمة 
حیث إن الصوت �ملك قدرة على نقل المشاعر �شكل م�اشر وقوي، سواء �ان صوت طفل ی�كي، أو  
والألم   الحزن  على  الانت�اه  تر�یز  في  �ساعد  مما  الهجمات،  خلال  معاناته  عن  یتحدث  شخص  شهادة 
الناتج عن الصراع، وقد تضمنت التسجیلات الصوت�ة حكا�ات شخص�ة مثل شهادات من إسرائیلیین أو  
أسر مكلومة یذ�رون ��ف �انت الهجمات تستهدف المدنیین خاصة الأطفال، مما �منح الرسالة طا�عًا  
أكثر واقع�ة ومصداق�ة لدي المتا�عین، �ما استدلت الصفحة ب�عض تسجیلات لمواطنین غز�ین یتحدثون  
عن ممارسات المقاومة والمأساة التي �ع�شون فیها، بهدف تشو�ه صورة المقاومة في أنظار الرأي العام  
یتحدث عن ممارسات “حماس”  الدولي والعر�ي، حیث نشرت الصفحة تسجیلاً صوتً�ا لأحد سكان غزة 
القانون�ة   �القوة، واستخدام المدنیین �دروع �شر�ة، مُحاولة نفي مسئولیتها  مثل منع إخلاء سكان "ج�ال�ا" 
الإدانة   تجنب  بهدف  �السكان،  المأهولة  المناطق  لاستهداف  وتبر�رها  ج�ال�ا"،  "مجزرة  عن  والأخلاق�ة 
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الدول�ة وتوج�ه الغضب العالمي نحو المقاومة، و�قناعه �أن الج�ش الإسرائیلي لم �كن أمامه خ�ار سوى  
الج�ش   لقرارات  نت�جة  ول�س  “حماس”  تصرفات  �سبب  المدنیین  الضحا�ا  سقوط  وأن  "ج�ال�ا"،  قصف 
الإسرائیلي، �ما حاولت الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة من خلال التسجیل الصوتي الذي نشرته عبر الصفحة یوم 

، والذي یتمنى ف�ه المتحدثون موت ق�ادة “حماس” تقد�م حر�ها �حرب ضد إرهابیین، م٢٠٢٤/ یونیو  ١٨
فلسطین�ة   داخل�ة  لمطالب  استجا�ة  الإسرائیل�ة ضد “حماس” هي  العسكر�ة  العمل�ات  أن  إظهار  مُحاولة 

 �القضاء على الذین �عتبرون عق�ة أمام نها�ة الحرب.
بنس�ة  وأخیرًا        الموشن جراف�ك  لنقل رسائل معقدة ،٪٠.٤٣فیدیو  الة  فعَّ أداة  �طر�قة جذا�ة   �اعت�اره 

وسهلة الفهم، نظرًا لما یتمیز �ه من قدرة على دمج النصوص والصور المتحر�ة �شكل مبتكر، ووسیلة  
قو�ة لتحفیز ردود فعل عاطف�ة وفكر�ة لدى الجمهور، إذ �مكن لهذه الرسوم المتحر�ة أن تبرز المعاناة  
أهم�ة   على  تر�ز  التي  الرسائل  فاعل�ة  من  �عزز  مما  الثابتة،  النصوص  من  عمقًا  أكثر  �طر�ق  والألم 
السلام والتسو�ة السلم�ة في ظل الأوضاع الراهنة، حیث سعت الصفحة من خلال الموشن جراف�ك الذي  

إلى إحداث تأثیر �صري یلامس مشاعر المتا�عین، وخصوصًا في تناول    م٢٠٢٤/ یونیو/  ١٦نشرته یوم 
موضوع المعاناة الإنسان�ة في لبنان، والحاجة إلى ض�ط النفس ورفض الحرب، وتأثیرها على المواطنین  
اللبنانیین، سواء على المستوى الاقتصادي أو الاجتماعي أو الس�اسي، مع التأكید على أن هذه المآسي  
جاءت نت�جة الأفعال والس�اسات التي تبنتها جماعة حزب الله، والتي مع استمرارها في هذا النهج ستتسبب  
في مز�د من الأزمات للبنان، وأن البلاد قد تواجه أسوأ من ذلك إذا لم یتخذ المواطنون اللبنانیون خطوات 
من   المنطقة،  في صراعات  وغیر شرعي  قانوني  غیر  الحزب �طرف  إظهار  مُحاولة  النهج،  هذا  لوقف 

 أجل التأثیر على الرأي العام اللبناني والعر�ي، و�ذلك المجتمع الدولي.
 ) ۱۲جدول (

 یوضح لغة الفیدیوھات المستخدمة في المحتوى 

 % ك لغة الفیدیو 
 52.74 125 لغة عر��ة.  -١
 47.26 112 لغة أجنب�ة مترجمة وغیر مترجمة. -٢

 100.00 237 المجموع

أن أغلب الفیدیوهات المنشورة عبر الصفحة جاءت �اللغة العر��ة    یتضح من ب�انات الجدول السابق     
، حیث إنها اللغة الأم لملایین الأشخاص في الدول العر��ة، �ما في ذلك فلسطین ولبنان،  ٪٥٢.٧٤بنس�ة 

فمن خلال استخدام اللغة العر��ة �مكن للصفحة الوصول �شكل م�اشر إلى الجمهور العر�ي الذي �ع�ش  
هذه الحروب والأزمات عن �ثب، والتأثیر �شكل أكبر على المشاعر والأفكار السائدة في هذه الفترة من  
وتقد�م  المنطقة،  في  والإنساني  الس�اسي  للواقع  بها  خاص  سرد  تقد�م  من  الصفحة  �مكّن  �ما  التوتر، 

وفي   المقاومة.  �حر�ات  المتعلقة  خاصة  السائدة،  المفاه�م  وتفنید  مضادة،  الثان�ةروا�ات  �انت    المرت�ة 
بنس�ة   المترجمة  وغیر  المترجمة  الأجنب�ة  الإنجلیز�ة،  ٪٢٥.٧٤اللغة  �اللغة  فیدیوهات  نشر  إن  حیث   ،
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��ف�ة   في  التأثیر  على  قدرتها  من  یز�د  مما  الغر�ي،  الإعلام  في  الإسرائیل�ة  الرسائل  ظهور  من  �عزز 
في   الإسرائیل�ة  الحكومة  من  رغ�ة  العبر�ة  �اللغة  فیدیوهات  لوجود  إضافة  للصراع،  الوسائل  هذه  عرض 
التواصل الم�اشر مع شعبها وجنودها في وقت الحرب، وتوض�ح تحر�اتها العسكر�ة مما �عزز من دعم 

 المجتمع الإسرائیلي للقرارات الس�اس�ة والعسكر�ة. 
 نوع الصور المستخدمة في تقد�م المضمون:   -د 

 )  ۱۳جدول (
 یوضح نوع الصور المستخدمة في المحتوى المنشور  

 % ك نوع الصور المستخدمة في المنشور 

 43.96 222 شخص�ة -١
 21.79 110 إنفو جراف -٢
 13.86 70 موضوع�ة -٣
 11.88 60 ألبوم صور  -٤
 6.93 35 كار�كاتیر  -٥
 0.79 4 علم  -٦
 0.79 4 خر�طة -٧

 100.00 505 المجموع

من بین الصور التي   المرت�ة الأولىأن الصور الشخص�ة حازت على یتضح من نتائج الجدول السابق    
، حیث ر�زت ٪٤٣.٩٦بنس�ة بلغت    م ٢٠٢٤استخدمتها الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة خلال الحرب على غزة  

الصفحة على استخدام الصور في منشوراتها �أداة دعائ�ة تستهدف الرأي العام العر�ي، ولم �كن اخت�ار  
و�ثارة   �العواطف،  التلاعب  إلى  تهدف  مدروسة  استرات�ج�ة  من  جزء  بل  �صري،  اخت�ار  مجرد  الصور 
تر�د   التي  للرسالة  وفقًا  نفس�ة  رسائل  و�ث  الغضب،  حتى  أو  التعاطف،  الخوف،  مثل  معینة  مشاعر 
إسرائیل إ�صالها، من خلال نشر صور منتقاه �عنا�ة تحوي مضامین معینة یتم تعز�زها من خلال نص  
الروا�ة  وتعز�ز  محددة  توجهات  وخلق  عاطفي،  تأثیر  إحداث  بهدف  أفكار  أو  معلومات  یتضمن  موجز 
الإسرائیل�ة وترسخیها في ذهن المتا�ع، فالصور لها تأثیر عمیق في الذاكرة من النصوص وحدها، وهذه  
إسرائیل   دولة  تدعم  عر��ة  لشخص�ات  وصور  أو  أماكن  أو  لأشخاص  عن صور  ع�ارة  �انت  الصور 

النت�جة  المجتمعي، والسلام هذه  اختلفت  الهادي    وقد  عبد  السید  (ممدوح  دراسة  حیث )(97)م٢٠٢٤مع   ،
بنس�ة   الأولى  المرت�ة  الموضوع�ة  الصور  حی  ،٪٦١.٦احتلت  المرت�ة    ن في  الشخص�ة  الصور  احتلت 

 . ٪١٣الثالثة والأخیرة بنس�ة  
الثان�ة وفي       بنس�ة    المرت�ة  الإنفوجراف�ك  الصفحة  الانت�اه  ٪٢١.٧٩وظفت  لجذب  �صر�ة  �وسیلة   ،

وت�س�ط المعلومات، وتوج�ه السرد �ما �خدم روایتها، من خلال الأرقام والرسوم التوض�ح�ة، بهدف التأثیر 
على المتا�عین العرب، سواء بتبر�ر الاعتداءات، أو إعادة ص�اغة الأحداث وفقًا لمصالحها، وقد اعتمدت 
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الصفحة على الإنفوجراف الثابت نظرًا لأنه �ختصر المعلومات المعقدة في تصام�م �س�طة وجذا�ة، مما  
�سهل على متا�عیها است�عابها �سرعة، وقد لوحظ اهتمام الصفحة �الجمع بین النص والعنصر ال�صري، 
حیث قدمت النص مصاحً�ا للصورة ولم تقدم عنصرًا مرئً�ا فقط أو نصًا فقط، مما �عزز من قدرة الرسالة  
على الوصول �سرعة ووضوح إلى المتلقي، �ما ر�ز محتوى الإنفوجراف على تقد�م الب�انات الإحصائ�ة،  
خاصة عدد القتلى الإسرائیلیین أو أعداد المحتجز�ن منذ بدء الحرب أو نشاط المساعدات الإنسان�ة التي  
عدد  نظرها من خلال رصد  وجهة  الحرب من  في  وانتصاراتها  سالم"،  أبو  "كرم  معبر  عبر  دخلت غزة 
بدرجة    المختلفة، حیث ر�زت  النظر  اهتمت �عرض وجهات  إرهاب�ة، �ما  تصف�اتها ومهاجمتها لأهداف 

 كبیرة على عرض وجهة نظر مؤ�دیها من أمر�كا والدول العر��ة.
في          الثالثة یل�ه  بنس�ة    المرت�ة  الموضوع�ة  الصور  ٪١٣.٨٦الصور  الصفحة  استخدمت  حیث   ،

للتأثیر   أ�ضًا  ولكن  جرائمها،  لتبر�ر  فقط  ل�س  الإعلام�ة،  استرات�جیتها  دعائ�ة ضمن  �أداة  الموضوع�ة 
توج�ه   بهدف  �الس�اق،  والتلاعب  معینة  مشاهد  انتقاء  خلال  من  المقاومة،  و�ضعاف  العام  الرأي  على 
والمقاومة   الفلسطینیین  ش�طنة  مقابل  في  �ضح�ة  نفسها  لإظهار  وتوظ�فها  لصالحها،  الإعلامي  السرد 
كجهات إرهاب�ة، حیث نشرت الصفحة صورًا تدعي أنها لمخازن أسلحة في مناطق سكن�ة لتبر�ر القصف  
�ما   المقاومة،  تستخدمها  عسكر�ة  مواقع  أنها  على  والمدارس  المستشف�ات  تصو�ر  وحاولت  العشوائي، 
السلام. وفي   إلى  نفسها �جهة تسعى  المقاومة وتقد�م  الشكوك حول شرع�ة  نشرت صورًا مضللة لإثارة 

الرا�عة بنس�ة    المرت�ة  الصور  ألبوم  الصفحة  قوي  ٪١١.٨٨استخدمت  إعلامي  وسلاح  دعائ�ة  �أداة   ،
من خلال   تعاطفه  و�سب  العام  الرأي  لتشكیل  والتلاعب،  التضلیل  في  للصور  ال�صري  التأثیر  مستغلة 
عن   المرغو�ة،  غیر  الحقائق  و�خفي  نظرها  وجهة  یبرز  مدروس  �أسلوب  ونشرها  معینة  صور  اخت�ار 
طر�ق استغلال صور قد�مة أو خارج س�اقها لر�ط المقاومة بتنظ�مات متطرفة أخرى، إضافة إلى التأثیر  
في   المقاومة  ق�ادات  واغت�ال  اعتقال  تظهر  ببث صور  معنو�اتهم،  و�ضعاف  الفلسطینیین  على  النفسي 
محاولة لزرع الخوف و�ضعاف الروح المعنو�ة لدیهم، �ما عرضت صورًا للأح�اء المدمرة في غزة لترهیب  

وجدت   المرت�ة الخامسةالمدنیین و��صال رسالة مفادها أن المقاومة ستؤدي إلى مز�د من الدمار، وفي  
بنس�ة   �ار�كاتور�ة  رسوم  عن  ع�ارة  �انت  التي  الصور  الأدوات ٪٦.٩٣�عض  أقوى  من  تعد  والتي   ،

ال�صر�ة في الإعلام الس�اسي، حیث قام بها مسئولو الصفحة �أداة دعائ�ة ممنهجة في إطار ما شنته  
بهدف  العادلة،  إطار حر�ها غیر  أهدافها في  �حقق  �ما  نفس�ة عبر منصاتها  الاحتلال من حرب  قوات 

ا و�ث الإح�اط في النفوس، مما �سهم في إضعاف الدعم الشعبي لها، �ما  هالسخر�ة من المقاومة وتشو�ه
، الذي یر�ز على تصو�ر قادة “حماس”  م٢٠٢٤/ أكتو�ر  ٢٢هو الحال في الكار�كاتیر المنشور بتار�خ  

مقابل   تعاني منه غزة، في  الذي  الدمار  إلى  �الإشارة  السیئ في غزة،  الوضع  كأشخاص مستفیدین من 
من   بدلاً  الشخص�ة  لأغراضهم  و�ستغلونها  المساعدات  یتلقون  الذین  قادتها  رفاه�ة  “حماس”  تفضیل 
العسكر�ة الإسرائیل�ة ضد   الهجمات  تبر�ر  بذلك  مُحاولة  المواطنین في غزة،  لتلب�ة احت�اجات  استخدامها 
غزة، من خلال تصو�ر الأنفاق �مواقع للتهر�ب والفساد، مما �سهم في تعز�ز السرد�ة الإسرائیل�ة، وأ�ضًا  

، والذي وظفته الصفحة لتوج�ه نقد حاد لإیران وحزب الله من  م٢٠٢٤/ أغسطس  ٢٢كار�كاتیر نُشر یوم  
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الأصلي  المعنى  وقلب  القرآن�ة،  والآ�ات  والس�اس�ة  الدین�ة  �الرموز  والتلاعب  ال�صر�ة  الم�الغة  خلال 
" المائدة  سورة  من  قرآن�ة  �آ�ة  یتلاعب  نجده  حیث  الإسلامي،  التحالف  من  البر  للسخر�ة  على  وتعاونوا 

و�دعي أن التحالف المقصود �ط�قها �العكس، إ�حاءً �أن الجهات والتقوى ولا تعاونوا على الإثم والعدوان"  
المستهدفة تتصرف عكس الم�ادئ الأخلاق�ة والدین�ة، إضافة إلى ذلك �ظهر في الصورة رجلان یرتد�ان  
عمامة سوداء، وخلفهما العلم الإیراني وعلم حزب الله �مثلان “إیران” وحزب الله، وقد تم رسمهما �ملامح  
�ارزة وم�الغ فیها، مما �جعل المشهد ساخرًا ومستفزًا للجمهور المستهدف، إضافة إلى شكل القلب الذي  
العنف   ینشر  التحالف  هذا  أن  مفادها  رسالة  �عكس  مما  الأرض،  تغطي  دماءً  ینزف  �أیدیهما  �صنعانه 
والدماء بدلاً من الحب والسلام. �ضاف إلى ذلك محاولة الصفحة تقد�م إسرائیل �مخلص ومدافع ومنقذ 

، والذي صور سكان غزة وهم مقیدون  م٢٠٢٤/ أكتو�ر٢١للشعب الفلسطیني �ما في الكار�كاتیر المنشور  
انتصارها   إلى  �شیر  مما  وتنقذهم،  الح�ال  هذه  �قص  تقوم  إسرائیل  بینما  صعب،  وضع  وفي  �الح�ال 
وتحرر سكانها من س�طرة “حماس”، أي أن إسرائیل هي القوة المنتصرة والقادرة على تحر�ر المنطقة من  

 الإرهاب وتحقیق الاستقرار.

، استخدمت الصفحة صورة العلم الإسرائیلي، �أداة تؤ�د شرع�ة  ٪٠.٧٩و�نس�ة    المرت�ة السادسةوفي      
س�اساتها العسكر�ة، ورمز للهو�ة الوطن�ة والتضامن، حیث استخدم علم إسرائیل في منشورات تمجد القتال  
ضد حر�ات المقاومة والانتصار علیهم، حیث تم إدراجه �جانب صور للحروب والعمل�ات العسكر�ة �رمز 
في  العلم  یرفعون  وهم  إسرائیلیین  لجنود  على صور  تحتوى  منشورات  في  أ�ضًا  الإسرائیل�ة،  الردع  لقوة 

لخرائط  ا  اعتمدت الصفحة علىو�نفس النس�ة  مناطق تعرضت للهجوم لتعز�ز الشعور �الفخر والانتصار،  
التي تعرض التحر�ات العسكر�ة الإسرائیل�ة وتحدید الأهداف العسكر�ة التي تم استهدافها في غزة �حجة  
موجهة   الإسرائیل�ة  الهجمات  أن  على  والتأكید  السكان،  ومناطق  العسكر�ة  الأهداف  بین  المسافة  إظهار 
المدنیین �شكل م�اشر، مما �عزز مصداق�ة روایتها في مواجهة   بدقة ضد أهداف إرهاب�ة، ولا تستهدف 

 التهم المتعلقة �انتهاك حقوق الإنسان واستهداف المدنیین، و�ضعاف الادعاءات المضادة.
 ه: أنواع الروا�ط المستخدمة في تقد�م المضمون: 
 ) ۱٤جدول (

 یوضح أنواع الروابط المستخدمة في تقدیم المضمون  

 % ك منشور الرا�ط 
 37.50 3 إحالة لموقع إسرائیلي. -١
 37.50 3 مواقع تواصل اجتماعي.  -٢
 12.50 1 إحالة لمواقع صحف.  -٣
 12.50 1 مدونات شخص�ة. -٤

 100.00 8 المجموع

السابق      الجدول  ب�انات  من  في  یتضح  جاء  إسرائیل�ة  لمواقع  الصفحة  إحالة  الروا�طأن   مقدمة 
بلغت   بنس�ة  الدراسة  فترة  خلال  المضمون  تقد�م  في  إلى  ٪٣٧.٥٠المستخدمة  الصفحة  سعت  حیث   ،

هذه  نظرها،  وجهة  موثوقة من  إلى مصادر  تقود  منشوراتها من خلال تضمینها روا�ط  تعز�ز مصداق�ة 
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العسكر�ة والتصر�حات   التقار�ر  تنشرها إسرائیل، مثل  التي  والب�انات  المعلومات  الروا�ط تساعد في دعم 
الشفاف�ة،   �عزز من حججها الإعلام�ة و�عطي صورة عن  النس�ةالحكوم�ة، مما  �إضافة روا�ط   و�نفس 

ز�ادة  و�التالي  واسع،  نطاق  على  المضللة  روایتها  نشر  لإسرائیل  یت�ح  مما  الاجتماعي  التواصل  لمواقع 
التأثیر الإعلامي على الرأي العام، �استخدام حسا�ات رسم�ة مثل الناطق �اسم الج�ش الإسرائیلي لنشر  
لتبر�ر   الإسرائیلیین  المدنیین  عن  مضللة  إنسان�ة  قصص  ونشر  إسرائیل،  موقف  تدعم  وتقار�ر  ب�انات 
هجماتها، إضافة لمنصات التواصل الأخرى �الیوتیوب و�كس لنشر مقاطع فیدیو لشخص�ات عر��ة داعمة  
المساعدات، وتحمیلها مسئول�ة الأزمة   �الاستیلاء على  المجاعة واتهام “حماس”  لإسرائیل، وتفنید مزاعم 
�سبب   حق�ق�ة  �ارثة  من  �عانون  غزة  سكان  �أن  الدول�ة  المنظمات  من  الواضحة  الأدلة  رغم  الإنسان�ة 

وفي   المستمرة.  والهجمات  الثان�ةالحصار  بنس�ة    :جاءت   المرت�ة  الصحف،  لمواقع  الصفحة  إحالة 
، بهدف إضفاء الطا�ع الرسمي والمصداق�ة على المعلومات وروایتها للأحداث من خلال إحالة ٪١٢.٥٠

وواشنطن   تا�مز،  نیو�ورك  مثل  لإسرائیل  بتأییدها  معروفة  عالم�ة  صحف  في  منشورة  لتقار�ر  الصفحة 
بوست، للإ�حاء �أن المعلومات الوارد ل�ست مجرد دعا�ة إسرائیل�ة، بل مدعومة بتقار�ر إعلام�ة دول�ة،  
على   تحتوي  �انت  لو  حتى  رسائلها  على  الشرع�ة  و�ضفاء  الدول�ة  الانتقادات  تقلیل  في  �ساعد  مما 

إحالة الصفحة لمدونات شخص�ة، �أداة دعائ�ة للتأثیر على    و�نفس النس�ةمغالطات أو تحر�ف للحقائق.  
المناصر�ن   الأفراد  منظور  من  الروا�ة  ونقل  الأحداث  توثیق  في  مهمًا  دورًا  تلعب  حیث  العام،  الرأي 
لإسرائیل من مختلف الجنس�ات لنشر وجهة نظرها حول الحرب، و�ظهارها �دولة تدافع عن نفسها ضد  
تظهرهم   شخص�ة  سرد�ات  خلال  من  الإسرائیلیین  الجنود  على  إنساني  طا�ع  إضفاء  محاولة  الإرهاب، 

احتلال.   �قوات  ول�س  ال�احثةكضحا�ا  في    وترى  �ساعدها  الشخص�ة  للمدونات  الصفحة  استخدام  أن 
معلومات   لنشر  أكبر  مساحة  �منحها  مما  رسمي،  �فاعل  م�اشرة  الظهور  دون  دعایتها  نطاق  توس�ع 

 مضللة.
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 ثالثًا: الفئات الخاصة �استرات�ج�ات تحسین الصورة الذهن�ة المستخدمة في الصفحة.  
 ) ۱٥جدول (

 یوضح الاستراتیجیات المستخدمة من قبل الدبلوماسیة الإسرائیلیة لتحسین الصورة الذھنیة  

 % ك  استرات�ج�ات إصلاح اصورة الذهن�ة

 التقلیل من عدائ�ة الحدث  -١

 37.82 284 التدع�م والتعز�ز.  -١

 20.64 155 الهجوم. -٢

 3.99 30 المقارنة والتمایز.  -٣

 3.20 24 التسامي. -٤

 1.73 13 التهو�ن والتقلیل.  -٥

 67.38 506 الإجمالي 

 الإنكار -٢

 17.31 130 تحو�ل اللوم.  -١

 6 إنكار �س�ط (الأزمة أو الضرر). -٢
0.80 
 

 18.11 136 الإجمالي 

 التهرب من المسئول�ة  -٣

 4.53 34 التبر�ر. -١

 4.39 33 النوا�ا الحسنة. -٢

 3.33 25 الضعف أو عدم الإمكان�ة.-٣

 0.40 3 الحادثة أو المصادفة. -٤

 12.65 95 الإجمالي 

 0.80 6   أكثر من استرات�ج�ة -٤

 0.67 5   الإجراءات التصح�ح�ة -٥

 0.40 3  الاعتذار -٦

 100.00 751 المجموع 

الإسرائیل�ة في  تنوع الاسترات�ج�ات المستخدمة من قبل الدبلوماس�ة  یتضح من ب�انات الجدول السابق       
، حیث �عد إصلاح الصورة الذهن�ة  م٢٠٢٤إطار إصلاح صورة إسرائیل الذهن�ة خلال حر�ها على غزة  

أحد أهم التحد�ات التي تواجهها الحكومات والدول، خاصة في انتشار وسائل الإعلام الحدیثة ومنصات 
التواصل الاجتماعي، ففي خضم تلك الحرب لجأت الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة عبر صفحتها "إسرائیل تتكلم  
تبر�ر عمل�اتها   لمحاولة  والمدروسة  المحكمة  المختلفة  الاسترات�ج�ات  من  استخدام مجموعة  إلى  العر��ة" 

هي    الأكثر استخدامًاالعسكر�ة وتقلیل وقعها على الرأي العام العر�ي والدولي، حیث �انت الاسترات�ج�ة  
بلغت   بنس�ة  الحدث  عدائ�ة  من  التقلیل  �شكل  ٪٦٧.٣٨استرات�ج�ة  تعتمد  إسرائیل  أن  إلى  �شیر  مما   ،

الأثر  دفاع�ة ومحدودة  أنها  العسكر�ة على  التخف�ف من وقع جرائمها، وتصو�ر عمل�اتها  أساسي على 
الدق�قة"  بـ"الضر�ات  الجوي  القصف  �وصف  تخف�ف�ة،  لغة  واستخدام  والمفاه�م  �الألفاظ  التلاعب  عبر 
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ال�شر�ة عبر   الخسائر  الجمهور حول حجم  المدنیین، وتضلیل  و"استهداف خلا�ا إرهاب�ة" رغم استهداف 
مقتل   على  واضحة  أدلة  هناك  تكون  عندما  معاد�ة، حتى  عناصر  أو  إرهابیون  القتلى هم  �أن  الادعاء 

یلیها في   الثان�ةمدنیین،  بنس�ة    المرت�ة  الإنكار  أنكرت مسئولیتها  ٪١٨.١١استرات�ج�ة  إسرائیل  أن  أي   ،
عن الأحداث والمجازر الكبیرة مثل مجازر المستشف�ات والمدارس، وحتى عن انتهاكات حقوق الإنسان  
رفضت الاعتراف �عدد الضحا�ا الحق�قي، مكتف�ة �الإشارة إلى "قتلة حماس"، متجاهلة المدنیین تمامًا، بل  
ووصل الأمر إلى حد التشك�ك في مصداق�ة الفیدیوهات والصور القادمة من غزة، ووصفها �أنها مفبر�ة  
أو مأخوذة من أحداث سا�قة، مستهدفة إثارة الشك لدى المتا�عین، مما �سمح لها �المناورة إعلامً�ا. ثم في  

الثالثة بنس�ة    المرت�ة  المسئول�ة  من  التهرب  على ٪١٢.٦٥استرات�ج�ة  الكامل  اللوم  إلقاء  إطار  في   ،
حر�ات المقاومة، مصورة إ�اها على أنها المسئولة الوحیدة عن الحرب ومعاناة المدنیین، وذلك من خلال  
الترو�ج لفكرة استخدام “حماس” للمدنیین �دروع �شر�ة لتبر�ر استهداف المناطق السكن�ة، �ما تم تحمیل 
المقاومة مسئول�ة التصعید، محاولین إظهار الحرب على أنها نتاج إرهاب المقاومة، ول�س �سبب الحصار  

، وهو نوع من  ٪٠.٨٠الجمع بین أكثر من استرات�ج�ة بنس�ة    المرت�ة الرا�عةوالقمع الإسرائیلي. یلیها في  
التضلیل المر�ب، مما یوفر مخرجًا لإسرائیل في حال تم �شف �ذب إحدى الروا�ات، �مكنها التحول إلى  

خطابها، على  الس�طرة  فقدان  دون  أخرى  من   استرات�ج�ة  أكثر  بین  جمعت  عدیدة  منشورات  وردت  وقد 
، الذي ألقى اللوم على “حماس” في تدمیر مستقبل  م٢٠٢٤/ أغسطس  ١٥استرات�ج�ة منها منشور بتار�خ  

إقناع   بهدف  إرهابیین،  إلى  وتحو�لهم  الفلسطیني  الش�اب  أدمغة  �غسل  تقوم  �جهة  وتصو�رها  غزة  أبناء 
إرهابیین،   تعتبرهم  من  مسار  بتصح�ح  تقوم  بل  المعتد�ة،  ل�ست  إسرائیل  �أن  والدولي  العر�ي  الجمهور 
إضافة إلى تبر�رها لعمل�ة الاغت�ال ضد الفلسطینیین �أنهم إرهابیون سا�قون أطلقتهم “حماس” في صفقات  

ا للقانون الدولي. مثال آخر الت�ادل، بهدف جعل عمل�ة الاغت�ال �إجراء أمني، بدلاً من اعت�ارها انتهاكً 
، الذي ر�ط هذه الحرب �الصراع الإقل�مي بین إسرائیل و�یران،  م٢٠٢٤/ سبتمبر  ٢٩لفیدیو نُشر بتار�خ  

تحمي   �دولة  إسرائیل  تقد�م  مُحاولاً  له،  التصدي  �جب  وجودً�ا  تهدیدًا  تشكل  “إیران”  �أن  تصور  وخلق 
المنطقة من النفوذ الإیراني الخبیث، مبررًا استمرار الحرب على غزة ولبنان �أنها ل�ست خ�ارًا، بل ضرورة  
اللوم   إلقاء  العسكر�ة، مع  �منح إسرائیل غطاءً س�اسً�ا لاستمرار عمل�اتها  التهدید الإیراني، مما  لمواجهة 
في  أدوات  مجرد  وحزب الله  “حماس”  وتصو�ر  التصعید،  الكاملة عن  المسئول�ة  وتحمیلها  “إیران”  على 

 یدها، بهدف إزالة أ�ة مسئول�ة إسرائیل�ة عن اندلاع الحرب. 
الخامسةوفي       بنس�ة    :المرت�ة  التصح�ح�ة  ، و�ان استخدامها ضع�فًا،  ٪٠.٦٧استرات�ج�ة الإجراءات 

مما �شیر إلى عدم جد�ة إسرائیل في تحسین أوضاع الفلسطینیین، واقتصر الأمر على الإعلان المزعوم  
�عض   في  التحق�قات  عن  والحدیث  قر��ة،  أماكن  في  القصف  استمرار  مع  إنسان�ة،  ممرات  فتح  عن 
الحوادث �انت شكل�ة دون أ�ة نتائج حق�ق�ة وتنفیذ فعلي أو مساءلة للمسئولین. مثال ذلك منشور بتار�خ  

أبر�ل  ٣٠ الحرب م٢٠٢٤/  في  حصل  الذي  الدمار  عن  الناتجة  الذهن�ة  الصورة  تعدیل  حاول  الذي   ،
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�سلط   لكنه  دمار،  أي  عن  إسرائیل  �مسئول�ة  �عترف  لا  المنشور  والنمو،  الإعمار  إعادة  على  والتر�یز 
الضوء على جهود إعادة الإعمار، مما �عطي انط�اعًا �أنها تعالج آثار الصراع �طر�قة إ�جاب�ة. ومنشور  

بتار�خ   التخط�ط  م٢٠٢٤/أكتو�ر١٥آخر  خلال  من  القر�ة  إعمار  إعادة  في  إسرائیل  دور  یبرز  الذي   ،
عائلة جدیدة، وزراعة الأشجار  ١٥٠لإعادة البناء و�صلاح الضرر الناتج عن الصراع، وتوفیر السكن لـ  

و�عادة تأهیل المنطقة، في مقابل تصو�ر الطرف الآخر �مسئول عن الخراب. و�ذلك فیدیو نُشر بتار�خ  
، یدعي أن إسرائیل تعمل على تزو�د قطاع غزة �الوقود اللازم لتشغیل المخابز، مع  م٢٠٢٤/ أكتو�ر  ١٤

من   "أكثر  الخبز  إنتاج  في  وفرة  هناك  أنها  غذائ�ة    ٣توض�ح  أزمة  وجود  ونفي  یومً�ا"،  رغ�ف  ملایین 
�التر�یز على الأرقام والإجراءات المزعومة، مُحاولة تصو�ر إسرائیل �أنها تهتم �احت�اجات السكان وتسهم  

 في تحسین أوضاعهم المع�ش�ة حتى في ظل النزاع.    
، حیث إن إسرائیل نادرًا ما تعترف  ٪٠.٤٠جاءت استرات�ج�ة الاعتذار و�نس�ة ضع�فة بلغت    وأخیرًا     

�أخطائها، والب�انات التي تصدر عنها دائمًا ما تبرر تصرفاتها بدلاً من الاعتراف بها، مثال ذلك فیدیو  
بتار�خ   أبر�ل  ٣نُشر  وهو  م٢٠٢٤/  العمیق"،  "أسفه  عن  هیلفي"  "هیرتسي  الأر�ان  رئ�س  بتعبیر  یبدأ   ،

المسئول�ة   تحمل  دون  الضحا�ا،  مع  التعاطف  و�ظهار  العام  الرأي  لتهدئة  �ستخدم  مهذب  لغوي  أسلوب 
�أنها  العالمي  المر�زي  المط�خ  جمع�ة  واقعة ضحا�ا  وصف  خلال  من  الحادث،  عن  الكاملة  القانون�ة 
الج�ش   صورة  لتحسین  الصفحة  من  محاولة  في  مقصودة،  غیر  �واقعة  وتقد�مها  مأساوي"،  "حادث 
لها   الداعمة  الجهات  مع  تحسین علاقاتها  في  �ساعد  مما  الدولي،  �القانون  ملتزمة  �مؤسسة  الإسرائیلي 

، ینقل تصر�حًا لرئ�س الوزراء الإسرائیلي �عبر عن أسفه  م٢٠٢٤/ أبر�ل  ٢دولً�ا. وفیدیو آخر نُشر بتار�خ 
للحادث مأساوي، والاعتراف �حدوث استهداف للمدنیین لكن مع التأكید �أنه غیر مقصود، والقول �أن هذا 
النزاعات، ول�س �فعل متعمد، ومنشور   یبدو �جزء طب�عي من  �حدث وقت الحرب، مما �جعل الحادث 

، حاول تصو�ر استهداف موظفي منظمة المط�خ المر�زي �أنه خطأ  م٢٠٢٤/ أبر�ل  ٥آخر نُشر بتار�خ  
غیر مقصود، �سبب سوء تقدیر أحد القادة العسكر�ین، ول�س استهدافًا متعمدًا، أو نت�جة لس�اسة ممنهجة، 
مبررًا ذلك �أن الج�ش الإسرائیلي لم یتعرف على س�ارات المنظمة الإنسان�ة، مما جعله یبدو و�أنه حادث 
غانم   دراسة (عراك  النتائج مع  هذه  وتختلف  �املة عنها،  تحمل مسئول�ة  دون  قتال�ة معقدة  في ظروف 

  ٪٣٠، حیث أظهرت أن استرات�ج�ة الإجراءات التصح�ح�ة حلت المرت�ة الأولى بنس�ة   (98))م٢٠٢٠محمد 
بنس�ة   الاعتذار  استرات�ج�ة  الثان�ة  المرت�ة  في  ال�احثة  ،  ٪٢٦یلیها  لتصح�ح  وترى  تسع  لم  إسرائیل  أن 

صورتها �قدر ما حاولت تضلیل الرأي العام العر�ي والدولي عبر تقد�م روا�ة مغایرة للواقع بدلاً من تقد�م  
، حیث احتلت استرات�ج�ة تخف�ف  (99))م٢٠٢٤مع دراسة (أمینة �كري صبرة    وتتفق هذه النتائج الحقائق.  

، �أحد الاسترات�ج�ات التي فضلتها إسرائیل للتواصل مع  ٪٤٨.٦شناعة الحدث في المرت�ة الأولى بنس�ة  
الجمهور العر�ي أثناء طوفان الأقصى عبر الصفحة الرسم�ة لـ"أف�خاي أدرعي"، یلیها استرات�ج�ة الإنكار  

 .      ٪٢٣بنس�ة 
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وف�ما یلي النتائج التفصیل�ة حول ��ف�ة توظ�ف الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة لتكن�كات �ل استرات�ج�ة من      
 هذه الاسترات�ج�ات على حدة:

التي     الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  قبل  من  المستخدمة  التكن�كات  تنوع  الدراسة  فترة  خلال  ال�احثة  لاحظت 
من أجل تحسین صورة إسرائیل الذهن�ة عبر    م٢٠٢٤یدیرها الج�ش الإسرائیلي خلال الحرب على غزة  

على   رئ�سي  �شكل  الصفحة  اعتمدت  حیث  بوك،  الف�س  على  عدائ�ة  صفحتها  من  التقلیل  استرات�ج�ة 
تكن�ك التعز�ز والتدع�م بنس�ة   :مقدمتهامعتمدة في ذلك على توظ�ف عدد من التكن�كات، جاء في  الحدث 

الأكثر استخدامًا لتبی�ض صورة إسرائیل أثناء الحرب من خلال نشر محتوى    ، �أحد التكن�كات ٪٣٧.٨٢
ترو�جي مستندًا إلى معلومات مضللة وغیر واقع�ة، ومجموعة من الاستمالات العاطف�ة والعقل�ة، وأنواع  
مختلفة من الوسائط والمواد الإعلام�ة للتأثیر على الرأي العام، �التر�یز على الجوانب الإ�جاب�ة لصورة  
والتر�یز  إسرائیل لسكان غزة،  تقدمها  التي  الإنسان�ة  المساعدات  الضوء على  تسل�ط  إسرائیل من خلال 
المواقف   و�براز  القصف،  قبل  المدنیین  بتحذیر  �الادعاء  الإسرائیلي،  للج�ش  الأخلاقي  الجانب  على 

لخطاب   والترو�ج  المساعدات،  لإدخال  معابر  فتح  عن  �الحدیث  الإنسان�ة،  تر�د  "الإسرائیل�ة  إسرائیل 
منشورات  "السلام الصفحة  نشرت  وقد  سلم�ة،  حلول  لأ�ة  رافضون  أنهم  على  المقاومة  تصو�ر  مقابل   ،

یوم   منشور  المثال  سبیل  على  التكن�ك،  هذا  تدعم  أكتو�ر  ٢١متعددة  جند�ة  م ٢٠٢٤/  �صور  الذي   ،
إسرائیل�ة تعتني �امرأة فلسطین�ة مصا�ة، بهدف إظهار الج�ش الإسرائیلي على أنه الج�ش الأكثر أخلاقًا  
و�نسان�ة مقارنة �الجیوش الأخرى، مع اقت�اس شعري مؤثر "إنما الأمم ما �قیت، إن هم ذهبت أخلاقهم  

الرسالة،   ودیني على  �عد أخلاقي  ال�احثةذهبوا"، لإضفاء  الكاملة    وترى  الصورة  �عكس  المحتوى لا  أن 
للأحداث، بل �ختار مشهدًا محددًا �عنا�ة لیتم تسو�قه للجمهور العر�ي، بینما یتم تجاهل مشاهد القصف  

، الذي �قدم ج�ش الاحتلال  م٢٠٢٤/ سبتمبر  ١والتدمیر التي �قوم بها نفس الج�ش، ومنشور آخر یوم  
�مظهر المتعاون مع المنظمات الدول�ة، وتصو�ره �جهة تسهل دخول اللقاحات والمعدات، في حین أنها 

ومنشور   الصح�ة،  والبن�ة  المستشف�ات  تدمیر  في  یولیو  ٤المتسبب  طفلة  م٢٠٢٤/  إنقاذ  یدعي  الذي   ،
أو  العرق  النظر عن  �غض  ال�شر�ة  تخدم  و�نسان�ة  �دولة رح�مة  إسرائیل  وتقد�م  الكامیرون،  من  لاجئة 
الجنس�ة،  و�براز الأط�اء الإسرائیلیین �ملائكة رحمة بدلاً من أن ینظر إلیهم �أط�اء �خدمون ج�شًا �قتل  
د�مقراط�ة ومجتمع مترا�ط رغم اختلاف   الفلسطینیین، �ما حاولت الصفحة ترو�ج صورة إسرائیل �دولة 
منشور  في  الحال  هو  �ما  والتمییز،  العنصر�ة  تهم  من  نفسها  تبرئة  محاولة  والقوم�ات،  الد�انات  

، الذي �صور سیدتین تجلسان �جوار �عضهما، إحداهما ترتدي الحجاب والأخرى  م٢٠٢٤/أغسطس  ٢٢
للنساء ارتداء ما �شأن دون قیود، بهدف تصو�ر نفسها �أنها دولة منفتحة وتحترم   �شعرها، حیث �مكن 

منشور   وأ�ضًا  والتنقل.  الل�اس  في  الأفراد  یولیو ٩حر�ة  الیهود�ات م٢٠٢٤/  النساء  �صور  الذي   ،
والمسلمات �أخوات �جتمعن من أجل مستقبل مشترك، مما �خلق شعورًا �التآخي والقبول بین الطرفین، مع  
إبراز الحوار والتعا�ش �ق�م إ�جاب�ة لإثارة مشاعر الأمل والتفاؤل، محاولاً إخفاء واقع التمییز والعنصر�ة، 
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و�كتفي �إظهار صورة مثال�ة للتعا�ش، �ضاف إلى ذلك ترو�ج الصفحة لفكرة أن الج�ش الإسرائیلي ج�ش  
متعدد الثقافات ومبني على المساواة بین جم�ع أفراده، �ما في ذلك العرب والمسلمین، �ما هو الحال في  

یوم   أغسطس ٢٨منشور  بلواء   م٢٠٢٤/  ضا�ط  رت�ة  في  �خدم  مسلم  عر�ي  جندي  عن  �حكي  الذي 
"غولاني"، بهدف تحسین صورة الج�ش أمام الجمهور العر�ي، و�ضفاء طا�ع التعدد�ة والتسامح عل�ه، مع  
لتحفیر مشاعر  �ه"  بنفسه ونحن فخورون  "هو فخور  �استخدام ع�ارات  والانتماء  للفخر  المنشور  ترو�ج 
�أن   انط�اعًا  تعطي  والتي  المشط"،  �أسنان  "الكل سواس�ة  والتأكید  التعم�م  للغة  استخدامه  الاندماج، مع 
ج�ش الاحتلال لا �مارس أي تمییز، وهو أمر �خالف الواقع. إضافة إلى الاعتزاز والافتخار �قوة إرادة  

منشور   في  الحال  هو  �ما  الإسرائیلي،  الج�ش  انتصار  �حتم�ة  و��مانه  الاحتلال،  ج�ش  /  ٢٧جنود 
وز�ر  م٢٠٢٤أغسطس   لسان  على  ف�ه  جاء  إذ  الأ�طال،  لجنودها  دعمها  الصفحة  ف�ه  تظهر  الذي   ،

الخارج�ة "�سرائیل �اتس": "أشكر جنودنا الأ�طال الذین �خاطرون �ح�اتهم �ل یوم من أجل إعادة إخواننا  
�مكن القول �أنه أثناء الحرب    ؛وانطلاقًا مما سبقإلى أرضنا".    -سواء الأح�اء أو الذین قضوا  -وأخواتنا  

عادة ما تحاول الدول المتورطة في صراعات مسلحة الترو�ج لإنجازاتها في مجالات الطب والتكنولوج�ا، 
 لصرف الانت�اه عن الأحداث الس�اس�ة والعسكر�ة.   

في      الثان�ةیل�ه  بنس�ة    :المرت�ة  الهجوم  وظفتها  ٪٢٠.٦٤تكن�ك  التي  الرئ�س�ة  التكن�كات  أحد  فهو   ،
تكن�ك   فهو  الدول�ة،  إسرائیل  ولتلم�ع صورة  بل  العسكر�ة،  لتبر�ر عمل�اتها  ببراعة  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة 
�قوم على قلب الأدوار وتحو�ل الأنظار عن الجرائم والانتهاكات عبر مهاجمة الطرف الثاني و�لقاء اللوم 
عل�ه، ولتحقیق هذه الغا�ة وجهت رسائلها إلى الجمهور �أسلوب محكم للتأثیر على آرائه ومواقفه �شكل  
�خدم أهداف الس�اسة الخارج�ة الإسرائیل�ة، عن طر�ق ش�طنة المقاومة وتصو�رها �مصدر رئ�سي للعنف 
والمعاناة والصراع، وتحمیلها مسئول�ة جم�ع الانتهاكات، و�لقاء اللوم علیها في تور�ط المدنیین عمدًا، بل  
وحتى التشك�ك في روایتها للأحداث، ووصفها �أنها حملة إعلام�ة مضللة، ومن أمثلة ذلك منشور بتار�خ  

یولیو  ١١ من خلال    م٢٠٢٤/  الجماهیر،  تضلل  �جهة  “حماس”  لتقد�م  الصفحة  قبل  من  استغلاله  تم 
الذي  الطرف  و�أنها  إسرائیل  لإظهار  الحقائق،  من  بدلاً  فیها  الم�الغ  �الدعا�ة  ور�طها  الحقائق  تز��ف 

بتار�خ   منشور  وأ�ضًا  للأحداث.  الملفق  الطرف  موقع  في  المقاومة  و�ضع  الحق�قة  یولیو  ١٤�كشف   /
تنظ�م م٢٠٢٤ بل  مقاومة،  حر�ة  ل�ست  “حماس”  أن  فكرة  معززًا  وداعش  “حماس”  بین  �قارن  الذي   ،

إرهابي عالمي مشا�ه لداعش، مع الإ�حاء �أن إسرائیل تخطط للقضاء على “حماس” بنفس الطر�قة التي  
إ�اه �تبر�ر للعمل�ات العسكر�ة الإسرائیل�ة في غزة. و�ذلك فیدیو   تم القضاء بها على داعش، مُستخدمًا 

، لتغییر السرد�ة العامة للصراع من �ونه احتلالاً إسرائیلً�ا إلى حرب داخل�ة م٢٠٢٤/ یولیو/  ٢٢نُشر یوم 
ألفاظًا   مُستخدمًا  لشعبها،  وظالمة  مستغلة  �جهة  “حماس”  تصو�ر  طر�ق  عن  أنفسهم  الفلسطینیین  بین 
�حاول  مما  موثقة  النهب  عمل�ات  أن  على  التر�یز  مع  "و�نهبون"،  "ولصوص"  "حرامي"  مثل  تحر�ض�ة 
إعطاء مصداق�ة للمزاعم، حتى ولو �انت مز�فة أو مجتزأة من س�اقها الحق�قي، في محاولة من الصفحة  
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لتبر�ر الهجمات العسكر�ة والقصف والعدوان على القطاع، �حجة القضاء على “حماس” و�نقاذ الغز�ین.  
یولیو  ٢٨ومنشور   خادعة  م٢٠٢٤/  �جهة  تصو�ره  خلال  من  م�اشر  �شكل  الله  حزب  یهاجم  الذي   ،

من  المروعة"  و"المجزرة  البر�ئة"،  �الدماء  ملطخة  "أ�ادي  مثل  ع�ارات  �استخدام  أخلاق�ة،  وغیر  ودمو�ة 
أجل تشو�ه سمعة الحزب وتقد�مه �عدو لا یراعي الق�م الإنسان�ة، وفي المقابل تعز�ز صورة إسرائیل �داعٍ 

 للأمن والأمان. 
الس�اق      هذا  “إیران” وحلفا   وفي  الصفحة على ش�طنة  ها وتصو�رها �طر�قة ساخرة �طرف  ئاعتمدت 

یلعب دورًا سلبً�ا و�ؤجج الصراعات في المنطقة، �غرض خلق حالة من التشك�ك أو النفور لدى الجمهور  
العر�ي تجاه “إیران” ودورها الإقل�مي، مستعینة �العدید من الرسوم الكار�كاتور�ة الساخرة على سبیل المثال  

بتار�خ   ، �ستخدم �ار�كاتیر �سخر من “إیران” و�صورها �ك�ان غیر مرغوب  م٢٠٢٤/ مایو  ١٢منشور 
إسرائیل، وجعله موجهًا نحو إیران، مما �خدم الأجندة  عن  ف�ه ُ�طرد من لبنان، محولاً العداء العر�ي �عیدًا  

بتار�خ   آخر  ومنشور  المدى.  طو�لة  یولیو  ٢٨الإسرائیل�ة  یهدد  م٢٠٢٤/  سام  �ثع�ان  “إیران”  �صور   ،
ال�شر�ة، مما �عزز فكرة القضاء عل�ه، مستخدمًا رموزًا مختلفة �الصلیب والهلال ونجمة داود، مما �ظهر 
أن “إیران” تستهدف جم�ع الأد�ان في محاولة لكسب دعم مختلف الجماعات الدین�ة ضد إیران، ومنشور  

أغسطس١٨بتار�خ   �منشغل  م٢٠٢٤/  و�ظهره  ساخر  �أسلوب  الله  لحزب  العام  الأمین  �صور  الذي   ،
�الانتقام ورسم الخطط العدائ�ة مع رموز للأسلحة الإیران�ة حوله، مستهدفًا استغلال التوترات الداخل�ة في  
لبنان ومعاناة اللبنانیین لتحر�ض الشعب ضد حزب الله، وتحو�ل الانت�اه عن العمل�ات العسكر�ة في غزة  

 �إبراز خطر حزب الله، مما یبرر أي تحر�ات إسرائیل�ة في لبنان.  
المقاومة الأخرى ل�س اعت�اطً�ا؛ فهو �سهم  على مهاجمة “حماس” وفصائل   ن التر�یز وترى ال�احثة أ    

وتصو�ر   المقاومة،  �حر�ات  والصاقه  عنها،  اللوم  و��عاد  لإسرائیل،  الموجهة  الانتقادات  حدة  تقلیل  في 
إسرائیل على أنها ل�ست عدوة للشعب الفلسطیني، بل حام�ة له من إرهاب المقاومة، مُحاولة خلق صورة 
عن   مشوهة  سلب�ة  صورة  وخلق  لصالحها،  العام  الرأي  حشد  بهدف  وذلك  دورها،  عن  مضللة  إ�جاب�ة 

الفلسطین�ة القض�ة  تجاه  الوطني  ودورها  قوتها  وحجب  المقاومة  المقارنة    .حر�ات  تكن�ك  احتل  بینما 
، �أداة رئ�س�ة ضمن جهود تبی�ض الصورة الذهن�ة لإسرائیل والتقلیل  ٪٣.٩٩بنس�ة  المرت�ة الثالثة والتمایز

ج�ش   بین  والتمایز  المقارنات  على  الصفحة  اعتمدت  حیث  الكارث�ة،  الإنسان�ة  وآثارها  الحرب  وقع  من 
الاحتلال وحر�ات المقاومة، و�ین ما تدع�ه من معاییر أخلاق�ة إسرائیل�ة مقابل ما تصفه بوحش�ة الطرف 
التزامًا   وأكثر  عنفًا  أقل  إسرائیل  تبدو  �حیث  الجمهور،  لدى  إدراك�ة  فجوة  خلق  محاولة  بهدف  الآخر، 
المدنیین. ومن   �ح�اة  المستهتر  أو  المعتدي  الفلسطیني في صورة  الطرف  بینما �ظهر  الدول�ة،  �القوانین 

، الذي تحدث عن س�اسة إسرائیل الدفاع�ة  م٢٠٢٤/ مایو  ٢٧أمثلة استخدام الصفحة لهذا التكن�ك منشور
من خلال توج�ه رسالة �أن إسرائیل تحمي مواطنیها �استخدام التكنولوج�ا الدفاع�ة مقابل اتهام “حماس”  
�استخدام سكان غزة �دروع �شر�ة لحما�ة نفسها ومعداتها العسكر�ة، مما �شكل اتهامًا أخلاقً�ا وس�اسً�ا  
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الق�ة  إلى  ترمز  دفاع�ة  �ق�ة  محم�ة  �أسرة  الصورة  في  العلوي  الجزء  المنشور  صور  حیث  لـ”حماس”، 
الحدید�ة لإسرائیل لحما�ة المواطنین من الهجمات، و�ظهر جندي �عید عن الأسرة و�أنه �حمي الأسرة من  
المخاطر الخارج�ة، مما �عزز صورة أن إسرائیل تهدف فقط إلى الدفاع، بینما یبرز الجزء السفلي مقاتلاً  
عمدًا   للخطر  المدنیین  �عرضون  في غزة  المقاتلین  �أن  یوحي  �ما  وسكانًا،  العسكري  العتاد  �خفي وراءه 

، الذي �صور “إیران” على أنها الخطر الأكبر  م٢٠٢٤/ أكتو�ر ٩لحما�ة أسلحتهم. وأ�ضًا فیدیو نُشر یوم 
الذي یهدد استقرار العالم بوصفه �أنه "تجاوز خط أحمر"، بینما تقُدم إسرائیل �طرف ملتزم �الدفاع عن  
شع�ه و�جب أن �حظى بدعم عالمي، مُحاولة تمهید الرأي العام لأي تصعید عسكري محتمًا من إسرائیل  
ضد إیران، من خلال التأكید على أن إسرائیل ستدافع عن شعبها �كل ما أوتیت من قوة. وفیدیو آخر نُشر 

یولیو/  ٢٦یوم   المساعدات  م٢٠٢٤/  دخول  تسهل  إنسان�ة  �جهة  إسرائیل  إظهار  على  ر�ز  الذي   ،
الأطفال   لم تصب  القذ�فة  أن  إلى  والإشارة  �الإرهابیین  المقابل ش�طنة “حماس” ووصفها  وفي  للمدنیین، 
وتعرقل   المدنیین  تستهدف  “حماس”  �أن  یوحي  مما  مساعدات،  قافلة  ضد  موجهة  �انت  لكنها  �أذى، 

بتار�خ   نشر  آخر  وفیدیو  أغسطس  ٢٨الإغاثة،  من  م٢٠٢٤/  والتار�خ  الحال�ة  التصر�حات  بین  یر�ط   ،
�ان  السادات  أن  فكرة  تعز�ز  بهدف  الخمیني،  بنظام  ومقارنتها  السادات  للرئ�س  تصر�حات  إبراز  خلال 
�متلك �صیرة تار�خ�ة ورؤ�ة استرات�ج�ة، بینما �سعى النظام الإیراني �ما یُزعم إلى زرع ال�غض والكراه�ة  
لتحقیق مصالح توسع�ة، مُحاولة تعز�ز التقارب بین إسرائیل و�عض الدول العر��ة في مواجهة التهدیدات 

 الإیران�ة المحتملة.  
وهو أحد التكن�كات القو�ة التي استخدمتها   ،٪٣.٢٠بنس�ة    المرت�ة الرا�عة   بینما احتل تكن�ك التسامي    

الواقعي  س�اقها  عن  الأحداث  رفع  من خلال  غزة،  في  الحرب  حول  التصورات  تشكیل  لإعادة  الصفحة 
قض�ة   من  و�أنه جزء  یبدو  السلبي  الفعل  تجعل  �طر�قة  وتقد�مها  ومعاني،  رموز  إلى  وتحو�لها  القاسي 
أسمى أو هدف نبیل، وذلك لتبر�ر الممارسات العن�فة وغیر الأخلاق�ة ور�طها �مفاه�م عل�ا مثل السلام،  
أو   قسوته  من  تقلل  مغایرة  زاو�ة  من  الحدث  یرى  الجمهور  �جعل  مما  الإنسان�ة،  الق�م  الحقوق،  الأمن، 
تأثیره العاطفي، وقد ذ�رت الصفحة عدة منشورات استخدمت هذا التكن�ك، على سبیل المثال منشور یوم  

، الذي �ظهر مشهدًا إنسانً�ا �جمع بین رجل دین مس�حي وآخر یهودي وهما �قفان معًا  م٢٠٢٤/ یولیو ٢٩
السوري   الجولان  في  درز�ة  قر�ة  وهي  "مجدل شمس"،  في  قتلوا  الذین  الضحا�ا  أرواح  أجل  من  للصلاة 
المحتل، هذا المشهد حاول التر�یز على الجانب الإنساني بدلاً من التر�یز على العنف أو معاداة حزب 
الله �شكل صر�ح، من أجل تحسین صورة إسرائیل �دولة تتبنى الق�م الإنسان�ة وتروج للتعا�ش السلمي بین  

، الذي �ضع إسرائیل في موقع  م٢٠٢٤/ سبتمبر  ٢٧الأد�ان حتى في وسط الصراع، ومنشور آخر بتار�خ 
وفقًا   إسرائیل  تسعى  حین  في  �شر�ة،  �دروع  المدنیین  �ستخدم  الذي  الله  �حزب  مقارنة  متفوق  أخلاقي 
للمنشور �التحذیر المسبق للسكان لتجنب الخطر، عبر تقد�م خرائط وصور واضحة، مما �عطي انط�اعًا  

 �أن إسرائیل تت�ع معاییر أخلاق�ة تفتقر إلیها الأطراف الأخرى.
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ال�احثة     عنفًا    وترى  تمارس  محتلة  �قوة  النمط�ة لإسرائیل  الصورة  تغییر  إلى  یهدف  التكن�ك  هذا  أن 
جرائم   وتلم�ع  الإسرائیل�ة،  الروا�ة  لتلائم  الأحداث  ص�اغة  إعادة  طر�ق  عن  الفلسطینیین،  ضد  مفرطًا 
الحرب تحت ستار المبررات الأخلاق�ة والس�اس�ة، ولكن الحق�قة أن هذا التكن�ك لا �مكنه طمس الحق�قة  
�الكامل، فالصور الحق�ق�ة القادمة من غزة �كل قسوتها وواقعیتها تظهر حجم المعاناة والدمار �شكل لا 
�مكن إنكاره، وهو ما �فضح محاولات التجمیل والتهو�ن، و�جعل هذه الروا�ات المزعومة من قبل إسرائیل  

 مكشوفة للجماهیر الواع�ة التي تستط�ع قراءة الأحداث من منظور نقدي حق�قي. 
،  ٪ ١.٤٦بنس�ة بلغت    المرت�ة الخامسةو�النس�ة لتوظ�ف الصفحة لتكن�ك التقلیل والتهو�ن فقد جاء في     

ص�اغتها   إعادة  أو  حدتها،  من  تخفف  بلغة  وتقد�مها  الصادمة  الأحداث  وقع  إضعاف  إطار  في  وذلك 
�طر�قة تبدو أقل خطورة مما عل�ه في الواقع، عن طر�ق استخدام مصطلحات مموهة، والتشك�ك في حجم  
الدمار، وتحو�ل الانت�اه إلى قضا�ا جانب�ة، من أجل التقلیل من حجم الإدانات الدول�ة والغضب الشعبي 
العر�ي والعالمي تجاه الجرائم التي ارتكبتها إسرائیل، خصوصًا مع تزاید عدد الضحا�ا المدنیین وانتشار  

/  ٩صور الدمار على نطاق واسع، وقد وردت منشورات عدیدة استخدمت هذا التكن�ك، منها منشور یوم  
، الذي �سلط الضوء على المجاعة في السودان، وهي �الفعل أزمة إنسان�ة خطیرة، ولكنه  م٢٠٢٤یولیو  

�ستخدمها �أداة لتشتیت الانت�اه عن الوضع في غزة، في محاولة لتقلیل التر�یز على الدمار والمجازر في  
�ضح�ة   إسرائیل  وتقد�م  المعاییر،  وازدواج�ة  �النفاق  الإنسان�ة  والمنظمات  المتحدة  الأمم  متهمًا  غزة، 
تتعرض لحملة إعلام�ة   نفاق، و�أن إسرائیل  �أنه  العالمي �غزة  المنحاز، حیث وصف الاهتمام  للإعلام 
غیر عادلة، مستهدفًا خلق انط�اع �أنها ل�ست الدولة الوحیدة المتهمة �انتهاكات، وأن العالم یر�ز علیها  
نشرته صفحة   فیدیو  وأ�ضًا  عنها.  والدولي  الإعلامي  الضغط  �خفف  مما  أخرى،  أزمات  یتجاهل  بینما 

، الذي یر�ط بین تهجیر الیهود من الدول العر��ة و�قامة دولة إسرائیل مما  م٢٠٢٤/ یونیو  ١١الدراسة یوم  
أمام   إسرائیل  صورة  تحسین  بهدف  المنطقة،  في  مضطهدین  �انوا  الذین  للیهود  �ملجأ  وجودها  یبرر 
الجمهور العر�ي �استخدام قصص تار�خ�ة وتشتیت الانت�اه عن قضا�ا مهمة، عبر تسل�ط الضوء على  
قضا�ا أخرى مثل تهجیر الیهود، و�ظهار الدول العر��ة �أنها لم تكن عادلة ومتسامحة مع الأقل�ات، مما  

، الذي م٢٠٢٤/ أكتو�ر  ٣١یبرز إسرائیل �دولة أكثر تسامحًا واحتضانًا للأقل�ات. ومنشور آخر بتار�خ  
�سعى إلى أحداث شرخ داخل المجتمعات العر��ة والإسلام�ة من خلال استغلال الخلافات الطائف�ة في  
العالم العر�ي، خصوصًا بین السنة والش�عة عبر الحدیث عن المل�ش�ات الصفو�ة وانتهاكاتها ضد النساء 
السُن�ات، مُحاولة أن تنقل النقاش �عیدًا عن عدوانها في غزة إلى نقاش أوسع حول الطائف�ة والإرهاب في  

 العالم العر�ي، و�ظهار إسرائیل و�أنها طرف محاید یدافع عن الضحا�ا من مختلف الطوائف.
الصفحة     توظ�ف  عن  الإنكار،   أما  اللوم    لاسترات�ج�ة  تحو�ل  تكن�ك  احتل  الأولفقد    الترتیب 

، م٢٠٢٤، وخلال حرب غزة  ٪٠٬٨تكن�ك الإنكار ال�س�ط بنس�ة    الترتیب الثاني، یل�ه في  ٪١٧.٣١بنس�ة 
لجأت الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة �شكل مكثف إلى هذا التكن�ك، في محاولة لإلقاء اللوم على المقاومة و�أنها  
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غیر   �طرف  وتصو�رها  المدنیین  من  الأبر�اء  وتقتل  تهاجم  بل  الإسرائیلي،  الج�ش  عناصر  تهاجم  لا 
بهدف  والعر�ي  الفلسطیني  العام  الرأي  في  داخلي  انقسام  وخلق  �شر�ة،  �دروع  السكان  �ستخدم  مسئول 
زعزعة الدعم الشعبي للمقاومة وتصو�رها �جهة مسئولة عن تدهور الأوضاع، وتقلیل الانتقادات الحقوق�ة  
�جر  الذي  هو  الآخر  الطرف  بینما  الضحا�ا،  وقوع  تفادي  تحاول  �دولة  نفسها  تقد�م  عبر  الدول�ة 
إلى  أن حزب الله سعى  إلى  التكن�ك للإشارة  هذا  الصفحة على  اعتمدت  وقد  المعاناة،  إلى  الفلسطینیین 

،  م٢٠٢٤/ یولیو  ٢٥تدمیر لبنان مستعینة �الاستشهاد �الشخص�ات المشهورة �الش�خ اللبناني في منشور 
المسئول�ة الكاملة عن  الذي �قول "دع الج�ش اللبناني یتولى المسئول�ة الكاملة على الحدود، و�لا ستتحمل  

كل ما س�فعله الج�ش الإسرائیلي في لبنان، وستكون مسئولاً عن خراب لبنان و�ل الدماء التي ستسفك"،  
، إذ �قول: م٢٠٢٤/ مایو  ١٩وأ�ضًا الخبیر الاسترات�جي في شئون الشرق الأوسط "أمجد طه" في منشور  

المختطفین   عن  تفرجوا  أن  عل�كم  الحرب  إنهاء  أردتم  إذا  الثمن،  یدفع  أن  عل�ه  الحرب  �شن  "من 
، الذي �صور حر�ة “حماس” �تنظ�م إرهابي متوحش  م٢٠٢٤/ مایو  ١٣وتستسلموا". ومنشور آخر یوم  

ألفاظًا قو�ة مثل   آثار عنف واضح، وأ�ضًا  �الدماء وأماكن تحمل  مستخدمًا صورًا تظهر جدرانًا ملطخة 
والكراه�ة   الاشمئزاز  إثارة  بهدف  وحرقها"  الأجساد  "تقط�ع  الأطفال"،  وقتل  "اغتصاب  الحقیر"،  "الإرهاب 
تجاه “حماس”، و�لقاء المسئول�ة الكاملة علیها دون أي إشارة إلى الس�اق الس�اسي والعسكري للحرب، أو  

، الذي نشر صورة س�ارة مدمرة وموقع ٢٠٢٤/ یولیو ٣٠ممارسات الج�ش الإسرائیلي. و�ذلك منشور یوم  
الانفجار، وزعم أنه هجوم حزب الله على مدنیین إسرائیلیین دون ذ�ر أي س�اق للصراع أو الاستفزازات  
الإسرائیل�ة التي س�قته، مستخدمًا المنشور مصطلح "�غتال رجلاً" بدلاً من "�قتل" مما �عطي انط�اعًا �أن  
�الأضرار   الهجمات دون الاعتراف  تعاني من  أبر�اء لإث�ات أن إسرائیل  بتصف�ة مدنیین  �قوم  حزب الله 

، الذي ینكر  ٢٠٢٤/ یولیو ٢٥التي تسببت بها لمواقع مدن�ة في غزة ولبنان، مثال آخر فیدیو نُشر بتار�خ  
وجود أزمة إنسان�ة في غزة، مستخدمًا تعبیر" المزاعم الفلسطین�ة" والادعاء �أنه لا توجد مجاعة في غزة  
والمساعدات تتدفق، متجاهلة التقار�ر الدول�ة التي تتحدث عن المجاعة المتفاقمة �سبب الحصار والعدوان 

 العسكري، ما �شكل تضلیلاً إعلامً�ا یهدف إلى تحسین صورة إسرائیل عالمً�ا. 
المسئول�ة    و�النس�ة      من  التهرب  �شكل  لاسترات�ج�ة  معتمدة  الحقائق  قلب  في  الصفحة  تفننت  فقد 

، وهو أحد تكن�كات استرات�ج�ة التهرب من المسئول�ة، و�عني  ٪٤.٥٣بنس�ة    التبر�ر  رئ�سي على تكن�ك
تقد�م أس�اب منطق�ة، أو على الأقل ما یراد إظهاره منطقً�ا أو أخلاقً�ا لأفعال عسكر�ة، �غ�ة تصو�رها  
كأفعال ضرور�ة أو مبررة بدلاً من اعت�ارها عدوان�ة أو غیر شرع�ة، حیث بررت الصفحة جم�ع اعتداءات 
ج�ش الاحتلال من قتل للأطفال والنساء إلى تشر�د الأهالي وهدم المنازل �أنها ردود فعل على مقاومة 
ذلك منشور   الدولة من وجهة نظرهم. مثال  أو لحما�ة س�ادة  أمن�ة،  أنها ضرور�ة لأس�اب  أو  مزعومة، 

لرئ�س الأر�ان الإسرائیلي �قول ف�ه: "نصر الله �ان یر�د إ�ادة    ا، ینقل تصر�حً م٢٠٢٤/ سبتمبر٢٨بتار�خ  
إسرائیل، فقمنا بتصفیته" لتبر�ر عمل�ة اغت�ال نصر الله عبر الادعاء �أنه �شكل تهدیدًا وجودً�ا لإسرائیل،  
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وصول   تأخیر  أو  تقل�ص  لتبر�ر  الإعلامي  التضلیل  إلى  أ�ضًا  الصفحة  تلجأ  بل  فحسب،  هذا  ول�س 
المساعدات الإنسان�ة إلى غزة، مُلق�ة �اللوم على حر�ة “حماس” في سرقة المساعدات، في نفس الوقت،  
تزعم تسهیل دخول المساعدات، مُتجاهلة الحصار المشدد والإجراءات المعقدة التي تفرضها على المعابر،  
كما تبرز الصفحة عمل�اتها العسكر�ة �حجة استعادة المختطفین محولة الحرب إلى قض�ة إنسان�ة، مما  

/  ٢٧�ضفي علیها طا�ع الضح�ة، و�ظهر المقاومة �خصم �ستهدف الأبر�اء. مثال ذلك منشور بتار�خ  
، الذي �علن عن إنقاذ مواطن مختطف مسلم، مضخمًا هذا الحدث لتعز�ز صورة ج�ش  م٢٠٢٤أغسطس  

�قوة حام�ة، بوضعها في  أ�ضً  الاحتلال  الإسرائیل�ة غیر الأخلاق�ة  الاغت�الات  الصفحة س�اسة  بررت  ا 
الشخص�ات ضدها تمثله هذه  الذي  النفس ومحار�ة الإرهاب  الدفاع عن  ذلك منشور    .إطار  /  ٢٠مثال 

�إجراءات م٢٠٢٤سبتمبر   و�ظهارها  الله،  حزب  قادة  ضد  الإسرائیل�ة  الاغت�ال  عمل�ات  یبرر  الذي   ،
ضرور�ة لحما�ة الأمن الإقل�مي والدولي، وتعز�ز شرع�ة الهجمات الإسرائیل�ة في لبنان، عبر استعراض  
است�اق�ة   ضر�ة  و�أنها  تبدو  تصفیته  �جعل  مما  إرهاب�ة،  �عمل�ات  اسمه  ور�ط  عقیل"  "إبراه�م  سجل 

 مشروعة.
، من خلال إظهار الن�ات الحسنة  ٪٤.٣٩بنس�ة  المرت�ة الثان�ة    أما عن تكن�ك النوا�ا الحسنة فقد احتل   

واستخدام   للسلام،  وتدعو  العنف  تنبذ  إ�جاب�ة  رسائل  نشر  عبر  الإنساني،  الجانب  على  والتأكید 
"التعاون"،  تقدیر الإنسان�ة والعدالة، مثل "السلام"،  مصطلحات و�لمات ملیئة �الاحترام والمودة، وتظهر 
العر�ي  الجمهور  مع  تواصل  جسور  و�ناء  الانتقادات  وتقلیل  صورتها  لتحسین  محاولة  في  "الأمان"، 
التكن�ك في منشورات   المت�ادل، وقد وظفت الصفحة هذا  الحسنة والاحترام  للنوا�ا  �أسلوب یروج  والدولي 

بتار�خ   منشور  المثال  سبیل  على  أغسطس  ٢٢عدیدة،  عر��ة  م٢٠٢٤/  دول  من  أطفال  إنقاذ  یدَّعي   ،
تهتم   �دولة  إسرائیل  تقد�م  بهدف  إسرائیل،  مع  دبلوماس�ة  علاقات  تق�م  لا  دول  ذلك  في  �ما  و�سلام�ة، 
�الإنسان�ة وتتجاوز الخلافات الس�اس�ة لإنقاذ أرواح الأطفال، وفي نفس الوقت تشتیت الانت�اه عن الحرب 
تقلیل الضغط الدولي و�ظهار وجهها  الم�ادرات الإنسان�ة من أجل  �التر�یز على هذا النوع من  في غزة 

، �شیر إلى أن الج�ش الإسرائیلي  م٢٠٢٤/ أكتو�ر    ٢٣الإ�جابي أمام العالم.  وأ�ضًا فیدیو نُشر بتار�خ  
إ�جاب�ة عن إسرائیل   تقد�م صورة  بهدف  المعونات والأود�ة،  الغز�ین و�دخل  التخف�ف من معاناة  �حاول 
الانتقادات   رغم  عالمً�ا  تحسین صورتها  في  �ساعد  مما  الدولي،  الإنساني  القانون  تحترم  إنسان�ة  كدولة 

، والذي �ظهر صورة غزة في لحظة سلام مع إشارة إلى  م٢٠٢٤/ أكتو�ر١٥المتزایدة. وفیدیو آخر نُشر 
الماضي قبل الطوفان، وتلم�ح إلى إمكان�ة استعادة الح�اة والهدوء، هناك نبرة حنین إلى السلام، والتساؤل  
"من یرجع الح�اة لغزة؟" للتلم�ح �أن المقاومة هي المسئولة عن تدهور الوضع الحالي لغزة، في حین أن  

 إسرائیل تقدم نفسها �طرف یدعو إلى استعادة الح�اة. 
الثالثة    وفي    بنس�ة  المرت�ة  الضعف  تكن�ك  على  الصفحة  صورة   ، ٪٣.٣٣اعتمدت  تشو�ه  أجل  من 

تعاطف مع إسرائیل �حیث تظهر في   للمدنیین في إسرائیل، ومُحاولة خلق  المقاومة واستهدافهم  فصائل 
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 "م: دراسة تحلیلیة۲۰۲٤تحسین الصورة الذھنیة خلال الحرب على غزة آلیات توظیف الدبلوماسیة الإسرائیلیة في : "مصعب الحربيد.  ٢١٠ 

أو   التأیید  من  نوع  وتحقیق  الحادة،  الانتقادات  تجنب  إلى  یؤدي  قد  مما  ومضطهد،  ضع�ف  موقف 
المثال  سبیل  على  مواطنیها،  لحما�ة  فقط  تسعى  �دولة  نفسها  تقد�م  عبر  الدولي  الضغط  من  التخف�ف 

بتار�خ   �أنها عاجزة  م٢٠٢٤/ أغسطس  ٢٨منشور  لـ”حماس” و�ظهرها  َ�عِرض إسرائیل �ضح�ة  ، والذي 
حتى الآن عن تحر�ر المختطفین، مما �عزز من فكرة المعاناة من خلال التر�یز على جانب إنساني، وهو  
وتحسین   والدولي،  المحلي  التعاطف  لجذب  وعائلتها،  الوفي  �لبها  �ه  �مر  وما  ل�في"،  "نعاما  اختطاف 
صورتها �طرف �عاني من الإرهاب بدلاً من أن یُنظَر إلیها فقط �دولة تمارس القوة العسكر�ة في غزة، 

بتار�خ   آخر  یولیو  ٩ومنشور  الحما�ة،  م٢٠٢٤/  إلى  �حاجة  إسرائیل �ضح�ة وطرف ضع�ف  �ظهر   ،
و�عطي انط�اعًا �أنها ل�ست في موقف هجومي، بل تواجه خطرًا �ستهدف مواطنیها الأبر�اء، وذلك لكسب  
التعاطف معها و�براز موقفها �دولة مسالمة ومستهدفة من قبل المقاومة، مما �حسن من صورتها الذهن�ة،  
النفس، �ما حاولت الصفحة استمالة الجمهور العر�ي   الدفاع عن  و�برر أي إجراءات تتخذها في إطار 
على   دین�ة  شرع�ة  لإضفاء  الدیني  الحس  واستغلال  مؤلمة،  إنسان�ة  قصص  إبراز  خلال  من  والدولي 

، الذي أبرز م٢٠٢٤/ یولیو  ١١الرسالة، مما �جعلها أكثر تأثیرًا علیهم، �ما هو الحال في منشور یوم  
"أعوان   مثل  ع�ارات  و�ستخدم  نكراء"  "جر�مة  �أنه  الحدث  و�صف  “حماس”،  ید  على  قتلت  فتاة  قصة 

عند  و"حسا�كم  الصراع،    الش�طان"،  على  روحً�ا  �عدًا  �ضفي  مما  یهمل"،  ولا  �مهل  و"الله  عسیر"،  الله 
 و�صور إسرائیل �طرف ضع�ف یلجأ إلى العدالة السماو�ة.

بنس�ة  وأخیرًا      الحادثة  توج�ه  ٪٠.٤٠وظفت الصفحة تكن�ك  العام، و�عادة  الرأي  التأثیر على  بهدف   ،
الانت�اه لدعم الروا�ة الإسرائیل�ة، مستخدمة الصورة والأدلة الظاهرة في الحادثة لجعل الروا�ة تبدو و�أنها  

،  م٢٠٢٤/ أكتو�ر  ١٠واقع�ة، مما یؤدي إلى تضخ�م التأثیر النفسي، على سبیل المثال منشور بتار�خ  
نشاط  تنفیذ  في  “حماس”  أعضاء  قبل  من  تستخدم  أنها  یدعي  س�ارة  استهداف  حادثة  على  یر�ز  الذي 

مع التضخ�م، واستخدام �لمات تعبر عن العدالة الإله�ة لتحفیز التبر�ر الأخلاقي   إرهابي ضد إسرائیل،
آخر   ومنشور  غزة،  في  إسرائیل  تنفذها  التي  العسكر�ة  العمل�ات  على  شرع�ة  و�ضفاء  الإسرائیلي،  للرد 

، الذي صور الهجوم على أنه رشقة �بیرة وفتاكة، مما یبرر أي رد عسكري قوي  ٢٠٢٤/ أكتو�ر  ٩بتار�خ 
 تقوم �ه إسرائیل، حیث تم تصو�ر الحادثة على أنها جزء من تصعید أكبر بدأه حزب الله.



: 
الكشف     الدراسة  الذهن�ة خلال   استهدفت  إسرائیل  تحسین صورة  في  الدبلوماس�ة  توظ�ف  آل�ات  عن 

الدبلوماسي، ومعرفة أهم الاسترات�ج�ات  ٢٠٢٤الحرب على غزة   م، بهدف الوقوف على أسالیب الإقناع 
والتكن�كات المستخدمة من قبل الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة، و��ف�ة توظ�فها في س�اق الحرب على غزة، وقد 
في   الدراسة  مجتمع  وتمثل  الذهن�ة"،  الصورة  "إصلاح  نظر�ة  على  النظري  إطارها  في  الدراسة  اعتمدت 
على صفحة   �التطبیق  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  عن  والمعبر  الإسرائیل�ة  الخارج�ة  لوزارة  الرسمي  الحساب 
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الفترة  في  أشهر  س�عة  لمدة  الب�انات  لجمع  �أداة  المضمون  بتحلیل  �الاستعانة  العر��ة"،  تتكلم  "إسرائیل 
م، حیث تم عمل حصر شامل لجم�ع المنشورات ٢٠٢٤/ أكتو�ر/  ٣١م وحتى  ٢٠٢٤/ أبر�ل ١الزمن�ة من

وقد خلصت الدراسة إلى عدد من النتائج على النحو  ) منشورًا،  ٧٥١خلال تلك الفترة، والتي بلغ عددها (
 التالي:

التي   - الموضوعات  مقدمة  حماس)  ووحش�ة  (إرهاب  الصفحة  تصدر مضمون  من  �بیرًا  اهتمامًا  نالت 
لمواقفهم،   وانتقاداته  س�اساتهم  برفض  العر�ي  الجمهور  و�قناع  سمعتهم  تشو�ه  بهدف  الدراسة،  محل 

)، التي أثبتت  Abu Mualla 2017 Saidلضمان تحقیق التأثیر المطلوب، وهو ما اتفق مع دراسة (
الثان�ة   المرت�ة  في  یلیها  عنها،  الحدیث  عند  “حماس”  لحر�ة  مستمرة  �صفة  السلب�ة  الصفات  إسناد 
وجنودها  إسرائیل  أن  على  الدائم  التأكید  وذلك من خلال  للسلام)،  وسعیها  إسرائیل  (إنسان�ة  موضوع 

 تتمنى السلام مع الجم�ع. 

جاء (الخبر) في صدارة القوالب التحر�ر�ة المستخدمة من قبل الصفحة؛ لأنه من أكثر القوالب سهولة،  -
) حیث احتلت النصوص الإخ�ار�ة  م٢٠٢٤وتتفق هذه النت�جة مع دراسة (محمد أبو الروب، وآخر�ن  

بنس�ة   المنشورات  من  الأعلى  تدعم  ٪٣٤.٢المرت�ة  حیث  (التقار�ر)،  جاءت  الثان�ة  المرت�ة  وفي   ،
�الأدلة، مع التقار�ر المواقف والروا�ة الإسرائیل�ة من خلال نشر تقار�ر مضللة، و��انات تبدو مدعومة  

 إظهار الطرف الآخر �أنه المسئول عن الضرر.

إقناع   - تستط�ع  لكي  الإعلامي  خطابها  لبناء  (الداخل�ة)  على مصادرها  الإسرائیل�ة  الدبلوماس�ة  اعتماد 
الرأي العام وتوجیهه نحو وجهة نظر محددة، و�رجع السبب في ذلك إلى ضمان انسجام رسالتها مع  
أ�ة   وتجنب  الأحداث  سرد  في  الكامل  التحكم  لها  یت�ح  مما  الإسرائیلي،  للحكومة  العامة  الس�اسة 
(المصادر  الثالثة  المرت�ة  في  جاء  في حین  مغایرة،  تقد�م روا�ة  أو  تعارض مصالحها،  قد  معلومات 
الجمهور   بین  الإسرائیلي  الإعلام  مكانة  تعز�ز  أجل  من  إسرائیل�ة)  و�خ�ار�ة  إعلام�ة  لمواقع  التا�عة 

 العر�ي، ومنح الصحف والمواقع الإسرائیل�ة المز�د من النفوذ في العالم العر�ي.
جاء هدف (تشو�ه صور المقاومة �كافة وسائلها) في مقدمة أهداف الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة، وذلك من   -

المقاومة   وصف  مثل  منحازة  مصطلحات  واستخدام  الأكاذیب،  ونشر  الإعلامي  التضلیل  خلال 
النت�جة مع دراسة (مصطفى شكري   )، حیث احتل  م٢٠٢٠بـ(الإرهاب�ة) أو (المتطرفة)، وتختلف هذه 

 . ٪١٣هدف تشو�ه صورة الآخر المرت�ة الرا�عة بنس�ة 
تصدرت (الأدلة والشواهد) قائمة الأسالیب الإقناع�ة المستخدمة من قبل الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة، حیث  -

تمثل الأداة الأساس�ة لإسرائیل في بناء سرد�ة تدعم موقفها خلال الحرب على غزة عن طر�ق عرض 
مقاطع فیدیو، صور، إحصاءات، بهدف التأثیر على الرأي العام من خلال تقد�م روا�ة مزعومة تبدو  
أنها مدعومة �الحقائق، رغم أنها غالً�ا ما تكون مجتزأة أو منحازة لتخدم أجندتها الس�اس�ة، یلیها في  
المرت�ة الثان�ة اعتماد الصفحة على (أسلوب وجهة نظر واحدة)، حیث یتم تقد�م الأحداث من منظور  
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أخرى،  نظر  لوجهات  المجال  إفساح  دون  أن   معین  ال�احثة  وترى  فقط،  الإسرائیلي  الجانب  وهو  ألا 
عرض جانب واحد فقط �أتي منسجمًا مع التوجهات الفكر�ة والس�اس�ة والعسكر�ة للصفحة، خاصة أن  

 الصفحة جاءت �لسان عر�ي ناطق �خدم دولة الاحتلال لتلم�ع وتجمیل صورتها أمام العالم. 

والفلسطیني،  - العر�ي  �الرأي  التلاعب  بهدف  وذلك  الأول،  الترتیب  (المختلطة)  الاستمالات  احتلت 
العر��ة   الأوساط  في  إسرائیل  صورة  تحسین  الوقت  نفس  وفي  للمقاومة،  الشعبي  الدعم  و�ضعاف 
عن   إسرائیل  بروا�ة  الجمهور  لإقناع  (المنطق�ة)،  الاستمالات  الثاني  الترتیب  في  یلیها  والعالم�ة، 
وأخیرًا   مجتزأة،  أو  مضللة  تكون  ما  غالً�ا  لكنها  عقلان�ة  تبدو  حجج  تقد�م  عبر  وذلك  الأحداث، 

)، حیث احتلت م٢٠٢٣الاستمالات العاطف�ة، وتختلف هذه النت�جة مع دراسة (حنان موسى عبد العال  
 . ٪٣٩الاستمالات (العاطف�ة) المرت�ة الأولى بنس�ة 

في   - یلیها  المستخدمة،  العاطف�ة  الاستمالات  صدارة  في  والعواطف)  المشاعر  (مخاط�ة  أسلوب  جاء 
الجمهور   أعین  في  المقاومة  صورة  تشو�ه  إطار  في  والإساءة)،  (الانتقاص  استمالة  الثان�ة  المرت�ة 

 .المحلي والدولي، عن طر�ق التقلیل من ق�متها وشرعیتها وتحقیرها، وتصو�رها �صورة سلب�ة

آخر   - جانب  حیث  ومن  المنطق�ة،  الاستمالات  �أحد  والتصر�حات  الأقوال  على  الصفحة  اعتمدت 
استندت إلى تصر�حات رسم�ة من قبل المسئولین الإسرائیلیین، إلى جانب أقوال لشخص�ات وقادة رأي  

التصر�حات   هذه  من  الكثیر  أن  إلى  ال�احثة  وتشیر  لإسرائیل،  مؤ�دة  �مواقف  من    -معروفة  سواء 
الج�ش قادة  أو  الإسرائیل�ة  لتعز�ز    -الحكومة  مقصودة  وم�الغات  مغالطات  ط�اتها  في  تحمل  �انت 

 .الروا�ة الإسرائیل�ة، و�ضفاء الشرع�ة على أفعالها
اعتماد صفحة الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة على استخدام (اللغة العر��ة)، لأنها تستهدف مخاط�ة الشعوب  -

في   یلیها  منحازًا ضدها،  �كون  قد  إعلامي  وس�ط  دون  إلیهم  رسائلها  و��صال  م�اشرة  �طر�قة  العر��ة 
 المرت�ة الثان�ة (الدمج بین اللغة العر��ة والإنجلیز�ة). 

اعتمدت أغلب�ة المنشورات خلال فترة الدراسة على (النص المكتوب والصور معًا)، للتأثیر على جم�ع   -
(أحمد عبده محمد  دراسة  النت�جة مع  هذه  وتتفق  متعددة،  بوعیها من خلال وسائل  والتلاعب  الفئات 

للصورة)  م٢٠٢٢ المصاحب  المكتوب  (النص  على  العر��ة"  تتكلم  "إسرائیل  اعتمدت صفحة  حیث   ،(
 . ٪٥٨.٩بنس�ة 

أكدت الدراسة أن غالب�ة الفیدیوهات �انت ع�ارة عن (تقار�ر مصورة)، حیث اعتمدت الصفحة على   -
التوثیق ال�صري السر�ع والمكثف لإ�صال رسائلها �فاعل�ة، �ما �انت أغلب الفیدیوهات �اللغة العر��ة، 

 حیث إنها اللغة الأم لملایین الأشخاص في الدول العر��ة. 

حازت (الصور الشخص�ة) على المرت�ة الأولى من بین الصور التي استخدمتها الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة   -
من   جزء  بل  �صري،  اخت�ار  مجرد  ل�س  الصور  اخت�ار  أن  ال�احثة  وترى  غزة،  على  الحرب  خلال 
استرات�ج�ة مدروسة تهدف إلى التلاعب �العواطف، و�ثارة المشاعر من خلال نشر صور منتقاه �عنا�ة  
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بهدف   أفكار  أو  یتضمن معلومات  تعز�زها من خلال نص موجز  یتم  حداث  إتحوي مضامین معینة 
 الإسرائیل�ة وترس�خها في ذهن المتا�ع.تأثیر عاطفي، وتعز�ز الروا�ة 

�عزز   - مما  الدراسة،  فترة  المستخدمة خلال  الروا�ط  مقدمة  في  إسرائیل�ة)  لمواقع  الصفحة  (إحالة  جاء 
مصداق�ة منشوراتها من خلال تضمین روا�ط تقود إلى مصادر موثوقة من وجهة نظرها، مما �ساعد 

 في دعم المعلومات والب�انات التي تنشرها إسرائیل و�عزز من حججها الإعلام�ة. 

كانت الاسترات�ج�ة الأكثر استخدامًا من قبل الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة خلال فترة الدراسة هي استرات�ج�ة   -
(التقلیل من عدائ�ة الحدث)، مما �شیر إلى أن إسرائیل تعتمد �شكل أساسي على التخف�ف من وقع  
جرائمها وتصو�ر عمل�اتها العسكر�ة على أنها دفاع�ة ومحدودة الأثر عبر التلاعب �الألفاظ والمفاه�م  
واستخدام لغة تخف�ف�ة، یلیها في المرت�ة الثان�ة استرات�ج�ة (الإنكار)، حیث أنكرت إسرائیل مسئولیتها  
انتهاكات حقوق الإنسان رفضت الاعتراف �عدد الضحا�ا   الكبیرة، وحتى عن  عن الأحداث والمجازر 
الحق�قي مكتف�ة �الإشارة إلى "قتلة حماس"، متجاهلة المدنیین تمامًا، بل وصل الأمر إلى حد التشك�ك  
في مصداق�ة الفیدیوهات والصور القادمة من غزة ووصفها �أنها مفبر�ة أو مأخوذة من أحداث سا�قة،  
حر�ات   على  الكامل  اللوم  إلقاء  إطار  في  المسئول�ة)  من  (التهرب  استرات�ج�ة  الثالثة  المرت�ة  في  ثم 

المدنیین ومعاناة  الحرب  عن  الوحیدة  المسئولة  أنها  على  إ�اها  مصورة  المرت�ة    ،المقاومة،  في  یلیها 
الرا�عة (الجمع بین أكثر من استرات�ج�ة)، وهو نوع من التضلیل المر�ب، مما یوفر مخرجًا لإسرائیل  
الس�طرة   فقدان  دون  استرات�ج�ة أخرى  إلى  التحول  ف�مكنها  الروا�ات،  إحدى  تم �شف �ذب  في حال 
استخدامها ضع�فًا،   و�ان  التصح�ح�ة)،  (الإجراءات  استرات�ج�ة  الخامسة  المرت�ة  وفي  خطابها،  على 
الإعلان   على  الأمر  واقتصر  الفلسطینیین،  أوضاع  تحسین  في  إسرائیل  جد�ة  عدم  إلى  �شیر  مما 
المزعوم عن فتح ممرات إنسان�ة، مع استمرار القصف في أماكن قر��ة، والحدیث عن التحق�قات في 
المرت�ة   وفي  للمسئولین،  أو مساءلة  فعلي  وتنفیذ  نتائج حق�ق�ة  أ�ة  دون  �انت شكل�ة  الحوادث  �عض 
التي   والب�انات  �أخطائها،  تعترف  ما  نادرًا  إسرائیل  إن  حیث  (الاعتذار)،  استرات�ج�ة  جاءت  الأخیرة 

 تصدر عنها دائمًا ما تبرر تصرفاتها بدلاً من الاعتراف بها. 

جاء تكن�ك (التعز�ز والتدع�م) �أحد تكن�كات استرات�ج�ة التقلیل من عدائ�ة الحدث في مقدمة التكین�ات   -
والأكثر استخدامًا من قبل الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة، لتبی�ض صورة إسرائیل أثناء الحرب من خلال نشر 

 یل�ه في المرت�ة الثان�ة تكن�ك (الهجوم)، محتوى ترو�جي مستندًا إلى معلومات مضللة وغیر واقع�ة،  

الطرف  مهاجمة  عبر  والانتهاكات  الجرائم  عن  الأنظار  وتحو�ل  الأدوار  قلب  على  �قوم  تكن�ك  فهو 
تبی�ض  جهود  الثالثة، ضمن  المرت�ة  والتمایز)  (المقارنة  تكن�ك  احتل  بینما  عل�ه،  اللوم  و�لقاء  الثاني 

الكارث�ة،  الإنسان�ة  وآثارها  الحرب  وقع  من  والتقلیل  الذهن�ة لإسرائیل  الرا�عة   الصورة  المرت�ة  یل�ه في 
تكن�ك (التسامي)، وهو أحد التكن�كات القو�ة التي استخدمتها الصفحة لإعادة تشكیل التصورات حول  
ومعاني   رموز  إلى  وتحو�لها  القاسي  الواقعي  س�اقها  عن  الأحداث  رفع  خلال  من  غزة،  في  الحرب 
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تكن�ك   ثم  نبیل،  هدف  أو  أسمى  قض�ة  من  جزء  و�أنه  یبدو  السلبي  الفعل  تجعل  �طر�قة  وتقد�مها 
(التقلیل والتهو�ن) في المرت�ة الخامسة، وذلك في إطار إضعاف وقع الأحداث الصادمة وتقد�مها بلغة  

 تخفف من حدتها، أو إعادة ص�اغتها �طر�قة تبدو أقل خطورة مما عل�ه في الواقع.

(التبر�ر)، �أحد تكن�كات استرات�ج�ة   تفننت الصفحة في قلب الحقائق معتمدة �شكل رئ�سي على تكن�ك -
(التهرب من المسئول�ة)، و�عني تقد�م أس�اب منطق�ة، أو على الأقل ما یراد إظهاره منطقً�ا أو أخلاقً�ا  
بینما احتل  لأفعال عسكر�ة، �غ�ة تصو�رها �أفعال مبررة بدلاً من اعت�ارها عدوان�ة أو غیر شرع�ة، 
تكن�ك (النوا�ا الحسنة) المرت�ة الثان�ة، من خلال إظهار الن�ات الحسنة والتأكید على الجانب الإنساني،  
�الاحترام   ملیئة  و�لمات  مصطلحات  واستخدام  للسلام،  وتدعو  العنف  تنبذ  إ�جاب�ة  رسائل  نشر  عبر 
لتحسین   محاولة  في  "الأمان"،  "التعاون"،  "السلام"،  مثل  والعدالة،  الإنسان�ة  تقدیر  وتظهر  والمودة، 

یل�ه تكن�ك (الضعف) في  ،صورتها وتقلیل الانتقادات و�ناء جسور تواصل مع الجمهور العر�ي والدولي
الثالثة، من أجل تشو�ه صورة فصائل المقاومة واستهدافهم للمدنیین في إسرائیل، في مُحاولة   المرت�ة 
الأخیرة وظفت  المرت�ة  وفي  تظهر في موقف ضع�ف ومضطهد،  �حیث  إسرائیل،  تعاطف مع  لخلق 
الصفحة تكن�ك (الحادثة) بهدف التأثیر على الرأي العام، و�عادة توج�ه الانت�اه لدعم الروا�ة الإسرائیل�ة،  
مستخدمًا الصورة والأدلة الظاهرة في الحادثة لجعل الروا�ة تبدو و�أنها واقع�ة، مما یؤدي إلى تضخ�م  

 التأثیر النفسي.  


 
�إجراء   - الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الرسم�ة  وصفحاته  الإسرائیلي  الإعلام  مقاطعة  على  العمل 

هذه   مع  التفاعل  �مخاطر  الجماهیر  توع�ة  مع  الموجه،  الإسرائیلي  الخطاب  تأثیر  من  للحد  است�اقي 
الردود   حال  في  حتى  الخطاب المنشورات،  انتشار  تعز�ز  في  لدورها  نظرًا  المعارضة،  أو  السلب�ة 

 الإسرائیلي وز�ادة وصوله إلى شر�حة �بیرة من الجمهور.

تبنِّي استرات�ج�ة إعلام�ة شاملة ذات طا�ع عالمي تهدف إلى التصدي للخطاب الإسرائیلي القائم على   -
التضلیل والمغالطات الفكر�ة، مع التر�یز على ترس�خ الروا�ة الفلسطین�ة التي تؤ�د الحق المشروع في  

 إقامة دولة فلسطین�ة ذات س�ادة �املة على أراضیها المحتلة.

الإسرائیل�ة   - الجرائم  على  الضوء  و�سلط  الموثقة،  الحقائق  إلى  �ستند  احترافي  إعلامي  محتوى  إعداد 
ومخططاتها الرام�ة إلى تفتیت منطقة الشرق الأوسط وزعزعة استقرارها، مع التر�یز على تقد�م روا�ة  

 متماسكة تخدم القضا�ا الوطن�ة والإقل�م�ة. 

موقع   - على  الإسرائیل�ة  الصفحات  على  المنشورة  الضمن�ة  والمضامین  الأفكار  وفحص  تحلیل  ضرورة 
نفس�ة   استرات�ج�ات  خلال  من  للجمهور،  اللاواعي  العقل  على  التأثیر  إلى  تهدف  والتي  ف�سبوك، 

 و�علام�ة تهدف إلى إعادة تشكیل المواقف والمفاه�م. 
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تعر�ف الشعوب العر��ة �الأسالیب التي تستخدمها الدبلوماس�ة الإسرائیل�ة في توظ�ف الأفكار والمفاه�م   -
العام   الرأي  بتصورات  والتلاعب  الحقائق  تحر�ف  أجل  من  النص�ة  والص�اغات  اللغو�ة  والتراكیب 

 العر�ي، مما یؤثر في مواقفهم تجاه إسرائیل.

العمل على إجراء دراسات حول س�میولوج�ة الرسوم الكار�كاتیر�ة في مضامین الصفحات   الإسرائیل�ة   -
 الموجهة إلى الشعوب العر��ة.

 

 
۱- ) محمد.  العربیة،  م۲۰۲۳ھاجر  الدول  مع  التطبیع  واتجاھات  الإسرائیلیة  الرقمیة  الدبلوماسیة  للدراسات  ).  السلام  مركز 

 .  ۱٤-۱، البرامج البحثیة، أغسطس، صالاستراتیجیة
). الأطر الخبریة لتغطیة المواقع الإلكترونیة للقنوات الفضائیة الأجنبیة للصراع العربي الإسرائیلي: دراسة  م۲۰۲٤إیھاب أحمد. ( -۲

 . ۸٦٤-۸۳٤، أبریل، ص۲، الجزء۷۰، كلیة الإعلام جامعة الأزھر، العددمجلة البحوث الإعلامیةتحلیلیة مقارنة، 
۳- ) الدین خالد.  الفیسبوك،  م۲۰۲٤عز  الإیرانیة عبر  الجمھوریة  تجاه  الرقمیة الإسرائیلیة  للدبلوماسیة  الخطاب الإعلامي  تحلیل   .(

 . ۲۱۱۰-۲۰٦۸، یولیو، ص۳، الجزء  ۷۱كلیة الإعلام، جامعة الأزھر، العدد مجلة البحوث الإعلامیة،
٤- ) وآخرون.  الروب  أبو  الشعوب  م۲۰۲٤محمد  تجاه  الإسرائیلیة  العامة  الدبلوماسیة  خدمة  في  الرقمي  الإعلام  توظیف  كیفیة   .(

العربیة" و"إسرائیل في الخلیج"،   تتكلم  العددالمجلة المصریة لبحوث الإعلامالعربیة "إسرائیل  ینایر ۲، الجزء۸٦،  مارس،   -، 
 . ۲٤۲ -۲۱۱ص 

٥- ) وآخرون.  فتحي  الحرب  م۲۰۲۳معین  خلال  الدعایة  لتقنیات  الفیسبوك  على  الإسرائیلیة  الرسمیة  الصفحات  توظیف  مدى   .(
 . ۱۱۹-۸۷، ص۲٥، العددالمجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة والإعلانالرابعة على قطاع غزة، 

٦- ) محمد.  الإسرائیلیة  م۲۰۲۲السید  العلاقات  لتصویر  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الإسرائیلي  الإعلامي  الخطاب  آلیات   .(
یونیھ،    -، ینایر۲۳، العددالمجلة العلمیة لبحوث الإذاعة والتلفزیونالعربیة بعد موجة العلاقات الدبلوماسیة الإسرائیلیة الأخیرة،  

 . ۲۱۰-۱۷۳ص
). الاستراتیجیات الاتصالیة للدبلوماسیة العامة الفلسطینیة والإسرائیلیة عبر فیسبوك أثناء أزمة الشیخ جراح  م۲۰۲۲أحمد عبده. ( -۷

تحلیلیة،   دراسة  غزة:  الإعلامیةوحرب  البحوث  العدد،    ،مجلة  الأزھر،  جامعة  الإعلام،  الجزء٦۱كلیة  أبریل،  ۳،   ،۱٥۷۷-
۱٦۲۸ . 

۸- ) السیاسي،  م۲۰۲۱ھبة محمد.  التلاعب  تویتر في مواجھة خطاب  الفلسطینیة عبر  الشعبیة  الدبلوماسیة  البحوث  ). خطاب  مجلة 
 .  ۱٤٤۲-۱۳۷۲، أكتوبر، ص۳، الجزء٥۹كلیة الإعلام، جامعة الأزھر، العدد الإعلامیة،

9-Pavon –Guinea, Andrea. (2021). Conflict, power, and difference in dialogue: a conversation 
between public diplomacy and positioning theory. Place Branding and Public Diplomacy, vol, 20, 
No, 3, p 44-45. 

۱۰-  ) العربیة م۲۰۲۰مصطفى شكري.  باللغة  المقدمة  الإسرائیلیة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في مضامین  والآخر  الأنا  ). صورة 
تحلیلیة،   دراسة  نموذجًا:  بوك  الإعلامیةالفیس  البحوث  العدد  ،مجلة  الأزھر،  جامعة  الإعلام،  الجزء٥٥كلیة  أكتوبر، ص  ۲،   ،

۸۰۸-۹۱۲. 
11- Amit Lavie-Dinur, Moran Yarchi. (2019). Online news coverage of female perpetrators during 

the October 2015 wave of violence of the Israeli–Palestinian conflict." Media, War & Conflict, 
Vol, 14, No, 1, June, p, 75-92. 

۱۲-  ) وآخرون.  صبیح  الاجتماعيم۲۰۱۸یسرا  التواصل  مواقع  عبر  الإسرائیلي  الدعائي  الخطاب  أدرعي"    -).  "أفیخاي  صفحة 
 . ٥۸۸-٥۲۱، أكتوبر، جامعة القاھرة، كلیة الإعلام، ص۱٦والإعلان، العدد  المجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة،أنموذجًا، 

١٣-  ) الله.  خلف  والأمریكیة  م۲۰۱۷ولید  المصریة  الخارجیة  لوزارتي  الرسمیة  الإلكترونیة  المواقع  في  الرقمیة  الدبلوماسیة   .(
 .۱۰٤-٥٥، ص ۱۱، العدد،المجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة والإعلانودورھا في تقدیم صورة الدولة، 

). الخطاب الدعائي الإسرائیلي باللغة العربیة نحو المقاومة الفلسطینیة عیر شبكات التواصل الاجتماعي:  م۲۰۱۷ھدى فضل. ( -١٤
 ، فلسطین، الجامعة الإسلامیة، كلیة الآداب،. رسالة ماجستیر غیر منشورةدراسة تحلیلیة مقارنة، 

15- Said Abu Mualla. (2017). Palestinian-Israeli Cyber Conflict, An Analytical Study of the Israeli 
Propaganda on Facebook Adraei's page as an example, Journal of the Arab American 
University. Vol, 3, No,2, p52-75. 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "م: دراسة تحلیلیة۲۰۲٤تحسین الصورة الذھنیة خلال الحرب على غزة آلیات توظیف الدبلوماسیة الإسرائیلیة في : "مصعب الحربيد.  ٢١٦ 

، رسالة ماجستیر ). الاستراتیجیات الاتصالیة للدبلوماسیة العامة الإسرائیلیة عبر الإنترنت: دراسة تحلیلیةم۲۰۱٥آلاء فوزي. (  -۱٦
 الإعلام. ، جامعة القاھرة: كلیةغیر منشورة

۱۷-  ) حسني.  تحلیلیة،  م۲۰۱٤یسرا  دراسة  بوك  الفیس  على  العربیة  للشعوب  الموجھة  الإسرائیلیة  الشعبیة  الدبلوماسیة  المجلة  ). 
 .  ۳٥۳-۳۱۷، ص٤۹، عددالمصریة لبحوث الإعلام

18-Ilan Manor, Rhys Crilley. (2018). Visually Framing The Gaza War Of 2014,The Israel Ministry Of 
Foreign Affairs On Twitter, Media, War & Conflict, Vol. 11, No.4, Pp 369–391. 

۱۹-) الرحیم.  عبد  الله  غزة  م۲۰۲٤عبد  حرب  إزاء  والدولي  العربي  الخطابین  في  البلاغیة  المحاجة  تحلیلیة  ۲۰۲۳).  دراسة   :
بوست،   وواشنطن  السابع  الیوم  موقعي  في  الخطابیة  الاتصالللاستراتیجیات  وتكنولوجیا  الإعلام  لبحوث  العلمیة  ،  المجلة 

 .۱۲٥-۹٥یونیو، ص -، ینایر۱٥العدد
). استراتیجیات إسرائیل لإصلاح صورتھا عند العرب أثناء عملیة طوفان الأقصى عبر موقع فیسبوك،  م۲۰۲٤أمنیة بكري. (-۲۰ 

الإسرائیلي،   الاحتلال  جیش  باسم  الناطق  صفحة  مضمون  الأوسطتحلیل  الشرق  العامة  العلاقات  بحوث  المجلدمجلة   ،٥۳  ،
 . ۲۲٦ -۲۰۱، ص٥العدد

دراسة حالة    -). بناء الصورة الذھنیة لحركات المقاومة الفلسطینیة في خطاب الصحافة الإلكترونیة الغربیةم۲۰۲٤أمل محمد. (-۲۱
    .۱۱٥۱-۱۲۰۰، ینایر، ص ص۳، الجزء٦۹، عددمجلة البحوث الإعلامیة، BCC Newsعلى موقع 

). الاستراتیجیات الاتصالیة المستخدمة في إدارة السمعة وإصلاح صورة المنشئات عبر مواقع التواصل  م۲۰۲۳حنان موسى. (  -۲۲
الأزمات أثناء  نموذجًا،    -الاجتماعي  مصر  ھاینز  الآدابشركة  لكلیة  العلمیة  العددالمجلة  أسیوط،  جامعة  أكتوبر،  ۸۸،   ،

 . ۱۲۱۰ -۱۱٦۳ص
). استراتیجیات تحسین صورة المؤسسات الحكومیة بموقع التواصل الاجتماعي الفیسبوك أثناء الأزمات، م۲۰۲۲حنان موسى. (  -۲۳

 . ٦۸-۱۰، ص ۲۰، العددمجلة البحوث والدراسات الإعلامیةدراسة حالة لصورة ھیئة السكك الحدیدیة، 
24- Nasaai Masngut, Emma Mohamad. (2021). Association Between Public Opinion and Malaysian 

Government Communication Strategies About the COVID-19 Crisis: Content Analysis of Image 
Repair Strategies in social media, Journal of Medical Internet Research, Vol, 23, No, 8, Aug, p,1-
49. 

). استراتیجیات إصلاح صورة الحكومة لدى إدارة العلاقات العامة في الأزمات: دراسة تحلیلیة لخطابات  م۲۰۲۰عراك غانم. ( -۲٥
 . ۲۰۸  -۱۹۷، سبتمبر، ص٥۸، العددمجلة الفنون والأدب وعلوم الإنسانیات والاجتماعأزمة كورونا في العراق، 

). الاستراتیجیات الاتصالیة المستخدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي للحد من انتشار الشائعات على  م۲۰۲۰حنان موسى. (  -۲٦
 . ۳٤۸ -۲۹٦، ص ۱۳، العدد مجلة البحوث والدراسات الإعلامیةشبكة الإنترنت: دراسة تحلیلیة، 

أزمة حریق القطار أنموذجًا،    -). دور تویتر أثناء الأزمات وتأثیره في تحسین الصورة الذھنیة للمنظمةم۲۰۲۰آلاء بنت بكر. (  -۲۷
 .  ۱۰۳۲-۹٦٤، ینایر، ص۲، الجزء ٥۳، كلیة الإعلام، جامعة الأزھر، العدد مجلة البحوث الإعلامیة

یونیو: دراسة تحلیلیة لتغریدات وزارة الخارجیة    ۳۰). استراتیجیات إصلاح صورة مصر الذھنیة ما بعد  م۲۰۱٦أماني ألبرت (  -۲۸
 . ۹٥-٤۳، إبریل، ص۱٦، العددالمجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامةالمصریة والمتحدث الرسمي للوزارة، 

29- Bo Breuklander. (2015). Responding to a Rumor, How Crisis Response Strategies Influence 
Relationship outcome, degree of Master of Arts , University of south Florida, Department of 
Mass Communication, College of Arts and Sciences, March 26, pp1-49.  

المجلة  ). استراتیجیات إصلاح الصورة الذھنیة لمؤسسة الرئاسة المصریة أثناء الأزمات: دراسة تحلیلیة،  م۲۰۱۳یسرا حسني. ( -۳۰
 . ۸۹ -۳۹، ینایر، ص٤۸، جامعة أسیوط، كلیة الآداب، العدد، العلمیة لكلیة الآداب

 .۱٤٥،، ص۱، القاھرة، أطلس للنشر والانتاج الإعلامي، طالعلاقات العامة والدبلوماسیة الشعبیة). م۲۰۱٥یسرا حسني. ( -۳۱
32- Robert E. Denton, Rachel L, Holloway. (2003). Image Scandalm, and Communication 

Strategies of the Clinton Presidency, U.S.A, Greenwood publishing, p,221. 
33-Joseph R, Blaney, William Benoit, LeAnn M, Brazeal. (2002). Blowout! Firestone s image 

resteration compagn. public relations review, Vol, 28, N, 4, October, p379-392. 
34- William Benoit. (2004). Image Restoration Discourse and crisis Image Restoration Discourse and 

crisis communication. In D.P Millar & R.L Heath (Eds.) Responding to crisis, A Rhetorical 
Approach to crisis communication, P: 268. 

 . ۱٤۸، ص مرجع سابق). العلاقات العامة والدبلوماسیة الشعبیة، م۲۰۱٥یسرا حسني. ( -۳٥
36- William Benoit. (1995). Accounts, excuses, and apologies, A Theory of image restoration 

strategies (Albany: state university of New York Press, P, 16. 
37- William Benoit. (1995). Accounts, excuses, and apologies, A Theory of image restoration 

strategies, op, cit. p, 76.  

https://pubmed.ncbi.nlm.nih.gov/?term=%22Mohamad%20E%22%5BAuthor%5D


                                                   www.epra.org.eg                     www.jprr.epra.org.eg      سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الخامس العدد  ٢١٧ 

 تم الرجوع في ھذه الجزئیة إلى المراجع التالیة:  -۳۸
 . ۱٥۰-۱٤۸ص  ،مرجع سابق). العلاقات العامة والدبلوماسیة الشعبیة، م۲۰۱٥یسرا حسني. ( -

-Zhang, Ernest. And William Benoit. (2005). Former Minister Zhangs Discourse on SARS, 
Governments Image, Restoration or Desturution?, Papers Presented at the annual meeting of 
the International Communication Association, New York City, Sheraton New York , P,12. 

39- William Benoit, Dawn M, Nill. (1998). Acritical analysis of Judge, Clarence Thomas statement 
before the senate Judiciary Committee, Communication Studies, ProQuest Education Journals, 
vol, 49, N,3, p. 179: 183. 

40- William Benoit. (1997). Hugh Grant ‘s image restoration discourse, An actor apologizes, 
Communication Quarterly, Vol, 45, No,3, P.254. 

41- Maria E, Len- Rios, William Benoit, (2004). Gary Condit ‘s image repair strategies: Determined, 
denial, and differentiation, Public Relations Review,Vol,30,No,1, P, 95-106. 

 تم الرجوع في ھذه الجزئیة إلى المراجع التالیة:  -٤۲
-William Benoit. ()1995). Accounts, excuses, and apologies, A Theory of image restoration 

strategies,  op, cit., p, 76. 
 .۱٥۰، صمرجع سابق). العلاقات العامة والدبلوماسیة الشعبیة، ۲۰۱٥یسرا حسني. ( - 
دراسة لبعض    -). الدبلوماسیة الرقمیة وبناء الصورة الذھنیة عبر وسائل التواصل الاجتماعي۲۰۱۹عائشة بوعشیبة وآخرون. (  -٤۳

 . ٤۳-۲۱، دیسمبر، ص۲، العدد۳، المجلد المجلة الجزائریة للعلوم الإنسانیة والاجتماعیةالتجارب العالمیة، 
 . ۱۲، القاھرة، الدار العربیة للطباعة والنشر، صمقدمة في العلاقات العامة). ۲۰۰٤محمود یوسف. ( -٤٤
 .٤۸، ص۱، الأردن، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، طوسائل الإعلام ومنظمات المجتمع المدني).  ۲۰۲۰خلف حماد. ( -٤٥
 الباحثة بتحكیم الاستمارة من السادة الأساتذة المحكمین الآتیة أسماؤھم: قامت  -٤٦

 أ.د/ رزق سعد عبد المعطي: أستاذ العلاقات العامة ووكیل كلیة الإعلام، جامعة مصر الدولیة.  -
 أ.د/ وائل إسماعیل عبد الباري: أستاذ الإعلام بكلیة البنات، جامعة عین شمس.  -
 أ.د/ منى محمود عبد الجلیل: أستاذ ورئیس قسم العلاقات العامة والإعلان بكلیة الإعلام بنات، جامعة الأزھر.  -
 أ. م. د/ مصطفى النمر: الأستاذ المساعد بقسم الإعلام التربوي، كلیة التربیة النوعیة، جامعة الزقازیق.  -
 د/ مروة عید: مدرس العلاقات العامة والإعلان، كلیة الإعلام بنات، جامعة الأزھر.  -
 د/ علاء خلیفة: مدرس العلاقات العامة والإعلان، كلیة الإعلام بنین، جامعة الأزھر.  -

 شاركت د/ نداء محمود صابر المدرس بكلیة الإعلام بنات جامعة الأزھر الباحثة في قیاس الثبات.  -٤۷
48- Available on: 
- https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B9%D8%A7%D8%B_%D8%A5%D8%B3%D8

%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84, at thursday,24/10/2024,at 11:5am 
 49- Available on: 
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%

A7%D8%A6%D9%8A%D9%84, at Monday,21/10/2024,at 10:5pm. 
50- Said Abu Mualla, op, cit, p52-75. 

٥۱-  ) العربیة،  م۲۰۲۰ھاجر محمد.  الدول  مع  التطبیع  واتجاھات  الإسرائیلیة  الدبلوماسیة  الاستراتیجیة).  للدراسات  السلام  ، مركز 
 . ۱٦-۱ص

٥۲-  ) أحمد.  العربیة،  م۲۰۱۰سالي  باللغة  الموجھة  الفضائیة الإسرائیلیة  القناة  في  السیاسیة  الدعایة  أسالیب  رسالة ماجستیر غیر ). 
 ، جامعة القاھرة، كلیة الإعلام.منشورة

محمد.    -٥۳ الإسرائیلیة  م۲۰۲۲(السید  العلاقات  لتصویر  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الإسرائیلي  الإعلامي  الخطاب  آلیات   .(
 .۲۱۰-۱۷۳ص مرجع سابق،العربیة بعد موجة العلاقات الدبلوماسیة العربیة الإسرائیلیة الأخیرة، 

54- Samuel-Azran, Tal, Yarch, Moran  Military Public Diplomacy 2.0. (2017). The Arabic Facebook 
Page of the Israeli Defense Forces’ Spokesperson, The Hague Journal of Diplomacy, vol,13, pp 
1 – 22. 

55- Abu Mualla, Said. (2017). Palestinian - Israeli Cyber Conflict: An Analytica Study of the Israeli 
Propaganda on Facebook Adraei's page as an example, Journal of the Arab American 
University,Vol, 3,No, 2, pp. 52 – 75.  

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84
https://ar.m.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D8%A5%D8%B3%D8%B1%D8%A7%D8%A6%D9%8A%D9%84


 "م: دراسة تحلیلیة۲۰۲٤تحسین الصورة الذھنیة خلال الحرب على غزة آلیات توظیف الدبلوماسیة الإسرائیلیة في : "مصعب الحربيد.  ٢١٨ 

رسالة ماجستیر ). الصراع العربي الإسرائیلي في الخطاب السیاسي للناطق الرسمي للجیش الإسرائیلي،  م۲۰۲۰سما وجیھ. (  -٥٦
 . ۳۸، جامعة النجاح الوطنیة، كلیة الدراسات العلیا، فلسطین، صغیر منشورة

-۳۱۷،، صمرجع سابق). الدبلوماسیة الشعبیة الإسرائیلیة الموجھة للشعوب العربیة على الفیس بوك،  م۲۰۱٤یسرا حسني. (  -٥۷
۳٥۳ . 

-۲۰۲۱). دلالات توظیف الكیان الإسرائیلي للعلاقات العامة الرقمیة خلال حروبھ على قطاع غزة، حربا  م۲۰۲۳نیفین نسیم. (  -٥۸
 . ۹٥ -۹۲كلیة الدراسات العلیا، جامعة النجاح الوطنیة، فلسطین، ص رسالة ماجستیر غیر منشورة،دراسة حالة،  ۲۰۲۲

٥۹-  ) أیمن.  في  م۲۰۲٤ھاجر  الاغتیالات  سیاسة  والدراسات  ).  للفكر  المصري  المركز  الإسرائیلیة،  الأمنیة  الاستراتیجیة 
 الاستراتیجیة، الدراسات الفلسطینیة والإسرائیلیة. 

-۲۰۲۱). دلالات توظیف الكیان الإسرائیلي للعلاقات العامة الرقمیة خلال حروبھ على قطاع غزة (حربا  م۲۰۲۳نیفین نسیم. (  -٦۰
 .۹۸، صمرجع سابق)، ۲۰۲۲

الروب، وآخرون. (  -٦۱ أبو  الشعوب  م۲۰۲٤محمد  تجاه  العامة الإسرائیلیة  الدبلوماسیة  الرقمي في خدمة  توظیف الإعلام  ). كیفیة 
 .۲٤۲ -۲۱۱، صمرجع سابقالعربیة، 

٦۲-  ) الحرب على  م۲۰۲٤مریم عادل.  أحداث  تغطیة  في  الفرنسیة  الصحف  بمواقع  المستخدمة  الإقناعیة  ). الأسالیب والاستمالات 
 . ۱۹۷ -۱٤٥، أكتوبر، ص٥۳العدد مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط،غزة، 

،  مجلة البحوث الإعلامیة). معالجة مواقع التواصل الاجتماعي لقضایا التطبیع مع إسرائیل، دراسة تحلیلیة،  م۲۰۲۱إیمان سید.(  -٦۳
 . ۱٥٦٦ -۱٥۲۰، یولیو، ص۳، الجزء٥۸كلیة الإعلام، جامعة الأزھر، العدد 

). التأطیر الإعلامي للدعایة الإسرائیلیة على الفیسبوك دراسة تحلیلیة لصفحة المتحدث الرسمي  م۲۰۲۱أحمد على وآخرون. (  -٦٤
 . ۱٥۰-۱۳۹، ص۲، العدد۱٤، المجلدالمجلة الأردنیة للعلوم الاجتماعیةباسم الجیش الإسرائیلي، 

٦٥-   ) وآخرون.  الروب  أبو  الشعوب  م۲۰۲٤محمد  تجاه  الإسرائیلیة  العامة  الدبلوماسیة  خدمة  في  الرقمي  الإعلام  توظیف  كیفیة   .(
 .      ۲٤۲ -۲۱۲ص مرجع سابق،العربیة، 

). التأطیر الإعلامي للدعایة الإسرائیلیة على الفیسبوك دراسة تحلیلیة لصفحة المتحدث الرسمي  م۲۰۲۱أحمد علي وآخرون. (  -٦٦
 .  ۱٥۰-۱۳۹، صمرجع سابقباسم الجیش الإسرائیلي، 

٦۷-  ) العربیة م۲۰۲۰مصطفى شكري.  باللغة  المقدمة  الإسرائیلیة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في مضامین  والآخر  الأنا  ). صورة 
 . ۹۱۲-۸۰۸ص   مرجع سابق،الفیس بوك نموذجًا، 

الدین خالد. (  -٦۸ الفیسبوك،  م۲۰۲٤عز  للدبلوماسیة الإسرائیلیة تجاه الجمھوریة الإیرانیة عبر  تحلیل الخطاب الإعلامي  مرجع  ). 
 . ۲۱۱۰ -۲۰٦۸، صسابق

عبر موقع تویتر، دراسة حالة صفحة المتحدث    ۲۰۲۸). الخطاب الدعائي الإسرائیلي نحو مسیرات العودة  م۲۰۱۹خالد حامد. (  -٦۹
الإسرائیلي،   الاحتلال  جیش  الإعلامیةباسم  الدراسات  مایو، مجلة  السابع،  العدد  ألمانیا،  برلین،  العربي،  الدیمقراطي  المركز   ،

 . ٦۲-٤۳ص
). الخطاب الدعائي الإسرائیلي باللغة العربیة نحو المقاومة الفلسطینیة عبر شبكات التواصل الاجتماعي، م۲۰۱۷ھدى فضل. (  -۷۰

 . ۲۰۷، صمرجع سابق
العربیةم۲۰۲۰مصطفى شكري. (  -۷۱ باللغة  المقدمة  التواصل الاجتماعي الإسرائیلیة   -). صورة الأنا والآخر في مضامین مواقع 

 . ۹۱۲-۸۰۸، ص مرجع سابقالفیس بوك نموذجًا، 
الدین خالد. (  -۷۲ الفیسبوك،  م۲۰۲٤عز  للدبلوماسیة الإسرائیلیة تجاه الجمھوریة الإیرانیة عبر  تحلیل الخطاب الإعلامي  مرجع  ). 

 .۲۰۹٥، صسابق
العربیةم۲۰۲۰مصطفى شكري. (  -۷۳ باللغة  المقدمة  التواصل الاجتماعي الإسرائیلیة   -). صورة الأنا والآخر في مضامین مواقع 

 . ۹۱۲-۸۰۸، ص مرجع سابقالفیس بوك نموذجًا، 
الدین خالد. (  -۷٤ الفیسبوك،  م۲۰۲٤عز  للدبلوماسیة الإسرائیلیة تجاه الجمھوریة الإیرانیة عبر  تحلیل الخطاب الإعلامي  مرجع  ). 

 . ۲۱۱۰ -۲۰٦۸ص سابق،
الفیس بوك،  م۲۰۱٤یسرا حسني. (  -۷٥ العربیة على  الدبلوماسیة الشعبیة الإسرائیلیة الموجھة للشعوب  -۳۱۷، صمرجع سابق). 

۳٥۳ . 
التواصل الاجتماعي، م۲۰۱۷ھدى فضل. (-۷٦ الفلسطینیة عبر شبكات  المقاومة  العربیة نحو  باللغة  الدعائي الإسرائیلي  ). الخطاب 

 .  ۲۳٥صمرجع سابق، 
  -۱۳۷۲، صمرجع سابق). خطاب الدبلوماسیة الشعبیة الفلسطینیة عبر تویتر في مواجھة خطاب التلاعب، م۲۰۲۱ھبھ محمد. (  -۷۷

۱٤٤۲ . 
۷۸-  ) الحرب على    ). الأسالیب والاستمالاتم۲۰۲٤مریم عادل.  أحداث  تغطیة  في  الفرنسیة  الصحف  بمواقع  المستخدمة  الإقناعیة 

 .۱۹۷ -۱٤٥صمرجع سابق،  غزة،



                                                   www.epra.org.eg                     www.jprr.epra.org.eg      سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الخامس العدد  ٢١٩ 

ودورھا في تسویق الخدمات    ). الأسالیب الإقناعیة المستخدمة عبر موقع التواصل الاجتماعي إنستجرامم۲۰۲۳حنان موسى. (  -۷۹
الجدیدة الإلكترونیة  الرقمیة،    -الحكومیة  العامة والإعلاندراسة حالة منصة مصر  العلاقات  لبحوث  العلمیة  العددالمجلة   ،۲٦  ،

 . ٤٦۳ -٤۲۷، ص۲۰۲۳، یولیو، دیسمبر، ۱الجزء
). الأسالیب الإقناعیة المستخدمة عبر موقع التواصل الاجتماعي إنستجرام ودورھا في تسویق الخدمات  م۲۰۲۳حنان موسى. (  -۸۰

 . ٤٦۳ -٤۲۷ص مرجع سابق،الحكومیة الإلكترونیة الجدیدة، 
الروب، وآخرون. (  -۸۱ أبو  الشعوب  م۲۰۲٤محمد  تجاه  العامة الإسرائیلیة  الدبلوماسیة  الرقمي في خدمة  توظیف الإعلام  ). كیفیة 

 .۲٤۲ -۲۱۱، ص مرجع سابقالعربیة، 
۸۲-  ) الصحیة لصفحة ویب،  م۲۰۲۱أمینة مزیان.  للمضامین  تحلیلیة  التواصل الاجتماعي: دراسة  الإقناعیة في مواقع  ). الأسالیب 

 ، جامعة باتنة: كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، الجزائر. رسالة دكتوراهطب عبر شبكة الفیسبوك. 
الروب، وآخرون. (  -۸۳ أبو  الشعوب  م۲۰۲٤محمد  تجاه  العامة الإسرائیلیة  الدبلوماسیة  الرقمي في خدمة  توظیف الإعلام  ). كیفیة 

 .۲٤۲ -۲۱۱، ص مرجع سابقالعربیة، 
). الاستراتیجیات الاتصالیة المستخدمة عبر مواقع التواصل الاجتماعي للحد من انتشار الشائعات على  م۲۰۲۰حنان موسى. (  -۸٤

 .۳٤۸-۲۹٥، صمرجع سابقشبكة الإنترنت، 
۸٥-  ) الحرب على  م۲۰۲٤مریم عادل.  أحداث  تغطیة  في  الفرنسیة  الصحف  بمواقع  المستخدمة  الإقناعیة  ). الأسالیب والاستمالات 

 . ۱۹۷-۱٤٥صمرجع سابق، غزة، 
 . ۱۹۷-۱٤٥، صنفس المرجع السابق). م۲۰۲٤مریم عادل. ( -۸٦
،  مرجع سابق ). خطاب الدبلوماسیة الشعبیة الفلسطینیة عبر تویتر في مواجھة خطاب التلاعب السیاسي،  م۲۰۲۱ھبة محمد. (  -۸۷

 . ۱٤٤۲ -۱۳۷۲ص
۸۸-   ) وآخرون.  الروب  أبو  الشعوب  م۲۰۲٤محمد  تجاه  الإسرائیلیة  العامة  الدبلوماسیة  خدمة  في  الرقمي  الإعلام  توظیف  كیفیة   .(

 .  ۲٤۲ -۲۱۱، ص  مرجع سابقإسرائیل تتكلم العربیة، إسرائیل في الخلیج،  -العربیة
۸۹-  ) الحرب على  م۲۰۲٤مریم عادل.  أحداث  تغطیة  في  الفرنسیة  الصحف  بمواقع  المستخدمة  الإقناعیة  ). الأسالیب والاستمالات 

 .۱۹۷ -۱٤٥صمرجع سابق، غزة، 
۹۰-  ) حسني.  تحلیلیة،  م۲۰۱٤یسرا  دراسة  بوك  الفیس  على  العربیة  للشعوب  الموجھة  الإسرائیلیة  الشعبیة  الدبلوماسیة  مرجع ). 

 . ۳٥۳-۳۱۷، صسابق
۹۱-  ) محمد.  الإسرائیلیة  م۲۰۲۲السید  العلاقات  لتصویر  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  الإسرائیلي  الإعلامي  الخطاب  آلیات   .(

 . ۲۱۰-۱۷۳، صمرجع سابقالعربیة بعد موجة العلاقات الدبلوماسیة العربیة الإسرائیلیة الأخیرة، 
۹۲-  ) عبده.  الشیخ م۲۰۲۲أحمد  أزمة  أثناء  فیسبوك  عبر  والإسرائیلیة  الفلسطینیة  العامة  للدبلوماسیة  الاتصالیة  الاستراتیجیات   .(

 . ۱٥۷۷-۱٦۲۸، صمرجع سابقجراح وحرب غزة، 
). التأطیر الإعلامي للدعایة الإسرائیلیة على الفیسبوك، دراسة تحلیلیة لصفحة المتحدث الرسمي  م ۲۰۲۱أحمد علي وآخرون. (  -۹۳

 . ۱٥۰-۱۳۹، صمرجع سابقباسم الجیش الإسرائیلي، 
۹٤-  ) العربیة م۲۰۲۰مصطفى شكري.  باللغة  المقدمة  الإسرائیلیة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في مضامین  والآخر  الأنا  ). صورة 

 . ۹۱۲-۸۰٦صمرجع سابق،  الفیس بوك نموذجًا، 
 .۹۱۲-۸۰٦، صنفس المرجع السابق ).م۲۰۲۰مصطفى شكري. ( -۹٥
،  مرجع سابق ). خطاب الدبلوماسیة الشعبیة الفلسطینیة عبر تویتر في مواجھة خطاب التلاعب السیاسي،  م۲۰۲۱ھبة محمد. (  -۹٦

 . ۱٤٤۲ -۱۳۷۲ص
۹۷-  ) السید.  غزة  م۲۰۲٤ممدوح  قطاع  على  الإسرائیلي  للعدوان  الصحفیة  الصور  سیمیائیة  الإلكترونیة  ۲۰۲٤).  المواقع  في  م 

سیمیولوجیة،   دراسة  والأجنبیة،  العربیة  الأوسطللصحف  الشرق  العامة  العلاقات  بحوث  المجلد  مجلة  العدد٥۳،    -۱۱، ص٥، 
٥٤. 

). استراتیجیات إصلاح صورة الحكومة لدى إدارة العلاقات العامة في الأزمات، دراسة تحلیلیة لخطابات  م۲۰۲۰عراك غانم. (  -۹۸
 . ۲۰۸ -۱۹۷، صمرجع سابقأزمة كورنا في العراق، 

). استراتیجیات إسرائیل لإصلاح صورتھا عند العرب أثناء عملیة طوفان الأقصى عبر موقع الفیس بوك، م۲۰۲٤أمینة بكري. ( -۹۹
 . ۲۲٦ -۲۰۱، ص۲۰۲٤مرجع سابق، تحلیل مضمون صفحة الناطق باسم جیش الاحتلال الإسرائیلي، 
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Mechanisms of Employing Israeli Diplomacy to Improve the 
Image during the War on Gaza 2024: Analytical Study of the 

Israel Speaks Arabic Page on Facebook  (*)                                                                                     
                                                                
                                 

                                                                                 
 

 
 
 
 
 

Abstract 

  The study aimed to reveal the mechanisms of employing diplomacy in 
improving Israel's image during the 2024 war on Gaza, with the aim of 
identifying the methods of diplomatic persuasion, and knowing the most 
important strategies and techniques used by Israeli diplomacy, and how to 
employ them in the context of the war on Gaza. 

The study relied on the theory of image reform as its theoretical 
framework, and concluded several results, the most important of which are: 
"'Hamas' terrorism" topped the topics that received great attention from the page 
under study by 18.10%, and Israeli diplomacy relied on its internal sources to 
build its media discourse, and concluded that the most used strategy during the 
study period was the strategy of reducing the hostility of the event by 67.38%. 

 The study also proved that the technique of "reinforcement and 
supporting" came at the forefront of the most used techniques by Israeli 
diplomacy by 37.82%, while the technique of "shifting blame" as one of the 
techniques of the denial strategy ranked first with 17.31%. The study confirmed 
that the page mastered the heart of the facts, relying mainly on the technique of 
"justification" by 4.53%, as one of the techniques of the strategy of evading 
responsibility 
Keywords: Israeli Diplomacy, Israeli Ministry of Foreign Affairs, 
                    Israel's Image, Gaza 2024 War, Facebook Image Improvement, 
                   State Image Distortion, Image Reform Model, Israel Speaks Arabic. 
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