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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 :  التعریف بالمجلة

ا متخصصة في العلاقات دورية علمية تنشر أبحاثً مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط                
ل عدد من الأساتذة المتخصص� في نفس  بَ من قِ   هابتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، بعد أن تقوم

 في أول جمعية علمية مصرية متخصصة    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا  بإشراف علمي منالمجال،  
 (عضو شبكة الجمعيات العلمية بأكاد�ية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة). العلاقات العامة

العامة المتخصصة في      العربية للعلاقات  العلمية  النشر والاستشارات  والمجلة ضمن مطبوعات الوكالة 
 والتدريب. والتعليم 

 

o محلي بدار     ورقم إيداعولها ترقيم دولي   بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة
المصرية،   دوليًّ الكتب  البحث  ومصنفة  أكاد�ية  من  والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها  والتكنولوجيا    العلميا 

 مصر.  لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات في صنفة منمكذلك  ،بالقاهرة 

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية. تقبل 

o  ًا لشروط خاصة يلتزم  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق
 بها المعلن.

o المتقدم� لمناقشة رسائل الماجست�    ، ك� تقُبل نشر أبحاث نشر البحوث الخاصة بالترقيات العلمية  المجلة  قبلت
 .هوالدكتورا

o نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة    ك� تقبلنوقشت،    ينشر ملخصات الرسائل العلمية التالمجلة  قبل  ت
والإعلام  في العامة  هيئة    ،العلاقات  أعضاء  من  التخصص  أساتذة  من  المتخصصة  العلمية  المقالات  كذلك 

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. يكون البحث أصيلاً أن  -

كتب ملخص باللغة الإنجليزية للبحث  الفرنسية) على أن يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل البحوث باللغات: (العربية   -
 باللغة العربية.  احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً  في

والاتصالات    والإعلام ة ـات العامـالعلاق  ة فيـتهتم بها المجل   يات الت ـار الموضوعـإط  ث في ـون البحـأن يك -
 التسويقية المتكاملة.  

قِ  - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان  بَ تخضع  ل 
أو كانت جزءً  بها  المعترف  الأكاد�ية  بالجهات  العلمية  نوقشت وتم منح    اوالمجالس  أكاد�ية  من رسالة 

 صاحبها الدرجة العلمية. 

فييُ  - الصحيحة  العلمية  الأسس  اتباع  العلم  راعى  البحث  (ويُ   ،ومراجعه  يكتابة  ببنط  الكتابة  ) ١٤راعى 
Simplified Arabic    والعناوين الرئيسية والفرعيةBold    في البحوث العربية، ونوع الخطTimes New 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


Roman  ) ب� السطور،  ١)، ومسافة (٢٫٥٤في البحوث الإنجليزية، وهوامش الصفحة من جميع الجهات (
 . Arial) بنوع خط ١١( فببنط أما عناوين الجداول

متن   ا للإشارة إلى المرجع فيا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفقً نهاية البحث وفقً   يتم رصد المراجع في -
 الأمريكية.  APAوفقًا لطريقة  البحث

مصحوبة بس�ة ذاتية مختصرة     Wordبصيغة  من البحث بالبريد الإلكترو�نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -
 ، وإرفاق ملخص� باللغت� العربية والإنجليزية للبحث. عنه

حالة    أما في  ،بقبول البحث للنشر  يحالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  في -
 أسرع وقت.   وإرسال جزء من رسوم نشر البحث له في  يبخطاب رسم  هعدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار 

من استلام   يومًا  ١٥ خلال  فيلتزم الباحث بإعادة إرسال البحث معدلاً   إذا تطلب البحث إجراء تعديل بسيط -
التعديل التالي   ،ملاحظات  البحث للعدد  التعديل   ،وإذا حدث تأخ� منه فسيتم تأجيل نشر  أما إذا كان 

 من إرسال الملاحظات له.  ايومً   ٣٠ا ف�سله الباحث بعد جذريًّ 

للمصري�  $  ٥٥٠مبلغ  جنيه مصري للمصري� من داخل مصر، و   ٣٨٠٠ما قيمته   يرسل الباحث مع البحث  -
تخفيض مع  والأجانب،  بالخارج  عضوية    )٪٢٠(  المقيم�  يحمل  المصرية    لجمعيةلالعلمية  الزمالة  لمن 

من الرسوم لطلبة الماجست� والدكتوراه.    )٪٢٥(من المصري� والجنسيات الأخرى. وتخفيض    للعلاقات العامة
    ة.ل اللجنة العلميبَ يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم من قِ   عدد من المرات خلال العام. ولأي

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم بعدم    في للباحث� من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -
   .صلاحيته للنشر بالمجلة 

 . لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى -

 ياًمصر  اجنيهً   ٧٠حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    فيو   ،A4) صفحة  ٤٠(  لىلا يزيد عدد صفحات البحث ع -
 $. ١٠للمصري� داخل مصر وللمقيم� بالخارج والأجانب

 ) مستلة من البحث الخاص به. ٥) نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد (٢يرُسل للباحث عدد ( -

 $.١٥٠للمصري� ولغ� المصري� جنيه  ٥٠٠ملخص رسالة علمية (ماجست�)  -

يزيد ملخص الرسالة    ألا$. على  ١٨٠جنيه للمصري� ولغ� المصري�    ٦٠٠ملخص رسالة علمية (الدكتوراه)   -
 صفحات.  ٨ لىع

) ١(  ويتم إرسال عدد  ،عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة   لمن يشترك في  )٪١٠(يتم تقديم خصم       -
        .من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدولي ةنسخ

) نسخ من المجلة بعد  ١يتم إرسال عدد ($، و٣٠٠جنيه ولغ� المصري�    ٧٠٠نشر عرض كتاب للمصري�   -
عضوية   لمن يشترك في) ٪١٠(ويتم تقديم خصم   ،السريع النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدولي

 المصرية للعلاقات العامة.  الجمعيةزمالة 

$. ٣٥٠ومن خارج مصر    ،جنيه  ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أقصى  ٤٥٠جنيه ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات. 

وليس للجمعية المصرية للعلاقات العامة   ،جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -
 دخل بها.  يأ أو الوكالة العربية للعلاقات العامة 

ل  (رابط: أرسل بحث للتحكيم) أو بإرسا   www.jprr.epra.org.eg  المجلةمن خلال موقع  المشاركات    ترُسل -
مصر  جمهورية    – المشاركات باسم رئيس مجلس إدارة المجلة على عنوان الوكالة العربية للعلاقات العامة  

  –  ٣٢١١١:  ، رمز بريديشارع صبري أبو علم مع شارع الأم�تقاطع    –الكوم  شب�    –المنوفية    –العربية  
، أو البريد الإلكترو� لرئيس    jprr@epra.org.eg  ، والبريد الإلكترو� المعتمد من المجلة ٦٦:  بريديصندوق  

يمة رسوم البحث وإرسال صورة الإيصال التي تفيد  ، بعد تسديد ق   ceo@apr.agencyمجلس إدارة المجلة  
 ذلك.

 

http://www.jprr.epra.org.eg/
mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:ceo@apr.agency





م، یتواصل صدور أعداد المجلة �انتظام،  ٢٠١٣د�سمبر من عام   منذ بدا�ة إصدارها في أكتو�ر  ـــ     
عددًا �انتظام، تضم �حوثًا ورؤى علم�ة متعددة لأساتذة ومتخصصین و�احثین من    خمسون   ل�صدر منها

 مختلف دول العالم. 
و�ما أن المجلة أول دور�ة علم�ة محكمة في �حوث العلاقات العامة �الوطن العر�ي والشرق الأوسط      

العلم�ة   الجمع�ات  ش�كة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  الجمع�ة  من  علمي  �إشراف  تصدر  وهي  ـــ 
قات العامة ـــ وجد فیها �أكاد�م�ة ال�حث العلمي والتكنولوج�ا �القاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر��ة للعلا

الأساتذة الراغبون في تقد�م إنتاجهم للمجتمع العلمي �كافة مستو�اته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق  
العر�ي، و�عض الدول الأجنب�ة التي تصل إلیها المجلة من خلال مندو�یها في هذه الدول، و�ذلك من خلال 

" المتوافقة  Arcifفي الحصول على معاییر اعتماد معامل "أرس�ف نجحت المجلة  ، فقد موقعها الإلكتروني
م ضمن الفئة "الأولى  ٢٠٢٣مع�ارًا، وصنفت المجلة في عام    ٣١مع المعاییر العالم�ة والتي یبلغ عددها  

Q1  "على    الثالث للعام    على المستوى العر�ي  ، والمجلة الأعلىوهي الفئة الأعلى في تخصص الإعلام
تأثیر=    التوالي، الدولي  ٢.٧٥٥٨�معامل  الاقت�اس  معامل  على  المجلة  تحصلت  �ما   ،ICR    لعام
 . ١.٥٦٩م �ق�مة=  ٢٠٢١/٢٠٢٢
قد        المجلة  الأخیر    و�انت  التصن�ف  في  المتخصصة  المحكمة  العلم�ة  الدور�ات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحال�ة للجنة الترق�ات العلم�ة تخصص  
). وأص�حت المجلة متاحة على قاعدة الب�انات العر��ة الرقم�ة ٧) درجات من ( ٧بـ (   وقام بتقی�مها "الإعلام"  

المستوف�ة   العر��ة  �اللغة  التي تصدر  المحكمة  العلم�ة  المجلات  قائمة  و�ذلك أص�حت ضمن  "معرفة"، 
لعلمي �جامعة  لمعاییر الانضمام لقواعد الب�انات العالم�ة، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر �عمادة ال�حث ا

 أم القرى. 
دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حالً�ا ضمن قواعد الب�انات الرقم�ة الدول�ة: (      
 ).بوا�ة الكتاب العلمي  – معرفة –العب�كان   -
من المجلة نقدم لل�احثین في الدراسات الإعلام�ة والمهتمین    -  الحادي والخمسین  –  العدد هذا  وفي        

 .المشار�ین والمساعدینوالأساتذة بهذا المجال عددًا �ضم �حوثًا ورؤى علم�ة للأساتذة 
من جامعة  �حثًا �اللغة الإنجلیز�ة    نجد   ،من المجلة  العدد  بهذاففي البدا�ة وعلى صعید ال�حوث الواردة        

التواصل �شأن تغیر المناخ، تحدي الاستدامة: دراسة  ":  نتحت عنوا  MSAأكتو�ر للعلوم الحدیثة والآداب  
 . مصرمن ، عبیر عبد الحمید سالمد.  م من:، وهو مقدَّ "میدان�ة تحلیل�ة

أ.م.د. فؤاد علي  و  ،أبوظبي   -�ل�ة لیوا  من  ،  ال�منمن  ،  معین صالح �حیى المیتمي  د.أ.م.  أما      
م�ادئ التصم�م المقنع  "  �عنوان:مشتر�ة    تحلیل�ة  دراسة  افقدَّم  ، من جامعة صنعاءال�منمن    ،حسین سعدان

 ".)PSDلمواقع الجامعات العر��ة المصنفة عالمً�ا �استخدام نموذج (
م بنهاومن جامعة    اعتماد " �عنوان: میدان�ة، دراسة مصرمن  ،محمد أحمد محمد عبودد. أ.م. :قد�

 ". الإعلام التر�وي على تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في إنتاج المواد الإذاع�ة والتل�فز�ون�ةطلاب 



ــ�خمن جامعة  و    م  �فر الشـــ   :�عنوان �حث�ا    ،مصــــرمن  ،ممدوح الســــید عبد الهادي شــــتلةد.  أ.م. :قدَّ
ــائل  " ــة الإثیو�ي في وسـ ــدّ النَّهضـ ــ�َّة حول أزمة سـ ــ�اسـ �اب للمعلومات السـ ــَّ ــل الاجتماعي  التماس الشـ التَّواصـ

 ".وعلاقته �الرضا عن أداء الحكومة المصر�َّة أثناء الأزمة: دراسة میدان�َّة
جامعة   الغامديقدّم    الملك سعود ومن  بن عتیق علي   �عنوان:دراسة    ،السعود�ةمن    ،د. حامد 

 ". الذهن�ة لقسم الإعلام لدى الطل�ة �جامعة الملك سعود في الر�اض  الصورة"

  �عنوان:  میدان�ةدراسـة  ت قدَّم ،مصـرمن    ،الأزهرمن جامعة ، صـالح عبد الفضـیل جاد ز�نب د.أما   
 ".محددات �راه�ة العلامات التجار�ة المحل�ة والعالم�ة وعلاقتها �سلوك المستهلك المصري "

م       المشار�ة  دراسة �عنوان: "  ،السعود�ة  من،  جامعة الملك سعود من    بندر بن أبوطالب صفحي  وقدَّ
 ". الترا�ط�ة في تواصل مصرف الراجحي مع عملائه من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي

الیو�ي  أما      المحسن م�ارك  العز�زمن جامعة    إیثار بنت عبد  قدَّمت   ،السعود�ةمن    ،الملك عبد 
�عنوان: العامة  "  دراسة  العلاقات  ممارسي  لدى  الوظ�في  العر��ة  الرضا  �المملكة  الصح�ة  �المؤسسات 

  ".السعود�ة مستشف�ات مدینة جدة نموذجًا: دراسة میدان�ة

العر�يمن  و       الشرق  م�ل�ات  قدَّ العبدلي  ،  أحمد  بن سالم  �عنوان:  ،السعود�ة  من  ،ماجد  أثر  "  �حثًا 
 ".تطب�ق�ة على المجتمع السعودياستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على إعادة تشكیل الق�م: دراسة  

   �حثًا �عنوان:  ، السعود�ة  من  ،مروة طلعت محمد أمین ینكصار  ت ، قدَّمجامعة الملك سعود وأخیرًا من       
 ". الاتصال الحواري الإلكتروني في المنصات الرقم�ة لقطاع وزارة الصحة السعود�ة"

 

الدول         جم�ع  من  العلم�ة  الأج�ال  لمختلف  فیها  �النشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم    ،وهكذا  ومن 
المجلات   المت�عة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحك�م ط�قًا  �الضرورة أن جیل الأساتذة و�حوثهم لا تخضع 

 العلم�ة. 
المنشورة          ال�حوث  الراغبین  أما  التدر�س  هیئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب    التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصین. قِبَل فتخضع جم�عها للتحك�م من  ه والماجستیرالد�تورا  تيالمسجلین لدرج
تحدد   يوجم�ع هذه ال�حوث والأوراق العلم�ة تعبر عن أصحابها دون تدخل من هیئة تحر�ر المجلة الت     

 المحكمین وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب ال�حوث الخاضعة للتحك�م لمراجعة التعدیلات العلم�ة قبل النشر.
تخصص العلاقات العامة �شكل خاص   يفوأخیرًا ول�س آخرًا ندعو الله أن یوفقنا لإثراء النشر العلمي        

 والدراسات الإعلام�ة �شكل عام. 
 والله الموفق،                                                                                                             
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التماس الش�اب الجامعي للمعلومات الس�اس�ة حول أزمة سد   علىتستهدف الدراسة التعرف              مدي 
 التواصل الاجتماعي وعلاقته �الرضا عن أداء الحكومة أثناء الأزمة.النهضة الإثیو�ي عبر وسائل 

�العینة،    استعانوقد       الإعلامي  المسح  �منهج  لجمع    الاستب�ان  استمارةعلى    واعتمد ال�احث  �أداة 
وتم   الدراسة،  العینة    اخت�ار ب�انات  �أسلوب  وطُ العمد�ةالعینة  الش�اب    الاستب�انبق  ،  من  عینة  على 

 ) قوامها  المصري  ــ  ٤٠٠الجامعي  الجنسین(ذ�ور  من  مفردة  �التساوي    )إناث )  جامعات    علىموزعة 
 .أكتو�ر، الجامعة الأمر�ك�ة �القاهرة)  ٦(القاهرة، الأزهر،  

 :ما یلي وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها
الاستخدام   - یوم"جاء  معدل  "  كل  أسبوع�اً في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  الش�اب   استخدام  لدى 

في الترتیب الأول، یل�ه الاستخدام "أكثر من یوم في الأسبوع"    ٪٨٠الجامعي عینة الدراسة بنس�ة  
بنس�ة   الثاني  الترتیب  الأخیر  ٪١٠.٥في  الترتیب  في  الأسبوع"  في  واحدة  "مرة  الاستخدام  ثم   ،

 .٪٥.٥بنس�ة 
مع مواقع   أفضل أوقات تعامل الش�اب الجامعي عینة الدراسة  )١٢  -٥فترة المساء (من  جاءت   -

في الترتیب الثاني    )٧  -١٢�عد منتصف اللیل (من  ، یلیها فترة  ٪٦٢بنس�ة    التواصل الاجتماعي
 . ٪١٤.٨في الترتیب الثالث بنس�ة  )٥  -١١الظهیرة (من  ، ثم فترة ٪١٥.٥بنس�ة 

الوسائل  ، Tabs  والــ  الحدیثة  الهواتف  مثل  الذ��ة  الأجهزة جاءت   - تستخدمها  أهم  العینة    التي  أفراد 
الجامعي الش�اب  الاجتماعيعند    من  التواصل  لمواقع  في الترتیب الأول، یل�ه    ٪٩٥بنس�ة    الدخول 

 جهاز �مبیوتر في المنزل، یل�ه ٪٣١.٨في الترتیب الثاني بنس�ة lab top جهاز �مبیوتر محمول
 . ٪١٧.٨الترتیب الثالث بنس�ة في  

الش�اب    لدىفي مقدمة مواقع التواصل الاجتماعي    "الف�س بوك"الاجتماعي    التواصل  جاء موقع -
في التماس   استخدامًاأكثر مواقع وتطب�قات التواصل الاجتماعي  الجامعي عینة الدراسة من حیث  

، ثم جاء في الترتیب "یوتیوب " ، یل�ه موقع  المعلومات الس�اس�ة حول أزمة سد النهضة الإثیو�ي
 . "X)تو�تر (منصة  "الثالث موقع 

في مقدمة الأس�اب التي   والمعلومات دون معوقات أو قیود   الأحداث سرعتها في نقل  جاء �سبب   -
الجامعي حر�صً  الش�اب  یل�ه    على  اتجعل  الاجتماعي،  التواصل  مواقع   الأحداث لمعرفة  تصفح 
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والدول�ة والمحل�ة  الإقل�م�ة  �سبب    والتطورات  ثم  الثاني،  الترتیب  في  في  جدید  هو  ما  معرفة 
 في الترتیب الثالث والأخیر.  المجالات التي تهتم بها وتشترك فیها

السا�ع"جاء   - التي    �أهم  "الیوم  الإلكترون�ة  والمواقع  الصحف  الجامعي  تطب�قات  الش�اب  یتا�عها 
الدراسة الأثیو�  عینة  النهضة  أزمة سد  الس�اس�ة حول  المعلومات  الأول  لالتماس  الترتیب  في  ي 

"٪٧٨.٨بنس�ة   موقع  تطبیق  یل�ه  بنس�ة  الأهرام،  الثاني  الترتیب  في  الإلكتروني  ثم  ٪٥٧.٨"   ،
 . ٪٤٣.٣تطبیق موقع "المصري الیوم" في الترتیب الثالث بنس�ة 

�متا�عة أزمة سد   الش�اب الجامعي عینة الدراسةجاء "أهتم بدرجة �بیرة" في الترتیب الأول لدى   -
الإثیو�ي بنس�ة    النهضة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في ٪٧٦في  متوسطة"  بدرجة  "اهتم  یل�ه   ،

 . ٪٠.٨، ثم "لا أهتم على الإطلاق" في الترتیب الثالث بنس�ة ٪٢٣.٣الترتیب الثاني بنس�ة 
الش�اب الجامعي أفراد العینة  لدى استخدامًاأكثر التطب�قات الرسم�ة  " رئاسة الجمهور�ة"موقع جاء  -

الحصول   یل�ه    علىفي  الإثیو�ي،  النهضة  سد  أزمة  حول  الس�اس�ة  والمعلومات  موقع الأخ�ار 
 ."موقع وزارة الخارج�ة"، ثم جاء في الترتیب الثالث "مجلس الوزراء"

�أهمالإعجاب "جاء   - وأشكال    "  الدراسةأسالیب  عینة  الجامعي  الش�اب  المعلومات    تفاعل  مع 
الإثیو�ي النهضة  أزمة سد  الاجتماعي حول  التواصل  التماسها من مواقع  تم  التي  في    الس�اس�ة 

، یل�ه "التعلیق" في  ٪٤٣، یل�ه "المشار�ة" في الترتیب الثاني بنس�ة  ٪٦٥.٣الترتیب الأول بنس�ة  
 .٪٣٨.٨الترتیب الثالث بنس�ة  

المترت�ة  كان من أهم   - المعرف�ة  الدراسة  علىالتأثیرات  الجامعي عینة  الش�اب  للمعلومات    التماس 
التعرف على البدائل    ،الإثیو�ي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الس�اس�ة حول أزمة سد النهضة

التعرف على أهم مخاطر سد النهضة الإثیو�ي  ، ثم  الزراعة وتولید الكهر�اء في مصر  المحتملة في
 . على مصر

للمعلومات   التماس الش�اب الجامعي عینة الدراسة  علىالمترت�ة    الوجدان�ةالتأثیرات  كان من أهم   -
النهضة سد  أزمة  حول  الاجتماعي  الس�اس�ة  التواصل  مواقع  عبر  من    الإثیو�ي  �الحزن  الشعور 

الشعور �القلق حول الح�اة الزراع�ة والح�ات�ة المصر�ة  ، ثم  أجل نقص حصة مصر من م�اه النیل
 . �شكل عام

للمعلومات    التماس الش�اب الجامعي عینة الدراسة  علىالمترت�ة    السلو��ةالتأثیرات  كان من أهم   -
دعم الق�ادة المصر�ة   ،الإثیو�ي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الس�اس�ة حول أزمة سد النهضة

إعداد ونشر محتوي �خص أزمة سد النهضة  ، ثم  إذا لجأت إلي الحل السلمي لمواجهة هذه الأزمة
 . الإثیو�ي

المتعلقة  "  اخت�ار  جاء - والقضا�ا  الأمور  المصر�ة  الحكومة  بها  تدیر  التي  الطر�قة  عن  راضٍ  أنا 
عن أداء الحكومة المصر�ة    للش�اب الجامعي عینة الدراسة  رضا العامالمدي  " في  �أزمة سد النهضة

الإثیو�ي النهضة  أزمة سد  الحكومة المصر�ة جدیرة  ، یل�ه "٢.٩٦في الترتیب الأول �متوسط    نحو 
وقادرة   النهضة  على�الثقة  سد  �أزمة  المتعلقة  الم�اه  مشاكل  �متوسط  حل  الثاني  الترتیب  في   "
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" في الترتیب الثالث  ما تنظر لأزمة سد النهضة الإثیو�ي �عمق واهتمام  دائمًاالحكومة  ، ثم "٢.٦٨
 . ٢.٦٥�متوسط  

- " الأزمة  علىالتر�یز    جاء  لحل  الدبلوماس�ة  الدراسة  رؤي    �أهم"  الجهود  الجامعي عینة  الش�اب 
 . ٪٧٥.٨بنس�ة  للأسالیب المثلي في التعامل مع قض�ة أزمة سد النهضة الإثیو�ي س�اس�اً 

الس�اس�ة للمواطنین   ضرورة أن تقوم وسائل الإعلام بتوصیل أكبر قدر ممكن من المعلومات جاء " -
الش�اب رؤي    �أهم   "تكو�ن صورة حق�ق�ة عن طب�عة أزمة سد النهضة الإثیو�ي  على�ما �ساعده  

  إعلام�اً الجامعي عینة الدراسة للأسالیب المثلي في التعامل مع قض�ة أزمة سد النهضة الإثیو�ي  
 . ٪٨٠.٥بنس�ة 

الاجتماعي  لا   - التواصل  لمواقع  الجامعي  الش�اب  استخدام  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد 
 ومستوي إدراكهم لأزمة سد النهضة. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة في مدي الاهتمام �متا�عة أزمة سد النهضة الإثیو�ي �اختلاف   -
 المستوى الاجتماعي الاقتصادي). –الإقامة   –التخصص  –المتغیرات الد�موغراف�ة (النوع 

توجد علاقة ذات دلالة إحصائ�ة بین مستوي ثقة الش�اب الجامعي في مواقع التواصل الاجتماعي   -
 ومدى التماسهم للمعلومات الس�اس�ة حول أزمة سد النهضة.

 

 –أزمة سد النهضة الإثیو�ي  -مواقع التواصل الاجتماعي   -التماس المعلومات  :الكلمات المفتاح�ة
 الش�اب الجامعي. -الرضا عن أداء الحكومة                     

 



تُعد عمل�ة نشر وتداول المعلومات إحدى المهام التي تقوم بها وسائل التَّواصل الاجتماعي للتأثیر  
على المعرفة والفهم لدى الجمهور المتلقي؛ ولذلك تستط�ع وسائل التَّواصل الاجتماعي أن تقدم �ثیرًا من  
�سدّ   المتعلقة  الس�اس�َّة والأمن�َّة  الموضوعات  ومنها:  المجتمع،  تهُم  التي  المختلفة  والقضا�ا  الموضوعات 
المجتمع   في  والأمن  الاستقرار  بتحقیق  وث�قًا  اتصالاً  تتصل  والتي  المجتمع  تهُم  التي  الإثیو�ي  النَّهضة 
المصري، وتعتبر المعلومات موردًا أساس��ا في أي نشاط �شري وعنصرًا مهم�ا في علاقة الإنسان �مجتمعه  
المعرفة   خاصة  المعرفة،  تكو�ن  في  الأساسي  المكون  إنها  حیث  ال�عض؛  ب�عضها  المجتمعات  وعلاقة 
و�توقف  الأزمات،  أثناء  الحكومات  أداء  عن  والرضا  العام  الرأي  لاستقرار  اللازمة  والأمن�َّة  الس�اس�َّة 

 اكتساب هذه المعرفة على مصدر تلك المعلومات والكمّ والك�ف الذي تقدم �ه للجمهور. 
لكلِّ  المعلومات  من  جدیدًا  عالمًا  جلب  قد  الاجتماعي  التَّواصل  لمواقع  المذهل  النمو  أن  كما 
الأزمات   حول  والأمن�َّة  الس�اس�َّة  المعلومات  إلى  الوصول  في  تعل�مهم  ونظم  أعمارهم  �اختلاف  �اب  الشَّ
والقضا�ا الكبرى والتي جاء على رأسها قض�ة أو أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي؛ حیث یتوافر عددٌ �بیرٌ من  

وتو�تر (منصة   الف�س بوك  الاجتماعي وعلى رأسها  التَّواصل  المواقع   Xمواقع  حالً�ا)، ومن خلال هذه 
في   والمساهمة  الإثیو�ي،  النَّهضة  سدّ  أزمة  عن  والأمن�َّة  الس�اس�َّة  الأخ�ار  إلى  الوصول  للش�اب  ُ�مكن 
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العام وتحدید مدى الرضا عن أداء الحكومة تجاه هذه الأزمة، وأص�ح   النقاش وتكو�ن الرأي  مجموعات 
�اب قادرًا على الوصول إلى المعلومات الس�اس�َّة والأمن�َّة وهو جالس في منزله و�تواصل مع الآخر�ن.  الشَّ
في   المصر�َّة  الدولة  تواجه  التي  الكبرى  التحد�ات  أحد  الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ  قض�ة  شكَّلت  وقد 

النیل الأزرق منذ عام   إثیو��ا في بنائه على ضفاف  م بزعم  ٢٠١١العصر الحاضر، فالسد الذي بدأت 
تولید الكهر�اء لتعو�ض النقص الحاد في الطاقة، ولتصدیر الكهر�اء إلى الدول المجاورة، وجرى تصو�ره  
�اعت�اره مشروعًا تنمو��ا حشدت له إثیو��ا �ل إمكاناتها، سرعان ما �شفت مجر�ات الأحداث خطورة تأثیره  

�الأمن القومي المائي المصري من خلال إنقاص حصة مصر القانون�ة من م�اه النیل؛ ما    مساسهوعظم  
دفع الق�ادة الس�اس�َّة المصر�َّة إلى توظ�ف مختلف أدواتها الس�اس�َّة والدبلوماس�َّة للتعامل مع هذا الخطر  

 .)١(والحد من تأثیره على حاضر مصر ومستقبلها
الأمر الذي أثار المخاوف المصر�َّة من تأثیر السد على حصة مصر من م�اه نهر النیل والذي  
وتؤ�د  المصري،  القومي  للأمن  تهدیدًا  ُ�عد  بدوره  والذي  مجالاتها،  �كل  مصر  في  للح�اة  تهدیدًا  ُ�عد 
الدراسات العلم�َّة صحة تلك المخاوف؛ حیث تشیر إلى احتمال�ة �بیرة لأن یؤدي وجود السدَّ إلى انخفاض 
في   دائم  انخفاض  إلى  �الإضافة  الخزان،  ملء  فترة  طوال  النیل  نهر  م�اه  من  مصر  في حصة  مؤقت 
حصتها �سبب نِس�ة الت�خر من م�اه الخزان، �ذلك ما ینتج عنه من انخفاض قدرة السدّ العالي في مصر  

 .)٢(على تولید الكهر�اء عند انخفاض منسوب الم�اه ب�حیرة ناصر
هنا صدم  أص�ح  من  �مثل  النَّهضة  الشعبي    ةالمصر�  ةللدول  اعرً ذ و   ةسدّ  المستو�ین  على 

ي حزمة الدول ف  ةداخل  تُعد وشر�ان ح�اة، خاصة أن مصر  ا  قوم�� ا  تعني أمنً   ه ؛ حیث إنَّ الم�اوالس�اسي
النیلإالصحراو�ة في شمال   للم�اه تتزاید مع تزاید    ،فر�ق�ا ول�س لها مصدر مائي غیر نهر  واحت�اجاتها 

بتأثیرها على مورد من أهم    الأمربل وتتفاقم هذه الحاجة عندما یرت�ط    ،السكان، ل�س هذا فحسب   عدد 
ولم تكن    ،(السد العالي) �مصر والتي نحن في أمس الحاجة لز�ادتها لا لنقصانها  �ائ�ةموارد الطاقة الكهر 

الاجتماعي التَّواصل  الأزمة   مواقع  عن  حیث �معزل  �بیر    ؛  بدور  على    نظرًاقامت  قدرة  من  لدیها  لما 
�اب في أماكن متفرقة فقد تزاید استخدامها واعتماد    �بیر من الجمهور  لعددٍ الوصول   علیها خلال أزمة    الشَّ

استخدامها  النَّهضة  سدّ  وسهولة  وسائلها  لتنوع  و ،  �اب  الشَّ قبل  في  من  تطب�قاتها  مع    التَّواصلاستخدام 
 .، والحصول على المعلومات المختلفة حول الأزمةالآخر�ن

لهذا فقد أص�ح لمواقع التَّواصل الاجتماعي دورٌ �بیرٌ في مواجهة الأزمات المختلفة، وذلك على 
كافة المستو�ات المحل�َّة والإقل�م�َّة والدول�َّة في السنوات الأخیرة �شكل خاص، من خلال تقد�م معلومات 
للخروج منها؛ وهو ما ساعد �شكل �بیر في   الحلول  تقد�م  وأخ�ار حول الأزمات وأس�ابها وتأثیراتها مع 

 تحدید أ�عاد تلك الأزمات ومواجهتها واحتوائها.   
عن   المعلومات  على  للحصول  الإعلام  وسائل  على  الجمهور  إق�ال  یزداد  الأزمات  أوقات  وفي 
الذي ظهر   الأمر  المواطنین؛  لدى  �المخاطر  والشعور  والتوتر  القلق  تزاید  الأزمة، لا س�َّما مع  تطورات 
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جل��ا خلال أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي، فقد ارتفع استخدام مواقع التَّواصل الاجتماعي من الجمهور �شكل  
 . )٣(تار�خي وغیر مسبوق منذ بدا�ة ظهور الأزمة

وظائف،   �عدة  ل�قوم  المختلفة  بوسائله  الإعلام  �أتي  الحكومي  الأداء  وتقی�م  رصد  ظل  وفي 
 :)٤(منها

تفسیر هذه  رصد الأخ�ار وتقد�مها �طر�قة موضوع�ة  الأولىالوظ�فة   الثان�ة فهي  الوظ�فة  أما   ،
الأخ�ار حتَّى یتمكن الفرد من فهم أعمال الحكومة، وجاءت الوظ�فة الثالثة التي یراها الإعلامیون �أنهم 

�قومون �ه في العالم الد�موقراطي في تمثیل وجهة نظر الرأي العام في مواجهة الحكومة، أما الوظ�فة   ما
الرا�عة فتخدم الطرفیْن؛ الحكومة، والرأي العام، فهي تشكل الرأي العام من خلال تقد�م القضا�ا التي تهمه  
وتقوم �إعلام الحكومة عن اتجاهات الرأي العام، وقد أطلق أحد الصحفیین على هذه الوظ�فة: العنصر  
من  وذلك  الس�اس�َّة  العمل�ة  في  المشار�ة  في  الخامسة  الوظ�فة  وتتمثل  الد�مقراط�ة،  العمل�ة  في  الفعَّال 

 خلال تسل�ط الضوء على قضا�ا معینة.
لوسائل  قوي  �منافس  نفسها  تطرح  و�دأت  الاجتماعي  التَّواصل  مواقع  الإطار ظهرت  هذا  وفي 
مجتمعًا   الاجتماعي  التَّواصل  مواقع  شكَّلت  أن  �عد  خاصة  الحالي،  التقلیدي  �شكلها  التقلید�ة  الإعلام 

 .)٥(افتراض��ا استطاع أن یؤثر �قوة على المجتمع الفعلي للش�اب اجتماع��ا وثقاف��ا وس�اس��ا 
التَّواصل الاجتماعي في هذه الأزمة دورًا مهم�ا؛ حیث إنها �انت تقوم �متا�عة   وقد لعبت مواقع 
القض�ة   هذه  على  تطرأ  التي  المختلفة  والتغیرات  المعلومات  عرض  وتتولى  �أول،  أولاً  الأزمة  تطورات 
في   ی�حث  ال�احث  جعل  ما  وهذا  خاص؛  �شكل  المصري  والش�اب  عام  �شكل  الدولة  على  وتأثیراتها 

�ابعتماد  مدى ا  على  للتعرُّفموضوع الدراسة  الاجتماعي �مصدر في التماس   التَّواصلمواقع    على  الشَّ
ومعرفة  النَّهضة  سدّ   أزمةحول    الس�اس�َّةالمعلومات   �اباهتمام    مدى  مستوى ،  نت�جة    ؛�الأزمة  الشَّ

للمحتو  المواقع،    على المنشور    ى التعرض  الحكومة    ومستوى هذه  أداء  عن  أثناء    المصر�َّةالرضا 
 استقرار الرأي العام في مصر.  علىالأزمة، وانعكاس ذلك 



   
الحالي    أهم�َّةتكمن   لدراسته  الذي الموضوع    أهم�َّة  فيال�حث  فهویتصدى  دراسة    �سعى  ؛  التماس إلى 

�اب للمعلومات الس�اس�َّة عن أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي في وسائل التَّواصل الاجتماعي، ودورها في   الشَّ
الأزمة أثناء  المصر�َّة  الحكومة  أداء  �الرضا عن  العام وعلاقته  الرأي  الجانب    ، ولا شكَّ استقرار  هذا  أن 

 ة. والتطب�ق�َّ  النظر�َّة�بیرة من الناح�ة  أهم�َّةینطوي على 
 النظر�َّة:  أولاً: الأهم�َّة

أص�حت  -١ حیث  الاجتماعي؛  التَّواصل  مواقع  �ه  تقوم  الذي  الدور  أهم�َّة  مدى  الدراسة  ت�حث 
فقط في   ول�س س�اس��ا  إعلام��ا  تدار  المعلومات حولها  والتماس  والأمن�َّة  الس�اس�َّة  ظل  القضا�ا 

 . تزاید هذه المواقع وز�ادة نِس�ة مستخدمیها

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " التَّواصل الاجتماعيالتماس الشَّباب للمعلومات السیاسیَّة حول أزمة سدّ النَّھضة الإثیوبي في وسائل : "أ.م.د. ممدوح شتلة ١٥٤ 

 

�اب وما �مثله هذا العمر الذي هو أساس أي بناء اجتماعي أو اقتصادي؛   -٢ خطورة وأهم�ة مرحلة الشَّ
للق�ادة  الأساس�َّة  الأهداف  أحد  �اب  الشَّ فتمكین  والازدهار  النمو  تهدف  التي  المجتمعات  وخصوصًا 
المت�ادل بین   �اب السنو�ة والحوار  المصر�َّة؛ وهذا یتضح من خلال الس�اسات المحل�ة في مؤتمرات الشَّ

�اب والق�ادة الس�اسة للبلاد خصوصًا في الوقت الحاضر.   الشَّ
تلك    -٣ تلع�ه  الذي  الدور  �اب وز�ادة  الشَّ قبل  الاجتماعي من  التَّواصل  استخدام مواقع  ارتفاع معدلات 

�المعلومات والتأثیر عل�ه في مختلف المجالات؛ ممَّا خلق الحاجة إلى دراسة   �اب  المواقع في إمداد الشَّ
 .التأثیرات المختلفة لهذه المواقع و�خاصة التأثیرات الس�اس�َّة والأمن�َّة

�اب المصري في    -٤ تن�ع أهم�َّة الدراسة �ذلك من التعرُّف على مصادر المعلومات التي �عتمد علیها الشَّ
 استقاء المعلومات وقت الأزمات، والأحداث الطارئة، ومستوى معرفته بها. 

تكتسب هذه الدراسة أهمیتها من خلال أهم�َّة الموضوع الذي ت�حثه، وهو أزمة سدّ النَّهضة بین مصر    -٥
و�ثیو��ا، وما تشكله هذه الأزمة من مخاطر تجاه الدولة المصر�َّة حكومة وشعً�ا؛ حیث إنَّ الأمن المائي  
ُ�عتبر وثیق الصلة �الأمن القومي المصري، انطلاقًا من اعت�ار نهر النیل المصدر الرئ�سي للم�اه �النس�ة  

 .لمصر
�اب المصري لم �عُد ینظر إلى القض�ة �اعت�ارها س�اسة   -٦ تستمد هذه الدراسة أهمیتها أ�ضًا من أن الشَّ

خارج�ة تهتم بها أجهزة الدولة الخارج�ة، بل إنه تفاعل معها �عد أن أص�حت إحدى القضا�ا الداخل�ة التي  
 تهم الرأي العام المصري وتؤثر على أمنه الداخلي. 

 : ةالتطب�ق�َّ  ثانً�ا: الأهم�َّة
تزاید اهتمام القائمین على الدولة والرموز الس�اس�َّة ال�ارزة    فية لهذه الدراسة  التطب�ق�َّ   الأهم�َّة تتمثل    -١

التَّواصل   مواقع  على  لها  صفحات  وجود  �ضرورة  المجتمع  في  والصحف�ة  الإعلام�َّة  والمؤسسات 
الاجتماعي؛ وهو ما یبرر تعاظم الدور الذي تلع�ه معظم هذه المواقع في الح�اة الس�اس�َّة والأمن�َّة في  

  المجتمع المصري أثناء الأزمات.
مهم�ا  عاملاً   أص�حت   �وسیلة  التَّواصل  مواقع  أهم�َّة  من  �ذلك  ةالتطب�ق�َّ   الدراسة  أهم�َّة  تن�ع  -٢  من 

�اب   مكونات  �اب   قبل  من  استخدامها  وتنامي   المصري   الشَّ   المجتمع�ة   العمر�ة  فئاتهم  �مختلف  الشَّ
  بهذه   یتصل  مادراسة �ل    أهم�َّة  لحظة  �ل  یؤ�د   الذي  الأمر  ؛صعدةالأ  جم�ع  على  مطردة  �طر�قة
�اب  یلتمسه  أن ُ�مكن وما الوسیلة  .الأزمات  أوقات ا خصوصً  منها الشَّ

�اب الاجتماعي في تكو�ن المعرفة    التَّواصللدور مواقع  ا  تقی�مً ا  ا تطب�ق�� تتناول الدراسة واقعً   -٣ لدى الشَّ
 تشكیل الرأي العام و�كساب الفرد للمعلومات المختلفة. علىلها من تأثیر   لما ؛المتلقي

  على   المستجدات   مع  یتواكب   والذي  المطروح  الموضوع  طب�عة  في  �ذلك  الحال�ة  الدراسة  أهم�َّة  تكمن  -٤
  ةالزراع�َّ   الح�اة  على  خطورة  من  �مثلها  وما  النَّهضة  سدّ   أزمة  في  المتمثلة  ،المصري   الصعید 

 .مصر في والاقتصاد�َّة
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الدراسة     �موضوع  الصلة  ذات  ال�حث�ة  والأوراق  الدراسات  برصد  ال�احث  المسح عن    ؛قام  أسفر  وقد 
الدراسات   من  محاور؛  فيتصن�فها    تمَّ عدد  ل  المحور  ثلاثة  تناولت  الأوَّ التي  �الدراسات  یتعلق  سدّ : 

المختلفة. الإعلام  وسائل  في  مواقع  الثاني  المحور  النَّهضة  تناولت  التي  الدراسات  �عرض    التَّواصل : 
المختلفة.الاجتماعي   من    :الثالث  المحور  والأزمات  المعلومات  التماس  تناولت  التي  �الدراسات  یتعلق 

 وذلك على النحو التالي:ش�كة الإنترنت ومواقع التَّواصل الاجتماعي، 
 :سدّ النَّهضة في وسائل الإعلام المختلفة: الدراسات التي تناولت  أولاً 
اهتمت       التي  الدراسات  المختلفة  من  الإعلام  وسائل  في  الإثیو�ي  النَّهضة  (�سد  إسراء صابر  دراسة 
سعت إلى تحقیق هدف رئ�سي تمثل في تحدید دلالات التغط�ة الصحف�ة  والتي  ) ٦()م٢٠٢٢الرحمن،   عبد 

المصورة لأزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي �التطبیق على عینة عمد�ة من المواقع الإلكترون�ة للصحف العر��ة  
نیو�ورك تا�مز الأمر�ك�َّة    –الرأي الأردن�َّة    –والأجنب�ة، والتي تمثلت في مواقع صحف (الأهرام المصر�َّة  

واستخدمت   – الك�في،  والأسلوب  الإعلامي  المسح  منهج  على  الدراسة  اعتمدت  البر�طان�َّة)،  الجارد�ان 
لت �أداة لجمع الب�انات تحلیل المضمون   أن استخدام مواقع صحف الدراسة لعددٍ من    الدراسة إلى  ، توصَّ

الصور.   أغلب  في  ممیزة  علامة  مثلت  التي  والدلالات  والعلامات  دراسة  الرموز  (رلي  وأضافت 
إلى    )٧()م ٢٠٢٢  الرحمن صقر، عبد  التَّواصل    على  التعرُّفالتي سعت  المواقع الإلكترون�ة ومواقع  دور 

ات�عتها   التي  الوسائل  على  الوقوف  بهدف  النیل؛  م�اه  �أزمة  المصري  الجمهور  توع�ة  في  الاجتماعي 
المسحي،   الوصفي والمنهج  �المنهج  إدارة ملف هذه الأزمة، من خلال الاستعانة  المصر�َّة في  الحكومة 
لت الدراسة إلى وجود علاقة بین استخدام وسائل   الب�انات. توصَّ واستخدام تحلیل المضمون �أداة لجمع 

النیل.   م�اه  أزمة  قض�ة  �متا�عة  الجمهور  اهتمام  و�ین  الحدیثة،  دراسة  الإعلام  النت�جة  هذه  مع  واتفقت 
یوسف إزاء   على  للتعرُّفالتي سعت    )٨()م٢٠٢٢،  (محمد صلاح  المصر�َّة  الأكاد�م�ة  النخ�ة  اتجاهات 

المسح،   منهج  على  الدراسة  اعتمدت  الإثیو�ي،  النَّهضة  سدّ  لأزمة  العر��ة  الإخ�ار�َّة  القنوات  تناول 
النخ�ة   اهتمام  إلى  الدراسة  لت  توصَّ الب�انات،  لجمع  �أدوات  والاستب�ان  المتعمقة  المقابلة  واستخدمت 
الأكاد�م�ة المصر�َّة �المتا�عة الدور�ة للقنوات الإخ�ار�َّة سواء �انت قنوات مصر�َّة أو عر��َّة، ومن أبرز  

، تلیها قناة النیل للأخ�ار، ثمَّ الغد، أما على مستوى  كسترا نیوزإالمصري قناة  تلك القنوات على المستوى  
ل، ثمَّ   القنوات الإخ�ار�َّة العر��ة فكان الاهتمام منصً�ا على قناتي العر��ة وسكاي نیوز عر��ة �المقام الأوَّ

  )٩()م٢٠٢٢، وائل ماهر قندیلدراسة ( عر�ي والشرق بلومبرج. وأكَّدت  BBCتلتها قنوات الجز�رة القطر�ة و
هدفت   الصحف    على  التعرُّفوالتي  في  الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ  لأزمة  المصر�َّة  الصحافة  معالجة  أطر 

المصر�َّة، استخدمت الدراسة المنهج المقارن للمقارنة بین مقار�ات صحف الدراسة المتمثلة في: (الأهرام  
الب�انات. و�ان من    –الأهالي    – المضمون �أداة لجمع  الدراسة على تحلیل  الیوم)، واعتمدت  المصري 

أبرز نتائج هذه الدراسة أن الصحف لم تر�ز على استخدام إطار واحد في معالجة الأزمة، بل طرحت 
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التفاوض   إطار  س�طر  فقد  الدراسة،  فترة  خلال  الأزمة  تطور  مراحل  لاختلاف  وفقًا  الأطر  من  عددًا 
والتعاون والتفاهم، و�طار المماطلة والمراوغة و�ثارة المخاوف بین معالجة صحف الدراسة الثلاث بدرجات 

دراسة  متفاوتة.   مصطفىوأضافت  �حیى  إلى    )١٠()م٢٠٢٢،  (ولاء  سعت  المعالجة    على  التعرُّفالتي 
و�براز   النَّهضة،  لسد  الثاني  للملء  المصر�َّة  الخارج�ة  لوزارة  الرسمي  المتحدث  لتغر�دات  الإعلام�َّة 
التكن�ك�ات الإعلام�َّة المستخدمة خلال مراحل الأزمة (قبل وأثناء و�عد)، والموضوعات الرئ�س�ة والدول 

استخدمت الدراسة المشتر�ة في القض�ة �الرسائل الاتصال�ة (التغر�دات)، والتعرض لأشكال هذا التفاعل،  
لت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أبرزها  منهج المسح ، واستمارة تحلیل المضمون لجمع الب�انات. وتوصَّ

الأزمة،  أثناء  مرحلة  التصعید  تكن�ك  تصدر  بینما  الأزمة،  و�عد  قبل  مرحلتي  المساندة  تكن�ك  تصدر 
وتلیها   التعل�قات،  في  ممثلة  الأزمة  قبل  ما  �مرحلة  التغر�دات  حول  التفاعل  أشكال  أكثر  وجاءت 
  التفضیلات، وتمثلت عناصر الإبراز والمشار�ة في الإشارة إلى حسا�ات رسم�ة لمؤسسات دول�ة حقوق�ة. 

دراسة   أحمد عامروذ�رت  �اب   التي هدفت  )١١()م٢٠٢٢،  (فتحي حسین  الشَّ اعتماد  التعرُّف على مدى 
والمواقع  المصر�َّة  الصحف  في  النَّهضة  سدّ  قض�ة  متا�عة  في  الإعلام  وسائل  على  الدراسة  عینة 
الإلكترون�ة، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، والاستب�ان �أداة لجمع الب�انات، و�ان من أبرز نتائج  
الدراسة ارتفاع معدل التعرض للمضامین الإخ�ار�َّة الخاصة �قض�ة الدراسة سدّ النَّهضة الإثیو�ي من قبل  

بنس�ة   الإلكترون�ة  المواقع  وجاءت  الفت�ات،  من  أكثر  الذ�ور  �اب  الوسائل    ٪٤٧.٦الشَّ إجمالي  من 
النت�جة أكدتها دراسة  الإعلام�َّة.   التي هدفت تحدید اتجاهات الجمهور    )١٢()م٢٠٢١،  (إنجي بر�ةوهذه 

نحو معالجة المواقع الإخ�ار�َّة لقض�ة أزمة سدّ النَّهضة، والتعرُّف على مدى تعرض الجمهور لقض�ة أزمة 
المنهج   على  الدراسة  واعتمدت  التعرض،  هذا  ودوافع  الإخ�ار�َّة،  المواقع  على  المطروحة  النَّهضة  سدّ 
المسحي الكمي، والاستب�ان الإلكتروني لجمع الب�انات. و�ان من أهم نتائج هذه الدراسة أن موقع القاهرة 

بنس�ة    ٢٤ الإخ�ار�َّة  للمواقع  �النس�ة  ل  الأوَّ التَّرتیب  في  بنس�ة  ٪٢٢.٢جاء  السا�ع  الیوم  بوا�ة  یل�ه   ،
،  ٪١١، ثمَّ موقع مصراوي بنس�ة  ٪١٤.٦، وفي التَّرتیب الثالث جاء موقع المصري الیوم بنس�ة  ٪١٨.٤

  وأضافت دراسة   . ٪٢، بینما جاء في التَّرتیب الأخیر موقع أخ�ارك بنس�ة  ٪٥.٧ثمَّ بوا�ة الشروق بنس�ة  
)Eric Pichon, 2021()13(   التي سعت إلى توض�ح الجولات التفاوض�ة المتعاق�ة بین إثیو��ا والسودان

إلى طر�ق مسدود.  الكبیر  الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ  انتهى مشروع  السد؛ حیث  وتشغیل  ومصر حول ملء 
التأثیر المحتمل  و�ان من أبرز نتائج هذه الدراسة قلق �ل من مصر والسودان؛ حیث إنَّ مصر قلقة حول 

العذ�ة  الم�اه  وتقلیل  النیل  تدفق  على  الس�طرة  إثیو��ا  س�منح  وأنه  العالي  أسوان  سدّ  على  الجدید  للسد 
السعي   في  الإفر�قي  الاتحاد  یدعم  الأور�ي  الاتحاد  أن  إلى  �ذلك  الدراسة  لت  وتوصَّ للمصر�ین.  المتاحة 
للتوصل إلى حل تفاوضي �شأن سدّ النَّهضة؛ وذلك لأنَّ أي حل غیر سلمي ینطوي على مخاطر جث�مة  

تقی�م  التي سعت إلى    )Prakrut. K & et al., 2021()14(وأضافت دراسة    تح�ط بدول حوض النیل.
عمل�ة ملء سدّ النَّهضة الإثیو�ي وتأثیره على دول المصب، وأوضحت الدراسة أ�ضًا اتجاه التجف�ف في  
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د�سمبر   قبل  مصر  جنوب  في  ناصر  �حیرة  في  النهر  مجرى  نتائج  ٢٠٢٠اتجاه  أبرز  من  و�ان  م. 
�مقدار   النَّهضة  سدّ  في  الزائد  الم�اه  تقدیر حجم  تمَّ  �مثل    ٣.٥٨٤الدراسة،  ما  وهو  مكعب،  متر  مل�ار 

لت الدراسة أ�ضًا أنه ین�غي لفت الانت�اه إلى العلاقة بین    ٪ ٥.٣حوالي   من السعة المخطط لها، �ما توصَّ
ملء السد والجفاف المحتمل في دول المصب خلال فترات الجفاف القادمة في حوض نهر النیل الأزرق. 

ق�اس مصداق�ة المعالجة الإعلام�َّة لقض�ة  التي هدفت    )١٥()م٢٠٢١،  (إلهام یونس أحمد وأضافت دراسة  
لها مع وضع معاییر مهن�ة  النخ�ة  الجمهور وتقی�م  المواقع الإخ�ار�َّة من وجهة نظر  النَّهضة على  سدّ 
للتعامل مع هذه القضا�ا المهمة المؤثرة على الأمن القومي، واستخدمت الدراسة المنهج الكمي والك�في،  
لت الدراسة إلى تفوق موقع الیوم السا�ع على   والاستب�ان والمقابلة المتعمقة �أدوات لجمع الب�انات. وتوصَّ
�اقي المواقع الإخ�ار�َّة لدى عینة الدراسة، و�ان من أهم أس�اب تفضیل الجمهور لهذا الموقع: الفور�ة، ثمَّ  
لت الدراسة أ�ضًا إلى وجود علاقة ارت�اط�ة   الأهم�َّة، ثمَّ الدقة وهي مكونات مصداق�ة هذا الموقع. توصَّ
سدّ   قض�ة  معالجة  في  بها  المصداق�ة  مكونات  توافر  ومدى  الإخ�ار�َّة  المواقع  مصداق�ة  مستو�ات  بین 

التي سعت إلى معرفة مدى متا�عة    )١٦()م٢٠٢١  (مروى السعید السید،دراسة    أشارت و   النَّهضة الإثیو�ي.
الجمهور لأزمة سدّ النَّهضة و�لى أي مدى تساعد مواقع التَّواصل الاجتماعي في توع�ة الجمهور �أزمة 
سدّ النَّهضة، استخدمت الدراسة منهج المسح الإعلامي، والاستب�ان �أداة لجمع الب�انات. و�ان من أبرز 
التَّواصل  مواقع  عبر  متا�عتها  الم�حوثون  �فضل  التي  الإعلام�َّة  المواد  أشكال  أن  الدراسة  هذه  نتائج 
في  جاءت  الأزمة  بتطورات  الخاصة  السر�عة  الأخ�ار  �ان  النَّهضة  سدّ  أزمة  حول  للتوع�ة  الاجتماعي 

ل بنس�ة   ، ثمَّ التقار�ر الإخ�ار�َّة  ٪٧٨.٦، یلیها التعل�قات الرسم�ة حول الأزمة بنس�ة  ٪٧٩.٩التَّرتیب الأوَّ
، بینما جاء في المرت�ة الأخیرة القصص الإخ�ار�َّة بنس�ة  ٪٧٦.٧التي تقدم تفسیرات حول الأزمة بنس�ة  

محمود دراسة  إلى    �ضافةو   .٪٦٧.٣ ماهر  وتفسیر    )١٧()م٢٠٢١،  (خلود  وتحلیل  رصد  هدفت  التي 
النیل ح�ال قض�ة سدّ  الخطاب الصحفي المقدم في المواقع الإلكترون�ة للصحف الإفر�ق�ة لدول حوض 
النَّهضة؛ وذلك للتعرُّف على اتجاهات هذه الصحف ح�ال هذه القض�ة، والمقارنة بین الخطاب الصحفي  
الذي قدمته المواقع الإلكترون�ة للصحف الإفر�ق�ة عینة الدراسة، استخدمت الدراسة منهج المسح �العینة،  
الب�انات. و�ان من أبرز نتائج هذه الدراسة أن ر�زت الأطروحات   واستمارة تحلیل الخطاب �أداة لجمع 

على قطبي الصراع الأساسي    –الصحف�ة التي قدمتها المواقع الإلكترون�ة الصحف�ة والمتعلقة �سد النَّهضة  
من   المقدمة  الصحف�ة  الأطروحات  أن  �ما  و�ثیو��ا،  مصر  دولتا  وهما  القض�ة،  الأغند�ة في    الصحف 

(محمد  وأشارت دراسة    لا تتناسب مع حجم دولة مثل مصر.  –والمتعلقة �مصر، �أحد أطراف الصراع  
النَّهضة  التي  )   ١٨()م٢٠٢١،  أحمد محمد ، و عثمان التناول الصحفي لقض�ة سدّ  التعرُّف على  سعت إلى 

في المواقع الإخ�ار�َّة المصر�َّة اعتمادًا على استمارة تحلیل المضمون لعددٍ من رسوم الكار�كاتیر، و�ان  
الأزمة   لاحتواء  الدبلوماس�ة  (المساعي  موضوعات  تصدرت  أن  الدراسة  هذه  نتائج  أبرز  موقف   –من 

فشل مفاوضات   –الآثار السلب�ة لبناء سدّ النَّهضة على مصر    –الحكومة الإثیو��َّة والسودان�َّة والمصر�َّة  
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بینما    سدّ النَّهضة)، �ما تصدرت مصر القوة الفاعلة لقض�ة سدّ النَّهضة برسوم الكار�كاتیر محل الدراسة.
قاسم على  (حسن  دراسة  من    )١٩()م٢٠٢٠،  سعت  �ل  مصداق�ة  نحو  الجمهور  اتجاهات  معرفة  إلى 

النَّهضة، وذلك في إطار نموذج ق�اس   التَّواصل الاجتماعي حول قض�ة سدّ  التل�فز�ون�ة ومواقع  القنوات 
المصداق�ة، واستخدمت الدراسة منهج المسح الإعلامي، والاستب�ان �أداة لجمع الب�انات. و�ان من أبرز 
نتائج هذه الدراسة أن القنوات التل�فز�ون�ة المفضلة في الحصول على المعلومات حول قض�ة سدّ النَّهضة 

الأوَّ  التَّرتیب  في  العر��ة  الفضائ�ة  القنوات  بنس�ة  جاءت  الحكوم�ة  ٪٦٦.٥ل  المصر�َّة  القنوات  تلیها   ،
، وأخیرًا القنوات الأجنب�ة الناطقة �اللغة العر��ة بنس�ة  ٪٢٩.١والقنوات الفضائ�ة الخاصة بنسب متساو�ة  

دراسة    .٪٢٢.٨ محمد وأضافت  خالد  إلى    )٢٠()م٢٠٢٠،  (دعاء  سعت  خصائص  على    التعرُّفالتي 
المصر�َّة   السا�ع  (الیوم  الدراسة  الصحف عینة  النَّهضة في  أزمة سدّ  إزاء  الصحفي  المجهر    –الخطاب 

التَّرتیب    –السودان�َّة   الأمني جاء في  المضمون  أن  الدراسة  هذه  نتائج  أهم  الإثیو��َّة). و�ان من  هیرالد 
بنس�ة   ل  بنس�ة  ٪٢٢.١الأوَّ الثاني  التَّرتیب  في  الاقتصادي  المضمون  یل�ه  المضمون  ٪٢٠.١،  ثمَّ   ،

، في حین جاء المضمون التار�خي في التَّرتیب الرا�ع بنس�ة  ٪١٩.٧الس�اسي في التَّرتیب الثالث بنس�ة  
بنس�ة  ٪١٣.١ والثقافي  الاجتماعي  المضمون  الخامس  التَّرتیب  في  جاء  بینما  جاءت ٪١٢.٥،  �ما   ،

عناصر الإبراز ممثلة في الصور الموضوع�ة في مقدمة عناصر الإبراز المستخدمة �التناول �الصحف  
محمد،   رشوان  (أسماء  دراسة  وخلصت  على)  ٢١(م)٢٠١٩الثلاث.  التعرُّف  العلاقات   إلى  تناول  أطر 

المصر�َّة الإثیو��َّة في الإعلام المصري، اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي، وتحلیل المضمون �أداة  
لجمع الب�انات. و�ان من أبرز نتائج هذه الدراسة أن هناك اختلافًا بین التل�فز�ون والصحافة في أولو�ات 
�أزمة سدّ   القنوات  اهتمام  الدراسة  نتائج  المصر�َّة الإثیو��َّة؛ حیث أكدت  للعلاقة  المصري  تناول الإعلام 
ببناء  الاهتمام  من  أكثر  فقط  الثنائ�ة  العلاقات  على  الصحف  ر�زت  بینما  الأولى،  المرت�ة  في  النَّهضة 

 Walaaالسد، لكن اتفقت الوسائل في التر�یز على إطار التعاون بدلاً من الصراع. وأضافت دراسة (  
hmed H.Elyamany, 2017Nashar &A-Y.El()التي هدفت استخدام طر�قة عشوائ�ة لتقی�م     )٢٢

إجراءات   اقتراح  تمَّ  المخاطر،  هذه  للتخف�ف من  استرات�ج�ات  واقتراح  النَّهضة على مصر،  مخاطر سدّ 
العصف   تقن�ة  استخدام  وتمَّ  السد،  مخاطر  من  والتخف�ف  العذ�ة  الم�اه  موارد  لإدارة  وس�اسات  إدار�ة 
الذهني لتحدید مخاطر سدّ النَّهضة، وأن اعتماد �ل أو مجموعة من الإجراءات والاسترات�ج�ات الإدار�َّة 
المقترحة ُ�مكن أن ُ�قلل أو یز�ل أثر سدّ النَّهضة على مصر، تتطلب معظم إجراءات واسترات�ج�ات الإدارة  

لبناء نظام الري الحدیث  لتنفیذها، وهناك حاجة ما �قرب من عامین  وتحسین نظام الري السطحي    وقتًا 
 القد�م. 
 : المختلفة الاجتماعي والأزمات التَّواصلالدراسات التي تناولت مواقع : ثانً�ا
مواقع       تناولت  التي  الدراسات  محمد دراسة    المختلفة  والأزمات   الاجتماعي  التَّواصلومن  (سماح 

هدفت    )٢٣()م٢٠٢١،  المحمدي �اب  والتي  الشَّ ثقة  تشكیل  في  الاجتماعي  التَّواصل  ش�كات  دور  رصد 
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المصري في الحكومة، وتحلیل أثر الاعتماد علیها �مصدر للمعلومات عن طب�عة الاتجاهات المتشكلة  
�أداة   الإلكتروني  والاستب�ان  المسحي،  المنهج  الدراسة  واستخدمت  المصر�َّة،  الحكومة  أداء  نحو  لدیهم 
وارتفاع   المصر�َّة  الحكومة  أداء  في  �اب  الشَّ ثقة  ارتفاع  الدراسة عن  هذه  نتائج  و�شفت  الب�انات،  لجمع 
�اب  تأییدهم ورضاهم عن قرارات الحكومة المصر�َّة للحد من جائحة �ورونا، �ما ارتفع معدل استخدام الشَّ
لش�كات التَّواصل الاجتماعي واعتبروها المصدر الأساسي للمعلومات عن الجائحة، و�شفت النتائج �ذلك 
�اب للصفحات الحكوم�ة والرسم�ة؛ الأمر الذي ارت�ط بز�ادة الثقة في أداء الحكومة   عن تزاید استخدام الشَّ

الفترة.    هذه  خلال  عام  (�شكل  دراسة  إلى    )٢٤( )Michael Haman, 2020وأضافت  سعت  والتي 
تغر�دة، وتمَّ إنشاء    ٥٠٨٧٢من قادة العالم لتو�تر، وتمَّت الدراسة على عدد    ١٤٣التعرُّف على استخدام  

عدد  في  �بیرة  ز�ادة  لوحظ  وقد  المتا�عین،  نمو  حول  معلومات  على  تحتوي  أصل�ة  ب�انات  مجموعة 
المتا�عین خلال الجائحة مقارنة �الأشهر السا�قة، وقد شهد الس�اسیون الذین حرصوا على التغر�د �شكل  
دوري ومتكرر ز�ادة أكبر في أعداد متا�عیهم، وقد أشارت النتائج إلى أن المواطنین �كونون أكثر اهتمامًا  
الحكومیین   المسؤولین  على  �حتم  ما  وهو  الأزمات،  في  الاجتماعي  التَّواصل  �مواقع  المعلومات  �جمع 

(استخدامها.   دراسة  رصد    )٢٥()Andre Kaufhold,2020 -Marcوذ�رت  استهدفت  الوسائل  التي 
الوعي   لخلق  الاجتماعي  التَّواصل  مواقع  رأسها  وعلى  العالم�ة  الطب�ة  المنظمات  قبل  من  المستخدمة 
نشر   في  عملها  تواجه  التي  التحد�ات  أبرز  عن  والكشف  الأزمة،  مع  التعامل  و��ف�ة  �ورونا  �فیروس 

مع   المتعمقة  المقابلات  الدراسة  واستخدمت  الجمهور،  بین  هذه   ٣٥الوعي  في  العاملین  الخبراء  من 
لت الدراسة إلى أن استرات�ج�َّة التنسیق والتكامل بین مختلف وسائل الإعلام و�الأخص   المنظمات، وتوصَّ
العالم�ة،   الصح�ة  المنظمات  تستخدمها  التي  الاسترات�ج�ات  تأتي على رأس  الاجتماعي  التَّواصل  مواقع 

التي هدفت معرفة    )٢٦()م٢٠٢٠،  (آلاء بنت �كر على الش�خ  تلاها استرات�ج�َّة التخو�ف. وأضافت دراسة
دور مواقع التَّواصل الاجتماعي "تو�تر أنموذجًا" في إدارة أزمة حر�ق محطة قطار الحرمین، وهل أسهمت 
هذه الوسیلة في تلب�ة احت�اجات الجمهور المعرف�َّة حول هذه الأزمة؟ و�ان من أبرز نتائج هذه الدراسة أن 
شر�ة (سار) أدارت الأزمة �شكل جید؛ حیث استخدمت تو�تر �وس�ط مهمّ للتعامل مع الأزمة، ور�زت  
في   �وس�ط  تو�تر  واستخدمت  للأزمة،  الاستجا�ة  في  ونجحت  الأزمة،  �خصُّ  ف�ما  �انتظام  النشر  على 

نحو رصد الاسترات�ج�ات التي    )٢٧()Qiang Chen, 2020دراسة (  بینما سعت   تحسین الصورة الذهن�ة.
وظفتها الحكومة الصین�ة في التغط�ة الإعلام�َّة أثناء أزمة فیروس �ورونا، و�تحلیل موقع وزارة الصحة  

Health China  الاجتماع�َّة المنصات  وظفت  الصین�ة  الحكومة  أن  إلى  الدراسة  هذه  نتائج  أشارت   ،
الدولة،  داخل  الفیروس  أوضاع  عن  الصح�حة  �المعلومات  و�مدادهم  المواطنین  مع  التَّواصل  لتحقیق 
و�انت المنصات الاجتماع�َّة هي الأعلى استخدامًا من قبل الحكومة لارتفاع اندماج الصینین معها، وتُعد 
الرسائل   لتقد�م  �المتخصصین  والاستعانة  المشاهیر  استخدام  استرات�ج�َّة  المستخدمة  الاسترات�ج�ات  أكثر 

التي هدفت التعرُّف على استخدام مواقع    )٢٨()Catherine. M. 2020دراسة (  أشارت بینما    الإقناع�ة. 
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التَّواصل الاجتماعي أثناء الأزمات، �خاصة موقع تو�تر، وهي تُعد دراسة حالة لبلد�ة هیوستن، تكساس،  
لت الدراسة إلى أهم النتائج التال�ة: أهم�َّة وجود عدد �افٍ من الموظفین   خلال إعصار هارفي. وقد توصَّ
لتوفیر الرسائل المتكررة حتَّى یتمكن المجتمع من العثور على المعلومات التي �حتاجون إلیها، إضافة إلى  
على   الاتصال�ة  الفاعل�ات  �جم�ع  ور�طها  الاتصال  �استرات�ج�ة  الاجتماعي  التَّواصل  مواقع  دمج  أهم�َّة 
للتأكید على المسؤول�ة المجتمع�ة للخروج من   اختلافها، إضافة إلى استخدام ص�غة الجمع مثل (نحن) 

هدفت تحلیل الخطاب العام على    التي) ٢٩(),et al, 2020 Sung Kyu Parkوأضافت دراسة (  الأزمة.
التَّواصل الاجتماعي حول أزمة جائحة �ورونا وذلك �شكل مقارن في أر�ع   أبرز ش�كات  تو�تر بوصفه 
دول آسیو�ة، هي: �ور�ا الجنو��ة، إیران، فیتنام، والهند؛ �غ�ة الوقوف على الموضوعات الأساس�َّة التي  
الصفحات   على  مطروح  هو  ما  مع  ذلك  ومقارنة  �ورونا،  عن  والشائعات  دولة  �كل  العام  الرأي  تشغل 
و�شفت  الأزمة،  عن  والشعبي  الرسمي  الخطاب  بین  الاتساق  مدى  على  للتعرُّف  الدول  بهذه  الحكوم�ة 
�الحدیث عن جائحة �ورونا، فكانت �ور�ا الجنو��ة الأعلى   نتائج الدراسة عن اختلاف في �مّ الاهتمام 

التناول الرسمي للأزمة.  اهتمامًا التناول الحكومي عن  وقد   و�یران الأقل اهتمامًا، �ما أن هناك فرقًا بین 
إلى التعرُّف على التأثیرات المصاح�ة لتدفق الب�انات بوسائل   )٣٠()م٢٠١٩،  (السر على سعد دراسة    سعت 

الأخ�ار   التحدید  وجه  وعلى  التقلید�ة  الوسائل  تعرضه  الذي  المحتوى  على  الاجتماعي،  التَّواصل 
الش�كات   توظ�ف  ��ف�ة  عن  الكشف  إلى  إضافة  مخاطر،  من  فیها  وما  الأزمات،  أثناء  والمعلومات 

ما تصن�ف  و�مكان�ة  الأزمات،  أثناء  العاطف�ة   الاجتماع�َّة  المشاعر  فئة  إلى  تغر�دات  من  بتو�تر  ینشر 
الأزمة  رصد  في  �بیرة  �فاعل�ة  تو�تر  توظ�ف  تمَّ  أنه  الدراسة  هذه  نتائج  أبرز  من  و�ان  والإ�جاب�ة، 
�بیر في  تنوع  إلى وجود  والمتطوعین، إضافة  الناشطین  إلى  الرسائل  لتوصیل  واستخدامه �وسیلة جیدة 

الأزمة. أثناء  بتو�تر  الإعلام�َّة  الرسالة  في  المستخدمة  (وأض  الأشكال  دراسة   Dorotaافت 
2019 -Domalewska( )دور موقعي ف�سبوك وتو�تر في إدارة أزمة  على    التعرُّفالتي استهدفت    )٣١

من  ٢٠١٩ف�ضان   الفترة  خلال  الاجتماعي  التَّواصل  وسائل  ب�انات  تحلیل  استمارة  �استخدام  ببولندا،  م 
لت الدراسة إلى أنه على الرغم من وجود عیوب لاستخدام وسائل  ٢٠١٩یونیو   ١٠مارس حتَّى ١ م. وتوصَّ

التَّواصل الاجتماعي الممثلة في الانتشار الفوضوي للرسائل وعدم موثوقیتها، فإنَّ تلك المواقع تدعم إدارة 
الطوارئ. أثناء  لذلك �جب دمجها �إحدى وسائل الاتصال الإضاف�ة، �خاصة  وجاءت دراسة   الأزمات؛ 

)Bander Ali Kharmi, 2018()إلى    )٣٢ سعت  وسائل  التي  على  السعودیین  اعتماد  مدى  معرفة 
التَّواصل الاجتماعي، ووسائل الإعلام التقلید�ة أثناء الهجمات الإرهاب�ة، واستخدمت الدراسة منهج المسح  
الإعلامي، والاستب�ان لجمع الب�انات. و�ان من أبرز نتائج هذه الدراسة أن الأفراد �عتمدون على مواقع  
الهجمات   حول  المعلومات  على  الحصول  في  التقلید�ة  الإعلام  وسائل  من  أكثر  الاجتماعي  التَّواصل 
والاعتماد   الاجتماعي  التَّواصل  مواقع  مصداق�ة  بین  علاقة  وجود  إلى  الدراسة  لت  توصَّ �ما  الإرهاب�ة، 

المعلومات. على  الحصول  في  نفسها    وأكَّدت   علیها  سر�عدراسة  ضًا  أ�النت�جة  أبو  محمد  ، (إنجي 
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وتحلیل وتقی�م الاتجاهات ال�حث�ة التي تناولتها الدراسات المعن�ة �قض�ة  ستهدفت رصد  التي ا) ٣٣()م٢٠١٧
استخدام وسائل التَّواصل الاجتماعي في إدارة الأزمات، من خلال تت�ع الدراسات الحدیثة التي أجر�ت في  

ما الزمن�ة  وحتى  ٢٠١٠بین   الفترة  في  ٢٠١٧م  ال�حث�ة  للتوجهات  متعمقة  تحلیل�ة  رؤ�ة  تقد�م  بهدف  م 
التَّواصل الاجتماعي احتلت مكانة متقدمة  الدراسة أن وسائل  نتائج هذه  أبرز  الدراسة. و�ان من  مجال 
اتصالات   إدارة  في  المنظمات  تستخدمها  التي  الاسترات�ج�َّة  الأدوات  ضمن  قصیر  زمني  مدى  خلال 

حاولت تقصي مدى التزام مواقع  التي  )   ٣٤()م٢٠١٧،  الجواد الداغر مجدي عبد وأضافت دراسة (  الأزمة.
واعتمدت  مصر،  في  الأمن�ة  الأزمات  تغط�ة  عند  والأخلاق�َّة  المهن�َّة  �الضوا�ط  الاجتماعي  التَّواصل 

الب�انات طبق على   �العینة، والاستب�ان �أداة لجمع  المسح  النخ�ة    ١٢٥الدراسة على منهج  م�حوثًا من 
المصر�َّة. و�ان من أبرز نتائج هذه الدراسة أن ثقة النخ�ة المصر�َّة في المعلومات المتاحة عن الأحداث 
والأزمات الأمن�ة المثارة في الإعلام التقلیدي تأخذ حیزًا من الثقة أكبر من تطب�قات الإعلام الجدید، وأن 
مواقع  عبر  الأمن�َّة  الأزمة  تغط�ة  عند  والمهن�َّة  الأخلاق�َّة  المعاییر  حول  المصر�َّة  النخ�ة  اتجاهات 

سل�م،   أحمد  (حنان  دراسة  نفسها  النت�جة  وأكَّدت  سلب�ة.  جاءت  الاجتماعي  التي   )٣٥(م)٢٠١٧التَّواصل 
  -سعت إلى التعرُّف على الدور الذي تمارسه قناة الجز�رة الإخ�ار�َّة ومواقع التَّواصل الاجتماعي (ف�سبوك 

المصري،   الجمهور  تقی�م  العام؛ أي  المستوى  ل:  وفقًا لمستو�ین؛ الأوَّ تو�تر) في صناعة و�دارة الأزمات 
الاجتماعي   التَّواصل  ومواقع  الجز�رة  قناة  من  �ل  لدور  �الاتصال  القائمین  من  عینة  تقی�م  و�ذلك 

تو�تر) في صناعة إدارة الأزمات �صفه عامة، الثاني: المستوى الفرعي، و�تضمن تقی�م مدى    -(ف�سبوك
تیران وصنافیر   أزمة جز�رتي  و�دارة  وتو�تر، في صناعة  ف�سبوك  وموقعي  الإخ�ار�َّة  الجز�رة  قناة  إسهام 

وجود اتجاهات قو�ة لدى الم�حوثین �شأن معالجة قناة    �ان من أبرز نتائج الدراسةعلى وجه الخصوص.  
الجز�رة ومواقع التَّواصل الاجتماعي لأحداث أزمة جز�رتي تیران وصنافیر بوصفها صراعًا مصیر��ا، ف�ما  
آراء   وت�اینت  وتداع�اتها،  الأزمة  لتلك  وتو�تر  ف�سبوك  الجز�رة، وموقعا  قناة  التي وظفتها  �الآل�ات  یتعلق 
الم�حوثین حول أنماط الصراع التي طرحتها قناة الجز�رة وموقعا ف�سبوك وتو�تر في معالجتها الإخ�ار�َّة  

التي    )٣٦(م)٢٠١٧حول أحداث أزمة جز�رتي تیران وصنافیر. وقد أثبتت دراسة (سلمان ف�حان ف�صل،  
�اب   سعت إلى التعرُّف على المصادر الإعلام�َّة الس�اس�َّة سواء التقلید�ة أو الحدیثة والتي �عتمد علیها الشَّ
على   الدراسة  واعتمدت  السعودي،  المجتمع  بها  �مرُّ  التي  الأزمات  نحو  اتجاهاته  تشكیل  في  السعودي 
منهج المسح الإعلامي، واستخدمت الدراسة الاستب�ان �أداة لجمع الب�انات. و�ان من أبرز نتائج الدراسة 
الإعلام   وسائل  على  الاعتماد  نت�جة  الم�حوثین  لدى  والسلو��َّة  والوجدان�َّة  المعرف�َّة  التأثیرات  ارتفاع 
التقلید�ة أكثر من الاعتماد على وسائل الإعلام الجدیدة، وأن �لاهما أحدث تأثیرًا على العینة. وأضافت 

) التَّواصل    )٣٧()Shane E. Halse & et al, 2016دراسة  دور مواقع  التعرُّف على  استهدفت  التي 
التي   والرسائل  المعلومات  مصداق�ة  ومدى  تو�تر  موقع  على  �التطبیق  الأزمات  معالجة  في  الاجتماعي 
لجمع   �أداة  والاستب�ان  المسح،  منهج  على  الدراسة  واعتمدت  المثارة،  الأزمات  عن  المواقع  هذه  تقدمها 
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تقد�م   في  الأزمات  أثناء  تو�تر  موقع  تغر�دات  فعال�ة  أن  الدراسة  هذه  نتائج  أبرز  من  و�ان  الب�انات. 
معلومات عن تطورات الأزمة وتداع�اتها، ف�ما جاءت المشاعر والعواطف الم�الغ فیها من العوامل المؤثرة  
على مصداق�ة هذه المواقع لدى المستخدمین وقت الأزمة، �ما تشیر النتائج أ�ضًا إلى وجود ارت�اط وثیق  
بین الوسیلة الاتصال�ة التي �ستخدمها الجمهور ومصداق�ة المعلومات التي تقدمها هذه الوسیلة في أوقات  

التي استهدفت    )٣٨(م)٢٠١٥الأزمات والأحداث المهمة. وأكَّدت النت�جة نفسها أ�ضًا دراسة (سمر صبري،  
الأزمات   وقت  بوك  الف�س  موقع  عبر  للمعلومات  المصري  �اب  الشَّ التماس  بین  العلاقة  على  التعرُّف 

عام   اندلعت  التي  بورسعید)  (ستاد  للأزمة  المسح، ٢٠١٢و�دراكهم  منهج  على  الدراسة  واعتمدت  م، 
والاستب�ان �أداة لجمع الب�انات. و�ان من أبرز نتائج هذه الدراسة وجود علاقة بین �ثافة استخدام الموقع  
الأزمات  وقت  بوك  للف�س  الم�حوثین  استخدام  نِس�ة  وز�ادة  الدراسة،  محل  الأزمة  إدراك  مستوى  و�ین 

 مقارنة �الأوقات العاد�ة. 
 : التماس المعلومات من ش�كة الإنترنت ومواقع التَّواصل الاجتماعي: الدراسات التي تناولت ثالثًا 

سنة،       أبو  محمد  (نوره حمدي  دراسة  التماس    )٣٩(م)٢٠٢١�شفت  التعرُّف على مستوى  هدفت  التي 
ورصد   المستجد،  �ورونا  فیروس  جائحة  عن  والتقلیدي  الرقمي  الإعلام  من  للمعلومات  السعودي  الطفل 
�إدراكهم لهذه الجائحة. و�ان من أبرز  استرات�ج�ات وخطوات ومصادر وتأثیرات هذا الالتماس وعلاقته 
التماس الطفل السعودي المعلومات   تُوجد فروقٌ ذات دلالةٍ إحصائ�َّة بین مستوى  نتائج هذه الدراسة أنه 
(نشوة   دراسة  أ�ضًا  نفسها  النت�جة  وأكَّدت  للجائحة.  إدراكه  المستجد ومستوى  فیروس �ورونا  عن جائحة 

عقل،   المرأة    ) ٤٠(م)٢٠٢٠سل�مان  لدى  الصح�ة  المعلومات  التماس  سلوك  بین  العلاقة  تناولت  التي 
انتشار مع  الاستب�ان    المصر�َّة  ط�قت صح�فة  حیث  المح�طة؛  للمخاطر  إدراكها  ومستوى  �ورونا  و�اء 
قوامها   عینة  محل    ٤٥٠على  النساء  من  الأكبر  النِس�ة  أن  الدراسة  هذه  نتائج  أبرز  من  و�ان  مفردة. 

العالم�ة،   الصحة  لمنظمة  الرسم�ة  الصفحة  أن  �ما  المعلومات،  لالتماس  متنامً�ا  سلوً�ا  أبدت  الدراسة 
وصفحة مجلس الوزراء المصري على الف�س بوك �انتا أكثر المصادر المعلومات�ة محلا� للمتا�عة حول  
أخ�ار الفیروس، و�انت الإجراءات الوقائ�ة لمواجهة الفیروس أكثر المعلومات التي تسعى لمعرفتها. وهذا 

الم �الولا�ات  تتفق معه دراسة استطلاع رأي لمر�ز الاستشارات الإعلام�َّة   ,APCO)تحدة الأمر�ك�ةما 
تعتمد على الخدمة الإخ�ار�َّة التي �قدمها    ٪٥٨؛ حیث وجد أن غالب�ة الجمهور الأمر�كي  )٤١(   (2020

البیت   تصر�حات  مطالعة  بهدف  �ورونا؛  فیرس  حول  للمعلومات  أساسي  �مصدر  القومي  الإعلام 
التَّواصل الاجتماعي �مقدار النصف   ، �ما وجد أن أكثر من  ٪٢٧الأب�ض، و�ان الاعتماد على مواقع 

وأن    ٪٩٠ الجد،  محمل  على  الو�اء  انتشار  �أخذون  الأمر�كیین  وقوعهم    ٪٦٠من  احتمال�ة  من  قلقون 
ضحا�ا للفیروس، والأكثر دخلاً �انوا أكثر شعورًا �صعو�ة الأزمة. وفي الس�اق نفسه قدمت دراسة (سارة  

بین التماس الجمهور المصري للمعلومات الصح�ة    تفسیرًا عن العلاقة  )٤٢(م)٢٠١٨العز�ز،   محمود عبد 
مفردة من    ٤٠٠عبر الإنترنت ومستوى الوعي الصحي لدیهم، من خلال تطبیق است�انة على عینة قوامها  
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بین   ارت�اط�َّة  علاقة  هناك  أن  إلى  الدراسة  وخلصت  الاجتماعي.  التَّواصل  ومواقع  الإنترنت  مستخدمي 
مستوى الوعي لدى أفراد العینة، ومعدل التماسهم للمعلومات عبر الإنترنت، �ما أن وجود أن�اء أو عدم  
وجودها لدى الم�حوثین �ان عاملاً مؤثرًا في التماس المعلومات، بینما لم یثبت وجود علاقة بین الحالة 

التي هدفت   )٤٣(م)٢٠١٨الصح�ة والتماس المعلومات. ومن زاو�ة أخرى، لفتت دراسة (مها مختار حسن، 
الاجتماعي   التَّواصل  ومواقع  الإنترنت  ش�كة  من  الصح�ة  المعلومات  التماس  سلو��ات  علاقة  فحص 
والنفس�ة، جاءت  الجسد�ة  المصري عن صحته  الجمهور  للجمهور ومدى رضا  الصحي  الوعي  بتشكیل 

من   مكونة  الكبرى  القاهرة  سكان  من  عمد�ة  عینة  على  الاستب�ان  المضمون    ٢٨أدوات  وتحلیل  مفردة 
للتعرُّف على المضامین الطب�ة المقدمة من خلال المواقع الصح�ة على ش�كة الإنترنت. وجاءت النتائج  
اخت�ار   إنَّ  حیث  عام؛  �شكل  الصح�ة  المعرفة  ز�ادة  هو  للمعلومات  الم�حوثین  التماس  دوافع  أهم  أن 

من الم�حوثین �ان هو دافعهم، بینما جاء في المر�ز الثاني التعرُّف على ��ف�ة تجنب الأمراض    ٪٩٣.٣
المختلفة والوقا�ة منها، وتحققت صحة الفرض �أنه تُوجد علاقة ذات دلالةٍ إحصائ�َّة بین معدل التماس  
الجمهور للمعلومات الصح�ة المنشورة عبر ش�كة الإنترنت ودرجة ثقتهم بهذه المواقع. وقد أثبتت دراسة  

رمضان،   أحمد  الجمهور    )٤٤(م)٢٠١٨(آ�ات  التماس  بین  العلاقة  توض�ح  محاولة  عن  �شفت  التي 
ش�كة   عبر  �العر��ة  الموجهة  الإخ�ار�َّة  المواقع  من  وخارج��ا  داخل��ا  المصري  الشأن  لأخ�ار  المصري 
المسح،   منهج  الدراسة  واستخدمت  الس�اس�َّة،  مشار�تهم  على  الالتماس  استرات�ج�ات  وانعكاس  الإنترنت 
الجمهور   اعتماد  أهمها:  النتائج  من  مجموعة  إلى  الدراسة  لت  وتوصَّ الب�انات.  لجمع  �أداة  والاستب�ان 
المصري على المواقع الإخ�ار�َّة المصر�َّة في المرت�ة الأولى، جاء في المرت�ة الثان�ة في ترتیب الوسائل  

حسابي   �متوسط  الموجهة  الإخ�ار�َّة  المواقع  المصري  الجمهور  علیها  �عتمد  في  ٢.١٦٣التي  وجاء   ،
، وجاء في المرت�ة الرا�عة الفضائ�ات المصر�َّة  ٢.٧٨المرت�ة الثالثة الفضائ�ات الموجهة �متوسط حسابي  

بدراسته التي هدفت فحص    )٤٥(م)٢٠١٨. وقد تبنى هذا الاتجاه (محمد فؤاد الدهراوي،  ١.٩٧٨�متوسط  
العلاقة بین استرات�ج�ات التماس المعلومات الدین�ة من مواقع التَّواصل الاجتماعي ومستوى الوعي الدیني  
الدین�ة   المعلومات  التماس  وتعدد مصادر  تنوع  الدراسة  هذه  نتائج  أبرز  العر�ي. و�ان من  �اب  الشَّ لدى 
لا   الإعلام  وسائل  أن  تقترح  التي  المعلومات  التماس  نظر�َّة  مع  یتفق  ما  وهو  العر�ي،  �اب  الشَّ لدى 
من   الدین�ة  المعلومات  التماس  دوافع  أن  إلى  أ�ضًا  الدراسة  لت  توصَّ �ما  ال�عض،  �عضها  مع  تتعارض 
دراسة  سعت  نفسه،  الإطار  وفي  نفع�ة.  دوافع  ل  الأوَّ المقام  في  هي  الاجتماعي  التَّواصل  مواقع 

(Ibegbulam, Jeoma & others,2018)  )للصحة    )٤٦ �مصدر  الإنترنت  استخدام  تناولت  التي 
الإنجاب�ة من خلال التماس المعلومات بین الفت�ات المراهقات في المدارس الثانو�َّة في ن�جیر�ا. وأشارت 
العام   التعل�م  عن  المعلومات  عن  لل�حث  الإنترنت  �ستخدمن  المراهقات  الطال�ات  أن  إلى  الدراسة  نتائج 

بنس�ة  ٪١٠٠بنس�ة   الجنس�ة  والنظافة  بنس�ة  ٪٥٩،  الزواج  قبل  الجنس  والامتناع عن ممارسة   ،٥٧٪  .
الفق�ه،   الوهاب  عبد  (محمد  دراسة  أظهرته  ما  ش�كات   )٤٧(م)٢٠١٧وهو  دور  معرفة  إلى  سعت  التي 
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�اب العر�ي �المعلومات والأخ�ار حول ظاهرة الإرهاب مستخدمة مدخل  التَّواصل الاجتماعي في إمداد الشَّ
التماس المعلومات. و�ان من أبرز نتائج هذه الدراسة أن الحاجة إلى المعرفة �انت على رأس العوامل 

�اب من مواقع التَّواصل الاجتماعي، وأثبتت الدراسة أ�ضًا وجود  المؤثرة على   التماس المعلومات لدى الشَّ
�اب للمعلومات ودرجة اعتمادهم على ش�كات التَّواصل الاجتماعي،   علاقة طرد�ة معتدلة بین التماس الشَّ
التَّواصل   ش�كات  على  �اب  الشَّ اعتماد  عن  الناتجة  التأثیرات  مقدمة  في  المعرف�َّة  التأثیرات  وجاءت 

ما وهو  دراسة   الاجتماعي.  نت�جة  العوامل   )٤٨(  (Wura, Jacobs & others, 2017)شا�ه  أن  من 
�اب الأمر�كي للمعلومات الصح�ة عبر ش�كة الإنترنت. وأشارت نتائج الدراسة إلى   المؤثرة في التماس الشَّ

ل من مصادر الحصول على المعل ُ�عد المصدر الأوَّ �اب الأصغر  أن الإنترنت  ومات الصح�ة، وأن الشَّ
إل�ه   سن�ا والأكثر تعل�مًا هم الأكثر �حثًا عن المعلومات الصح�ة على ش�كة الإنترنت. وهو ما خلصت 

التماس    )٤٩(  (Kim, Jiyeon,& Jun, Minsoo,2017(دراسة   بین  الارت�اط�َّة  العلاقات  �حثت  التي 
المعلومات الصح�ة والحرص على تلقي التطع�مات اللازمة، والسلو��ات الصح�ة، و�ثافة استخدام وسائل  
النشط   السعي  الدراسة أن  نتائج  الجنو��ة. و�شفت  المت�عة في �ور�ا  المعلومات الصح�ة  الإعلام، ونوع 
للحصول على المعلومات حول الأمراض المعد�ة الناشئة، والن�ة السلو��َّة في تناول اللقاح، �ما �شفت  

و  الإناث  أن  على  الدراسة  الحصول  على  حرصًا  الأكثر  �انوا  الاقتصاد�َّة  الاجتماع�َّة  المكانة  ذوي 
 & Liu,Brooke Fisher)معلومات عبر وسائل التَّواصل الاجتماعي. وفي الس�اق نفسه، أكدت دراسة  

others, 2015)  )التي قامت �فحص نموذج التَّواصل الاجتماعي في الأزمات    )٥٠SMCC    إطار عام�
میدان�ة   دراسة  تجر�ة  خلال  من  الطب�ع�َّة،  والكوارث  الأو�ئة  مثل  الكوارث  حالات  في  الاتصال  لإدارة 

مواطنًا أمر�ك��ا، وجدت الدراسة أنه �غضّ النظر عن شكل المعلومات ومصدرها، فإنَّ أفراد   ٢٠١٥شملت  
ال الغالب عبر  الفور حول الأزمة في  للتواصل على  لدیهم  الشخص�َّة  العینة عبروا عن نوا�ا قو�ة  نماذج 

غیر المتصلة �الإنترنت بدلاً من الأنماط الشخص�َّة عبر الإنترنت، �ما عبروا عن نوا�اهم القو�ة لتنفیذ  
العزل الصحي) إذا طلبت الحكومة ذلك. ومن ناح�ة أخرى، رصدت   -إجراءات استثنائ�ة مثل (الإخلاء

التي هدفت الوقوف على طب�عة استخدام محر�ات    )٥١(  (De choudhury & others, 2014)دراسة  
لت إلى أن مستخدمي  ال�حث والش�كات الاجتماع�َّة الإعلام�َّة للحصول على المعلومات الصح�ة. وتوصَّ
المهمة   الأمور  المز�د عن  لمعرفة  الاجتماعي  التَّواصل  وش�كات  ال�حث  إلى محر�ات  یلجؤون  الإنترنت 

 والخطیرة التي قد تهدد صحتهم.  
 التعلیق على الدراسات السا�قة وحدود الاستفادة منها: 

ولا  من النتائج والمؤشرات ذات العلاقة �موضوع الدراسة الراهنة،  ا  أظهرت مراجعة الدراسات السا�قة عددً 
خلالها   ومن  علمي،  �حث  �أي  الق�ام  عند  �افة،  ال�احثین  لدى  �بیرة  أهم�َّة  السا�قة  للدراسات  أن  شكَّ 

ال�احثون إلى نتائج واستنتاجات ومقترحات، قد تسهم في إثراء مواض�عهم ال�حث�ة، وقد لوحظ �عد  یتوصل  
 : یلي استعراض التراث العلمي الخاص بهذه الدراسة ما
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ثراء   -١ على  یدلُّ  ممَّا  الإثیو�ي؛  النَّهضة  سدّ  موضوع  بتناول  والأجنب�ة  العر��ة  الدراسات  اهتمام 
الموضوع وأهمیته وتعدد جوان�ه التي استحقت هذا الاهتمام، سواء من ناح�ة دور وسائل الإعلام  

 . المختلفة في معالجة القض�ة، أو دور قض�ة سدّ النَّهضة في إثارة الرأي العام في المجتمع
تحلیل  ا  -٢ دراسة  خلال  من  سواء  المسح  منهج  استخدام  على  السا�قة  الدراسات  معظم  عتمدت 

�ان �أداة لجمع الب�انات، وهو  ستباسات المیدان�ة على الجمهور، والاالمضمون الإعلامي أو الدر 
 تفق مع الدراسة الحال�ة. ما ا

لقد طرأت   و�التالي  نب�ة تعود لخمس أو لست سنوات مضت؛�عض الدراسات السا�قة عر��ة وأج -٣
تنام  نت�جة  التغیرات  �عض  نتائجها  �وسی  التَّواصلمواقع    يعلى  و�علام  الاجتماعي  اتصال  لة 

وا خدماتها  مستخدمیهاوتوسع  نطاق  الدراسات   ممَّا  ؛تساع  من  المز�د  �إجراء  ملاحقتها  جعل 
 ا.ضرور��  االحدیثة أمرً  العلم�َّة

التَّواصل الاجتماعي �مصدر للحصول على   -٤ لت �عض الدراسات السا�قة إلى أهم�َّة مواقع  توصَّ
دراسة   مثل  المختلفة،  الأزمات  أثناء  ، (David Westerman, et al, 2014)المعلومات 

 .(Bander Ali Kharmi, 2018)م)، ودراسة ٢٠١٥ودراسة (سمر صبري، 
خلال   -٥ من  الإعلام  وسائل  على  والاعتماد  المعلومات  التماس  نظر�تي  استخدامات  تنوعت 

الدراسات السا�قة فاختلفت من دراسة لأخرى؛ �سبب موضوع الدراسة، أو �سبب اختلاف الوسیلة 
الآخر   وال�عض  الورق�ة،  �الصحف  �عضها  فاهتمت  �التحلیل،  الدراسة  تناولتها  التي  الإعلام�َّة 

 اهتمت �المواقع الصحف�ة الإلكترون�ة، أو المواقع الإخ�ار�َّة والقنوات التل�فز�ون�ة الفضائ�ة. 
لاحظ ال�احث أ�ضًا قلة الدراسات الإعلام�َّة التي تناولت قض�ة سدّ النَّهضة الإثیو�ي �الرغم من    -٦

القض�ة   تناول  ��ف�ة  تناولت  الدراسات  فجاءت  المصري،  القومي  الأمن  على  وأضرارها  أهمیتها 
الإخ�اري   الأداء  حول  متكاملة  رؤ�ة  إلى  الوصول  محاولة  إلى  الإخ�ار�َّة،  القنوات  مواقع  عبر 
للمواقع الرسم�ة للقنوات التل�فز�ون�ة الإخ�ار�َّة الناطقة �اللغة العر��ة، وأخرى تناولت دور المواقع 
اتجاهات   تشكیل  على  وانعكاساتها  الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ  قض�ة  معالجة  في  المصر�َّة  الصحف�ة 
القراء نحوها، وأخرى تناولت أطر تناول العلاقات المصر�َّة الإثیو��َّة في الإعلام المصري، ولم 

�اب المصري  �ما �مثلونه من قوة وتأثیر وأغلب�ة في التر�ی�ة    -تتطرق الدراسات إلى التماس الشَّ
للمعلومات الس�اس�َّة والأمن�َّة من وسائل التَّواصل الاجتماعي في بناء مواقفة   -السكان�ة المصر�َّة 

 .وآرائه حول هذه القض�ة المهمة، وهو ما جعل ال�احث یتصدى لها �الدراسة والتحلیل
لاحظ ال�احث أ�ضًا قلة اهتمام الدراسات الإعلام�َّة �القضا�ا المتعلقة �الشأن الإفر�قي �شكل عام   -٧

الفرصة   بدوره  یت�ح  والذي  والأفكار  الآراء  ت�ادل  لتحقیق  ومدى سع�ة  تناولها  في  الإعلام  ودور 
القضا�ا   في  بینها  الأزمات  حل  طرق  ت�سیر  من  �مكنها  القارة  دول  بین  مت�ادل  تفاهم  لتحقیق 

 المختلفة. 
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أوضحت نتائج العدید من الدراسات السا�قة تأثیر �ل من وسائل الإعلام التقلید�ة و�ذلك وسائل  -٨
الإخ�ار�َّة، و�ذلك   القنوات  الصحف�ة ومواقع  المؤسسات  تمثلت في مواقع  والتي  الجدیدة  الإعلام 
مواقع التَّواصل الاجتماعي في أوقات الأزمات واهتم �عضها �عقد مقارنات منهج�ة بینها لتوض�ح  

 من حیث النوع والتأثیر.  في الأطر الإخ�ار�َّةأهم أوجه التشا�ه والاختلاف 
 الاستفادة من الدراسات السا�قة: 

ا - التي  جاءت  والأجنب�ة  العر��ة  الالدراسات  حیث  من  �ثیرة  ال�احث  علیها  والأهم�ة  طلع  هدف 
و  المستخدم  العینةاوالمنهج  القاعدة    ممَّا  ؛خت�ار  توس�ع  في  ال�احث  إشكال�ة    المعرف�َّةأفاد  حول 

    .الدراسة و�لورتها
التي    على  التعرُّف - ال�حث�ة  والأسالیب  السا�قةاالأدوات  الدراسات  الا  ،ستخدمتها  ستفادة  و��ف�ة 

  .وتوظ�فها لخدمة دراسة ال�احث  ،منها
التي  الا - النتائج  من  السا�قةاستفادة  الدراسات  إلیها  المشكلة او   ،نتهت  ص�اغة  في  ستخدامها 

الأهداف  ،ال�حث�ة الحال�ة  ،وتحدید  �الدراسة  الخاصة  والفروض  الأسئلة  مناقشة   ،ووضع  و�ذلك 
  .النتائج التي توصل إلیها

 
عبر الإنترنت    الاجتماع�َّةو�خاصة مواقع الش�كات    لوج�ا الحدیثة وتطب�قاتها السر�عةأص�حت التكنو     

�اب في التماس إذ    ؛نتشارالعصر الحالي من حیث التطور والازد�اد والا  من أبرز سمات  �عتمد علیها الشَّ
مواقع  مستخدمي  أعداد  في  المستمر  التزاید  ومع  ومعتقداتهم،  آرائهم  عن  والتعبیر  المختلفة  معلوماتهم 
أساس�ة   وسیلة  المواقع  تلك  من  جعل  علیها  �قضونها  التي  الساعات  أعداد  وتزاید  الاجتماعي  التَّواصل 
تعكس حالة   أص�حت  فهي  ومطال�ه،  احت�اجاته  على  والتعرُّف  استقراره  ومعرفة مدى  العام  الرأي  لق�اس 
الشارع المصري إما �الرضا و�ما السخط عن أداء الحكومات أثناء الأزمات، وأص�حت تلك المواقع أداة 

 للضغط على الحكومات خصوصًا أوقات الأزمات.
وفي ظلّ التطور التكنولوجي الذي نع�ش ف�ه لم تعُد وسائل الإعلام هي المصدر الوحید لمعرفة الأخ�ار  
والمعلومات حول مختلف الأزمات التي تتعرض لها البلاد، بل شار�تها مواقع التَّواصل الاجتماعي؛ حیث  
�ستط�ع الفرد أن �ستقي مختلف المعلومات والأفكار منها، عن القضا�ا والأزمات والأحداث الجار�ة وعلى  
الموضوعات   متا�عة  على  �اب  الشَّ قبل  من  متزایدًا  إق�الاً  تلقي  فهي  الإثیو�ي،  النَّهضة  سدّ  أزمة  رأسها 
أكثر  �شكل  الأزمات  وقت  في  الاتصال  على  القدرة  الاجتماعي  التَّواصل  مواقع  توفر  حیث  والأزمات؛ 
فاعل�ة و�فاءة، �ما أنها توفر للمواطن العادي الفرصة للمشار�ة والإسهام والتفاعل في وقت الأزمة �آرائه  
وأفكاره ومعلوماته وخبراته؛ ومن ثمَّ ُ�مكن أن یتشكل في هذا الس�اق حوارٌ مجتمعيٌّ حول الأزمة �مجر�اتها  
ومكوناتها ومنهج إدارتها وسُبل مواجهتها، وعلى الجانب الآخر تعتبر قض�ة أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي  
من أبرز القضا�ا التي تمثل أولو�ة مهمة في مصر سواء على مستوى الدولة وق�ادتها الس�اس�َّة، أو بین  
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أفراد المجتمع المصري، �ون تأثیر تلك الأزمة ل�س قاصرًا على الواقع المصري الراهن، بل س�قع التأثیر  
 في المستقبل القر�ب إن لم تحل تلك القض�ة لتُساعد في حفظ قض�ة الأمن المائي المصري.

تواجهها مصر �طرف  التي  الحال�ة  أبرز الأزمات  النَّهضة الإثیو�ي واحدة من  ونظرًا لاعت�ار أزمة سدّ 
�ه  تقوم  الذي  الدور  لفاعل�ة  ونظرًا  تأثیراتها؛  وخطورة  أ�عادها  أهم�َّة  من  الأزمة  تلك  تمثله  ولما  أساسي 
�اب المصري �المعلومات والأخ�ار الس�اس�َّة والأمن�َّة حول هذه  مواقع التَّواصل الاجتماعي في تزو�د الشَّ
لهذه  الجمهور  استخدام  دوافع  أهم  من  المعرف�َّة  الحاجات  إش�اع  ُ�عد  حیث  المختلفة؛  �أ�عادها  الأزمة 
الوسائط،   تعدد  منها:  السمات،  من  العدید  من  الاجتماعي  التَّواصل  مواقع  �ه  تتمیز  لما  ونظرًا  المواقع؛ 
والتفاعل، والمشار�ة، والتمكین، والخدمات المضافة القائمة على السرعة والحدود المفتوحة، ولما تقوم �ه  

  التعرُّفمواقع التَّواصل الاجتماعي من تغط�ة الأحداث والقضا�ا والأزمات، فإنَّ مشكلة الدراسة تتحدد في  
�ابالتماس    مدى  على وسائل    عبر  الإثیو�ي  النَّهضة   سدّ حول أزمة    الس�اس�َّةالجامعي للمعلومات    الشَّ

 �الرضا عن أداء الحكومة أثناء الأزمة.   التَّواصل الاجتماعي وعلاقته 




یتمثل    تسعى رئ�سي  تحقیق هدف  إلى  الحال�ة  امعرفة    فيالدراسة  �ابعتماد  مدى    على   الشَّ
،  الإثیو�يالنَّهضة    سدّ   أزمةحول    الس�اس�َّةالاجتماعي �مصدر في التماس المعلومات    التَّواصلمواقع  

�اباهتمام    مدى  مستوى ومعرفة   للمحتو   ؛�الأزمة  الشَّ التعرض  المواقع،    علىالمنشور    ى نت�جة  هذه 
  التعرُّف مكن تحقیق هذا الهدف من خلال  و�ُ أثناء الأزمة،    المصر�َّةالرضا عن أداء الحكومة    ومستوى 

   على:
�اب معدلات استخدام  -١  الاجتماعي.  التَّواصللمواقع  الجامعي الشَّ
العینة على  �قبل مختلف أفراد    التي الاجتماعي عبر الإنترنت    التَّواصلإلقاء الضوء على أهم ش�كات    -٢

 شتراك فیها.الا
�اب الجامعي لمواقع التَّواصل الاجتماعي -٣  . رصد أس�اب استخدام الشَّ
سدّ    -٤ أزمة  حول  الس�اس�َّة  والأخ�ار  المعلومات  لالتماس  الجامعي  �اب  الشَّ �فضلها  التي  المصادر 

 النَّهضة الإثیو�ي عبر مواقع التَّواصل الاجتماعي. 
�اب الجامعي �متا�عة أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي. -٥  مدى اهتمام الشَّ
�اب الجامعي عینة الدراسة �متا�عة أزمة سدّ النَّهضة. -٦  رصد أس�اب اهتمام وأس�اب عدم اهتمام الشَّ
�اب الجامعي حول أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي.   -٧  تحدید خطوات التماس المعلومات الس�اس�َّة لدى الشَّ
�اب الجامعي لالتماس المعلومات الس�اس�َّة حول أزمة سدّ النَّهضة من مواقع   -٨ تحدید استرات�ج�ات الشَّ

 التَّواصل الاجتماعي. 
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مواقع    -٩ في  الجامعي  �اب  الشَّ ثقة  سدّ مستوى  أزمة  حول  للمعلومات  �مصدر  الاجتماعي  التَّواصل 
 النَّهضة الإثیو�ي. 

التَّواصل    -١٠ مواقع  عبر  النَّهضة  سدّ  أزمة  حول  للمعلومات  الجامعي  �اب  الشَّ التماس  دوافع  رصد 
 الاجتماعي. 

�اب الجامعي ف�ما یتعلق �أزمة سدّ النَّهضة.  -١١  تأثیرات مواقع التَّواصل الاجتماعي في الشَّ
�اب الجامعي لأزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي.  -١٢  مستوى إدراك الشَّ
�اب الجامعي على    -١٣ رصد أبرز الحسا�ات الس�اس�َّة والصفحات الس�اس�َّة الرسم�ة التي �ستخدمها الشَّ

 مواقع التَّواصل الاجتماعي. 
�اب الجامعي عینة الدراسة عن أداء الحكومة المصر�َّة للتصدي لأزمة سدّ النَّهضة   -١٤ مدى رضا الشَّ

 الإثیو�ي، وأهم أس�اب ذلك. 
النَّهضة    -١٥ سدّ  أزمة  قض�ة  مع  التعامل  في  المثلى  للأسالیب  الدراسة  عینة  الجامعي  �اب  الشَّ رؤ�ة 

 الإثیو�ي إعلام��ا وس�اس��ا.




 : تحدید أهم تساؤلات الدراسة الحال�ة ف�ما یلي ُ�مكن
�اب ما معدل استخدام  -١  الاجتماعي؟  التَّواصللمواقع  الجامعي الشَّ
�اب الجامعيالاجتماعي عبر الإنترنت  التَّواصلما الأنواع المفضلة من ش�كات  -٢  ؟ العینةأفراد  لدى الشَّ
�اب ما أس�اب تفضیل  -٣  ؟ لمواقع التَّواصل الاجتماعي الجامعي  الشَّ
التي  ما    -٤ سدّ  المصادر  أزمة  الس�اس�َّة حول  والأخ�ار  المعلومات  لالتماس  الجامعي  �اب  الشَّ �فضلها 

 ؟ النَّهضة الإثیو�ي عبر مواقع التَّواصل الاجتماعي 
�اب ما درجة اهتمام  -٥  ؟ النَّهضة سدّ الجامعي �متا�عة أزمة   الشَّ
�اب وعدم اهتمام ما أس�اب اهتمام  -٦  ؟ النَّهضة سدّ �متا�عة أزمة  عینة الدراسة الجامعي الشَّ
�اب الجامعي عینة الدراسة حول أزمة سدّ النَّهضة   -٧ ما خطوات التماس المعلومات الس�اس�َّة لدى الشَّ

 الإثیو�ي؟ 
مواقع    -٨ من  النَّهضة  سدّ  أزمة  حول  الس�اس�َّة  المعلومات  لالتماس  الجامعي  �اب  الشَّ استرات�ج�ات  ما 

 التَّواصل الاجتماعي؟ 
�اب الجامعي في مواقع التَّواصل الاجتماعي �مصدر للمعلومات حول أزمة سدّ  ما    -٩ مستوى ثقة الشَّ

 النَّهضة الإثیو�ي؟ 
التَّواصل ما    -١٠ مواقع  عبر  النَّهضة  سدّ  أزمة  حول  للمعلومات  الجامعي  �اب  الشَّ التماس  دوافع 

 الاجتماعي؟ 



                    www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg                     سط و مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الحادي  العدد  ١٦٩ ا

�اب الجامعي ف�ما یتعلق �أزمة سدّ النَّهضة؟  -١١  ما تأثیرات مواقع التَّواصل الاجتماعي في الشَّ
�اب الجامعي لأزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي؟  -١٢  ما مستوى إدراك الشَّ
الجامعي على    -١٣ �اب  الشَّ التي �ستخدمها  الرسم�ة  الس�اس�َّة  الس�اس�َّة والصفحات  الحسا�ات  أبرز  ما 

 مواقع التَّواصل الاجتماعي؟ 
لدى    -١٤ العام  الرضا  مدى  للتصدي  ما  المصر�َّة  الحكومة  أداء  عن  الدراسة  عینة  الجامعي  �اب  الشَّ

 لأزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي، ومستوى هذا الرضا؟
�اب الجامعي عینة الدراسة للأسالیب المثلى في التعامل مع قض�ة أزمة سدّ النَّهضة   -١٥ ما رؤ�ة الشَّ

 الإثیو�ي إعلام��ا وس�اس��ا؟ 
 التي میدان الدراسات  فينظر�ة جدیدة دراسات السا�قة للخروج �مؤشرات مقارنة نتائج هذه الدراسة بنتائج ال

�اب الجامعي المصري للمعلومات الس�اس�َّة عن أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي  تهتم ب�حث   التماس الشَّ
 في مواقع التَّواصل الاجتماعي، وعلاقته �الرضا عن أداء الحكومة أثناء الأزمة. 





 الدراسة إلى اخت�ار الفروض التال�ة: تسعى
ــرض  • لالفـ ــد فـــروقٌ  :الأوَّ ــائ�َّة تُوجـ ــةٍ إحصـ ــتخدام  ذات دلالـ ــین اسـ �اب بـ ــَّ ــامعي  الشـ ــل الجـ لمواقـــع التَّواصـ

 .النَّهضة سدّ إدراكهم لأزمة  ومستوى  الاجتماعي
�اب بــین اســتخدام  ذات دلالــةٍ إحصــائ�َّةعلاقــة  تُوجــد  الفــرض الثــاني: • لمواقــع التَّواصــل الجــامعي  الشــَّ

 .النَّهضة سدّ حول أزمة  الس�اس�َّة ودوافع التماسهم للمعلومات  الاجتماعي
�اب اهتمام   مستوى في   ذات دلالةٍ إحصائ�َّة تُوجد فروقٌ   الفرض الثالث: •  سدّ الجامعي �متا�عة أزمة  الشَّ

 النوع). –�اختلاف المتغیرات الد�موجراف�ة (التخصص  النَّهضة
ــع:  • ــائ�َّة   تُوجـــد فـــروقٌ   الفـــرض الرا�ـ ــةٍ إحصـ ــتوى فـــي    ذات دلالـ �اب ثقـــة    مسـ ــامعي فـــي    الشـــَّ مواقـــع التَّواصـــل  الجـ

�ـــــاختلاف المتغیـــــرات الد�موجراف�ـــــة    النَّهضـــــة   ســـــدّ حـــــول أزمـــــة  الس�اســـــ�َّة  �مصـــــدر للمعلومـــــات    الاجتمـــــاعي 
 النوع).   -(التخصص 

�اب ثقـــة  مســـتوى بــین  ذات دلالـــةٍ إحصـــائ�َّةعلاقـــة  تُوجــد  الفـــرض الخـــامس: • مواقـــع الجـــامعي فـــي  الشــَّ
 .النَّهضة سدّ حول أزمة الس�اس�َّة  ومدى التماسهم للمعلومات  التَّواصل الاجتماعي

�اب اهتمـام    مسـتوى بـین    إحصائ�َّة ذات دلالةٍ  علاقة    تُوجد   : السادس   الفرض  •   مواقـع التَّواصـل  الجـامعي فـي    الشـَّ
 . النَّهضة   سدّ أثیرات التماس المعلومات حول أزمة  وت  النَّهضة   سدّ حول أزمة الس�اس�َّة كمصدر للمعلومات  

�اب الجـامعي عینـة الدراسـة حـول  :  السا�ع   الفرض  • الرضـا العـام عـن  تُوجد فـروقٌ ذات دلالـةٍ إحصـائ�َّة بـین الشـَّ
 النوع).   -الأداء الحكومي نحو أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي ط�قًا لاختلاف المتغیرات الد�موجراف�ة (التخصص 
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تستهدف تصو�ر وتحلیل وتقو�م    التي  Descriptive Studyهذه الدراسة من الدراسات الوصف�ة    تُعد     

أو دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة    ،خصائص مجموعة معینة أو موقف معین �غلب عل�ه صفة التحدید 
وذلك بهدف الحصول على    الأحداث؛مجموعة من    أو�طب�عة ظاهرة أو موقف أو مجموعة من الناس  

عنها ودق�قة  �اف�ة  الدراسة)   ٥٢(معلومات  هذه  للمعلومات    وتستهدف  �اب  الشَّ التماس  مدى  على  التعرُّف 
الس�اس�َّة حول أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي في وسائل التَّواصل الاجتماعي وعلاقة ذلك �الرضا عن أداء  

 الحكومة المصر�َّة أثناء الأزمة.




�أحد المناهج الوصف�ة القادرة على   Surveyهذه الدراسة منهج المسح الإعلامي   فياستخدم ال�احث     
بهدف الحصول على معلومات واف�ة ودق�قة   ؛دراسة الحقائق الراهنة المتعلقة �طب�عة ظاهرة تلك المواقع

� الخاصة  الأشكال  أحد  هو  المسح  فمنهج  و�عنها،  الأفراد  حالة  عن  المعلومات  ومشاعرهم  جمع  دراكهم 
 .  )٥٣(لدراسة جمهور وسائل الإعلام  لمفهوم المنهج الرئ�سيهذا ا وُ�عد واتجاهاتهم، 



الاجتماعي    التَّواصلمستخدمي مواقع    المصر�َّةیتمثل مجتمع الدراسة في مجتمع طلاب الجامعات       
تتراوح   من  أ والذین  والذ�ورعامًا    ٢٢  -١٨عمارهم  الإناث  الأ  وتمَّ   ،من  من خلال  الدراسة  نماط  تمثیل 

 .المختلفة للجامعات في مصر


تعتمد    علىال�احث    اعتمد       والتي  الجمهور،  دراسة  في  العمد�ة  �اخت�ار    على العینة  ال�احث  ق�ام 
الدراسة  بناءً على  دراستهمفردات   عینة  في  توافرها  �جب  معینة  أجرى    ،)٥٤(خصائص  ال�احث  أن  وهي 

�اب الدراسة المیدان�ة على عینة عمد�ة من جمهور     الاجتماعي   التَّواصلالجامعي المستخدمین لمواقع    الشَّ
الجامعات    :التال�ة   المصر�َّة�الجامعات   أعرق  القاهرة  الحكوم�ة   المصر�َّةجامعة  للجامعات  ممثلة 

والجامعة الأمر�ك�ة �القاهرة    ،وجامعة الأزهر بنین و�نات ممثلة للجامعات ذات الطا�ع الدیني  ،الحضر�ة
أكتو�ر   ٦، وجامعة  )جتماعي مختلفاقتصادي  ا(مستوى    ممثلة للجامعات ذات الطا�ع الدولي "الأجنب�ة"

توز�عها �أسلوب التوز�ع    یتمّ   م�حوثٍ   ٤٠٠قوامها    )إناث ــ    ذ�ور(ممثلة للجامعات الخاصة من الجنسین  
و�رجع ذلك إلى أن معظم الدراسات    ؛لإجراء الدراسة المیدان�ة علیهم  م�حوثٍ   ٤٠٠اخت�ار    وتمَّ المتساوي،  

على    ةالمتشابه بها  المیدان�ة  الدراسة  ط�قت  الحال�ة  الدراسة  موضوع  �اب من    م�حوثٍ   ٤٠٠مع   الشَّ
راء المتخصصین والخبراء في تحدید حجم العینة واخت�ار الجامعات �ذلك آتمَّ الاستعانة �الجامعي، �ما  

 ٭) (.)٥٥(
 

 د. تشام تشرنوا، أستاذ العلاقات الدولیة، بكلیة الآداب والعلوم، بجامعة تسكیجي، الولایات المتحدة الأمریكیة.أ.  )٭(
 أ.د. محمد معوض إبراھیم، أستاذ الإعلام، كلیة الدراسات العلیا، جامعة عین شمس.     
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�ابخت�ار امبررات   : الجامعي المصري �عینة للدراسة المیدان�ة الحال�ة الشَّ
�اب   –  ١ تعرضً   الشَّ الأكثر  الفئة  لاهم  مواقع  ا  تتعلق    الاجتماعي  التَّواصلستخدام  وغا�ات  لأغراض 

 المعلومات والأخ�ار.  على�الحصول 
تبدأ من مرحلة  إ   –  ٢ التي  العمر�ة  الفئة  إعلام��ا، وهذه  بوصفه مجتمعًا  الخاصة  له أهمیته  نه مجتمع 

هذه   تمیز  في  تتمثل  التي  الخصوص�ة  �طا�ع  تتمیز  النضوج  مرحلة  إلى  بوصفها  التكو�ن  الشر�حة 
، �ونهم من الشرائح العمر�ة الأكثر  الاجتماع�ةستخدامًا لمواقع الش�كات  اجتماع�ة  أكثر الشرائح  الا

في المضامین التي یت�ادلونها مع زملائهم وأصدقائهم ومعارفهم  ا  نشاطًا على ش�كة الإنترنت و�سهامً 
 .الس�اس�َّةة والإخ�ار�َّ  الإعلام�َّة  يا النواحفي مختلف شئون الح�اة، وخصوصً 

�اب اعتماد    -  ٣ الش�كات    الشَّ ومواقع  الإنترنت  على  للمشار�ة    الاجتماع�َّة الجامعي  بدیلاً  �اعت�ارها 
 على أرض الواقع.  الس�اس�َّة

�اب   -  ٤ الجامعي المصري هو أكثر قدرة على النشاط والتفاعل والتحرك الإ�جابي، والتأثیر في �افة    الشَّ
 .الس�اس�َّةالأمور، وخاصة 

�اب شر�حة  نَّ إ  - ٥  الجامعي من �برى شرائح المجتمع المصري وأكثرها تأثیرًا ف�ه. الشَّ
 :للأس�اب التال�ة الاجتماعي التَّواصلختار ال�احث مواقع اوقد 
 .في المجتمع المصري ا نتشارً اا و أص�حت الأكثر ذیوعً  الاجتماعي التَّواصلمواقع  نَّ إ  – ١
عبر    الأخ�ار والمعلومات حوله  ونشر  النَّهضة الإثیو�يمواقع التَّواصل الاجتماعي �أزمة سدّ    اهتمام  –  ٢

ال �بیرهذه  �شكل  مقارنة  لأ ؛  مواقع  الم�اشرة  للرقا�ة  و�خضاعها  علیها  الس�طرة  �صعب  منصات  نها 
 . بوسائل الإعلام التقلید�ة

مواقع  ا   –  ٣ تطب�قات  المحمولة  الاجتماعي  التَّواصلنتشار  الهواتف  في    ؛في  أسهم  بین  اممَّا  نتشارها 
�اب   .الجامعي مجتمع الدراسة  الشَّ

 توص�ف عینة الدراسة المیدان�ة: 
أر�ع جامعات  اتمَّ       الدراسة من  القاهرةمصر�َّة خت�ار عینة  الجامعة    ،، هي: (جامعة  الأزهر،  جامعة 

تكون عینة ممثلة للنظام التعل�مي في مصر في مرحلة التعل�م العالي   حتَّىأكتو�ر)؛  ٦  ،الأمر�ك�ة �القاهرة
 �مختلف أنواعه. 

 
 

 
 أ.د. اعتماد خلف معبد، أستاذ الإعلام، كلیة الدراسات العلیا، جامعة عین شمس.     
 أ.د. فاتن عبد الرحمن الطنباري، أستاذ الإعلام، كلیة الدراسات العلیا، جامعة عین شمس.     
 أ.د. علي مجاھد، أستاذ الریاضیات والإحصاء بكلیة التجارة، جامعة كفر الشیخ.     
 أ.د. جمال النجار، أستاذ الإعلام، بكلیة الدراسات الإسلامیة والعربیة بنات، جامعة الأزھر بالقاھرة.     
 أ.د. أمال عبد السمیع باظة، أستاذ الصحة النفسیة بكلیة التربیة، جامعة كفر الشیخ.     
 أ.د. محمد رضوان إبراھیم، أستاذ الإحصاء والحاسب الآلي والبرمجیات بكلیة التربیة النوعیة، جامعة كفر الشیخ.    
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 )  ۱جدول (
 توصیف عینة الدراسة المیدانیة یوُضح

 المتغیرات 
 إجمالي

 % ك

 النوع
 ٥٠ ٢٠٠ ذ�ور
 ٥٠ ٢٠٠ إناث

 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي

 الجامعة

 ٢٥ ١٠٠ القاهرةجامعة 
 ٢٥ ١٠٠ كتو�ر أ٦جامعة 

 ٢٥ ١٠٠ جامعة الأزهر
 ٢٥ ١٠٠ الأمر�ك�ة �القاهرة الجامعة 

 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي

 الكل�ة 
 ٥٠ ٢٠٠ نظر�َّة 
 ٥٠ ٢٠٠ عمل�ة

 ١٠٠ ٤٠٠٠ الإجمالي

 الإقامة
 ٥٠ ٢٠٠ ر�ف 
 ٥٠ ٢٠٠ حضر 

 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي

 السكن 

 ٨.٨ ٣٥ شقة إ�جار
 ٢٤.٥ ٩٨ شقة تمل�ك 
 ٦٠.٥ ٢٤٢ منزل تمل�ك 

 ٦.٣ ٢٥ فیلا
 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي

 الدخل الشهري 

 ٤١.٥ ١٦٦ جن�ه  ٤٠٠٠أقل من  
 ٢٤.٥ ٩٨ جن�ه ٨٠٠٠:  ٤٠٠٠من 
 ٧.٥ ٣٠ جن�ه ١٢٠٠٠:  ٨٠٠٠من 

 ٢٦.٥ ١٠٦ فأكثر١٢٠٠٠من 
 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي

 وسائل تكنولوج�ة حدیثة امتلاك

 ٣٣.٣ ١٣٣ كمبیوتر محمول
 ٩٤.٨ ٣٧٩ محمول 

 ٥٦.٥ ٢٢٦ لاب توب 
 ٤٤.٥ ١٧٨ أي �اد
 ٢٠ ٨٠ س�ارة 

 ٣٦.٣ ١٤٥ فیزا �ارد

 المستوى الاقتصادي 

 ١٩.٥ ٧٨ منخفض 
 ٥٥.٨ ٢٢٣ متوسط 
 ٢٤.٨ ٩٩ مرتفع 

 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي
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ابقتكشف ب�انات الجدول      مـن أفـراد العینـة ذ�ـور، ونسـ�ة  ٪٥٠ نِسـ�ة مـن حیـث النـوع:: مـا یلـي السـَّ
 .إناث منهم  ٪٥٠

، أكتــو�ر ٦مــنهم �جامعــة  ٪٢٥مــن أفــراد العینــة �جامعــة القــاهرة، ونســ�ة  ٪٢٥ نِســ�ة مــن حیــث الجامعــة:
 �القاهرة. الأمر�ك�ةمنهم �الجامعة  ٪٢٥، ونس�ة الأزهرمنهم �جامعة  ٪٢٥ونس�ة 

ةمــن أفــراد العینــة �الكل�ــات  ٪٥٠ نِســ�ة: إلیهــامــن حیــث الكل�ــة التــي ینتمــي  مــنهم  ٪٥٠، ونســ�ة النظر�ــَّ
 .العلم�َّة�الكل�ات 

 منهم مق�مین �الحضر. ٪٥٠من أفراد العینة مق�مین �الر�ف، ونس�ة  ٪٥٠ نِس�ةمن حیث الإقامة: 
مــنهم �ســكنون  ٪٢٤.٥مــن أفــراد العینــة �ســكنون �منــزل تمل�ــك، ونســ�ة  ٪٦٠.٥ نِســ�ة مــن حیــث الســكن:

 �فیلا.منهم �سكنون  ٪٦.٣، ونس�ةمنهم �سكنون �شقة إ�جار ٪٨.٨�شقة تمل�ك، ونس�ة 
 ٪٢٤.٥، ونســ�ة جن�ــه ٤٠٠٠مــن أفــراد العینـة دخلهــم أقــل مـن  ٪٤١.٥ نِسـ�ةمــن حیــث الــدخل الشــهري: 

جن�ـــة، ١٢٠٠٠إلـــى  ٨٠٠٠مـــنهم دخلهـــم مـــن  ٪٧.٥، ونســـ�ة جن�ـــه ٨٠٠٠إلـــى ٤٠٠٠مـــنهم دخلهـــم مـــن 
 فأكثر. جن�ه ١٢٠٠٠منهم دخلهم من  ٪٢٦.٥ونس�ة 

مـنهم �متلكـون  ٪٥٦.٥، ونسـ�ة العینة �متلكـون محمـولاً  أفراد من  ٪٩٤.٨ نِس�ة: الأجهزةمن حیث امتلاك  
 ٪٣٣.٣، ونسـ�ة مـنهم �متلكـون فیـز �ـارد  ٪٣٦مـنهم �متلكـون أي �ـاد، ونسـ�ة  ٪٤٤.٥لاب توب، ونسـ�ة 

 س�ارة. ن منهم �متلكو  ٪٢٠، ونس�ة محمولاً  ان �مبیوترً منهم �متلكو 
العینـــة �المســـتوى الاجتمـــاعي  أفـــراد مـــن  ٪١٩.٥ نِســـ�ةمــــن حیــــث المســــتوى الاجتمــــاعي الاقتصــــادي: 

 منهم �المستوى المرتفع. ٪٢٤.٧منهم مستوى متوسط، ونس�ة  ٪٥٥.٨الاقتصادي المنخفض، ونس�ة 


لأنها تتناسب مع طب�عة الموضوع ونوع ومنهج    ؛لجمع الب�انات   انةست�اعتمد ال�احث على استمارة الا     
من خلال    انةتطبیق الاست�  وتمَّ إطار منهج المسح �العینة لجمع ب�انات الدراسة المیدان�ة،    وفيالدراسة،  

�اب المصري الجامعيمن    م�حوثٍ   ٤٠٠على عینة عمد�ة قوامها    اتوز�عه   التَّواصل المستخدم لمواقع    الشَّ
  سؤالاً   ٢٨ستمارة على  یق أهداف الدراسة، وقد اشتملت الاستب�ان لتحق وتمَّ إعداد استمارة الاالاجتماعي،  

الب�انات  فضلاً   الإجا�ات،    الشخص�َّةعن  متعددة  وأسئلة  مغلقة  أسئلة  وتمَّ تصم�م  للم�حوثین، وتضمنت 
ستمارة من خلال المقابلة  وتمَّ ملء الاستمارة �الاستعانة �الإطار النظري للدراسة، والدراسات السا�قة،  الا

 م. ٢٠٢٤شهري مارس وأبر�ل لعام   فيالم�اشرة مع عینة الدراسة، 
 



 :من خلال   Face Validityق�اس الصدق الظاهري   تمَّ 
 تصم�م الاستمارة في ضوء أهداف وتساؤلات الدراسة.  – ١
ادةمن  عدد   علىعرض الاستمارة    –  ٢ من ذوي الخبرة في مجال الدراسة �الإعلام ومناهج    المحكّمین  السَّ

مصداق�ة الأداة ولتحقیق    مدى  على  للتعرُّف  ؛وعلم الاجتماع الس�اسي  ،والحقوق والزراعة  ال�حث العلمي

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " التَّواصل الاجتماعيالتماس الشَّباب للمعلومات السیاسیَّة حول أزمة سدّ النَّھضة الإثیوبي في وسائل : "أ.م.د. ممدوح شتلة ١٧٤ 

 

الد  أجله  من  أعدت  الذي  و الهدف  لآراء  ال�احث  استجاب  وقد  ادةقتراحات  اراسة،  حول    المحكّمین  السَّ
من  ءَ ملا  ومدى  الاست�انة  الملاحظات  من  مجموعة  وهي  أجله  من  صممت  الذي  الهدف  لق�اس  متها 
ال�احث �جم�ع هذهالمحكّمینالأساتذة   الشكل    إلى  الملاحظات وعدل من أداة الدراسة وصولاً   ، وقد أخذ 

 .)∗( النهائي للاست�انة
إضافة �عض الأسئلة التأكید�ة التي تق�س نفس الإجا�ة �ص�غ مختلفة في مواقع مت�اینة في صح�فة    –  ٣

 الأسئلة. نع درجة صدق وجد�ة الم�حوثین في إجا�اتهم  علىوذلك للوقوف  انة؛الاست� 
 : من خلال Reliabilityق�اس الث�ات  تمَّ 

 ست�انة؛ تساق بین الم�حوثین عند تطبیق صح�فة الاد درجة �بیرة من الاالتأكد من وجو   إلىیهدف الث�ات  
خت�ارهم �طر�قة  اتمَّ  من الم�حوثین    ٪١٠عینة تضم  على Pre Testخت�ار قبلي  اولذا قام ال�احث �إجراء  

وعل�ه قام ال�احث �إعادة    ؛وما تتضمنه من أسئلة  ست�انةعشوائ�ة من أجل التأكد من سلامة صح�فة الا
و�حیث لا تحتمل أي خطأ أو تأو�ل في    ،الم�حوثین  على�ي تكون سهلة الفهم    ؛ص�اغة �عض الأسئلة

 الفهم.
 � ال�احث  قام  إعادة  اوأ�ضًا  أسلوب  الب�انات    Test Retest  الاخت�ارستخدام  ث�ات  من  ذلك   وتمَّ للتأكد 

تضم    على عشوائ�ة  تطبیق  مفر   ٤٠أي    ؛٪١٠عینة  من  أسبوعین  فترة  �عد    نِس�ة و�لغت    ست�انةالادة 
  .ث�ات المق�اس ودقته إلى�شیر  ممَّا ؛٪٩١معامل الث�ات  

  :التال�ة المقای�س على الحال�ة الدراسة في ال�احث  اعتمدَ  :الدراسة في المستخدَمة المقای�س -
 

 : ـالسادة الأساتذة المحكمون تم ترتیبھم حسب الأقدمیة في درجة الأستاذیة )۱
 . أ.د. علي عجوة، أستاذ الإعلام، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة 
 .أ.د. محمد معوض إبراھیم، أستاذ الإعلام، كلیة الدراسات العلیا، جامعة عین شمس 

 أ.د. اعتماد خلف معبد، أستاذ الإعلام، كلیة الدراسات العلیا، جامعة عین شمس. 
 أ.د. جمال النجار، أستاذ الإعلام، كلیة الدراسات الإسلامیة والعربیة للبنات، جامعة الأزھر بالقاھرة. 

 أ.د. فاتن عبد الرحمن الطنباري، أستاذ الإعلام، كلیة الدراسات العلیا، جامعة عین شمس.
 أ.د. محمود حسن إسماعیل، أستاذ الإعلام، كلیة الدراسات العلیا، جامعة عین شمس.

 الآداب، جامعة الإسكندریة. أ.د. طھ نجم، أستاذ الإعلام، كلیة 
 أ.د. وائل إسماعیل عبدالباري، أستاذ الإعلام، كلیة البنات، جامعة عین شمس.

 أ.د. عابدین الشریف، أستاذ الإعلام، كلیة الآداب، جامعة الزیتونة لیبیا. 
 أ.د. رفعت عارف الضبع، أستاذ الإعلام التربوي، كلیة التربیة النوعیة، جامعة طنطا. 

 أ.د. صبحي عبد الفتاح الكافوري، أستاذ الصحة النفسیة، كلیة التربیة، جامعة كفرالشیخ.
 أ.د. أمال عبد السمیع باظة، أستاذ الصحة النفسیة، كلیة التربیة، جامعة كفرالشیخ.  
 أ.د. یاسر مصطفي الجندي، أستاذ أصول التربیة، كلیة التربیة، جامعة كفرالشیخ.

 أ.د. محمود عبد العزیز طھ، أستاذ تكنولوجیا التعلیم، كلیة التربیة، جامعة كفرالشیخ. 
 أ.د. محمد المنوفي، أستاذ أصول التربیة، كلیة التربیة، جامعة كفرالشیخ. 

 أ.د. ماھر ابو خوات، أستاذ القانون الدولي عمید كلیة الحقوق، جامعة كفرالشیخ. 
 كفرالشیخ. أ.د. علاء النجار، أستاذ علم النفس، كلیة التربیة، جامعة 

 أ.د. ھمت بسیوني، أستاذ علم الاجتماع السیاسي، كلیة الآداب، جامعة كفرالشیخ.
 أ.د. ممدوح عبد الواحد الحیطي، أستاذ علم الاجتماع السیاسي، كلیة الآداب، جامعة كفرالشیخ.

 أ.د. فیصل متولي، أستاذ علم الاجتماع السیاسي، كلیة الآداب، جامعة كفرالشیخ.  
 أ.د. حازم أنور البنا، أستاذ الإعلام التربوي، كلیة التربیة النوعیة، جامعة المنصورة.

 أ.د. محمد سعد مغازي، أستاذ الإحصاء والمحاصیل، كلیة الزراعة، جامعة كفرالشیخ.
 أ.د. أیمن عبد الدایم، أستاذ المحاصیل الزراعیة، كلیة الزراعة، جامعة كفرالشیخ.

 أ.د. عبدالعزیز محمد عكاشة، أستاذ ھندسة الري والصرف الحقلي، كلیة الزراعة، جامعة كفرالشیخ. 
 أ.د. متولي سالم، أستاذ المحاصیل الزراعیة، كلیة الزراعة، جامعة كفرالشیخ.

   أ.د. حلیم رجب، أستاذ القانون الدولي، كلیة الحقوق، جامعة كفرالشیخ. 
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�اب اهتمام مستوى  مق�اس -١ ه تـمَّ  سـؤال في وتمثل ،النَّهضة سدّ  أزمة �متا�عة الجامعيّ  الشَّ  طرحـُ
 ترمیزها وتمَّ  "الإطلاق على أهتمُ  لا" فئات  ثلاث  إلى الاهتمام مستوى  تقس�م وتمَّ  الم�حوثین، على

 بدرجـة أهـتمُ "و اثنـین، �ـالرقم إحصـائ��ا ترمیزهـا وتـمَّ " متوسـطة بدرجـة أهـتمُ "و واحد، �الرقم إحصائ��ا
 .ثلاثة �الرقم إحصائ��ا ترمیزها وتمَّ  "كبیرة

�اب ثقـة مسـتوى  مق�ـاس -٢  للمعلومـات �مصـدرالاجتمـاعي  التَّواصـل مواقـع فـي الجـامعيِّ  الشـَّ
 مستوى  تقس�م وتمَّ  الم�حوثین، على طرحُه  تمَّ  سؤال في وتمثل ،النَّهضة سدّ   أزمة حول الس�اس�َّة

 بدرجـة أثـق"و واحـد، �ـالرقم إحصـائ��ا ترمیزهـا وتـمَّ  "الإطـلاق علـى أثـق لا" فئـات  ثـلاث  إلـى الثقـة
 �ـالرقم إحصـائ��ا ترمیزهـا وتـمَّ  "كبیـرة بدرجـة أثـق"و اثنـین، �ـالرقم إحصـائ��ا ترمیزهـا وتـمَّ  "متوسـطة

 .ثلاثة
�ابمق�اس مستوى إدراك   -٣ توجیهه للم�حوثین   تمَّ وتمثل في سؤال    النَّهضة سدّ الجامعي لأزمة   الشَّ

وهــي مــن  ة،شــكلت المق�ــاس ومــن بینهــا إحــدى عشــرة ع�ــارة صــح�ح ةعلــى عشــر�ن ع�ــار  ى واحتــو 
علــى مصــر تقلــ�ص الرقعــة الزراع�ــة �معــدل ملیــون ونصــف الملیــون فــدان،  النَّهضــة ســدّ أخطــار 
الخارج�ــة لإعــادة العلاقــات مــع دول حــوض النیــل واســتمالتهم إلــى جانــب مصــر  الس�اســ�َّةوتســعى 

، من المشار�ع البدیلة لز�ادة حصة مصر من الم�اه مشروع نهر النَّهضة  سدّ لیتفهموا مخاوفها من  
الـذي لـن  الإثیـو�ي النَّهضـة سـدّ هـم فـي حما�ـة مصـر مـن تـداع�ات مالكونغو، السد العالي لـه دور  

تفر�ـغ السـد قبـل موسـم الأمطـار،  عل�ـهحیـث یتوجـب   ؛�ستط�ع تخز�ن إیـراد النیـل لعـامین متتـالیین
وذلـــك مـــن خـــلال  )مصـــر والســودان(لــدول المن�ـــع ضـــد دولتــي المصـــب  هنــاك تحـــر�ض إســـرائیلي

ول�ة أن الاتفاق�ات المتعلقة السد، قضت محكمة العدل الد  بناءا لإنهاء وعلم�� ا  ماد��   إثیو��امساعدة  
�جوز المسـاس بهـا نت�جـة التـوارث الـدولي، �ـل الاتفاق�ـات  نهار الدول�ة من المعاهدات التي لا�الأ

ا عقدها بین مصـر و�ثیو��ـا تقضـي �عـدم ق�ـام أي مـن الـدولتین �ـأي نشـاط قـد �سـبب ضـررً   تمَّ التي  
نشــاء أي مشــروعات إن بــین الــدولتین فــي حالــة و�ــذلك التشــاور والتعــاو  ،�مصــالح الدولــة الأخــرى 

للانه�ــار نت�جــة العوامــل الجیولوج�ــة وســرعة انــدفاع م�ــاه  النَّهضــة ســدّ ، تز�ــد فــرص تعــرض مائ�ــة
غییر اسم سـدّ النَّهضـة أكثـر ت تمَّ وهذا من شأنه تهدید �ل الدول المتشاطئة �ما فیهم مصر،   ،النیل

 سـدّ و�ـان آخـرهم مسـمى  ،مرات ومع �ل مسمى تتغیـر مواصـفات السـد وسـعته التخز�ن�ـة  من أر�ع
علـى مصـر انخفـاض منسـوب �حیـرة  النَّهضـةالعظ�م، من الأضرار السلب�ة لسـد    الإثیو�ي  النَّهضة

ا ؛ك ١٠ناصــر حــوالي  علــى تولیــد الطاقــة الكهر�ائ�ــة، فقــد مصــر والســودان لكم�ــة ا یــؤثر ســل�ً  ممــَّ
بلیــون متــر  ٢٤ إلــى ١٤والتــي تتــراوح مــن  النَّهضــةلســد  المیــت الم�ــاه التــي تعــادل ســعة التخــز�ن 

 .مكعب من الم�اه
 سـدّ �شـأن مواصـفات  الإثیو��ـَّةفي حین �انت هناك تسع ع�ارات خاطئـة وهـي تصـر�حات الحكومـة 

تُوجد قد تلجأ إلى الحل العسكري لإنهاء الأزمة،  المصر�َّة الق�ادةلا تتغیر،    ثابتةوسعته التخز�ن�ة    النَّهضة
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عشــر المتشــاطئة لنهــر النیــل والتــي تتضــمن الحقــوق والواج�ــات التــي تقــع  ىحــد اتفاق�ــه تضــم �ــل الــدول الإ
، تكتفـي إثیو��ـا �عـد الإثیـو�ي النَّهضـة سـدّ ا تجـاه موحـدً ا من مصر والسـودان موقف ـً  على �ل دولة، تتخذ �لٌّ 

لــه إ�جاب�ــات  الإثیــو�ي النَّهضــة ســدّ مــن إنشــاء ســدود أخــرى فــي المســتقبل،  النَّهضــة ســدّ  بنــاءالانتهــاء مــن 
علـى مـدار التـار�خ �إنشـاء  المصـر�َّة الق�ـادةوفوائد على �ل مـن مصـر والسـودان �شـكل متـوازن، لـم تسـمح 

 .السدود في �ل من السودان وأثیو��ا
إعطـاء  یـتمّ �انت إجا�ة ال�حوث إجا�ة صح�حة علـى الع�ـارة  إذاتصح�ح المق�اس بهذه الطر�قة   وتمَّ 

  .إعطاء صفر یتمّ وفي حالة إذا �انت الإجا�ة خاطئة  ،درجة
 درجـة. ٧ – ٠المسـتوى المـنخفض مـن حیـث إنَّ  ؛درجـة ١٠-٠تكـون درجـات المق�ـاس مـن  و�ذلك  

 درجة. ٢٠ - ١٤بینما المستوى المرتفع من  درجة. ١٣ – ٨والمستوى المتوسط من 


 
المیدان�ة،       الدراسة  ب�انات  الب�انات و�دخالها    تمَّ �عد الانتهاء من جمع    ثمَّ الحاسب الآلي،    إلىترمیز 

النتائج   "الحزمة    الإحصائ�َّةمعالجتها وتحلیلها واستخراج  برنامج      الاجتماع�َّةللعلوم    الإحصائ�َّة�استخدام 
SPSS " Statistical Package for the Social Science   

 التال�ة في تحلیل ب�انات الدراسة: الإحصائ�َّةاللجوء إلى المعاملات والاخت�ارات  وتمَّ 
 التكرارات ال�س�طة والنسب المئو�ة.  -
 المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة.  -
 للعلاقة الخط�ة بین متغیر�ن.  ؛معامل ارت�اط بیرسون  -
�ا  - الدلالة    )؛Chi Square Test(  ٢اخت�ار  مستوى  من  للعلا  الإحصائ�َّةلدراسة  متغیر�ن  بین  قة 

 .  )Nominal( سم�ة المتغیرات الا
للفروق بین المتوسطات الحساب�ة لمجموعتین    الإحصائ�َّةلدراسة مستوى الدلالة    )؛T- Test( اخت�ار    -

 . )Interval Or Ratio( النس�ةمتغیرات الفئة أو  أحد من الم�حوثین في 
ذي    - الت�این  اختصارً   )One Analysis of Variance(الواحد    الُ�عد تحلیل  �اسم  المعروف  ا 

ANOVA  للفروق بین المتوسطات الحساب�ة لأكثر من مجموعتین من   الإحصائ�َّةلدراسة مستوى الدلالة
 ). Interval Or Ratio( النس�ةمتغیرات الفئة أو  أحد الم�حوثین في 

ال�عد�ة    - معنوي    أقل�طر�قة    )Post Hoc Tests(الاخت�ارات   Least Significance(فرق 

Difference  (   ًا �اسم  والمعروف اختصار)LSD(    الثنائ�ة بین الت�این و�جراء المقارنات  لمعرفة مصدر 
 بینها. إحصائ��ا دالَّة وجود فروقٍ  ANOVAالمجموعات التي یثبت  
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لذا قام ال�احث بتحدید   ؛ال�حث العلمي  ا فيضرور�� ا  أمرً   العلم�َّةتحدید المفاه�م والمصطلحات    ُ�عد    
 ال�حث �ما یلي:  فيعدد من المفاه�م المستخدمة 

 الاجتماعي: التَّواصلمواقع 
لت�ادل الاتصال بین الناس    ؛تسمح للمشترك فیها �إنشاء موقع خاص �ه  التيهي تلك المواقع الإلكترون�ة  
وغا�ة هذه    ؛أو لمن یهتمون �اكتشاف میول وأنشطة الآخر�ن  ، ت والأنشطةماالذین تجمعهم نفس الاهتما

لالمقام    فيالخدمات   مثل: المحادثة    ،تعتمد على توفیر مجموعة من الطرق للتفاعل بین المستخدمین  الأوَّ
والمدونات   والصور  الملفات  ت�ادل  الأصدقاء،  تكو�ن  الإلكتروني،  البر�د  الخاصة،  الرسائل  الفور�ة، 

الاجتماع�َّة، ومن أشهر مواقع التَّواصل الاجتماعي الموجودة حالً�ا الف�سبوك وتو�تر و�وتیوب  والمناقشات  
تجمع الملایین من   التيالاجتماعي  التَّواصلمن مواقع وش�كات  ولینكدان وجوجل بلس وانستجرام، وغیرها

 . )٥٦(الوقت الحالي فيالمستخدمین 
ال�احث مواقع   �أنها ع�ارة عن تطب�قات اتصال�ة ناتجة عن التطور    :إجرائ��االاجتماعي    التَّواصلوُ�عرف 

الإنترنت  لش�كة  إلى    ؛التكنولوجي  �الأساس  من    إتاحةوتهدف  للمستخدمین  إلكترون�ة  �اب  مساحة  الشَّ
مع الأهل والأصدقاء وزملاء الدراسة والعمل    التَّواصلعلى أفراد لم �كن بینهم صلة من قبل أو    للتعرُّف

إلى   �الإضافة  إوالجیران،  إمكان�ة  صفحات  إتاحة  فیها    Groupsومجموعات    Pagesنشاء  �جتمع 
التحكم  أ على  القدرة  لمستخدمیها  توفر  �ما  المشتر�ة،  الاهتمامات  على    فيصحاب  المتاحة  المعلومات 

ما    فيوالتحكم    الشخص�َّةصفحاتهم   وأهم  منشوراتهم،  ُ�شاهد  وف�من  الأصدقاء،  المواقع   ُ�میزقوائم  هذه 
بواسطة  ا  المنشور سلفً   المحتوى من قبل المشتر�ین وللتفاعل�ة مع    المحتوى تاحتها لإنتاج  الاجتماع�َّة هو إ
والصورة، والصوت، والفیدیو، وتختلف    النصّ �الإضافة إلى أنها توفر إمكان�ة اندماج    ،مشتر�ین آخر�ن

الة على التعبئة والحشد أداة لها قدرة    وهيمجالات محددة،    فيأنواعها فقد تكون عامة أو متخصصة   فعَّ
 مجالات عدة.  في فكار وتوجهات مختلفة لأ

 :التماس المعلومات
ُ�عرف د�تور "حسن عماد مكاوي" و"لیلى حسین السید" التماس المعلومات "هو سلوك الفرد في �حثه عن  
المعلومات من مصادر الاتصال المختلفة، والتعرُّف على العوامل التي تؤثر في هذا السلوك وفي استخدام 

 . )٥٧( هذه المعلومات في تدع�م الاتجاهات الحال�ة أو تغیرها
ال�احث   المعلوماتوُ�عرف  عن    :إجرائ��ا  التماس  �حثه  في  المصري  الجامعي  �اب  الشَّ سلوك  �أنه 

المعلومات الس�اس�َّة والأمن�َّة حول أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي في وسائل التَّواصل الاجتماعي، والتعرُّف  
التي   العوامل  أثناء  على  الحكومة  أداء  عن  �الرضا  ذلك  علاقة  على  والتعرف  السلوك،  هذا  في  تؤثر 

 الحصول على المعلومات، وال�حث عن المعلومات.   الأزمة، وتترادف �لمة التماس مع �لمتي

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " التَّواصل الاجتماعيالتماس الشَّباب للمعلومات السیاسیَّة حول أزمة سدّ النَّھضة الإثیوبي في وسائل : "أ.م.د. ممدوح شتلة ١٧٨ 

 

نت لدىالمعلومات التي    هنا في هذه الدراسة  بها ال�احث   �قصد   :المعلومات الس�اس�َّة إجرائ��ا �اب   تكوَّ   الشَّ
خلاله التأثیر سلً�ا أو  داخل��ا وخارج��ا، وما ُ�مكن من    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ أزمة    نحو  الجامعي المصري 

لمواقع  نت�جة استخدامه  أثناء الأزمة؛  الحكومة  أداء  �الرضا عن  العام وعلاقته  الرأي  ف�ما �خصُّ  إ�جاً�ا 
    التَّواصل الاجتماعي.

سنة)،   ٢١-١٨هي المرحلة العمر�ة التي تمتد من ( هذه الدراسة:  في  �الش�اب الجامعيو�قصد ال�احث  
تتمثل في   تحدیدًا؛ لأنها مرحلة مهمة في ح�اة  والتي  المرحلة  المتأخرة، وتمَّ اخت�ار هذه  المراهقة  مرحلة 

�اب قد انتهى من مرحلة المراهقة و�دأ في التفكیر بواقع�ة وال�حث عن مستقبل   الإنسان؛ حیث �كون الشَّ
المجتمع   أن  عن  فضلاً  شخصیته،  وتكو�ن  ذاته  بناء  فیها  �ستط�ع  وملائمة  موات�ة  ظروف  في  أفضل 
�اب؛  المصري یتمیز �الكثافة الش�اب�ة في بنائه الد�موجرافي، فهناك أكثر من نصف سكانه في سنّ الشَّ

   ). ٥٨(وهذا أمر �عني أن هذا المجتمع �ملك في بنائه قوة مهمة من قواه الأساس�َّة
 هذه الدراسة:  في  سدّ النَّهضة الإثیو�ي

�قصد �ه ق�ام إثیو��ا �إقامة مشروع سدّ ضخم على النیل الأزرق �القرب من حدودها مع السودان والذي 
ارتفاعه   لیبلغ  تصم�مه  وتبرر  ١٤٥تمَّ  عالم��ا،  والعاشر  إفر�ق�ا،  في  �هرومائي  سدّ  أكبر  ل�ص�ح  مترًا؛ 

تستهدف  التي  التنم�ة  عوامل  �أحد  الكهرومائ�ة  الطاقة  من  مز�د  إنتاج  في  �الرغ�ة  السد  إنشاء  إثیو��ا 
؛ الأمر الذي أثار المخاوف المصر�َّة من تأثیر  )٥٩(تحق�قها و�ذلك بهدف تصدیر الطاقة إلى دول أخرى 

السد على حصة مصر من م�اه نهر النیل والذي ُ�عد تهدیدًا للح�اة في مصر �كل مجالاتها والذي بدوره 
 ُ�عد تهدیدًا للأمن القومي المصري.  

مفهوم الأزمة من المفاه�م التي تتسم �اتساع مجالات استخدامها، فهي ضار�ة �جذورها في �ل     :الأزمة 
التخصصات والحقول المعرف�َّة، بدءًا من النفس ال�شر�َّة؛ إذ ُ�مكن الحدیث عن أزمة نفس�ة أو أزمة ثقة، 
للحدیث   العلوم الاقتصاد�َّة  الدول، وفي  بین  العلاقات  توتر  الس�اس�َّة عند  العلوم  كما تستخدم في مجال 

قاموس   في  وجاء  الاستخدامات،  من  وغیرها  الكساد  أزمة  "مرحلة    Petit Robertعن  الأزمة هي:  أن 
 . )٦٠(صع�ة تعرف حالة من الاضطراب تتعلق �أش�اء �عینها أو أحداث أو أفكار" 

الحكومة المرحل�ة،    :أداء  أهدافها  إطاره  في  الحكومة  تضع  مع�ار  �أنه  الدراسة:  هذه  في  إجرائ��ا  ُ�عرف 
وال�عیدة في الح�اة، وتتوقع الوصول إلیها عن طر�ق سعیها المتواصل في ضوء خبراتها �قدراتها الراهنة،  

 وهو الهدف الذي تعمل الحكومة على تحق�قه مستقبل��ا. 


 حدود الدراسة الحال�ة ف�ما یلي:تمثلت 
الموضوع�ة:   - والقضا�ا  الحدود  الموضوعات  على  الدراسة  التماس    وهيتعالجها،    التيتقتصر 

الاجتماعي   التَّواصل  وسائل  في  الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ  أزمة  عن  الس�اس�َّة  للمعلومات  �اب  الشَّ
 وعلاقته �الرضا عن أداء الحكومة المصر�َّة أثناء الأزمة.  
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�اب الجامعي المصري   تقتصر الدراسة على: ال�شر�َّةالحدود   -  .عینة من الشَّ
الزمن�ة:   - الفترة الزمن�ة لتطبیق ال�حث المیداني وهي شهري مارس وأبر�ل لعام   فيتمثلت  الحدود 

 . م٢٠٢٤
 :الإطار النظري للدراسة

على   الدراسة  هذه  والمداخل    نظر�تین تعتمد  النظر�ات  نظر�َّة   العلم�َّةمن  المعلومات   هما  التماس 
Seeking Information  ،الإعلام  نظر�َّة وسائل  على  ؛  Media Dependency Theory  الاعتماد 

تفسیر نتائج الدراسة والاستدلال    فيالإطار النظري للدراسة والاستناد إل�ه    بناء  فيوذلك بهدف المساهمة  
 لهذه النظر�ات والمداخل المختلفة.  موجزعلیها، وف�ما یلي عرض 

 Seeking Information .التماس المعلومات نظر�َّة أولاً:
ــة  ــات عمل�ـــ ــاس المعلومـــ ــاالتمـــ ــرف �أنهـــ ــا  :تعـــ ــن خلالهـــ ــوم مـــ ــي �قـــ ــة التـــ ــك العمل�ـــ ــراد تلـــ ــذل  الأفـــ  ببـــ
ة،جهــد مقصــود للتغییــر مـــن الحالــة   اج إلــى تخصـــ�ص وقــت ودفــع ثمـــن تحتــ ةمكلفــ عمل�ـــةوهــي  المعرف�ــَّ

ــة ــد الخدمــــــــــــ ــتمّ ، وقــــــــــــ ــن  تــــــــــــ ــات مــــــــــــ ــاس المعلومــــــــــــ ــة التمــــــــــــ ــلال الاعمل�ــــــــــــ ــة، خــــــــــــ ــمام لمجموعــــــــــــ  نضــــــــــــ
ــى  ــة علــــ ــراد المجموعــــ ــاعد أفــــ ــة �ســــ ــذه الحالــــ ــي هــــ ــادةوفــــ ــاون  الإفــــ ــ�عض والتعــــ ــهم الــــ ــرات �عضــــ ــن خبــــ  مــــ

ــات �العدیـــــــــد مـــــــــن العوامـــــــــل  ــات، وتتـــــــــأثر عمل�ـــــــــة التمـــــــــاس المعلومــــــ ــا یتعلـــــــــق �اكتســـــــــاب المعلومــــــ  ف�مــــــ
 والمر�ـــــــــز  الاتجاهـــــــــات علـــــــــى المســـــــــتو�ین الفـــــــــردي والجمـــــــــاعي، و�شـــــــــتمل المســـــــــتوى الفـــــــــردي علـــــــــى 

 طر�قـةالتـي ینتمـي إلیهـا الفـرد علـى  بینما یـؤثر السـ�اق العـام للمجموعـةوالعوامل الد�موغراف�ة،    الاجتماعي
 .)٦١(التماسه المعلومات و�م�ة المعلومات التي یلتمسها

 ن المعلومـات؛ منهـا الـدوافع الشخصـ�ةا من العوامل المؤثرة على سلوك ال�حـث عـكما أن هناك عددً 
، حتاجهـــا الفـــرد للوصـــول إلـــى المعلومـــةوالطـــرق التـــي � لومـــات، وأنـــواع المعلومـــات المطلو�ـــةلالتمـــاس المع

ــوافرة لد�ـــه،  ــان، والمهـــارات المعلومات�ـــة المتـ ــلة، والبیئـــة التـــي �عمـــل بهـــا الإنسـ ــادر المعلومـــات المفضـ ومصـ
 .)٦٢(للب�انات  دلات التحدیث، والخصائص التوز�ع�ة، ومعوالتكال�ف والموارد المتاحة

ا فــي ز�ــادة وعــي الجمهــور مــن خــلال المعلومــات و�شــكل عــام فــإنَّ وســائل  الإعــلام تــؤدي دورًا مهمــ�
الجدیدة التي تزودهم بها، �ما ترفع مسـتوى الإدراك العـام �العدیـد مـن الموضـوعات والقضـا�ا وتقنـع الأفـراد 

 ).  ٦٢(بتبنَّي �عض السلو��ات الصح�حة
من هنا نجد أن الفرد یبدأ �إحسـاس الشـك الـذي یدفعـه لل�حـث عـن المعلومـات المتعلقـة �المشـكلة أو 
الأزمة التي یتعرض لها �الحل أو �غرض الق�ام �مهمة معینة، فإذا حقق الفرد النجاح في هذا الس�اق فهنـا 
�كون قد عثر على الزاو�ة الشخص�َّة الصح�حة التي تمكنه من فهم المعلومات التي تعرض لها والتمسـها، 

تر�ز في هذه المراحل على مهمة التماس المعلومات فقط، ولكن تر�ز أ�ضًا على ما �شعر �ه ال�احث  ولا
أثناء انشغاله في ال�حث عن المعلومات؛ لذلك تتضمن مراحل عمل�ة الالتماس �لا� من العواطف والأفكـار 

 . )٦٣(والتعبیر ومزاج ملتمس المعلومات �ذلك
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أن عمل�ــة التمــاس المعلومــات تشــتمل علــى ســت مراحــل تتضــمن ف�مــا  "هایلــد جــارد"كمــا أوضــح 
 ).٦٤( بینها المشاعر والأفكار والأفعال وهي �الآتي:

 .وتمثل المرحلة التي �قوم فیها الأفراد بتحدید الهدف من التماس المعلومات  :البدء أو الشروع -
الاخت�ار و�قوم من خلالها الأفراد �اخت�ار الوسائل التي سیتم التماس المعلومـات منهـا وتقسـ�مها - •

 .مَّ الشروع والبدء في ال�حث والالتماسث
 .التي س�ستخدمها الأفراد في ال�حث  المرحلة من خلال وضع الأسئلةهذه  وتتمّ  :الاستكشاف -
 .من خلال بلورة طر�قة ال�حث عن المعلومات  وتتمّ  :الص�اغة -
 .الحصول علیها �عد ال�حث  تمَّ وهي تجم�ع �ل المعلومات التي  :الجمع -
  .�عد التماسهم للمعلومات  أي ؛تتمثل في استجا�ات الأفراد �عد تعرضهم للمعلومات  :العرض أو التقد�م -

التماس المعلومـات وجـود مواقـف ومنبهـات وحـوافز تـدفع الفـرد لطلـب المعلومـات مـن   نظر�َّةتفترض  
بهــدف اكتســاب  ؛المصــادر المختلفــة لمواجهــة مشــكلة مــا أو �مقارنتهــا �مــا لد�ــه مــن معــارف وخبــرات ســا�قة

ال�حـث �المجازفـة التـي تعتمـد علـى  اسـترات�ج�َّةالقدرة على التعامل مع المواقف الجدیـدة، و�لجـأ الأفـراد إلـى 
تصـن�فها وتحلیلهـا ور�طهـا  یـتمّ  ثـمَّ مصدر واحد أو عدة مصادر رئ�س�ة لجمع �ل ما �مكنه مـن معلومـات، 

 .)٦٥(�الخبرة السا�قة للشخص 
  )٦٦( ال�حث�ة �ما یلي: الأدب�اتاخت�ارها في  تمَّ التي  النظر�َّةمكن ص�اغة فروض و�ُ 

ال�حـــث المجـــازف"، التــــي تعتمـــد علـــى مصــــدر معـــین أو عـــدة مصــــادر  اســــترات�ج�َّةالفـــرد �ســـتخدم " نَّ .إ١
 �قوم بتصن�فها وتحلیلها ور�طها �الخبرة السا�قة. ثمَّ أساس�ة، 

ــلوك نَّ .إ٢ ــن السـ ــوع مـ ــوم بنـ ــرد �قـ ــدع�م  ،الفـ ــدة، أو تـ ــات الجدیـ ــة للمعلومـ ــع نت�جـ ــورة الواقـ ــة صـ ــل: مراجعـ مثـ
 المعتقدات الجدیدة أو تغییرها.

ــا، أو .٣ ــكلة مـ ــة مشـ ــى المعلومـــات لمواجهـ ــى ســـعي الفـــرد للحصـــول علـ ــات تـــؤدي إلـ ــوافز أو منبهـ وجـــود حـ
 بهدف القدرة على التعامل مع المواقف الجدیدة. ؛مقارنتها �ما لد�ه من معارف سا�قة

 :في الدراسة الحال�ةالتماس المعلومات  نظر�َّةتوظ�ف 
 نظر�َّةمن المناسب للدراسة الحال�ة استخدام  أنه  على النظر�َّة وفروضها، وجد ال�احث �عد الاطلاع  

�اب الجــامعيالتمــاس المعلومــات التــي تســاعد فــي معرفــة ورصــد  الس�اســ�َّة  للمعلومــات  مســتوى التمــاس الشــَّ
ومعرفـة اسـترات�ج�ات وخطـوات ومصـادر وتـأثیرات  التَّواصل الاجتماعي،  مواقععبر    عن أزمة سدّ النَّهضة

 .النظر�َّة�إدراكهم لهذه الأزمة، �ما أن فروض الدراسة الحال�ة مشتقة من  وعلاقته الالتماسهذا 
                          Media Dependency Theory  .وسائل الإعلام علىعتماد الا نظر�َّة ثانً�ا:

ال�احثون   القادر    الاعتماد   نظر�َّةَ�ستخدم  النظري  الإطار  الظواهر    علىبوصفها  في    الاجتماع�ةتفسیر 
حیث یهتم المدخل الحالي برصد العلاقات والتفاعلات بین الأنظمة    ؛علاقاتها بوسائل الإعلام

 الفرع�ة في المجتمع. 
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 الاعتماد   نظر�َّة  Deviler، و"دي فلیر"Paul Rockeach   Sandraوقد طرحت "ساندرا بول رو�یتش"
عام    على الإعلام  المجتمعات، م١٩٧٦وسائل  تعقد  أن  مفادها  محور�ة  فكرة  من  و�نطلق   ،

عن تراجع ش�كات الاتصال الشخصي قد فضلاً  ،  الاجتماعيومحدود�ة الخبرات الم�اشرة �الواقع  
المصدر   الإعلام  وسائل  من  لجعل  والأالأوَّ في  ،  الجمهور  عل�ه  �عتمد  الذي  ستقاء  ابرز 

عن   الواقع    الأحداث المعلومات  هذا  �فرزها  التي  تبدو    ،الاجتماعيوالقضا�ا  الس�اق  هذا  وفي 
فعند رصد ما قاله "ملفین د�فیلد، و ساندرا  ا  رئ�س��   وسائل الإعلام مدخلاً   على  الاعتماد   نظر�َّة

التأثیرات   إطار  في  رو�یتش"  الغموض    المعرف�َّةبول  بنقص    هنجد   Ambiguityحول  یرت�ط 
ومتضار�ة   متناقضة  معلومات  وجود  أو  لفهم    لدىالمعلومات،  أو    معنىالناس  معین،  حدث 

تفسیر تفسیرات ممكنة وعدیدة  لإ�جاد  للحدث من  الفرد   .صح�ح  �علم  الغموض عندما  و�حدث 
ول�ة وسائل  ؤ ، و�ص�ح من السهل تصور مس هالحدث أو تفسیرات   ى مغز   �عرفولا    الأحداث بوقوع  

وسائل الإعلام    على  الاعتماد الإعلام في نشأة مشكلة الغموض وحلها، و�ص�ح من السهل فهم  
القضاء   المعلومات وعدم صحتها وصدقها  علىفي    وفي حالات عدم الاستقرار،   ،)٦٧(غموض 

  ؛ )٦٨(وسائل الإعلام لحل هذا الغموض  علىعتماد الأفراد ا جتماعي وس�اسي یزداد اووجود صراع 
الناس   یدفع  الإعلام  إلىوهذا  وسائل  خلال  من  متطورة  علاقات  مشكلة    حلمكن  و�ُ   ،إنشاء 

سر�عً  مضللةا  الغموض  وغیر  وصح�حة  �اف�ة  معلومات  الإعلام  وسائل  قدمت  ما  وقد    ،إذا 
وفي أوقات الأزمات والثورات والاختلال ،  )٦٩(�ستمر لشهور أو سنوات في حالة نقص المعلومات 

الأفراد وتنشر الشائعات �سرعة البرق و�ص�ح    لدىالأمني في المجتمع تزداد مشكلة الغموض  
والو  والصادقة  الصح�حة  للمعلومات  نشاطً سعیهم  أكبر  الأخ�ار  خلال  من  وتزداد  ااضحة   ،

الظروف   فهم  نحو  والسعي  �جري،  ما  لفهم  فجوة   والبیئ�َّةة  والمجتمع�َّ   الشخص�َّة حاجتهم  لسد 
وسائل    على  الاعتماد   نظر�َّةوتعتمد فكرة    ،الفراغ المعرفي الذي تفرضه حالة الأزمة في المجتمع

�معزل عن تأثیر المجتمع الذي �ع�ش    یتمّ الأفراد لوسائل الإعلام لا    استخدامأن    علىالإعلام  
الإعلام    ،داخله وسائل  قدرة  نقل    علىوأن  بوظ�فة  الوسائل  هذه  تقوم  عندما  تزداد  التأثیر 

، ملأ الفراغ وسائل الإعلام   على  الاعتماد المعلومات �شكل مستمر ومكثف، فعندما ظهر مفهوم  
المتلقي    علىاعات الذي أهمل تأثیر وسائل الإعلام ور�ز  �شستخدامات والإالذي خلفه نموذج الا

هذه    استخدامهوأس�اب   وخرجت  الإعلام.  للمدرسة   النظر�َّةلوسائل  الإنسان�ة  الدوافع  من 
حیث  هناك    یرى   الاجتماع�ة؛  أن  والنظام   مت�ادلاً اعتمادًا  ال�احثون  الجماهیري،  الإعلام  بین 

ف�ه   الاجتماعي ینشأ  النظر�ات    الاعتماد   نظر�َّةشمول�ة    فإنَّ لذا    ؛الذي  من  تجعلها  ودقتها 
التي    الإعلام�َّة تساعد   ُ�مكنالقلیلة  و   أن  الإعلام  وسائل  تأثیرات  فهم  ومن  افي  ستخداماته. 

وسائل الإعلام الكشف عن الأس�اب التي تجعل لوسائل    على  الاعتماد الأهداف الرئ�س�ة لنظر�ة  
ا  تكون لها تأثیرات غیر م�اشرة وضع�فة نوعً   أخرى قو�ة وم�اشرة وفي أح�ان  ا  آثارً أح�انًا  الإعلام  
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الترفیه�ة منها،   حتَّى  الإعلام�َّةأن المعلومة هنا هي �ل الرسائل    "ودي فلیر  رو�یتش"ما، وتبین  
النظام   بهذا  الجمهور  تأثر  ینعكس    الاجتماعيوأن  بداخله  �ع�ش  طر�قة  الذي    ستخدامه اعلى 

التأثیر   �قتصر  ولا  الإعلام،  وسائل    الاجتماعيالنظام    على لوسائل  تأثیر  �شمل  بل  فحسب، 
یت�ح    ممَّا  ؛التفاعل بین أفراد المجتمع  قلَّ   الاجتماع�ةالإعلام في الجمهور. و�لما تعقدت البن�ة  

مجالاً  أكثر  واسعً   للإعلام  الفرد  ف�ص�ح  الفراغ،  لملء  لاا  الإعلام  وسائل  على  ستقاء  اعتمادًا 
 .تصالهذا فالجمهور عنصر فاعل وحیوي في الا وعلىالمعلومات، 

یزداد  ومن هنا وفي أثناء الأزمات والثورات والاختلالات الأمن�ة في المجتمع أو الفترات التي تعقبها      
اعتماد المتلقي على وسائل الإعلام �مصدر للمعلومات التي تساهم في تكو�ن معارفه ومدر�اته 
إزاء الأحداث والقضا�ا المجتمع�ة وغیرها مثل أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي؛ أي ز�ادة حجم التأثیر  

  الكلي لهذه الوسائل على المجتمع؛ ومن ثمَّ تزداد الوظائف التي تؤدیها لهذا المجتمع. 
�اب عتماد  ا مدى  لنا معرفة    ُ�مكنومن هذا المدخل       في    الاجتماعي  التَّواصلمواقع    علىالجامعي    الشَّ

التَّواصل المعلومات  على  الحصول   وسائل  في  الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ  أزمة  حول  الس�اس�َّة 
 . الاجتماعي

إسماعیل"   حسن  "محمود  حیث شاملة  نظر�َّة  تُعد   الاعتماد   نظر�َّةأن    )٧٠(و�ذ�ر  �ل�ة    نظر�َّةتقدم    ؛ 
ثیر وسائل الإعلام  أالأسئلة ال�سیرة ذات العلاقة بت  وتتجنب   ،تصال والرأي العامللعلاقات بین الا

وهذا    ؛�ما یذ�ر أن أهم إضافة للنظر�ة هي أن المجتمع یؤثر في وسائل الإعلام  ،في المجتمع
العلوم   في  السائد  العلمي  المیل  المیل  الاجتماع�ة�عكس  وهو  منظومة    علىالح�اة    إلى،  أنها 

 ول�ست نماذج منفصلة من الأس�اب والنتائج.  ،مر��ة من العناصر المتفاعلة
"بلاك"   "  Blackوصنف  المدخل    )٧١("Bryantو�ر�نت  للأهذا  المتكاملة  المداخل  من  أنه  س�اب على 

 :الآت�ة
   .، ومفاه�م من علم النفسالاجتماعتضمنها لعناصر من علم  أولاً:
تكامل هذه الأنظمة    إلىیؤدي    ممَّا  ؛تفسیرها للعلاقات السبب�ة بین الأنظمة المختلفة في المجتمع  ثانً�ا:

 .مع �عضها ال�عض 
ستخدامات والإش�اعات من جهة، ونظر�ات التأثیر التقلید�ة من  جمعها للعناصر الرئ�سة لنظر�ة الا  ثالثًا:

معرفة التأثیر �حد ذاته، و�نما   علىلا یتر�ز    النظر�َّةهذه    اهتمامالرغم من أن    على،  ى خر أجهة  
 .�اشر وغیر الم�اشر من جانب آخرفي تفسیر تراوح التأثیر بین القوة والضعف من جانب، والم

�مضمون الرسائل والتأثیر الذي �صیب الجمهور نت�جة    الاهتمامتقد�مها لنظرة فلسف�ة تجمع بین    ا:�عً ار 
 التعرض لهذا المضمون. 

على الأخ�ار والمعلومات عتماد الأفراد  ا أنه من المعروف أن  )  ٧٢(  Westgateال�احث "وستجات"    و�رى 
ولكنه  یز  تعقبها،  التي  الفترات  أو  والثورات  والأزمات  الكوارث  أثناء  للفرد داد  نمط ح�اة   ؛�ص�ح 
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الإعلام   وسائل  أص�حت  عمقً أ�ضًا    الإخ�ار�َّةحیث  أكثر  �صورة  علىتعتمد  �موار   ا  د  الأفراد 
 .�شر�َّة لتحقیق الشرع�ة لوجودها

أن وسائل الإعلام الأمر�ك�ة    )٧٣(  Andrewوفي المجال الس�اسي أظهرت نتائج دراسة ال�احث "أندرو "  
�محتو  أكثر  وأنها    ى تهتم  الخارج�ة،  دورً   زالت  ماالعلاقات  الجمهور رئ�س��   اتلعب  فهم  في  ا 

  .نتخاب�ةعلى قراراتهم الاللمعلومات عن المرشحین وأهدافهم، �ما تؤثر  
و�سبب   الأخیرة  السنوات  �إ  الاجتماعي  التَّواصلومواقع    الإنترنت وفي  المتزایدة  مكاناتهم  وتأثیراتهم 

العلاقات التقلید�ة بین الفرد    علىستخداماتهم المتعددة التي أدخلت تعدیلاً االمعلومات�ة الهائلة و 
الإعلامي   عدیدٌ   ؛الاعتماد لمدخل  ط�قًا  والنظام  الدراسات   ر�زت  ومواقع   على   )٧٤(من  الإنترنت 

 التَّواصلالإنترنت ومواقع    على  الاعتماد اتضح أن من أهم أس�اب    الاجتماعي؛ حیث   التَّواصل
عتماد الجمهور ا ؛ حیث تحول  نغماس ول�س الخصائص الد�موغراف�ةالاجتماعي هو الدافع�ة والا 

ومواقع    على دوافع   إلى  الاجتماعي  التَّواصلالإنترنت  وتستند  ینتهي،  لا  الذي  الإدمان  درجة 
الأخ�ار   عن  ومواقع    علىال�حث  الأ  الاجتماعي  التَّواصلالإنترنت  أغلب  دوافع في  إلى  حوال 

 . الاجتماعيالفهم 
والك�انات   بین وسائل الإعلام والمؤسسات  العلاقة  �مسار  یتعلق  �شیر "كر�ج هایدن"    الاجتماع�ة وف�ما 

Craig A. Hayden )تفسیرً   الاعتماد   نظر�َّةأن    إلى،  )٧٥ القو ا  رصینً ا  تقدم  تأثیر    ى لآل�ات 
النظام الا   في  الاجتماع�ة في وسائل الإعلام �عتمد في   ممثلاً   يتصالالخطاب الإعلامي، وأن 
 سواء الحكوم�ة أو غیر الحكوم�ة. الإخ�ار�َّةالمصادر  علىممارساته  

 :وسائل الإعلام في الدراسة الحال�ة على الاعتماد نظر�َّةتوظ�ف 
�اب للمعلومات الس�اس�َّة عن أزمة سدّ النَّهضة  الكشف عن طب�عة    إلىالدراسة الحال�ة    تسعى التماس الشَّ

  ، وهو ما یتفق وسائل التَّواصل الاجتماعي، وعلاقته �الرضا عن أداء الحكومة أثناء الأزمةالإثیو�ي في  
قو�ة وم�اشرة    آثارٌ أح�انًا  تفسیر: "لماذا �كون لوسائل الإعلام    إلى  تسعىمع الهدف الرئ�سي للنظر�ة التي  

س�عتمد    النظر�َّةتفترض    )76(؟"المعرف�َّةالجوانب    علىتأثیرات ضع�فة  ا  وأح�انً  الجمهور  وسائل    علىأن 
من أجل    ؛ستقاء المعلومات والأخ�ارالاجتماعي المختلفة �شكل متزاید لا  التَّواصلالإعلام وخاصة مواقع  

والثورات   التغییر  أوقات  في  المجتمع  في  �حدث  ما  إزاء  التوجهات  مضامین  ومعرفة  مدار�ه  تكو�ن 
والغموض  الشك  فیها  �سود  التي  أن    ؛والصراعات  الدراسة  تفترض  النَّهضةولذا  سدّ  في   أزمة  الموجودة 

ستمثل   أخ�ارها  وخطورة  أكثر    إحدىمصر  الجمهور  فیها  �عتمد  التي   التَّواصل مواقع    علىالحالات 
مواقع   على أوقات الأزمات والثورات والفترات التي تعقبها، ومن المتوقع أن �عتمدوا  ا  وخصوصً   الاجتماعي

  نتشار هذه المواقع، على الأخ�ار والمعلومات، لاالمختلفة �صورة �بیرة في الحصول    الاجتماعي   التَّواصل
  .لأهداف الدراسةا و�التالي س�كون هذا المدخل مناس�ً  ؛و�تاحتها �النس�ة لعینة الدراسة
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 : أسبوع��االاجتماعي  التَّواصلبین أفراد العینة في معدل استخدام مواقع  الفروق  -١

 ) ۲جدول (
 أسبوعی�ا الاجتماعي  التَّواصللدلالة الفروق بین أفراد عینة الدراسة في معدل استخدام مواقع  ۲قیمة كا   یوُضح 

 ) ۰٫۲۹٤معامل التوافق= (

 الاجتماعي التَّواصل معدل استخدام مواقع 
 الإجمالي

 ٢كا
 مستوى الدلالة

 % ك ٣د ح 

 ٨٠ ٣٢٠ كل یوم

٠.٠٠١ ٦٤٩.٠٤٠ 

 ١٠.٥ ٤٢ في الأسبوع أكثر من یوم

 ٥.٥ ٢٢ مرة واحدة في الأسبوع

 ٤ ١٦ على فترات مت�اعدة

 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي

 

 
ابقیتضح من الجدول     الاجتماعي   التَّواصل موقع    من أفراد العینة �ستخدمون  ٪٨٠ نِس�ة :أن  السَّ

مرة    منهم �ستخدمونها  ٪٥.٥، ونس�ة  في الأسبوعمنهم �ستخدمونها أكثر من مرة    ٪١٠.٥كل یوم، ونس�ة  
 فترات مت�اعدة. على�ستخدمونها   ٪٤، ونس�ة في الأسبوع واحدة

فروقٍ و�تضح   مواقع  في    وجود  استخدام  حیث الاجتماعي  التَّواصلمعدل  �ا  ؛  ق�مة  =  ٢�انت 
الذین    �عني   ممَّا  ؛٠.٠٠١عند مستوى    دالَّةوهي    ٦٤٩.٠٤٠ العینة  قع  امو   ن �ستخدمو ارتفاع عدد أفراد 

مواقع    ؛ یوم��ا  الاجتماعي  التَّواصل استخدام  في  الارتفاع  هذا  هذه   إلىالاجتماعي     التَّواصلو�شیر  أن 
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ضرورات ح�اتهم لتلقي الأخ�ار والمعلومات من خلال هذه المواقع أص�حت مهمة للش�اب وضرورة من  
�اب یلجأ إل�ه  ا  ُ�عبر عن شخص�اتهم وآرائهم وأفكارهم، وملاذً ا  نها أص�حت مكانً لمواقع، وأا في متا�عة    الشَّ

و�رجع ال�احث السبب في �ثرة الاستخدام    ؛مجالات الح�اة �حر�ة واهتمام  شتى�دون في  یر  ومناقشة �ل ما
الاستخدام المنتظم لهذه   علىطل�ة الجامعات تساعدهم    لدىوجود مساحة من الوقت    إلى  (دائمًا)الیومي  
، والتي جاء فیها  )٧٧( م)٢٠١٥  ،أسماء سعید غض�ان(دراسة  مع  ، واتفقت هذه النت�جة  الاجتماع�َّةالمواقع  

مواقع    نِس�ةأن   �ستخدمون  في    ٪٨٠.٥بنس�ة  یوم��ا  الاجتماعي    التَّواصلمن  العینة  أفراد    التَّرتیب من 
ل مرة في الأسبوع في    ثمَّ الثاني،    التَّرتیب في    ٪١٧.٩، یل�ه من �ستخدمونها أكثر أ�ام الأسبوع بنس�ة  الأوَّ

�ذلك    التَّرتیب  النتائج  هذه  واتفقت  شتلة،  مع  الأخیر،  (ممدوح  دراسة  جاءت )٧٨()م٢٠١٦نتائج  والتي   ،
منهم    ٪٣٤، ونس�ة  یوم��ا  الاجتماعي  التَّواصلموقع    من أفراد العینة �ستخدمون   ٪٤٢.٢  نِس�ةنتائجها أن  
 . أ�ام في الأسبوع ٣-١  منهم �ستخدمونها ٪٢٣.٨، ونس�ة  أ�ام في الأسبوع ٦  – ٤من  �ستخدمونها 

�ابالاجتماعي من وجهة نظر  التَّواصلقع امو  استخدامفي یوم��ا عدد الساعات التي تقضیها  -٢   الشَّ
 : عینة الدراسة

 )  ۳جدول (
 عینة الدراسة  الشَّبابفي استخدام مواقع الاجتماعي من وجھة نظر یومی�ا عدد الساعات التي تقضیھا 

في  یومی�ا عدد الساعات التي تقضیھا 
 الاجتماعي  التَّواصلقع امو استخدام

 الإجمالي
 ٢كا

 الدلالةمستوى 

 % ك ٣د ح 

 ١٥.٥ ٦٢ .قل من ساعةأ

٠.٠٠١ ٢٣.٤٦٠ 

 ٣١.٨ ١٢٧ .أقل من ساعتین  إلىمن ساعة  

 ٢٨.٣ ١١٣  .ساعات ٤أقل من   إلىمن ساعتین 

 ٢٤.٥ ٩٨ .أر�ع ساعات فأكثر

 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي
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الجدول   من  ابق یتضح  أقل من   إلىمن ساعة    من أفراد العینة �قضون   ٪٣١.٥  نِس�ة:  أن  السَّ

استخدام مواقع    ساعتین ونس�ة    التَّواصلعند  �قضون من ساعتین    ٪٢٨.٣الاجتماعي،   أر�ع  إلىمنهم 
منهم �قضون أقل من ساعة    ٪١٥.٥منهم �قضون أر�ع ساعات فأكثر، ونس�ة    ٪٢٤.٥ساعات، ونس�ة  

 الاجتماعي.  التَّواصلعند استخدام مواقع یوم��ا  
�انت   ؛ حیث الاجتماعي   التَّواصلالوقت المستغرق عند استخدام مواقع  في    وجود فروقٍ و�تضح  

�قضون  ارتفاع عدد أفراد العینة الذین    �عني  ممَّا  ؛ ٠.٠٠١عند مستوى    دالَّةوهي    ٢٣.٤٦٠=    ٢ق�مة �ا
ال�احث أن    و�رى   ؛یوم��ا  أقل من ساعتین  إلىمن ساعة    الاجتماعي  التَّواصلمواقع    استخدامفي  یوم��ا  

لمواقع   الم�حوثین  قبل  من  والمكثف  المتزاید  واستخداماتها    التَّواصلالاستخدام  أهمیتها  یؤ�د  الاجتماعي 
�اب فئة    س�َّماالمتنوعة والمتجددة في جم�ع المجالات من قبل الم�حوثین لا   مع  ، وتتفق هذه النت�جة  الشَّ

  إلى الأعلى للاستخدام من ساعة    النس�ةجاءت    ؛ حیث )٧٩(م)٢٠١٦،  الرحمن عبد �اسمین صلاح  (دراسة  
ل  التَّرتیب في  یوم��ا  ثلاث ساعات   یوم��ا  ساعات    ٦  –  ٤أفراد العینة، یل�ه من    لدى  ٪٣٦.٢بنس�ة    الأوَّ

�ذلك    لدىالثاني    التَّرتیب في    ٪٣٠.٥بنس�ة   واتفقت  العینة،  غض�ان،  (دراسة  مع  أفراد  سعید  أسماء 
الاجتماعي    التَّواصلمن الم�حوثین �ستخدمون مواقع   ٪٤٥.٠ نِس�ةوالتي جاءت نتائجها أن    )٨٠()م٢٠١٥

فأكثر  یوم��اساعتین    إلىمن ساعة   یل�ه من �ستخدمونها ثلاث ساعات  من    ثمَّ ،  ٪٣٩.٧بنس�ة  یوم��ا  ، 
 . ٪١٥.٢بنس�ة  یوم��ا �ستخدمونها أقل من ساعة 
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 الاجتماعي: التَّواصلالفروق بین أفراد العینة في أفضل أوقات تعاملهم مع مواقع  -٣
 ) ٤جدول (

 الاجتماعي التَّواصللدلالة الفروق بین أفراد العینة في أفضل أوقات تعاملھم مع مواقع  ۲قیمة كا   یوُضح 

أكثر فترة تفضل استخدام المواقع  
 بها  الاجتماع�َّة

 الإجمالي
 ٢كا

 مستوى الدلالة

 % ك ٣د ح 

 ٧.٨ ٣١ ) ١١  -٧فترة الص�اح (من 

٠.٠٠١ ٢٩٧.٩٠٠ 

 ١٤.٨ ٥٩ ) ٥  -١١فترة الظهیرة (من 

 ٦٢ ٢٤٨ ) ١٢ -٥فترة المساء (من 

 ١٥.٥ ٦٢ ) ٧  -١٢�عد منتصف اللیل (من 

 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي
 

 
الجدول   من  ابقیتضح  العینة �فضلون   ٪٦٢  نِس�ة  :أن  السَّ  التَّواصل مواقع  استخدام    من أفراد 

(من    الاجتماعي في المساء  ونس�ة  ١٢-٥فترة  اللیل    ٪١٥.٥)،  منتصف  �عد  فترة  �فضلون  من  (منهم 
ونس�ة  ٧-١٢ (من    ٪١٤.٨)،  الظهیرة  فترة  �فضلون  ونس�ة  ٥-١١منهم  العینة    ٪٧.٨)،  أفراد  من 

 . )١١  – ٧�فضلون فترة الص�اح (من  
 ٢�انت ق�مة �ا  ؛ حیث بها  الاجتماع�َّةتفضل استخدام المواقع    أكثر فترةو�تضح وجود فروقٍ في  

استخدام    ن �فضلو ارتفاع عدد أفراد العینة الذین    �عني   ممَّا  ؛٠.٠٠١عند مستوى    دالَّةوهي  ٢٩٧.٩٠٠=  
 التَّواصل من حیث تفضیل الم�حوثین لاستخدام مواقع  ،  )١٢-٥فترة المساء (من  في    الاجتماع�َّةالمواقع  

�اب من    المصر�َّةالفترة الأنسب لدى �ثیر من أفراد الأسر    وهيالاجتماعي،   �عد انتهاء فترة الدراسة،   الشَّ
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والتي   ماغالً�ا  والتي   الدراسي  الیوم  طول  المجهود  �عد  والاستمتاع  للراحة  خلالها    ُ�مكنتخصص  من 
الذین �فرغون من أعمالهم في نفس   العدید من الأصدقاء والمعارف وأفراد الأسرة  والتواصل مع  التفاعل 

اللیل (من  ا، تلتها فترة   التوقیت الزمني تقر��ً  من حیث تفضیل    ٪ ١٥.٥)، بنس�ة  ٧  -١٢�عد منتصف 
 تيغیر المقیدة �مواعید ثابتة أو محددة والالاجتماعي في تلك الفترة    التَّواصلالم�حوثین لاستخدام مواقع  

وسهر  تقد   الدراسة  ظروف  مع  �اب تناسب  دروسهم  الشَّ الفجر  ،لاستذ�ار  صلاة  شعائر  لأداء    ، والق�ام 
تلتها فترة    ث �حد  لمتا�عة ما  ؛الاجتماعي  التَّواصلومتا�عة مواقع   المجتمع،  ،  ) ٥  -١١الظهیرة (من  في 

الدراسة ف�ستخدم �ل منهم مواقع    ٪١٤.٨بنس�ة   الم�حوثین عینة  للعدید من   التَّواصلوهي فترة مناس�ة 
الفترة، وقد �ستخدم �ثیرٌ   الذيالاجتماعي في الوقت   أثناء تلك  من الم�حوثین الإنترنت الموجود   یناس�ه 

عبر الهاتف المحمول والحواسب اللوح�ة والتي ترافقهم أغلب فترات الیوم ف�قومون �الدخول لهذه المواقع 
، التي )٨١()م٢٠١٥أسماء سعید غض�ان،  (دراسة  مع  في أي وقت أثناء هذه الفترة، واختلفت هذه النت�جة  

مواقع   استخدام  �فضلون  من  أن  فیها  في    التَّواصلجاء  وقت  أي  في  ل  التَّرتیب الاجتماعي  بنس�ة    الأوَّ
بنس�ة  ٪٥٧ المساء  فترة  في  استخدامها  �فضلون  من  یل�ه  في   ثمَّ ،  ٪٣٥.٨،  استخدامها  �فضلون  من 

بنس�ة   النت�جة  ٪٦.٠الص�اح  هذه  اختلفت  �ما   ؛ حیث )٨٢()م٢٠٠٩نیرمین خضر،  (دراسة  مع    أ�ضًا ، 
، یل�ه من  ٪٣٩.٧الاجتماعي في أي وقت بنس�ة    التَّواصلتصدر فیها تفضیل الم�حوثین لاستخدام مواقع  

بنس�ة   المساء  الظهیرة بنس�ة    ثمَّ ،  ٪٢٧.٢�فضلون استخدامها في فترة  �فضلون استخدامها في فترة  من 
لت ، والتي  )٨٣()م٢٠١٢حنان الشهري،  (دراسة  مع  ، واتفقت هذه النت�جة  ٪٧.٤ إلى أن عینة الدراسة    توصَّ

مواقع   استخدام  �فضلون  الم�حوثین  بنس�ة    التَّواصلمن  المساء  فترة  في    التَّرتیب في    ٪٤٠الاجتماعي 
ل من �فضلون    ثمَّ الثاني،    التَّرتیب في    ٪٣٠، یل�ه من �فضلون استخدامها �عد منتصف اللیل بنس�ة  الأوَّ

 . ٪١٦.٧استخدامها في فترة الص�اح بنس�ة 
 

�ابأفراد العینة من الوسیلة التي تستخدمها  -٤  الاجتماعي: لمواقع  الدخول عند الجامعي  الشَّ
 )  ٥جدول (

 الاجتماعي التَّواصل الجامعي عند الدخول لمواقع  الشَّبابالوسیلة التي تستخدمھا أفراد العینة من  یوُضح

أفراد العینة من الوسیلة التي تستخدمها 
�اب   التَّواصلعند الدخول لمواقع  الشَّ

 الاجتماعي 

 ترتیب  ٤٠٠ن=  الإجمالي
 ٢كا

 مستوى الدلالة  
 %  ك ١د ح 

 ٠.٠٠١ ١٦٦.٤١٠ ٣ ١٧.٨ ٧١ .جهاز �مبیوتر في المنزل

 ٠.٠٠١ ٥٣.٢٩٠ ٢ ٣١.٨ ١٢٧ .lab top جهاز �مبیوتر محمول

 الأجهزة الذ��ة مثل الهواتف الحدیثة والــ
Tabs. 

٠.٠٠١ ٣٢٤.٠٠٠ ١ ٩٥ ٣٨٠ 

 ٠.٠٠١ ٢٤٣.٣٦٠ ٤ ١١ ٤٤ جهاز �مبیوتر في نت �اف�ه
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ابقیتضح من الجدول   الأجهزة الذ��ة مثل   �فضلون استخدام  العینةد امن أفر  ٪٩٥ نِس�ة: أن  السَّ
والــ الحدیثة  لمواقع  .Tabs الهواتف  الدخول  ونس�ة  الاجتماعي  التَّواصلعند  �ستخدمون    ٪ ٣١.٨،  منهم 

  ٪ ٤٤، ونس�ة  جهاز �مبیوتر في المنزلمنهم �ستخدمون    ٪٥٤، ونس�ة  .lab topجهاز �مبیوتر محمول  
 منهم �ستخدمون جهاز �مبیوتر في نت �اف�ه. 

فروقٍ و�تضح   تستخدمها  في    وجود  التي  من  الوسیلة  العینة  �اب أفراد  لمواقع    الشَّ الدخول  عند 
. و�مكن تفسیر ذلك في ضوء �ثافة ٠.٠٠١عند مستوى    دالَّة  ٢�انت ق�م �ا  ؛ حیث الاجتماعي  التَّواصل

الدراسة،   الم�حوثون عینة  إلیها  ینتمي  التي  العمر�ة  الشر�حة  أفراد  بین  الذ��ة  المحمولة  الهواتف  انتشار 
شر�حة   �اب وهي  وصغر  الشَّ وظائفه  تعدد  حیث  من  الوس�ط  هذا  لخواص  یرجع  الذي  الانتشار  وهو   ،

  على عن خصوص�ة استخدامه واقتصاره  فضلاً  �ما �سمح �حمله في أي مكان یتواجد ف�ه الفرد،    هحجم
إضافة   فقط،  الإنترنت    إلى مستخدمه  المحمول    علىوجود  ش�كة  عبر  تحمیله  خلال  من  الأجهزة  هذه 

دراسة  مع  ن جم�ع الأفراد في المجتمع من استخدامه، وقد اتفقت هذه النت�جة  المستخدمة ورخص سعره مَكَّ 
لت التي    ،)٨٤()م٢٠١٥  ،إبراه�م سید إبراه�م  ى نجو ( ا في  أن هناك وسیلتین �انتا الأكثر استخدامً   إلى  توصَّ

في المقدمة بنس�ة    Smart Phoneفجاء الهاتف المحمول الذ�ي    ؛الاجتماعي  التَّواصلالدخول لمواقع  
محمول  ٪٥٣.٨ �مبیوتر  جهاز  الثان�ة  المرت�ة  في  تلاه   ،Laptop    الكمبیوتر    ثمَّ ،  ٪٣٣بنس�ة جهاز 

بنس�ة   واتفقت  ٪١٢.٣العادي  مع  ،  عبد (دراسة  أ�ضًا  عزب   إ�مان  محمد  والتي )٨٥()م٢٠١٦  ،المنعم 
لت  المحمول    ٪ ٥٦.٣  نِس�ةأن    إلى  توصَّ الذ�ي  الهاتف  �ستخدمون  العینة  أفراد   Smart Phoneمن 

لمواقع   ونس�ة    التَّواصلللدخول  لدیهم،  المفضلة  �مبیوتر    ٪١٤.٤الاجتماعي  جهاز  �ستخدمون  منهم 
 . I Pad – Tab�مبیوتر لوحى منهم �ستخدمون  ٪١٤.٢ونس�ة   ،الثاني التَّرتیب في  Lap Topمحمول 

�اب�فضل  التي الاجتماعي التَّواصلمواقع  أبرز    -٥  الجامعي عینة الدراسة متا�عتها: الشَّ
 )   ٦جدول (

 الجامعي عینة الدراسة متابعتھا  الشَّباب الاجتماعي التي یفضل  التَّواصل أبرز مواقع  یوُضح

�اب�فضل الاجتماعي التي  التَّواصلأبرز مواقع    الشَّ
 متا�عتها   الجامعي عینة الدراسة

 ترتیب  ٤٠٠ن=  الإجمالي
 ٢كا

 مستوى الدلالة  
 ١د ح 

 %  ك

 ٠.٠٠١ ٢٤٠.٢٥٠ ١ ٨٨.٨ ٣٥٥ الف�س بوك 

 ٠.٠٠١ ٤٣.٥٦٠ ٤ ٣٣.٥ ١٣٤ )X تو�تر (منصة

 دالَّة غیر  ٠.٣١٧ ١.٠٠٠ ٢ ٤٧.٥ ١٩٠ یوتیوب 

 ٠.٠١ ٨.٤١٠ ٣ ٤٢.٨ ١٧١ إنستجرام 
 ٠.٠٠١ ٣٠٩.٧٦٠ ٧ ٦ ٢٤ ماي سب�س 
 ٠.٠٠١ ٢٠٧.٣٦٠ ٥ ١٤ ٥٦ جوجل بلس 
 ٠.٠٠١ ٢٩٢.٤١٠ ٦ ٧.٣ ٢٩ لینكد إن
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الجدول   من  ابق یتضح  العینة یرون    ٪٨٨.٨  نِس�ة  :أن  السَّ  التَّواصلأبرز مواقع  ن  أمن أفراد 
  ٪ ٤٢.٨منهم �فضلون الیوتیوب، ونس�ة    ٪ ٤٧.٥، ونس�ة  متا�عتها الف�س بوك�فضلون  الاجتماعي التي  

 . )Xمنهم �فضلون تو�تر (منصة  ٪٣٣.٥، ونس�ة  إنستجراممنهم �فضلون متا�عة 
�اب �فضل الاجتماعي التي  التَّواصلأبرز مواقع في   وجود فروقٍ و�تضح  الجامعي عینة الدراسة   الشَّ

حیث متا�عتها �ا  ؛  ق�م  دلالة    دالَّة  ٢�انت  مستوى  لا  ٠.٠١من    أقلعند  بینما  فروقٌ   تُوجد ،    في   بینهم 
عدد أفراد العینة    ارتفاع  �عني  ممَّا؛  .٠.٠٥عند مستوى    دالَّةغیر    ٢�انت ق�م �ا  ؛ حیث یوتیوب متا�عة ال

�ستخدمون   مواقع  الذین  أفضل  �أحد  بوك  الف�س  موقع  �اب   لدى  الاجتماعي  التَّواصلو�فضلون    الشَّ
الجارفة، وأنه    وشعبیتهجاذب�ة الف�س بوك    :منها  ،وذلك یرجع للعدید من الأس�اب   ؛الجامعي عینة الدراسة

  الاجتماع�َّة الإنترنت تحاكي الش�كات  على  اجتماع�َّةفهو ش�كة  ،لفكرة مجتمع الش�كةا أكثر التطب�قات قر�ً 
والأكثر    الأولى  الاجتماع�َّةوهذا جعل من الف�س بوك الش�كة    ؛المنسوجة بین الأفراد في الواقع الحق�قي

�اب   ا لدى واستخدامً   تفضیلاً  الواحد الح�طي،    دراسة (ممدوح عبد مع    اتفقت وهذه النت�جة    .عینة الدراسة  الشَّ
التي  )٨٦()م٢٠١٥ لت ،  موقع    إلى  توصَّ في  مشتر�ین  العینة  أفراد  نصف  عن  یز�د  ما    التَّواصل أن 

موقع یوتیوب    ثمَّ ،  ٪٢٣.١٨موقع تو�تر بنس�ة    التَّرتیب ، یل�ه في  ٪٦٧.٥٠الف�س بوك بنس�ة    الاجتماعي 
والتي جاء فیها أن    )٨٧()م٢٠١٦  الرحمن، عبد �اسمین صلاح  (دراسة  مع    أ�ضًا  واتفقت ،  ٪١.٨٢بنس�ة  

، یل�ه موقع الیوتیوب  ٪٩٤.٥بنس�ة    الاجتماعي   التَّواصلالف�س بوك �أحد مواقع    استخداممن �فضلون  
الجدول    .٪٥.٥بنس�ة   نتائج  اتفقت  ابقكما  السید،    السَّ دراسات �ل من (مروة  نتائج    ، )٨٨()م٢٠٢١مع 

الدین، (راشد صلاح  محمود،    )٨٩()م٢٠٢١ودراسة  (هاني  حیث )٩٠()م٢٠٢١ودراسة  الدراسات    ؛  أكدت 
 الاجتماعي من حیث استخدام وتفضیل عینة الدراسة.  التَّواصلقائمة مواقع  Face Bookالسا�قة تصدر 

�ابمن وجهة نظر  الاجتماعي التَّواصلأس�اب تفضیل مواقع  -٦  الجامعي عینة الدراسة: الشَّ
 )  ۷جدول (

 الجامعي عینة الدراسة   الشَّبابالاجتماعي من وجھة نظر  التَّواصل أسباب تفضیل مواقع  یوُضح 

من   الاجتماعي التَّواصلأس�اب تفضیل مواقع 
�ابوجهة   الجامعي عینة الدراسة الشَّ

 ترتیب  ٤٠٠ن=  الإجمالي
 ٢كا

 مستوى الدلالة  
 %  ك ١د ح 

 ٠.٠٠١ ١٤.٤٤٠ ٤ ٥٩.٥ ٢٣٨ .سهولة الاستخدام

 ٠.٠٠١ ٢٣.٠٤٠ ٢ ٦٢ ٢٤٨ .والتطورات الإقليمية والمحلية والدولية  الأحداثلمعرفة  

والمعلومات دون معوقات أو    الأحداثسرعتها في نقل  
 ٦٧ ٢٦٨ .قيود

٠.٠٠١ ٤٦.٢٤٠ ١ 

 دالَّةغیر  ٠.٣١٧ ١.٠٠٠ ٨ ٤٧.٥ ١٩٠ .والأزمات التي تمر بها البلاد  الأحداثالانخراط في  
من أخبار ومعلومات سياسية    ه المتابعة المستمرة لما تقدم

 ٠.٠١ ٩.٠٠ ٦ ٥٧.٥ ٢٣٠ .النَّهضة  سدّ حول أزمة  

 دالَّةغیر  ٠.٣١٧ ١.٠٠٠ ٧ ٥٢.٥ ٢١٠ .للحدث  تجعلني أكثر وصولاً 
 دالَّةغیر  ٠.٠٧٢ ٣.٢٤٠ ٩ ٤٥.٥ ١٨٢ .أوسع لحرية الرأي والتعبير  تتيح مجالاً 
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 ٠.٠٠١ ١٢.٢٥٠ ٥ ٥٨.٨ ٢٣٥ .والترفيه وقضاء وقت الفراغالتسلية  
 ٠.٠٠١ ٢٢.٠٩٠ ١٠ ٣٨.٣ ١٥٣ .صدق المعلومات التي تقدمها

معرفة ما هو جديد في المجالات التي تهتم بها وتشترك  
 ٠.٠٠١ ٢٢.٠٩٠ ٣ ٦١.٨ ٢٤٧  .فيها

 ٠.٠٠١ ٢٣.٠٤٠ ٢ ٦٢ ٢٤٨ .مع الأصدقاء والأقارب والمعارف  الاجتماعيَّةالمشاركة  

الجدول  ی ابقتضح من  الاجتماعي   التَّواصلمواقع    من أفراد العینة �فضلون   ٪٦٧  نِس�ة:  أن  السَّ
نقل  ل في  قیود   الأحداث سرعتها  أو  معوقات  دون  وهذه  والمعلومات  مواقع    إحدى،   التَّواصلممیزات 

�اب تجعل منها وسائل �قبل علیها  التي    الاجتماعي منهم �فضلونها    ٪٦٢من جم�ع الأعمار، ونس�ة    الشَّ
والمعارف  الاجتماع�َّة  للمشار�ة والأقارب  الأصدقاء  �شكل  مع  المواقع  هذه  تؤدیها  التي  الوظ�فة  وهي   ،

  ٪ ٦٢مع الآخر�ن وت�ادل الآراء والأفكار المختلفة �شكل سر�ع وسهل، ونس�ة    التَّواصلحیث تت�ح    ؛عام
�فضلونها   �ما    التَّواصلفمواقع    والتطورات الإقل�م�ة والمحل�ة والدول�ة،  الأحداث لمعرفة  منهم  الاجتماعي 

�اب والتطورات تجعل    الأحداث تملكه من سرعة في نقل   وعلم �ما یدور في العالم المح�ط   ة�ادر   على  الشَّ
معرفة ما هو لمنهم �فضلونها    ٪٦١.٨ونس�ة    الاجتماعي،  التَّواصلممیزات مواقع    إحدى  تُعد وهذه    ؛بهم

فمن أهم ما    ؛�فضلونها لسهولة الاستخدام  ٪ ٥٩.٥، ونس�ة  جدید في المجالات التي تهتم بها وتشترك فیها
معها  التَّواصلمواقع    ُ�میز والتعامل  الاستخدام  سهلة  تطب�قاتها  أن  فئات    ؛الاجتماعي  �ل  جعل  وهذا 

وتحَّ  علیها  تقبل  تطب�قاتها  المجتمع  ونس�ة    علىمل  الذ��ة،  والترف�ه    ٪٥٨.٨هواتفهم  للتسل�ة  �فضلونها 
الفراغ استخدام    ؛وقضاء وقت  ال�احث  �اب و�رجع  الدراسة مواقع    الشَّ المفضلة    التَّواصلعینة  الاجتماعي 

الاجتماعي في العصر الحدیث    التَّواصلمواقع    ُ�میز أهم ما    لأنَّ وذلك    ؛وقت الفراغ  علىلدیهم للقضاء  
وانشغال  ا  خصوصً  المجتمعات  في  الح�اة  نظم  تعقد  �اب �عد  والعمل  الشَّ �الدراسة  العام  فمواقع   ،طوال 
أخذت    التَّواصل توفیر    علىالاجتماعي  في  النظیر  منقطع  و�شكل  الدور  هذا    على �ساعد    جوّ عاتقها 

المستمرة لما   للمتا�عةمنهم �فضلونها  ٪٥٧.٥، ونس�ة التسل�ة والاستمتاع في أي وقت وتقض�ة وقت الفراغ
�اب و�رجع ال�احث اخت�ار    ؛النَّهضة  سدّ من أخ�ار ومعلومات س�اس�ة حول أزمة    هتقدم عینة الدراسة    الشَّ

�بیرة بنس�ة  السبب  هذا  �مثله  نظرًا    ؛لتفضیل  والح�اة    علىمن خطر    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ لما  الزراعة 
    .�شكل عام والأمن المائي والقومي لمصر

عند   دالَّة  ٢�انت ق�م �ا  ؛ حیث الاجتماعي  التَّواصلأس�اب تفضیل مواقع  في    وجود فروقٍ و�تضح  
والأزمات التي تمر بها   الأحداث الانخراط في  في  بینهم فروقٌ  تُوجد ، بینما لا ٠.٠١من  أقلمستوى دلالة 

  دالَّة غیر    ٢�انت ق�م �ا   ؛ حیث أوسع لحر�ة الرأي والتعبیر  تت�ح مجالاً و   للحدث   تجعلني أكثر وصولاً و   البلاد 
مستوى   اختلف    ،.٠.٠٥عند  ما  �لٍّ  وهذا  دراسة  شتلة،  مع  (ممدوح  فیها  )٩١( )م٢٠١٦من  جاء  والتي   ،

من   العینة  أفراد  �اب حرص  الدراسة    الشَّ مواقع    علىعینة  لدیهم    التَّواصلاستخدام  المفضلة  الاجتماعي 
الأ ا�سبب   مع  والأصدقاءلتواصل  ل  التَّرتیب في    ھل  وقت الفراغ    على، یل�ه للقضاء  ٪٥٧.٥بنس�ة    الأوَّ
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، )٩٢(م)٢٠١٥ ،أسماء سعید غض�ان(، ودراسة  ٪٣٥أصدقاء جدد بنس�ة    على للتعرُّف  ثمَّ ،  ٪٤٢.٨بنس�ة  
العینة   أفراد  حرص  فیها  جاء  مواقع    علىوالتي  �سبب   التَّواصلاستخدام  لدیهم  المفضلة  الاجتماعي 

ل  التَّرتیب لتواصل مع الأهل والأصدقاء في  ا یل�ه استخدامها لتصفح الأخ�ار �شكل    ،٪٦١.٦بنس�ة    الأوَّ
 .Tiage)من  دراسة �لٍّ  ، و ٪٣١.٤استخدامها للتسل�ة وقضاء وقت الفراغ بنس�ة    ثمَّ ،  ٪٥٦.٣عام بنس�ة  

G& et al., 2021))جاء سهولة الاستخدام    ؛ حیث )٩٤()م٢٠٢١ودراسة (راشد صلاح الدین راشد،  ،)٩٣
؛ )٩٥()م٢٠٢١دراسة (هاني محمود،مع  في مقدمة أس�اب تفضیل صحافة المو�ایل، واتفقت نتائج الدراسة  

 الحصول على المعلومات. لد�هجاء في مقدمة أس�اب تفضیل عینة الدراسة  حیث 
�اب علیها �عتمدمواقع القنوات المحل�ة والدول�ة التي    -٧ لالتماس  الجامعي عینة الدراسة الشَّ

 : الإثیو�ي النَّهضة سدّ حول أزمة  الس�اس�َّةالمعلومات 
 )   ۸جدول (

 السیاسیَّة الجامعي عینة الدراسة لالتماس المعلومات  الشَّباب مواقع القنوات المحلیة والدولیة التي یعتمد علیھا  یوُضح
 الإثیوبي النَّھضة  سدّ حول أزمة  

  �عتمدمواقع القنوات المحل�ة والدول�ة التي 
�اب علیها لالتماس  الجامعي عینة الدراسة الشَّ

 النَّهضة سدّ حول أزمة  الس�اس�َّةالمعلومات 
 الإثیو�ي

 ترتیب  ٤٠٠ن=  الإجمالي

 ٢كا
 مستوى الدلالة  

 %  ك ١د ح 

 ٠.٠١ ٧.٨٤٠ ٤ ٤٣ ١٧٢ .النیل للأخ�ار

 ٠.٠٥ ٥.٧٦٠ ١ ٥٦ ٢٢٤   الإخ�ار�َّةالقاهرة 

 ٠.٠٥ ٣.٦١٠ ٣ ٤٥.٣ ١٨١ .العر��ة

 ٠.٠٥ ٤.٨٤٠ ٢ ٥٥.٥ ٢٢٢ .الجز�رة

 ٠.٠٠١ ١٦.٠٠٠ ٥ ٤٠ ١٦٠ .الحدث
BBC. ٠.٠٠١ ٣١.٣٦٠ ٦ ٣٦ ١٤٤ 

France 24. ٠.٠٠١ ١٧٤.٢٤٠ ٨ ١٧ ٦٨ 
CNN. ٠.٠٠١ ١٢٥.٤٤٠ ٧ ٢٢ ٨٨ 
 ٠.٠٠١ ٢١٠.٢٥٠ ٩ ١٣.٨ ٥٥ . R T روس�ا الیوم

الجدول   من  ابق یتضح  القاهرة   ٪٥٦  نِس�ة:  أن  السَّ قناة  موقع  �عتمدون على  العینة  أفراد    من 
المعلومات    الإخ�ار�َّة أزمة    الس�اس�َّةلالتماس  النتائج  الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ حول  تشیر  �ما  تراجع    إلى، 

للمعلومات   مفضل  �مصدر  ال�احث    ؛العینة  لدىالجز�رة  نظر  وجهة  من  یرجع  قد  انح�از   إلىوذلك 
یتعامل مع هذه القض�ة بنوع    الإخ�ار�َّةوأن موقع قناة القاهرة    ،التغط�ة ومشكلات المصداق�ة والموضوع�ة

منهم �عتمدون على    ٪ ٥٥.٥الأمن القومي المصري، ونس�ة    على لأهمیتها  وخطورتها  نظرًا    ؛ من الجد�ة
ونس�ة   الجز�رة،  العر��ة  ٪ ٤٥.٣موقع  على  �عتمدون  ونس�ة  منهم  علىمنهم    ٪ ٤٣،  النیل    �عتمدون 

موقع قناة    علىمنهم �عتمدون    ٪ ٣٦موقع قناة الحدث، ونس�ة    علىمنهم �عتمدون    ٪٤٠ر، ونس�ة  للأخ�ا
BBC،    علىمنهم �عتمدون    ٪٢٢ونس�ة  CNN،    موقع قناة روس�ا    علىمنهم �عتمدون    ٪١٣.٨ونس�ة
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القض�ة  ؛RTالیوم   بهذه  الدول�ة  القنوات  مواقع  اهتمام  ال�احث عدم  مجال    إلى   ؛و�رجع  في  تقع  لا  أنها 
�اب نها تمثل الشأن المصري الداخلي الخالص، وأن أفراد العینة من  أاهتماماتهم و  الجامعي �عتمدون    الشَّ

 مواقع القنوات الدول�ة في الموضوعات المتعلقة �الشأن الدولي. على
�اب   علیها  �عتمد مواقع القنوات المحل�ة والدول�ة التي  في    وجود فروقٍ و�تضح   الجامعي عینة    الشَّ

المعلومات    الدراسة أزمة    الس�اس�َّةلالتماس  حیث   النَّهضة  سدّ حول  �ا  الإثیو�ي؛  ق�م  عند    دالَّة  ٢�انت 
، والتي جاء فیها )٩٦()م٢٠٢١لهام یونس أحمد،  إدراسة (مع  وهذا ما اتفق    ،.٠.٠٥من    أقلمستوى دلالة  

�اب أن أفراد العینة من   ل  التَّرتیب في    ٪٨٢.٧بنس�ة    المصر�َّةمواقع القنوات    على�عتمدون    الشَّ ، یل�ه  الأوَّ
الأخیر، وقد اختلفت   التَّرتیب مواقع القنوات الدول�ة في    ثمَّ ،  ٪٧٤.٩مواقع القنوات الفضائ�ة العر��ة بنس�ة  

، والتي جاء فیها اعتماد أفراد العینة )٩٧()م٢٠١٦الرازق،    عبد   مصطفىدراسة (مي  مع  نتائج هذه الدراسة  
�اب من   في    على  الشَّ الدول�ة  القنوات  ل  التَّرتیب مواقع  العر��ة ٪٣٤.٦بنس�ة    الأوَّ القنوات  مواقع  یل�ه   ،

 .   ٪٢٥.٦الأخیر بنس�ة   التَّرتیب في  المصر�َّةمواقع القنوات  ثمَّ ، ٪٢٧.٩بنس�ة 
�ابیتا�عها  أهم تطب�قات الصحف والمواقع الإلكترون�ة التي    -٨ لالتماس    الجامعي عینة الدراسة  الشَّ

 : الإثیو�ي النَّهضة سدّ حول أزمة  الس�اس�َّة المعلومات
 )   ۹جدول (

 الجامعي عینة الدراسة  الشَّبابأھم تطبیقات الصحف والمواقع الإلكترونیة التي یتابعھا  یوُضح
 الإثیوبي  النَّھضة سدّ حول أزمة   السیاسیَّة لالتماس المعلومات  

أهم تطب�قات الصحف والمواقع الإلكترون�ة التي  
�ابیتا�عها  لالتماس    الجامعي عینة الدراسة الشَّ

  النَّهضة  سدّ حول أزمة   الس�اس�َّةالمعلومات 
 الإثیو�ي

 ترتیب  ٤٠٠ن=  الإجمالي

 ٢كا
 مستوى الدلالة  

 ١د ح 
 %  ك

 ٠.٠٠١ ٥٠.٤١٠ ٦ ٣٢.٣ ١٢٩ .الأخ�ار

 ٠.٠١ ٩.٦١٠ ٢ ٥٧.٨ ٢٣١ .الأهرام

 ٠.٠٠١ ١٨.٤٩٠ ٤ ٣٩.٣ ١٥٧ الجمهور�ة 

 ٠.٠٠١ ١٣٩.٢٤٠ ٧ ٢٠.٥ ٨٢ .الشروق 

 ٠.٠١ ٧.٢٩٠ ٣ ٤٣.٣ ١٧٣ .المصري الیوم
 ٠.٠٠١ ١٣٢.٢٥٠ ١ ٧٨.٨ ٣١٥ .الیوم السا�ع

 ٠.٠٠١ ٣٩.٦٩٠ ٥ ٣٤.٣ ١٣٧ .الوطن

 ٠.٠٠١ ٢٨٥.٦١٠ ١٠ ٧.٨ ٣١ .الشروق 
 ٠.٠٠١ ٢٠١.٦٤٠ ٨ ١٤.٥ ٥٨   . مصراوي 
 ٠.٠٠١ ٢٢٢.٠١٠ ٩ ١٢.٨ ٥١  . ن�ض 

الجدول   من  ابقیتضح  أهم تطب�قات الصحف ن  أ من أفراد العینة یرون    ٪٧٨.٨  نِس�ة:  أن  السَّ
الیوم  (  الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ حول أزمة    الس�اس�َّةلالتماس المعلومات    یتا�عونهاوالمواقع الإلكترون�ة التي  

السا�ع    )؛السا�ع الیوم  ال�احث حصول  ل  التَّرتیب   علىو�رجع  في    ؛الأوَّ الدراسة  عینة  للش�اب  لمساعدته 
كدته فروض ألما  وفقًا  ،  الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ من فهم وتوج�ه لآرائهم نحو قض�ة    الشخص�َّةتحقیق أهدافهم  
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الیوم السا�ع ذات س�اساوسائل    على الاعتماد    نظر�َّة  التا�عة    ة لإعلام، وأن  تحر�ر�ة تختلف عن المواقع 
 على أنها �عیدة عن ضغط الجهات الرسم�ة    یرى ولذلك    ؛للجرائد الرسم�ة (الأهرام، الجمهور�ة، الأخ�ار)

هرام، ونس�ة  منهم یتا�عون الأ   ٪٥٧.٨، ونس�ة  الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ مضمونها الإعلامي المتعلق �موضوع  
یتا�عون    ٪٤٣.٣ الیوممنهم  ونس�ة  منهم    ٪٣٩.٣ونس�ة    ،المصري  الجمهور�ة،  منهم    ٪٣٤.٣یتا�عون 

ونس�ة   الوطن،  ونس�ة    ٪٣٢.٣یتا�عون  الأخ�ار،  یتا�عون  ونس�ة   ٪٢٠.٥منهم  الشروق،  یتا�عون  منهم 
بنس�ة    ٪ ١٤.٥ ن�ض  تطبیق  یل�ه  مصراوي،  یتا�عون  وفي  ٪١٢.٨منهم  تطبیق    التَّرتیب ،  جاء  الأخیر 

 . ٪٧.٨الشروق بنس�ة  
�اب یتا�عها  أهم تطب�قات الصحف والمواقع الإلكترون�ة التي  في    وجود فروقٍ و�تضح   الجامعي    الشَّ

عند   دالَّة  ٢�انت ق�م �ا  ؛ حیث الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ حول أزمة    الس�اس�َّةلالتماس المعلومات    عینة الدراسة
، التي جاء )٩٨()م٢٠٢٠لهام یونس أحمد،  إدراسة (مع  واتفقت هذه النتائج    ،.٠.٠١من    أقلمستوى دلالة  

ل  التَّرتیب فیها الیوم السا�ع في   �اب عینة الدراسة من    لدى  الأوَّ ، یل�ه الوطن  ٪٧٧.٦الجامعي بنس�ة    الشَّ
 .٪٤٦.٦البلد بنس�ة   ىصد  ثمَّ ، ٪٤٦.٦بنس�ة 

حول   الس�اس�َّةفي التماس المعلومات ا استخدامً الاجتماعي  التَّواصلمواقع أكثر مواقع وتطب�قات  -٩
 : الإثیو�ي النَّهضة سدّ  أزمة

 )   ۱۰جدول (
 الإثیوبي  النَّھضة سدّ حول أزمة    السیاسیَّةفي التماس المعلومات ا الاجتماعي استخدامً  التَّواصل أكثر مواقع وتطبیقات  یوُضح

الاجتماعي   التَّواصلأكثر مواقع وتطب�قات 
  الس�اس�َّةفي التماس المعلومات ا استخدامً 

 الإثیو�ي النَّهضة سدّ حول أزمة 

 ترتیب  ٤٠٠ن=  الإجمالي
 ٢كا

 مستوى الدلالة  
 %  ك ١د ح 

 ٠.٠٠١ ٢٤٦.٤٩٠ ١ ٨٩.٣ ٣٥٧ .الف�س بوك

 ٠.٠٠١ ٢٨.٠٩٠ ٣ ٣٦.٨ ١٤٧ .)نالآ X (منصةتوتیر

 ٠.٠٥ ٦.٢٥٠ ٢ ٤٣.٨ ١٧٥ .یوتیوب

 ٠.٠٠١ ١١٦.٦٤٠ ٥ ٢٣ ٩٢ .الواتس آب

 ٠.٠٠١ ٢٦٢.٤٤٠ ٧ ٩.٥ ٣٨ .سناب شات
 ٠.٠٠١ ٨١.٠٠٠ ٤ ٢٧.٥ ١١٠ .إنستجرام

 ٠.٠٠١ ١٤٤.٠٠٠ ٦ ٢٠ ٨٠ .ت�ك توك

الجدول   من  ابق یتضح  أكثر مواقع وتطب�قات  ن  أمن أفراد العینة یرون    ٪٨٩.٣  نِس�ة:  أن  السَّ
  الإثیو�ي   النَّهضة  سدّ حول أزمة   الس�اس�َّةعلیها في التماس المعلومات    �عتمدون الاجتماعي التي   التَّواصل

تشیر    بوك،الف�س   ما  مواقع    إل�هوهو  حول  الحدیثة  الدراسات  ز�ادة  الاجتماعي    التَّواصلمعظم  من 
وذلك �سبب سهولة استخدامه،   ؛)٩٩(ملیون مستخدم في مصر فقط ٤٠مستخدمي الف�س بوك والذي قارب 

جهزة التل�فونات الذ��ة والتي من السهل تحمیل هذا التطبیق علیها  أنشاء حساب ف�ه، وانتشار  إومجان�ة  
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منهم �عتمدون على الیوتیوب،    ٪٤٣.٨وسرعته في نقل المعلومات والقضا�ا والأحداث المختلفة، ونس�ة  
توتیر    ٪٣٦.٨ونس�ة   على  �عتمدون  ونس�ة  )نالآ   X(منصة  منهم  على منهم    ٪ ٢٧.٥،    �عتمدون 

  ٪ ٩.٥الت�ك توك، ونس�ة    على�عتمدون    ٪ ٢٠الواتس آب، ونس�ة    على�عتمدون    ٪ ٢٣، ونس�ة  إنستجرام
 سناب شات.  علىمن أفراد العینة �عتمدون  

فروقٍ و�تضح   من    وجود  العینة  أفراد  �اب بین  في    الشَّ وتطب�قات  الجامعي  مواقع   التَّواصل أكثر 
  الإثیو�ي؛ حیث   النَّهضة  سدّ حول أزمة    الس�اس�َّةعلیها في التماس المعلومات    �عتمدون الاجتماعي التي  

دراسة (ممدوح السید مع  .، وتتفق نتائج هذه الدراسة  ٠.٠٥من    أقلعند مستوى دلالة    دالَّة  ٢كانت ق�م �ا
ف�س   التَّواصلموقع    ن من أفراد العینة �ستخدمو   ٪ ٩٢.٢  نِس�ة، والتي جاء فیها أن  )١٠٠()م٢٠١٦شتلة،  
مواقع     Facebookبوك   �اب   لدى  اواستخدامً   تفضیلاً   الاجتماعي   التَّواصل�أكثر  الدراسة،    الشَّ عینة 

موقع یوتیوب    �فضلون منهم    ٪٥٤، ونس�ةWhatsAppموقع واتس أب     ن منهم �ستخدمو   ٪٦٣.٢ونس�ة  
You Tube،    تو�تر   �فضلون منهم    ٪ ٥١ونس�ة واتفقت  موقع  مع  ،  (مي  أ�ضًا    عبد   مصطفىدراسة 

الوسائل  )١٠١()م٢٠٢١الرازق،   نتائجها تصدر حسا�ات  أهم  والتي جاء من   التَّواصل�مواقع    الإعلام�َّة، 
�اب الاجتماعي من حیث اعتماد   المعلومات والأخ�ار   على الجامعي عینة الدراسة علیها في الحصول    الشَّ

 . ٪٤٩.٥الجار�ة وتطوراتها بنس�ة  الأحداث عن 
�اب لدىا أكثر التطب�قات الرسم�ة استخدامً  -١٠ الأخ�ار  علىالجامعي أفراد العینة في الحصول  الشَّ

 : الإثیو�ي النَّهضة سدّ حول أزمة  الس�اس�َّةوالمعلومات 
 )  ۱۱جدول (

 السیاسیَّة الأخبار والمعلومات  علىالجامعي أفراد العینة في الحصول  الشَّباب ا لدى أكثر التطبیقات الرسمیة استخدامً  یوُضح 
 الإثیوبي النَّھضة  سدّ حول أزمة  

من قبل ا أكثر التطب�قات الرسم�ة استخدامً 
 أفراد العینة 

 ترتیب ٤٠٠ن= الإجمالي
 ٢كا

 مستوى الدلالة 
 % ك ١د ح 

 ٠.٠٠١ ١٠.٢٤٠ ٢ ٥٨ ٢٣٢ .موقع مجلس الوزراء

 ٠.٠٠١ ٨٨.٣٦٠ ١ ٧٣.٥ ٢٩٤ .موقع رئاسة الجمهور�ة

 ٠.٠٥١ ٩.٦١٠ ٣ ٤٢.٣ ١٦٩ .موقع وزارة الخارج�ة

 ٠.٠٠١ ٧٣.٩٦٠ ٥ ٢٨.٥ ١١٤ .موقع وزارة الزراعة

 ٠.٠٠١ ٥٠.٤١٠ ٤ ٣٢.٣ ١٢٩ .موقع وزارة الري والموارد المائ�ة
 ٠.٠٠١ ١٥٣.٧٦٠ ٦ ١٩ ٧٦ .العاملة والهجرة ى موقع وزارة القو 

ابق یتضح من الجدول   أكثر التطب�قات الرسم�ة  ن  أمن أفراد العینة یرون    ٪٧٣.٥  نِس�ة:  أن  السَّ
النت�جة  موقع مجلس    أنهمنهم یرون    ٪٥٨الجمهور�ة، ونس�ة  موقع رئاسة  ا  استخدامً  الوزراء، تشیر هذه 

ال�احث   نظر  �اب ثقة    إلى من وجهة  الموقعین من    الشَّ ینشر في هذین  ف�ما  خ�ار ومعلومات أالجامعي 
أزمة   والق�ادة    النَّهضة،  سدّ حول  الحكومة  �مثلان  ونس�ة  المصر�َّةفهما  یرون    ٪ ٤٢.٣،  موقع   أنهمنهم 
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  أنه یرون    ٪٢٨.٥، ونس�ة  موقع وزارة الري والموارد المائ�ة  أنهیرون    منهم  ٪ ٣٢.٣ونس�ة    الخارج�ة،وزارة  
 العاملة والهجرة.  ى موقع وزارة القو  أنهمنهم یرون  ٪١٩موقع وزارة الزراعة، ونس�ة  

�اب   ا لدىاستخدامً أكثر التطب�قات الرسم�ة  في    وجود فروقٍ و�تضح   الجامعي أفراد العینة في    الشَّ
 دالَّة   ٢�انت ق�م �ا  الإثیو�ي؛ حیث   النَّهضة  سدّ حول أزمة    الس�اس�َّةالأخ�ار والمعلومات    علىالحصول  

 . ٠.٠١من   أقلعند مستوى دلالة 

�اباهتمام  مدى -١١  : الإثیو�ي النَّهضة سدّ �متا�عة أزمة  الجامعي عینة الدراسة الشَّ
 ) ۱۲جدول (

 الإثیوبي النَّھضة  سدّ الجامعي عینة الدراسة بمتابعة أزمة  الشَّباباھتمام  مدى یوُضح 

�اباهتمام  مدى �متا�عة  الجامعي عینة الدراسة الشَّ
 الإثیو�ي النَّهضة سدّ أزمة 

 الإجمالي
 ٢كا

 مستوى الدلالة

 % ك ٢د ح 

 ٧٦ ٣٠٤ بدرجة �بیرة  أهتمُ 

٠.٠٠١ ٣٥٨.٠٥٥ 
 ٢٣.٣ ٩٣ بدرجة متوسطة  أهتمُ 

 ٠.٨ ٣ طلاقالإ على أهتمُ لا 

 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي

 
الجدول   من  ابق یتضح   النَّهضة   سدّ �متا�عة أزمة    من أفراد العینة یهتمون   ٪٧٦  نِس�ة:  أن  السَّ

حول  الس�اس�َّةوالمعلومات  رالأخ�ا ن یتا�عو  الذین ارتفاع عدد أفراد العینة  �عني ممَّا ؛بدرجة �بیرة الإثیو�ي
مواقع   أهم�َّة  علىوهذا مؤشر قوي    ؛الاجتماعي  التَّواصل�استمرار على مواقع    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ أزمة  
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ودلیل قوي    ،الأخ�ار والمعلومات   علىالاجتماعي  �النس�ة للش�اب عینة الدراسة في الحصول    التَّواصل
على �اب اعتماد    أ�ضًا  لمواقع    الشَّ المواقع   علىوتأكید    ،الاجتماعي  التَّواصلواستخدامهم  هذه  تمتع 
الممیزات التي تتسم بها    إلى  أ�ضًاو�رجع ال�احث هذا الارتفاع في المتا�عة    الإخ�ار�َّة؛  الإعلام�َّة�الوظ�فة  

ونس�ة    وسهولة الاستخدام،  ،الاجتماعي من حیث التنوع والشمول وتنوع الوسائط والتفاعل�ة  التَّواصلمواقع  
 منهم  یهتمون �متا�عتها بدرجة ضع�فة.  ٪٠.٨منهم یهتمون �متا�عتها بدرجة متوسطة، ونس�ة   ٪٢٣.٣

فروقٍ و�تضح   �اب اهتمام    مدىفي    وجود  الدراسة   الشَّ عینة  أزمة    الجامعي    النَّهضة   سدّ �متا�عة 
أفراد ارتفاع عدد    �عني  ممَّا  ؛٠.٠٠١عند مستوى   دالَّةوهي    ٣٥٨.٠٥٥=  ٢�انت ق�مة �ا  ؛ حیث الإثیو�ي
، وهذا الارتفاع في الاهتمام یرجعه  بدرجة �بیرة  الإثیو�ي   النَّهضة  سدّ �متا�عة أزمة    ن یهتمو الذین  العینة  

،  خطورة وأهم�ة القض�ة وما تمثله من تهدید للأمن القومي المصري ولح�اة ملایین المصر�ین  إلىال�احث  
الدراسة   هذه  نتائج  دراسة (مرو مع  واختلفت  السید،    ى نتائج  أبرز  )١٠٢()م٢٠٢١السعید  والتي �ان من   ،

في   لأ  مدىنتائجها  الدراسة  عینة  الم�حوثین  حیث   سدّ زمة  متا�عة  المتا�عة    النَّهضة؛  في  أح�انًا  جاءت 
ل  التَّرتیب  جاءت المتا�عة    ثمَّ ،  ٪٢٥الثاني بنس�ة    التَّرتیب ، یلیها المتا�عة �انتظام في  ٪٦١.٣بنس�ة    الأوَّ

 . ٪١٣.٧الأخیر بنس�ة  التَّرتیب في ا نادرً 
�اباهتمام أس�اب  -١٠  : النَّهضة سدّ �متا�عة أزمة  عینة الدراسة الشَّ

 )   ۱۳جدول (
 النَّھضة  سدّ عینة الدراسة بمتابعة أزمة  الشَّباب أسباب اھتمام  یوُضح

�اباهتمام أس�اب  �متا�عة  عینة الدراسة الشَّ
 النَّهضة  سدّ أزمة 

 ترتیب  ٤٠٠ن=  الإجمالي
 ٢كا

 مستوى الدلالة  
 %  ك ١د ح 

مناقشتها في   يتمّ لأ�ا من أبرز الموضوعات والقضا� التي  
 ٣٤ ١٣٦ الإعلام في الوقت الحالي

٠.٠٠١ ٤٠.٩٦٠ ٥ 

  الاقتصاديَّةكافة المستو�ت    علىبسبب تأثيراتها  
 ٥٥.٨ ٢٢٣ في مصر  والسياسيَّة  والاجتماعيَّة

٠.٠٥ ٥.٢٩٠ ٢ 

الدولة لإيجاد حلول لها   تسعىلأ�ا من أهم الأزمات التي  
 دالَّةغیر  ٠.٣١٧ ١.٠٠٠ ٣ ٤٧.٥ ١٩٠ في الوقت الحالي

لأ�ا تتناول وتناقش قضية الأمن المائي المصري المرتبط 
 ٠.٠٥ ٦.٢٥٠ ١ ٥٦.٣ ٢٢٥ بالأمن القومي المصري

 ٠.٠٠١ ٢٨.٠٩٠ ٤ ٣٦.٨ ١٤٧ قو�ًّ   الأ�ا تشغل الرأي العام المصري وتؤثر فيه تأثيرً 

الجدول   من  ابق یتضح    اهتمامهم أكثر أس�اب  ن  أمن أفراد العینة یرون    ٪٥٦.٣  نِس�ة:  أن  السَّ
أزمة   القومي    ؛النَّهضة  سدّ �متا�عة  �الأمن  المرت�ط  المصري  المائي  الأمن  قض�ة  وتناقش  تتناول  لأنها 

�اب ال�احث أن اخت�ار  و�رى  ،المصري  مع اهتمام  تمامًا أفراد العینة هذا البدیل لیتصدر البدائل یتمشى  الشَّ
�اب الم�حوثین من   لخطورة هذه الأزمة وما یرت�ط بها من العدید من  نظرًا    النَّهضة؛  سدّ �متا�عة أزمة    الشَّ

السلبي في الإیراد الطب�عي لم�اه نهر النیل، وفي الحصة المائ�ة    النَّهضة  سدّ تأثیر    مدى   :منها  ،التأثیرات 
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ونس�ة    علىتأثیره    مدىو�التالي    المصر�َّة؛ مصر،  في  الزراع�ة  الح�اة  وتهدید  المصري  القومي  الأمن 
بها    ٪٥٥.٨ یهتمون  تأثیراتها  منهم  المستو�ات    على�سبب  في    والس�اس�َّة  والاجتماع�َّة  الاقتصاد�َّة�افة 
الدولة لإ�جاد حلول لها في    تسعىلأنها من أهم الأزمات التي    ؛منهم یهتمون بها  ٪٤٢.٣، ونس�ة  مصر

،  اقو��   الأنها تشغل الرأي العام المصري وتؤثر ف�ه تأثیرً   ؛منهم یهتمون بها  ٪٣٦.٨، ونس�ة  الوقت الحالي
مناقشتها في الإعلام في    یتمّ لأنها من أبرز الموضوعات والقضا�ا التي    ؛منهم یهتمون بها  ٪٣٤ونس�ة  

 . الوقت الحالي
�اب اهتمام  أس�اب  في    وجود فروقٍ و�تضح   النَّهضة؛   سدّ �متا�عة أزمة    الجامعي عینة الدراسة  الشَّ

�ا  حیث  ق�م  دلالة    دالَّة  ٢�انت  مستوى  فروق   .٠.٠٥من    أقلعند  بینهم  �كن  لم  أهم    ؛بینما  من  لأنها 
التي   الحالي  تسعىالأزمات  الوقت  في  لها  حلول  لإ�جاد  حیث الدولة  �ا  ؛  ق�م  عند   دالَّةغیر    ٢�انت 
�اب �فهم  ُ�فسّروهذا  ؛.٠.٠٥مستوى دلالة   .الإثیو�ي النَّهضة سدّ الجامعي ووع�ه �خطورة أزمة  الشَّ

�اب لدىخطوات التماس المعلومات  -١٣   الإثیو�ي النَّهضة سدّ حول أزمة  الجامعي عینة الدراسة الشَّ
 :الاجتماعي التَّواصلمن مواقع 

 ) ۱٤جدول (
 الإثیوبي النَّھضة  سدّ الجامعي عینة الدراسة حول أزمة  الشَّباب  لدى خطوات التماس المعلومات   یوُضح 

 ٤۰۰الاجتماعي ن=  التَّواصلمن مواقع  

 (خطوات الالتماس) الع�ارات 
المتوسط  ا نادرً  أح�انًا  دائمًا 

 المرجح
 الاتجاه

 %  ك %  ك %  ك
 دائمًا ٢٫٥٦ ٩٫٨ ٣٩ ٢٥ ١٠٠ ٦٥٫٣ ٢٦١ .الإثيوبي  النَّهضة  سدّ قمت بتقييم المعلومات التي جمعتها حول أزمة  

  النَّهضة  سدّ تحققت من دقة وصدق المعلومات المقدمة عن أزمة  
 .الإثيوبي 

 دائمًا ٢٫٤٨ ١٢٫٥ ٥٠ ٢٦٫٨ ١٠٧ ٦٠٫٨ ٢٤٣

 دائمًا ٢٫٧٩ ٣ ١٢ ١٥٫٥ ٦٢ ٨١٫٥ ٣٢٦ .لذا بحثت عن معلومات عنها  ؛النَّهضة  سدّ شعرت بخطورة أزمة  
 دائمًا ٢٫٤٩ ١٢٫٣ ٤٩ ٢٦٫٥ ١٠٦ ٦١٫٣ ٢٤٥ .الإثيوبي  النَّهضة  سدّ حددت الموضوعات الفرعية حول أزمة  
 دائمًا ٢٫٥٨ ٩٫٣ ٣٧ ٢٤ ٩٦ ٦٦٫٨ ٢٦٧ .الإثيوبي  النَّهضة  سدّ بحثت عن المعلومات المطلوبة حول أزمة  

  سدّ حددت المصادر التي يمكنها تزويدي بالمعلومات حول أزمة  
 . الإثيوبي   النَّهضة

 دائمًا ٢٫٦٩ ٦٫٣ ٢٥ ١٧٫٨ ٧١ ٧٦ ٣٠٤

 دائمًا   ٢٫٥٩بمتوسط مرجح    ١٥٫٥٩ الدرجة الكلية

 .دائمًا ۳-۲٫۳٤، ومن أحیاناً ۲٫۳۳-۱٫٦۷نادرا، ومن  ۱٫٦٦-۱*من 

ابقیتضح من الجدول   �اب   خطوات التماسف�ما یتعلق �  : السَّ لمعلومات حول أزمة  الجامعي ل  الشَّ
 فقد جاءت النتائج �التالي:   ،الاجتماعي التَّواصلمن مواقع  الإثیو�ي النَّهضة سدّ 

ل التَّرتیب في  "لذا �حثت عن معلومات عنها ؛النَّهضة سدّ شعرت �خطورة أزمة " -       �متوسط  الأوَّ
    ٢.٧٩. 

 في "الإثیو�ي  النَّهضة سدّ حددت المصادر التي �مكنها تزو�دي �المعلومات حول أزمة " -
 . ٢.٦٩الثاني �متوسط   التَّرتیب     
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 �متوسط  الثالث  التَّرتیب في  الإثیو�ي" النَّهضة سدّ �حثت عن المعلومات المطلو�ة حول أزمة " -

   ٢.٥٨. 
 الرا�ع  التَّرتیب في  "الإثیو�ي النَّهضة سدّ قمت بتقی�م المعلومات التي جمعتها حول أزمة " -

 .٢.٥٦�متوسط      
 الخامس �متوسط  التَّرتیب في  "الإثیو�ي النَّهضة سدّ حددت الموضوعات الفرع�ة حول أزمة " -
   ٢.٤٩. 
 التَّرتیب في  "الإثیو�ي النَّهضة سدّ تحققت من دقة وصدق المعلومات المقدمة عن أزمة " -

 .٢.٤٨�متوسط السادس     
     

الجدول   من  ابقیتضح  : عینة الدراسة لدیها الشغف في ال�حث عن المعلومات حول أزمة أن  السَّ
ال�احث أن خطوات التماس المعلومات   و�رى   ،من شعورهم �خطورة هذه الأزمةا  وذلك انطلاقً   النَّهضة؛  سدّ 
�اب   لدى شعرت  "  :أن  إلىوجدیر �الذ�ر الإشارة  ا،  منطق�� ا  مرت�ة ترتی�ً   النَّهضة  سدّ الجامعي حول أزمة    الشَّ

أزمة   عنها  ؛النَّهضة  سدّ �خطورة  معلومات  عن  �حثت  درجة لذا  على  حصلت  التي  الع�ارات  أكثر   ،"
  ،أن مرحلة التقی�م تحتاج لقدر �بیر من توافر المعلومات   إلىوذلك من وجهة نظر ال�احث یرجع    ،"دائمًا"

 من وجهة نظر عینة الدراسة.ا وتوض�ح �افة محاور الأزمة وهو ل�س متوفرً 
�ابالتماس استرات�ج�ات  -١٤  النَّهضة سدّ المعلومات حول أزمة  الجامعي عینة الدراسة الشَّ

 :الاجتماعي التَّواصلمن مواقع  الإثیو�ي
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 )  ۱٥جدول (
 الإثیوبي  النَّھضة سدّ الجامعي عینة الدراسة المعلومات حول أزمة   الشَّباب استراتیجیات التماس  یوُضح

 ٤۰۰الاجتماعي ن=  التَّواصلمن مواقع  

 الع�ارات (استرات�ج�ات الالتماس)
المتوسط  غير موافق محايد  موافق

 الاتجاه  المرجح
 % ك % ك % ك

قررت ال�حث عن معلومات حول أزمة سدّ النَّهضة  
 .الإثیو�ي عبر مواقع التَّواصل الاجتماعي

 موافق ٢٫٧٩ ٢ ٨ ١٦٫٣ ٦٥ ٨١٫٨ ٢٢٧

لم أخطط �شكل منظم لل�حث عن معلومات حول أزمة 
 .سدّ النَّهضة الإثیو�ي

 محايد  ٢٫٠٢ ٢٢٫٣ ٨٩ ٥٣٫٥ ٢١٤ ٢٤٫٣ ٩٧

اخترت محاور محددة عن سدّ النَّهضة وقمت �ال�حث 
 .عنها �استفاضة

 موافق ٢٫٤٧ ٩٫٣ ٣٧ ٣٤٫٨ ١٣٩ ٥٦ ٢٢٤

قمت بتحدید شكل من أشكال الأخ�ار التي اعتقدت 
 .�إمدادي �معلومات حول الأزمة ستقیدنيأنها 

 موافق ٢٫٣٦ ١٢٫٥ ٥٠ ٣٩٫٣ ١٥٧ ٤٨٫٣ ١٩٣

 موافق ٢٫٧٢ ٤٫٥ ١٨ ١٩ ٧٦ ٧٦٫٥ ٣٠٦ .النَّهضة الإثیو�يتا�عت �افة المحاور حول أزمة سدّ 

 محايد  ١٫٩٥ ٢٩٫٣ ١١٧ ٤٦٫٣ ١٨٥ ٢٤٫٥ ٩٨ .كتفیت �متا�عة العناو�ن الرئ�س�ة حول الأزمةا

قمت بتحلیل المعلومات والتفكیر في أزمة سدّ النَّهضة  
 .الإثیو�ي من �افة جوانبها

 موافق ٢٫٨١ ٣ ١٢ ١٢٫٨ ٥١ ٨٤٫٣ ٣٣٧

موقفي من أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي وذلك في  حددت 
حالة الحل العسكري أو الحل السلمي للأزمة بناءً على  

 .المعلومات التي جمعتها من مصادر موثوق فیها

 موافق ٢٫٥٦ ٢ ٨ ٣٩٫٨ ١٥٩ ٥٨٫٣ ٢٣٣

 موافق ٢٫٦٣ ١٫٥ ٦ ٣٤٫٣ ١٣٧ ٦٤٫٣ ٢٥٧ .تأكدت من أن المعلومات من مصادر موثوق فیها

 موافق  ٢٫٤٨بمتوسط مرجح  ٢٢٫٣٢ الدرجة الكل�ة 

 . موافق ٣-٢٫٣٤محايد، ومن  ٢٫٣٣-١٫٦٧من و   ،غير موافق  ١٫٦٦-١*من 
الجدول   من  ابقیتضح  على  أن  السَّ موافقین  �انوا  العینة  أفراد  المعلومات   التماساسترات�ج�ات  : 

 :التَّرتیب على   الاجتماعي التَّواصلمن مواقع  الإثیو�ي النَّهضة سدّ حول أزمة 
 التَّرتیب في   "جوانبهامن �افة  الإثیو�ي النَّهضة  سدّ قمت بتحلیل المعلومات والتفكیر في أزمة " -
ل     ٠٢.٨١�متوسط   الأوَّ
 " الاجتماعي التَّواصل عبر مواقع   الإثیو�ي النَّهضة سدّ قررت ال�حث عن معلومات حول أزمة " -
 . ٢.٧٩الثاني �متوسط  التَّرتیب  في   
 .٢.٧٢�متوسط الثالث  التَّرتیب في  "الإثیو�ي  النَّهضة سدّ تا�عت �افة المحاور حول أزمة " -
 . ٢.٦٣الرا�ع �متوسط   التَّرتیب في  "تأكدت من أن المعلومات من مصادر موثوق فیها" -
 وذلك في حالة الحل العسكري أو الحل السلمي الإثیو�ي النَّهضة سدّ حددت موقفي من أزمة " -

 الخامس التَّرتیب في  "على المعلومات التي جمعتها من مصادر موثوق فیهابناءً للأزمة      
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 .٢.٥٦�متوسط        
 السادس التَّرتیب في  "وقمت �ال�حث عنها �استفاضة النَّهضة سدّ اخترت محاور محددة عن " -

 ٢.٤٧�متوسط     

 �إمدادي �معلومات حول  ستقیدنيقمت بتحدید شكل من أشكال الأخ�ار التي اعتقدت أنها " -
 . ٢.٣٦السا�ع �متوسط  التَّرتیب في  "الأزمة    
 . ٢.٠٢�متوسط  "الإثیو�ي النَّهضة سدّ لم أخطط �شكل منظم لل�حث عن معلومات حول أزمة " -
 . ١.٩٥�متوسط   "كتفیت �متا�عة العناو�ن الرئ�س�ة حول الأزمةا"  -

الجدول   تحلیل  من  ابقیتضح  �اب التماس  استرات�ج�ات  ن:  أ  السَّ الدراسة   الشَّ عینة    الجامعي 
أزمة   مواقع    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ المعلومات حول  �اب أن    بینت   الاجتماعي  التَّواصلمن  الجامعي    الشَّ
ا  المجتمع المصري خصوصً   علىو�درك مخاطر هذا السد    الإثیو�ي،  النَّهضة  سدّ المصري تشغله أزمة  

�اب دفعت    النَّهضة   سدّ أزمة    خطورة  نأو ،  في الناح�ة الزراع�ة للسعي وال�حث عن المعلومات حول   الشَّ
المختلفة وخصوصً  السد في وسائل الإعلام  بینت معلومات    التَّواصلمواقع  ا  أزمة هذا  الاجتماعي، �ما 

ابقالجدول   �اب أن    السَّ أزمة    الشَّ خطورة  یدرك  الدراسة  عینة  المائي    على  النَّهضة  سدّ الجامعي  الأمن 
 و�ذلك أمنها القومي.   ،لمصر

�ابثقة درجة  -١٥   النَّهضة سدّ المتعلقة �أزمة  الس�اس�َّةفي المعلومات  الجامعي عینة الدراسة الشَّ
 الاجتماعي:  التَّواصلعبر مواقع  الإثیو�ي

 )  ۱٦جدول (
 الإثیوبي النَّھضة  سدّ المتعلقة بأزمة   السیاسیَّةالجامعي عینة الدراسة في المعلومات  الشَّبابدرجة ثقة  یوُضح

 الاجتماعي    التَّواصلعبر مواقع  

�ابثقة درجة  في المعلومات   الجامعي عینة الدراسة الشَّ
عبر مواقع   الإثیو�ي النَّهضة سدّ المتعلقة �أزمة  الس�اس�َّة

 . الاجتماعي التَّواصل

 الإجمالي
 ٢كا

 مستوى الدلالة

 % ك ٢د ح 

 ٨١ ٣٢٤ أثق بدرجة �بیرة 

٠.٠٠١ ٤٢٥.٣١٥ 
 ١٧.٨ ٧١ متوسطةأثق بدرجة 

 ١.٣ ٥ طلاقعلى الإأثق لا 

 ١٠٠ ٤٠٠  الإجمالي
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الجدول   من  ابق یتضح  �اب من    ٪٦٧.٤  نِس�ة:  أن  السَّ في    یثقون   )العینةأفراد  (الجامعي    الشَّ

�أزمة    الس�اس�َّة المعلومات   �بیرة  الاجتماعي  التَّواصلعبر مواقع    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ المتعلقة    ؛ بدرجة 
والقضا�ا المتعلقة �سد   الأحداث الاجتماعي في نقل    التَّواصلمصداق�ة وسائل    إلىوذلك یرجعه ال�احث  

عرضً   الإثیو�ي  النَّهضة مواقع  ا،  موضوع�� ا  وعرضها  تأثر  نظر    التَّواصلوعدم  بوجهات  الاجتماعي 
منهم یثقون فیها بدرجة    ٪١٧.٨ولین �الدولة و�فساحه المجال �شكل �بیر لصحافة المواطن، ونس�ة  ؤ المس

 طلاق.منهم لا یثقون فیها على الإ ٪١.٣متوسطة، ونس�ة 
فروقٍ و�تضح   �اب ثقة  درجة  في    وجود  الدراسة(الجامعي    الشَّ المعلومات    )عینة    الس�اس�َّة في 

  ٤٢٥.٣١٥=  ٢�انت ق�مة �ا  ؛ حیث الاجتماعي  التَّواصلعبر مواقع    الإثیو�ي   النَّهضة  سدّ المتعلقة �أزمة  
  الس�اس�َّة في المعلومات    ن یثقو الذین  ارتفاع عدد أفراد العینة    �عني  ممَّا  ؛ .٠.٠٠١عند مستوى    دالَّةوهي  

، وهذه النت�جة اختلفت  الاجتماعي بدرجة �بیرة  التَّواصل عبر مواقع    الإثیو�ي   النَّهضة   سدّ المتعلقة �أزمة  
�اب ، والتي جاء فیها أن  )١٠٣()م٢٠٢١السعید السید،    ى نتائج دراسة (مرو مع    )عینة الدراسة(الجامعي    الشَّ

ل  التَّرتیب الاجتماعي بدرجة "متوسطة" في    التَّواصلیثقون في مواقع   ، یل�ه من یثقون  ٪٤٣.٨بنس�ة    الأوَّ
أ�ضًا مع  ، واختلفت  ٪٢٤من یثقون فیها بدرجة "منخفضة" بنس�ة    ثمَّ ،  ٪٣٢.٢فیها بدرجة "مرتفعة" بنس�ة  

لطفي،   أحمد  (محمود  أن  )١٠٤()م٢٠١٦دراسة  أثبتت  والتي  في    ٪٨٧  نِس�ة،  یثقون  العینة  أفراد  من 
 الاجتماعي بدرجة متوسطة.     التَّواصلعبر مواقع  الس�اس�َّةالمعلومات 
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�اب لدى الس�اس�َّةالتماس المعلومات  دوافع -١٦   النَّهضة سدّ حول أزمة الجامعي عینة الدراسة  الشَّ
 : الاجتماعي التَّواصل من مواقع  الإثیو�ي

 )  ۱۷جدول (
 الإثیوبي النَّھضة  سدّ الجامعي عینة الدراسة حول أزمة  الشَّباب  لدى  السیاسیَّةدوافع التماس المعلومات  یوُضح

 الاجتماعي التَّواصلمن مواقع  

 لدى الس�اس�َّةدوافع التماس المعلومات 
�اب   سدّ حول أزمة   الجامعي عینة الدراسة الشَّ

 التَّواصلمن مواقع  الإثیو�ي النَّهضة
 الاجتماعي

 ٤٠٠ن= الإجمالي

 ٢كا ترتیب
 مستوى الدلالة

 % ك ١د ح  

  سدّ �ستعین �الخبراء والمتخصصین حول أزمة 
  .الإثیو�ي النَّهضة

٠.٠٥ ٢٥.٠٠٠ ١ ٦٢.٥ ٢٥٠ 

 دالَّة غیر   ٠.١٩٤ ١.٦٩٠ ٤ ٥٣.٣ ٢١٣ . یدعم الموضوعات �إحصائ�ات وأرقام محددة

 دالَّة غیر   ٠.١١٠ ٢.٥٦٠ ٣ ٥٤ ٢١٦ . النَّهضة سدّ یتمیز بتغط�ة شاملة لأزمة 

 ٠.٠٠١ ١٣.٦٩٠ ٥ ٤٠.٨ ١٦٣ . یتمتع �مصداق�ة أكثر من الوسائل الأخرى 

  سدّ تقدم معلومات محدثة �استمرار حول أزمة 
 . النَّهضة

٠.٠١ ٧.٢٩٠ ٢ ٥٦.٨ ٢٢٧ 

الجدول   من  ابقیتضح  �اب أهم دوافع التماس    :أن  السَّ للمعلومات    )عینة الدراسة ( الجامعي    الشَّ
أزمة    الس�اس�َّة  �الخبراء أنه    :�انت   الاجتماعي  التَّواصلمواقع  عبر    النَّهضة   سدّ حول  �ستعین 

دوافع  و�فسر ال�احث تصدر هذه الع�ارة    ؛٪٦٢.٥بنس�ة    الإثیو�ي   النَّهضة  سدّ والمتخصصین حول أزمة  
�اب   لدى  الس�اس�َّة التماس المعلومات   من    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ حول أزمة    )عینة الدراسة(الجامعي    الشَّ

وخطورتها    نظرًاوذلك    ؛الاجتماعي  التَّواصلمواقع   القض�ة  المختلفة  لدىلأهم�ة  الإعلام    ممَّا   ؛وسائل 
التناول والمعالجة  ایتطلب عمقً  لهذا فهي تستعین �الخبراء والمتخصصین حول هذه الأزمة، ونس�ة    ؛في 

و�رجع ذلك من وجهة    النَّهضة؛  سدّ تقدم معلومات محدثة �استمرار حول أزمة  نها  أمنهم یرون    ٪٥٦.٨
ال�احث   الأزمات    إلىنظر  فترات  المصادر   �سعىأن  من  المعلومات  على  للحصول  الجمهور  فیها 

�ل ما    ،مكان وزمانفي �ل  الاجتماعي متاحة عبر الهواتف الذ��ة    التَّواصلوتطب�قات مواقع    ؛المتاحة
التي   المواقع  ال�حث على الإنترنت ومتا�عة  �الإنترنت، و�مكن من خلال  الجهاز  اقتران  تتطل�ه فقط هو 

، ونس�ة  النَّهضة  سدّ تمیز بتغط�ة شاملة لأزمة  ها تنأ   ن یرو   منهم  ٪٥٤توفر معلومات حول الأزمة، ونس�ة  
نها  أمنهم یرون    ٪٤٠.٨نها تدعم الموضوعات �إحصائ�ات وأرقام محددة، ونس�ة  أمنهم یرون    ٪٥٣.٣

 تتمتع �مصداق�ة أكثر من الوسائل الأخرى. 

التماس المعلومات  في    وجود فروقٍ و�تضح   �اب   لدى  الس�اس�َّةدوافع    ) عینة الدراسة(الجامعي    الشَّ
عند مستوى أقل    دالَّة ٢�انت ق�م �ا  ؛ حیث الاجتماعي  التَّواصلمن مواقع    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ حول أزمة  
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في �ل٠.٠٥من   فروق  بینهم  �كن  لم  بینما  یدعم  ،  محددة  من  وأرقام  �إحصائ�ات  یتمیز    الموضوعات 
نتائج هذه    واختلفت .،  ٠.٠٥عند مستوى    دالَّةغیر    ٢�ان ق�م �ا  النَّهضة؛ حیث   سدّ بتغط�ة شاملة لأزمة  
نتائج   مع  �لٍّ  الدراسة  محمود،  دراسة  (هاني  الدین ،  )١٠٥()م٢٠٢١من  صلاح  (راشد  ودراسة 

أن أهم أس�اب استخدام عینة الدراسة لمواقع    إلىمنهما  دراسة �لٍّ  بینت نتائج    ؛ حیث )١٠٦()م٢٠٢١راشد،
الاجتماعي هو أن الموقع الذي تستخدمه عینة الدراسة �قدم معلومات محدثة حول الأزمة محل    التَّواصل
 الدراسة.

�ابتفاعل أسالیب وأشكال  -١٧ التماسها  تمَّ التي   الس�اس�َّةمع المعلومات  الجامعي عینة الدراسة الشَّ
 :الإثیو�ي النَّهضة  سدّ الاجتماعي حول أزمة  التَّواصلمن مواقع 

 )  ۱۸جدول (
 التماسھا تمَّ التي  السیاسیَّةالجامعي عینة الدراسة مع المعلومات  الشَّبابأسالیب وأشكال تفاعل  یوُضح

 الإثیوبي النَّھضة سدّ الاجتماعي حول أزمة   التَّواصلمن مواقع  

  الجامعي عينة الدراسة الشَّبابتفاعل أساليب وأشكال 
التماسها من مواقع  تمَّ التي  السياسيَّةمع المعلومات 

 الإثيوبي  النَّهضة سدّ الاجتماعي حول أزمة  التَّواصل

 ترتیب ٤٠٠ن= الإجمالي
 ٢كا

 مستوى الدلالة
 % ك ١د ح  

 ٠.٠٠١ ٣٧.٢١٠ ١ ٦٥.٣ ٢٦١ .الإعجاب

 ٠.٠٠١ ٧٠.٥٦٠ ٤ ٢٩ ١١٦ .عدم الإعجاب

 ٠.٠٠١ ٧.٨٤٠ ٢ ٤٣ ١٧٢ .المشار�ة

 ٠.٠٠١ ٢٠.٢٥٠ ٣ ٣٨.٨ ١٥٥ .التعلیق

 ٠.٠٠١ ١٤٦.٤١٠ ٦ ١٩.٨ ٧٩ . الإرسال لصدیق
 ٠.٠٠١ ٧٢.٢٥٠ ٥ ٢٨.٨ ١١٥ . المحتوى إعادة نشر 

 ٠.٠٠١ ١٦٦.٤١٠ ٧ ١٧.٨ ٧١ .هونشر  محتوى إعداد 
 ٠.٠٠١ ١٤٦.٤١٠ ٦ ١٩.٨ ٧٩ .استخدام أشكال تعبیر�ة

الجدول   من  ابقیتضح  �اب من    ٪٦٥.٣  نِس�ة  أن:  السَّ العینة(الجامعي    الشَّ   یتفاعلون   )أفراد 
المعلومات  �الإعجاب   مواقع    تمَّ التي    الس�اس�َّةمع  من  أزمة    التَّواصلالتماسها  حول   سدّ الاجتماعي 

ونس�ة  الإثیو�ي  النَّهضة ونس�ة    ٪٤٣،  �المشار�ة،  معها  یتفاعلون  معها    منهم  ٪٣٨.٨منهم  یتفاعلون 
% منهم یتفاعلون معها �إعادة   ٢٨.٨منهم یتفاعلون معها �عدم الإعجاب، ونس�ة   ٪٢٩�التعلیق، ونس�ة  

منهم یتفاعلون معها  ٪١٩.٨منهم یتفاعلون معها �الإرسال لصدیق، ونس�ة   ٪١٩.٨، ونس�ة  المحتوى نشر  
یتفاعلون معها �إعداد    ٪١٧.٨�استخدام أشكال تعبیر�ة، ونس�ة   ب�انات  ه ونشر   محتوى منهم  ، من تحلیل 

ابقالجدول   لنا    السَّ من    التَّواصلمواقع    أهم�َّةیتضح  غیرها  عن  ممیزات  �عدة  تمتاز  وأنها  الاجتماعي 
  ؛ سرعتها في إحداث التأثیرات   إلى�الإضافة    ،منها التفاعل�ة وسرعة رجع الصدى  ؛وسائل الإعلام الأخرى 

  على عینة الدراسة تهتم بهذه الخصائص التي تمكنها من التحاور والمناقشة و�بداء الآراء �حر�ة    فإنَّ لذا  
 الاجتماعي.     التَّواصلمواقع 

فروقٍ و�تضح   التفاعل في    وجود  وأشكال  �اب   لدى  أسالیب  الدراسة(الجامعي    الشَّ مع    )عینة 
أزمة    التَّواصلالتماسها من مواقع    تمَّ التي    الس�اس�َّة المعلومات   الإثیو�ي؛    النَّهضة  سدّ الاجتماعي حول 
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�ا  حیث  ق�م  مستوى    دالَّة  ٢�انت  الدراسة  ٠.٠٠١عند  هذه  نتائج  واختلفت  (مرو مع  .،  السعید   ى دراسة 
ن المشار�ات والتعل�قات المفتوحة مع الجمهور جاءت  أ  على ، والتي أكدت نتائجها  )١٠٧()م٢٠٢١السید،  

ل  التَّرتیب في   ،  ٪٦٨.٨الثاني بنس�ة    التَّرتیب في    الإخ�ار�َّة، یل�ه متا�عة المجموعات  ٪٧٣.٣بنس�ة    الأوَّ
  علىجاء التعلیق  وأخیرًا  ،  ٪٦٢.٥الثالث بنس�ة    التَّرتیب یل�ه المحادثات الكتاب�ة عن طر�ق الدردشة في  

 .  ٪٥٨.٥المنشور بنس�ة 
�ابالتماس  علىالمترت�ة  المعرف�َّةالتأثیرات  -١٨   الس�اس�َّةللمعلومات  الجامعي عینة الدراسة الشَّ

 : الاجتماعي التَّواصلعبر مواقع  الإثیو�ي النَّهضة سدّ حول أزمة 
 ) ۱۹جدول (

  النَّھضة سدّ حول أزمة    السیاسیَّةالجامعي عینة الدراسة للمعلومات  الشَّباب التماس  علىالمترتبة  المعرفیَّة التأثیرات   یوُضح 
 ٤۰۰الاجتماعي ن= التَّواصل عبر مواقع  الإثیوبي

 التأثیرات المعرف�َّة
معارض  معارض محاید موافق  موافق �شدة 

 �شدة
المتوسط 
 المرجح

 الاتجاه
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

رئاسة التعرُّف على موقف 
الجمهور�ة من تشغیل سدّ النَّهضة 

 .الإثیو�ي
٤.٣٢ ٠ ٠ ٢ ٨ ١٥ ٦٠ ٣٢.٣ ١٢٩ ٥٠.٨ ٢٠٣ 

موافق  
 �شدة

متا�عة تصر�حات الحكومة 
المصر�َّة حول سدّ النَّهضة  

 .الإثیو�ي
٤.٢٢ ٠.٣ ١ ١ ٤ ١٨.٣ ٧٣ ٣٧.٨ ١٥١ ٤٢.٨ ١٧١ 

موافق  
 �شدة

متا�عة موقف الدول العر��ة 
النَّهضة  والأجنب�ة حول سدّ 

 .الإثیو�ي
 موافق  ٤.٠٩ ٠.٨ ٣ ١.٨ ٧ ٢٢.٥ ٩٠ ٣٧.٣ ١٤٩ ٣٧.٨ ١٥١

التعرُّف على إحصائ�ات م�اه 
 .النیل ونس�ة مصر منها

٤.٢٥ ٠.٨ ٣ ١.٥ ٦ ١٨.٥ ٧٤ ٣٢ ١٢٨ ٤٧.٥ ١٩٠ 
موافق  
 �شدة

متا�عة رد فعل الحكومة السودان�ة  
 .تجاه سدّ النَّهضة الإثیو�ي

 موافق  ٤.١٠ ٠.٨ ٣ ٣.٥ ١٤ ٢١.٣ ٨٥ ٣٤ ١٣٦ ٤٠.٥ ١٦٢

التعرُّف على آراء منظمات  
المجتمع الدولي حول أزمة سدّ  

 .النَّهضة الإثیو�ي
 موافق  ٤.١٣ ٠.٥ ٢ ٢.٣ ٩ ٢٣ ٩٢ ٣٢.٣ ١٢٩ ٤٢ ١٦٨

التعرُّف على أهم مخاطر سدّ 
 .النَّهضة الإثیو�ي على مصر

٤.٦١ ٠.٣ ١ ٠.٥ ٢ ٧.٥ ٣٠ ٢١.٨ ٨٧ ٧٠ ٢٨٠ 
موافق  
 �شدة

التعرُّف على البدائل المحتملة في 
الزراعة وتولید الكهر�اء في 

 .مصر
٤.٦٦ ٠.٥ ٢ ٠.٣ ١ ٦.٨ ٢٧ ١٧.٨ ٧١ ٧٤.٨ ٢٩٩ 

موافق  
 �شدة

 موافق �شدة  ٤.٢٩�متوسط مرجح   ٣٤.٣٧ الدرجة الكل�ة 

 موافق بشدة.  ٥-٤٫٢١ومن  موافق،  ٤٫٢٠-٢٫٤١محايد، ومن   ٣٤٠-٢٫٦١ومن  معارض، ٢٫٦٠-١٫٨١من معارض بشدة، و  ١٫٠-١*من 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " التَّواصل الاجتماعيالتماس الشَّباب للمعلومات السیاسیَّة حول أزمة سدّ النَّھضة الإثیوبي في وسائل : "أ.م.د. ممدوح شتلة ٢٠٦ 

 

ابق یتضح من الجدول   �اب :  أن  السَّ �انوا موافقین �شدة على معظم   الدراسة)عینة  (الجامعي    الشَّ
عبر مواقع    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ حول أزمة    الس�اس�َّة  المعلومات   التماس  علىالمترت�ة    المعرف�َّةالتأثیرات  
 التالي: التَّرتیب و�انت التأثیرات حسب  ،الاجتماعي التَّواصل

ل التَّرتیب في على البدائل المحتملة في الزراعة وتولید الكهر�اء في مصر  التعرُّف -  �متوسط   الأوَّ
    ٤.٦٦. 

 . ٤.٦١الثاني �متوسط  التَّرتیب في  على مصر الإثیو�ي النَّهضة سدّ على أهم مخاطر   التعرُّف -
 الثالث  التَّرتیب في  الإثیو�ي النَّهضة سدّ على موقف رئاسة الجمهور�ة من تشغیل  التعرُّف -
 .٤.٣٢  �متوسط    
 . ٤.٢٥الرا�ع �متوسط   التَّرتیب في  على إحصائ�ات م�اه النیل ونس�ة مصر منها  التعرُّف -
 �متوسط  الخامس  التَّرتیب في  الإثیو�ي النَّهضة سدّ حول  المصر�َّةمتا�عة تصر�حات الحكومة  -

    ٤.٢٢. 
 التَّرتیب في  الإثیو�ي النَّهضة سدّ على آراء منظمات المجتمع الدولي حول أزمة  التعرُّف -
 . ٤.١٣�متوسط السادس    
 السا�ع �متوسط التَّرتیب في  الإثیو�ي النَّهضة سدّ متا�عة رد فعل الحكومة السودان�ة تجاه  -
   ٤.١٠. 
 .٤.٩�متوسط  الإثیو�ي النَّهضة سدّ متا�عة رد فعل الحكومة السودان�ة تجاه  -

السا�قة النتائج  أن    تؤ�د  الحكومة    التعرُّفعلى  وتصر�حات  الجمهور�ة  رئاسة  موقف  على 
المترت�ة على التماس المعلومات حول الأزمة    المعرف�َّةمن أهم التأثیرات    النَّهضة  سدّ حول أزمة    المصر�َّة

مواقع   ال�احث    ؛الاجتماعي  التَّواصلعبر  نظر  وجهة  من  یرجع  �جهود    إلىوذلك  الدراسة  عینة  اهتمام 
 في معالجة هذه القض�ة المؤثرة.  المصر�َّةالق�ادة 
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�اب التماس  علىالتأثیرات الوجدان�ة المترت�ة  -١٩   الس�اس�َّة المعلومات الجامعي عینة الدراسة الشَّ
 : الاجتماعي التَّواصلعبر مواقع  الإثیو�ي النَّهضة سدّ حول أزمة 

 ) ۲۰جدول (
 السیاسیَّة الجامعي عینة الدراسة المعلومات  الشَّباب التماس  علىالتأثیرات الوجدانیة المترتبة  یوُضح 

 ٤۰۰الاجتماعي ن= التَّواصلعبر مواقع  الإثیوبي النَّھضة  سدّ حول أزمة  

 التأثیرات الوجدان�ة 
 معارض  محاید  موافق موافق �شدة 

معارض  
 �شدة 

المتوسط  
 المرجح

 الاتجاه 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

الخوف من نشوب حرب بین  
مصر و�ثیو��ا من أجل سدّ  

 .النَّهضة الإثیو�ي
 موافق   ٤.٠٧ ٠.٣ ١ ٤.٥ ١٨ ٢٢ ٨٨ ٣٤.٥ ١٣٨ ٣٨.٨ ١٥٥

الشعور �الغضب من تصر�حات  
وزراء إثیو��ا حول سدّ  رئ�س 

 .النَّهضة الإثیو�ي
 موافق  ٤.٠٥ ٠.٨ ٣ ٢.٨ ١١ ٢٣.٥ ٩٤ ٣٧.٣ ١٤٩ ٣٥.٨ ١٤٣

الشعور �القلق حول الح�اة 
الزراع�ة والح�ات�ة المصر�َّة  

 .�شكل عام
٤.٢٩ ٠.٣ ١ ١.٣ ٥ ١٤.٣ ٥٧ ٣٧.٥ ١٥٠ ٤٦.٨ ١٨٧ 

موافق  
 �شدة

الشعور �الحزن من أجل نقص 
 .النیلحصة مصر من م�اه 

٤.٣١ ٠.٨ ٣ ١.٥ ٦ ١١.٨ ٤٧ ٣٨.٥ ١٥٤ ٤٧.٥ ١٩٠ 
موافق  
 �شدة

القلق من موقف الحكومة 
السودان�ة من سدّ النَّهضة  

 .الإثیو�ي
 موافق   ٤.١٤ ٠.٣ ١ ٣ ١٢ ٢٠ ٨٠ ٣٦.٣ ١٤٥ ٤٠.٥ ١٦٢

الشعور �كراه�ة جم�ع الأطراف  
المضادة لمصر في أزمة سدّ  

 .النَّهضة الإثیو�ي
 موافق  ٤.٠٢ ١.٣ ٥ ٥ ٢٠ ٢٢ ٨ ٣٣.٨ ١٣٥ ٣٨ ١٥٢

الشعور �الاست�اء من تصر�حات 
منظمات المجتمع الدولي حول  

 .سدّ أزمة النَّهضة الإثیو�ي
 موافق  ٤.٠٩ ٠.٨ ٣ ٢.٨ ١١ ٢٢.٨ ٩١ ٣٣.٨ ١٣٥ ٤٠ ١٦٠

قللت لدى الشعور �الجهل �عدم  
المعرفة �كل ما �ح�ط �أزمة سدّ  

 .النَّهضة من معلومات وأحداث
 موافق   ٤.٠٨ ٠.٥ ٢ ٥ ٢٠ ١٩.٨ ٧٩ ٣٦ ١٤٤ ٣.٨ ١٥٥

أثمن دور مؤسسات الدولة في  
مواجهة أزمة سدّ النَّهضة  

  الإثیو�ي.
 موافق   ٤.١٩ ٠.٥ ٢ ٢.٨ ١١ ١٦.٨ ٦٧ ٣٧.٨ ١٥١ ٤٢.٣ ١٦٩

 موافق  ٤.١٤�متوسط مرجح  ٣٧.٢٣ الدرجة الكل�ة 

 موافق بشدة.  ٥-٤٫٢١موافق، ومن   ٤٫٢٠-٢٫٤١محايد، ومن   ٣٤٠-٢٫٦١ومن  معارض، ٢٫٦٠-١٫٨١من معارض بشدة، و  ١٫٠-١*من 
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الجدول   من  ابقیتضح  �اب :  أن  السَّ ال(الجامعي    الشَّ معظم    دراسة)عینة  على  موافقین  �انوا 
عبر مواقع   الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ حول أزمة    الس�اس�َّة  المعلومات   التماس   علىالمترت�ة    الوجدان�ةالتأثیرات  
 التالي: التَّرتیب و�انت التأثیرات حسب  ،الاجتماعي التَّواصل

ل التَّرتیب في  الشعور �الحزن من أجل نقص حصة مصر من م�اه النیل -  . ٤.٣١�متوسط  الأوَّ
 الثاني �متوسط   التَّرتیب في  �شكل عام المصر�َّة ة ة والح�ات�َّ الشعور �القلق حول الح�اة الزراع�َّ  -

   ٤.٢٩. 
 �متوسط  الثالث  التَّرتیب في  الإثیو�ي النَّهضة سدّ أثمن دور مؤسسات الدولة في مواجهة أزمة  -

    ٤.١٩. 
 الرا�ع �متوسط  التَّرتیب في  الإثیو�ي النَّهضة سدّ القلق من موقف الحكومة السودان�ة من  -
           ٤.١٤ . 
 في  الإثیو�ي النَّهضةأزمة  سدّ الشعور �الاست�اء من تصر�حات منظمات المجتمع الدولي حول  -

 . ٤.٠٩�متوسط الخامس  التَّرتیب     
 وأحداث من معلومات  النَّهضة سدّ الشعور �الجهل �عدم المعرفة �كل ما �ح�ط �أزمة  ىلدَّ قللت  -

 . ٤.٠٨السادس �متوسط  التَّرتیب في      
 السا�ع   التَّرتیب في  الإثیو�ي النَّهضة  سدّ ثیو��ا من أجل �الخوف من نشوب حرب بین مصر و  -

 . ٤.٠٧�متوسط  
  التَّرتیب في    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ ثیو��ا حول  إالشعور �الغضب من تصر�حات رئ�س وزراء   -

 . ٤.٠٥�متوسط    الثامن
  التَّرتیب في    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ الشعور �كراه�ة جم�ع الأطراف المضادة لمصر في أزمة   -

 . ٤.٠٢التاسع �متوسط  
السَّ  النتائج  النیلأن    ا�قةتؤ�د  �الحزن من أجل نقص حصة مصر من م�اه  الشعور و   الشعور 
الزراع�َّ  الح�اة  حول  والح�ات�َّ �القلق  عام  المصر�َّةة  ة  على    �شكل  المترت�ة  الوجدان�ة  التأثیرات  أهم  من 

المعلومات   وذلك یرجع من وجهة نظر   ؛الاجتماعي  التَّواصلحول الأزمة عبر مواقع    الس�اس�َّةالتماس 
�اب   إحساس  إلىال�احث   الح�اة الزراع�ة والح�اة العامة    على  النَّهضة  سدّ �خطورة أزمة    )عینة الدراسة(  الشَّ

�اب ، وتظهر النتائج �ذلك شعور  جم�عًالة الم�اه أمن قومي ومجتمعي للمصر�ین  أللمصر�ین وأن مس  الشَّ
یبرهن    ممَّا   النَّهضة؛  سدّ زاء نقص حصة مصر من م�اه النیل نت�جة لبناء  إعینة الدراسة �الحزن العمیق  

�اب أن    على وأنه مكون أساسي من مكونات    ،هذا البلد   �حمل همّ   )عینة الدراسة(الجامعي المصري    الشَّ
الم�ارك، و  الوطن  المواطنة  أنس�ج هذا  ق�م  �اب   لدى�قدر �بیر من الاهتمام    ىالوطن تحظ  وحبّ ن   الشَّ

 الجامعي المصري عینة الدراسة. 
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�اب التماس  علىالمترت�ة  السلو��َّةالتأثیرات  -٢٠   الس�اس�َّة المعلومات الجامعي عینة الدراسة الشَّ
 : الاجتماعي التَّواصلعبر مواقع  الإثیو�ي النَّهضة سدّ حول أزمة 

 ) ۲۱جدول (
  النَّھضة سدّ حول أزمة    السیاسیَّةالجامعي عینة الدراسة المعلومات  الشَّباب التماس  علىالمترتبة  السلوكیَّة التأثیرات   یوُضح 

 ٤۰۰الاجتماعي ن= التَّواصل عبر مواقع  الإثیوبي

 التأثیرات السلو��َّة 
معارض   معارض  محاید  موافق موافق �شدة 

 �شدة 
المتوسط 
 المرجح

 الاتجاه
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

إعداد ونشر محتوى �خصُّ  
 .أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي

 موافق   ٤.١٨ ٠.٨ ٣ ٣.٨ ١٥ ٢٠ ٨٠ ٢.٣ ١١٣ ٤٧.٣ ١٨٩

أشارك معلوماتي مع  
الآخر�ن بهدف التعبئة ضد  

 .سدّ النَّهضة الإثیو�ي
 موافق  ٣.٩٢ ٠.٨ ٣ ٨.٨ ٣٥ ٢٤.٥ ٩٨ ٣٠.٣ ١٢١ ٣٥.٨ ١٤٣

التفاعل مع ما ینشر عن  
أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي  
من خلال مواقع التَّواصل  

 .الاجتماعي

 موافق   ٤.١١ ٠.٥ ٢ ٣.٥ ١٤ ٢١.٣ ٨٥ ٣٤.٥ ١٣٨ ٤٠.٣ ١٦١

مشار�ة المنشورات أو  
للوسائط التي  إعادة التعز�ز  

تتناول أزمة سدّ النَّهضة  
 .الإثیو�ي

 موافق   ٤.٠٤ ٠.٨ ٣ ٤ ١٦ ٢٤ ٩٦ ٣٢.٨ ١٣١ ٣٨.٥ ١٥٤

دعم الق�ادة المصر�َّة إذا  
لجأت إلى الحل السلمي  

 .لمواجهة هذه الأزمة
٤.٣٠ ١ ٤ ١.٨ ٧ ١٤.٣ ٥٧ ٣٢.٣ ١٢٩ ٥٠.٨ ٢٠٣ 

موافق  
 �شدة 

التطوع في الج�ش المصري  
بین مصر  إذا نشبت حرب 

و�ثیو��ا �شأن سدّ النَّهضة  
 .الإثیو�ي

 موافق  ٤.١٢ ٠.٥ ٢ ٤.٨ ١٩ ٢٢.٨ ٩١ ٢٦.٥ ١٠٦ ٤٥.٥ ١٨٢

 موافق  ٤.١١�متوسط مرجح  ٢٤.٦٦ الدرجة الكل�ة 

 موافق بشدة.  ٥-٤٫٢١موافق، ومن   ٤٫٢٠-٢٫٤١محايد، ومن   ٣٤٠-٢٫٦١ومن  معارض، ٢٫٦٠-١٫٨١من معارض بشدة، و  ١٫٠-١*من 

الجدول   من  ابقیتضح  �اب   أن:  السَّ ال(الجامعي    الشَّ معظم    دراسة)عینة  على  موافقین  �انوا 
عبر مواقع    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ حول أزمة    الس�اس�َّة  المعلومات   التماس  علىالمترت�ة    السلو��َّةالتأثیرات  
 التالي: التَّرتیب و�انت التأثیرات حسب  ،الاجتماعي التَّواصل

ل التَّرتیب في  الحل السلمي لمواجهة هذه الأزمة إلىإذا لجأت  المصر�َّةدعم الق�ادة  -  الأوَّ
 . ٤.٣٠�متوسط     
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 . ٤.١٨الثاني �متوسط  التَّرتیب  يف الإثیو�ي النَّهضة سدّ أزمة  �خصُّ  محتوى إعداد ونشر  -
 في   الإثیو�ي النَّهضة  سدّ ثیو��ا �شأن �التطوع في الج�ش المصري إذا نشبت حرب بین مصر و  -
 . ٤.١٢�متوسط الثالث  التَّرتیب   
 في   الاجتماعي التَّواصلمن خلال مواقع  الإثیو�ي النَّهضة سدّ التفاعل مع ما ینشر عن أزمة  -

 . ٤.١١الرا�ع �متوسط  التَّرتیب        
 في الإثیو�ي النَّهضة سدّ مشار�ة المنشورات أو إعادة التعز�ز للوسائط التي تتناول أزمة  -
 .٤.٠٤�متوسط الخامس  التَّرتیب    
السادس   التَّرتیب في    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ أشارك معلوماتي مع الآخر�ن بهدف التعبئة ضد   -

 . ٣.٩٢�متوسط  
أن      السا�قة  النتائج  الق�ادة    تؤ�د  الحل السلمي لمواجهة هذه   إلىإذا لجأت    المصر�َّةدعم 
التطوع في الج�ش المصري إذا  و   الإثیو�ي،  النَّهضة  سدّ أزمة    �خصُّ   محتوى �عداد ونشر  و   ،الأزمة

التأثیرات    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ ثیو��ا �شأن  �نشبت حرب بین مصر و  أهم  المترت�ة    السلو��َّةمن 
و�رجع ال�احث   ؛الاجتماعي  التَّواصلحول الأزمة عبر مواقع    الس�اس�َّةعلى التماس المعلومات  

�اب تفاعل    إلىهذا   أزمة    الشَّ عن  ینشر  ما  مع  مواقع    النَّهضة  سدّ الجامعي   التَّواصلعبر 
�اب دعم    إلىالاجتماعي، �ذلك تشیر   للق�ادة    الشَّ سواء في الحل السلمي أو    المصر�َّةالجامعي 

على وعي    دلَّ و�ن    ؛العسكري  فیدل  �اب هذا  الق�ادة   الشَّ في  الكبیرة  وثقته  الأزمة  بهذه  الجامعي 
 ا.  واحدً ا ووقوفه خلفها صف�  المصر�َّة

�اب إدراك مدى  -٢١ في مواقع    الإثیو�ي النَّهضة سدّ لأزمة  الجامعي عینة الدراسة الشَّ
 الاجتماعي:  التَّواصل

 )  ۲۲جدول (
 ٤۰۰الاجتماعي ن= التَّواصل في مواقع  الإثیوبي النَّھضة  سدّ الجامعي عینة الدراسة لأزمة  الشَّباب  إدراك مدى  یوُضح

 العبـــــارات 
المتوسط  خطأ صواب 

 الاتجاه  المرجح
 % ك % ك

على مصر تقل�ص الرقعة الزراع�ة �معدل    النَّهضة  سدّ من أخطار 
 صواب  ١.٩٤ ٥.٨ ٢٣ ٩٤.٣ ٣٧٧ .ملیون ونصف الملیون فدان

وسعته   النَّهضة  سدّ �شأن مواصفات  الإثیو��َّةتصر�حات الحكومة 
 صواب  ١.٥١ ٥٠.٨ ٢٠٣ ٤٩.٣ ١٩٧ .التخز�ن�ة ثابتة لا تتغیر

 صواب  ١.٧٣ ٢٦.٨ ١٠٧ ٧٣.٣ ٢٩٣ .الحل العسكري لإنهاء الأزمة  إلىقد تلجأ   المصر�َّةالق�ادة 
من المشار�ع البدیلة لز�ادة حصة مصر من الم�اه مشروع نهر 

 صواب  ١.٧٩ ٢٠.٨ ٣ ٧٩.٣ ٣١٧ .الكونغو

الس�اسة الخارج�ة لإعادة العلاقات مع دول حوض النیل  تسعى
 صواب  ١.٨٩ ١١.٣ ٤٥ ٨٨.٨ ٣٥٥ .النَّهضة سدّ جانب مصر لیتفهموا مخاوفها من  إلىواستمالتهم 

اتفاق�ة تضم �ل الدول الإحدى عشر المتشاطئة لنهر النیل   تُوجد
 صواب  ١.٨٩ ١٠.٥ ٤٢ ٩.٥ ٣٥٨ .والتي تتضمن الحقوق والواج�ات التي تقع على �ل دولة
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  النَّهضة سدّ تجاه ا موحدً ا من مصر والسودان موقفً  تتخذ �لٌّ 
 صواب  ١.٨٦ . ١٣ ٥٥ ٨٦.٣ ٣٤٥ .الإثیو�ي

 النَّهضة  سدّ هم في حما�ة مصر من تداع�ات مالسد العالي له دور 
الذي لن �ستط�ع تخز�ن إیراد النیل لعامین متماثلین حیث  الإثیو�ي

 .یتوجب عل�ه تفر�غ السد قبل موسم الأمطار
 صواب  ١.٨٩ ١١.٣ ٤٥ ٨٨.٨ ٣٥٥

لدول المن�ع ضد دولتي المصب مصر   إسرائیلي هناك تحر�ض
 بناء لإنهاء ا وعلم�� ا ثیو��ا ماد�� إوالسودان وذلك من خلال مساعدة 

 .النَّهضة سدّ 
 صواب  ١.٩٥ ٥.٣ ٢١ ٩٤.٨ ٣٧٩

قضت محكمة العدل الدول�ة أن الاتفاق�ات المتعلقة �الأنهار الدول�ة  
 صواب  ١.٩٠ ٩.٨ ٣٩ ٩٠.٣ ٣٦١ .التوارث الدوليمن المعاهدات التي لا �جوز المساس بها نت�جة 

  سدّ موقف معظم الدول المتشاطئة حول نهر النیل سلب�ة تجاه 
 صواب  ١.٧٩ ٢٠.٣ ٨١ ٧٩.٨ ٣١٩ .الإثیو�ي النَّهضة

ثیو��ا تقضي �عدم ق�ام �عقدها بین مصر و  تمَّ كل الاتفاق�ات التي 
�مصالح الدولة الأخرى ا أي من الدولتین �أي نشاط قد �سبب ضررً 

و�ذلك التشاور والتعاون بین الدولتین في حالة إنشاء أي مشروعات 
 .مائ�ة

 صواب  ١.٩٦ ٤.٥ ١٨ ٩٥.٥ ٣٨٢

من إنشاء سدود   النَّهضة سدّ  بناء�عد الانتهاء من  إثیو��اتكتفي 
 صواب  ١.٥٤ ٤٦.٣ ١٨٥ ٥٣.٨ ٢١٥ .أخرى في المستقبل

أكثر من أر�ع مرات ومع �ل مسمي  النَّهضة سدّ تغییر اسم  تمَّ 
 سدّ  ىخرهم مسمآتتغیر مواصفات السد وسعته التخز�ن�ة و�ان 

 .م٢٠١١العظ�م عام  الإثیو�ي النَّهضة
 صواب  ١.٨٠ ٢٠ ٨٠ ٨٠ ٣٢٠

للانه�ار نت�جة العوامل الجیولوج�ة   النَّهضة سدّ تز�د فرص تعرض 
هذا من شأنه تهدید �ل الدول   ه،وسرعة اندفاع م�اه النیل نحو 

 .المتشاطئة حول نهر النیل �ما فیهم مصر
 صواب  ١.٨٤ ١٦.٥ ٦٦ ٨٣.٥ ٣٣٤

على مصر انخفاض منسوب  النَّهضة من الأضرار السلب�ة لسد 
على تولید الطاقة  ا یؤثر سل�ً  ممَّاك ١٠�حیرة ناصر حوالي 

 .الكهر�ائ�ة
 صواب  ١.٨٣ ١٧ ٦٨ ٨٣ ٣٣٢

من مصر   له إ�جاب�ات وفوائد على �ل  الإثیو�ي  النَّهضة سدّ 
 صواب  ١.٥٤ ٥٤.٣ ٢١٧ ٤٥.٨ ١٨٣ .والسودان �شكل متوازن 

�طول العمر والذي یتراوح ما  الإثیو�ي النَّهضة سدّ  ُ�میزمن أهم ما 
 خطأ ١.٣٦ ٣٦.٣ ١٤٥ ٦٣.٨ ٢٥٥ .عام٢٠٠:  ١٠٠بین 

 المیتفقد مصر والسودان لكم�ة الم�اه التي تعادل سعة التخز�ن 
بلیون متر مكعب من  ٢٤  إلى ١٤والتي تتراوح من  النَّهضة لسد 
 .الم�اه

 صواب  ١.٨٦ ١٤ ٥٦ ٨٦ ٣٤٤

  �ل لدى على مدار التار�خ �إنشاء السدود  المصر�َّةلم تسمح الق�ادة 
 صواب  ١.٧٧ ٢٣.٥ ٩٤ ٧٦.٥ ٣٠٦ .ثیو��ا�من السودان و 

 صواب   ١.٨٣�متوسط مرجح  ٣٥.٦٦ الدرجة الكل�ة 

الجدول   من  ابق یتضح  �اب :  أن  السَّ العینة(الجامعي    الشَّ على    )أفراد  استجابتهم  معظم  �انت 
�اب   إدراكمستوى  أسئلة ق�اس   الاجتماعي    التَّواصلفي مواقع    الإثیو�ي   النَّهضة  سدّ زمة  الجامعي لأ  الشَّ

 هي:  ،على الإجا�ات الصح�حةأ و�انت  ا،عال�ً 
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ثیو��ا تقضي �عدم ق�ام أي من الدولتین �أي �عقدها بین مصر و   تمَّ �ل الاتفاق�ات التي    - 
الدولة الأخرى ا  �سبب ضررً   قد   نشاط الدولتین    ،�مصالح  بین  والتعاون  التشاور  و�ذلك 

 . ١.٩٦�متوسط    إنشاء أي مشروعات مائ�ة في حالة
تحر�ض   - المصب    إسرائیلي  هناك  دولتي  المن�ع ضد  والسودان(لدول  من   )،مصر  وذلك 

 . ١.٩٥�متوسط   النَّهضة سدّ  بناءلإنهاء ا  وعلم�� ا ماد��  إثیو��امساعدة  خلال
على مصر تقل�ص الرقعة الزراع�ة �معدل ملیون ونصف الملیون   النَّهضة  سدّ من أخطار    -

 .١.٩٤فدان �متوسط  
 قضت محكمة العدل الدول�ة أن الاتفاق�ات المتعلقة �الأنهار الدول�ة من المعاهدات التي لا  -
 .١.٩٠�متوسط  المساس بها نت�جة التوارث الدولي�جوز    
واستمالتهم    تسعى  - النیل  دول حوض  مع  العلاقات  لإعادة  الخارج�ة  جانب    إلىالس�اسة 

اتفاق�ة تضم �ل الدول الإحدى عشر   تُوجد ، و النَّهضة  سدّ مصر لیتفهموا مخاوفها من  
السد  ، و لنهر النیل والتي تتضمن الحقوق والواج�ات التي تقع على �ل دولة  المتشاطئة

دور   له  تداع�ات  مالعالي  من  مصر  حما�ة  في  لن   الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ هم  الذي 
لعامین متماثلین النیل  إیراد  السد قبل موسم    ؛�ستط�ع تخز�ن  تفر�غ  حیث یتوجب عل�ه 

 .١.٨٩�متوسط  الأمطار
 .١.٨٦ �متوسط الإثیو�ي النَّهضة سدّ تجاه ا موحدً ا من مصر والسودان موقفً  تتخذ �لٌّ  -
التخز�ن     - سعة  تعادل  التي  الم�اه  لكم�ة  والسودان  مصر  والتي    النَّهضةلسد    المیت فقد 

  .١.٨٦�متوسط  .بلیون متر مكعب من الم�اه ٢٤ إلى ١٤تتراوح من  
تعرض    - فرص  م�اه    النَّهضة  سدّ تز�د  اندفاع  وسرعة  الجیولوج�ة  العوامل  نت�جة  للانه�ار 

النیل �ما فیهم مص  ه،نحو النیل   ر هذا من شأنه تهدید �ل الدول المتشاطئة حول نهر 
 . ١.٨٤�متوسط  

السد    ىومع �ل مسم  ،أكثر من أر�ع مرات   النَّهضة  سدّ تغییر اسم    تمَّ   - تتغیر مواصفات 
التخز�ن�ة مسمآو�ان    ،وسعته  عام    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ   ىخرهم   م٢٠١١العظ�م 

 . ١.٨٠�متوسط  
�متوسط   الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ موقف معظم الدول المتشاطئة حول نهر النیل سلب�ة تجاه    -

١.٧٩ . 
  ثیو��ا�من السودان و   �لٍّ   لدىعلى مدار التار�خ �إنشاء السدود    المصر�َّة لم تسمح الق�ادة    -

 . ١.٧٧�متوسط  
 .١.٧٣�متوسط  الحل العسكري لإنهاء الأزمة إلىقد تلجأ  المصر�َّةالق�ادة  -
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�ل   الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ   - على  وفوائد  إ�جاب�ات  متوازن   له  �شكل  والسودان  مصر   من 
   .١.٥٤�متوسط 

من    إثیو��ا تكتفي    - الانتهاء  المستقبل   النَّهضة  سدّ   بناء�عد  في  أخرى  سدود  إنشاء    من 
 . ١.٥٤�متوسط  

  وسعته التخز�ن�ة ثابتة لا تتغیر   النَّهضة  سدّ �شأن مواصفات    الإثیو��َّةتصر�حات الحكومة    -
 . ١.٥١�متوسط  

الجدول   نتائج  ابقتشیر  �اب إدراك    مدى  إلىمن وجهة نظر ال�احث    :السَّ  سدّ الجامعي لأزمة    الشَّ
ل  التَّرتیب حیث جاء في    النَّهضة؛ التي    :ع�ارة  الأوَّ بین مصر و   تمَّ �ل الاتفاق�ات  ثیو��ا تقضي  �عقدها 

�سبب ضررً  قد  نشاط  �أي  الدولتین  من  أي  ق�ام  الأخرى ا  �عدم  الدولة  الفهم    یدلُّ وهذا    ؛ �مصالح  على 
�أنه س�كتفي    إثیو��اوعدم تصدیق تصر�حات رئ�س وزراء    الإثیو�ي،الواعي من قبل عینة الدراسة للموقف  

المرت�ة  النَّهضة�سد   إنشاء أي    الأولى:، �ذلك جاء في  الدولتین في حالة  بین  والتعاون  التشاور  و�ذلك 
، �ما تهتم  الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ ذلك على متا�عة عینة الدراسة لكافة محاور أزمة    یدلُّ   :مشروعات مائ�ة
الدراسة   والسودانا  إسرائیل�� ا  هناك تحر�ضً   �أنَّ عینة  المصب مصر  دولتي  المن�ع ضد  وذلك من   :لدول 

الثالث    التَّرتیب حیث جاءت هذه الع�ارة في    ؛النَّهضة  سدّ   بناءلإنهاء  ا  وعلم�� ا  ماد��   إثیو��اخلال مساعدة  
 من حیث الإجا�ة الصح�حة.

هي:    ٪١.٥٤إجا�ات خاطئة من قبل عینة الدراسة بنس�ة    أعلىأكثر الع�ارات التي حصلت على  
على    یدلُّ وهذا    .من مصر والسودان �شكل متوازن   له إ�جاب�ات وفوائد على �ل  الإثیو�ي   النَّهضة  سدّ أن  

 النَّهضة  سدّ حیث إنها لم تهتم بتوض�ح سلب�ات    النَّهضة؛  سدّ قصور من قبل المواقع التي تناولت أزمة  
والسودان  �ل   على  الإثیو�ي مصر  سلب�ات    النَّهضة  سدّ وأن    ،من  المصب    على�له  مصر  (دولتي 
 .  )والسودان
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�اب  إدراك  مستوى   -٢٢ لأزمة    الشَّ الدراسة  عینة  مواقع    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ الجامعي    التَّواصلفي 
 : الاجتماعي

 ) ۲۳جدول (
    الاجتماعي التَّواصل في مواقع   الإثیوبي النَّھضة سدّ الجامعي عینة الدراسة لأزمة  الشَّباب إدراك مستوى  یوُضح 

�اب إدراك مستوى    سدّ الجامعي عینة الدراسة لأزمة  الشَّ
 الاجتماعي  التَّواصلفي مواقع   الإثیو�ي النَّهضة

 الإجمالي
 ٢كا

 مستوى الدلالة

 % ك ٢د ح 

 ٧٦ ٣٠٤ مرتفع 

٠.٠٠١ ٣٣٨.٦١٥ 
 ١٨.٨ ٧٥ متوسط 

 ٥.٣ ٢١ منخفض 

 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي

 

 
الجدول   من  ابقیتضح   النَّهضة   سدّ لأزمة    همدراكإ  مستوى من أفراد العینة    ٪٧٦  نِس�ة:  أن  السَّ

مواقع    الإثیو�ي مرتفع،  التَّواصلفي  مستوى    ٪١٨.٨ونس�ة    الاجتماعي  ونس�ة  إمنهم  متوسط،  دراكهم 
 دراكهم منخفض. إمنهم مستوى  ٪٥.٣

�اب   إدراك  مستوى في    وجود فروقٍ و�تضح     الإثیو�ي   النَّهضة  سدّ الجامعي عینة الدراسة لأزمة    الشَّ
  ممَّا   ؛٠.٠٠١عند مستوى    دالَّةوهي  ٣٣٨.٦١٥=  ٢�انت ق�مة �ا  ؛ حیث الاجتماعي  التَّواصلفي مواقع  

العینة    �عني نتائج  الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ لأزمة  مرتفع    الإدراك  مستوى   ي ذو ارتفاع عدد أفراد  ، وقد اتفقت 
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المعرفي   المستوى ، والتي جاء بها ارتفاع  )١٠٨()م٢٠٢١السعید السید،   ى هذه الدراسة مع نتائج دراسة (مرو 
ل  التَّرتیب في    ٪٥٧الاجتماعي مرتفع بنس�ة    التَّواصلللش�اب عینة الدراسة نت�جة تعرضهم لمواقع   ،  الأوَّ

 . ٪١٥.٥٨من �ان إدراكهم منخفض بنس�ة   ثمَّ ، ٪٢٧.٥یل�ه من �ان إدراكهم متوسط بنس�ة 
الجدول   نتائج  ابق تؤ�د    التَّواصل من وجهة نظر ال�احث على الدور الكبیر الذي لعبته مواقع    :السَّ

رفع   في  جدیدة  رقم�ة  إعلام�ة  �وسیلة  �النس�ة    مستوى الاجتماعي  الخطیرة  الأزمة  بهذه  والإدراك  الوعي 
الدور   بهذا  الق�ام  في  تستمر  أن  �جب  والذي  وخاصة    لكلِّ للمصر�ین،  المجتمع  �اب فئات  موضع    الشَّ

 الدراسة.

  سدّ نحو أزمة  المصر�َّة عن أداء الحكومة للش�اب الجامعي عینة الدراسة   رضا العامال مدى  -٢٣
 : الإثیو�ي النَّهضة

 )  ۲٤جدول (
 ٤۰۰ن= الإثیوبي النَّھضة سدّ نحو أزمة  المصریَّة الرضا العام للشباب الجامعي عینة الدراسة عن أداء الحكومة  مدى  یوُضح

 العــــ�ارات 
المتوسط   معارض محاید موافق

 المرجح
 الاتجاه

 % ك % ك % ك

 محاید ١.٨٤ ٣٦ ١٤٤ ٤٤ ١٧٦ ٢٠ ٨٠ .المصر�َّة تقول شئً�ا وتفعل شئً�ا آخرالحكومة 

 موافق  ٢.٦٥ ٤ ١٦ ٢٦.٨ ١٠٧ ٦٩.٣ ٢٧٧ .الحكومة دائمًا ما تنظر لأزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي �عمق واهتمام

الحكومة دائمًا تتحرك في اتجاه مصالحها و�قائها في السلطة �غضّ  
تهدد المجتمع والتي على رأسها أزمة سدّ  النظر عن المخاطر التي 

 .النَّهضة الإثیو�ي
 محاید ١.٨٨ ٣٢.٨ ١٣١ ٤٦.٥ ١٨٦ ٢٠.٨ ٨٣

أنا راضٍ عن الطر�قة التي تدیر بها الحكومة المصر�َّة الأمور  
 .والقضا�ا المتعلقة �أزمة سدّ النَّهضة

 موافق  ٢.٦٩ ٤.٣ ١٧ ٢١.٨ ٨٧ ٧٤ ٢٩٦

الذي �جلبونه للمجتمع �قراراتهم  الحكومة لا تدرك مدى الضرر 
 .المتسرعة تجاه أزمة سدّ النَّهضة

 معارض ١.٦٥ ٥٠.٥ ٢٠٢ ٣٤.٥ ١٣٨ ١٥ ٦٠

الحكومة المصر�َّة تستغل الدبلوماس�ة الفعَّالة في معالجة أزمة سدّ  
 .النَّهضة والتعامل مع دولة إثیو��ا المتعنتة

 موافق  ٢.٦٤ ٥ ٢٠ ٢٥.٨ ١٠٣ ٦٩.٣ ٢٧٧

الحكومة المصر�َّة صادقة مع المواطنین ومع وسائل الإعلام في  
 .تناولها لأزمة سدّ النَّهضة

 موافق  ٢.٥٨ ٣ ١٢ ٣٦ ١٤٤ ٦١ ٢٤٤

الحكومة المصر�َّة جدیرة �الثقة وقادرة على حل مشكلات الم�اه  
 .المتعلقة �أزمة سدّ النَّهضة

 موافق  ٢.٦٨ ١.٨ ٧ ٢٨.٣ ١١٣ ٧٠ ٢٨٠

الطر�قة التي تدیر بها الحكومة المصر�َّة أزمة سدّ  أنا مستاء من 
 .النَّهضة

 محاید ١.٧٥ ٤٢.٥ ١٧٠ ٤٠.٣ ١٦١ ١٧.٣ ٦٩

�متلك معظم الوزراء في الحكومة المصر�َّة شخص�ات ق�اد�ة قادرة  
 .على التعامل مع ملف أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي

 موافق  ٢.٥٥ ٦ ٢٤ ٣٣ ١٣٢ ٦١ ٢٤٤

المواطنون على معلومات غیر صح�حة حول أزمة سدّ كثیرًا ما �حصل 
النَّهضة من قبل الحكومة وصفحاتها الرسم�ة على مواقع التَّواصل  

 .الاجتماعي
 محاید ١.٨٣ ٣١.٣ ١٢٥ ٥٤.٨ ٢١٩ ١٤ ٥٦

 موافق  ٢.٤١ ٨ ٣٢ ٤٣ ١٧٢ ٤٩ ١٩٦ .تتطابق توقعاتي مع الأداء الفعلي للحكومة
 محاید  ٢.٢٦�متوسط مرجح  ٢٧.١٦ الدرجة الكل�ة

 دائمًا.  ٣-٢٫٣٤، ومن أحيا�ً  ٢٫٣٣-١٫٦٧ �درا، ومن  ١٫٦٦-١*من 
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الجدول   من  ابقیتضح  العینة �انوا "محایدین" على  أن  السَّ أفراد  أداء   الرضا  مدى:  العام عن 
 وجاء ترتیب الع�ارات �التالي:  ،الإثیو�ي النَّهضة سدّ نحو أزمة  المصر�َّةالحكومة 

 سدّ الأمور والقضا�ا المتعلقة �أزمة  المصر�َّةأنا راضٍ عن الطر�قة التي تدیر بها الحكومة  -
ل التَّرتیب في  ،النَّهضة     ٠٢.٦٩�متوسط   الأوَّ
 في   ،النَّهضة سدّ الم�اه المتعلقة �أزمة  ت مشكلا  حل علىجدیرة �الثقة وقادرة   المصر�َّةالحكومة  -

 . ٢.٦٨الثاني �متوسط   التَّرتیب     
 �متوسط  الثالث  التَّرتیب في  ،�عمق واهتمام  الإثیو�ي النَّهضة سدّ ما تنظر لأزمة دائمًا الحكومة  -

    ٢.٦٥. 
الةتستغل الدبلوماس�ة  المصر�َّةالحكومة  -  والتعامل مع دولة  النَّهضة سدّ في معالجة أزمة  الفعَّ

 . ٢.٦٤الرا�ع �متوسط  التَّرتیب في  ة،إثیو��ا المتعنت   
 في   ،النَّهضة سدّ صادقة مع المواطنین ومع وسائل الإعلام في تناولها لأزمة  المصر�َّةالحكومة  -

 .٢.٥٨ الخامس �متوسط  التَّرتیب    
  سدّ التعامل مع ملف أزمة  علىشخص�ات ق�اد�ة قادرة   المصر�َّة�متلك معظم الوزراء في الحكومة  -

 .٢.٥٥السادس �متوسط   التَّرتیب في  ،الإثیو�ي النَّهضة    
 . ٢.٤٢السا�ع �متوسط  التَّرتیب في  ،تتطابق توقعاتي مع الأداء الفعلي للحكومة -
 النظر عن المخاطر التي   �غضّ تتحرك في اتجاه مصالحها و�قائها في السلطة دائمًا الحكومة  -

 . ١.٨٨الثامن �متوسط   التَّرتیب في  ،الإثیو�ي النَّهضة سدّ رأسها أزمة  علىتهدد المجتمع والتي     
 .١.٨٤التاسع �متوسط  التَّرتیب في  ،ا آخروتفعل شئ�ً ا تقول شئ�ً  المصر�َّةالحكومة  -
 من قبل الحكومة  النَّهضة سدّ معلومات غیر صح�حة حول أزمة  علىن و ما �حصل المواطنكثیرًا  -

 . ١.٨٣العاشر �متوسط  التَّرتیب في  ،الاجتماعي التَّواصلمواقع  علىوصفحاتها الرسم�ة      
 الحادي  التَّرتیب في  ،النَّهضة سدّ أزمة  المصر�َّةأنا مستاء من الطر�قة التي تدیر بها الحكومة  - 

 . ١.٧٥عشر �متوسط      
  ،النَّهضة سدّ الضرر الذي �جلبونه للمجتمع �قراراتهم المتسرعة تجاه أزمة  مدىالحكومة لا تدرك  -

 . ١.٦٥الثاني عشر �متوسط   التَّرتیب في     
أن   التفصیل�ة  النتائج  أثبتت  أزمة    نِس�ةكما  نحو  الحكومي  الأداء  العام عن    النَّهضة   سدّ الرضا 

نتائج هذه الدراسة ودراسة (ز�نب    ٢.٢٦�متوسط مرجح    ٪ ٢٧.١٦بلغ نحو    الإثیو�ي "محاید"، واختلفت 
أن  )١٠٩()م٢٠٢٢الحسیني،   التفصیل�ة  النتائج  أثبتت  نحو    نِس�ة،  الحكومي  الأداء  عن  العام  الرضا 

�اب من وجهة نظر    ٪٨٠.٢٨المشروعات القوم�ة بلغ نحو   . �مؤشر "موافق" )عینة الدراسة( الشَّ
الجدول   نتائج  ابقتشیر  أزمة    إلى:  السَّ نحو  الحكومة  أداء  الثقة في    الإثیو�ي   النَّهضة  سدّ أن 

ول�ست مرتفعة من وجهة   �اب كانت متوسطة  الدراسة(الجامعي    الشَّ الحكومة    )،عینة  اهتمام  �الرغم من 
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الدول�ة   المؤسسات  في  وعرضها  الأزمة  الدولي�بهذه  الأمن  الإفر�قي  ،مجلس  الدول   ،والاتحاد  وجامعة 
للحفاظ    علىوالعمل    ،العر��ة �عمق واهتمام  النیل وهي    علىمعالجتها    ٥٥ث�ات حصة مصر من م�اه 

 .    سنو��امل�ار متر مكعب من الم�اه  
  سدّ عن التماس المعلومات حول أزمة  للش�اب الجامعي عینة الدراسة الرضا العام مستوى   -٢٤

 الاجتماعي وعلاقته �الرضا عن أداء الحكومة أثناء الأزمة:  التَّواصلالتي تتا�عها �مواقع  النَّهضة
 )  ۲٥جدول (

 النَّھضة  سدّ الرضا العام للشباب الجامعي عینة الدراسة عن التماس المعلومات حول أزمة   مستوى  یوُضح
 الاجتماعي التَّواصلالتي تتابعھا بمواقع  

عن   للش�اب الجامعي عینة الدراسة مستوى الرضا العام 
التماس المعلومات حول أزمة سدّ النَّهضة التي تتا�عها  

 الاجتماعي�مواقع التَّواصل  

 الإجمالي
 ٢كا

 مستوى الدلالة

 % ك ٢د ح 

 ٩٤.٨ ٣٧٩ بدرجة جیدة راضٍ 

٠.٠٠١ ٦٧٩.٤١٥ 
 ٤ ١٦ بدرجة متوسطة راضٍ 

 ١.٣ ٥ بدرجة منخفضة   راضٍ 

 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي

 
الجدول   من  ابق یتضح  �اب من    ٪٩٤.٨  نِس�ة:  أن  السَّ   ن عن و راضالجامعي عینة الدراسة    الشَّ
ونس�ة    بدرجة جیدة،  الاجتماعي   التَّواصل�مواقع    یتا�عونها التي    النَّهضة  سدّ التماس المعلومات حول أزمة  

  �أنَّ و�فسر ال�احث هذا    ؛ن بدرجة منخفضةو منهم راض  ٪١.٣ن بدرجة متوسطة، ونس�ة  و ضامنهم ر   ٪٤
�اب بثقة    ىالاجتماعي تحظ  التَّواصلمواقع   �شكل �بیر نت�جة لوجودها في    )عینة الدراسة(الجامعي    الشَّ
�اب ح�اة   �شكل مؤثر.   الشَّ
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فروقٍ و�تضح   العام    مستوى في    وجود  الجامعي  الرضا  الدراسة(للش�اب  التماس    )عینة  عن 
أزمة   حول  حیث الاجتماعي  التَّواصل�مواقع    یتا�عونهاالتي    النَّهضة  سدّ المعلومات  �ا  ؛  ق�مة    ٢�انت 

مستوى    دالَّةوهي    ٦٧٩.٤١٥= العینة    �عني  ممَّا  ؛٠.٠٠١عند  أفراد  عدد  عن ارتفاع  التماس    راضین 
، واختلفت نتائج  الاجتماعي بدرجة جیدة  التَّواصلالتي تتا�عها �مواقع    النَّهضة  سدّ المعلومات حول أزمة  

الدراسة   (مرو مع  هذه  السید،    ى دراسة  أن  )٣٤()م٢٠٢١السعید  نتائجها  أهم  من  جاء  والتي  �اب ،   الشَّ
مواقع   من  المعلومات  التماس  عن  متوسطة  بدرجة  راضین  �انوا  الدراسة  عینة   التَّواصل الجامعي 

ل  التَّرتیب في    ٪٤٣.٨الاجتماعي بنس�ة     ین راض  ثمَّ ،  ٪٣٢.٢بدرجة مرتفعة بنس�ة    ینراضو�انوا  ،  الأوَّ
 الأخیر.  التَّرتیب في  ٪ ٢٤بدرجة منخفضة بنس�ة 

�اباعتماد درجة  -٢٥ الاجتماعي في التماس   التَّواصلمواقع  على الجامعي عینة الدراسة الشَّ
 : الإثیو�ي النَّهضة سدّ  حول أزمة الس�اس�َّةالمعلومات 

 )  ۲٦جدول (
   السیاسیَّة الاجتماعي في التماس المعلومات  التَّواصلمواقع  علىالجامعي عینة الدراسة  الشَّباب درجة اعتماد  یوُضح

 الإثیوبي  النَّھضة سدّ حول أزمة  

�اباعتماد درجة  مواقع   على الجامعي عینة الدراسة  الشَّ
حول  الس�اس�َّةالاجتماعي في التماس المعلومات  التَّواصل

 الإثیو�ي النَّهضة سدّ أزمة 

 الإجمالي
 ٢كا

 مستوى الدلالة

 % ك ٢د ح 

 ٨٠.٥ ٣٢٢ .علیها بدرجة �بیرة عتمدُ أ 

٠.٠٠١ ٤٠٨.٣٨٠ 
 ١٥.٥ ٦٢ .علیها بدرجة متوسطة عتمدُ أ 

 ٤ ١٦ .علیها بدرجة منخفضة عتمدُ أ 

 ١٠٠ ٤٠٠ الإجمالي
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الجدول   من  ابق یتضح  العینة    ٪٨٠.٥  نِس�ة:  أن  السَّ أفراد   التَّواصلمواقع    على  �عتمدون من 
  ٪ ١٥.٥ونس�ة    بدرجة �بیرة،  الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ حول أزمة    الس�اس�َّةالاجتماعي في التماس المعلومات  

 منهم �عتمدون علیها بدرجة منخفضة. ٪٤منهم �عتمدون علیها بدرجة متوسطة، ونس�ة 
الاجتماعي في التماس المعلومات    التَّواصلمواقع    علىدرجة الاعتماد  في    وجود فروقٍ و�تضح  

أزمة    الس�اس�َّة حیث الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ حول  �ا  ؛  ق�مة  مستوى    دالَّةوهي    ٤٠٨.٣٨٠=   ٢�انت  عند 
التي    النَّهضة  سدّ التماس المعلومات حول أزمة    راضین عن ارتفاع عدد أفراد العینة    �عني  ممَّا   ؛٠.٠٠١

 الاجتماعي بدرجة جیدة. التَّواصلتتا�عها �مواقع 
 

�ابرؤ�ة  -٢٦    النَّهضة سدّ في التعامل مع قض�ة أزمة  ىالجامعي عینة الدراسة للأسالیب المثل الشَّ
 :س�اس��ا الإثیو�ي

 )  ۲۷جدول (
 سیاسی�ا الإثیوبي النَّھضة  سدّ في التعامل مع قضیة أزمة  ىالجامعي عینة الدراسة للأسالیب المثل الشَّبابرؤیة  یوُضح

في  ىالجامعي عينة الدراسة للأساليب المثل الشَّبابرؤية 
 سياسيًّا  الإثيوبي النَّهضة سدّ التعامل مع قضية أزمة 

 ترتیب ٤٠٠ن= الإجمالي
 ٢كا

 مستوى الدلالة
 % ك ١د ح  

 ٠.٠٠١ ١٠٦.٠٩٠ ١ ٧٥.٨ ٣٠٣ الجهود الدبلوماسية لحل الأزمة علىالتركيز 
إثيوبيا يضمن الحقوق ضرورة عقد اتفاق ملزم مع دولة 
 ٠.٠٠١ ٤٩.٠٠٠ ٢ ٦٧.٥ ٢٧٠ المائية لمصر 

ى قليمية وكبر إضرورة إيجاد تحالفات دولية مع دول 
 ٠.٠٠١ ١١.٥٦٠ ٣ ٥٨.٥ ٢٣٤ دولة إثيوبيا  علىلتشكيل نوع من الضغط السياسي 

 ٠.٠١ ٧.٨٤٠ ٤ ٥٧ ٢٢٨ اللجوء للتحكيم الدولي في حال فشل المفاوضات 
حشد رأي عام عالمي مضاد لسياسة إثيوبيا  علىالعمل 

 دالَّة غیر   ٠.٢٣٠ ١.٤٤٠ ٦ ٤٧ ١٨٨ ضد مصر

تعزيز مجالات التعاون المشترك مع إثيوبيا في كافة 
 دالَّة غیر   ٠.٦٨٩ ٠.١٦٠ ٥ ٥١ ٢٠٤ المجال الاقتصادي   ا المجالات خصوصً 

الجدول   من  ابق یتضح  �اب من    ٪٧٥.٨  نِس�ة:  أن  السَّ یرون أن    )عینة الدراسة(الجامعي    الشَّ
أزمة    فيتهم  رؤ�  أسالیب  قض�ة  مع  الجهود   على التر�یز  هو  س�اس��ا    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ التعامل 

لحل   ونس�ة  الدبلوماس�ة  یرون    ٪٦٧.٥الأزمة،  �ضمن  منهم  إثیو��ا  دولة  مع  ملزم  اتفاق  عقد  ضرورة 
  ى قل�م�ة و�بر إضرورة إ�جاد تحالفات دول�ة مع دول  یرون    منهم  ٪ ٥٨.٨، ونس�ة  الحقوق المائ�ة لمصر

اللجوء للتحك�م الدولي في  یرون    منهم  ٪ ٥٧إثیو��ا، ونس�ة  دولة    على لتشكیل نوع من الضغط الس�اسي  
المفاوضات  فشل  ونس�ة  حال  فشل    ٪٥٧،  حال  في  الدولي  للتحك�م  اللجوء  ضرورة  یرون  منهم 

ونس�ة   �افة    ٪٥١المفاوضات،  في  إثیو��ا  مع  المشترك  التعاون  مجالات  تعز�ز  ضرورة  یرون  منهم 
خصوصً  ونس�ة  ا  المجالات  الاقتصادي،  العمل    ٪ ٤٧المجال  یرون ضرورة  عام    علىمنهم  رأي  حشد 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " التَّواصل الاجتماعيالتماس الشَّباب للمعلومات السیاسیَّة حول أزمة سدّ النَّھضة الإثیوبي في وسائل : "أ.م.د. ممدوح شتلة ٢٢٠ 

 

ال�احث أن التحولات في المشهد الس�اسي ألقت �ظلالها    و�رى عالمي مضاد لس�اسة إثیو��ا ضد مصر،  
�اب رؤ�ة    على الممكنة من وجهة نظرهم، خاصة أن وسائل الإعلام �شكل    الس�اس�َّةفي تقد�م الحلول    الشَّ

ومواقع   الس�اسي  التَّواصلعام  للحل  المختلفة  النظر  وجهات  طرحت  خاص  �شكل   ، الاجتماعي 
وهذا ساهم في تشكیل الوعي الجمعي   ؛واستضافت العدید من المتخصصین والخبراء لمناقشتها وتحلیلها

�اب  لدىبل الحل الس�اسي للأزمة  لسُ   .  )عینة الدراسة(الجامعي  الشَّ
�اب رؤ�ة  في    وجود فروقٍ و�تضح   المثل  الشَّ للأسالیب  الدراسة  التعامل مع    ى الجامعي عینة  في 

،  ٠.٠١من    أقلعند مستوى دلالة    دالَّة  ٢�انت ق�م �ا  س�اس��ا؛ حیث   الإثیو�ي  النَّهضة   سدّ قض�ة أزمة  
تعز�ز  و   ،حشد رأي عام عالمي مضاد لس�اسة إثیو��ا ضد مصر  علىالعمل    بینما لم �كن بینهم فروق في

�انت ق�م    ؛ حیث الاقتصادي  المجالا  خصوصً مجالات التعاون المشترك مع إثیو��ا في �افة المجالات  
 . ٠.٠٥عند مستوى دلالة  دالَّةغیر  ٢كا

�ابرؤ�ة  -٢٧   النَّهضة سدّ في التعامل مع قض�ة أزمة  ىالجامعي عینة الدراسة للأسالیب المثل الشَّ
 :اإعلام��  الإثیو�ي

 )  ۲۸جدول (
 اإعلامی�  الإثیوبي النَّھضة  سدّ في التعامل مع قضیة أزمة  ىالجامعي عینة الدراسة للأسالیب المثل الشَّبابرؤیة  یوُضح

في  ىالدراسة للأساليب المثل رؤية الشَّباب الجامعي عينة  
 االتعامل مع قضية أزمة سدّ النَّهضة الإثيوبي إعلاميًّ 

 ترتیب  ٤٠٠ن=  الإجمالي
 ٢كا

 مستوى الدلالة 
 %  ك ١د ح  

ضرورة أن تقوم وسائل الإعلام بتوصــيل أكــبر قــدر ممكــن مــن  
السياسيَّة للمواطنين بما يساعده على تكوين صورة    المعلومات

 حقيقية عن طبيعة أزمة سدّ النَّهضة الإثيوبي.
٠.٠٠١ ١٤٨.٨٤٠ ١ ٨٠.٥ ٣٢٢ 

ــاص مــــن   ــن التهويــــل أو الانتقــ ــائل الإعــــلام عــ ــد وســ أن تبتعــ
 غیر دالَّة ٠.١٦٢ ١.٩٦٠ ٤ ٤٦.٥ ١٨٦ المعلومات

ــبراء   ــافة الخــــــ ــلام باستضــــــ ــائل الإعــــــ ــوم وســــــ ــرورة أن تقــــــ ضــــــ
ــة   ــات المعنيـ ــف الجهـ ــن مختلـ ــين مـ ــية للشـــرح  والمتخصصـ بالقضـ

 .والتوضيح
 غیر دالَّة ٠.٦٨٩ ٠.١٦٠ ٣ ٥١ ٢٠٤

ضرورة تفعيــل فكــرة قــوة مصــر الناعمــة وتخفيــف حــدة العــداء  
الإعلامــي تجــاه إثيوبيــا واســتبدال ذلــك بالتركيــز علــى المصــالح  

 .المشتركة بين الدولتين
٠.٠٠١ ١٦.٨١٠ ٥ ٣٩.٨ ١٥٩ 

القضا� الحساسة مثــل  ضرورة الحذر في التعاطي الإعلامي مع  
 ٠.٠٠١ ٢٨.٠٩٠ ٢ ٦٣.٣ ٢٥٣ .المياه

ضــــرورة توضــــيح الآثار الســــلبية لبنــــاء الســــد بشــــكل علمــــي  
خاصــة علــى القطــاع الزراعــي في مصــر والســودان للــرأي العــام  

 .الدولي والمحلي
٠.٠٠١ ٣٩.٦٩٠ ٦ ٣٤.٣ ١٣٧ 

الجدول   من  ابق یتضح  �اب من    ٪٨٠.٥  نِس�ة:  أن  السَّ یرون أن    )عینة الدراسة(الجامعي    الشَّ
ضرورة أن تقوم وسائل الإعلام  ا  إعلام��   الإثیو�ي  النَّهضة   سدّ التعامل مع قض�ة أزمة    فيتهم  رؤ�  أسالیب 
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من   ممكن  قدر  أكبر  ونس�ة  بتوصیل  یرون    ٪٦٣.٣المعلومات،  التعاطي منهم  في  الحذر  ضرورة 
مع  مثل    الإعلامي  الحساسة  ونس�ة  القضا�ا  الإعلام  یرون    منهم  ٪٥١الم�اه،  وسائل  تقوم  أن  ضرورة 

  ٪ ٤٦.٥والتوض�ح، ونس�ة  �استضافة الخبراء والمتخصصین من مختلف الجهات المعن�ة �القض�ة للشرح  
المعلومات یرون    منهم من  الانتقاص  أو  التهو�ل  عن  الإعلام  وسائل  تبتعد  ونس�ة  أن  منهم    ٪٣٩.٨، 
الناعمة وتخف�ف حدة العداء الإعلامي تجاه إثیو��ا واستبدال ذلك   :یرون  تفعیل فكرة قوة مصر  ضرورة 

السلب�ة   الآثارضرورة توض�ح  :منهم یرون  ٪٣٤.٣، ونس�ة  المصالح المشتر�ة بین الدولتین على�التر�یز  
السد �شكل علمي خاصة   الدولي والمحلي  علىلبناء  العام  للرأي  الزراعي في مصر والسودان  ، القطاع 

�اب �ان محل اهتمام �الغ من قبل  ا  إعلام��   النَّهضة  سدّ ن التعاطي مع أزمة  أال�احث    و�رى  الجامعي    الشَّ
إما    ،الكبیر  ها) لإ�مانهم �حساس�ة موقف الإعلام ودور المصري عینة الدراسة (رؤ�تهم في المعالجة إعلام�� 

تأز�م الموقف أكثر، والدلیل    �ماللقض�ة و   حلفي إ�جاد   صحة ذلك الإشارة من قبل    علىالمساهمة في 
التروي قبل    أهم�َّة  علىالفتاح الس�سي في أكثر من مناس�ة   رؤساء الدول وخاصة الرئ�س المصري عبد 

 . االخوض في المعالجة إعلام�� 
�اب رؤ�ة  في    وجود فروقٍ و�تضح   في التعامل مع    ىللأسالیب المثل  )عینة الدراسة( الجامعي    الشَّ

، بینما لم  ٠.٠٠١عند مستوى دلالة    دالَّة  ٢�انت ق�م �ا  ؛ حیث اإعلام��   الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ قض�ة أزمة  
ضرورة أن تقوم  و   أن تبتعد وسائل الإعلام عن التهو�ل أو الانتقاص من المعلومات   �كن بینهم فروق في

؛  والتوض�حوسائل الإعلام �استضافة الخبراء والمتخصصین من مختلف الجهات المعن�ة �القض�ة للشرح  
 . ٠.٠٥عند مستوى دلالة  دالَّةغیر  ٢�انت ق�م �ا حیث 





 الدراسة إلى اخت�ار الفروض التال�ة: تسعى
لالفرض  �اببین استخدام  إحصائ�َّةذات دلالةٍ   تُوجد فروقٌ  :الأوَّ   التَّواصلالجامعي لمواقع  الشَّ

 .النَّهضة سدّ إدراكهم لأزمة  ومستوى الاجتماعي  
 )  ۲۹جدول (

 النَّھضة  سدّ إدراكھم لأزمة   ومستوى الاجتماعي  التَّواصل الجامعي عینة الدراسة لمواقع   الشَّباب العلاقة بین استخدام  یوُضح

 المتغیر 
 إدراكهم لأزمة سدّ النَّهضة ومستوى 

 مستوى الدلالة  القوة الاتجاه معامل الارت�اط

�اب الجامعي لمواقع التَّواصل الاجتماعي    لا تُوجد علاقة  ٠.٠٩٠- استخدام الشَّ

ابق: یتضح من الجدول   السَّ
علاقة    - وجود  إحصائ�َّةعدم  دلالةٍ  �اب استخدام  بین    ذات  لمواقع    الشَّ الاجتماعي    التَّواصلالجامعي 

استخدام ن  أ  ؛ أي.٠.٠٥عند مستوى    دالَّة�انت (ر) غیر    النَّهضة؛ حیث   سدّ إدراكهم لأزمة    ومستوى 
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�اب   . النَّهضة سدّ إدراكهم لأزمة  مستوى لم یؤثر في الاجتماعي  التَّواصلالجامعي لمواقع  الشَّ
لسبق یتضح عدم تحقق صحة الفرض  ممَّا  .  الأوَّ

�اببین استخدام  ذات دلالةٍ إحصائ�َّةعلاقة  تُوجد الفرض الثاني: الجامعي عینة الدراسة لمواقع   الشَّ
 . النَّهضة سدّ حول أزمة  الس�اس�َّةالاجتماعي ودوافع التماسهم للمعلومات  التَّواصل

 )  ۳۰جدول (
 السیاسیَّة الاجتماعي ودوافع التماسھم للمعلومات  التَّواصل الجامعي عینة الدراسة لمواقع   الشَّباب العلاقة بین استخدام  یوُضح

 النَّھضة  سدّ حول أزمة  

 المتغیر 
 ومستوى إدراكهم لأزمة سدّ النَّهضة 

 مستوى الدلالة  القوة الاتجاه معامل الارت�اط

�اب الجامعي لمواقع التَّواصل الاجتماعي    لا تُوجد علاقة  ٠.٠٩١ استخدام الشَّ

ابق: یتضح من الجدول   السَّ
علاقة    - وجود  إحصائ�َّةعدم  دلالةٍ  �اب استخدام  بین    ذات  لمواقع    الشَّ الاجتماعي    التَّواصلالجامعي 

للمعلومات   التماسهم  أزمة    الس�اس�َّةودوافع  حیث   سدّ حول  غیر    النَّهضة؛  (ر)  مستوى    دالَّة�انت  عند 
أي.  ٠.٠٥ �اب استخدام  ن  أ  ؛  لمواقع    الشَّ على  الاجتماعي    التَّواصلالجامعي  یؤثر  التماسهم  لم  دوافع 

 .النَّهضة سدّ حول أزمة  الس�اس�َّةللمعلومات 
 سبق یتضح عدم تحقق صحة الفرض الثاني.  ممَّا

  الإثیو�ي النَّهضة سدّ الاهتمام �متا�عة أزمة  مدىفي   ذات دلالةٍ إحصائ�َّة تُوجد فروقٌ : الفرض الثالث
 المستوى الاجتماعي الاقتصادي). –الإقامة    –التخصص  –�اختلاف المتغیرات الد�موغراف�ة (النوع 

 :الإثیو�ي النَّهضة سدّ الاهتمام �متا�عة أزمة  مدىالفروق بین الجنسین في   -(أ)٣
 )  ۳۱جدول (

   الإثیوبي النَّھضة سدّ الاھتمام بمتابعة أزمة  مدىالفروق بین الذكور والإناث في  یوُضح

 النوع 
 مدى الاهتمام  

 إجمالي  الإناث  الذ�ور 
 ٢كا

 مستوى الدلالة 

 % ك %  ك %  ك ٢د ح 

 ٧٦ ٣٠٤ ٧٠ ١٤٠ ٨٢ ١٦٤ أهتمُ بدرجة �بیرة

٠.٠٥ ٧.٩١٦ 
 ٢٣.٣ ٩٣ ٢٩ ٥٨ ١٧.٥ ٣٥ متوسطة أهتمُ بدرجة 

 ٠.٨ ٣ ١ ٢ ٠.٥ ١ ضع�فة أهتمُ بدرجة 

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي 

 .. ٠٫٠٥وهي دالَّة عند مستوى  ٠٫١٣٩معامل التوافق=

ابقیتضح من الجدول   بین أفراد العینة الذ�ور والإناث في   ذات دلالةٍ إحصائ�َّة وجود فروقٍ  :السَّ
عند مستوى    دالَّةوهي    ٧.٩١٦=   ٢�انت ق�مة �ا  الإثیو�ي؛ حیث   النَّهضة  سدّ الاهتمام �متا�عة أزمة    مدى

 . ٠.٠٥دلالة 
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  سدّ الاهتمام �متا�عة أزمة  مدىوالكل�ات العمل�ة في   النظر�َّةالفروق بین طلاب الكل�ات  -(ب)٣
 : الإثیو�ي النَّهضة

 ) ۳۲جدول (
  الإثیوبي النَّھضة  سدّ الاھتمام بمتابعة أزمة  مدى والكلیات العملیة في   النظریَّةالفروق بین طلاب الكلیات   یوُضح 

 التخصص 
 مدى الاهتمام  

 إجمالي عمل�ة نظر�َّة
 ٢كا

 مستوى الدلالة
 % ك % ك % ك ٢د ح 

 ٧٦ ٣٠٤ ٧٥ ١٥٠ ٧٧ ١٥٤ أهتمُ بدرجة �بیرة 

٠.٤٨٣ 
٠.٧٨٦   
 غیر دالَّة 

 ٢٣.٣ ٩٣ ٢٤ ٤٨ ٢٢.٥ ٤٥ أهتمُ بدرجة متوسطة 

 ٠.٨ ٣ ١ ٢ ٠.٥ ١ أهتمُ بدرجة ضع�فة

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي

الجدول   من  ابقیتضح  فروقٍ عدم    :السَّ إحصائ�َّة  وجود  دلالةٍ  العینة    ذات  أفراد  طلاب بین 
�انت ق�مة    الإثیو�ي؛ حیث   النَّهضة  سدّ الاهتمام �متا�عة أزمة    مدى في  والكل�ات العمل�ة    النظر�َّةالكل�ات  

 . ٠.٠٥عند مستوى دلالة   دالَّةوهي غیر ٠.٤٨٣= ٢كا
 سدّ  الاهتمام �متا�عة أزمة مدىالفروق بین المق�مین �الر�ف والمق�مین �الحضر في  -(ج)٣

 : الإثیو�ي النَّهضة        
 ) ۳۳جدول (

   الإثیوبي النَّھضة سدّ الاھتمام بمتابعة أزمة  مدىالفروق بین المقیمین بالریف والمقیمین بالحضر في  یوُضح 

 الإقامة 

 مدى المتا�عة 

 إجمالي حضر  ر�ف
 ٢كا

 مستوى الدلالة

 % ك % ك % ك ٢د ح 

 ٧٦ ٣٠٤ ٧٨.٥ ١٥٧ ٧٣.٥ ١٤٧ بدرجة �بیرة  أهتمُ 

١.٥٣٣ 
٠.٤٦٥   

 دالَّة غیر 
 

 ٢٣.٣ ٩٣ ٢١ ٤٢ ٢٥.٥ ٥١ متوسطة بدرجة  أهتمُ 

 ٠.٨ ٣ ٠.٥ ١ ١ ٢ ضع�فةبدرجة  أهتمُ 

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي

الجدول   من  ابقیتضح  فروقٍ عدم    :السَّ إحصائ�َّة  وجود  دلالةٍ  العینة    ذات  أفراد  المق�مین  بین 
=    ٢�انت ق�مة �ا  الإثیو�ي؛ حیث   النَّهضة  سدّ الاهتمام �متا�عة أزمة    مدىفي    �الر�ف والمق�مین �الحضر

 .  ٠.٠٥دلالة  عند مستوى  دالَّةوهي غیر ١.٥٣٣
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 سدّ الاهتمام �متا�عة أزمة  مدىفي    الاقتصاد�َّة الاجتماع�َّةالفروق بین المستو�ات  -(د)٣
 : الإثیو�ي النَّهضة        

 ) ۳٤جدول (
 الإثیوبي النَّھضة  سدّ الاھتمام بمتابعة أزمة   مدى في   الاقتصادیَّة الاجتماعیَّةالفروق بین المستویات  یوُضح 

 المستوى 
 مدى المتا�عة 

 إجمالي مرتفع   متوسط  منخفض 
 ٢كا

 مستوى الدلالة 
 % ك % ك % ك % ك ٤د ح 

 ٧٦ ٣٠٤ ٨٦.٩ ٨٦ ٧٣.٥ ١٦٤ ٦٩.٢ ٥٤ أهتمُ بدرجة �بیرة 

٠.٠٥ ٩.٤٦٤   
 ٢٣.٣ ٩٣ ١٣.١ ١٣ ٢٥.٦ ٥٧ ٢٩.٥ ٢٣ متوسطة أهتمُ بدرجة 

 ٠.٨ ٣ ٠ ٠ ٠.٩ ٢ ١.٣ ١ ضع�فةأهتمُ بدرجة 

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٩٩ ١٠٠ ٢٢٣ ١٠٠ ٧٨ الإجمالي

 .. ٠٫٠٥دالَّة عند مستوى وهي  ٠٫١٥٢معامل التوافق=

الجدول   من  ابق یتضح  فروقٍ :  السَّ إحصائ�َّة  وجود  دلالةٍ  المستو�ات    ذات    الاجتماع�َّة بین 
وهي    ٩.٤٦٤=    ٢�انت ق�مة �ا  الإثیو�ي؛ حیث   النَّهضة  سدّ الاهتمام �متا�عة أزمة    مدىفي    الاقتصاد�َّة

 .٠.٠٥عند مستوى دلالة  دالَّة
 سبق یتضح تحقق صحة الفرض الثالث. ممَّا

�ابثقة  مستوى في   ذات دلالةٍ إحصائ�َّة  تُوجد فروقٌ  الفرض الرا�ع:   التَّواصلالجامعي في مواقع  الشَّ
�اختلاف المتغیرات الد�موغراف�ة   النَّهضة سدّ حول أزمة  الس�اس�َّةالاجتماعي �مصدر للمعلومات 

 المستوى الاجتماعي الاقتصادي). –الإقامة   –التخصص  –(النوع 
�ابثقة  مستوى الفروق بین الجنسین في   -(أ)٤ الاجتماعي �مصدر    التَّواصلالجامعي في مواقع  الشَّ

 : النَّهضة سدّ حول أزمة  الس�اس�َّةللمعلومات 
 

   )۳٥جدول (
 السیاسیَّة الاجتماعي كمصدر للمعلومات  التَّواصلالجامعي في مواقع  الشَّبابثقة  مستوىالفروق بین الذكور والإناث في  یوُضح

   النَّھضة سدّ حول أزمة  

 النوع 
 مستوى الثقة 

 إجمالي  الإناث  الذ�ور 
 ٢كا

 مستوى الدلالة 
 % ك %  ك %  ك ٢د ح 

 ٨١ ٣٢٤ ٧٧.٥ ١٥٥ ٨٤.٥ ١٦٩ أثق بدرجة �بیرة 

٣.٩٧٤ 
٠.١٨٣٧   
 غیر دالَّة

 ١٧.٨ ٧١ ٢١.٥ ٤٣ ١٤ ٢٨ أثق بدرجة متوسطة 

 ١.٣ ٥ ١ ٢ ١.٥ ٣ لا أثق على الإطلاق 

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي 
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الجدول   من  ابقیتضح  فروقٍ عدم    :السَّ إحصائ�َّة  وجود  دلالةٍ  الذ�ور    ذات  العینة  أفراد  بین 
في   �اب ثقة    مستوى والإناث  مواقع    الشَّ في  للمعلومات    التَّواصلالجامعي   الس�اس�َّة الاجتماعي �مصدر 
 . ٠.٠٥عند مستوى دلالة  دالَّةوهي غیر  ٣.٩٧٤=   ٢�انت ق�مة �ا النَّهضة؛ حیث  سدّ حول أزمة 

�ابثقة  مستوى والكل�ات العمل�ة في   النظر�َّةالفروق بین طلاب الكل�ات  -(ب)٤ الجامعي في   الشَّ
 : النَّهضة سدّ حول أزمة  الس�اس�َّة الاجتماعي �مصدر للمعلومات  التَّواصلمواقع 

 ) ۳٦جدول (
الاجتماعي  التَّواصل الجامعي في مواقع  الشَّباب ثقة  مستوىوالكلیات العملیة في   النظریَّةالفروق بین طلاب الكلیات   یوُضح 

   النَّھضة سدّ حول أزمة    السیاسیَّةكمصدر للمعلومات 

 التخصص 
 مستوى الثقة 

 إجمالي  عمل�ة  نظر�َّة
 ٢كا

 مستوى الدلالة 
 % ك %  ك %  ك ٢د ح 

 ٨١ ٣٢٤ ٧٨ ١٥٦ ٨٤ ١٦٨ بدرجة �بیرة  أثق

٣.٣٨٥ 
٠.١٨٤   
 غیر دالَّة

 ١٧.٨ ٧١ ٢٠ ٤٠ ١٥.٥ ٣١ متوسطة بدرجة  أثق

 ١.٣ ٥ ٢ ٤ ٠.٥ ١ لا أثق على الإطلاق 

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي 

الجدول   من  ابقیتضح  فروقٍ عدم    :السَّ إحصائ�َّة  وجود  دلالةٍ  العینة    ذات  أفراد  طلاب بین 
�اب ثقة  مستوى في ة والكل�ات العمل�َّ  النظر�َّةالكل�ات  الاجتماعي �مصدر  التَّواصل الجامعي في مواقع  الشَّ

عند مستوى    دالَّةوهي غیر  ٠.٤٨٣=   ٢�انت ق�مة �ا  النَّهضة؛ حیث   سدّ حول أزمة    الس�اس�َّةللمعلومات  
 . ٠.٠٥دلالة 

�ابثقة  مستوى الفروق بین المق�مین �الر�ف والمق�مین �الحضر في  -(ج)٤ الجامعي في مواقع   الشَّ
 النَّهضة:  سدّ حول أزمة  الس�اس�َّةالاجتماعي �مصدر للمعلومات  التَّواصل

 )  ۳۷جدول (
الاجتماعي كمصدر   التَّواصل الجامعي في مواقع  الشَّبابثقة   مستوى الفروق بین المقیمین بالریف والمقیمین بالحضر في  یوُضح

   النَّھضة سدّ حول أزمة    السیاسیَّةللمعلومات 

 الإقامة 

 مستوى الثقة

 إجمالي حضر  ر�ف
 ٢كا

 مستوى الدلالة

 % ك % ك % ك ٢د ح 

 ٨١ ٣٢٤ ٨٥ ١٧٠ ٧٧ ١٥٤ بدرجة �بیرة  أثق

٠.٠٥ ٧.٦٧٥ 
 

 ١٧.٨ ٧١ ١٣ ٢٦ ٢٢.٥ ٤٥ متوسطةبدرجة  أثق

 ١.٣ ٥ ٢ ٤ ٠.٥ ١ طلاقثق على الإألا 

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ٢٠٠ الإجمالي

 . . ٠٫٠٥ى وهي دالَّة عند مستو  ٠٫١٣٧=معامل التوافق
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الجدول   من  ابق یتضح  المق�مین �الر�ف  بین أفراد العینة    ذات دلالةٍ إحصائ�َّة  وجود فروقٍ   :السَّ
�اب ثقة    مستوى في    والمق�مین �الحضر الاجتماعي �مصدر للمعلومات   التَّواصلالجامعي في مواقع    الشَّ

 .  ٠.٠٥دلالة  عند مستوى   دالَّةوهي  ٧.٦٧٥=   ٢�انت ق�مة �ا ؛ حیث النَّهضة سدّ حول أزمة  الس�اس�َّة
�ابثقة   مستوى في    الاقتصاد�َّة الاجتماع�َّةالفروق بین المستو�ات  -(د)٤ الجامعي في مواقع   الشَّ

 : النَّهضة سدّ حول أزمة  الس�اس�َّةالاجتماعي �مصدر للمعلومات  التَّواصل
 )  ۳۸جدول (

الاجتماعي كمصدر   التَّواصل الجامعي في مواقع  الشَّبابثقة  مستوىفي  الاقتصادیَّة  الاجتماعیَّةالفروق بین المستویات  یوُضح
    النَّھضة سدّ حول أزمة    السیاسیَّةللمعلومات 

 المستوى 
 مستوى الثقة  

 إجمالي مرتفع   متوسط منخفض
 ٢كا

 مستوى الدلالة 
 %  ك %  ك %  ك %  ك ٤د ح 

 ٨١ ٣٢٤ ٨٠.٨ ٨٠ ٨٢.١ ١٨٣ ٧٨.٢ ٦١ بدرجة �بیرة  أثق

٠.٠٥ ٩.٤٩٩   
 ١٧.٨ ٧١ ١٥.٢ ١٥ ١٧.٥ ٣٩ ٢١.٨ ١٧ متوسطة بدرجة  أثق

 ١.٣ ٥ ٤ ٤ ٠.٤ ١ ٠ ٠ لا أثق على الإطلاق 

 ١٠٠ ٤٠٠ ١٠٠ ٩٩ ١٠٠ ٢٢٣ ١٠٠ ٧٨ الإجمالي 

 . . ٠٫٠٥ى دالَّة عند مستو وهي  ٠٫١٥٢=معامل التوافق
الجدول   من  ابقیتضح  فروقٍ   :السَّ إحصائ�َّة  وجود  دلالةٍ  المستو�ات    ذات    الاجتماع�َّة بین 

�اب ثقة    مستوى في    الاقتصاد�َّة   الس�اس�َّة الاجتماعي �مصدر للمعلومات    التَّواصلالجامعي في مواقع    الشَّ
 . ٠.٠٥عند مستوى دلالة  دالَّةوهي  ٩.٤٩٩=   ٢�انت ق�مة �ا النَّهضة؛ حیث  سدّ حول أزمة 
 سبق یتضح تحقق صحة الفرض الرا�ع. ممَّا

�ابثقة  مستوى بین  ذات دلالةٍ إحصائ�َّةعلاقة  تُوجد الفرض الخامس: الجامعي في مواقع   الشَّ
 . النَّهضة سدّ حول أزمة  الس�اس�َّةالاجتماعي ومدى التماسهم للمعلومات  التَّواصل

 ) ۳۹جدول (
 السیاسیَّة الاجتماعي ومدى التماسھم للمعلومات   التَّواصل الجامعي في مواقع  الشَّبابثقة  مستوى العلاقة بین  یوُضح 

 النَّھضة  سدّ حول أزمة  

 المتغیر 
 الس�اس�َّة حول أزمة سدّ النَّهضةمدى التماسهم للمعلومات 

 مستوى الدلالة  القوة  الاتجاه  معامل الارت�اط 

�اب الجامعي في مواقع  مستوى ثقة الشَّ
 التَّواصل الاجتماعي  

 ٠.٠١ متوسط  طردي ** ٠.٣٧٠

ابقیتضح من الجدول   : السَّ
�اب ثقة    مستوى وجود علاقة طرد�ة متوسطة بین    - الاجتماعي ومدى    التَّواصلالجامعي في مواقع    الشَّ

عند مستوى    دالَّة) وهي  ٠.٧<ر< ٠.٣�انت (  ؛ حیث النَّهضة  سدّ حول أزمة    الس�اس�َّةالتماسهم للمعلومات  
زاد    أنه  أي  ؛٠.٠١ �اب ثقة    مستوى �لما  مواقع    الشَّ في  التماسهم    زاد الاجتماعي    التَّواصلالجامعي 

 .النَّهضة سدّ حول أزمة  الس�اس�َّةللمعلومات 
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 سبق یتضح تحقق صحة الفرض الخامس. ممَّا
�اب اهتمـام    مسـتوى بین    ذات دلالةٍ إحصائ�َّة علاقة    تُوجد   : السادس   الفرض    التَّواصـل الجـامعي فـي مواقـع    الشـَّ

 . النَّهضة   سدّ المعلومات حول أزمة   وتأثیرات التماس  النَّهضة   سدّ حول أزمة    الس�اس�َّة كمصدر للمعلومات  
 ) ٤۰جدول (

  النَّھضة سدّ حول أزمة    السیاسیَّةكمصدر للمعلومات   التَّواصل الجامعي في مواقع  الشَّباباھتمام  مستوى العلاقة بین  یوُضح 
 النَّھضة  سدّ وتأثیرات التماس المعلومات حول أزمة  

 المتغیر 
 الأداء الحكومي نحو أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي الرضا العام عن 

 مستوى الدلالة  القوة الاتجاه معامل الارت�اط

التأثیرات المعرف�َّة المترت�ة على التماسه للمعلومات  
 الس�اس�َّة حول أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي 

 ٠.٠١ ضع�ف  طردي ** ٠.١٩٦

التأثیرات المعرف�َّة المترت�ة على التماسه للمعلومات  
 الس�اس�َّة حول أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي 

 ٠.٠١ ضع�ف  طردي ** ٠.١٤٤

التأثیرات المعرف�َّة المترت�ة على التماسه للمعلومات  
 الس�اس�َّة حول أزمة سدّ النَّهضة الإثیو�ي

 ٠.٠١ ضع�ف  طردي ** ٠.١٦٨

ابقیتضح من الجدول   : السَّ
بین    - ضع�فة  طرد�ة  علاقة  �اب اهتمام    مستوى وجود  مواقع    الشَّ في  �مصدر    التَّواصلالجامعي 

أزمة    الس�اس�َّةللمعلومات   أزمة  و   المعرف�َّةتأثیرات  الو   النَّهضة  سدّ حول  حول  المعلومات    سدّ التماس 
 . ٠.٠١عند مستوى   دالَّة) وهي ٠.٣�انت (ر<  النَّهضة؛ حیث 

بین    - ضع�فة  طرد�ة  علاقة  �اب اهتمام    مستوى وجود  مواقع    الشَّ في  �مصدر    التَّواصلالجامعي 
أزمة    الس�اس�َّةللمعلومات   أزمة  و الوجدان�ة  تأثیرات  الو   النَّهضة  سدّ حول  حول  المعلومات    سدّ التماس 

 . ٠.٠١عند مستوى   دالَّة) وهي ٠.٣�انت (ر<  النَّهضة؛ حیث 
بین    - ضع�فة  طرد�ة  علاقة  �اب اهتمام    مستوى وجود  مواقع    الشَّ في  �مصدر    التَّواصلالجامعي 

أزمة    الس�اس�َّةللمعلومات   أزمة    السلو��َّةتأثیرات  الو   النَّهضة  سدّ حول  حول  المعلومات    سدّ التماس 
 . ٠.٠١عند مستوى   دالَّة) وهي ٠.٣�انت (ر<  النَّهضة؛ حیث 

�اب اهتمام    مستوى �لما زاد    أنهأي   حول أزمة   الس�اس�َّة�مصدر للمعلومات    التَّواصلمواقع  �الجامعي    الشَّ
 .النَّهضة سدّ أثیرات التماس المعلومات حول أزمة  ت تد زا النَّهضة سدّ 

 . السادسسبق یتضح تحقق صحة الفرض  ممَّا
�اببین    ذات دلالةٍ إحصائ�َّة  تُوجد فروقٌ   : السا�ع الفرض   الجامعي عینة الدراسة في الرضا العام    الشَّ

أزمة   الحكومي نحو  الأداء  الد�موغراف�ة (ط�قًا    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ عن  المتغیرات    –النوع  لاختلاف 
 . المستوى الاجتماعي الاقتصادي) –الإقامة   –التخصص 
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 سدّ الرضا العام عن الأداء الحكومي نحو أزمة  الفروق بین الذ�ور والإناث في  -(أ)٧
 : الإثیو�ي النَّهضة        

 ) ٤۱(جدول 
 الإثیوبي النَّھضة  سدّ الفروق بین الذكور والإناث في الرضا العام عن الأداء الحكومي نحو أزمة  یوُضح   

 الجنس 
 المتغیر 

 ذ�ور 
 ) ٢٠٠(ن=

 إناث 
 ت ) ٢٠٠(ن=

 مستوى المعنو�ة 
 ٣٩٨د.ح

 ع م ع م

الرضا العام عن الأداء الحكومي نحو  
 الإثیو�ي  النَّهضة سدّ أزمة 

٠.٠٥ ٢.٢٠٢ ٣.١٨١ ٢٦.٨ ٢.٦٠٣ ٢٧.٥ 

ابقیتضــح مــن الجــدول  بــین متوســطي درجــات الــذ�ور  ذات دلالــةٍ إحصــائ�َّة وجــود فــروقٍ : الســَّ
�انـت  ؛ حیـث لصالح الـذ�ور الإثیو�ي النَّهضة سدّ الرضا العام عن الأداء الحكومي نحو أزمة والإناث في  
 . ٠.٠٥عند مستوى  دالَّةق�مة (ت) 

 سدّ الرضا العام عن الأداء الحكومي نحو أزمة في   والعلم�َّة النظر�َّةالفروق بین الكل�ات  -(ب)٧
 : الإثیو�ي النَّهضة         

 )   ٤۲(جدول 
 الإثیوبي  النَّھضة  سدّ في الرضا العام عن الأداء الحكومي نحو أزمة  والعلمیَّة  النظریَّة الفروق بین الكلیات  یوُضح

 الكل�ة 
 المتغیر 

 نظري 
 ) ٢٠٠(ن=

 علمي 
 ت ) ٢٠٠(ن=

 مستوى المعنو�ة 
 ٣٩٨د.ح

 ع م ع م

الرضا العام عن الأداء الحكومي نحو أزمة 
 الإثیو�ي النَّهضة سدّ 

٠.٢٠٥- ٢.٧٦٠ ٢٧.٢ ٣.٠٧٨ ٢٧.١ 
٠.٨٣٨   

 دالَّةغیر 

ابقیتضح من الجدول   الكل�ـات بین متوسطي درجـات  ذات دلالةٍ إحصائ�َّة  وجود فروقٍ عدم    :السَّ
�انـت ق�مـة  ؛ حیـث الإثیـو�ي النَّهضـة سـدّ الرضا العام عن الأداء الحكـومي نحـو أزمـة في    والعلم�َّة  النظر�َّة

 . ٠.٠٥عند مستوى  دالَّة(ت) غیر 
 الرضا العام عن الأداء الحكومي نحو الفروق بین المق�مین �الر�ف والمق�مین �الحضر في  -(ج)٧

 : الإثیو�ي النَّهضة سدّ أزمة         
 )  ٤۳(جدول 

 الإثیوبي  النَّھضة سدّ الفروق بین المقیمین بالریف والمقیمین بالحضر في الرضا العام عن الأداء الحكومي نحو أزمة   یوُضح 

 قامة الإ
 المتغیر

 ر�ف
 ) ٢٠٠(ن=

 حضر 
 ت ) ٢٠٠(ن=

 مستوى المعنو�ة
 ٣٩٨د.ح

 ع م ع م

الرضا العام عن الأداء الحكومي نحو 
 الإثیو�ي  النَّهضة سدّ أزمة 

١.٦١٣- ٢.٦٦٧ ٢٧.٤ ٣.١٤٢ ٢٦.٩ 
٠.١٠٨   

 دالَّة غیر 
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ــدول  ــن الجـ ــح مـ ابقیتضـ ــَّ ــدم  :السـ ــروقٍ عـ ــود فـ ــائ�َّة وجـ ــةٍ إحصـ ــات  ذات دلالـ ــین متوســـطي درجـ بـ
 النَّهضــــة ســــدّ الرضــــا العــــام عــــن الأداء الحكــــومي نحــــو أزمــــة فــــي المق�مــــین �ــــالر�ف والمق�مــــین �الحضــــر 

 . ٠.٠٥عند مستوى  دالَّة�انت ق�مة (ت) غیر  ؛ حیث الإثیو�ي
 سدّ الرضا العام عن الأداء الحكومي نحو أزمة في  الاجتماعي الاقتصادي المستوى الفروق بین  -(د)٧

 : الإثیو�ي النَّهضة       
 )  ٤٤(جدول 

 الاقتصادي الاجتماعي المستوى باختلاف  الإثیوبي النَّھضة  سدّ الرضا العام عن الأداء الحكومي نحو أزمة  الفروق في  یوُضح

 متوسط  ن الاجتماعي الاقتصادي المستوى 
 انحراف 
 مع�اري 

 مستوى الدلالة  ف

الرضا العام عن الأداء  
  النَّهضة  سدّ الحكومي نحو أزمة 
 الإثیو�ي 

 دالَّة غیر   ١.٠٠٠ ٠.٠٠٠ ٢.٦٧٨ ٢٧.٢ ٧٨ منخفض 
 ٢.٩٣١ ٢٧.٢ ٢٢٣ متوسط 
 ٣.١٠٣ ٢٧.٢ ٩٩ مرتفع 

 ٢.٩٢٠ ٢٧.٢ ٤٠٠ الإجمالي

ابقالجدول    في ضوء بـین متوسـطات درجـات  ذات دلالـةٍ إحصـائ�َّة وجـود فـروقٍ : عـدم یتبـین  السـَّ
 سـدّ الرضا العام عن الأداء الحكومي نحـو أزمـة في  الاجتماعي الاقتصادي  المستوى أفراد العینة �اختلاف  

 .٠.٠٥عند مستوى  دالَّة�انت ق�مة (ف) غیر  ؛ حیث الإثیو�ي النَّهضة
 .السا�عسبق یتضح تحقق صحة الفرض  ممَّا

 


ــتهدفت الدراســـة        ــرُّفاسـ ــاس  علـــى التعـ �اب التمـ ــامعي للمعلومـــات  الشـــَّ ــ�َّةالجـ ــة  الس�اسـ  ســـدّ حـــول أزمـ
ــة ــو�ي النَّهضـ ــع  الإثیـ ــي مواقـ ــلفـ ــاعي التَّواصـ ــة  ،الاجتمـ ــن أداء الحكومـ ــا عـ ــه �الرضـ ــر�َّةوعلاقتـ ــاء  المصـ أثنـ

ة علــىالأزمــة، واســتندت  ة ،التمــاس المعلومــات  نظر�ــَّ وســائل الإعــلام �مــدخل نظــري  علــىالاعتمــاد  ونظر�ــَّ
حــد �بیــر فــي تحدیــد المتغیــرات، وفــي صــ�اغة الفــروض واخت�ارهــا، مــن خــلال تطبیــق اســتمارة  إلــى�ســهم 

�اب عینـــة عمد�ـــة مـــن  علـــىاســـتب�ان  مـــنهج  علـــىمفـــردة، و�الاعتمـــاد  ٤٠٠الجـــامعي المصـــري قوامهـــا  الشـــَّ
 المسح الإعلامي في شقه المیداني المتعلق �الجمهور، تؤ�د نتائج الدراسة الحال�ة عدة مؤشرات:

ــً  -١ ــة ارتفاعـــ ــائج الدراســـ ــع ا عكســـــت نتـــ ــومي لمواقـــ ــوثین الیـــ ــتخدام الم�حـــ ــدلات اســـ ــي معـــ ــلفـــ  التَّواصـــ
ل التَّرتیب جاء معدل الاستخدام �ل یوم في   ؛ حیث الاجتماعي  على یدلُّ وهذا  ؛% ٨٠بنس�ة  الأوَّ

حـول أزمـة  الس�اسـ�َّةالاجتمـاعي �النسـ�ة للم�حـوثین فـي التمـاس المعلومـات  التَّواصـلمواقـع    أهم�َّة
وتتفق هذه النت�جة مـع مـا أظهرتـه الكثیـر مـن الدراسـات السـا�قة مـن ارتفـاع   الإثیو�ي،  النَّهضة  سدّ 

أسـماء سـعید (فـي المجتمـع المصـري مثـل دراسـة یوم��ا الاجتماعي    التَّواصلنسب التعرض لمواقع  
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لت )، التـي م٢٠١٦، ودراسة (ممدوح شـتلة، م)٢٠١٥  ،غض�ان �اب غلـب أ ن أ إلـى توصـَّ عینـة  الشـَّ
ل التَّرتیب في یوم��ا الاجتماعي  التَّواصلالدراسة تستخدم مواقع   .الأوَّ

ن فــي متا�عــة و الاجتمــاعي التــي �عتمــد علیهــا الم�حوثــ التَّواصــلفــي مقدمــة مواقــع  "الف�ســبوك"جــاء  -٢
، ٪٤٧.٥فــي المر�ــز الثــاني بنســ�ة  "الیوتیــوب "، یل�ــه ٪٨٨.٨بــوزن نســبي بلــغ  النَّهضــة ســدّ أزمــة 

ــتجرام"واحتـــل  ــ�ة  "إنسـ ــة  "التـــو�تر"، واحتـــل ٪٤٢.٨المر�ـــز الثالـــث بنسـ المر�ـــز الرا�ـــع،  X)(منصـ
الواحـد الح�طـي،  (ممدوح عبـد المر�ز الخامس، وتتفق هذه النت�جة مع دراسة   "جوجل بلس"واحتل  
ــد �اســـمین صـــلاح (، ودراســـة )م٢٠١٥ ــة  "الف�ســـبوك"، فـــي أن )م٢٠١٦ ،الـــرحمن عبـ تصـــدر قائمـ

ةمواقــع الشــ�كات  �اب التــي �عتمــد علیهــا  الاجتماع�ــَّ  "الیوتیــوب " حــل، بینمــا ٪٩٠بنســ�ة تعــدت  الشــَّ
 .٪٢٣.١٨في المرت�ة الثان�ة بنس�ة 

�اب تفضـــیل جــاءت فـــي مقدمـــة أســ�اب  -٣  ؛الاجتمـــاعي التَّواصـــلعینـــة الدراســـة مواقــع  الجــامعي الشـــَّ
ل التَّرتیــب فــي  "والمعلومــات دون معوقــات أو قیــود  الأحــداث "ســرعتها فــي نقــل �ســبب  ، وذلــك الأوَّ
الاجتمــاعي لجهــة معینــة ســواء  التَّواصــلو�فســر ال�احــث هــذا �عــدم خضــوع مواقــع  ؛% ٦٧ بنســ�ة

ن هــذه النت�جــة تتوافــق أ إلــىأو معوقــات، �الإضــافة  اتفــرض علیهــا قیــودً  كانــت رســم�ة أو حكوم�ــة
 .  الآخر�نوالتفاعل مع  ،خ�ارسرعة نقل الأ :مثل الإلكتروني،وطب�عة النشر 

موقـــع " :مـــن قبـــل أفـــراد العینـــة �ـــانا أكثـــر التطب�قـــات الرســـم�ة اســـتخدامً أكـــدت نتـــائج الدراســـة أن   -٤
و�فسر ال�احث هذا �حرص ووعي الم�حـوثین فـي   ؛"موقع مجلس الوزراء"  :"، یل�هرئاسة الجمهور�ة

فــي  الإثیــو�ي النَّهضــة ســدّ حــول أزمــة  الس�اسـ�َّةالمعلومــات  علــىمتا�عـة مصــادر رســم�ة للحصــول 
 الاجتماعي. التَّواصلمواقع 

�اب أن اهتمام  إلىتشیر نتائج الدراسة  -٥ �ان  النَّهضة سدّ �متا�عة أزمة  )عینة الدراسة(الجامعي  الشَّ
ل التَّرتیب جاء في   ؛ حیث امرتفعً  مـن "یهتمـون بدرجـة  :، یل�ـه٪٧٦بدرجـة �بیـرة" بنسـ�ة  أهتمُ " :الأوَّ

 علــىمــن "لا یهتمــون  :الأخیــر التَّرتیــب الثــاني، وجــاء فــي  التَّرتیــب فــي  ٪٢٣.٣متوســطة" بنســ�ة 
�اب بـوعي  الارتفاع    و�فسر ال�احث هذا  ؛٪٠.٨طلاق" بنس�ة  الإ  النَّهضـة سـدّ الجـامعي �أزمـة  الشـَّ

نتــائج دراســة مــع ، واختلفــت نتــائج هــذه الدراســة المصــر�َّةواهتمامــه وحرصــه علــى مصــالح الدولــة 
اهتمــام الم�حــوثین عینــة  مــدى)، والتــي �ــان مــن أبــرز نتائجهــا فــي م٢٠٢١الســعید الســید،  ى (مــرو 

ل التَّرتیب في أح�انًا جاءت المتا�عة  النَّهضة؛ حیث  سدّ الدراسة �متا�عة أزمة  ، ٪٦١.٣بنسـ�ة  الأوَّ
الأخیر  التَّرتیب في ا جاءت المتا�عة نادرً  ثمَّ ، ٪٢٥الثاني بنس�ة  التَّرتیب یلیها المتا�عة �انتظام في 

 .٪١٣.٧بنس�ة 
�اب أس�اب اهتمـام أن أهم  إلىتشیر نتائج الدراسة �ذلك  -٦ �متا�عـة أزمـة  عینـة الدراسـة الجـامعي الشـَّ

"لأنهــا تتنــاول وتنـــاقش قضــ�ة الأمــن المـــائي المصــري المــرت�ط �ـــالأمن  �ــان �ســـبب  ؛النَّهضــة ســدّ 
ل  التَّرتیب القومي المصري" في   ال�احث مـن خـلال هـذه النت�جـة  و�ؤ�ِّد ، ٪٥٦.٣ ، وذلك بنس�ةالأوَّ
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�اب أن   درا�ة ووعي �امل �الأزمات التي یتعرض لها المجتمع المصـري و�تـأثر   علىالجامعي    الشَّ
 من نس�ج المجتمع المصري. أصیلٌ  نه جزءٌ أ�جاب�ة فیها، و إمشار�ة  بها ومشارك

�اب أظهـرت نتــائج الدراسـة أن أهــم خطـوات التمــاس  -٧ حـول أزمــة  الس�اســ�َّةالجــامعي للمعلومـات  الشـَّ
حددت المصـادر التـي �مكنهـا تزو�ـدي " :الاجتماعي �ان التَّواصلفي مواقع   الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ 

سـعي  علـىوهـذا مؤشـر قـوي  ،٢.٦٩"، �متوسـط بلـغ الإثیـو�ي النَّهضـة سـدّ �المعلومات حول أزمـة 
�اب  ــار  الشـــَّ ــامعي لل�حـــث عـــن المعلومـــات والأخ�ـ ــ�َّةالجـ ــدّ حـــول  الس�اسـ ، وأن الإثیـــو�ي النَّهضـــة سـ

�اب �حسه  ا�بیرً  امشكلة الم�اه تمثل خطرً   الجامعي و�شعر �ه. الشَّ

�اب أكـــدت نتـــائج الدراســـة ز�ـــادة ثقـــة    -٨ �مصــــدر الاجتمـــاعي  التَّواصـــلمواقـــع الجـــامعي فـــي  الشـــَّ
ل التَّرتیـب حیث جـاء فـي  ؛النَّهضة سدّ للمعلومات حول أزمة   بنسـ�ة �بیـرة مـن یثقـون بدرجـة  :الأوَّ

مــن لا یثقــون  ثــمَّ:، ٪١٧.٨بنســ�ة  متوســطةمــن یثقــون بدرجــة  :الثــاني التَّرتیــب فــي  یلیهــا، ٪٨١
ةوهـــذه النســـب تؤ�ـــد  ؛الأخیـــر التَّرتیـــب ، فـــي ٪١.٣بنســـ�ة  وخطـــورة الأزمـــة �النســـ�ة للشـــ�اب  أهم�ـــَّ

 النَّهضــة ســدّ معرفــة تطــورات واســترات�ج�ات مواجهــة أزمــة  علــىالجــامعي عینــة الدراســة وحرصــهم 
الســـعید الســـید،  ى نتـــائج دراســـة (مـــرو مـــع الاجتمـــاعي، واتفقـــت هـــذه النتـــائج  التَّواصـــلمواقـــع  علـــى

الاجتماعي  التَّواصلعداد الم�حوثین الذین یثقون في مواقع أ )، التي أكدت نتائجها ارتفاع م٢٠٢١
ل التَّرتیب كمصدر للمعلومات والأخ�ار، وتراوحت درجات الثقة ما بین الثقة بدرجة �بیرة في  ، الأوَّ

 الأخیر. التَّرتیب من یثقون بدرجة ضع�فة في  ثمَّ الثاني الثقة بدرجة متوسطة،  التَّرتیب یل�ه في 
�اب  لـدى الس�اسـ�َّةدوافـع التمـاس المعلومـات أهـم    أظهرت نتـائج الدراسـة أن   -٩ عینـة (الجـامعي  الشـَّ

ــة  )الدراســـة ــدّ حـــول أزمـ ــه  :�ـــان الاجتمـــاعي التَّواصـــلمـــن مواقـــع  الإثیـــو�ي النَّهضـــة سـ ــتعین أنـ �سـ
ل التَّرتیـب فـي  الإثیـو�ي النَّهضـة سدّ �الخبراء والمتخصصین حول أزمة   :، یل�ـه٪٦٢.٥بنسـ�ة  الأوَّ

وهــذا مؤشــر  ؛٪٥٦.٨بنســ�ة بلغــت  النَّهضــة ســدّ تقــدم معلومــات محدثــة �اســتمرار حــول أزمــة نهــا أ
ــوي  ــىقــ ــعي  علــ �اب ســ ــَّ ــة  الشــ ــة الدراســ ــامعي عینــ ــرُّفالجــ ــین  آراء علــــى للتعــ ــراء والمتخصصــ الخبــ

عــن فضــلاً ، الإثیــو�ي النَّهضــة ســدّ ســها أزمــة أر  علــىوتعل�قــاتهم فــي الموضــوعات المختلفــة والتــي 
 سهولة وسرعة الوصول للمعلومة في الوقت والمكان الذي ترغ�ه عینة الدراسة.

�اب تفاعل  أسالیب وأشكال  أهم    أشارت نتائج الدراسة أن  -١٠ مع المعلومات   الجامعي عینة الدراسة  الشَّ
أزمة    التَّواصلالتماسها من مواقع    تمَّ التي    الس�اس�َّة   : �ان  الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ الاجتماعي حول 

ل  التَّرتیب عجاب" في  "الإ  ثمَّ: ،  ٪٤٣الثاني بنس�ة    التَّرتیب "المشار�ة" في    :، یل�ه٪٦٥.٣بنس�ة    الأوَّ
بنس�ة    التَّرتیب "التعلیق" في   �اب تفاعل    على، وهذا مؤشر قوي  ٪٣٨.٨الأخیر  الدراسة   الشَّ عینة 

، وأن التَّواصلفي مواقع    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ واهتمامهم �ما ینشر من معلومات وأخ�ار حول أزمة  
�اب   .التَّواصلفي مواقع  وفعَّالمشارك نشط  )عینة الدراسة( الشَّ

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " التَّواصل الاجتماعيالتماس الشَّباب للمعلومات السیاسیَّة حول أزمة سدّ النَّھضة الإثیوبي في وسائل : "أ.م.د. ممدوح شتلة ٢٣٢ 

 

الدراسة    -١١ نتائج  �اب التماس    علىالمترت�ة    المعرف�َّةالتأثیرات  أهم    أن  إلىتشیر  الجامعي عینة    الشَّ
  :�ان  الاجتماعي  التَّواصلعبر مواقع    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ حول أزمة    الس�اس�َّة للمعلومات    الدراسة

البدائل المحتملة في الزراعة وتولید الكهر�اء في مصر  التعرُّف" ل  التَّرتیب في    "على  �متوسط    الأوَّ
في  ٤.٦٦ یل�ه  مخاطر    التعرُّف"  :الثاني  التَّرتیب ،  أهم  مصر   الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ على    "على 

هذا  ٤.٦١�متوسط   ال�احث  و�فسر  �اب   �أنَّ ،  أصحاب رؤ�  الشَّ الدراسة  عینة  مستقبل�ة    ةالجامعي 
 المعرفة. مستوى  على تقلقهم  النَّهضة سدّ للأزمة وما �عد الأزمة، وأن أزمة 

الدراسة  -١٢ نتائج  أهم  �ذلك  أكدت  من    المعلومات   التماس  على المترت�ة    الوجدان�ةالتأثیرات    أن 
الشعور �الحزن  "  :�انت   الاجتماعي  التَّواصلعبر مواقع    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ حول أزمة    الس�اس�َّة

النیل ل  التَّرتیب في    من أجل نقص حصة مصر من م�اه  یل�ه في  ٤.٣١�متوسط    الأوَّ   التَّرتیب "، 
الزراع�َّ "  :الثاني الح�اة  حول  �القلق  والح�ات�َّ الشعور  عام  المصر�َّةة  ة  في  �شكل  الثاني    التَّرتیب " 

  على تس�طر    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ أن مخاطر أزمة    على، وهذه النت�جة مؤشر قوي  ٤.٢٩  �متوسط
�اب تفكیر ووجدان   وهذا أمر محمود للش�اب الجامعي المصري ودلیل    ؛اوتشغلهم وتقلقهم داخل��   الشَّ

�اب وطن�ة  علىقوي   وحبهم لبلدهم.  الشَّ

�ذلك    -١٣ الدراسة  نتائج  أهم    أن  إلىتشیر  �اب التماس    علىالمترت�ة    السلو��َّةالتأثیرات  من    الشَّ
 التَّواصلعبر مواقع    الإثیو�ي  النَّهضة   سدّ حول أزمة    الس�اس�َّة   المعلومات   )عینة الدراسة(الجامعي  

ل  التَّرتیب " في  الحل السلمي لمواجهة هذه الأزمة  إلىإذا لجأت    المصر�َّةدعم الق�ادة  "  :كانت   الأوَّ
 "الإثیو�ي   النَّهضة  سدّ أزمة    �خصُّ   محتوى إعداد ونشر  "  :الثاني  التَّرتیب ، یل�ه في  ٤.٣٠�متوسط  
�اب وقوف    إلىوهذه النت�جة تشیر �شكل قوي    ،٤.١٨�متوسط   الجامعي المصري خلف الق�ادة    الشَّ
 البلد وأمنها المائي والقومي.  علىواحدة، وخوفهم ا و�دً ا واحدً ا صف�   الس�اس�َّة

الدراسة   -١٤ نتائج  الحكومة  "  :ع�ارة  أن  إلى  أشارت  بها  تدیر  التي  الطر�قة  عن  راضٍ    المصر�َّة أنا 
�أزمة   المتعلقة  والقضا�ا  في  النَّهضة  سدّ الأمور  جاءت  ل  التَّرتیب "،  العامال  مدىفي    الأوَّ  رضا 

، ٢.٦٩" �متوسط  النَّهضة  سدّ نحو أزمة    المصر�َّةعن أداء الحكومة    للش�اب الجامعي عینة الدراسة
�الثقة وقادرة    المصر�َّةالحكومة  "  :الثاني  ع�ارة  التَّرتیب یلیها في   الم�اه   ت مشكلا  حل  علىجدیرة 

�أزمة   �متوسط  النَّهضة  سدّ المتعلقة  قوي  ٢.٦٨"  مؤشر  ال�احث  نظر  وجهة  من  وهذا  أن    على، 
من حیث عرضها    النَّهضة؛  سدّ تسیر في الاتجاه الصح�ح �النس�ة لمعالجة أزمة    المصر�َّةالحكومة  

وأن  الإفر�قي،  والاتحاد  العر��ة،  الدول  وجامعة  الدولي،  الأمن  �مجلس  الدول�ة  المنظمات  في 
تستخدم   الأزمة  الس�اس�َّةالدبلوماس�ة    أ�ضًاالحكومة  مع  للتعامل  جعل    ؛المحنكة  هذا  �اب �ل   الشَّ

أوقات ا خصوصً   المصر�َّةالجامعي عینة الدراسة �ضع ثقته المطلقة ورضاه العام عن أداء الحكومة 
 الأزمات.
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�اب رؤ�ة  من أهم مؤشرات    أن  إلى  �ذلك  تشیر نتائج الدراسة   -١٥ الجامعي عینة الدراسة للأسالیب   الشَّ
أزمة    ىالمثل قض�ة  مع  التعامل  الجهود    علىالتر�یز  "  :�انس�اس��ا    الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ في 

ل  التَّرتیب " في  الدبلوماس�ة لحل الأزمة ضرورة عقد اتفاق ملزم مع دولة "  :، یل�ه٪٧٥.٨بنس�ة    الأوَّ
لمصر المائ�ة  الحقوق  �ضمن  في  إثیو��ا  بنس�ة    التَّرتیب "  النت�جة    ؛٪٦٧.٥الثاني  ال�احث  و�فسر 

�اب   �أنَّ السا�قة   ما یؤهله للتعامل مع أزمة   الس�اس�َّة �متلك من الثقافة    )عینة الدراسة(الجامعي    الشَّ
یؤخذ بها من قبل    لأن   ىوضع حلول س�اس�ة ترق  على وأنه قادر    الإثیو�ي   النَّهضة  سدّ �حجم أزمة  

�ق�ادتها الحك�مة تعقد    المصر�َّةالدولة    �أنَّ ذلك من قوة    علىول�س أدل    المصر�َّة  الس�اس�َّة الق�ادة  
عالم��ا  مؤتمرً سنو��ا   �له  یُناقش للش�اب  ا  العالم  ومشكلات  قضا�ا  خلاله  الم�اه    :مثل  ،من  قضا�ا 

 ..الخ.. وال�طالة والصحة ،والمناخ والغذاء
الدراسة   -١٦ نتائج  �اب رؤ�ة  مؤشرات    أن من أهم  �ذلك  أكدت  الدراسة للأسالیب   الشَّ الجامعي عینة 

أزمة    ىالمثل قض�ة  مع  التعامل  وسائل  "   :�انا  إعلام��   الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ في  تقوم  أن  ضرورة 
المعلومات  من  ممكن  قدر  أكبر  بتوصیل  �ساعده  الس�اس�َّة  الإعلام  �ما  تكو�ن    على  مللمواطنین 

أزمة   طب�عة  عن  حق�ق�ة  في  الإثیو�ي  النَّهضة  سدّ صورة  ل  التَّرتیب "  یل�ه٪٨٠.٥بنس�ة    الأوَّ  ، :  
الثاني بنس�ة    التَّرتیب " في  ضرورة الحذر في التعاطي الإعلامي مع القضا�ا الحساسة مثل الم�اه"

�اب   �أنَّ و�فسر ال�احث النت�جة السا�قة    ؛٪٦٣.٣  النَّهضة   سدّ الجامعي عینة الدراسة یتا�ع أزمة    الشَّ
جیدة لهذه القض�ة جدیرة �الأخذ في الحسا�ان    و�قدم حلولاً   ،�شكل جید و�تعمق في دراستهاا  إعلام�� 

 ا. إعلام��  الإثیو�ي النَّهضة سدّ عند معالجة أزمة 
�اب بین استخدام    ذات دلالةٍ إحصائ�َّة أشارت نتائج الدراسة إلى وجود علاقة    -١٧ الجامعي لمواقع    الشَّ

 .النَّهضة سدّ إدراكهم لأزمة  ومستوى الاجتماعي  التَّواصل
علاقة    -١٨ إحصائ�َّةوجود  دلالةٍ  استخدام    ذات  �اب بین  لمواقع    الشَّ الدراسة  عینة   التَّواصلالجامعي 

 .النَّهضة سدّ حول أزمة  الس�اس�َّةالاجتماعي ودوافع التماسهم للمعلومات 
�اختلاف    الإثیو�ي  النَّهضة   سدّ الاهتمام �متا�عة أزمة    مدىفي    ذات دلالةٍ إحصائ�َّة  وجود فروقٍ   -١٩

 المستوى الاجتماعي الاقتصادي). –الإقامة   –التخصص  –المتغیرات الد�موغراف�ة (النوع 
�اب ثقة    مستوى في    ذات دلالةٍ إحصائ�َّة  وجود فروقٍ   -٢٠ الاجتماعي    التَّواصلالجامعي في مواقع    الشَّ

للمعلومات   أزمة    الس�اس�َّةكمصدر  (النوع    النَّهضة  سدّ حول  الد�موغراف�ة  المتغیرات    –�اختلاف 
 المستوى الاجتماعي الاقتصادي). –الإقامة  –التخصص 
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لت�قتــرح ال�احــث فــي ضــوء مــا    إل�ــه الدراســة مــن نتــائج مجموعــة مــن التوصــ�ات والمقترحــات،  توصــَّ
 منها:

توج�ه المز�د من الاهتمام �عقد الندوات وتنظ�م الفعال�ات واللقاءات التعر�ف�ة والدورات    علىالعمل    -١
بهدف تثمین دور الدولة    ؛عام  �شكلٍ   التعل�م�َّةالتثق�ف�ة للش�اب المصري في الجامعاِت والمؤسسات  

أزمة   مواجهة  أمام    ،النَّهضة  سدّ في  الطر�ق  لقطع  الأزمة  هذه  لاحتواء  المبذولة  الجهود  و�براز 
�اب وتشتیت  عات المغرضةئالشا  .الشَّ

الجهات الرسم�ة الحكوم�ة مثل الوزرات تحري أكبر قدر من الدقة في الأخ�ار   على�جب  -٢
لیتسنى   ؛الاجتماعي وصدقها التَّواصلمواقع  علىوالمعلومات التي تنشر عبر صفحاتها الرسم�ة  

 للمتا�عین الاستفادة منها �شكل سل�م.  
ل وسیلة من وسائل الإعلام الوطن�ة   الإعلام�َّة الدراسات إجراء المز�د من ضرورة  -٣ التي تتناول دور �ِّ

، النَّهضة سدّ في تثق�ف وتوع�ة الجمهور المصري �كافة فئاته �جهود الدولة في التصدي لأزمة 
للتطورات في سبیل   الإعلام�َّةوآل�ات تنفیذ ما تتضمنه هذه الجهود، وتحلیل محتوى التغط�ة 

 . التصدي لهذه الأزمة
ضرورة ق�ام أجهزة الدولة �مؤسساتها المختلفة �فتح قنوات للحوار والاتصال مع الجمهور، خاصة   -٤

�اب،فئة  الجدیدة وتوجیههم لما ف�ه صالح الوطن   الإعلام�َّةمستخدمة وسائلهم الخاصة ولغتهم  الشَّ
 والمواطن. 

المنصات  ضرورة   -٥ من  المز�د  إنشاء  على  الحكوم�ة  الحكوم�ة  الإعلام�َّةالعمل  ش�كة    وغیر  على 
المعلومات الصح�حة حول أزمة   تقد�م  تعمل على  التي    للشائعات ، وتتصدى  النَّهضة  سدّ الإنترنت 

�ما    یتمّ التي   المصر   ُ�عززتداولها  الجمهور  لها  ي  ثقة  الشعبي  التأیید  و�ضمن  الرشیدة،  ق�ادته  في 
 والأزمات المماثلة لها.  أثناء تصدیها لهذه الأزمة
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 Youth Seeking for Political Information about the Ethiopian 
Renaissance Dam Crisis on Social Media and its Relationship to 
Satisfaction with the Egyptian Government's Performance 
during the Crisis: A Field study 

 
 
 
 
 
 

  

Abstract 
         The study aimed to assess university students' engagement with 
political information regarding the Ethiopian Renaissance Dam crisis through 
social media and its correlation with satisfaction with the governmental 
performance during the crisis. The researcher utilized a media survey 
methodology with a sample of 400 Egyptian university students from Cairo 
University, Al-Azhar University, 6th of October University, and the American 
University in Cairo. Purposive sampling was employed, and data was collected 
through a questionnaire. 
Key findings of the study include : 
 

- Facebook was the most utilized social media platform by university students 
for seeking political information about the Ethiopian Renaissance Dam crisis, 
followed by YouTube and X-platform. 

- University students used social media primarily for rapid information access 
and staying updated on local and international events. 

- The official presidential website was the top source for news and political 
information on the Ethiopian Renaissance Dam crisis, followed by the 
Cabinet's and Ministry of Foreign Affairs' websites. 

- Cognitive impacts included identifying agricultural and electricity generation 
alternatives in Egypt and understanding the risks posed by the Ethiopian 
Renaissance Dam. 

- Emotional impacts involved feelings of sadness over Egypt's reduced Nile 
water share and concerns about agricultural and general livelihoods were the 
most reported. 

- Behavioral impacts included supporting peaceful solutions by the Egyptian 
leadership and creating content related to the Ethiopian Renaissance Dam 
crisis were also, reported. 

 
 

keywords: Information seeking - Social media platforms - Ethiopian 
                   Renaissance Dam crisis - Satisfaction - Governmental performance- 
                   University youth. 
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