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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 :  التعریف بالمجلة

ا متخصصة في العلاقات دورية علمية تنشر أبحاثً مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط                
ل عدد من الأساتذة المتخصص� في نفس  بَ من قِ   هابتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، بعد أن تقوم

 في أول جمعية علمية مصرية متخصصة    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا  بإشراف علمي منالمجال،  
 (عضو شبكة الجمعيات العلمية بأكاد�ية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة). العلاقات العامة

العامة المتخصصة في      العربية للعلاقات  العلمية  النشر والاستشارات  والمجلة ضمن مطبوعات الوكالة 
 والتدريب. والتعليم 

 

o محلي بدار     ورقم إيداعولها ترقيم دولي   بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة
المصرية،   دوليًّ الكتب  البحث  ومصنفة  أكاد�ية  من  والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها  والتكنولوجيا    العلميا 

 مصر.  لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات في صنفة منمكذلك  ،بالقاهرة 

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية. تقبل 

o  ًا لشروط خاصة يلتزم  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق
 بها المعلن.

o المتقدم� لمناقشة رسائل الماجست�    ، ك� تقُبل نشر أبحاث نشر البحوث الخاصة بالترقيات العلمية  المجلة  قبلت
 .هوالدكتورا

o نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة    ك� تقبلنوقشت،    ينشر ملخصات الرسائل العلمية التالمجلة  قبل  ت
والإعلام  في العامة  هيئة    ،العلاقات  أعضاء  من  التخصص  أساتذة  من  المتخصصة  العلمية  المقالات  كذلك 

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. يكون البحث أصيلاً أن  -

كتب ملخص باللغة الإنجليزية للبحث  الفرنسية) على أن يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل البحوث باللغات: (العربية   -
 باللغة العربية.  احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً  في

والاتصالات    والإعلام ة ـات العامـالعلاق  ة فيـتهتم بها المجل   يات الت ـار الموضوعـإط  ث في ـون البحـأن يك -
 التسويقية المتكاملة.  

قِ  - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان  بَ تخضع  ل 
أو كانت جزءً  بها  المعترف  الأكاد�ية  بالجهات  العلمية  نوقشت وتم منح    اوالمجالس  أكاد�ية  من رسالة 

 صاحبها الدرجة العلمية. 

فييُ  - الصحيحة  العلمية  الأسس  اتباع  العلم  راعى  البحث  (ويُ   ،ومراجعه  يكتابة  ببنط  الكتابة  ) ١٤راعى 
Simplified Arabic    والعناوين الرئيسية والفرعيةBold    في البحوث العربية، ونوع الخطTimes New 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


Roman  ) ب� السطور،  ١)، ومسافة (٢٫٥٤في البحوث الإنجليزية، وهوامش الصفحة من جميع الجهات (
 . Arial) بنوع خط ١١( فببنط أما عناوين الجداول

متن   ا للإشارة إلى المرجع فيا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفقً نهاية البحث وفقً   يتم رصد المراجع في -
 الأمريكية.  APAوفقًا لطريقة  البحث

مصحوبة بس�ة ذاتية مختصرة     Wordبصيغة  من البحث بالبريد الإلكترو�نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -
 ، وإرفاق ملخص� باللغت� العربية والإنجليزية للبحث. عنه

حالة    أما في  ،بقبول البحث للنشر  يحالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  في -
 أسرع وقت.   وإرسال جزء من رسوم نشر البحث له في  يبخطاب رسم  هعدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار 

من استلام   يومًا  ١٥ خلال  فيلتزم الباحث بإعادة إرسال البحث معدلاً   إذا تطلب البحث إجراء تعديل بسيط -
التعديل التالي   ،ملاحظات  البحث للعدد  التعديل   ،وإذا حدث تأخ� منه فسيتم تأجيل نشر  أما إذا كان 

 من إرسال الملاحظات له.  ايومً   ٣٠ا ف�سله الباحث بعد جذريًّ 

للمصري�  $  ٥٥٠مبلغ  جنيه مصري للمصري� من داخل مصر، و   ٣٨٠٠ما قيمته   يرسل الباحث مع البحث  -
تخفيض مع  والأجانب،  بالخارج  عضوية    )٪٢٠(  المقيم�  يحمل  المصرية    لجمعيةلالعلمية  الزمالة  لمن 

من الرسوم لطلبة الماجست� والدكتوراه.    )٪٢٥(من المصري� والجنسيات الأخرى. وتخفيض    للعلاقات العامة
    ة.ل اللجنة العلميبَ يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم من قِ   عدد من المرات خلال العام. ولأي

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم بعدم    في للباحث� من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -
   .صلاحيته للنشر بالمجلة 

 . لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى -

 ياًمصر  اجنيهً   ٧٠حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    فيو   ،A4) صفحة  ٤٠(  لىلا يزيد عدد صفحات البحث ع -
 $. ١٠للمصري� داخل مصر وللمقيم� بالخارج والأجانب

 ) مستلة من البحث الخاص به. ٥) نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد (٢يرُسل للباحث عدد ( -

 $.١٥٠للمصري� ولغ� المصري� جنيه  ٥٠٠ملخص رسالة علمية (ماجست�)  -

يزيد ملخص الرسالة    ألا$. على  ١٨٠جنيه للمصري� ولغ� المصري�    ٦٠٠ملخص رسالة علمية (الدكتوراه)   -
 صفحات.  ٨ لىع

) ١(  ويتم إرسال عدد  ،عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة   لمن يشترك في  )٪١٠(يتم تقديم خصم       -
        .من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدولي ةنسخ

) نسخ من المجلة بعد  ١يتم إرسال عدد ($، و٣٠٠جنيه ولغ� المصري�    ٧٠٠نشر عرض كتاب للمصري�   -
عضوية   لمن يشترك في) ٪١٠(ويتم تقديم خصم   ،السريع النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدولي

 المصرية للعلاقات العامة.  الجمعيةزمالة 

$. ٣٥٠ومن خارج مصر    ،جنيه  ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أقصى  ٤٥٠جنيه ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات. 

وليس للجمعية المصرية للعلاقات العامة   ،جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -
 دخل بها.  يأ أو الوكالة العربية للعلاقات العامة 

ل  (رابط: أرسل بحث للتحكيم) أو بإرسا   www.jprr.epra.org.eg  المجلةمن خلال موقع  المشاركات    ترُسل -
مصر  جمهورية    – المشاركات باسم رئيس مجلس إدارة المجلة على عنوان الوكالة العربية للعلاقات العامة  

  –  ٣٢١١١:  ، رمز بريديشارع صبري أبو علم مع شارع الأم�تقاطع    –الكوم  شب�    –المنوفية    –العربية  
، أو البريد الإلكترو� لرئيس    jprr@epra.org.eg  ، والبريد الإلكترو� المعتمد من المجلة ٦٦:  بريديصندوق  

يمة رسوم البحث وإرسال صورة الإيصال التي تفيد  ، بعد تسديد ق   ceo@apr.agencyمجلس إدارة المجلة  
 ذلك.

 

http://www.jprr.epra.org.eg/
mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:ceo@apr.agency





م، یتواصل صدور أعداد المجلة �انتظام،  ٢٠١٣د�سمبر من عام   منذ بدا�ة إصدارها في أكتو�ر  ـــ     
عددًا �انتظام، تضم �حوثًا ورؤى علم�ة متعددة لأساتذة ومتخصصین و�احثین من    خمسون   ل�صدر منها

 مختلف دول العالم. 
و�ما أن المجلة أول دور�ة علم�ة محكمة في �حوث العلاقات العامة �الوطن العر�ي والشرق الأوسط      

العلم�ة   الجمع�ات  ش�كة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  الجمع�ة  من  علمي  �إشراف  تصدر  وهي  ـــ 
قات العامة ـــ وجد فیها �أكاد�م�ة ال�حث العلمي والتكنولوج�ا �القاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر��ة للعلا

الأساتذة الراغبون في تقد�م إنتاجهم للمجتمع العلمي �كافة مستو�اته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق  
العر�ي، و�عض الدول الأجنب�ة التي تصل إلیها المجلة من خلال مندو�یها في هذه الدول، و�ذلك من خلال 

" المتوافقة  Arcifفي الحصول على معاییر اعتماد معامل "أرس�ف نجحت المجلة  ، فقد موقعها الإلكتروني
م ضمن الفئة "الأولى  ٢٠٢٣مع�ارًا، وصنفت المجلة في عام    ٣١مع المعاییر العالم�ة والتي یبلغ عددها  

Q1  "على    الثالث للعام    على المستوى العر�ي  ، والمجلة الأعلىوهي الفئة الأعلى في تخصص الإعلام
تأثیر=    التوالي، الدولي  ٢.٧٥٥٨�معامل  الاقت�اس  معامل  على  المجلة  تحصلت  �ما   ،ICR    لعام
 . ١.٥٦٩م �ق�مة=  ٢٠٢١/٢٠٢٢
قد        المجلة  الأخیر    و�انت  التصن�ف  في  المتخصصة  المحكمة  العلم�ة  الدور�ات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحال�ة للجنة الترق�ات العلم�ة تخصص  
). وأص�حت المجلة متاحة على قاعدة الب�انات العر��ة الرقم�ة ٧) درجات من ( ٧بـ (   وقام بتقی�مها "الإعلام"  

المستوف�ة   العر��ة  �اللغة  التي تصدر  المحكمة  العلم�ة  المجلات  قائمة  و�ذلك أص�حت ضمن  "معرفة"، 
لعلمي �جامعة  لمعاییر الانضمام لقواعد الب�انات العالم�ة، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر �عمادة ال�حث ا

 أم القرى. 
دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حالً�ا ضمن قواعد الب�انات الرقم�ة الدول�ة: (      
 ).بوا�ة الكتاب العلمي  – معرفة –العب�كان   -
من المجلة نقدم لل�احثین في الدراسات الإعلام�ة والمهتمین    -  الحادي والخمسین  –  العدد هذا  وفي        

 .المشار�ین والمساعدینوالأساتذة بهذا المجال عددًا �ضم �حوثًا ورؤى علم�ة للأساتذة 
من جامعة  �حثًا �اللغة الإنجلیز�ة    نجد   ،من المجلة  العدد  بهذاففي البدا�ة وعلى صعید ال�حوث الواردة        

التواصل �شأن تغیر المناخ، تحدي الاستدامة: دراسة  ":  نتحت عنوا  MSAأكتو�ر للعلوم الحدیثة والآداب  
 . مصرمن ، عبیر عبد الحمید سالمد.  م من:، وهو مقدَّ "میدان�ة تحلیل�ة

أ.م.د. فؤاد علي  و  ،أبوظبي   -�ل�ة لیوا  من  ،  ال�منمن  ،  معین صالح �حیى المیتمي  د.أ.م.  أما      
م�ادئ التصم�م المقنع  "  �عنوان:مشتر�ة    تحلیل�ة  دراسة  افقدَّم  ، من جامعة صنعاءال�منمن    ،حسین سعدان

 ".)PSDلمواقع الجامعات العر��ة المصنفة عالمً�ا �استخدام نموذج (
م بنهاومن جامعة    اعتماد " �عنوان: میدان�ة، دراسة مصرمن  ،محمد أحمد محمد عبودد. أ.م. :قد�

 ". الإعلام التر�وي على تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في إنتاج المواد الإذاع�ة والتل�فز�ون�ةطلاب 



ــ�خمن جامعة  و    م  �فر الشـــ   :�عنوان �حث�ا    ،مصــــرمن  ،ممدوح الســــید عبد الهادي شــــتلةد.  أ.م. :قدَّ
ــائل  " ــة الإثیو�ي في وسـ ــدّ النَّهضـ ــ�َّة حول أزمة سـ ــ�اسـ �اب للمعلومات السـ ــَّ ــل الاجتماعي  التماس الشـ التَّواصـ

 ".وعلاقته �الرضا عن أداء الحكومة المصر�َّة أثناء الأزمة: دراسة میدان�َّة
جامعة   الغامديقدّم    الملك سعود ومن  بن عتیق علي   �عنوان:دراسة    ،السعود�ةمن    ،د. حامد 

 ". الذهن�ة لقسم الإعلام لدى الطل�ة �جامعة الملك سعود في الر�اض  الصورة"

  �عنوان:  میدان�ةدراسـة  ت قدَّم ،مصـرمن    ،الأزهرمن جامعة ، صـالح عبد الفضـیل جاد ز�نب د.أما   
 ".محددات �راه�ة العلامات التجار�ة المحل�ة والعالم�ة وعلاقتها �سلوك المستهلك المصري "

م       المشار�ة  دراسة �عنوان: "  ،السعود�ة  من،  جامعة الملك سعود من    بندر بن أبوطالب صفحي  وقدَّ
 ". الترا�ط�ة في تواصل مصرف الراجحي مع عملائه من مستخدمي منصات التواصل الاجتماعي

الیو�ي  أما      المحسن م�ارك  العز�زمن جامعة    إیثار بنت عبد  قدَّمت   ،السعود�ةمن    ،الملك عبد 
�عنوان: العامة  "  دراسة  العلاقات  ممارسي  لدى  الوظ�في  العر��ة  الرضا  �المملكة  الصح�ة  �المؤسسات 

  ".السعود�ة مستشف�ات مدینة جدة نموذجًا: دراسة میدان�ة

العر�يمن  و       الشرق  م�ل�ات  قدَّ العبدلي  ،  أحمد  بن سالم  �عنوان:  ،السعود�ة  من  ،ماجد  أثر  "  �حثًا 
 ".تطب�ق�ة على المجتمع السعودياستخدام وسائل التواصل الاجتماعي على إعادة تشكیل الق�م: دراسة  

   �حثًا �عنوان:  ، السعود�ة  من  ،مروة طلعت محمد أمین ینكصار  ت ، قدَّمجامعة الملك سعود وأخیرًا من       
 ". الاتصال الحواري الإلكتروني في المنصات الرقم�ة لقطاع وزارة الصحة السعود�ة"

 

الدول         جم�ع  من  العلم�ة  الأج�ال  لمختلف  فیها  �النشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم    ،وهكذا  ومن 
المجلات   المت�عة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحك�م ط�قًا  �الضرورة أن جیل الأساتذة و�حوثهم لا تخضع 

 العلم�ة. 
المنشورة          ال�حوث  الراغبین  أما  التدر�س  هیئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب    التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصین. قِبَل فتخضع جم�عها للتحك�م من  ه والماجستیرالد�تورا  تيالمسجلین لدرج
تحدد   يوجم�ع هذه ال�حوث والأوراق العلم�ة تعبر عن أصحابها دون تدخل من هیئة تحر�ر المجلة الت     

 المحكمین وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب ال�حوث الخاضعة للتحك�م لمراجعة التعدیلات العلم�ة قبل النشر.
تخصص العلاقات العامة �شكل خاص   يفوأخیرًا ول�س آخرًا ندعو الله أن یوفقنا لإثراء النشر العلمي        

 والدراسات الإعلام�ة �شكل عام. 
 والله الموفق،                                                                                                             
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 الاتصال الحواري الإلكتروني في المنصات الرقمية

 (*)  لقطاع وزارة الصحة السعودية 
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   )*(*  ینكصار محمد أمین طلعت بنت مروة 
 

 إشراف

  )**(*الشلھوب   بن عبد العزیز أ.د. عبد الملك
 

 
 

 
 

 

 
 ، والبحث مستل من رسالة الدكتوراة بغرض استكمال م٤۲۰۲ مایو ۲۸م، وقبُل للنشر في ٤۲۰۲  مارس ۱۱تم استلام البحث بتاریخ  (*)
 إجراءات ومتطلبات المناقشة العلمیة.    

 . جامعة الملك سعود - كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةب الإعلام والاتصال الرقميفي باحثة دكتوراة   )*(*
 . جامعة الملك سعود - كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة في  الأستاذ بقسم الإعلام )**(*





      www.epra.org.eg                                       www.jprr.epra.org.eg                سط و مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الحادي  العدد  ٤٨٥ ا

   السعودية الإلك��و�ي �� المنصات الرقمية لقطاع وزارة ال�حةالاتصال ا�حواري 
 

 ینكصار محمد أمین طلعت  بنت مروة                                                                
        

mrwah.yanksar@gmail.com                                                                                      
                              الملك سعودجامعة                                                                                                                           

  الشلھوب بن عبد العزیز  أ.د. عبد الملك إشراف/ 
shlhub_a@yahoo.com                                                                                          

                           الملك سعودجامعة                                                                                                                         
 

 



الحواري             الاتصال  لم�ادئ  السعود�ة  الصحة  وزارة  استخدام  معرفة  في  الحال�ة  الدراسة  ت�حث 
الجمهور،  مع  للتواصل  إكس  منصة  على  الرسمي  حسابها  في  الاتصال�ة  والاسترات�ج�ات  الإلكتروني 
وتعز�ز و�ناء علاقة طو�لة الأمد معه، وذلك من خلال تحلیل منشورات وزارة الصحة السعود�ة لمدة عام  

 &Kentكامل �اخت�ار العینة العشوائ�ة المنتظمة في ضوء نظر�ة الاتصال الحواري التي وضعها �لٌّ من 
Taylor, 1998  ونموذج  ،Ruler   نصف أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  الاتصال.  لاسترات�ج�ات  الموقفي 

بنس�ة   الحوار�ة  الحلقة  مبدأ  و�لیها  المعلومات،  فائدة  مبدأ  فیها  تمثل  مبدأ ٪٢١.٩المنشورات  ثمَّ  ومن   ،
.  وقد �عود  ٪٢١.٦، وأخیرًا مبدأ التشج�ع على تكرار الز�ارة بنس�ة  ٪١٥.٦الحفاظ على الزوار بنس�ة  

السبب في ذلك إلى طب�عة الوزارة �ونها قطاعًا حكوم��ا غیر ر�حي یر�ز أكثر على نشر المعلومات في  
بناء الإجماع،   النتائج أظهرت تصدُّر استرات�ج�ة الإعلام، مقابل غ�اب استرات�ج�ة  اتجاه واحد، �ما أن 

ال تستخدم حسابها  الصحة  أن وزارة  یدل على  الحوار، مما  استرات�ج�ة  توظ�ف  �منصة  وانخفاض  رسمي 
توظ�فها  من  أعلى  بدرجة  الوزارة  الصادرة عن  والتعل�مات  �الأخ�ار  الجمهور  و�علام  لنشر  �وسیلة  إكس 
في   المنصة  لهذه  الوزارة  توظ�ف  �عني  ما  الجمهور،  مع  وحوار  تفاعل  في  للدخول  تشار��ة  كوسیلة 
الاتصال الخطي أحادي الاتجاه �طر�قة تش�ه استخدامها لوسائل الإعلام التقلید�ة. وأثبتت الدراسة وجود 
علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائ��ا بین توفر م�ادئ الاتصال الحواري في منشورات وزارة الصحة عبر حسابها  
أشكال   بین  إحصائ��ا  دالة  ارت�اط�ة  علاقة  ووجود  الجمهور،  تفاعل  ومستوى  إكس  منصة  في  الرسمي 

منشورات   في  المستخدمة  الاتصال�ة  إكس  الاسترات�ج�ات  منصة  في  الرسمي  عبر حسابها  الصحة  وزارة 
وزارة   حسا�ات  إدارة  مسؤولي  اهتمام  بوجوب  الدراسة  أوصت  ثَمَّ  ومن  معها،  الجمهور  تفاعل  ومستوى 
الصحة على منصة إكس �مضاعفة التفاعل والحوار مع الجمهور، واستغلال الإمكانات والقدرات الحوار�ة 

 للمنصة في إشراك الجمهور، والاستماع إل�ه، والرد على استفساراته ومقترحاته. 

 –وزارة الصحة السعود�ة   -استرات�ج�ات الاتصال -الاتصال الحواري الإلكتروني :الكلمات المفتاح�ة
 منصة إكس.                    
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مستخدمیها أعداد  في  �بیرة  ز�ادة  إلى  الإنترنت  ش�كة  على  المتلاحقة  التطورات  حیث   ،أسهمت 
حول   الإنترنت  مستخدمي  عدد  بـ(م٢٠٢٣(  عام  العالم�قدر  مل�ار ٥٬٣)  �مثل    ممستخد   ات )  ما  وهو 

مثل التصفح للحصول   ،. وهم �مارسون أنشطة متعددة(Statista, 2024)) من سكان العالم  ٪٦٥.٧(
على المعلومات، و�نشاء ملفات تعر�ف عبر الإنترنت والتواصل. إضافة إلى ذلك فقد أدى ظهور الجیل 

انتشار التفاعل بین المستخدمین والمتمثل في الاتصال المت�ادل والمشار�ة، والتعبیر   الثاني للإنترنت إلى
لا یتجزأ على    ا�ه وجزءً   امً مسلّ   اعن الآراء، و�نشاء المحتوى من قبل المستخدم، حیث أص�ح التواصل أمرً 

 ). ٥٨ص،  م٢٠١٧(رافي و�رو�س، المستوى الفردي أو الجماعي 

الجدیدة    اوعطفً  الاتصال�ة  الممارسات  أهم  من  الاجتماعي  التواصل  منصات  تعد  ما سبق  على 
اتصالاً أالتي   وفرت  فقد  الإنترنت،  ش�كة  المعلومات    ام�اشرً   او�نتاجً   تاحتها  إلى  الوصول  على  وقدرة 

إلى ناشر   للمحتوى ومجرد متفاعل معه  الجمهور من قارئ  الس�اس�ة والاجتماع�ة والاقتصاد�ة، وحولت 
من خلال مزا�اها المتعددة والمتمثلة في سهولة الاستخدام، والتواصل وحر�ة النشر والتعبیر، والتحكم في  

أص�حت وسیلة اتصال تساعد على خلق وتطو�ر علاقات  ف ؛االمحتوى المعروض، ومشار�ة �عضهم �عضً 
 ).  ٨٠ص ، م٢٠١٤ الدین،(علم  �الحدود الزمان�ة والمكان�ة   دون م�الاةٍ  ،اجتماع�ة

  للمعلومات   ا أساس��   امصدرً   الاجتماعي  التواصل  وسائل  أص�حت   فقد   ا،نفً آ  ذ�ر  لما  اووفقً 
  على   ثقافتها  لفرض  ،للمنظمات   أو  الدول   ل�عض   إمكان�ة  تعطي  قد   الوسائل  هذه  أن  جانب   إلى  ،والمعارف

  المستخدمین   اهتمام   على   خلالها  من  تحافظ  وسیلة  المنظمات   قبل  من   الاستخدام  هذا  و�ات   الأفراد،
،  م٢٠١٤(البنا،    أفضل  شار�ةم  إلى  وتؤدي  للجماهیر  احق�ق��   افهمً   تت�ح  حیث   ،سواء  حد   على  والشر�ات 

 .     )١٨٨ص
ما  س�ِّ  الجهات والمنظمات ولا، فقد أدى ذلك إلى حتم�ة توجه العدید من اسا�قً  ذ�روعلى ضوء ما 

شهدت  حیث  م�اشر،  �شكل  وتبنیها  أهمیتها  إدراك  إلى  المجتمعات  مختلف  في  الحكوم�ة  القطاعات 
الاجتماعي   التواصل  لمنصات  الحكوم�ة  الجهات  استخدام  في  متزایدًا  اتجاهًا  الأخیرة   ,Yoonالسنوات 

2014, p.61)  &(Khan  . أدواتٌ أ  فقد أنها  المنصات  هذه  قِ   ثبتت  من  تفعیلها  �مكن  الحكومة  ملائمة  بل 
أهدافً  وتحقیق  منخفضة،  بتكلفة  المستخدمین  من  العدید  إلى  الوصول  وتمكن  والشفاف�ة،  الانفتاح   الز�ادة 

 .   (Alasem, 2015, p. 67)تعاون�ة  و�ماتشار��ة،  و�ماتفاعل�ة،  و�ما، معلومات�ة إمااتصال�ة متعددة 
تتوانَ  لم  المبدأ  هذا  ال  ومن  عن  السعود�ة  العر��ة  المملكة  في  الحكوم�ة  على و جو القطاعات  د 

وتقد�م   الجمهور  مع  والتواصل  للمشار�ة  �أدوات  استخدامها  وتفضیل  الاجتماعي،  التواصل  منصات 
) من الجهات الحكوم�ة أداة مشار�ة إلكترون�ة  ٪٦٠خدماتها الحكوم�ة المختلفة، حیث تستخدم أكثر من ( 

الموحدة،   الوطن�ة  (المنصة  الجمهور على الأقل �صورة نشطة   بلغت   وقد   اصةخ).  ٨، ص م٢٠١٩مع 
(   نس�ة  الاجتماعي  التواصل  منصات  على  ترند،  )  ٪٨٢.٣المشار�ة  في    خاصة،  )١٦، صم٢٠٢٢(شر�ة 
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من منصات التواصل   اغیره  أكثر من حظى �شعب�ة �بیرة في المملكة العر��ة السعود�ة  تي  تال  إكس منصة  
مثل مصدر ت  يفه  ؛الاجتماعي، �التحدید ف�ما یتعلق �الحصول على المعلومات عن القطاعات الحكوم�ة 

المختلفة   المعلومات  على  للحصول  السعودیین  للمستخدمین  صم٢٠١٧  (السجان،ثقة  حیث  )١٥٨،    ن إ، 
  �شكل ) من الجمهور السعودي �ستخدم الصفحات الحكوم�ة على منصات التواصل الاجتماعي و ٪٨٨(

)  ٪٦٠، وأن (سرعةمن دور �ارز في الحصول على المعلومات المطلو�ة �سهولة و   الما له"،  إكس"  خاص 
الجمهور على    نفسه  من  الحكوم�ة  الصفحات  أن  على  دونً   إكسیرى  التعرف  على  تعینهم  غیره  عن  ا 

 . )١٣٩، ص،م٢٠١٩(الرتیق،المستجدات والأنشطة الحكوم�ة 
رقم�ة    المنصات   هذه  العالم  نحاءأ  في  الحكوم�ة   الجهات   من  العدید   اتخذت   فقد   ل�ه،وع �أداة 

�سهم �شكل �بیر في تعز�ز و�ناء    ذلك  أن   �اعت�ارللتواصل مع الجماهیر المختلفة و�قامة الحوار معهم،  
 تواجد وال  الاستخدام  هذا  أن  إلا،  (Sommerfeldt&Yang, 2018, p.59)   علاقة طو�لة الأمد مع الجمهور

قد وضع العدید من هذه الجهات أمام تحد�ات في جانب استغلال میزاتها التفاعل�ة    المنصات   هذه  على
لا  الجمهور،  مع  مت�ادل  حواري  اتصال  تفعیل  في  �امل  وع�ً س�ِّ   �شكل  أكثر  أص�ح  الجمهور  وأن  ا  ما 

  ن في الحصول على المعلومات والإجا�ة ع  �استخدام الأجهزة الرقم�ة الحدیثة ولد�ه سقف توقعات عالٍ 
 . (Ntalakas et al.,2017, p.187)استفساراته والتواصل معه 

  ، بین المنظمات وجماهیرها عبر منصات التواصل الاجتماعي  التواصل  أهم�ة  فإن  سبق،  ما  على  و�ناءً 
وذلك بهدف    ،خلق اتصال في اتجاهین قائم على المشار�ة المت�ادلة �أشكال مختلفة دون وس�ط  وأهم�ة

ولل الطرفین،  بین  وقو�ة  معززة  علاقات  ولا    تواجد إقامة  السعود�ة  الحكوم�ة  القطاعات  واستخدام  الكبیر 
أهمها  س�ِّ  من  التي  الخدم�ة  القطاعات  وتحدیدً   القطاعما  المنصات  لهذه  اهتمت   .إكسمنصة    االصحي 

في   الإلكتروني  الحواري  الاتصال  �موضوع  منها    اسع�ً ،  السعود�ة  الصحة  لوزارة  إكس  منصةال�احثة 
  ؛إكس �منصة الرسمي حسابها على جمهورها مع  مت�ادل حواري  اتصال بناء على   الوزارة استطاعةلمعرفة 

 .عهمم الجهةلتحقیق وتعز�ز استمرار�ة علاقات هذه 
 



على   تواجد معظم القطاعات الحكوم�ة في العالم �ما فیها المملكة العر��ة السعود�ة إلى ال  سعت 
على هذه  تواجدهاا منها �أهم�ة  ا، إدراكً منصات التواصل الاجتماعي �شكل عام وفي منصة إكس تحدیدً 

أدواتٍ  تعد  التي  وخدماتها،  فعّ   المنصات؛  الجهات  عن  �المعلومات  الجمهور  إمداد  في  من  و الة  تعزز 
القطاعات  هذه  خدمات  المستفید من  الجمهور  مع  الحوار  و�ناء  والتفاعل  یؤدي    ؛ الت�ادل�ة  الذي  الأمر 

الجمهور فئات  مع  إ�جاب�ة  علاقات  والتعبیر  ،لإقامة  الرأي  حر�ة  الجمهور  لهذا    من وتعزز    ،وتت�ح 
 ةود الموج  المنصة  في   بینهم  المت�ادل  الإلكتروني  الحواري   الاتصال  تواجد   حال  في  خصوصًا  ،مشار�تهم

 .فیها
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  في  الحواري   الاتصال م�ادئ قفي تطبی  ا تقصیرً   هناك  أنإلى  أشارت  الدراسات  من العدید  أن إلا 
ما المبدأ الأسمى للحوار وهو  س�ِّ   ولا  ،دةو لكونها غیر موج  ،وهناك م�ادئ تكون أقرب   الحكوم�ة،  الجهات 

الحوار" الجمهور من    والاتصال  التفاعل  انعدامإلى    إضافةً   ،"حلقة  الكافي مع  �الشكل  والحوار  الثنائي 
منصة   على  ولمتطل�اتهم  لهم  الاستجا�ة    عبد ؛  م٢٠٢١سل�مان،؛  م٢٠١٩(الجندي،    إكسخلال 

إ�جاب�ة  )م٢٠٢١اللط�ف، علاقات  لإقامة  الاجتماعي  التواصل  منصات  استخدام  مبدأ  مع  یتنافى  وهذا   .
والاتصال في   الحوار  مبدأ  قائمة على  الجمهور  قلةً اتجاهینووطیدة مع  أن هناك  ال�احثین    . �ما  من 

  من ثَم أخذوا �عین الاعت�ار التوافق الفعلي بین الم�ادئ الحوار�ة وممیزات ش�كات التواصل الاجتماعي، و 
التواصل   ش�كات  ممیزات  مع  الم�ادئ  هذه  تكی�ف  ��ف�ة  في  أعمق  دراسة  إلى  المجال  هذا  �حتاج 

 .  (Sommerfeldt&Yang,2018, p.61)الاجتماعي �شكل متكامل 

من تحقیق   بدَّ   د القطاعات الحكوم�ة على المنصات الرقم�ة لا �كفي، بل لاو فإن وج  من هنا،و 
لل  الأهم  الجمهور  تواجد،الهدف  المشترك مع  التفاهم  لتحقیق  والحوار  التفاعل  المنطلق    ، وهو  ومن هذا 

الدراسة    تتمحور هذه    لقطاع   إكس   منصةالتعرف على  الاتصال الحواري الإلكتروني في    فيمشكلة 
من حیث م�ادئ الاتصال الحواري  المتضمنة في مضامین حسابها الرسمي    ؛وزارة الصحة السعود�ة

إكس،   منصة  الوزارة على  هذه  �طرحها  اهتمت  التي  والموضوعات  إكس،  منصة    والاسترات�ج�ات على 
الجمهور عبر حسابها في إكس، والأنماط الاتصال�ة والوسائط   تواصلها مع  المستخدمة في  الاتصال�ة 

  مع   إكس المتعددة المستخدمة، ثم التعرف على مدى استجا�ة  وزارة الصحة عبر حسابها الرسمي على  
ال  على   التعرف  إلى   إضافةً   الجمهور، وزارة    جود و مالتفاعل   خدمات  من  المستفید  الجمهور  قبل  من 

 الصحة السعود�ة في المنشورات.



 :التال�ة الاعت�ارات  من الدراسة هذه أهم�ة تن�ع
 الأهم�ة العلم�ة:  -أ

التي �كتسبها موضوع الاتصال الحواري الرقمي، حیث �عد هذا الموضوع من الموضوعات    الأهم�ة -١
التي تزاید الاهتمام بها في الآونة الأخیرة في ظل تزاید استخدام المنظمات للمنصات الرقم�ة، وأنها 

من الوصول   �التاليلز�ادة الانفتاح والشفاف�ة، وتمكن    المنظمات أدوات ملائمة �مكن تفعیلها من قبل  
بتكلفة منخفضة أهداف اتصال�ة متعددة التي من أهمها إقامة    وتحقیق  ،إلى العدید من المستخدمین 

المنصات  مستو�اته  اختلاف  على  الجمهور  معالحوار   هذه  عبر  الحوار  أن  �اعت�ار    �شكل   �سهم ، 
 . الجمهورفي تعز�ز و�ناء علاقة طو�لة الأمد مع  كبیر

من الدراسات الأول�ة التي تستهدف دراسة الاتصال الحواري   -حسب اطلاع ال�احثة -هذه الدراسة    نإ -٢
الرقم�ة   المنصات  في  وتحدیدً   الصحة   لوزارة  التا�عةالإلكتروني  إكس،    االسعود�ة  منصة  مدى و في 
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 وهل  ،للتواصل مع الجمهور  إكس  منصة   على  هاحساب في  الإلكترون�ة  الحوار�ةلم�ادئ  ا  هذهاستخدام  
  ؟ جمهورها  مع  الاتجاهات   متعدد   حواري   اتصال  بناء  في  إكس  منصة  خلال  من  الوزارة  هذه  استطاعت 

  أثناء   في  الجمهور  من  المتحققة   والتفاعلات   السعود�ة،   الصحة  وزارة  قبل  من   الاستجا�ات   ومعرفة
 هذه  علاقات تعز�ز  و   لتحقیق  إكس  منصة  على  الصحة  لوزارة  التا�ع  الرسمي  للحساب   استخدامهم

 . هممع الجهة
 إقامة   في  إكس  لمنصة  الصحة  وزارة  بها  استخدمت   التي  الك�ف�ة  على  الضوء  لقيستُ   الدراسة  هذه  نإ -٣

 .الإلكتروني للاتصال الحوار�ة للم�ادئ اوفقً  ، الجمهور مع حواري  اتصال
 الأهم�ة التطب�ق�ة:  -ب

  ف�ما   الاتصالي  السعود�ة  الصحة  وزارة  نشاط  عن  تقر�ب�ة  صورة  إعطاء  على   تعمل  الدراسة  هذه  نإ  -١
  في   الاتصال  هذا  إسهام  ومدى  ، إكس  منصة  عبر  الجمهور  مع  الإلكتروني  الحواري   بتواصلها   یتعلق
 .الخدمي الحكومي القطاع لهذا مهم جانب  وهذا ،الجمهور مع الجهة  هذه علاقات تعز�ز  و  تحقیق

هذه الدراسة تسعى لمعرفة مدى وجود اتصال تفاعلي ثنائي الاتجاه من خلال الاستجا�ة، الأمر    نإ -٢
والضعف   القوة  مواطن  على  السعود�ة  الصحة  وزارة  تعرف  في  �ساعد  وجدت   -الذي  في   -إن 

 الرقم�ة على منصة إكس.  منشوراتها
 السعود�ة   الصحة  وزارة  منشورات أنماط تفاعل الجمهور مع    على  التعرف  على  تعمل  الدراسة  هذه  نإ -٣

الرسمي في منصة إكس، وهذا جانب مهم معرفته �النس�ة للقطاعات الحكوم�ة الخدم�ة    الحساب على  
مع   والحوار  التواصل  تحرص على  مستو�ات    جمهورهاالتي  ومعرفة  لهم،  المفیدة  المعلومات  وتقد�م 

 . إكس منصة على المنشورات لمستخدمین مع ا تفاعل
 



 الأهداف التال�ة: تسعى هذه الدراسة لتحقیق 
لم�ادئ الحوار المتضمنة في الاتصال الحواري الإلكتروني    السعود�ة  وزارة الصحةالكشف عن استخدام   -١

 للتواصل مع الجمهور. منصة إكسفي  يالرسم هاعلى حساب
السعود�ة   وزارة الصحة  حساب   المستخدمة فيلاتصال الحواري الإلكتروني  ا لوفقً تحدید الم�ادئ الحوار�ة   -٢

 منصة إكس. على 
التعرف على الأنماط الاتصال�ة والوسائط المتعددة المستخدمة في الحساب الرسمي التا�ع لوزارة الصحة   -٣

 على منصة إكس. السعود�ة 
الاتصال�ة المستخدمة في اتصال وزارة الصحة السعود�ة مع الجمهور على   الاسترات�ج�ات التعرف على   -٤

 منصة إكس.  
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الصحة -٥ لوزارة  التا�ع  الرسمي  الحساب  واستجا�ة  تواصل  درجة  على  مع    السعود�ة  التعرف  إكس  على 
 علاقاتها معهم. تعز�ز  الجمهور لتحقیق و 

 التعرف على أنماط تفاعل الجمهور المستخدم لحساب وزارة الصحة الرسمي على منصة إكس. -٦
الصحة -٧ المتوفرة في منشورات وزارة  الحواري  الاتصال  م�ادئ  بین  العلاقة  على حسابها    السعود�ة  معرفة 

 الرسمي في إكس ومستوى تفاعل الجمهور معها. 
 

الإلكتروني:    -١ الحواري  لتعز�ز   استرات�ج�ات "توفیر    هوالاتصال  الحوار،  نظر�ة  على  مبن�ة 
التي    الاسترات�ج�ات العلاقات بین المنظمة والعامة، من خلال جعل الو�ب أكثر شخص�ة، وهذه  

الحوار   افتراضات  على  خمسو ترتكز  شكل  الو�ب    ةاتخذت  على  القائم  للتواصل  : وهيم�ادئ 
الزوار"  على  المحافظة  الواجهة،  سهولة  الز�ارة،  تكرار  المعلومات،  فائدة  الحوار�ة،  الحلقة 

)Sommerfeldt& Yang, 2018, p.60( . 
الم�ادئ الاتصال�ة الحوار�ة والمتمثلة في   :الدراسة  هذه   في  الإلكتروني  الحواري   �الاتصال  و�قصد

المعلومات،   الواجهة،  و فائدة  الزوار،  و سهولة  على  الحفاظ  للموقع، و مراعاة  الجمهور  ز�ارة  تولید 
لتعز�ز   السعود�ة  الصحة  وزارةبل  التفاعل�ة، التي یتم توظ�فها واستخدامها من قِ   الحوار�ة  والحلقة

 العلاقات بینها و�ین الجمهور.
التواصل الاجتماعي الإلكترون�ة    :إكس  منصة  -٢ �قصد �منصة إكس في هذه الدراسة هي ش�كة 

 .الجمهور مع والتواصل خدماتها لتقد�م واستخدامها بتوظ�فها السعود�ة الصحة وزارةالتي تقوم 
السعود�ة:    وزارة -٣   مجال   في  متخصصة  السعود�ة  العر��ة  المملكة  في  خدم�ة  وزارة  هيالصحة 

المنظمة    بتوفیر  تهتم  الصحة واللوائح  القوانین  ووضع  الأمراض،  من  والوقا�ة  الصح�ة  الرعا�ة 
للقطاع الصحي العام والخاص، ومراق�ة أدائه، مع الاهتمام �الجانب ال�حثي والتدر�ب الأكاد�مي  

 ). م٢٠٢٣(المنصة الوطن�ة الموحدة، ومجالات الاستثمار الصحي 
 



 تسعى هذه الدراسة للإجا�ة على التساؤلات التال�ة:
 منصة إكس؟  �طرحها على حسابها في  السعود�ة الموضوعات اهتمت وزارة الصحةأي نوع من  -١
الأنما -٢ الصحة  طما  لوزارة  التا�ع  الرسمي  الحساب  على  المستخدمة  على    السعود�ة  الاتصال�ة 

 إكس؟
 ؟ على إكس السعود�ة  لوزارة الصحةالحساب الرسمي التا�ع ما الجمهور المستهدف من مضامین  -٣
على منصة  ما الوسائط المتعددة المستخدمة في الحساب الرسمي التا�ع لوزارة الصحة السعود�ة   -٤

 إكس؟ 
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ك�ف استخدمت وزارة الصحة السعود�ة م�ادئ الاتصال الحواري في منشورات الحساب الرسمي  -٥
 التا�ع لها على منصة إكس؟ 

 الرسميالحساب    في منشورات   الاتصال�ة  الاسترات�ج�ات   ك�ف استخدمت وزارة الصحة السعود�ة -٦
 على منصة إكس؟   التا�ع لها

إلى أي درجة �ستجیب الحساب الرسمي التا�ع لوزارة الصحة السعود�ة على منصة إكس لردود   -٧
 الجمهور من أجل تعز�ز علاقة الوزارة معهم؟ 

   على إكس؟ السعود�ة تفاعل الجمهور مع الحساب الرسمي التا�ع لوزارة الصحة ما -٨


  وزارة  منشورات   في  الحواري   الاتصال  م�ادئ  توفر  بین  ارت�اط�ة  علاقة  توجد :  الأولى  الفرض�ة -١
الرسمي  عبر  الصحة منصة  حسابها   تفاعل   و�زداد   معها،   الجمهور   تفاعل  ومستوى   إكس   على 

  تفاعل   و�قل  ،)الز�ادة  وتكرار  الحوار�ة،  الحلقة(  الحوار�ة  الم�ادئ  المتضمنة  المنشورات   مع  الجمهور
 ). الزوار  على والحفاظ المعلومات، فائدة( الفن�ة �الجوانب  المتعلقة الم�ادئ مع الجمهور

  وزارة  منشورات   في   المستخدمة  الاتصال�ة  الاسترات�ج�ات   بین  ارت�اط�ة  علاقة  توجد :  الثان�ة  الفرض�ة -٢
 تفاعل   و�زداد   معها،   الجمهور   تفاعل  ومستوى   إكس   منصة  على  الرسمي  حسابها  عبر  الصحة

 المنشورات   مع  الجمهور  تفاعل  و�قل  ،الحوار  استرات�ج�ة  المتضمنة  المنشورات   مع  الجمهور
 .الإعلام استرات�ج�ة المتضمنة





 هذه  مراجعة  خلال  ومن  دراستها  �موضوع  المتعلقة  السا�قة  الدراسات   �مراجعة  ال�احثة  قامت 
إلى  الدراسات  تقس�مها  تم  تناول    محور�ن،  استخدام  الأول  المحورأساسیَّین،  تناولت  التي  الدراسات   :

ل الحكوم�ة  الجمهور  منصات الجهات  للحوار مع    التي   الدراسات :  الثاني  والمحور  ،التواصل الاجتماعي 
 .الجمهور مع للحوار الاجتماعي التواصل لمنصات  الخاصة الجهات  استخدام تناولت 

وسائل التواصل الاجتماعي للحوار  لتناولت استخدام الجهات الحكوم�ة    التيدراسات  الالمحور الأول:  
 مع الجمهور. 
التواصل    فيالحواري    الاتصال  تناول  إلىChen et al (2023) دراسة    سعت  وسائل 

�وفید  من  الأولى  الموجة  المحل�ة خلال  الحكوم�ة  الصین  ١٩-الاجتماعي  دراسة   ؛في  إلى  هدفت  �ما 
 تحلیل وتم ،أثناء الأزمة فيوسائل التواصل الاجتماعي الحكوم�ة  فيالحواري  الاتصالمستوى ومحددات 

) لجان صح�ة صین�ة في المدن خلال ١٠٤الرسمي لـ(  Sina Weibo) منشورًا من حسا�ات  ١٦٬٨٢٢(
�وفید  في    وأظهرت .  ١٩-جائحة  �بیرة  اختلافات  لدیها  الصین�ة  المحل�ة  الحكوم�ة  الو�الات  أن  النتائج 

وأن الأداء العام   ،أثناء الو�اءفي  وسائل التواصل الاجتماعي الحكوم�ة الخاصة بها    فيالحواري    الاتصال
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على ذلك، تفضل الحكومات المحل�ة الصین�ة الحفاظ على الزوار وتولید ز�ارات مكررة،    علاوةً   ضع�ف.
  من تطو�ر حلقات الحوار وفائدة المعلومات. بدلاً 

الحكومة     Triantafillidou et al (2022)دراسة    وابتغت  بین  المت�ادلة  العلاقة  معرفة 
  ومشار�ة الحواري عبر وسائل التواصل الاجتماعي،    الاتصالالذ��ة الیونان�ة وم�ادئ    للمدنالإلكترون�ة  

بتحلیل صفحات  المواطنین الدراسة  وقامت  بـ(ال.  الخاصة  بوك  وأشارت  ٦٤ف�س  یونان�ة.  ذ��ة  مدینة   (
 دأعبر وسائل التواصل الاجتماعي للمدن الذ��ة في الیونان �عتمد على مب  الاتصالنتائج الدراسة إلى أن  

جدیدة  فائدة ز�ارات  وتولید  المصلحة  أصحاب  تهم  التي  الإلكترون�ة    ،المعلومات  الحكومة  تطو�ر  و�ان 
التي   البلد�ات   أن  إلىأشارت النتائج    �ماللمعلومات التي تهم أصحاب المصلحة.    اومهم� ا  ا إ�جاب�� مؤشرً 

تنم�ة   ،تتمتع بتطور �بیر في مجال الحكومة الإلكترون�ة تقوم بتحدیث صفحاتها �شكل متكرر وتحاول 
 المعلومات التي تهم أصحاب المصلحة.  فائدةمن خلال تنفیذ مبدأ  ،علاقات حوار�ة مع مختلف الجماهیر

(   دراسة  واهتمت  فاعل�ة  م٢٠٢١سل�مان  بتقی�م  عبر    الاسترات�ج�ة)  المصر�ة  للوزارات  الاتصال�ة 
وسائل التواصل الاجتماعي في تعز�ز المشار�ة الرقم�ة للجمهور في الشؤون العامة، من خلال الكشف 
عن مدى توظ�ف م�ادئ الاتصال الحواري عبر محتوى الصفحات الرسم�ة لثلاث وزارات مصر�ة على  
الف�سبوك وانعكاسها على بناء العلاقة الحوار�ة بینها و�ین الجمهور. واستخدمت الدراسة نظر�تي الاتصال  

  الكم�ة النتائج    وأشارت ).  ٦٣٨الحواري وثراء الوسیلة للتحلیل الكمي والك�في. وقد بلغ عدد المنشورات (
دة بدرجات متوسطة في الوزارات عدا مبدأ تكرار الز�ارة الذي  و أن م�ادئ الاتصال الحواري �انت موج  إلى

ا على الحسا�ات الرسم�ة  ) في �ل الوزارات، و�عد مبدأ حلقة الحوار أقل الم�ادئ تطب�قً ٪٨٥.٧تمثل في ( 
واحد  اتجاه  في  الاتصال  �إدارة  �الاتصال  القائم  اهتمام  یؤ�د  وهذا  المعلومات    ،للوزارات.  نشر  بهدف 

النتائج   تشیر  �ما  الوزارة.  لنشاط  �انت إوالترو�ج  الحسا�ات  في  الجمهور  مع  الوزارات  تفاعل  أن  لى 
 مما یدل على أن الجهات الحكوم�ة تستخدم هذه الحسا�ات �طر�قة تقلید�ة.  ،منخفضة

(   أما مصطفى  على  م٢٠٢١دراسة  �التعرف  فاهتمت  التحلیل�ة  الاتصال�ة    الاسترات�ج�ات ) 
المستخدمة في رسائل المؤسسات الحكوم�ة على منصة تو�تر وعلاقته �التفاعل الإلكتروني (الإعجاب،  
إعادة التغر�د، الرد) من قبل المستخدمین حول التغر�دات. وقد استخدمت ال�احثة نموذج رولر للاتصال 

الوصف�ة دراستها  في  من    ؛الموقفي  العمد�ة  العینة  اخت�ار  طر�ق  عن  المسحي  �المنهج  واستعانت 
  استرات�ج�ة على تو�تر. وتمثلت أهم النتائج في أن    الحسا�ات الرسم�ة الحكوم�ة المصر�ة الأكثر متا�عةً 

استخدامً الإ الأكثر  هي  الحكوم�ةقناع  الجهات  قبل  من  (  ،ا  بنس�ة    استرات�ج�ة لیها  ت)،  ٪٥٦.٥وذلك 
) الحوار  ثم  القائمین    ؛)٪١٢.٣الإعلام،  استخدام  إلى  �شیر  وذلك  وجود.  أي  له  �كن  فلم  الإجماع  أما 

استخدامً  الرسم�ة  الرقم�ة  للحسا�ات  الحكوم�ة  الجهات  في  تقلید�� �الاتصال  مشابهً ا  الإلكتروني    اا  للموقع 
الاتصال�ة المت�عة و�ین    الاسترات�ج�ةا بین  القائم على التواصل من جهة واحدة. وهناك علاقة دالة إحصائ�� 
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والهاشتا الروا�ط  استخدام  في  علاقة  وجود  وعدم  المتا�عین.  وعدد  الإلكتروني  التفاعل    قالتفاعل  و�ین 
 الإلكتروني. 

) التي تناولت الاتصال الحواري في المؤسسات الحكوم�ة من  م٢٠٢٠دراسة محمد علي (   هدفت و 
خلال مواقع التواصل الاجتماعي، إلى التعرف على مدى فاعل�ة حسا�ات المؤسسات الحكوم�ة لمحافظة 

د الاتصال الحواري على  و أسیوط في تحقیق اتصال حواري بینها و�ین الجمهور المستخدم، وق�اس أثر وج
على  المدرجة  المنشورات  من  لكل  الك�في  المضمون  تحلیل  ال�احثة  واستخدمت  لها.  و�دراكهم  الجمهور 

أما الدراسة المیدان�ة فقد ط�قت فیها ال�احثة أداة الاست�انة على    ؛)٥حسا�ات الف�سبوك الذي بلغ عددها ( 
لهذ  (  هالمستخدمین  عددهم  بلغ  والذین  الاتصال ٣٠٠الحسا�ات  نظر�ة  ال�احثة  واستخدمت  مفردة.   (

وقد خلصت الدراسة إلى أن المؤسسات تقدم من خلال حسا�اتها الرسم�ة المعلومات ذات الفائدة   ؛الحواري 
�ما أنها تستغل إمكانات ش�كات التواصل الاجتماعي في توظ�ف الوسائط المتعددة، إلا أن   ،والمتنوعة

قصورً  الاتصال   اهناك  تطبیق  أن  �ما  �أهدافها.  والتعر�ف  المؤسسات  حول  الخدم�ة  المعلومات  في 
كن  ت�سبب ضعف تطبیق الحسا�ات ل�عض عناصره من جهة، ولم    ،الحواري لم �صل إلى مرحلة النضج

وقد  أخرى.  جهة  من  الشفاف�ة  �حقق  �ما  الطرح  في  الحر�ة  ساحات  و�تاحة  للمناقشة  �املة  تهیئة  هناك 
أثبتت الدراسة أن هناك علاقة بین �ثافة التعرض لهذه الحسا�ات وسهولة الاستخدام، بینما نفت وجودها 

 مع تكرار الز�ارة. 
(  هدفت و  الص�في  استخدام    )م٢٠١٩دراسة  ��ف�ة  معرفة  إلى  في التحلیل�ة  العامة  العلاقات 

تو�تر في  المتمثل  الاجتماعي  التواصل  لش�كات  السعود�ة  الاتصال    ؛الجامعات  تسهیل  أجل  من  وذلك 
الإ الحوار  لنموذج  تبنیها  درجة  ومعرفة  جمهورها،  مع  صاغها  الحواري  التي  وتایلور"لكتروني  ،  "كنت 

للعلاقات العامة. و�عد تحلیل مضمون لعدد من تغر�دات تو�تر لكل من جامعة    "كرونج وهانت "ونموذج  
) �استخدام  ٧٦)، وجامعة الف�صل الأهل�ة (١٠٨، والملك عبد العز�ز () تغر�دةً ١٤٠الملك ف�صل بواقع (

موردً  �اعت�اره  تو�تر  أهم�ة  من  �الرغم  أنه  في  تمثلت  النتائج  أبرز  أن  تبین  المسحي،  تفاعل�ً المنهج  ا  ا 
بد من    د عل�ه، بل لاو للجامعات التي تتطلع إلى إشراك و�ناء علاقات مع الجمهور، فإنه لا �كفي الوج

الجمهور لإشراك  استخدامه  فعال�ة  على  تتبنَّ   ؛الاعتماد  لا  الجامعات  أن  تبین  تمامً حیث  دمج  ى  فكرة  ا 
القدرات الحوار�ة ومیزات الاتصال في اتجاهین في نشاطهم عبر تو�تر. ولم تظهر ردود الفعل الحوار�ة 

 ) من التغر�دات. ٪١٦سوى في (
دراسة   سعت  مختلف  مجال  لاستخدام   )م٢٠١٩(  الجنديوفي  المتعددة  الأشكال  معرفة  إلى 

المؤسسات في مصر لتو�تر �وسیلة حدیثة للعلاقات العامة والتسو�ق �التطبیق على حسا�ات الشر�ات 
التسو�ق�ة من خلال استخدام نظر�ة الاتصال الحواري. وقد توصلت الدراسة الوصف�ة المسح�ة �عد تحلیل  

�م�� ١٠١( تغر�دة  و��ف�� )  تو�ترا  على  العسكري  المتحدث  لحساب  المتحدث   ،ا  استخدام  اعتماد  أن  إلى 
العسكري الحكومي �مصر لتو�تر على نموذج المعلومات للعلاقات العامة الذي �ستهدف نشر المعلومات 
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زمات فقط، ولم �عتمد على نموذج الاتصال المتوازن في اتجاهین  والحقائق ومحار�ة الشائعات و�دارة الأ
الذي �ستهدف التواصل مع الجمهور من خلال التعل�قات. إضافة إلى ذلك أشارت الدراسة إلى أن أكثر 

ثم النص المكتوب مع الصورة الثابتة    ،)٪٤١.٦ا هو النص المكتوب مع الفیدیو بنس�ة (الأشكال استخدامً 
الإ ٪٣٨.٦( �ان  والأخیرة  الخامسة  المرت�ة  وفي  ف�عد  ).  تسو�ق  وسیلة  �ونه  ناح�ة  من  أما  نفوجراف�ك. 

) التعر�ف  ٢٣٢تحلیل  هو  المنشور  من  الهدف  أن  تبین  فقد  �مصر،  اتصالات  لثلاث شر�ات  تغر�دة   (
والخدمات   التفاعلز   -�المنتجات  المناس�ات    -�ادة  في  والمسؤول�ة    -التهنئة  الرعا�ة  أنشطة  إبراز 

) والفیدیو  النص  استخدام  نس�ة  بلغت  وقد  والصورة ٪٧٣.٤الاجتماع�ة.  النص  استخدام  وهو ضعف   (
 ). ٪١٣.٨الثابتة (

  استرات�ج�ات استكشاف    إلى  del Mar Gálvez-Rodríguez et al (2018)دراسة    وتطرقت 
الاجتماعي التواصل  وسائل  في  أمر�كا    ،الحوار  في  المحل�ة  الحكومات  مع  المواطنین  تفاعلات  لتعز�ز 

وذلك من خلال تحلیل المحتوى المقدم في    ؛مشار�ة المواطنین عبر الإنترنت   تفعیلمن أجل    ،اللاتین�ة
التواصل الاجتماعي   الدراسة  وط�قت .  رهاو�شراك المواطنین عب   ،الحوار�ة  الاسترات�ج�ات   وتحلیل  ، وسائل 

المحل�ة من تم اخت�ار العینة على أساس حجم الحكومات  و ف�سبوك.  العلى    للعینة   الخاصة  الملفات   على
المدینة لدیها صفحة رسم�ة نشطة على    حكومة)  ١٣٧(  عددها  أن  تبین  والتي  ،حیث عدد سكان  ممن 

الإ�جابي  لها  منشورًا )  ١٤.٦٩١(   تحلیل  وتمف�سبوك.   التأثیر  الدراسة  نتائج  و�شفت    للاسترات�ج�ات . 
وتولید  المفیدة  والمعلومات  الحوار�ة  الحلقة  وخاصة  الإنترنت،  عبر  المواطنین  مشار�ة  على  الحوار�ة 

النتائج    ت الز�ارات المتكررة، التي تهدف إلى تعز�ز المشار�ة عبر وسائل التواصل الاجتماعي. �ما أظهر 
  لإقامةِ   ،الحوار  استرات�ج�ات تستخدم    الدراسة   عینة  اللاتین�ة   أمر�كا  في ) من الحكومات المحل�ة  ٪٥١أن (

المعلومات التي تهم أصحاب   فائدة  استرات�ج�ةف�س بوك، و�انت    موقععلاقات مع المواطنین من خلال  
 الحكومات   هذه  قامت   �ما)،  ٪٦٠(   بنس�ةبل هذه الحكومات المحل�ة  الأكثر استخدامًا من قِ   هي المصلحة  

تتعلق   محتو�ات  الحوار.    �الاسترات�ج�ات بتطو�ر  وحلقة  الزوار  على  �الحفاظ   تولید   مبدأ  و�انالمتعلقة 
 ).٪٣٩الأقل شیوعًا بنس�ة ( وه الز�ارات 

على     Sáez Martín et al (2015)  دراسة  سهمت أو  التعرف  الحكومة   استرات�ج�ات في 
من أجل إقامة وتعز�ز العلاقات    ؛الحواري   للاتصالتو�تر    موقعالمحل�ة في الاتحاد الأورو�ي في استخدام  

إجراء تحلیل  �  والق�ام  ، الحوار�ة  الاسترات�ج�ات دراسة تأثیر �عض العوامل على تنفیذ هذه  و   ،مع مواطنیها
الحوار  الم�ادئ  تطبیق  إلى  المحل�ة  الحكومات  تدفع  التي  للعوامل  وتایلور"  �ةتوض�حي  في    "لكینت 

(  حسا�اتهم  على  الدراسة  تطبیق  تم  تو�تر.  على  مدینةً ٥٢الرسم�ة  تو�تر.    حساب لدیها    )  على  رسمي 
للفوائد    ت ظهر وأ مدر�ة  غیر  الغالب  في  المحل�ة  الحكومات  أن  عند    الحوار�ةالنتائج  تو�تر  یوفرها  التي 

المصلحة أصحاب  مع  الإنترنت  عبر  علاقات  درجة    ، إقامة  الأورو��ة  المحل�ة  الحكومات  حققت  حیث 
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المبدأ الحواري الأكثر استخدامًا هو    �ان  بینما.  ااستخدامً   الأقل  �ان  الذي  المعلومات   لفائدة)  ٪٥٢.٥٣(
على   الحفاظ  (  الزائر�نمبدأ  یل�ه  ٪٦٣.٤٦بنس�ة  (  الز�ارة  تكرار)،  الحوار�ة ٪٥٧.٦٩بنس�ة  والحلقة   ،(

) التيو ).  ٪٥٧.٢١بنس�ة  الأر�عة  الم�ادئ  بین  من ت للِّ حُ   من  قدر  أكبر  الحوار�ة  الحلقة  مبدأ  �مثل   ،
) بنس�ة  �عض  ٤١.٢٢التشتت  بین  استخدامه  في  الكبیرة  الاختلافات  �عكس  مما  المدن    حسا�ات )، 

من بین المیزات الجدیرة �الملاحظة ف�ما یتعلق �استخدام مبدأ الحلقة الحوار�ة هو إمكان�ة ق�ام  و الأورو��ة.  
 ). ٪٦١.٥٤( بنس�ةمن قبل الحكومة المحل�ة    المنشورةالتغر�دات  على التعلیقأفراد من الجمهور ببدء 

  للحوار   الاجتماعي  التواصل  لمنصات  الخاصة  الجهات  استخدام  تناولت   التي  الدراساتالثاني:    المحور
 . الجمهور مع

الإلكترون�ة    وتحلیل  رصد   إلى)  م٢٠٢١(  اللط�ف  عبد دراسة    وسعت  المنصات  استخدام 
رصد وتحلیل مضامین المنصات الإلكترون�ة    بهدف�الجامعات المصر�ة في إدارة الحوار مع جماهیرها،  

للتعرف   ؛المتمثلة في الموقع الإلكتروني والصفحة الرسم�ة على الف�سبوك  ،التا�عة للجامعات عینة ال�حث 
بناءً  المستخدمة  الحوار�ة  الأنماط  بین   م�ادئعلى    على  والمقارنة  الإنترنت،  عبر  الحواري  الاتصال 

الجامعات محل الدراسة. واستعانت ال�احثة في دراستها الوصف�ة التحلیل�ة �المنهج المسحي واستخدام أداة  
بناءً  عمد�ة  �عینة  جامعات  ثلاث  اخت�ار  وتم  الك�في.  المضمون  حكوم�ة    تحلیل  الملك�ة  أنماط  على 

مجموعات   مع  الحوار�ة  اتصالاتها  في  تعتمد  الجامعات  أن  إلى  النتائج  في  وتوصلت  وأهل�ة.  وخاصة 
حسا�ات   تستخدم  التعل�م�ة  المنظمات  أن  إلى  إضافة  أكثر،  بدرجة  الإلكترون�ة  المواقع  على  المصالح 

فقط لمنسو�یها  وتفتقر    ،شخص�ة  الجامعة.  إدارة  مع  م�اشر  شخصي  اتصال  فتح  على  �ساعد  مما 
والاستجا�ات   الصدى  رجع  غ�اب  ظل  في  الجمهور  مع  المستمرة  الحوار�ة  الحلقة  مبدأ  إلى  الجامعات 

الاجتماعي التواصل  التعل�قات في منصات  والرد على  الحكوم�ة  ةصا وخ  ،الم�اشرة  الجامعات  �ما    ؛في 
العلاقات   إلى بناءِ   أولاً لأنه �حتاج    ،اتضح أن مبدأ تكرار الز�ارة �عتبر المبدأ الأكثر صعو�ة في تطب�قه

 بین الجمهور والمنظمات. 
) إلى رصد الاتصالات الحوار�ة المعتمد علیها في المحتوى  م٢٠٢٠وفي �عد آخر سعى محمود (

الشر�ات المختلفة. وقد    فيوالمقارنة بین هذه المحتو�ات    الف�سبوك،للعلاقات العامة على منصة  الرقمي  
للاتصالات   المصر�ة  الشر�ة  من  لكل  �اخت�اره  دراسته  في  العمد�ة  العینة  ال�احث  كونها ل  WEاعتمد 

كونها إنتاج�ة. واستعان ال�احث �استمارة تحلیل المضمون �الاعتماد على المنهج  لخدم�ة، وشر�ة جهینة  
 ت فائدة المعلومات، حیث ظهر   يا هدً و المسحي. وقد توصلت الدراسة إلى أن أكثر المؤشرات الحوار�ة وج

 ) للاتصالات ٪٥١.٦بنس�ة  المصر�ة  الشر�ة  في   (  WE ) جهینة  وشر�ة  هذا   ،)٪ ٤٨.٤،  معظم  وتمثل 
أما  الصحف�ة.  الب�انات  ونشر  لعضو�تها،  والانضمام  الشر�ة  مع  للتواصل  معلومات  توفیر  في  المؤشر 

ما من خلال الرد على استفسارات وشكاوى الجمهور،  س�ِّ   لا  ،مؤشر الحلقة الحوار�ة أتى في المرت�ة الثان�ة
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  ثم .  WE) في شر�ة الاتصالات  ٪٤٨.٥) في شر�ة جهینة، في حین �مثل (٪ ٥١.٥وهو متواجد بنس�ة ( 
بنس�ة ( الز�ارة  تكرار  الثالثة والأخیرة مؤشر  المرت�ة  المصر�ة للاتصالات ٪٥٠.٨�أتي في  الشر�ة    ) في 

WE) حیث تمثل معظمه في وجود معلومات محدثة �استمرار، ووجود ٪٤٩.٢، أما شر�ة جهینة فهو (
 منشورات ترو�ج�ة وتخف�ضات وعرض خدمات.  

الس�اقو  اهتمت  نفسه  في  الحواري    بتناول   Wang & Yang  (2020)دراسة،   في الاتصال 
الر�ح�ة   المنظمات  استخدام   ��ف�ة  ناح�ة  من  الاجتماعي  التواصل  الر�ح�ة  و وسائل    ، تو�تر  لموقعغیر 

اجتماعي   تواصل  و   لإنشاء كمنصة  جماهیرها.  مع  حوار�ة  على  ٦٦٧٨(  التغر�دات   عینة   �لغت علاقة   (
لـ(  تو�ترصفحات    ت استخدمو   ،ر�ح�ة  منظمة)  ٥٠) منظمة غیر ر�ح�ة و( ٥٠) منظمة، ( ١٠٠الرسم�ة 

(أ) صفحات   للتحلیل:  وحدتین  �ل   تو�ترالدراسة  على  المنشورة  التغر�دات  و(ب)  �المنظمات  الخاصة 
صفحات    ؛صفحة في  الحوار�ة  الم�ادئ  تحدید  أجل  �المنظمات   تو�تر من  المشار�ة   ،الخاصة  وفحص 

دأ  �مب  تهتمنتائج الدراسة أن المنظمات سواء الر�ح�ة أو غیر الر�ح�ة    و�شفت العامة مع هذه المنظمات.  
مب أكبر على  �شكل  الر�ح�ة  غیر  المنظمات  المعلومات، حیث ر�زت  والحفاظ   دأفائدة  المعلومات  فائدة 

ر  ی أثت  إلى  النتائج  أشارت �ما    ؛على الزوار، في حین أكدت المنظمات الر�ح�ة على مبدأ الحلقة الحوار�ة
�بیر على    الاتصال �شكل  للمنظمات  �ما التغر�د   و�عادة  الإعجاب   اصةخ  ،الجمهور  مشار�ةالحواري   .

التعل�قات   توليتوصلت الدراسة إلى أن المنظمات الر�ح�ة    وتستفید   ،اهتمامًا �افً�ا للرد على الأسئلة أو 
 علاقات مع أصحاب المصلحة.  من المیزات الحوار�ة لتو�تر لبناءِ 

دراسة   بین    )م٢٠١٧(  الصالحيوتطرقت  الحوار  تدع�م  في  الف�سبوك  دور  على  التعرف  إلى 
المنظمة والجمهور في ال�من من خلال تناول نوع�ة مضامین صفحات الف�سبوك للمنظمات العاملة في 

بلغ عددها (  التي  نتائجها    صفحةً )  ٥٠ال�من  الدراسة في  العمد�ة. وتوصلت  العینة  �أسلوب  تم اخت�ارها 
إلى أنه قد تم استهداف أعضاء المجتمع المحلي والعملاء الحالیین والمحتملین، مما یدل على أن الهدف 
من إنشاء الصفحات على الف�سبوك هو الترو�ج للخدمات والمنتجات من خلال المنشورات. �ما اتضح  

الحفاظ على الزوار، والحلقة الحوار�ة، وتوفیر المعلومات المفیدة،   ةأن مؤشرات الاتصال الحواري الأر�ع
) بنس�ة أعلى من  بنس�ة ٪٥٠وسهولة الاستخدام، متوفرة  ذلك  أقل من  الز�ارة  ف�ما �ان مؤشر معاودة   (

المعلومات،  ٪٣٢.٢٠( (فائدة  الحواري  الاتصال  لمؤشرات  الفن�ة  الجوانب  أن  إلى  الدراسة  وأشارت   .(
الحلقة   الز�ارة،  (معاودة  الحوار�ة  الجوانب  على  متفوقة  �انت  الزوار)  على  الحفاظ  الواجهة،  سهولة 

دالة إحصائ�ة بین المنظمات الر�ح�ة وغیر الر�ح�ة    ا�ما توصلت الدراسة إلى أن هناك فروقً   الحوار�ة).
في درجة ظهور مؤشري سهولة استخدام الموقع، والحلقة الحوار�ة وجاءت الفروق بین المتوسطات لصالح  

 المنظمات الر�ح�ة.  
سعت   وفي نفسه  وج  Kemna (2013)  دراسة  الس�اق  معرفة  في  و إلى  تو�تر  على  الحوار  د 

المتحدة �الولا�ات  الجدیدة  التكنولوج�ات  على  القائمة  إلى    ؛الشر�ات  هدفت    على  الضوء  تسل�ط�ما 



      www.epra.org.eg                                       www.jprr.epra.org.eg                سط و مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - والخمسون الحادي  العدد  ٤٩٧ ا

  من  الحواري   الاتصال  م�ادئ  تواجد   تحدید   خلالِ   من  ، الفعَّ   �شكل  الحوار  لإقامة  تو�تر  إمكانات   استغلال
  على   الحفاظ  المعلومات،(فائدة    فن�ة  م�ادئ  إلى  الحواري   الم�ادئ  بتصن�ف  الدراسة  وأخذت   عدمها،
  تو�تر   على  الشخص�ة  الملفات   مضمون   تحلیل  وتم)،  الحوار  حلقة  الز�ارة،(تكرار    حوار�ة  وم�ادئ)،  الزوار

  المعلومات   فائدة  أن  النتائج   وأظهرت .  التكنولوج�ا  على  قائمة  جدیدة  شر�ة)  ٨٩(  بـ  الخاصة  والتغر�دات 
  وحلقة )  ٪٢١(  الز�ارة  تكرار   بینما)،  ٪٤٠(  الزوار  على  والحفاظ)،  ٪٦٦(  بنس�ة   تواجداً   الأكثر  كانت 

تغلب٪٩(  الحوار و�التالي  على    ت ).  الزوار)  على  والحفاظ  المعلومات  (فائدة  الفن�ة  الحوار�ة  الم�ادئ 
الم�ادئ الحوار�ة (تكرار الز�ارة، حلقة الحوار)، وهو ما یدل على أن الشر�ات لم تستخدم تو�تر �كامل  

 الإمكانات ف�ما یتعلق �الحوار. 
الحواري    Rybalko & Seltzer (2010)دراسة    واستهدفت  الاتصال  في    خلال   منال�حث 

استخدام شر�ات مجلة     على   التعرف (  Fortune ��ف�ة  لموقع    ) شر�ةٍ ٥٠٠لأفضل    التواصل عالم�ة 
المصلحة  تو�تر   و�التحدید الاجتماعي   أصحاب  من  ملیل  بتح  الدراسة  وقامت   ؛مع  عشوائ�ة  عینة  حتوى 

ووصل عدد التغر�دات الفرد�ة المنشورة على    ،شر�ةً )  ٩٣بلغت (  التي  المجلةقائمة  لالملفات الشخص�ة  
أشارت النتائج إلى أن المنظمات ذات التوجه الحواري لاستخدام    .تغر�دة)  ٩٣٠تلك الملفات الشخص�ة ( 

بینما ط�قت مبدأ تولید ز�ارات مكررة بدرجة أقل من    ، ) مبدأ الحفاظ على الزوار٪٦١بنس�ة (  ط�قت تو�تر  
حوار�ة  الحلقة  ال  أن  المیزات تشیر إلى  و�انت ).  ٪٣٩(  بنس�ة المنظمات ذات التوجه غیر الحواري لتو�تر  

)،  ٪٧٤.٥(  بنس�ة . �ما أشارت النتائج إلى أن غالب�ة التغر�دات استهدفت جمهورًا عامًا  تطب�قًاهي الأكثر  
محدد   مستخدم  إلى  الموجهة  المنشورات  والعملاء  ٪٢٣.٧(   بنس�ةتلیها  والجماهیر  ٪٠.٩(  بنس�ة)،   ،(

 ).٪٠.٤(  بنس�ةالموظفون و  ،)٪٠.٥( بنس�ة)، والجمهور الحالي ٪٠.٥(  بنس�ة"الأخرى"  

على    إلى  Bortree & Seltzer (2009)دراسة    رمت   ذاته،  ال�عد   في  دورالتعرف 
  تحقیق  فيالحوار�ة التي تستخدمها مجموعات الدفاع عن البیئة عبر الش�كات الاجتماع�ة    الاسترات�ج�ات 

المنظمات   بین  أكبر  حوار�ة  (والزائر�نمشار�ة  بتحلیل  الدراسة  وقامت  بوك   على  حساً�ا)  ٥٠.  ف�س 
حوار�ة:   استرات�ج�ات إلى أن النتائج الحوار�ة ترت�ط بثلاث    الدراسةمجموعات الدفاع عن البیئة. وأشارت  ل

ال على  استخدام  زوارالحفاظ  أن  إلى  النتائج  وتشیر  المنظمة.  ومشار�ة  الجمهور،  ز�ارات  وتولید   ،
إ�جاب�ة  الاسترات�ج�ات  نتائج  إلى  یؤدي  قد  الحوار�ة  للمشار�ة  فرص  لخلق  ز�ادةِ   ،الحوار�ة  عدد   مثل 

و�نطبق ذلك �شكل خاص عندما تتخذ المنظمة الخطوة    ؛أصحاب المصلحة الذین یتفاعلون مع المنظمة
  ؛ من خلال نشر التعل�قات في مساحات حوار�ة على ملفهم الشخصي  ،المشار�ة الحوار�ة  الأولى لتحفیزِ 

 حیث �مكن للمستخدمین داخل الش�كة الاجتماع�ة الاستفادة من حلقات الحوار المتاحة.
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 السا�قة: التعلیق على الدراسات 
الاتصال  و  تطبیق  أهم�ة  على  أكدت  أنها  ال�احثة  تجد  السا�قة  الدراسات  استعراض  خلال  من 

سواء �انت مواقع    ،ما الحكوم�ة على منصاتها الرقم�ة المتنوعةس�ِّ   ولا  ،الحواري من قبل الجهات المختلفة
التواصل الاجتماعي ذلك من مواك�ةٍ   ؛إلكترون�ة أو حسا�ات رسم�ة على ش�كات  للتطورات في   لما في 

الجمهور مع  والتواصل  العمل  إمكاناتِ   ،أداء  من  الاستفادة  �الشكل    مع  وتوظ�فها  الرقم�ة  الوسائل 
وج  ،الصح�ح من  الجمهور  استفادة  على  �التالي  ینعكس  لتحقیق  و الذي  المنصات  على  الجهات  هذه  د 

 التواصل والحوار المت�ادل، ومن ثم تكو�ن الآراء والاتجاهات الإ�جاب�ة لد�ه.  
(محمود، دراسة  هي  الحال�ة  للدراسة  الدراسات  أقرب  أن  ال�احثة  ترى  العموم  ؛  م ٢٠٢٠وفي 

 ؛ وم٢٠١٧؛ والصالحي،م٢٠١٩؛ والص�في، م٢٠١٩؛ والجندي،م٢٠٢٠؛ �محمد علي، م٢٠٢١وسل�مان، 
; Triantafillidou et al, 2022;  del Mar Gálvez-Rodríguez et al, 2018; Sáez 

Martín et al, 2015 ًعض� هناك  أن  إلا  وج  ا)،  تحلیل  تناولت  التي  الدراسات  هذه  الاتصال  و من  د 
ور�طها   الخاصة،  الجهات  تخص  التي  الرسم�ة  للحسا�ات  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  الحواري 

مختلفة (محمود،؛    ،�متغیرات  للحسا�ات م٢٠٢٠�دراسة  الحوار�ة  الم�ادئ  رصد  على  ر�زت  التي   (
دراستها   تم  التي  الجهات  هذه  وتختلف  والإنتاج�ة،  الخدم�ة  الخاصة  للشر�ات  الف�سبوك  على  الرسم�ة 
الصحة �جهة   وزارة  على  تر�ز  التي  الحال�ة  الدراسة  الرقم�ة عن  منصاتها  في  الحواري  الاتصال  لتقی�م 

 حكوم�ة. 
الجهات    الدراسات   �عض   أن  السا�قة  الدراسات   استعراض   خلال  من   نجد   �ماو  تطبیق  تناولت 

الجمهور مع  للتواصل  الرقم�ة  المنصات  على  الحوار�ة  للم�ادئ  (سل�مان،  ،الحكوم�ة  ؛ م٢٠٢١�دراسة 
) والتحلیلي الك�في لـ(محمد م٢٠٢١)؛ �استخدام التحلیل الك�في والكمي لـ(سل�مان،م٢٠٢١�محمد علي،  

)  م٢٠٢١الدراسة الحال�ة تعتمد على التحلیل الكمي فقط. �ما أن  دراسة (سل�مان، )، بینما م٢٠٢١علي، 
 Triantafillidou)من    ا ما یتوافق مع دراسة �لٍّ ، وهو أ�ضً اعتمدت على مشار�ة الجمهور �متغیر ثانٍ 

et al, 2022; del Mar Gálvez-Rodríguez et al, 2018;)   ن ر�زتا على تحلیل ملفات ی اللت
التعر�ف والصفحات الرسم�ة للجهات الحكوم�ة على منصات التواصل الاجتماعي، و�مكن القول �أن هذه  
الدراسات تختلف في تحلیلها بتر�یزها على عینة ملفات التعر�ف في الصفحات الرئ�سة للجهات التي تم 

المنشورات  تحلیل  على  تر�ز  التي  الحال�ة  الدراسة  �عكس  الآخر  ؛دراستها،  الجانب  أن  هذه    �ما  من 
الدراسات الذي �خص المشار�ة �ختلف عن الدراسة الحال�ة التي اكتفت بتحلیل منشورات وزارة الصحة  

 �ل الدراسات تم إجراؤها في بیئة ومنصة اجتماع�ة مختلفة عن الدراسة الحال�ة.   أن إلى السعود�ة. إضافةً 
الدراسات  وغیر    و�عض  الحكوم�ة  الجهات  بدراسة  �لٍّ اختصت  �دراسة  من    الحكوم�ة، 

والصالحي،م٢٠١٩(الص�في، (الص�في،   ؛؛)م٢٠١٧؛  سعود�ة  م٢٠١٩فدراسة  جامعات  فیها  استخدم   (
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) استعان �المنظمات العاملة في ال�من الحكوم�ة والخاصة، �عكس  م٢٠١٧خاصة وحكوم�ة، و(الصالحي،
 الدراسة الحال�ة التي تر�ز على وزارة الصحة السعود�ة �جهة حكوم�ة. 

) هي من  م٢٠١٩كما أسلفت ال�احثة من خلال استعراض الدراسات السا�قة �أن دراسة (الجندي،
الدراسات القر��ة للدراسة الحال�ة، التي اهتمت �التعرف على استخدام المتحدث العسكري الحكومي �مصر  
لتو�تر للتواصل مع الجماهیر المستهدفة، واستخدمت نظر�ة الاتصال الحواري، إلا أن هذه الدراسة تختلف  
الاتصال   نظر�ة  تناولت  التي  المراجع  في  وردت  �ما  الحوار�ة  الم�ادئ  تطبیق  �عدم  ال�احثة  دراسة  عن 

الجزء المتعلق   في  اصةوخ  ،الحواري، قامت ال�احثة �الخلط بینها و�ین نماذج العلاقات العامة في النتائج
 في الاتصال المتوازن في اتجاهین. 

آخر هدفت �عض الدراسات إلى معرفة مدى تطبیق القطاعات الصح�ة للاتصال الحواري  و�شكلٍ 
  في من خلال تحلیل المضمون للحسا�ات الرسم�ة على ش�كات التواصل الاجتماعي التا�عة لهذه الجهات  

فقط �ورونا  جائحة  (  ، أثناء  الصحي    ؛)Chen et al, 2023�دراسة  القطاع  تطبیق  مدى  لمعرفة 
الحواري   للاتصال  الأزمات   فيالحكومي  ال�احثة  ،أثناء  دراسة  مختلف عن  جانب  الدراسة إإذ    ؛وهذا  ن 

ول�س في موضوع محدد �ما جاء    ،الحال�ة تر�ز على الاتصال الحواري في المجال الصحي �شكل عام
 في الدراسات السا�قة التي ر�زت على �ورونا.  

د الاتصال الحواري في مواقع التواصل  و وج  تحلیل  تناولت   التي  الدراسات   هذه  من  �عض   وهناك
مختلفة �متغیرات  ور�طها  الخاصة،  الجهات  تخص  التي  الرسم�ة  للحسا�ات   �دراستي    ،الاجتماعي 

(Wang& Yang, 2020; Bortree & Seltzer,2009)   المشار�ة من قبل الجمهور    التي استهدفت
رصد الم�ادئ الحوار�ة  ب  (Wang& Yang, 2020)حیث قامت دراسة    ،للاتصال الحواري   كمتغیر ثانٍ 

التا�عة للمنظمات الر�ح�ة وغیر الر�ح�ة فقد     (Bortree & Seltzer,2009)أما    ؛في حسا�ات تو�تر 
 درسوا حسا�ات الف�سبوك الرسم�ة التا�عة لجماعات الدفاع عن البیئة عبر الش�كات الاجتماع�ة. 

  على   عملت   التي  �عض الدراسات   وجود   السا�قة   الدراسات   خلال  من  نجد   سبق،  ما  إلى  و�ضافةً 
 Sáez Martín et al, 2015; Kemna)للجهات المختلفة،  �دراسات   الحواري د الاتصال و وج رصد 

2013; Rybalko & Seltzer ,2010)     ن دراسة  إ حیث(Sáez Martín et al, 2015)    عنیت
الحكومة المحل�ة في الاتحاد الأورو�ي للاتصال الحواري في موقع تو�تر، واعتمدت   استرات�ج�ات بتحلیل  

الحوا وم�ادئ  خصائص  لتحدید  الوصفي  التحلیل  البیئة    ر،على  عن  مختلفة  بیئة  في  أجر�ت  أنها  إلا 
برصد م�ادئ  اقامتفقد    (Kemna 2013; Rybalko & Seltzer ,2010) ادراستوأما    للدراسة الحال�ة،

لشر�ات االاتصال الحواري في الحسا�ات الرسم�ة على مواقع التواصل  للجهات الخاصة التي تتمثل في  
لمجلة   دراسة     Fortuneالتا�عة  على    (Rybalko & Seltzer ,2010)في  القائمة  والشر�ات 

لـ   الجدیدة  الجمهور، (Kemna 2013) التكنولوج�ات  مع  حوار�ة  علاقات  إقامة  إمكان�ة  لمعرفة  وذلك 
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الرسمي للجهة، إلا   حساب رصد الم�ادئ الحوار�ة في الفي  ومن الواضح أنهما تتفقان مع الدراسة الحال�ة  
 أن هذه الدراسة تر�ز على جهات خاصة، بینما تر�ز الدراسة الحال�ة على جهة حكوم�ة.

المستخدمین مع الحسا�ات الرسم�ة على منصات  اتضح تر�یز الدراسات السا�قة على تفاعل    كما
الاجتماعي (مصطفى،    ،التواصل  المتناولة  م٢٠٢١�دراسة  في    للاسترات�ج�ات )  المستخدمة  الاتصال�ة 

وعلاقته �التفاعل الإلكتروني من قبل المستخدمین حول    ،رسائل المؤسسات الحكوم�ة على منصة تو�تر
 التغر�دات �استخدام نموذج رولر للاتصال. 

و�الرغم من أن التوافق �شكل عام بین الدراسة الحال�ة والدراسات السا�قة �ائن في تقی�م الجهات  
الرقم� منصاتها  في  الحواري  الاتصال  لاستخدامها  الجهات فإ  ة،المختلفة  حیث  من  اختلافات  هناك  ن 

إضافةً  الدراسة،  فیها  تمت  التي  والبیئات  التا�عة،  والمتغیرات  المستخدمة،  والعینات  تقی�مها،  إلى    المراد 
 أنواع الدراسات والمناهج ال�حث�ة التي اختلفت ما بین الكم�ة والك�ف�ة وتحلیل المضمون الكمي والك�في.  

السا�قة   الدراسات  فإن  سبق  ما  على    الإلكتروني   الحواري   الاتصال  أن  لل�احثة  وضحت و�ناءً 
ا في المملكة العر��ة  یتم التطرق إل�ه مس�قً   لم  خاصةً   الصحة  وزارة  وفي  عام،  �شكل  الحكوم�ة  للقطاعات 

الحساب الرسمي    tdالسعود�ة، فإن هذه الدراسة لما سبق ذ�ره تر�ز على الاتصال الحواري الإلكتروني  
لوزارة الصحة السعود�ة على منصة إكس، وعموماً فقد استفادت ال�احثة من الدراسات السا�قة في تحدید  
نتائج   وتفسیر  ال�حث�ة،  الأداة  بناء  وفي  وفرض�اتها  وتساؤلاتها  الدراسة  مشكلة  وص�اغة  النظري  الإطار 

 الدراسة الحال�ة. 

 النظري للدراسة:   الإطار
رولر    تر�ز ونموذج  الإلكتروني،  الحواري  الاتصال  نظر�ة  نظر�ین،  إطار�ن  على  الدراسة  هذه 

 للاتصال الموقفي �ما هو الآتي:  
الإلكتروني    الاتصالنظر�ة   -أ  Electronic Dialogic Communicationالحواري 

Theory : 
 Micheal L. Kent &Maureenفي إطار عمل �امل من قبل    الحواري   الاتصال  فكرة  ترس�خ  تم

Taylor  ) لكترون�ة للشر�ات �طر�قة  ) و�ان في طرحهم توجه حول طر�قة استخدام المواقع الإم١٩٩٨عام
العلاقات وتغییرها عن طر�ق التفاعل والاندماج مما یز�د    ببناءحوار�ة بین المنظمة والمستخدم تسمح له  

 معلومات،  إضافة  مثل"الإمكانات الحوار�ة" لمواقع الو�ب،    أنإلى    Kent &Tylorحیث أشار    التفاهم،
  ، من    والالتزاموالاستجا�ة  �التقدیر تجالأخرى    الاسترات�ج�ات ومجموعة  �شعرون  الموقع  زوار  عل 

 . وأكد �لٌّ (Kent& Tylor, 1998, p.326)  المنظمات حول القضا�ا ذات الأهم�ةوالاستعداد للتفاعل مع  
أهم�ة تصم�م موقع الو�ب للمنظمات �شكل حواري متضمن في ذلك على    Kent, Taylor& Whiteمن  

 .Kent, et)إذا �انت هذه المنظمات تهدف لبناء علاقات مع جماهیرها    ةصا على الم�ادئ الحوار�ة، خ
al,2003, P.75) . 
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نترنت والمواقع الإلكترون�ة، عتماد في تطبیق نظر�ة الاتصال الحواري على ش�كة الإ لاتم ا   ولأنه 
قِ  علیها من  بـ"أُطلق  ال�عض  الحواري    أو  الو�ب   عبر  الحواري   الاتصال  نظر�ةبل  ".  الإلكترونيالاتصال 

  ها،ئوعملا   جماهیرها  و�ین   بینها  العلاقات   لاستمرار  وسیلة  للمنظمات   الإنترنت   مواقع  تتخذ   بذلك  وهي
  الاتصال  عمل�ة  في  أساسي  طرف  المنظمات   هذه   جمهور  أن  �اعت�ار  متطل�اتهم،  تلب�ة  إلى  إضافة

 ). ٢٤٣ ص ، م٢٠٢٠(عكاشة،   المنظمة مع متساو�ة مكانة  في بذلك وهم  والحوار،

نظر�ة الاتصال الحواري الإلكتروني على اقتراح مفاده "حتى تتمكن المنظمات من إنشاء   وتقوم
قنوات اتصال تنظ�م�ة فعالة، �جب أن تكون على استعداد للتفاعل مع الجمهور �طرق صادقة وأخلاق�ة"، 

علاقات اتصال�ة وحوار�ة    لإقامةِ   وهو الأساسُ   ،�الغ الأهم�ة   او�عد التفاعل والاستجا�ة مع الجمهور أمرً 
(Kent, et. al,2003, P.67) 

خلال    Kent& Taylor  من   �لٌّ   قام  الس�اق   هذا  وفي �حث�ة  (الأ�أعمال  )  م١٩٩٨عوام 
أساسًا علم��   ،)م٢٠٠٣و( تعد  الإنترنت. ا ونظر�� التي  الجمهور عبر  الحوار�ة مع  العلاقات  بناء  لعمل�ة  ا 

أن   فكرة  إلى  الأساس  هذا  جهود �ستند  ُ�مثل  حیث  والآراء"،  للأفكار  تفاوضي  "ت�ادل  عن  ُ�عبر  الحوار 
 ,Kent et al., 2003; Kent & Taylor)المشار�ین في الاتصال وت�ادل الآراء �شكل مفتوح وصر�ح

. و�مثل الحوار الجهود التي تبذلها الأطراف ذات العلاقة للمشار�ة في الت�ادل الصادق والمفتوح  (1998
وقد لاقى مفهوم الحوار أو التواصل الحواري اهتمامًا �ارزًا من قِبَل مجموعة واسعة   والقائم على الأخلاق.

الفلسفة   منها:  التخصصات،  والبلاغة  Philosophyمن   ،Rhetoric  النفس وعلم   ،Psychology  ،
 Relational Communication  (Kent & Li, 2020) والتواصل العلائقي

و�جب أخذه في    توجه  هو  التخصصات   تلك الحوار المتجذر في    مفهومفإن    سبق،  ما  على  و�ناءً 
و��مانه    وعزتو الاعت�ار.   ورأ�ه  الشخص  اهتمام  إلى  عادةً  التوجه    س�اق   وفي  أنه  إلا  �موضوع،�لمة 

أخلاقي  إلى  �شیر  الحواري   الاتصال  عام  تواصل  برنامج  �إنشاء  والإ�مان  للمنظمة  العلائق�ة    ، النزعة 
المت�ادل   التفاهم  الحواري    الجانب   هذا  فيو   .الحوار  طرفي  بینوتحقیق  الاتصال  ممارسة    �عنيفإن 

حوار�ة توجهات  تحمل  التي  وجماهیرها   ،الاتصال  المنظمات  بین  الحوار  على  وتحافظ   ,Zhou)  وتبني 

Xo,2021). 
�شكل     �قام  لا   اأ�ضً   الحوار  فإن  الإلكتروني،  الحواري   الاتصال  عن  ذ�ر  ما  جانب   إلى  ،من ثَمو 
 �ما ا �فهمون م�ادئ الحوار؛  خاص�   امدر�ین تدر��ً   �الاتصال  قائمین�حیث یتطلب تفعیل الحوار    ،عشوائي

ت�ادل حواري   ،�جب أن �كون المشار�ون في الحوار على درا�ة �عمل�ة الحوار من أجل الحصول على 
الأكثر قوة في اللقاء الحواري سیتخذ خطوات لمعادلة   الطرفتفترض نظر�ة الحوار أ�ضًا أن    �ما  ؛الفعّ 

الحوار أن �كونوا   أطرافلذا فإن الانخراط في الحوار یتطلب من    ؛ الس�طرة  أو   القوة  هذه  منتقلیل  الأو  
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الأدوار لهذه  بت�ادلهم  أدوارهم  �شأن  المحادثة    ،عادلین  مخاطر  لتحمل  والاستعداد  الثقة  بناء  أجل  من 
(Kent, 2017, p.10) . 

 م�ادئ نظر�ة الاتصال الحواري الإلكتروني:  

حوار�ً مخططً   Kent& Taylorم  قدّ  مكونً ا  م�ادئ    اا  خمسة  الإمكانات   ااستخدامه  �مكنمن  لتقی�م 
والصناعات  المنظمات  من  لعدد  �م  ،الحوار�ة  سل�مة    نزلةوهي  علاقة  بناء  نحو  �الاتصال  للقائم  إرشاد 

الجمهور   مع  والتفاهم  �التوافق  المتزاید   مع  تتك�ف  أنها  كما  ،)٩٢ص،  م٢٠١٩  البدوي،( متسمة  الاستخدام 
إن الممارسة التي لا  ف من ثَم،و   ،�لمة مبدأ تعني قاعدة أو مدونة سلوكو للش�كة العالم�ة للعلاقات العامة.  

" وهذه   Against the Principle تت�ع تلك القواعد الملموسة سوف یُنظر إلیها على أنها "مخالفة للمبدأ
: فائدة المعلومات، سهولة الواجهة،  من  تتكون   Digital Dialogic Principlesالم�ادئ الحوار�ة الرقم�ة  

للموقع،   الجمهور  ز�ارة  تولید  الزوار،  على  الحفاظ  العاكسة)   التفاعل�ة  الحوار�ة  الحلقةمراعاة    (التغذ�ة 

(Zhou, Xo,2021) . 

 : The Usefulness of Informationفائدة المعلومات -١
مهمة   لأن المنظمات توفر من خلاله معلومات  ،هذا المبدأ الأساس لعلاقة حوار�ة وتطو�رها �مثل

ق�مةو  فئات    أهم�ة  الاعت�ار  في  الوضع  مع  المفیدة،  غیر  والصور  الرسومات   عن  فضلاً   ،ذات  جم�ع 
 وتتمثل  الحوار،  في  مستنیرًا  شر�كًا  الجمهور  تعتبر  بذلك  وهي.  الآخر  على  أولو�ة  إعطاء  دون   ،الجمهور

  التواصل   وطرق   ووسائل  ال�صر�ة،  و�تهاوهُ   التار�خ�ة،   ونبذتها   �المؤسسة،  التعر�ف  في  المعلومات   هذه
. الخدمات   تقد�م  أو  الإنتاج  ��ف�ة  تفسیر  على  تحتوي   قد   �ما  ؛والعناو�ن  الهواتف  أرقام   إلى  إضافة  معها،

  إلیها   الوصول  سهولة  خلال   من  إ�جاب�ة  مواقف  �خلق  حتى  ،هرمي �شكل  المعلومات   ترتیب   المبدأ  و�تطلب 
�الذ�رو   (Kent&Tylor,1998,p.328). الجمهور  قبل  من التواصل   جدیرٌ  وسائل  عبر  الاتصال  أن 

 . (Watkins, 2017)  الاجتماعي للمنظمات یلبي حاجة الجمهور إلى المعلومات 
 : The Intuitiveness/Ease of Interfaceالحدس/ سهولة الواجهة    -٢

�أن �صمم موقع منظم توجد ف�ه محر�ات ال�حث وروا�ط الانتقال، وتوجد خر�طة  المبدأ هذا �عني
ا �فهرس للعناو�ن وتوض�ح للمتن والمواض�ع عن طر�ق الجداول، �ما یزود أ�ضً   ؛للموقع من �اب التنظ�م

 ). ٢٤٤، ص، م٢٠٢٠(عكاشة، مع توفیر الأمان وحما�ة حقوق الموقع 

واجهات   بدّ   ولا  وتصم�م  المعلومات  على  والعثور  والتحمیل  التنقل  في  سهولة  هناك  �كون  أن 
نص��  الو�ب  موقع  محتوى  �كون  أن  الأفضل  ومن  الاستخدام.  في  وسهلة  ول�س  به�جة  منسق  �شكل  ا 

ا. قد یؤدي وجود الكثیر من ، �حیث یتم تحمیل النص �شكل أسرع من الرسومات وهو أكثر جذ�ً ارسوم�� 
ا لا تض�ف  الرسومات في بدا�ة الموقع إلى إزعاج المستخدمین الذین هم في عجلة من أمرهم، وهي غال�ً 
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معظم مواقع الش�كات الاجتماع�ة   ت تمیز . وفي هذا الس�اق،  (Kent& Tylor,1998, p.329)  أي معلومات 
 . (Rybalko & Seltzer, 2010) بواجهة تفاعل�ة مرنة وسهلة الاستخدام

 :  The Rule of Conservation of Visitorsالحفاظ على الزوار  -٣
  Kent &Tylor�قوم هذا المبدأ على فكرة أنه ین�غي تحفیز المستخدمین على ال�قاء في الموقع. اقترح  -

(مثل الإعلانات) التي قد    ،) ق�ام المؤسسات بتقلیل استخدام روا�ط الجهات الخارج�ةم١٩٩٨عام ( 
بدّ  فلا  المؤسسة.  موقع  عن  �عیدًا  المستخدمین  لأ  تأخذ  الموقع  زوار  تقدیر  أحد  من  إلى  �أتون  نهم 

أن �حتوي    بدّ   ولا  ، ف�جب احترام وقت الجمهور ومراعاة احت�اجاتهم  ،ا �قدمهالمواقع دون غیره �حثًا عمّ 
وتجنب إرفاق الروا�ط غیر ذات العلاقة    ،الموقع على الروا�ط الأساس�ة للمواقع الأخرى ذات الصلة

 ,Agozzino, 2015)�حیث لا �مكنهم العودة لموقع المنظمة    ؛التي تأخذ الزوار لمواقع أخرى �عیدة

p.5)  . ًمعلومات یتم تحدیثها �انتظام، وأدوات تفاعل�ة    مَ قدّ ت  أنالمنظمات    على  �جب   ذلك  إلى  إضافة
 .(Rybalko & Seltzer, 2010) جدیدة تساعد على �قاء الجمهور في الموقع لمدة طو�لة

 : The Generation of Return Visits (RV) الز�ارة للموقع تكرار -٤
ب توفیر ممیزات تشجع    المبدأ  هذا�قصد  الأمد من خلال  الموقع على خلق علاقات طو�لة  قدرة 

والز�ارة العودة  المحدثة    ،على  المعلومات  الجدیدة،  الخاصة   والمنتد�ات   والمستمرة،مثل  والتعل�قات   ،
ع  للإجا�ة  الإنترنت  عبر  و"المتخصصین"  الإنترنت،  عبر  والأجو�ة  الأسئلة  من    نوجلسات  الأسئلة. 

 ,Hinson& Kosiba, 2018)المرجح أن تؤدي المز�د من الز�ارات إلى المواقع إلى المشار�ة في الحوار  

p692) . 
 : The Dialogue Loopالحوار  حلقة  -٥

والجمهور  المبدأ  هذا  �عتبر المنظمة  بین  الحواري  مناس�ة للاتصال  انطلاق  تسمح    ، نقطة  حیث 
للرد على    الاستعلام عن المؤسسات، والأهم من ذلك أنها توفر للمنظمات فرصةً �حلقة الحوار للجمهور  

والمشكلات   والمخاوف  �فهم    العلاقة  وتسمح.  (Kent&Taylor, 1998, p.327)الأسئلة  للجمهور  الحوار�ة 
الفرصة  ئالمنظمة، و�عطا  للشكاوى، والاستفسارات   للرد،ها  توفیر روا�ط    و�مكن   .والاقتراحات   ،والاستجا�ة 

للاستفسار والاتصال مع القائمین على الموقع، و�تاحة الفرصة للاشتراك في القوائم البر�د�ة والتصو�ت. 
 . ) ٢٤٤، صم٢٠٢٠(عكاشة،كما �مكن تصم�م غرف للدردشة وعمل استطلاعات الرأي 

 :احوار��   الاتصال �كون  حتى أمر�ن تتطلب  الحوار حلقة أن كما
أن تكون لدیهم    بدّ   ا، ولكن لاوجوب تدر�ب القائمین �الاتصال في المنظمة ل�س فقط تقن��   :الأول  المحور

 المهارات اللازمة لمعالجة اهتمامات الجمهور في الحوار �امتلاكهم مهارات الاتصال. 
موج  :الثاني  المحور �الاتصال  القائم  �كون  الاستجا�ة  دائمً   ادً و أن  تعد  حیث  للرد،  في    Responseا 

 . (Kent &Taylor, 1998, p. 327)ا من حلقة الحوار رئ�سً  االوقت المناسب جزءً 
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القائمین �الاتصال لام٢٠١٧مرة أخرى في عام (   Kentما أكد عل�ه    وهو علیهم    بدّ   ) إلى أن 
وذلك عن طر�ق المشار�ة بتفاعل واهتمام مع الطرف الآخر، وهو ما یتطلب التدر�ب على    ،التزام الحوار

وهو    ،فالاتصال الحواري یر�ز على الجانب الآخر  ؛الحتى یتم �شكل فعّ   الحوارم�ادئ النظر�ة وتقن�ات  
بدلاً  الفعال  الجمهور  الاتصال  تسودها  خلق علاقة  على  �ساعد  شأنه  من  وذلك  المنظمة،  من مصالح   

 . (Kent,2017,p.2,3) �الثقة والدوام متخللاً 
الرقم� الحوار  من    ةوم�ادئ  مجموعة  عن  ع�ارة  السا�قة  لبناء   الاسترات�ج�ات الخمسة  المقترحة 

العالم�ة   الم�ادئ (Zhou, Xo,2021)الحوارات في الإطار المحدد لش�كة الو�ب  . وقد تم تطو�ر وتكی�ف 
 & Kent)في س�اق ق�ام المنظمات بدمج مواقع الو�ب في ممارسة العلاقات العامة الخاصة بهاالحوار�ة  

Taylor, 1998) P  الاجتماعي   التواصل  وسائل   لفحص   الدراسات   من   عدد   في  استخدامها  تم  �ما  
 ,Watkins) بید أن وسائل التواصل الاجتماعي توفر منصة للتفاعل بین المنظمات وجماهیرها ،للمنظمات 

الطرفین (2017 بین  الحوار  �عزز من  �الرغم من الإمكانات   وقد   ،مما قد  أنه  النتائج  الكثیر من  وجدت 
وذلك    ؛ن العدید من المنظمات تفشل في استخدامهافإالحوار�ة التي تمتلكها ش�كات التواصل الاجتماعي،  

المنظمات  قبل  الاتصال  أحاد�ة  الحوار،    ،�سبب  م�ادئ  �الاتصال على  القائمین  تدر�ب    ولذا فهيوعدم 
 .  (Sommerfeldt& Yang, 2018)تحتاج إلى مز�د من الاكتشاف والدراسة 

 Situational Model Ofالاتصال    لاسترات�ج�اتالموقفي    Ruler  نموذج -ب
Communication Strategies 

" نموذج  لـ  " Ruler�ستند  "أن    Betteke van Ruler (2004)  التا�ع  مفادها  أساس�ة  فرض�ة  على 
�مكن أن �كون أمرًا صعً�ا، حیث إنه لا �مكن تطبیق    التواصلواحدة للاتصال في    استرات�ج�ةاستخدام  
بدلاً   استرات�ج�ة والتنظ�م�ة �شكل مثالي.  الحالات الاتصال�ة  تنطبق على جم�ع  ُ�فضل  واحدة  ذلك،   من 
  .  )٢٢٢-٢١٧، ص.  م٢٠٠٥(الجمال وع�اد،  الأنسب لكل موقف اتصالي على حدة"    الاسترات�ج�ةاستخدام  

في الممارسات   عادةاتصال�ة تستخدم جم�عها أو �عضها    استرات�ج�ات حیث یتضمن النموذج على أر�ع  
یواجههم   الذي  الموقف  المنظمات حسب  للقائمین �الاتصال في    و�شیر   .  )م٢٠١٧(ع�اد وفاروق،  الیوم�ة 

Al-Asal & Al-nawafah (2021)    النموذج طب�عة  أن  الذي   لاسترات�ج�ات   الموقفيإلى  الاتصال 
مشار�ة    الاتصال  استرات�ج�ات تتحد    Rulerه  توضع ومدى  الاتصال،  طب�عة  موضوعین:  خلال  من 

، والثاني طب�عة المحتوى ودلالته  الاتصال�ة  العمل�ة  طب�عةالجمهور في عمل�ة الاتصال، حیث �مثل الأول  
(Al-Asal & Al-Nawafah, 2021)  . 

مختلفة  و�ناءً على هذا المبدأ، �مكن استخدام النموذج المتماثل والنموذج غیر المتماثل في أنماط  
ف الاتصال  دمج  إ.  نفسه  الوقت   يمن  �مكن  ذلك،  إلى  وفقًا    استرات�ج�ات ضافة  واحد  س�اق  في  متعددة 

 لمحور�ن رئ�سین: 
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الأول: هذا    المحور  أحد طرفي  وُ�مثل  فیها.  الجمهور  و�مدى مشار�ة  الاتصال�ة  العمل�ة  �طب�عة  یرت�ط 
، في حین �مثل (Monologue)المحور الاتصال الذي تتجه ف�ه المعلومات في اتجاه واحد إلى المرسل  

 .(Dialogue) الطرف الثاني الاتصال في اتجاهین

ُ�شیر إلى طب�عة المحتوى والمعاني المدرجة في الرسائل الاتصال�ة. �مثل أحد طرفي هذا   المحور الثاني:
الطرف الثاني الرسائل  ، بینما �مثل  (Denotation)   رؤى المنظمة فقط   عن المحور الرسائل التي تعبِّر  

 .(Connotation) رالتي تعبر عن وجهة نظر المنظمة �جانب وجهات نظر الجمهو 

 استرات�ج�ات   نزلة أن المجالات الأر�عة المحددة في المصفوفة �م  إلى  Ruler (2004)   أشارت 
لممارسة العلاقات العامة. ولكل منها نظر�تها الخاصة، والتي تحدد الظروف التي �مكن في ظلها تطبیق  

الأر�ع "مجموعة أدوات"  الاسترات�ج�ات تشكل  �ما �مكن نشرها �شكل واقعي. من ثم، ، و الاسترات�ج�ات هذه 
العامة،   استخدام  و العلاقات  المنظمة  اتصالات  إدارة  في  یرغب  شخص  لأي  فرد�ة   استرات�ج�ات �مكن 

 .موقفيفإن المصفوفة ع�ارة عن مخطط  من ثم،مختارة. و 

 على النحو التالي:   Ruler (2004) بینتها  �ما الاسترات�ج�ات و�مكن تناول هذه 

 ):Informationالإعلام ( استرات�ج�ة -١
یتم توج�ه  Asymmetricalفي اتجاه واحد (  �سیر�أن اتجاه الاتصال    الاسترات�ج�ةتتمیز هذه   )، حیث 

هذه   في  الرسائل  تعبِّر  الجمهور.  إلى  المنظمة  من  �شكل    الاسترات�ج�ةالمعلومات  المنظمة  رؤى  عن 
یتم تقد�م    الاسترات�ج�ة خلال هذه    ومن).  Denotativeودالات ذات معنى واحد (  يَ وتحمل معان  ،واضح

الرئ�سة للجماهیر  أمثلة    ،المعلومات  وتشمل  قراراتها،  واتخاذ  آرائها  تكو�ن  في  هذه    وسائل لمساعدتها 
والرقم�ة  الاسترات�ج�ة المطبوعة  المنظمة  و�صدارات  الصحف�ة  الب�انات  ص  م٢٠٢١(توفیق،  :   ،٤٧٩٨(. 

ل  الاتصال  و�مثل الدلالي  الجانب  واحد  اتجاه  مساعدة    وتوفیرها  الإعلام،  استرات�ج�ةعنى  مفي  أجل  من 
غالً�ا ما یتم إصدار  و إبلاغ شخص ما عن شيء ما.    استرات�ج�ةالناس في تكو�ن الآراء أو القرارات، وهو  
س�اسة شاملة (حیث    الاسترات�ج�ة�غرض الإعلام فقط. تتطلب    ،الب�انات الصحف�ة ومواد العلاقات العامة

 . (Ruler, 2004) �سعى للحصول على المعلومات  �احث �جب أن تكون هناك رسالة واضحة)، وجمهور 

 ):Persuasionالإقناع ( استرات�ج�ة -٢
بین الاتصال في اتجاه واحد، والتعبیر عن رؤى المنظمة والجمهور معًا. تحمل    الاسترات�ج�ةتجمع هذه  

). وتستخدم هذه  Connotationsدالات تعبر عن وجهات نظر الطرفین (  الاسترات�ج�ةالرسائل في هذه  
العلاقات    الاسترات�ج�ة تطو�ر  المنظمة    الاسترات�ج�ةفي  تسعى  عندما  ذلك  یتم  ما  وعادة  الجمهور،  مع 

وتمثل    لخلقِ  مشترك.  تفاهم  الاتصال    استرات�ج�ةقاعدة  س�اق  في  والدعا�ة  للإعلان  الأساس  الإقناع 
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�معنى   المعنیین  المز�د   �إنشاءالمنظمة    ق�امالمؤسسي،  المصلحة  العلاقات مع أصحاب   أجل   من  ؛من 
س�اسة شاملة ورسالة    الاسترات�ج�ة وتتطلب هذه    ،لمعرفة والمواقف والسلو��ات الخاصة �الآخر�ن ا  ض�ط
 القادر  غیر  الكامن  الجمهور  إلى   للتوج�ه  عادة  الاسترات�ج�ة  هذه  وتستخدم   .(Ruler, 2004, p.7 )  مقنعة
 ). م٢٠١٧  فاروق،(ع�اد،  ومتطل�اته هئآرا عن  التعبیر على

 ):Building Consensusبناء الإجماع (   استرات�ج�ة -٣
بین الاتصال في اتجاهین، من المنظمة إلى الجمهور والعكس، وتعبِّر عن رؤى    الاسترات�ج�ةتجمع هذه  

مع بیئة المنظمة الخارج�ة أو    استرات�ج�ةلبناء علاقات    الاسترات�ج�ةالمنظمة �شكل واضح. تُستخدم هذه  
وتتناول   المنظمة.  موظفي  بین    استرات�ج�ةمع  أو  والبیئة  المنظمة  بین  الجسور  بناء  الإجماع  بناء 

المترا�طة،   الاسترات�ج�ة �مكن نشر هذه  و   ،الموظفین بین الأطراف  تكون هناك مصالح متضار�ة  عندما 
المت�ادل.   إلى وجود جمهور نشط، ومفاوضات واضحة، و�فساح   وهيوهي تغطي عمل�ة الاتفاق  تدعو 

. و�كون نوع الجمهور عادة في هذه  (Ruler, 2004p.8) المنظمةالمجال في عمل�ة تطو�ر الس�اسات في  
 ). م٢٠١٧(ع�اد، فاروق،على المشار�ة   اا قادرً نشطً   الاسترات�ج�ة

 ):Dialogueالحوار ( استرات�ج�ة -٤
نظر    استرات�ج�ةتجمع   �عبر عن وجهات  الذي  الاتصالي  والمحتوى  اتجاهین،  الاتصال في  بین  الحوار 

هذه   تشمل  والجمهور.  �عین    الاسترات�ج�ةالمنظمة  آرائهم  وأخذ  المنظمة  س�اسات  في  الجمهور  استشارة 
في    الاتصالوتمثل حر�ة    .)٤٧٩٨، ص  م٢٠٢١(توفیق،    الاعت�ار، وتت�ح مشار�ة الجمهور في صنع القرار

و�رت�ط هذا �حق�قة أن العدید من المنظمات تسعى    ،الحوار  استرات�ج�ةالاتجاهین الجانب الدلالي لمعنى  
  �أنها   الحوار  استرات�ج�ة  وتتمیزف�ما یتعلق بتطو�ر س�اساتها.    المهمینإلى التشاور مع أصحاب المصلحة  

تحدیدها    مرنة التفاعل�ة    فيیتم  الس�اسات  اجتماع�� و س�اق صنع  هذه المسؤولة  استخدام  أ�ضًا  و�مكن  ا. 
الفعال مع مناقشات العمل، وللعصف الذهني على نطاق صغیر لتحدید مشكلات    الاسترات�ج�ة للتعامل 

للمش الممكنة  الحلول  ولجمع  والنشط   إلى  عادة  الاسترات�ج�ة  هذه  وتتوجه  ،كلةمعینة  المدرك   الجمهور 
(Ruler, 2004, p.8)   

لإ  مستوى   وعلى   وأخیرًا، النظر�ة  الجوانب  الاتصال    الاتصالسترات�ج�ة  مناقشة  نظر�ات  ضمن 
والصحافةو  الإعلام  الاجتماعي    استرات�ج�ات   أن  یتضح   ، وسائل  النفس  علم  في  رئ�س  �شكل  الإقناع 

  نظر�ات الإجماع أقل شیوعًا في    و�ناءالحوار    استرات�ج�ات في الوقت الذي نجد ف�ه    ،والإعلان والدعا�ة
ذلك،   ومع  الجماهیري.  لنظر�ات    و�ناءالحوار    استرات�ج�ةعد  تُ الاتصال  مهمة  سمة  ،  التفاوض الإجماع 

في   رئ�سة  دراسة  وتقترح    والاتصال التنظ�مي،    الاتصالونقطة  الأشخاص.  الحدود   Rulerبین  تجاوز 
الاتصال، المبن�ة على    لاسترات�ج�ات والنظر إلى هذه النماذج الأر�عة    ،العمل�ة التقلید�ة للعلاقات العامة
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اتصال أساس�ة �جب استخدامها    �استرات�ج�ات نظر�ة الاتصال والمشتقة من ممارسات العلاقات العامة  
 . (Ruler, 2004) في ممارسة العلاقات العامة 

 :الدراسة  في  النظر�ة توظ�ف
الرسمي   قامت  الحساب  منشورات  تحلیل  الدراسة عن طر�ق  في  النظر�ة  من  �الاستفادة  ال�احثة 

وهي    ،على الم�ادئ الحوار�ة الإلكترون�ة المتضمنة في النظر�ة  بناءً   ،لوزارة الصحة السعود�ة على إكس
(فائدة المعلومات، الحفاظ على الزوار، تكرار الز�ارة، حلقة الحوار)، التي �مكن الحكم من خلالها على  

الإ  استخدام الحواري  للاتصال  الحسا�ات  منشورات  هذه  تحلیل  تم  �ما  المختلفة.  جماهیرها  مع  لكتروني 
  Betteke van Rolerالاتصال الموقفي �حسب نموذج    استرات�ج�ات وزارة الصحة السعود�ة بناءً على  

(  الذي على  الإجماع،    واسترات�ج�ةالإقناع،    واسترات�ج�ةالإعلام،    استرات�ج�ة�حتوي    واسترات�ج�ة بناء 
 ا في منشورات وزارة الصحة السعود�ة على إكس. استخدامً أكثر  الاسترات�ج�ات لمعرفة أي الحوار) 

 

 : للدراسة المعرفي الإطار
 :وتطوره الحواري  الاتصال تعر�ف

جزئ��   بدا�ةً  الحوار  تجارب  نشأ  من  للمنظَّ ا  الأولى  العالم�ة  الحرب  قبل  والفیلسوف الدعا�ة  ر 
Martin Buber  و�ذلك  م١٩٢٣   و  ،    Carl Rogers  1975  مثل  ،والعلماء  النشطاء  من  عدد ، 

1961 Richard David (R.D.) Laing    ، 1984و  Nel Noddings و  ،1975  Mikhail 
Bakhtin  . الاو نظر�ة  �عتمد   تصالتم وضع  الذي  بین الأشخاص  التواصل  أشكال  الحواري �شكل من 

إنسان�ة م�ادئ  الثقة    ،على  للآخرTrustمثل  المشروط  غیر  الإ�جابي  و"الاحترام   ،unconditional  
positive regard for the other    والتعاطف ،"Empathy  تقمص وال  Sympathy  ،القول   �مكن  لذا  

  �مكن   ولا�عدد من العلماء ومجموعة متنوعة من الخلف�ات النظر�ة.    تأثرت   الحواري   الاتصال  نظر�ة  �أن 
السنین    وعلى،  الحواري   الاتصالمسؤول عن نظر�ة    بوجود   الجزم اهتمام    استرعىمر  الحواري  الاتصال 

الفلسفة   ذلك  �ما في  التخصصات  نطاقها في مختلف  بتوس�ع  وقاموا  العلماء    ،Philosophyالعدید من 
. نظرًا لأهمیته الكبیرة   Relational Communication، والتواصل العلائقيPsychologyوعلم النفس  

  ,Kent, 2017; Kent & Taylor )  ت،في فهم العلاقات الإنسان�ة وتحسین الاتصال بین الأفراد والجماعا

2002).   
الفلسفة    في  فالحوار من    هو Philosophyمجال  الناس  وتقابل  والجدل  المناقشة  أالمناظرة  جل 

وفقً  یناقشونها  التي  المواض�ع  والمعتقدات لتفصیل  الأفكار  وت�ادل  لاستكشاف  وسیلة  و�عتبر  لنوعها،   ، ا 
في    او�عتبر أفلاطون من أبرز الفلاسفة الذین ناقشوا الحوار �اعت�اره أسلو�ً   ، عن الحق�قة  لل�حث أساسًا  و 

السؤال   طر�قة  على  تستند  تدر�ج�ة  عمل�ة  خلال  من  تدرك  أن  �مكن  الحق�قة  أن  �عتقد  و�ان  الجدل، 
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إما عن   الإ�جاب،  إلى  السلب  من  �الانتقال  ذاته  من  الحق�قة  �ستخلص  أن  �مكن  الذهن  وأن  والجواب، 
 )  &Taylor, 2002Kent؛ م٢٠١٨(الكناني، الاتصال بذهن آخر   و�مّا ،طر�ق الحوار الداخلي

  �مفهومه   الحوار  مؤسس   هو   Martin Buberلما سبق �عتبر عالم اللاهوت والفیلسوف    اوامتدادً 
الأشخاص في الحوار هم غا�ة وق�مون �طب�عتهم أكثر من    أن  Buberاعتبر    م١٩٢٣الحدیث، ففي عام  

"أنا وانت   الحوار �نظراء  إلى الآخر�ن في  النظر  لتحقیق الأهداف. �ما �جب  I-مجرد اعت�ارهم وسیلة 
Thou أنا" �ائنات  أكثر من �ونهم   �الت�ادل   تتسم  التي  �المثل  المعاملة  ذلك  یتضمن  �ما "،  It-Iأنت    -" 

 ). م٢٠١٧(الدل�مي، والانفتاح والمشار�ة
الاتصالات   ،م١٩٧٥  Mikhail Bakhtin  و�رى  من  جزء  الحوار  الحوار�ة    ،أن  الأ�عاد  وأن 
Dialogism  وتبنى داخله    ،فهي نموذج لعالم �سوده التفاعل والترا�ط والعلاقات المستمرة اللانهائ�ة  ،مهمة
  ا �ما یؤ�د أن الحوار مرتكز لبناء العلاقات مع الآخر�ن على أن اعت�ار الآخر �حتل مكانً   ؛الق�م والحق�قة

للذات  نلا �مك ن یرى أش�اءً ألذلك �مكن للآخر  ؛في الزمان والمكان �شكل مختلف عمَّا تحتله الذات افر�دً 
أن تدر�ها والعكس صح�ح، فالمشار�ة بین الذات والآخر في الح�اة الیوم�ة مع تكامل الحقوق �جعل من  

   ).م٢٠١٤(مفضل، العلاقة الحوار�ة معنى 
العلائقي    أما التواصل  بناء    تم Relational Communicationفي مجال  التر�یز على ��ف�ة 

وسیلة أساس�ة لبناء الثقة والتواصل الفعّال في   الحوار  أن  بید   ،والمنظمات وتطو�ر العلاقات بین الأفراد  
و�صف   بین     Jurgen Habermasالعلاقات.  التواصل  في  التعاون  على  قائمة  عمل�ة  �أنه  الحوار 

التواصل وأنه لا ن�ة، و�ؤ�د على الأخلاق في  العمل �حسن  تنسیق  �س�قها  ثنائي    بدّ   الطرفین  أن �كون 
�عیدً  التواصل    االاتجاه  هذا  على  الطرفین  أحد  س�طرة  ودعا    ،(Mahoney, Tang, 2021)عن 
Habermas     العام المجال  نظر�ته  مجتمع  م  ١٩٦٨   Public Sphareمن خلال  بناء  إلى ضرورة 

الاختلاف رغم  الآخر  الطرف  قبول  على  قائم  الحوار    ، حواري  على  القائمة  العلاقات  بناء  إلى  و�هدف 
 ).  م٢٠٢٠(عثمان،والد�مقراط�ة والتسامح 

الناشطة النسو�ة والفیلسوفة هو   Nel Noddingsإن الحوار من وجهة نظر فلما سبق،  واستكمالاً 
إحدى    تفاعل مدني مصمم للتوصل إلى اتفاق أو حق�قة، ول�س مناقشة أو معر�ة مصممة للفوز �الآخر.

إذ تشیر    ،الوعي �علاقة المنظمات �الجمهور  هي إ�جاد م  ١٩٨٤  عام  Noddingsالمساهمات المهمة من  
مسؤول�ة تجاه أصحاب المصلحة والجمهور �استخدام مصطلح "مقدم    تتحمل  أن   بد   لا  المنظمات إلى أن  
و"Caregiverالرعا�ة   المنظمة  إلى  للإشارة  �ه    الذي"  الاهتمام  لأصحاب Care forیتم  للإشارة    "

 . (Kent, 2017) ،أنت"و عن "أنا   Buberلفكرة  امشابهً  االمصلحة، وهي تقدم بذلك مفهومً 
التواصل الحواري   Johannesen  1974استرعى الحوار اهتمام عالم الاتصال    كما حیث میَّز 

الاتجاه. ووصف   أحاد�ة  الاتصال  نماذج  واحترام    Johannesenعن  دقیق،  تعاطفي  فهم  �أنه  الحوار 
 . (Kent& Taylor, 1998)إ�جابي غیر مشروط، وهو روح للمساواة المت�ادلة، ومناخ نفسي داعم 
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إلى ق�ام المؤسسة �الاتصال التفاوضي مع   ى �عز   امجال العلاقات العامة �عد الحوار مفهومً   وفي
تقد�م هذا المفهوم   ،جماهیرها للمناقشة حول المواض�ع المختلفة والحفاظ على العلاقة مع الجمهور، وتم 

الاتجاه    الاتصال  نموذج  خلال  من  م١٩٦٠  عام  Grunig & Huntبواسطة    ثنائي  المتماثل 
Way Communication-Symmetrical Two  مفادها  فكرة  على �قوم  الذي  ،الجمهورو المنظمة     بین 

 اوفقً   للتغییر  القابل�ة  مع  الآخر،  مع  للتك�ف  الكافي  الاستعداد   لدیهم  �كون   أن  بدّ   لا  والجمهور  المنظمة  أن
  بین   واسترات�ج�ة  مستد�مة  علاقات   بناء  إلى  بذلك  النموذج  یرمي  حیث   الخارج�ة،  الظروف  لمتطل�ات 
 قائم  واحد   اتجاه  في  الاتصال  من  بدلاً   اتجاهین  في  المت�ادل  والاتصال  �التفاهم  متسمة  جمهورهاو   المنظمة

 ).م٢٠٢٢ الله، (جاد  الإقناع على
  التي   النظر�ات   أكثر  من  تعد   التي  الحواري   الاتصال  نظر�ة  إلى  النموذج  هذا  تطور  أفضى  وقد  

  بینها   اتصال�ة  قنوات   بناء  إلى  تسعى  المنظمات   أن  تفترض   التي  الاتصال،  في  الأخلاقي  الجانب   تعزز
 ). م٢٠٢١ فخرالدین،(سرحان،  أخلاق�ة �طرق  والمشار�ة للتفاعل الاستعداد  أجل من ؛جماهیرها و�ین

انتشارً   �عمل�ة   الحوارمفهوم    ولاقى للاتصال  قبل    اأخلاق�ة  من  أكبر    Rone Pearson�شكل 
بین  م١٩٨٩( الإ�جاب�ة  العلاقات  على  للحفاظ  �وسیلة  الحوار  أهم�ة  على  الضوء  بتسل�ط  قام  حیث   ،(

والجمهور.   أص�ح  و المنظمات  وأفكاره،  أ�حاثه  أخلاق�ة  هناك�فضل  �أداة  للحوار  أعمق  لتعز�ز    ،فهم 
التواصل و�ناء الثقة والاحترام في س�اق العلاقات العامة والاتصال المؤسسي. هذا المفهوم أثر �شكل �بیر  

و  العامة  والعلاقات  الاتصال  مجالات  في  أعلى  الأخلاق  معاییر  تعز�ز  في   الحواري   الاتصالسهم 
(Pearson, 1989) . 

عددً   كما الحوار  اوضع  عمل�ة  لتسهیل  الاعت�ار  في  وضعها  یتم  الشروط  (جاد وهي    ،من 
 ):  م٢٠٢٢الله،

 ا من الحوار والمناقشة.�ست�عد أي موضوع مس�قً  لاأ �جب  -أ
 . أو غیر منطقي غیر ملائم�أنه   امس�قً  عل�ه  الحكم یتم  موضوع یوجد  لا -ب 
 . المشار�ین لدى الأفعال ردود  في  التغییر یت�ح الحوار في متاح خ�ار هناك  �كون   أن بدّ  لا -ت 

لنظر�ة الاتصال الحواري    حدیثٌ   عدٌ �ُ   ه، أض�فالتي توقفت �سبب وفات  Pearsonلأعمال    واستكمالاً 
  تستهدف البیئة الرقم�ة، فقد أكد �لٌّ ) التي  م١٩٩٨(   Micheal Kent & Mureen Taylor�فضل   

الذین   على   Kent& Taylorمن   العامة  العلاقات  لممارسي  الإلكترون�ة �مصدر حیوي  المواقع  أهم�ة 
لم   التقن�ة  هذه  أن  اعتبروا  الأهم�ة،  هذه  ورغم  والجمهور.  المؤسسات  بین  قو�ة  علاقات  لبناء  �سعون 

من إمكاناتها �شكل �امل في تعز�ز الحوار. وقام ال�احثان بتطو�ر    الاستفادة  یتم ولم    ،تُستخدم �شكل جید 
  ؛ "الإنترنت لتوج�ه بناء العلاقات من خلال    استرات�جيوهي "إطار عمل    الإنترنت،  عبرالنظر�ة الحوار�ة  

الإنترنت  وش�كة  الإلكترون�ة  الوسائل  استخدام  ��ف�ة  فهم  تعز�ز  أجل  بین    ،من  فعّالة  علاقات  لبناء 
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وجماهیرها خمس   ،المنظمات  وضع  طر�ق  إلكترون�ة  ةعن  حوار�ة  المعلومات،    ،م�ادئ  فائدة  في  تتمثل 
   .(Kent & Taylor, 1998)وسهولة الواجهة، والحفاظ على الزوار، وتكرار الز�ارة، وحلقة الحوار. 

الحوار�ة،  ال  هذالفهم  و  العلاقات  من  العلاقات    التفكیر  من  بدّ   لانهج  منظور  من  الحوار  في 
أن "استخدام الاتصال من أجل "بناء علاقات   Taylor, et al (2001)رح تش الشأن هذا وفيالشخص�ة. 

الجمهور"   مع  و�ل  �مثا�ة  أنها  الاعت�ار  في  الوضع  من  بدّ   لاحوار�ة  الشخص�ة".  العلاقات  هما  تا"بناء 
النهج   هذا  و�ات�اع  المتعددة.  والتفاعلات  والمخاطر  الثقة  على  تنطو�ان  ، الحواري التواصل    فيعملیتان 

 للآتي: اإلى أن الاتصال الحواري الرقمي �قوم على إطار متسلسل وفقً  Taylor تشیر
على الجذب الذي من خلاله یرغب الأفراد أو المجموعات في التفاعل "فائدة    أولاً "ینطوي الحوار  

تنمو العلاقات �جب أن  لكيلكي تتطور العلاقات �جب أن �حدث التفاعل "سهولة التفاعل"،  .المعلومات"
ولكي تزدهر العلاقات، �جب أن تحدث ص�انة وتفاعلات مرض�ة    ،�حدث الحوار "الحفاظ على الزوار" 

. �ما أشارت �أن الم�ادئ الحوار�ة هي ع�ارة عن  PP.267)-(268"تولید ز�ارات مكررة" و"حلقات حوار"  
الم�ادئ   تمثل  الأولى  المجموعة    فائدة "و  ،"الاستخدام  سهولة"  وهي  ،والتصم�م�ة  الفن�ةمجموعتین: 

"  الحوار  حلقة"ـف  تتضمن  حوار�ة،  م�ادئ  هي  الثان�ة  والمجموعة  ،"الزوار   على  الحفاظ"و  ،"المعلومات 
  الإنترنت   عبر   الحوار  تعز�ز   تواجه  التي  للتحد�ات   ثاق�ة   نظرة  تا عطیأ   المجموعتین   تا و�ل."  الز�ارات   تكرار"و

(p. 277) . 
(   في   Taylor  &Kent  وقدم من  م٢٠٠٢عام  سلسلة  أو  عمل�ة  "ل�س  �أنه  للحوار  تعر�فًا   (

مستمرة"   وعلاقات  اتصال  نتاج  و�نما  أهم�ة  .  (Kent & Taylor, 2002)الخطوات،  ُ�ظهِر  التعر�ف  هذا 
الاستدامة في الحوار، حیث �شیر إلى أن الحوار ل�س مجرد تفاعل فوري بین الأطراف الاتصال�ة، بل هو  

ا  ُ�ظهر ��ف �مكن للحوار أن �كون جزءًا حیو��   المفهوم. هذا  الوقت   �مرورنت�جة لعلاقات مستمرة تتطور  
 .والمؤسسات من بناء وتعز�ز العلاقات بین الأفراد 

الاجتماع�ة التي تسمح �التفاعل الثنائي مع    التواصلعلى الرغم من وجود العدید من منصات  و 
إلى عدم تدر�ب   اهذا �عود جزئ�� و   ؛على تلك المنصات   احق�ق��   انه من النادر أن �حدث حوارً فإالجمهور،  

الفعَّ  التواصل  ��ف�ة  على  العامة  العلاقات  ممارسي  من  منصات  العدید  عبر   )الاجتماع�ة    التواصلال 

Lane, 2014).   و��ف�ة التعامل    ،وتتطلب هذه المنصات مهارات خاصة لفهم طب�عة التفاعل عبر الإنترنت
ملائم �شكل  الجمهور  ممارس  ،مع  �كون  �قوله    و وأن  لما  �عنا�ة  الاستماع  على  قادر�ن  العامة  العلاقات 

 . (Taprial & Kanwar, 2012) الجمهور، والرد على استفساراته ومخاوفه �شكل جاد وفعّال
�حسب   و�مكن الحواري  الاتصال  الاتصالات      Lane (2020)تعر�ف  من  خاص  "شكل  أنه 

�عضً  �عضهم  تجاه  للمشار�ین  المت�ادل  الإ�جابي  �التوجه  یتسم  الاتجاه،  حدوث  اثنائ�ة  أن  وتض�ف   ،"
الاحترام   على  القائم  والحوار  التفاعل  في  المشار�ین  لدى  حق�ق�ة  رغ�ة  وجود  في  یتم  أن  �جب  الحوار 

. وذلك من شأنه �ساعد على التطو�ر والتقارب (Lane, 2020, p. 657)  لتحقیق الفائدة للطرفین  ،والانفتاح
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الأمور والتحیزات   ؛ووضوح  الذات�ة  والافتراضات  التأو�ل  من  الخالي  الناجح  الاتصال  إلى  یؤدي  مما 
 .)م ٢٠١٥(كافي، والغموض 

تفاعل    و�عرف التفاعل العلائقي، ول�س فقط أي  �أنه" نتاج نوع معین من  حسن الصفي الحوار 
و  الحوار،  من  جزء ضروري  هو  فالاشتراك  �كون    مناتصالي؛  أن  �مكن  لا  حق�قي" دونه  حوار    هناك 

 . ) ١٥٧.  ص ، م٢٠٢١(الصفي،  
للالتزام   و�تضح الاستعداد  تتطلب  أخلاق�ة  ممارسة  هو  الحواري  الاتصال  أن  السابق  من خلال 

بناء العلاقات بین المنظمة والجمهور تقوم    ،والمشار�ة �شكل مسبق من طرفي الحوار، وذلك في سبیل 
التفاوض  و�ل ذلك في سبیل إقامة    ،�التفاعل والاستجا�ة والاعتراف �الآخر والانفتاح عل�ه  وتتسم   ،على 

 من المنظمة وجمهورها.  قائمة على المشار�ة والتفاهم بین �لٍّ   ،علاقة على المدى الطو�ل
 : الاجتماعي التواصل ووسائل الحواري  الاتصال نظر�ة

 ,.Men et al)اهتم ال�احثون �الإمكانات الحوار�ة لتكنولوج�ا المعلومات والاتصالات �شكل عام 
2018; Uysal, 2018) التواصل لوسائل  المنظمات  استخدام  ��ف�ة  ال�احثین  من  �ثیر  واكتشف   .

حوار�ة علاقات  لإقامة   & Sundstrom & Levenshus, 2017;. Watkins)مثل    ،الاجتماعي 
Lewis, 2014) 

إذ   ؛ ا في تار�خ وسائل الاتصالعد وسائل التواصل الاجتماعي ابتكارًا مهم� تُ   سبق،  ما  على   اوعطفً 
ال�شر.   بین  التفاعل  طرق  في  جذري  تغییر  إحداث  في  العامة،    وهي أسهمت  للعلاقات  فاعلة  ممارسة 

و  والتسو�ق.  ثَموالصحافة، والإعلان،  أ�عادَ من  الاجتماعي  التواصل  المرئ�ة   ، تجاوزت وسائل  الواجهات 
لتص�ح نمط ح�اة لملایین الأفراد عبر العالم. ومع ذلك، قبل أن یتسنى لل�احثین تقدیر   ؛والنص�ة والسمع�ة

تطو�ر  المجال  هذا  على  یتعین  العامة،  العلاقات  مثل  س�اقات  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  ق�مة 
 . (Kent & Li, 2020, p. 2) تعر�فات دق�قة وتصورات نظر�ة تسهم في فهم التواصل في بیئات وس�طة

استخدام المنظمات للم�ادئ   Kent, Tylor& Whiteوقد حددت �ثیر من الأ�حاث التي أجراها  
آخر  �معنى  الإنترنت.  عبر  الاتصال  في  الحواري    ،الحوار�ة  الاتصال  لتعز�ز  اللازمة  الم�ادئ 

 . (Kent et al., 2003; Kent & Taylor, 1998; Taylor et al., 2001)الإلكتروني

هذا الإطار، لقد درس �احثو الاتصال والإعلام ��ف�ة ق�ام المنظمات المختلفة ببناء علاقات    وفي
 ,Kent et al., 2003; Kent & Taylor, 1998; Uysal)حوار�ة مع جماهیرها من خلال مواقع الو�ب  

إلى استخدام     المواقع الإلكترون�ة، ووسعت الدراسات الحدیثة هذا الاتجاه ال�حثي من الإنترنت و (2018
 ,Seltzer & Mitrook, 2007; Sweetser & Lariscy)  المدونات الإلكترون�ةالم�ادئ الحوار�ة في 

  إمكاناتها   أثبتت   وقد   المدونات،  تحلیل  إلى  التقلید�ة  الو�ب   مواقع  تحلیل  من  نقلة  مثلت   التي،  (2008
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  حلقة   بروز  عبر  ،الإنترنت   عبر  العلاقات   لبناء  مةً ءَ ملا  أكثر  جعلها  مما  الو�ب،  مواقع  من  أكثر  الحوار�ة
 .أكبر �شكل والاستجا�ة فیها الحوار

ذاتهفي   مع    أن  اتضح،  الس�اق  للتفاعل  مساحة  توفر  للمنظمات  الاجتماع�ة  الش�كات  مواقع 
في الموضوعات ذات الاهتمام المشترك؛ مع ضمان    موتسمح للمستخدمین �التفاعل مع �عضه   ،الجمهور

 . (Bortree & Seltzer, 2009, p.317)لتحفیز الاتصال الحواري  ،الظروف المثال�ة اللازمة

 ولا  الحواري،  الاتصال   مجال  في  ااهتمامً   لاقى   فقد   المهمة  الاجتماع�ة  الش�كات   من  إكس  و�ون 
فعّ �  یتمیز  أنه  ماس�ِّ  وتشار��ة  تفاعل�ة  حیث  سمات  لمستخدم�ه  ا�ثیرً   یوفرالة؛  المیزات  إعادة    ،من  مثل 
�فحص ��ف�ة استخدام المنظمات    Watkins & Lewis (2014)قام ال�احثان    فقد والإعجاب.    منشورال

، والارت�اطات منشور، التي تشمل الرسائل الم�اشرة، و�عادة الإكسغیر الر�ح�ة لأدوات الاتصال الخاصة �
والهشتا محتوى  قالتشعب�ة،  تحلیل  في  آخرون  �احثون  وتناول  الجمهور.  ورسائل  واستخدام    إكسات، 

من  (Fraustino & Connolly-Ahern, 2015; Lovejoy et al., 2012)ممیزاته   القلیل  أن  إلا   ،
لمیزات   المتا�عین  واستخدام  المنظمات  بین  الحواري  الاتصال  مما عكس  إكسالدراسات ر�طت    تفاعل، 

 . إكسالجمهور مع المنظمات في س�اق 



إكس   منصةإلى التعرف على الاتصال الحواري الإلكتروني في  تسعىوصف�ة  دراسة الدراسة هذه
السعود�ة الصحة  لوزارة  الرسمي  وج  ،للحساب  مدى  حیث  الإلكترون�ة،  و من  الحواري  الاتصال  م�ادئ  د 

الاتصال المستخدمة، والموضوعات التي اهتمت بها الوزارة، والأنماط الاتصال�ة، والوسائط    واسترات�ج�ات 
 إلى تفاعل الجمهور معها.   إضافةً  ؛المتعددة، ومدى استجابتها مع الجمهور



  لوزارة   الرقم�ة  المنصات   في  الإلكتروني  الحواري   الاتصال  على  التعرف  على   الدراسة   هذه  تعمل
"�استهداف   یتمیز  الذي  المسحي  المنهج  استخدام  الدراسة   هذه  طب�عة  اقتضت   فقد   وعل�ه  السعود�ة،  الصحة
  لذلك   ودقیق  شامل  وصف  تقد�م  من  ال�احث   �مكن  مما  ،المدروسة  الظاهرة  واقع   عن  التفصیل�ة  الحقائق

 ). ١٩٣ص ،  م١٩٨٩(العساف، " الواقع


 الرسمي  الحساب   في  الإلكتروني  الحواري   الاتصال  م�ادئ  رصد   إلى  الدراسة  استهداف  منطلق  من   
 الزمني   الإطار  في  الوزارة   منشورات   من  یتكون   الدراسة  مجتمع  فإن  إكس،  منصة  على  الصحة  لوزارة

  ٣١  إلى  ینایر  ١  الموافق  الآخرة  جمادى  ٧  إلىهـ  ١٤٤٣  الآخر  ر��ع  ٢٨  من  یبدأ  �امل  �عام  المحدد 
إلى    الفترة  لهذه  ال�احثة  اخت�ار  و�عود .  امنشورً )  ٨١٥(  المجمل  في  عددها  بلغ   الذيم،  ٢٠٢٢  د�سمبر
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 ا خدم��   اقطاعً   الصحة  وزارة  وتشكل.  والأخ�ار  الأنشطة  آخر  ولتضمنها   تشملها،  التي  الموضوعات   حداثة
في التنم�ة    �بیر  دور  وله من الاقتصاد    ا�ارزً   االمملكة العر��ة السعود�ة، �ما تمثل جزءً   في  ا ومهم�   امحور�� 

  ملامسةِ   إلى  إضافةً   ؛دمات م�اشرة للجمهور المستفید خ  تقدم  في  الناس  �ح�اة  أنشطتها  وترت�ط  ،المستدامة
مستوى    الخدم�ة  الوزارة  طب�عة  إلى  ترقى  صح�ة  خدمات  على  للحصول  وتطلعاتهم  الناس  لاحت�اجات 

 التمیز. 


 :الصحة وزارة عینة حجم
  على   الصحة  وزارة  حساب   من  المنشورات   تمثل  الدراسة  مجتمع  من  عینة   �اخت�ار  ال�احثة  قامت 

  معین   لتكرار  اوفقً   فیها  العینة  اخت�ار  یتم  التي  المنتظمة؛  العشوائ�ة  العینة  �طر�قة   وذلك  إكس؛  منصة
  و�ان  ا،عشوائ��   اخت�اره  تم  الذي  الیوم  مدخل  على  بناءً   الأ�ام  �اخت�ار  ال�احثة  قامت   حیث   ال�احث،  �حدده
  ذلك   وعلى  العینات،  أولى  من   ابتداءً   الثامن  الیوم  اخت�ار  تم  ذلك  و�عد م،  ١/٢٠٢٢/ ٢٣  ثنینالا  یوم  �مثل
  بلغ   وقد   ،متوال�ة  �طر�قة المنشورات   اخت�ار  �عدها   وتم   ،م١/٢٠٢٢/ ١١ الثلاثاء  یوم  هو  له  التالي  الیوم  فإن

 مجموع  �شكل  والذي  ،الدراسة  مجتمع   أصل  من)  امنشورً   ٩٦(  تحلیلها  تم  التي  المنشورات   عینة  مجموع
 ). ٨١٥( المنشورات 

 



 المضمون:  تحلیل أداة
  وعلى   الرئ�سة،  الدراسة  معلومات   على  للحصول  المضمون   تحلیل  أداة   �استخدام  ال�احثة  قامت  

  من   المضمون   تحلیل  أداة   تعد "حیث    الفرع�ة،  أو  الرئ�سة  سواء  التحلیل  وفئات   لوحدات   الكم�ة  التكرارات 
  الصحف   هذه  تر�د   عما  و�كشف  ،الصحف  تقدمها  التي  الإعلام�ة  المادة  بدراسة  تقوم  التي  الأدوات   أفضل

  و�م�ة،   منتظمة  موضوع�ة  �طر�قة  الإعلام�ة  المادة  محتوى   توض�ح   �مكن  خلاله  فمن  لقرائها،  تبلغه  أن
 الوحدات   تتضمن  التحلیل  استمارة  �إعداد   الدراسة  هذه  من  إل�ه  �سعى  الذي  الهدف  لتلب�ة   ال�احثة   قامت   وقد 

  ).  ٢٢٨، صم٢٠١٥(الشلهوب، " الوحدات  لهذه إجرائ�ة تعر�فات   ووضع  والفرع�ة الرئ�سة
 : التحلیل وفئات وحدات

 الرسمي  الحساب   في  الحواري   الاتصال   على   التعرف  أساسي  �شكل  الحال�ة  الدراسة  استهدفت  
  مع   الحواري   الاتصال   لم�ادئ  إكس  في  المنشور   المحتوى   تضمن  ومدى  إكس،  منصة  على  الصحة  لوزارة

  من   التفاعل  وطب�عة  لوزارة، ا  هذه  حسا�ات   في  المستخدمة  الاتصال�ة  والاسترات�ج�ات   المستهدف،  جمهورها
الحساب؛  مع   الجمهور  قبل   وتم   المنشور،  هي  الدراسة  هذه  في  التحلیل  وحدة  فإن  ذلك  وعلى  منشورات 

   :التال�ة الفئات  على  والمشتملة الرئ�سة �متغیراتها المرت�طة الدراسة لتصن�فات  اوفقً  وحدة �ل تحلیل
 .الموضوعات  فئة -١
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 . الاتصال�ة الأنماط فئة -٢
 المستهدف  الجمهور فئة -٣
 .المستخدمة المتعددة الوسائط فئة -٤
 م�ادئ الاتصال الحواري. فئة -٥
 .المستخدمة الاتصال�ة  الاسترات�ج�ات  فئة -٦
 . الجمهور مع الحكوم�ة القطاعات  استجا�ة درجة فئة -٧
 . الجمهور تفاعل�ة فئة -٨





(  قامت  برنامج  �استخدام  الإحصائ�ة  SPSSال�احثة  المعاییر  وفق  الكم�ة  الب�انات  لتحلیل   (
نتائج    واستخدمت المتعددة،   التكرار�ة والنسب المئو�ة لوصف  التوز�عات  القائم على  الأسلوب الإحصائي 

 الدراسة �الشكل المطلوب، وللتعرف على تكرار الفئات المراد دراستها في المنشورات المختلفة.  


 : الصدق إجراءات -أ
ولضمان عدم الخطأ    ،ال�احثة �إجراء اخت�ارات الصدق والث�ات، للوصول إلى نتائج صح�حة  قامت 

 في أي مرحلة من مراحل الدراسة، وذلك على النحو الآتي: 
  فئات   جم�ع  تتضمن   الدراسة  تساؤلات   ضوء  في  المضمون   لتحلیل  استمارة   ال�احثة  صممت  -١

 . الق�اس ووحدات  التحلیل
 محددًا   إجرائ��ا  تعر�فًا  الدراسة  في   المستخدمة  التحلیل  فئات   تعر�ف  مع للترمیز  دلیلاً   ال�احثة  أعدّت  -٢

  أساسًا   لأخذها  التحلیل،  فئات   من  فئة  لكل  محددة  مفاه�مَ   ووضعت   الدراسة،  مادة  على  ینطبق
 . للق�اس

  ، *لتحك�مها   الإعلام   أساتذة  من   عدد   على  الترمیز   ودلیل  التحلیل  استمارة  �عرض   ال�احثة   قامت  -٣
ولإبداء رؤاهم وملحوظاتهم حول الاستمارة ودلیل الترمیز، في سبیل تطو�ر استمارة التحلیل، وتم  

 ا لملحوظات المحكّمین. وضعها في ص�اغة نهائ�ة قابلة للتطبیق وفقً 
  

 
 أسماء المحكمین:  *
 جامعة أم القرى.  -ا.د. عدنان الحربي، عضو ھیئة تدریس بقسم الإعلام -۱
 جامعة أم القرى.  -ا.د. أسامة المدني، عضو ھیئة تدریس بقسم الإعلام -۲
 جامعة الملك سعود.  -منصور، عضو ھیئة تدریس بقسم الإعلاما.د. حسن  -۳
 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة.  -ا.د. عبد الرحمن النامي، عضو ھیئة تدریس بكلیة الإعلام والاتصال -٤
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 : التحلیل�ة الدراسة ث�ات إجراءات -ت
  للق�ام *من ث�ات استمارة التحلیل قامت ال�احثة �اخت�ار مساعدة �احث متخصصة في الإعلام    للتأكد 

  ا منشورً ) ٢٩(  عددها  بلغ وقد  التحلیل، مادة من عشوائ�ة  �طر�قة اخت�ارها تم ، المنشورات  من عینة بتحلیل
ث�ات التحلیل  ،مرتین  المنشورات   هذهتحلیل مضمون    تم  فقد   الدراسة،  عینة  من  حللت حیث    ،للتأكد من 

�احثة �التحلیل في المرة الثان�ة  المساعدة    وقامت في المرة الأولى لمجموع عینة هذه المنشورات،    ال�احثة
الدراسة متغیرات  على  التحلیل  تطبیق  ��ف�ة  على  تدر�بها  �عد  المنشورات  بین    ، لنفس  مقارنتها  �غرض 

 ). Cooper, 1979ال�احثة والمحللة، �استخدام معادلة �و�ر (
 :�التالي الاتفاق نس�ة لإ�جاد �و�ر معادلة
 الاتفاق مرات  عدد =                        الث�ات  معامل

 الاختلاف  مرات  عدد +   الاتفاق مرات  عدد 
 :التحلیلین بین الاتفاق ومعدل والمجموع الاتفاق ونقاط الاختلاف  نقاط التالي الجدول و�وضح

 )  ۱جدول (
 ن   الاتفاق والاختلاف بین المرمزي

 

 

 معادلة �و�ر على نقاط الاتفاق والاختلاف بین المرمز�ن (ال�احثة، المرمزة الأخرى)  و�تطبیق
 

 ٪ ٩٩.٥٤= ___________________ =  الث�ات معامل

 



 تساؤلات الدراسة:  نهذا الجزء یتم عرض النتائج الوصف�ة التي تجیب ع  في

 : إكس منصة على السعود�ة الصحة  لوزارة  الرسمي الحساب في تناولها  تم التي الموضوعات /أولاً 
 : الرئ�سة الموضوعات /أ
 
 
 

 
 في الفلسفة في الاتصال والإعلام الرقمي بجامعة الملك سعود بقسم الإعلام. ةأ. شیماء اللقماني باحثة دكتورا *

 المرمز
 الفئات عدد

 المرمزة 
   عدد

 المنشورات 
 النقاط عدد

  نقاط عدد
 الاتفاق 

  نقاط عدد
 الاختلاف

 ٢٩ ١٥ ال�احث
٢ ٤٣٣ ٤٣٥ 

 ٢٩ ١٥ الخارجي  المرمز

٤۳۳ 

٤۳۳  +۲ 
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 )  ۲جدول (
 الموضوعات الرئیسة التي تم تناولھا في حساب وزارة الصحة على منصة إكس 

 النس�ة التكرار الرئ�سة الموضوعات
 ٩.٤ ٩ وتنظ�م�ة  قانون�ة طب�عة ذات موضوعات

 ٧١.٩ ٦٩ خدم�ة طب�عة ذات موضوعات
 ١٨.٨ ١٨ والمناس�ات  �الأحداث تتعلق موضوعات

 ١٠٠.٠ ٩٦ الإجمالي

) إلى تصدُّر الموضوعات ذات الطب�عة الخدم�ة المرت�ة الأولى بین  ٢نتائج الجدول رقم (  تشیر
حیث حصلت   إكس،  منصة  في  الرسمي  حسابها  عبر  الصحة  وزارة  نشرتها  التي  الرئ�سة  الموضوعات 

نس�ة   بنس�ة  ت،  ٪٧١.٩على  والمناس�ات  �الأحداث  المتعلقة  الموضوعات  وأخیرً ٪١٨.٨لیها  ا  ، 
 .  ٪٩.٤الموضوعات ذات الطب�عة القانون�ة والتنظ�م�ة بنس�ة 

 الموضوعات الفرع�ة:   /ب

 )  ۳جدول (
 الموضوعات الفرعیة التي تم تناولھا في حساب وزارة الصحة على منصة إكس 

 النس�ة التكرار الفرع�ة الموضوعات
 ١٦.٧ ١٦ والأو�ئة الأمراض
 ١٤.٦ ١٤ الصح�ة  الحملات
 ٢٨.١ ٢٧ الصح�ة  التوع�ة
 ٣.١ ٣ وتعم�مات  قرارات

 ١٣.٥ ١٣ للجمهور خدمات
 ١٠.٤ ١٠ وأحداث  فعال�ات

 ٥.٢ ٥ م�ادرات 
 ٤.٢ ٤ و�نجازات  مشار�ع

 ٤.٢ ٤ أخرى 
 ١٠٠.٠ ٩٦ الإجمالي

(  یتضح رقم  الجدول  نتائج  المرت�ة  ٣من  على  حصلت  قد  الصح�ة  التوع�ة  موضوعات  أن   (
الأولى بین الموضوعات الفرع�ة التي نشرتها وزارة الصحة عبر حسابها الرسمي في إكس، إذ حصلت  

، ثم الحملات ٪١٦.٧لیها في المرت�ة الثان�ة موضوعات الأمراض والأو�ئة بنس�ة  ت،  ٪٢٨.١على نس�ة  
بنس�ة   بنس�ة  ٪١٤.٦الصح�ة  الرا�عة  المرت�ة  في  الجمهور  خدمات  وجاءت  الفعال�ات  ٪١٣.٥،  تلتها   ،
 .٪٣.١، في المقابل جاءت القرارات والتعم�مات في المرت�ة الأخیرة بنس�ة ٪١٠.٤والأحداث بنس�ة  
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 .إكس منصة على  السعود�ة الصحة لوزارة الرسمي الحساب في  المستخدمة الاتصال�ة الأنماط /اثالثً 

 )  ٤جدول (
 الأنماط الاتصالیة المستخدمة في الحساب الرسمي لوزارة الصحة على منصة إكس 

 النس�ة التكرار الاتصال�ة الأنماط
 ١٣.٥ ١٣ خبر
 ١٧.٧ ١٧ تقر�ر 

 ٦٣.٥ ٦١ إعلان�ة مادة
 ٥.٢ ٥ رسمي تصر�ح

 ١٠٠.٠ ٩٦ الإجمالي

المواد الإعلان�ة قائمة الأنماط الاتصال�ة التي استخدمتها وزارة الصحة في النشر على    تصدّرت 
من عینة الدراسة، وجاءت   ٪٦٣.٥حسابها على منصة إكس، حیث حصلت المواد الإعلان�ة على نس�ة  

بنس�ة   الثان�ة  المرت�ة  في  بنس�ة  ٪١٧.٧التقار�ر  الثالثة  المرت�ة  في  الأخ�ار  ثم  وحصلت ٪١٣.٥،   ،
 من عینة الدراسة.   ٪٥.٢التصر�حات الرسم�ة على نس�ة قلیلة بلغت 

 :إكس منصة  في الرسمي حسابها على الصحة وزارة منشورات من  المستهدف الجمهور /ارا�عً 
 ) ٥جدول (

 الجمھور المستھدف من منشورات وزارة الصحة على حسابھا الرسمي في منصة إكس  
 النس�ة التكرار المستهدف الجمهور

 ٨٣.٣ ٨٠ عام جمهور
 ١٦.٧ ١٦ خاص جمهور

 ١٠٠.٠ ٩٦ الإجمالي

) إلى أن معظم المواد المنشورة عبر الحساب الرسمي لوزارة الصحة  ٥نتائج الجدول رقم (  تشیر
نس�ة   على  إذ حصلت  العام،  الجمهور  تستهدف  إكس  منصة  المواد  ٪٨٣.٣في  المقابل حصلت  في   ،

 .  ٪١٦.٧المنشورة التي استهدفت الجمهور الخاص على نس�ة  
 :إكس منصة على الصحة لوزارة الرسمي الحساب في المستخدمة المتعددة الوسائط /اخامسً 

 )  ٦جدول (
 الوسائط المتعددة المستخدمة في الحساب الرسمي لوزارة الصحة على منصة إكس 

 النس�ة التكرار المتعددة  الوسائط
 ٩.٤ ٩ وصورة نص
 ١٤.٦ ١٤ وفیدیو  نص

 ٦٧.٧ ٦٥ وأنفوجراف�ك  نص
 ٣.١ ٣ جراف�ك  وموشن نص

 ٢.١ ٢ م�اشر  بث
 ٣.١ ٣ أخرى 

 ١٠٠.٠ ٩٦ الإجمالي
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) یتبین بروز الوس�ط (نص مع أنفوجراف�ك) بین الوسائط  ٦خلال فحص نتائج الجدول رقم (  من
ا في الحساب الرسمي لوزارة الصحة في منصة إكس، حیث حصل على نس�ة  المتعددة الأكثر استخدامً 

، وجاء  ٪١٤.٦الترتیب و�فارق �بیر النص المرفق مع فیدیو بنس�ة  من عینة الدراسة، یل�ه في    ٪ ٦٧.٧
بنس�ة   الثالثة  المرت�ة  في  �صورة  المرفق  المرفق  ٪٩.٤النص  النص  الصحة  وزارة  وظفت  المقابل  في   ،

  ا من العینة المدروسة، و�ان استخدام الوزارة للبث الم�اشر ضع�فً   ٪٣.١�موشن جراف�ك بنس�ة قلیلة بلغت  
 .   ٪٢.١ا عبر حسابها الرسمي في إكس، حیث حصل على نس�ة  جد� 

  منصة في الصحة لوزارة الرسمي الحساب على المتوفرة الإلكتروني الحواري  الاتصال م�ادئ /اسادسً 
 :إكس

م�ادئ  تحلیلتم   على  الاعتماد  الإجرائ�ة من خلال  التعر�فات  بوضع  الحواري  الاتصال   فئات 
لـ الحوار    على   الحفاظ  الواجهة،  سهولة  المعلومات،  فائدة:  وهي  ،  Kent & Taylor (1998)نظر�ة 

قامت ال�احثة بتطو�ر وتحسین تلك الم�ادئ الأصل�ة بهدف الق�اس  و   الحوار،   حلقة   الز�ارة،  تكرار  ،  الزوار 
لبناء علاقات حوار�ة مع الجمهور. ومن بین    إكس  نصةالسعود�ة لم  الصحة  وزارة العملي لك�ف�ة استخدام  

الواجهة   تم حذف سهولة  الخمسة،  الحوار�ة  التحلیل  Ease Interfaceالم�ادئ  واجهة    ؛من   إكسلأن 
(الص�في،    ،موحدة للمنظمات  الشخص�ة  الملفات  ثابتة عبر   ,Rybalko & Seltzer؛  م٢٠١٨وتظل 
ضمن  Sommerfield& Yang, 2018؛  2010 وترمیزها  المت�ق�ة  الأر�عة  الم�ادئ  تفعیل  وتم   .(

 لتحدید مدى وجودها أو غ�ابها، �ما یوضحها الجدول التالي  ،المنشورات على إكس

 )  ۷جدول (
 مبادئ الاتصال الحواري الإلكتروني المتوفرة على الحساب الرسمي لوزارة الصحة في منصة إكس 

 النس�ة التكرار الحواري  الاتصال م�ادئ
 ٥٠.٠ ٤٨ المعلومات  فائدة
 ١٥.٦ ١٥ الزوار  على  الحفاظ
 ١٢.٥ ١٢ العودة ز�ارات تكرار

 ٢١.٩ ٢١ الحوار�ة   الحلقة
 ١٠٠.٠ ٩٦ الإجمالي

) إلى أن نصف المواد المنشورة (عینة الدراسة) في الحساب الرسمي ٧نتائج الجدول رقم (  تشیر
بنس�ة   الحوار�ة  الحلقة  مبدأ  توفر  بینما  المعلومات)،  (فائدة  مبدأ  فیها  توفر  قد  إكس  الصحة على  لوزارة 

ا ورد مبدأ التشج�ع على  ، وأخیرً ٪١٥.٦، یل�ه في المرت�ة الثالثة مبدأ الحفاظ على الزوار بنس�ة    ٪٢١.٩
 .  ٪٢١.٦تكرار الز�ارة بنس�ة  
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   :إكس منصة في الصحة لوزارة الرسمي الحساب في المستخدمة الاتصال�ة الاسترات�ج�ات /اسا�عً 

الموقفي    تم رولر  بنموذج   Situational Model Of الاتصال:  لاسترات�ج�ات الاستعانة 
Communication Strategies  استرات�ج�ة   الإعلام،  استرات�ج�ة:  يه  ،استرات�ج�ات   أر�ع  تتضمن والتي  

 أكثر   أیها  لتحدید   الاسترات�ج�ات   هذه  ترمیز  وتم  الحوار،  واسترات�ج�ة  الإجماع  بناء  استرات�ج�ة  الإقناع،
  الجدول   في  موضح  هو   �ما  إكس،  منصة  على  السعود�ة   الصحة  وزارة  منشورات   في  غیرها  من  ااستخدامً 

 :التالي

 ) ۸جدول (
 الاتصالیة المستخدمة في الحساب الرسمي لوزارة الصحة في منصة إكس  الاستراتیجیات 

 النس�ة التكرار الاتصال�ة الاسترات�ج�ات
 ٥٧.٣ ٥٥ الإعلام استرات�ج�ات
 ٢٠.٨ ٢٠ الإقناع استرات�ج�ة
 ٢١.٩ ٢١ الحوار  استرات�ج�ة

 ١٠٠.٠ ٩٦ الإجمالي

  الاسترات�ج�ات الإعلام المرت�ة الأولى بین    استرات�ج�ات ) یتبین تصدُّر  ٨نتائج الجدول رقم (  من
توظ�فً  الأكثر  حیث حصلت  الاتصال�ة  إكس،  منصة  عبر  الرسمي  حسابها  في  الصحة  وزارة  قبل  من  ا 

نس�ة    استرات�ج�ة على  الثان�ة  ت،  ٪٥٧.٣الإعلام  المرت�ة  في  بنس�ة    استرات�ج�ةلیها  ثم  ٪٢١.٩الحوار   ،
بنس�ة    استرات�ج�ة نسب  ٪٢٠.٨الإقناع  تقارب  و�تبین  و�روز    استرات�جیتي.  والحوار،    استرات�ج�ة الإقناع 

الإقناع والحوار، ما �عني أن النسب الأكبر من منشورات وزارة    استرات�جیتيالإعلام، بنس�ة تفوق نسب  
الصحة عبر حسابها الرسمي �منصة إكس هي منشورات تستهدف إخ�ار و�علام الجمهور، وتوض�ح رؤ�ة  

 الوزارة في القضا�ا المطروحة. 

 استجا�ة وزارة الصحة في منشوراتها على الجمهور   /اثامنً 

 )  ۹جدول (
 مدى استجابة وزارة الصحة في منشوراتھا على الجمھور 

 النس�ة التكرار الجمهور على الصحة وزارة استجا�ة
 ٣٥.٤ ٣٤ متجاو�ة 

متجاو�ة غیر  ٦٤.٦ ٦٢ 
 ١٠٠.٠ ٩٦ الإجمالي

(   تشیر رقم  الجدول  حسابها  ٩نتائج  عبر  الصحة  وزارة  منشورات  من  الأكبر  النس�ة  أن  إلى   (
و�نس�ة   إكس  منصة  في  تلك    ٪٦٢الرسمي  على  الجمهور  وردود  لتعل�قات  الوزارة  فیها  تتجاوب  لم 

على   الجمهور  وتعل�قات  ردود  على  الوزارة  استجابت  المقابل  في  في    نحو المنشورات،  منشوراتها  ثلث 
 . ٪ ٣٥.٤منصة إكس و�نس�ة 
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 : إكس منصة   في الرسمي حسابها على  الصحة وزارة منشورات  مع الجمهور تفاعل /اتاسعً 

 )  ۱۰جدول (
 تفاعل الجمھور مع منشورات وزارة الصحة على حسابھا الرسمي في منصة إكس 

 التفاعل  أشكال
 التفاعل  مستوى 

 ق�مة أعلى ق�مة  أقل التفاعل  إجمالي
 المتوسط
 الحسابي

 المع�اري  الانحراف

اإعجا�ً  ٣٦٥٧٠ الإعجا�ات   ٤٣٠.٠٩ ٣٨٠.٩٤ ١٩٢٦ ٧٤ 
اتعل�قً  ١٢٠٦٣ التعل�قات    ١٧٢.٨٠ ١٢٥.٦٦ ١٤٠٧ ١٨ 

المنشور  نشر إعادة  نشر  إعادة ٢٣٦٧٠   ٢٨٢.٤٠ ٢٤٦.٥٦ ١٤١٢ ٤٩ 
المنشور اقت�اس  ا اقت�اسً  ١٤٩٤   ٣٥.١٩ ١٥.٥٦ ٢١٣ ٠ 
المرجع�ة العلامة  علامة  ١٥٠٨   ٣١.١٥ ١٥.٧١ ٢٧٠ ٠ 

التغر�دات إجمالي  ٩٦ 

بین أشكال تفاعل الجمهور   ولى) عن تصدر الإعجا�ات المرت�ة الأ١٠تكشف نتائج الجدول رقم (
)  ٩٦بلغ عدد الإعجا�ات على (  إذا،  إكس  منصة  على  الرسمي  حسابها  في  الصحة  وزارةمع منشورات  

تفاعل �الإعجاب على منشور (ا) إعجا�ً ٣٦٥٧٠(   امنشورً  أعلى إعجاب   �ان، و ا ) إعجا�ً ٧٤، و�ان أقل 
  الواحد  المنشور)، أي أن  ٣٨٠.٩٤، وحصلت الإعجا�ات على متوسط حسابي (ا) إعجا�ً ١٩٢٦(  منشورل

 .ا) إعجا�ً ٣٨٠في المتوسط على ( حصل

 �عدد   الصحة  وزارةبین أشكال تفاعل الجمهور مع منشورات    ن�ةوجاءت إعادة النشر في المرت�ة الثا      
)،  ١٤١٢(  لمنشور)، وأعلى إعادة نشر  ٤٩(  منشورجاء أقل إعادة نشر لو ،  نشر إعادة)  ٢٣٦٧٠(  إجمالي

في المتوسط على    حصل  الواحد   المنشور)، أي أن  ٢٤٦.٥٦عادة النشر على متوسط حسابي (إ وحصلت  
 ) إعادة نشر.  ٢٤٦(

 وحصل على المنشورات التي تم تحلیلها،    ا) تعل�قً ١٢٠٦٣وجاءت التعل�قات في المرت�ة الثالثة �عدد (    
تعل�قً ١٨أقل منشور على ( إلى (   وصل ، و ا)  لمنشور  تعلیق  التعل�قات ١٤٠٧أعلى  تعل�قات، وحصلت   (

 . اقً ) تعل�١٢٥في المتوسط على ( حصل الواحد  المنشور)، أي أن ١٢٥.٦٦على متوسط حسابي (

للمنشورات عینة    ات ) علام١٥٠٨في المقابل وردت العلامة المرجع�ة في المرت�ة قبل الأخیرة �عدد (     
المنشورات على علامات مرجع�ة )  ٢٧٠بینما حصل أعلى منشور على (  ؛الدراسة، ولم تحصل �عض 

 الواحد   المنشور  أن  أي   ،)١٥.٧١(   حسابي  متوسط  على  المرجع�ة  العلامات علامة مرجع�ة، وحصلت  
 مرجع�ة.   علامة) ١٥( على المتوسط في حصل
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  تحصل  ولم  الدراسة،  عینة  للمنشورات   ااقت�اسً )  ١٤٩٤(  �عدد ا ورد شكل التفاعل اقت�اس المنشور  وأخیرً    
  الاقت�اسات   وحصلت   ،ااقت�اسً )  ٢١٣(  على  منشور  أعلى  حصل  بینما  ؛اقت�اسات   على  المنشورات   �عض 
 .     ااقت�اسً ) ١٥( على المتوسط في حصل الواحد  المنشور أن أي ،)١٥.٥٦( حسابي  متوسط على

الجدول   أشكال    السابق،ومن  من  شكل  لكل  فئات  ثلاث  من  مكون  التفاعل،  لمستوى  مق�اس  بناء  تم 
 : تي�الآالتفاعل: 

 )  ۱۱جدول (
 مقیاس مستوى تفاعل الجمھور مع منشورات وزارة الصحة في منصة إكس 

 النس�ة التكرار التفاعل  مستوى 

 الإعجا�ات
) إعجاب ١٠٠ من (أقل  منخفض   ١٩.٨ ١٩ 
إعجاب) ٢٠٠ – ١٠٠( متوسط   ٣٢.٣ ٣١ 
) إعجاب ٢٠٠ من(أكثر  مرتفع   ٤٧.٩ ٤٦ 

 التعل�قات 

)تعلیق ١٠٠ من (أقل  منخفض   ٦٥.٦ ٦٣ 
تعلیق) ٢٠٠ – ١٠١( متوسط   ١٩.٨ ١٩ 

)تعلیق ٢٠٠ من(أكثر  مرتفع   
١٤ 

 
١٤.٦ 

(التغر�د) النشر إعادة  
)نشر إعادة ١٠٠ من (أقل  منخفض   ٢٧.١ ٢٦ 
نشر) إعادة  ٢٠٠ – ١٠١( متوسط   ٤٣.٨ ٤٢ 
) نشر إعادة ٢٠٠ من(أكثر  مرتفع   ٢٩.٢ ٢٨ 

المنشور اقت�اس  
)اقت�اسات ١٠ من (أقل  منخفض   ٧٤.٠ ٧١ 
)ااقت�اسً   ٢٠  –١٠( متوسط   ١٢.٥ ١٢ 
)ااقت�اسً  ٢٠ من أكثر(  مرتفع   ١٣.٥ ١٣ 

المرجع�ة العلامة  
)علامات ١٠ من (أقل  منخفض   ٥٥.٢ ٥٣ 
) ةعلام  ٢٠  –١٠( متوسط   ٢٦.٠ ٢٥ 
) علامة ٢٠ من أكثر(  مرتفع   ١٨.٨ ١٨ 

العینة  إجمالي  ١٠٠.٠ ٩٦ 

 : تيالآ إلى) ١١( رقم الجدول نتائج  تشیر
تصدرت المنشورات التي حصلت على إعجا�ات مرتفعة على مستوى    :�الإعجا�ات  یتعلق  ف�ما -

) من المنشورات  ٪٤٧.٩منشورات وزارة الصحة في حسابها الرسمي �منصة إكس، إذ حصلت (
لیها المنشورات الحاصلة على إعجا�ات متوسطة في المرت�ة الثان�ة بنس�ة  تعلى إعجا�ات مرتفعة، 

التي حصلت على  ٪٣٢.٣( المنشورات  المرت�ة الأخیرة وردت  بنس�ة  إ )، وفي  عجا�ات منخفضة 
)١٩.٨٪  .( 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "الاتصال الحواري الإلكتروني في المنصات الرقمیة لقطاع وزارة الصحة السعودیة: "مروة ینكصار ٥٢٢ 

 

تعل�قات منخفضة على مستوى    :التعل�قات  �خص  ف�ما - التي حصلت على  المنشورات  تصدرت 
) من المنشورات  ٪٦٥.٦إذ حصلت (  ؛إكس  �منصة  الرسمي  حسابها  في  الصحة  وزارةمنشورات  

لیها المنشورات التي حصلت على تعل�قات متوسطة في المرت�ة الثان�ة  تعلى تعل�قات منخفضة،  
) تعل�قات مرتفعة٪١٩.٨بنس�ة  التي حصلت على  المنشورات  المرت�ة الأخیرة وردت    إذْ   ،) وفي 

 ).  ٪١٤.٦بلغت نسبتها (
على    :النشر  إعادة  مستوى   على - متوسطة  نشر  إعادة  على  التي حصلت  التغر�دات  تصدرت 

) من المنشورات  ٪٤٣.٨إذ حصلت (  إكس،  �منصة  الرسمي  حسابها  في  الصحة  وزارةمنشورات  
متوسطة،   نشر  إعادة  بنس�ة  تعلى  مرتفعة  نشر  إعادة  على  حصلت  التي  المنشورات  لیها 

منخفضة  ،)٪٢٩.٢( نشر  إعادة  على  التي حصلت  التغر�دات  الأخیرة جاءت  المرت�ة  إذ    ،وفي 
 ).  ٪٢٧.١بلغت نسبتها (

في    :المنشورات  اقت�اس  مستوى   على - منخفض  اقت�اس  على  التي حصلت  المنشورات  جاءت 
) بنس�ة  الأولى  المرت�ة  ت)،  ٪٧٤المرت�ة  في  مرتفع  اقت�اس  على  حصلت  التي  المنشورات  لیها 

) بنس�ة  المرت�ة    ،)٪١٣.٥الثان�ة  في  متوسط  اقت�اس  على  حصلت  التي  المنشورات  وجاءت 
 ).٪١٢.٥الأخیرة بنس�ة ( 

جاءت المنشورات التي حصلت على علامات مرجع�ة منخفضة   :المرجع�ة  �العلامة  یتعلق  ف�ما -
) بنس�ة  الأولى  المرت�ة  مرجع�ة  ت)،  ٪٥٥.٢في  علامات  على  حصلت  التي  المنشورات  لیها 

 ) بنس�ة  الثان�ة  المرت�ة  في  علامات    ،%)  ٢٦متوسطة  على  حصلت  التي  المنشورات  وجاءت 
 ).٪١٨.٨مرجع�ة مرتفعة في المرت�ة الأخیرة بنس�ة (



  

عبر    توجد الأولى:    الفرض�ة الصحة  وزارة  منشورات  في  الحواري  الاتصال  م�ادئ  بین  ارت�اط�ة  علاقة 
مع   الجمهور  تفاعل  یزداد  حیث  معها،  الجمهور  تفاعل  ومستوى  إكس  منصة  في  الرسمي  حسابها 
مع   الجمهور  تفاعل  و�قل  الز�ارة)،  وتكرار  الحوار�ة،  (الحلقة  الحوار�ة  الم�ادئ  المتضمنة  المنشورات 

 الم�ادئ المتعلقة �الجوانب الفن�ة (فائدة المعلومات، والحفاظ على الزوار). 
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 ) ۱۲جدول (
 العلاقة بین مبادئ الاتصال الحواري في منشورات وزارة الصحة عبر حسابھا الرسمي في منصة إكس  

 ومستوى تفاعل الجمھور معھا 

 الحواري  الاتصال م�ادئ
 التفاعل  مستوى 

 الإجمالي منخفض  متوسط  مرتفع 
 النس�ة التكرار النس�ة التكرار النس�ة التكرار النس�ة التكرار

 ١٠٠.٠ ٤٨ ٦٠.٤ ٢٩ ٢٠.٨ ١٠ ١٨.٨ ٩ المعلومات  فائدة
 ١٠٠.٠ ١٥ ٨٠.٠ ١٢ ٠.٠ ٠ ٢٠.٠ ٣ الزوار  على  الحفاظ

 ١٠٠.٠ ١٢ ٤١.٧ ٥ ٣٣.٣ ٤ ٢٥.٠ ٣ الز�ارة  تكرار
 ١٠٠.٠ ٢١ ٢٣.٨ ٥ ٣٨.١ ٨ ٣٨.١ ٨ الحوار�ة   الحلقة

 ١٠٠.٠ ٩٦ ٥٣.١ ٥١ ٢٢.٩ ٢٢ ٢٤.٠ ٢٣ الإجمالي
 )إحصائ�ا(دالة   ٠.٠٢٢=  المعنو�ة مستوى  ، ٦=  الحر�ة درجة    ، ٠.٣٦٦=  التوافق معامل   ، ١٤.٨٢٠=  ٢�ا ق�مة

 م�ادئ  توفر  بین  اإحصائ��   دالة  ارت�اط�ة  علاقة  وجود   إلى)  ١٢(  رقم  الجدول  ب�انات   تشیر
  تفاعل   ومستوى   إكس  منصة   في  الرسمي   حسابها  عبر  الصحة   وزارة  منشورات   في  الحواري   الاتصال 
إحصائ�� ١٤.٨٢٠(  ٢�ا  ق�مة  بلغت   حیث   معها،  الجمهور دالة  ق�مة  وهي   ،() حر�ة  درجة  عند  )،  ٦ا 

وتعني هذه    ؛)٠.٣٦٦)، والعلاقة متوسطة القوة، إذ بلغت ق�مة معامل التوافق ( ٠.٠٢٢ومستوى معنو�ة (
الحواري الأر�عة تختلف ف�ما بینها في مستوى تفاعل    الاتصالالنت�جة أن المنشورات التي تتضمن م�ادئ  

الجمهور معها، و�الرجوع إلى النسب المئو�ة، یتبین أن المنشورات التي تضمنت مبدأ الحلقة الحوار�ة قد 
) المرتفع  التفاعل  أعلى في مستوى  نس�ة  أن (٪٣٨.١حققت  أي  المتضمنة  ٪٣٨.١)،  المنشورات  ) من 

مرتفعً  معها  الجمهور  تفاعل  مستوى  �ان  الحوار�ة  تكرار  ت،  االحلقة  مبدأ  تضمنت  التي  المنشورات  لیها 
في المقابل، حققت المنشورات التي تضمنت    ؛) في مستوى التفاعل المرتفع٪٢٥الز�ارة، إذ حققت نس�ة (

)، أي أن معظم المنشورات التي  ٪٨٠مبدأ الحفاظ على الزوار أعلى نس�ة في مستوى التفاعل المنخفض (
منخفضً  معها  الجمهور  تفاعل  مستوى  �ان  الزوار  على  الحفاظ  مبدأ  التفاعل  ا تضمنت  في  یلیها   ،

) منها على  ٪٦٠.٤المنخفض المنشورات التي تضمنت مبدأ فائدة المعلومات، حیث حصل ما نسبته (
 تفاعل منخفض من قبل الجمهور. 

مع المنشورات التي   اإن مستوى تفاعل الجمهور �ان مرتفعً  :القول  �مكن  السا�قة  النتائج  على  و�ناءً     
مع المنشورات   ابینما �ان مستوى تفاعل الجمهور منخفضً   ؛تضمنت مبدأي الحلقة الحوار�ة وتكرار الز�ارة

 وهذه النت�جة تدعم صحة الفرض�ة الأولى.    ؛التي تضمنت مبدأي الحفاظ على الزوار وفائدة المعلومات 

أشكال    توجد الثان�ة:    الفرض�ة بین  ارت�اط�ة  منشورات   الاسترات�ج�ات علاقة  في  المستخدمة  الاتصال�ة 
تفاعل   و�زداد  معها،  الجمهور  تفاعل  ومستوى  إكس  منصة  في  الرسمي  حسابها  عبر  الصحة  وزارة 
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المتضمنة   المنشورات  مع  المتضمنة    ،الحوار  استرات�ج�ةالجمهور  المنشورات  مع  الجمهور  تفاعل  و�قل 
 الإعلام.   استرات�ج�ة

 ) ۱۳جدول (
 الاتصالیة المستخدمة في منشورات وزارة الصحة عبر حسابھا الرسمي في منصة إكس  الاستراتیجیات العلاقة بین أشكال  

 ومستوى تفاعل الجمھور معھا 

 الاتصال�ة الاسترات�ج�ات
 التفاعل  مستوى 

 الإجمالي منخفض  متوسط  مرتفع 
 النس�ة التكرار النس�ة التكرار النس�ة التكرار النس�ة التكرار

 ١٠٠.٠ ٥٥ ٦٩.١ ٣٨ ١٨.٢ ١٠ ١٢.٧ ٧ الإعلام استرات�ج�ات
 ١٠٠.٠ ٢٠ ٤٥.٠ ٩ ٢٠.٠ ٤ ٣٥.٠ ٧ الإقناع استرات�ج�ة
 ١٠٠.٠ ٢١ ١٩.٠ ٤ ٣٨.١ ٨ ٤٢.٩ ٩ الحوار  استرات�ج�ة

 ١٠٠.٠ ٩٦ ٥٣.١ ٥١ ٢٢.٩ ٢٢ ٢٤.٠ ٢٣ الإجمالي
 ق�مة �ا٢ = ١٧.٢٤٦ ،   معامل التوافق = ٠.٣٩٠ ،    درجة الحر�ة = ٤ ، مستوى  المعنو�ة = ٠.٠٠٢  (دالة إحصائ��ا)

 أشكال   بین  ا إحصائ��   دالة  ارت�اط�ة  علاقة   وجود   إلى)  ١٣(  رقم  الجدول  ب�انات   تشیر
  إكس   منصة  في  الرسمي  حسابها   عبر  الصحة  وزارة   منشورات   في  المستخدمة  الاتصال�ة  الاسترات�ج�ات 

ا عند درجة  )، وهي ق�مة دالة إحصائ�� ١٧.٢٤٦(  ٢�ا  ق�مة  بلغت   حیث   معها،  الجمهور  تفاعل  ومستوى 
  ؛ )٠.٣٩٠)، والعلاقة متوسطة القوة، إذ بلغت ق�مة معامل التوافق (٠.٠٠٢)، ومستوى معنو�ة (٤حر�ة (
الاتصال�ة تختلف ف�ما   الاسترات�ج�ات أن المنشورات التي تتضمن الأشكال الثلاثة من  النت�جة  هذه  وتعني

�النسب المئو�ة، یتبین أن المنشورات التي   المقارنة  تفاعل الجمهور معها، ومن خلال  بینها في مستوى 
(  استرات�ج�ةتضمنت   المرتفع  التفاعل  مستوى  في  أعلى  نس�ة  حققت  قد  أن  ٪٤٢.٩الحوار  أي   ،(

لیها  ت،  االحوار �ان مستوى تفاعل الجمهور معها مرتفعً   استرات�ج�ة) من المنشورات المتضمنة  ٪٤٢.٩(
تضمنت   التي  إذْ   استرات�ج�ةالمنشورات  (  الإقناع،  نس�ة  المرتفع٪٣٥حققت  التفاعل  مستوى  في   ( ،  

(   استرات�ج�ةوحصلت   نس�ة  على  المرتفع٪١٢.٧الإعلام  التفاعل  في  حققت    ؛)  المقابل    المنشورات في 
تضمنت   (  استرات�ج�ةالتي  المنخفض  التفاعل  مستوى  في  نس�ة  أعلى  معظم  ٪٦٩.١الإعلام  أن  أي   ،(

تضمنت   التي  منخفضً   استرات�ج�ةالمنشورات  معها  الجمهور  تفاعل  مستوى  �ان  في االإعلام  یلیها   ،
) منها على  ٪٤٥الإقناع، حیث حصل ما نسبته (   استرات�ج�ة التفاعل المنخفض المنشورات التي تضمنت  

الحوار فقد حصلت المنشورات التي تضمنتها على نس�ة   استرات�ج�ةأما  ؛تفاعل منخفض من قبل الجمهور
 ) في التفاعل المنخفض.   ٪١٩قلیلة (

النس�ةَ   :القول  �مكن  السا�قة  النتائج  على  و�ناءً      المتضمنة    إن  المنشورات  من    استرات�ج�ة الأعلى 
  استرات�جیتي بینما حصلت النس�ة الأعلى من المنشورات المتضمنة    ؛الحوار قد حصلت على تفاعل مرتفع

 وهذه النت�جة تدعم صحة الفرض�ة الثان�ة.   ؛ الإعلام والإقناع على تفاعل منخفض من قبل الجمهور
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هدفت الدراسة �شكل أساسي إلى معرفة استخدام وزارة الصحة السعود�ة لم�ادئ الحوار المتضمنة  

الإلكتروني   الحواري  الاتصال  حسابها    والاسترات�ج�ات في  على  منشوراتها  في  المستخدمة  الاتصال�ة 

وذلك   ؛و�ناء وتعز�ز علاقات طو�لة الأمد معه  ،من أجل التواصل مع الجمهور  ؛منصة إكس  فيالرسمي  

 من خلال تحلیل منشورات وزارة الصحة السعود�ة في ضوء نظر�ة الاتصال الحواري التي وضعها �لٌّ 

د  اجو تالاتصال، من خلال فحص    لاسترات�ج�ات الموقفي    Ruler، ونموذج  Kent& Taylor, 1998من  

تكرار   الزوار،  على  الحفاظ  المعلومات،  فائدة  النظر�ة:  علیها  تحتوي  التي  الإلكترون�ة  الحوار�ة  الم�ادئ 

الحوار. ورصد   لنموذج    الاسترات�ج�ات الز�ارة، حلقة  المستخدمة  الإعلام،    استرات�ج�ة:  Rulerالاتصال�ة 

الإجماع،    استرات�ج�ةالإقناع،    استرات�ج�ة على   استرات�ج�ةبناء  التعرف  إلى  الدراسة  �ما سعت  الحوار. 

الرسمي  منشورات حسابها  في  المستخدمة  الاتصال�ة  والأنماط  الصحة،  تناولتها وزارة  التي  الموضوعات 

على منصة إكس، والجمهور المستهدف، والوسائط المتعددة المستخدمة، ودرجة استجا�ة الحساب الرسمي 

في المنشورات مع الجمهور، ومستوى تفاعل�ة الجمهور مع منشورات وزارة الصحة السعود�ة على منصة  

  ، د الم�ادئ الحوار�ة الإلكترون�ة وتفاعل الجمهورو ا بین وجإكس، وما إذا �ان هناك علاقة دالة إحصائ�� 

 :التال�ة النتائج  إلى الدراسة وتوصلتالاتصال وتفاعل الجمهور.   استرات�ج�ات د و و�ین وج

 تصدر الموضوعات ذات الطب�عة الخدم�ة بین الموضوعات الرئ�سة:  /أولاً 
بین    وضحت  الأولى  المرت�ة  في  جاءت  الخدم�ة  الطب�عة  ذات  الموضوعات  أن  النتائج 

إكس،   منصة  في  الرسمي  حسابها  عبر  الصحة  وزارة  نشرتها  التي  الرئ�سة    النت�جة   وهذهالموضوعات 
ونشر المحتوى المتعلق �الخدمات المقدمة لهم بدرجة أعلى من نشرها    �جماهیرها  الوزارة  اهتمام  تعكس

الصح�ة،   �التوع�ة  الخدم�ة  الموضوعات  هذه  وتتعلق  الداخلي.  �الجمهور  المتعلق  التنظ�مي  للمحتوى 
التعامل معها، فضلاً  للجمهور،  والوقا�ة من الأو�ئة والأمراض وطرق  الوزارة  تقدمها   عن خدمات أخرى 

 مثل الإعلان عن أماكن التحصین من الأو�ئة المنتشرة، وتقد�م خدمات الأمراض المزمنة.
 دة:  و تصدر المادة الإعلان�ة من بین الأنماط الاتصال�ة الموج /ثانً�ا

الدراسة    نتائج  �ق�ة    إلىأشارت  على  تصدرت  الإعلان�ة  المادة  �أن  الاتصال�ة  الأنماط  مستوى 
والتقار�ر   ،الأنماط التي    ارت�اطِ   إلى  �عود  ذلك  في  السبب  ولعل  ؛�الأخ�ار  �الخدمات  الإعلان�ة  المادة 

بینما    ؛ما إعلانات التوع�ة والحملات الصح�ة ومكافحة الأمراض والأو�ئةس�ِّ   تقدمها الوزارة لجماهیرها، لا 
ارت�طت الأخ�ار والتقار�ر بتغط�ة أحداث وفعال�ات الوزارة، ومشار�عها و�نجازاتها، وهذه المواد قلیلة مقارنة  

إعلانات،   شكل  على  تغطیتها  تم  التي  والتثق�ف�ة  التوعو�ة   ما  مع  النتائج  هذه  وتتسق �الموضوعات 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "الاتصال الحواري الإلكتروني في المنصات الرقمیة لقطاع وزارة الصحة السعودیة: "مروة ینكصار ٥٢٦ 

 

) التي أظهرت أن الهدف الأول من منشورات المنظمات العاملة  م٢٠١٧(الصالحي،    دراسة  إل�ه  توصلت
 في ال�من عبر صفحاتها على الف�س بوك هو الترو�ج والإعلان للخدمات والمنتجات التي تقدمها.  

 استهداف حساب وزارة الصحة في منشوراتها للجمهور العام:  /اثالثً 
استهدفت معظم المضامین والمواد الإعلام�ة المنشورة في الحساب الرسمي لوزارة الصحة على     

بینما استهدفت نس�ة قلیلة من المواد المنشورة (الجمهور الخاص) المتمثل   ؛منصة إكس (الجمهور العام)
السن والأطفال    في شرائح محددة ذات طب�عة خاصة، إلى  ��ار  الوزارة �عض منشوراتها  حیث وجهت 

الصحي،   القطاع  في  والمستثمر�ن  المدارس  وطلاب  الطب�عة    ضوء  في   ذلك  تفسیر  و�مكنوالموالید 
البرامج   الخدم�ة للوزارة وتقد�مها خدمات عامة لكل الجماهیر دون استثناء، إلى جانب توجه الكثیر من 

العام الجمهور  نحو  الصح�ة  والحملات  شرائح    ، التوعو�ة  مختلف  تصیب  وأو�ئة  �أمراض  لارت�اطها 
) التي أشارت إلى أن  (Rybalko & Seltzer, 2010 هذه النت�جة مع نت�جة دراسة    وتتسقالمجتمع، 

بینما نس�ة    ؛ا والمصنفة في مجلة فورشن تستهدف الجمهور العاممعظم تغر�دات الشر�ات الأشهر عالم�� 
 ا. خاص�  اقلیلة من تغر�دات تلك الشر�ات تستهدف جمهورً 

 ا في حساب وزارة الصحة الرسمي على إكس: نفوجراف�ك أكثر الوسائط استخدامً النصوص مع الأ  /ارا�عً 
ف�ما یتعلق �الوسائط المتعددة التي وظفتها وزارة الصحة على حسابها الرسمي �منصة إكس، جاءت     

� المرفقة  استخدامً أالنصوص  الأكثر  المتعددة  الوسائط  مقدمة  في   إلى  ذلك    عزو  و�مكنا،  نفوجراف�ك 
من   عام  جمهور  إلى  وتوجهها  والتثق�ف  �التوع�ة  المرت�طة  الصحة  وزارة  في  الإعلام�ة  المادة  طب�عة 

نفوجراف�ك ل�سهل فهمها واست�عابها من  مختلف شرائح المجتمع، ما یتطلب ت�س�ط المعلومات �استخدام الأ
قبل الجمهور العام الذي یتضمن فئات ذات تعل�م متوسط ومنخفض، ومن ثم الاقتناع �المحتوى التوعوي 

 و�ماتغییر سلو��ات صح�ة خاطئة،    و�ماإما بتعدیل    ،الذي ینتج عنه الاستجا�ة السلو��ة لدى الجمهور
) التي �شفت  م٢٠١٩(الجندي،    دراسة  نت�جة  مع  تختلف  النت�جة  وهذه  ،ي سلو��ات صح�ة جدیدةتبنَّ 

الإ  استخدام  ضعف  عبر  عن  المصر�ة  المؤسسات  استخدمتها  التي  المتعددة  الوسائط  ضمن  نفوجراف�ك 
 حسا�اتها في تو�تر في عمل�ة بناء العلاقات والتسو�ق.  

منها النصوص مع الفیدیو،   ، التي وظفتها الوزارة  الأخرى   المتعددة  الوسائط  تنوع  من  الرغم  وعلى     
ا  ن اهتمامها بهذه الوسائط �ان ضع�فً فإ  ؛والنصوص المرفقة �الصور، والموشن جراف�ك، والبث الم�اشر

�الإنسب��  المكثف  �الاهتمام  مقارنة  دراسة    وهذه نفوجراف�ك،  ا  نتائج  مع  تختلف    علي،(محمد  النت�جة 
 ش�كات   لإمكانات   المصر�ة  أسیوط  لمحافظة  الحكوم�ة  المؤسسات   استغلال  عن  �شفت   التي)  م٢٠٢٠

 . المتعددة الوسائط توظ�ف  في الاجتماعي التواصل
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بل وزارة الصحة في حسابها  ا من قِ مبدأ فائدة المعلومات هو أكثر الم�ادئ الحوار�ة استخدامً   /اخامسً 
  الرسمي على منصة إكس:   

(فائدة    أظهرت  الحواري  الاتصال  مبدأ  تضمنت  الصحة  وزارة  منشورات  نصف  أن  النتائج 
وأن   الزوار)  نحوالمعلومات)،  على  والحفاظ  المعلومات،  (فائدة  مبدأي  المنشورات تضمنت  بینما    ؛ثلثي 

الز�ارة)،   وتكرار  الحوار�ة،  (الحلقة  مبدأي  المنشورات تضمنت  رؤ�ة    وهذهثلث  تدعم    Taylorالنت�جة 
م�ادئ الاتصال الحواري   Taylorحیث قسمت    ،Kentمؤسسة نظر�ة الاتصال الحواري �الاشتراك مع   

م�ادئ تعكس الجوانب الفن�ة المتعلقة بتصم�م المواقع، وتعتبر م�ادئ تمهید�ة    :القسم الأول  ،إلى قسمین
الزوار على  والحفاظ  المعلومات،  وفائدة  الاستخدام،  سهولة  مبدأ  وهي:  فهي    ؛للحوار،  الثاني  القسم  أما 

تایلور   الفعلي، وهي الحلقة الحوار�ة، والتشج�ع على معاودة الز�ارة، وأكدت  الم�ادئ التي تعكس الحوار 
أُ  التي  نتائج دراساتها  التجار�ة وفق مجلة  من خلال  الشر�ات  أن مواقع    ؛ Fortuneجر�ت على أشهر 

وهذه النت�جة    ؛المنظمات توفر الم�ادئ المتعلقة �الجوانب الفن�ة بدرجة أعلى من توفیرها للجوانب الحوار�ة
  حسا�اتها  عبر  توفر  التكنولوج�ا   شر�ات   أن  إلى  خلصت   التي)  (Kemna, 2013ا مع نتائج  تتفق أ�ضً 

  الفن�ة   �الجوانب   المتعلقة  الم�ادئ  من  أقل  بدرجة  الحوار�ة  �الجوانب   المتعلقة  الم�ادئ  بتو�تر  الرسم�ة
(Taylor, et al., 2001, p.277-279; Kemna, 2013, p.45)   

) ف�ما یتعلق �ضعف الحلقات Chen, et al., 2023(  دراسة  نتائج  مع  النت�جة  هذه  وتتفق
  ، Weiboالتي وفرتها اللجان الصح�ة الصین�ة على حسا�اتها الرسم�ة في الموقع الاجتماعي    ،الحوار�ة
) التي �شفت عن تراجع مبدأ الحلقة الحوار�ة في توظ�ف الوزارات المصر�ة م٢٠٢١(سل�مان،    ودراسة

ف�سبوك على  الرسم�ة  صفحاتها  عبر  الحواري  الاتصال  دراسة  أ�ضً   واتفقت   ؛لم�ادئ  نتائج  مع  ا 
لمبدأ    ،)م٢٠٢١(عبداللط�ف، الحكوم�ة  الجامعات  المصر�ة وخاصة  الجامعات  افتقار  إلى  التي خلصت 

الجمهور مع  المستمرة  الحوار�ة  على    ،الحلقة  والرد  الم�اشرة  والاستجا�ات  الصدى  رجع  غ�اب  ظل  في 
 مبدأ   بتوفیر   �الاهتمام  یتعلق  ف�ما  الدراسة  نتائج  اتفقت   كما ،التعل�قات في منصات التواصل الاجتماعي

البلد�ات   ،  (Traintafillidou et al., 2022)  دراسة  نتائج   مع  المعلومات  فائدة أن  أظهرت  التي 
تهم   التي  المعلومات  فائدة  مبدأ  تنفیذ  الجماهیر من خلال  مختلف  مع  الحوار�ة  تنمي علاقاتها  الیونان�ة 

) التي  م٢٠٢٠(محمود،  دراسة  نتائج  مع  الجانب  هذا  في  الدراسة  نتائج  اتفقت  كما ؛أصحاب المصلحة
ا في صفحات الف�سبوك الرسم�ة لشر�ة الاتصالات المصر�ة  توصلت إلى أن أكثر الم�ادئ الحوار�ة توفرً 

ا ف�ما یتعلق �قلة الاهتمام  وشر�ة جهینة هو مبدأ فائدة المعلومات، واختلفت مع نتائج دراسة محمود أ�ضً 
الحوار�ة في شر�ة  الحلقة  التر�یز والاهتمام على مبدأ  الحال�ة، مقابل  الدراسة  الحوار�ة في  الحلقة  �مبدأ 

في   المنظمات  نشاط  طب�عة  لاختلاف  �عود  ذلك  في  السبب  ولعل  ؛الاتصالات المصر�ة وشر�ة جهینة
إذْ  الدولة  الدراسةطُ�قت    الدراستین،  تمو�لها على  تعتمد في    ؛ الحال�ة على منظمة حكوم�ة غیر ر�ح�ة، 

نتاج�ة ر�ح�ة تعتمد في تمو�لها على الأر�اح التي تأتي  �بینما ط�قت دراسة محمود على شر�ات خدم�ة و 
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على الجمهور تكون أكثر حوار�ة معهم عبر    تمو�لها  في  تعتمد  التي  المنظمات  فإن   لذلكمن العملاء؛  
مقارنةً  الرقم�ة  واحد   �المنظماتِ   منصاتها  اتجاه  في  المعلومات  نشر  على  أكثر  تر�ز  التي   ؛الحكوم�ة 

  ). Wang & Yang, 2020( دراسة تؤ�ده ما وهو ،كونها غیر معتمدة على الجمهور في التمو�لل

ر    /اسادسً  بین    استرات�ج�ة تصدُّ لوزارة   الاسترات�ج�اتالإعلام  الرسمي  الحساب  في  الأخرى  الاتصال�ة 
 الصحة على منصة إكس:

النتائج أن     الاتصال�ة    الاسترات�ج�ات الإعلام قد احتلَّت المرت�ة الأولى بین    استرات�ج�ةأظهرت 
استخدامً  غ�اب  الأكثر  مقابل  إكس،  منصة  في  الرسمي  حسابها  على  الصحة  وزارة  منشورات  في  ا 

أن وزارة الصحة   إلى  النتائج   هذه  وتشیر   ؛الحوار استرات�ج�ةبناء الإجماع، وانخفاض توظ�ف  استرات�ج�ة
والتعل�مات   والمستجدات  �الأخ�ار  الجمهور  و�علام  لنشر  �وسیلة  إكس  �منصة  الرسمي  حسابها  تستخدم 

بدرجة أعلى من توظ�فها �وسیلة تشار��ة للدخول في تفاعل وحوار مع   ،والإرشادات الصادرة عن الوزارة
الاستغلال الأمثل    في  قصور   وجود  �عني   ماالجمهور من خلال استطلاع آرائهم والرد على تعل�قاتهم؛  

المنصة في الاتصال   لهذه  الوزارة  الوزارة، وتوظ�ف  التفاعل�ة والحوار�ة لمنصة إكس من قبل  للإمكانات 
التقلید�ة تش�ه استخدامها لوسائل الإعلام    ما   مع  النت�جة   هذه  وتتسق  ؛الخطي أحادي الاتجاه �طر�قة 

اعتماد    ،)م٢٠١٩(الجندي،    دراسة  إل�ه   توصلت أظهرت    الحكومي   العسكري   المتحدث   استخدامالتي 
  ومحار�ة  والحقائق  المعلومات   نشر  �ستهدف  الذي  ،العامة  للعلاقات   المعلومات   نموذج  على  لتو�تر  �مصر

 �ستهدف  الذي  ،اتجاهین  في  المتوازن   الاتصال  نموذج   على  �عتمد   ولم  فقط،  زمات الأ  و�دارة  الشائعات 
انعدام   التي)  م٢٠٢١(مصطفى،    ودراسة   ؛التعل�قات   خلال  من   الجمهور  مع  التواصل إلى  توصلت 

طب�عة استخدامها    بناء الإجماع  في المؤسسات الحكوم�ة  على حسا�اتها في تو�تر، �سببِ   استرات�ج�ة
 للحساب �شكل تقلیدي مشا�ه للموقع الإلكتروني القائم على التواصل من جهة واحدة.

 عدم استجا�ة وزارة الصحة على حسابها الرسمي في منصة إكس للجمهور �الشكل الكافي:  /اسا�عً    

ومقترحات الجمهور في ما ا عن عدم استجا�ة وزارة الصحة لتعل�قات وآراء  �شفت النتائج أ�ضً  
الثلث ال�اقي من المنشورات، وهذه النت�جة تؤ�د وجود    نحوبینما تجاو�ت في    ؛�قارب من ثلثي المنشورات 

تفاعل�ة وحوار الوزارة مع الجمهور عبر منصة إكس   أظهرته   ما  مع  النتائج  هذه  وتتسق  ؛قصور في 
ي فكرة  شدید لدى الجامعات السعود�ة في تبنَّ   التي �شفت عن قصورٍ   ،)م٢٠١٩(الص�في،    دراسة  نتائج
 الفعل  ردود   تظهر   لم  حیث   تو�تر،  عبر  نشاطها  في  اتجاهین   في  الاتصال   ومیزات   الحوار�ة  القدرات   دمج

ا من منشورات  نس�ة قلیلة جد�   في  سوى   ،واستفساراته  الجمهور  تعل�قات  على الاستجا�ة  تظهر  ولم  ،الحوار�ة
 الجامعات على تو�تر.  
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 تفاعل الجمهور مع منشورات وزارة الصحة �الإعجا�ات و�عادة النشر:    ا/ثامنً  

أكدت النتائج استخدام الجمهور للإعجا�ات و�عادة النشر بدرجة أعلى من استخدامه للتعل�قات    
الرسمي على منصة إكس،   التفاعل مع منشورات وزارة الصحة في حسابها   أن   �عني  ماوالاقت�اس في 

  وزارة  منشورات  مع  العمیق  التفاعل  من  أعلى  بدرجة  المنشورات  مع  اسطح��   تفاعلاً   یتفاعل  الجمهور
أو    ً�اوفي الأغلب لا یتضمن رأ  ،ا یتلو التصفح سطح�� عجاب و�عادة النشر تفاعلاً حیث �مثل الإ  ،الصحة
على عكس التعل�قات التي ینتقل فیها الجمهور من مرحلة التصفح و�دراك موضوع    ؛من الجمهور  امقترحً 

  أو الاقتراح، أو الاستفسار أكثر حول الموضوعِ   ، وهي المشار�ة �الرأي  ،المنشور، ثم یبدأ �المرحلة التال�ة
 الذي یتناوله المنشور.  

ل تم فقد الدراسة، فرض�ات  اخت�ار بنتائج  یتعلق وف�ما  :الآتي إلى التوصُّ

الحوار�ة    :أولاً  الم�ادئ  المتضمنة  المنشورات  الجمهور مع  تفاعل  بز�ادة  النتائج صحة الافتراض  دعمت 
التي   �التصم�م  المتعلقة  التمهید�ة  الم�ادئ  مع  تفاعله  انخفاض  مقابل  الز�ارة)،  وتكرار  الحوار�ة  (الحلقة 

لاحقً  وزارة  تؤدي  وظفت  �لما  أنه  أي  الزوار)،  على  والحفاظ  المعلومات،  (فائدة  الحوار  حصول  إلى  ا 
المنشورات  تلك  مع  الجمهور  تفاعل  مستوى  ارتفع  منشوراتها،  ضمن  الحوار�ة  الم�ادئ    وهذه   ؛الصحة 

النت�جة تؤ�د أن الجمهور لد�ه الم�ادرة في التفاعل والدخول في حوار مع وزارة الصحة، وأن المشكلة 
فعندما وظفت الوزارة الحلقة الحوار�ة وشجعت  ؛منشوراتهاتتمثل في ضعف توظ�ف الوزارة للحوار ضمن  

المنشورات،  تلك  مع  الجمهور  تفاعل  معدل  ارتفع  منشوراتها  �عض  الز�ارة ضمن  معاودة  على  الجمهور 
مع منشورات الوزارة التي اكتفت بتقد�م معلومات مفیدة، دون الم�ادرة في الرد    الكن التفاعل �ان منخفضً 

التي  (Sáez Martín et al, 2015  دراسة  نتائج   مع  النتائج  هذه  وتتسق  ؛لجمهورلوالاستجا�ة    (
  ق�ام   إمكان�ة  هي   الحوار�ة  الحلقة  مبدأ  �استخدام  یتعلق ف�ما  �الملاحظة  الجدیرة المیزات أظهرت أن من بین  

في الاتحاد الأورو�ي،    المحل�ة   الحكومة  قبل  من  المنشورة   التغر�دات   على  التعلیق  ببدء  الجمهور  من  أفراد 
أي أن استخدام مبدأ الحلقة الحوار�ة یؤدي إلى ز�ادة تفاعل الجمهور �التعلیق على تغر�دات الحكومات 

  توصلت   ما  مع  النتائج  هذه   تتفق   كماالمحل�ة في الاتحاد الأورو�ي عبر حسا�اتها الرسم�ة في تو�تر.  
الإ�جابي    (del Mar Gálvez-Rodríguez et al, 2018)  دراسة  إل�ه التأثیر  إلى  أشارت  التي 

التواصل    للاسترات�ج�ات  وسائل  عبر  اللاتین�ة  أمر�كا  في  المحل�ة  الحكومات  وظفتها  التي  الحوار�ة 
المواطنین ومشار�ة  تفاعل  على  الحوار�ة  استرات�ج�ةوخاصة    ،الاجتماعي  تولید   واسترات�ج�ة  ،الحلقة 

 الز�ارات المتكررة. 

دعمت النتائج صحة الافتراض �ارتفاع مستوى تفاعل الجمهور مع منشورات وزارة الصحة المبن�ة    :ثانً�ا
على    استرات�ج�ةعلى   المبن�ة  المنشورات  مع  الجمهور  تفاعل  وانخفض  الاتجاه)،  ثنائي  (اتصال  الحوار 
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ضعف استخدام    في   الوزارة  من    القصور  �ان  ولذلكالنشر والإعلام (اتصال أحادي الاتجاه)؛  استرات�ج�ة
استخدامها لإ  استرات�ج�ة مقابل  الجمهور،  تفاعل  تز�د من  التي  إلى الحوار  أدت  التي  سترات�ج�ة الإعلام 

) التي أوضحت (Bortree, Seltzer, 2009انخفاض تفاعل الجمهور، وتدعم هذه النت�جة نتائج دراسة  
  ز�ادةِ   مثل  ،إ�جاب�ة  نتائج  إلى  یؤدي  الحوار�ة  للمشار�ة  فرص  لخلق  الحوار�ة  الاسترات�ج�ات أن استخدام  

 . للمنظمة الاجتماع�ة الش�كة تنم�ة خلال من  المنظمة مع یتفاعلون  الذین المصلحة أصحاب  عدد 



 على النتائج التي تم التوصل إلیها، توصي ال�احثة �الآتي:    بناءً 
الاجتماعي    ین�غي • التواصل  مواقع  على  الصحة  وزارة  وصفحات  حسا�ات  إدارة  مسؤولي  على 

مضاعفة الاهتمام �التفاعل والحوار مع الجمهور، واستغلال الإمكانات والقدرات الحوار�ة لمواقع  
كون  لالتواصل الاجتماعي في إشراك الجمهور، والاستماع إل�ه، والرد على استفساراته ومقترحاته؛  

ا، وأتاحت للمؤسسات لت عمل�ة الحوار مع الجماهیر المتنوعة والمنتشرة جغراف�� هذه المواقع قد سهّ 
الجماهیر النتائج عن وجود    ،معرفة احت�اجات هذه  تلبیتها. حیث �شفت  المساهمة في  ثم  ومن 

الحوار، ومبدأ الحلقة الحوار�ة عبر الحساب الرسمي لوزارة الصحة    استرات�ج�ةقصور في توظ�ف  
في منصة إكس، واستخدام الوزارة لحساب تو�تر �ما لو أنه وسیلة إعلام�ة تقلید�ة في ممارسة 

 الاتصال أحادي الاتجاه المتمثل في نشر المعلومات. 
تدر�ب�ة    ضرورة • دورات  عقد  خلال  من  الاجتماع�ة،  مواقعها  إدارة  على  للقائمین  الوزارة  تأهیل 

آل�ة   �حسن من  الذي  الرقمي  المحتوى  وأسلوب صناعة  المواقع،  التعامل مع هذه  تتناول طر�قة 
سواء من خلال ال�حث عبر المتصفحات، أو الوصول من خلال    ،المحتوى   اوصول الجمهور لهذ 

فضلاً  الأخرى،  المواقع  في  المنشورة  الجمهور، الروا�ط  تعل�قات  على  الرد  على  تدر�بیهم  عن   
السلب�ة الردود  مع  التعامل  الوسائط    إذْ   ؛و��ف�ة  من  نوع�ة  على  الوزارة  تر�یز  النتائج  أظهرت 

الإنفوجراف�ك،   أهم�ة عن  تقل  لا  الوسائط  من  أخرى  بنوع�ات  اهتمامها  كالإنفوجراف�ك، وضعف 
  ضعف   جانب   إلى  المنشور،  المحتوى   على  أكثر  واقع�ةوهي الصور والفیدیو الحي، التي تضفي  

 . إكس منصة في منشوراتها على الجمهور تعل�قات   على  الوزارة استجا�ة
في   • الصحة  وزارة  حساب  عبر  النشر  في  المستخدمة  الاتصال�ة  الأنماط  في  التنو�ع  ضرورة 

فالمادة الإعلان�ة على الرغم من أهمیتها في الوزارات   ؛منصة إكس، والتقلیل من المادة الإعلان�ة
للجمهور،   تقدمها  التي  الخدمات  عن  للإعلان  الأهم�ة  فالخدم�ة  نفس  لها  أخرى  مواد  ثمة  إن 

 وأكثر، �الأخ�ار التي تُعلم الجمهور بتلك الخدمات، والمستجدات التي تهم الجمهور. 
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 ). مكتبة الرشد. ۲(ط.  نظریات الإعلام في العصر الحدیث). م۲۰۱۹البدوي، ثریا. (
 . المؤسسة العربیة للدراسات والنشر. تویتر والبناء الاجتماعي والثقافي لدى الشباب). م۲۰۱٤البنا، بسمة. (

المجلة العلمیة لبحوث  الاتصالیة للحکومة المصریة ودورھا في إدارة العلاقات مع الجمھور.    الاستراتیجیات).  م۲۰۲۱توفیق، أمنیة. (
   https://doi.org/10.21608/sjocs.2021.177755. ٤۹۳ -٤٦٥)،  ۲۱ن، (العلاقات العامة و الإعلا

 . دار العلا للنشر والتوزیع. رقمنة العلاقات العامة والاتصال الحواري).  م۲۰۲۲جاد الله، رشا. (
 . الدار المصریة اللبنانیة.إدارة العلاقات العامة : المدخل الاستراتیجي). م۲۰۰٥الجمال, راسم و عیاد, خیرت. (

المجلة العلمیة لبحوث    .). استخدام المؤسسات في مصر لـ «تویتر» كوسیلة حدیثة للعلاقات العامة والتسویقم۲۰۱۹الجندي، سلوى. (
  https://doi.org/10.21608/sjocs.2019.127937.٤٦-۱)، ۱۷. (العلاقات العامة والإعلان

الرزاق. ( تأصیلي).  م۲۰۱۷الدلیمي، عبد  العامة: بحث  العلاقات  الحواریة وأخلاقیات ممارسة  الدولي:  المؤتمر الإعلامي  .  النظریة 
الفكري الكراھیة والأمن  بین خطاب  المنشور  الإعلام  المؤتمرات.  ۹۱۷۰۱۸. (رقم  بحوث  المنظومة،  دار  بیانات  قاعدة   (

https://search.mandumah.com/Record/917018   
، (عاصم عبدالفتاح: مترجم). المجموعة  وسائل التواصل الاجتماعي وتأثیرھا على المجتمع).  م۲۰۱۷رافي، غوبتا؛ بروكس، ھیو. (

الأصلي   العمل  (نشر  ebscohost-p-https://eds-).  م۲۰۱۳العربیة. 
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). واقع الاستخدام الحكومي لتویتر: دراسة استطلاعیة على عینة من مستخدمي تویتر في المملكة العربیة  م۲۰۱۹الرتیق، حصة. (

. ۱٤٥-۱۳۰)، ۹(۳السعودیة. مجلة العلوم الاقتصادیة والإداریة والقانونیة، 
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). دوافع استخدام عملاء القطاع العام لشبكة "تویتر" كمصادر للمعلومات في المملكة العربیة السعودیة.  م۲۰۱۷بندر أسعد. (  السجان،
 https://doi.org/10.21608/aja.2017.17469. ۱٦٦-۱٤٥)، ۱(۳۷ .المجلة العربیة للإدارة 

 .. الشامل للنشر والتوزیع مدخل إلى العلاقات العامة ).م۲۰۲۱سرحان، عبدالكریم وفخرالدین، عایدة .(
) نھا.  فاعلیة  م۲۰۲۱سلیمان،  المشاركة    الاستراتیجیة).  تعزیز  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  المصریة  للوزارات  الاتصالیة 

العامة.   الشؤون  في  للجمھور  الأوسطالرقمیة  الشرق  العامة  العلاقات  بحوث  .  ۳۰۲-۲۱٥)،  ۳٤(۱.  مجلة 
https://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/Issue%2034%20Part%2

5%20AR.pdf-01%20 
https://trenddc.com/wp-، شركة ترند. م۲۰۲۲). تقریر الرقمنة السعودیة م۲۰۲۲. (شركة ترند

2022.pdf-Digitization-content/uploads/2022/03/Saudi   
) الملك.  تحلیلیة.  م۲۰۱٥الشلھوب، عبد  الریاضیة: دراسة  السعودیة للأخبار  الإنسانیة والاجتماعیة. ). معالجة الصحف  العلوم   مجلة 

)۳٥ ،(۲۰۷-۲٦۳ 
). دور الفیس بوك في تدعیم الحوار بین المنظمات والجمھور: دراسة في إطار نظریة الإتصال  م۲۰۱۷الصالحي، حاتم علي. (

. ۸٤-٤۳)، ۱۳٦، جمعیة الاجتماعیین، الشارقة، (مجلة شؤون اجتماعیةالحواري. 
https://search.mandumah.com/Record/881522   

) نیازي.  (۲۰۲۱الصیفي، حسن  والعربیة  الأجنبیة  الرقمیة  العامة  العلاقات  بحوث  في  الحدیثة  الاتجاھات  مجلة  ).  ۲۰۰۸-۲۰۱۹). 
 https://doi.org/10.24200/jass.vol12iss2pp71-85. ۸٥-۱۷)، ۲(۱۲، الآداب والعلوم الاجتماعیة 

مجلة بحوث  ). استخدام المنصات الإلكترونیة بالجامعات المصریة في إدارة الحوار مع جماھیرھا. م۲۰۲۱عبد اللطیف، مي. (
   ۳٦۸-۳۱۷)،۳۲( ۱. العلاقات العامة الشرق الأوسط
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 ). دار المقحم للنشر والتوزیع.۲(ط مدخل إلى الاتصال). م۲۰۲۰عثمان، أحمد.(
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) رضا.  الرقمیة).  م۲۰۲۰عكاشة،  المنصات  مجال  في  الاتصال  ونماذج  نظریات  الإعلام  للنشر  ٤(ط.   تأثیرات  العالمیة  المكتبة   .(
 .والتوزیع

 . السحاب للنشر والتوزیع. الإعلام الرقمي الجدید البیئة والوسائل). م۲۰۱٤علم الدین، محمود. (
 ).  الدار المصریة اللبنانیة.۲(ط.لعلاقات العامة والاتصال المؤسسي عبر الانترنت ). ام۲۰۱۷عیاد، خیرت و فاروق،أحمد. (

 دار الحامد للنشر والتوزیع. ھندسة الحوار والإقناع.). م۲۰۱٥كافي، مصطفى، (
 .دار أمجد للنشر والتوزیع فن الحوار الإعلامي إشكالیة الشكل والمفھوم.). م۲۰۱۸الكناني، محسن. (

محمد علي، غادة. الاتصال الحواري في المؤسسات الحكومیة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي: دراسة تطبیقیة. (رقم المنشور  
.  ٤۳٤-۳۹۹)، ۷٥) قاعدة بیانات دار المنظومة، بحوث ومقالات. (۱۱۲٥۱۱٤

 https://search.mandumah.com/Record/1125114   
). الاتصالات الحواریة المعتمد علیھا في المحتوى الرقمي للعلاقات العامة على منصة الفیسبوك: دراسة  م۲۰۲۰محمود، سعید. (

 .۲۲۹-۲۰٦)، ۱( ۱. المجلة المصریة لبحوث الاتصال الجماھیريتحلیلیة. 
https://doi.org/10.21608/mebp.2021.159410 

الاتصالیة لرسائل المؤسسات الحكومیة على مواقع التواصل الاجتماعي تویتر: دراسة   الاستراتیجیات). م۲۰۲۱مصطفى، ولاء. (
 ۱۹۰-۱٤۱)، ۳۲(۱. مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسطتحلیلیة. 
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. دار  ثقافیة للخیال النثري للقیم الثقافیة والفلسفیة الیومي على الفیسبوكالسخریة في الثقافة الرقمیة دراسة  ).  م۲۰۱٤مفضل، محمد. (
 أبي رقراق للطباعة والنشر.  
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Abstract 

  The current study investigates the Use of Saudi Ministry of Health the 
principles of electronic dialogic communication and communication strategies 
in its publications on its official account on X platform. It also evaluates the 
publications’ success or failure in communicating with the general public, 
establishing relations with them and maintaining these relations.  

To accomplish these goals, this study analyzes the content of what the 
Saudi Ministry of Health published on its official account on X platform over a 
year, choosing Systematic Random Sampling. In its analysis, this study applied 
the dialogical communication theory developed by Kent and Taylor (1998), and 
Ruler's Situational Model of Communication Strategies (2004).  

The study found that 50% of the publications employed the principle of 
usefulness of information, 21.9% employed the principle of the dialogue pool, 
15.6% employed the principle of conservating of visitors, and 21.6% employed 
the principle of generating return visits.  

The findings of this study can be attributed to the nature of the 
publications of the Saudi Ministry of Health, a non-profit government sector 
that focuses on disseminating information in one direction. The results also 
showed that the media strategy was employed extensively, while consensus-
building strategy was absent. There was also a decrease in the use of the 
dialogue strategy.  

All of this showed that the Saud Ministry of Health used its official 
account on X platform to tell the pubic its lates news and instructs them in 
matters relate to public health. It is evident that the ministry used X platform in 
this fashion more than it used it to establish a dialogic communication with the 
public. The implication here is that the ministry used X platform as a one-way 
communication channel, very much like traditional media. The study also 
proved that there was a correlating statistical significance between the 
availability of dialogic communication principles in the Saud Ministry of  
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