
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 
           

  

  

  

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 7معامل تأثير المجلس الأعلى للجامعات =                     1.569م = 2021/2022لعام  ICRالاقتباس الدولي  معامل

                                    2.7558م = 2023"أرسيف" لعام  التأثير معامل

             م4202 أبريل 10 - الخمسون العدد - عشرة الثانيةالسنة  -الجمعية المصرية للعلاقات العامة  بإشراف علمي مندورية علمية محكمة 
 

 

 

 

 الاتجاهات الحديثة في إدارة الإعلام 
 

 

 

 :الإنجليزية ملخصات بحوث باللغة     
 

 

 التنبؤ بتقنية ترويج المبيعات الموجهة للمستهلك باستخدام الذكاء الاصطناعي ▪
 
 
 
 
 
 
 
 

               (بني سويف جامعة )  فريد علي موسىد. أ.م.                                             

 9ص...   ( MSAوالآداب الحديثة أكتوبر للعلوم جامعة ) نسرين ناضر الشربينيد.                                    
 : بحوث باللغة العربية 

 

 الصعوبات والتحديات في بيئة العمل الإعلامي أثناء الممارسة الإعلامية خلال الفعاليات ▪

 الرسمية السعودية  

 ( الملك عبد العزيزجامعة )  بندر بن عويض الجعيدد. م. أ.                                                 
 13ص...     (جامعة الملك عبد العزيز)بندر بن محمد المشيقح 

 
 

 

 تأثيرات استخدام العملات المشفرة والافتراضية على إدارة المؤسسات للأنشطة التسويقية ▪

 في الفضاء الإلكتروني  
 

 43ص...    (للعلوم والتكنولوجيا والنقل البحريالأكاديمية العربية )  عبير إبراهيم محمد رجب عزي أ.م.د.               
 

 دور  تقنيات الذكاء الاصطناعي في تحقيق الإبداع بالإنتاج الإذاعي والتليفزيوني: ▪

 دراسة على الإعلاميين والخبراء 

 77ص...    (المنوفيةجامعة  ) رشا محمد عاطف محمود الشيخد.                                                                  
 

 

 التغطية الإعلامية للعدوان الإسرائيلي على غزة عبر منصات التواصل الاجتماعي للصحف الإلكترونية ▪

 وعلاقتها بالخوف الاجتماعي وقلق المستقبل لدى الجمهور المصري: دراسة تحليلية ميدانية 
 

 149ص ...    (كفر الشيخجامعة  ) د. هناء محمد عبد المقصود عون                                                             
 

 

 
 

 

 

 
 

 
 

 مجلة 

 بحوث العلاقات العامة 
 الشرق الأوسط

  

  العلمية والتكنولوجيةالشبكة القومية للمعلومات 

 

 بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر 
24380/2019رقم الإيداع بدار الكتب: 

 @  2024جميع الحقوق محفوظة              

 الوكالة العربية للعلاقات العامة
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     الأ ما  مر بة وفق ا لتاري  الحصو  على  رجة   تا  جامعي 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

JPRR.ME) ) 
 علمية محكمةدورية 

 

 م 4202  أبريل  10 -عشرة  الثانية السنة  - الخمسون العدد
 

 مؤسسها  
 رئيس مجلس الإدارة و

 

 حاتم محمد عاطف  .د

 EPRAرئيس  
  

 رئيس التحرير

 علي السيد عجوة  .أ.د

   تا  العلاقات العامة والعميد   

 الأ بق لكلية الإعلام جامعة القاهرة  

  EPRAرئيس اللجنة العلمية بـ
                  

 التحرير  مديـر

 محمد معوض إبراهيم .أ.د 

   تا  الإعلام بجامعة عين شمس    
 والعميد الأ بق لكلية الإعلام جامعة  ينا  

  EPRAرئيس اللجنة الا تشارية بـ
 

 

 مساعدو التحرير 

 رزق سعد عبد المعطي  .دأ.
  

  بكلية الإعلام والألسن  تا  العلاقات العامة  
 جامعة مصر الدولية  

 

 أ.د. محمد حسن العامري 
   تا  ورئيس قسم العلاقات العامة   

 جامعة بغدا   -كلية الإعلام  
 

 ثريا محمد السنوسي  أ.م.د.
   تا  مشارك بكلية الا صا  

 جامعة الشارقة  
  
  

 علي سعدان فؤاد .د أ.م.   
 العلاقات العامة المشارك    تا 
   صنعا جامعة  -الإعلام  كلية

 

 أ.م.د. السيد عبد الرحمن علي
        كلية الإعلام ووكيل  المشارك  تا  العلاقات العامة 

   السويسجامعة 
 

 نصر الدين عبد القادر عثمان .دأ.م. 
        كلية الإعلام في  المشارك  تا  العلاقات العامة 

 جامعة عجمان  
 

 

 مدير العلاقات العامة 
 

 السعيد سالم خليل /المستشار
 

 التدقيق اللغوي 
  

 

 علي حسين الميهي
 د. سعيد عثمان غانم 

 

 مدققا اللغة العربية 
 أحمد علي بدر

 الإنجليزية مدقق اللغة 
 

 المراسلات 

 الجمعية المصرية للعلاقات العامة

 الدقي -الجيزة  - جمهورية مصر العربية
 شارع محمد الزغبي 1 –بين السرايات 

 إصدارات الوكالة العربية للعلاقات العامة

 شبين الكوم - المنوفية - جمهورية مصر العربية
 66صندوق بريدي:   - 32111رمز بريدي: 

 

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : Fax: +20482310073     

www.jprr.epra.org.eg 

ceo@apr.agency    Email: jprr@epra.org.eg  - 

  

 

 

 

 الهيئة الاستشارية 
 

 (مصر) علي السيد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                  
  

 ( العراق)     ياس خضير البياتي  .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية   

                 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                     

  

 (مصر)  محمد معوض إبراهيم .أ.د
 والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة سيناء أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس  

   

 ( السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة   - الإعلامكلية ب أستاذ العلاقات العامة 

  

 ( مصر)محمود يوسف مصطفى عبده  .أ.د
 جامعة القاهرة   -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل الأسبق كيلالو العامة و أستاذ العلاقات  

  

 (مصر)سامي عبد الرؤوف محمد طايع   .أ.د
   جامعة القاهرة  -أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام                                   

         

 (مصر)  شريف درويش مصطفى اللبان  .أ.د      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابقًا  كلية الإعلاموكيل   –أستاذ الصحافة 

 

 (مصر) جمال عبد الحي عمر النجار .أ.د
 الأزهر جامعة   -الدراسات الإسلامية للبنات الإعلام بكلية أستاذ 

 
  
  

 ( ليبيا) عابدين الدردير الشريف .أ.د
 ليبيا  -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة   

  
       

  

 (السعودية) عثمان بن محمد العربي  .أ.د
 جامعة الملك سعود -لقسم الإعلام بكلية الآداب  الأسبقأستاذ العلاقات العامة والرئيس 

  

 (مصر) وليد فتح الله مصطفى بركات .أ.د
 جامعة القاهرة -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابقًا أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  

 (الأردن) تحسين منصور رشيد منصور .دأ. 
 جامعة اليرموك  - الإعلامكلية ل السابق عميدالو أستاذ العلاقات العامة 

  

   (الجزائر)علي قسايسية  .أ.د 
  

جامعة    –دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال   متقاعد تخصص أستاذ
 3الجزائر 

  

 (الجزائر) رضوان بو جمعة .أ.د
 جامعة الجزائر  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 
 

 )السودان( هشام محمد عباس زكريا  .أ.د
العميد السابق لكلية تنمية المجتمع في جامعة  -بالجامعة القاسمية بالشارقة وعميد كلية الاتصال  الإعلام أستاذ 

 وادي النيل بالسودان
 

 (اليمن)عبد الملك ردمان الدناني  .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجيا أستاذ الإعلام 
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بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة 
  

 

 التعريف بالمجلة:  
العلاقات                في  ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دورية علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصصين في نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، بعد أن تقوم

في  أول جمعية علمية مصرية متخصصة  العامة،  للعلاقات  المصرية  الجمعية  بإشراف علمي من  المجال، 

 العلاقات العامة )عضو شبكة الجمعيات العلمية بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(.

العلمية     والاستشارات  النشر  في  المتخصصة  العامة  للعلاقات  العربية  الوكالة  مطبوعات  والمجلة ضمن 

 والتعليم والتدريب.

o   المجلة معتمدة بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر، ولها ترقيم دولي ورقم إيداع محلي بدار الكتب

بالقاهرة،   والتكنولوجيا  العلمي  البحث  أكاديمية  من  والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها  ا  دوليًّ ومصنفة  المصرية، 

 كذلك مصنفة من لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات في مصر. 

o .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  .تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية 

o   أجنبية وفقًا لشروط خاصة يلتزم بها  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو

 المعلن. 

o   قبل نشر أبحاث المتقدمين لمناقشة رسائل الماجستير
ُ
تقبل المجلة نشر البحوث الخاصة بالترقيات العلمية، كما ت

 والدكتوراه. 

o   تقبل المجلة نشر ملخصات الرسائل العلمية التي نوقشت، كما تقبل نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة في

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس.
 

 :النشر  قواعد

 ولم يسبق نشره.  -
ً

 أن يكون البحث أصيلا

تقبل البحوث باللغات: )العربية ــ الإنجليزية ــ الفرنسية( على أن يُكتب ملخص باللغة الإنجليزية للبحث في حدود   -

 صفحة واحدة إذا كان مكتوبًا باللغة العربية. 

والإعلام والاتصالات التسويقية  ةـأن يكـون البحـث في إطـار الموضوعـات التي تهتم بها المجلـة في العلاقـات العام -

 المتكاملة. 

اللجان والمجالس  تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل   -

الدرجة  منح صاحبها  وتم  نوقشت  أكاديمية  من رسالة  كانت جزءًا  أو  بها  المعترف  الأكاديمية  بالجهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified( 14يُراعى اتباع الأسس العلمية الصحيحة في كتابة البحث العلمي ومراجعه، ويُراعى الكتابة ببنط ) -

Arabic    والعناوين الرئيسية والفرعيةBold    في البحوث العربية، ونوع الخطTimes New Roman    في البحوث

( الجهات  جميع  من  الصفحة  وهوامش  )2.54الإنجليزية،  ومسافة  الجداول  1(،  عناوين  أما  السطور،  بين   )

 . Arial( بنوع خط  11فببنط )

متن  - في  المرجع  إلى  للإشارة  وفقًا  متسلسل  بأسلوب  العلمية  للمنهجية  وفقًا  البحث  نهاية  في  المراجع  رصد  يتم 

 الأمريكية. APAالبحث وفقًا لطريقة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


الإلكتروني بصيغة - بالبريد  البحث  إلكترونية من  الباحث نسخة  ذاتية مختصرة     Wordيرسل  مصحوبة بسيرة 

 عنه، وإرفاق ملخصين باللغتين العربية والإنجليزية للبحث.

في حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسمي بقبول البحث للنشر، أما في حالة عدم   -

 قبول البحث للنشر فيتم إخطاره بخطاب رسمي وإرسال جزء من رسوم نشر البحث له في أسرع وقت. 

 خلال   -
ً

البحث معدلا بإعادة إرسال  الباحث  البحث إجراء تعديل بسيط فيلتزم  يومًا من استلام   15إذا تطلب 

ا  ملاحظات التعديل، وإذا حدث تأخير منه فسيتم تأجيل نشر البحث للعدد التالي، أما إذا كان التعديل جذريًّ

 إرسال الملاحظات له. أو أكثر حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا  30فيرسله الباحث بعد  

البحث - مع  الباحث  قيمته   يرسل  ومبلغ    3800ما  مصر،  داخل  من  للمصريين  للمصريين  550جنيه مصري   $

( لمن يحمل عضوية الزمالة العلمية للجمعية المصرية للعلاقات % 20المقيمين بالخارج والأجانب، مع تخفيض )

%( من الرسوم لطلبة الماجستير والدكتوراه. ولأي عدد  25العامة من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض ) 

    ة.من المرات خلال العام.  يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل اللجنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر  يتم  وخارج  داخل  من  بعدم   للباحثين  وإقرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة  في 

  .صلاحيته للنشر بالمجلة

 لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى.  -

-  ( على  البحث  عدد صفحات  يزيد  وفي  A4( صفحة  40لا  بـ  ،  الصفحة  تحتسب  الزيادة  مصريًا   70حالة  جنيهًا 

 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب

 ( مستلة من البحث الخاص به.5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد ) 2يُرسل للباحث عدد ) -

 $. 150جنيه للمصريين ولغير المصريين   500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -

)الدكتوراه(   - علمية  المصريين    600ملخص رسالة  ولغير  للمصريين  الرسالة 180جنيه  يزيد ملخص  ألا  على   .$

 صفحات.  8على  

( نسخة 1%( لمن يشترك في عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة، ويتم إرسال عدد )10يتم تقديم خصم )     -

 من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدولي.       

( نسخ من المجلة بعد النشر  1$، ويتم إرسال عدد )300جنيه ولغير المصريين    700نشر عرض كتاب للمصريين   -

( خصم  تقديم  ويتم  السريع،  الدولي  بالبريد  عنوانه  على  الكتاب  عضوية  10لصاحب  في  يشترك  لمن  زمالة %( 
 الجمعية المصرية للعلاقات العامة.

$. بدون  350جنيه، ومن خارج مصر    600العمل والندوات من داخل مصر  بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش   -

 حد أقص ى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أقص ى 450جنيه ومن خارج مصر    1200بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -

 لعدد الصفحات.

جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة، وليس للجمعية المصرية للعلاقات العامة أو   -

 الوكالة العربية للعلاقات العامة أي دخل بها. 

رسل المشاركات باسم رئيس مجلس إدارة المجلة على عنوان الوكالة العربية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهورية مصر    -ت

صندوق    -  32111تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمين، رمز بريدي:    -شبين الكوم    -المنوفية    -العربية  

رئيس مجلس  ل  الإلكتروني  البريد  أوjprr@epra.org.egالمعتمد من المجلة  البريد الإلكتروني، و 66بريدي:  

تفيد ذلك.  يوإرسال صورة الإيصال الت  البحثبعد تسديد قيمة   ceo@apr.agencyإدارة المجلة 
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 الافتتاحية
 

 

ـــ   أكتوبر  في  إصدارها  بداية  عام   منذ  من  بانتظام، 2013ديسمبر  المجلة  أعداد  صدور  يتواصل  م، 
منها   ومتخصصين    تسعةليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  ا 

ً
بحوث تضم  بانتظام،  عددًا  وأربعون 

 وباحثين من مختلف دول العالم.  
ـــ       وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط 

العلمية   الجمعيات  شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  وهي 
بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة( ضمن مطبوعات الوكالة العربية للعلاقات العامة ـــ وجد  
العلمي بكافة مستوياته ضالتهم المنشودة للنشر على  إنتاجهم للمجتمع  في تقديم  فيها الأساتذة الراغبون 
النطاق العربي، وبعض الدول الأجنبية التي تصل إليها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول، وكذلك من 

"أرسيف   معامل  اعتماد  معايير  على  الحصول  في  المجلة  نجحت  فقد  الإلكتروني،  موقعها  "  Arcifخلال 
عددها   يبلغ  والتي  العالمية  المعايير  مع  عام    31المتوافقة  في  المجلة  الفئة  2023معيارًا، وصنفت  م ضمن 

في تخصص الإعلام، والمجلة الأعلى  Q1"الأولى   الفئة الأعلى  الثالث على  " وهي  للعام  العربي  على المستوى 
تأثير=  التوالي،   الدولي  2.7558بمعامل  الاقتباس  معامل  على  المجلة  تحصلت  كما   ،ICR   لعام

 . 1.569م بقيمة= 2021/2022
وكانت المجلة قد تصدرت المجلة الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في التصنيف الأخير للمجلس       

الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحالية للجنة الترقيات العلمية تخصص "الإعلام" 
( بـ  بتقييمها  )7وقام  من  درجات  الرقمية  7(  العربية  البيانات  قاعدة  على  متاحة  المجلة  وأصبحت   .)

المستوفية  العربية  باللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلمية  المجلات  قائمة  أصبحت ضمن  وكذلك  "معرفة"، 
العلمي   البحث  بعمادة  النشر  وحدة  من  مراجعتها  تم  والتي  العالمية،  البيانات  لقواعد  الانضمام  لمعايير 

 بجامعة أم القرى.
      ( الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة   -دار 

 (.بوابة الكتاب العلمي – معرفة –العبيكان 

من المجلة نقدم للباحثين في الدراسات الإعلامية والمهتمين بهذا    -الخمسين    -  الخاص  وفي هذا العدد      

ا ورؤى علمية للأساتذة والأساتذة المشاركين والمساعدين. 
ً
 المجال عددًا يضم بحوث

ا        
ً
بحث المجلة، نجد  العدد من  بهذا  الواردة  البحوث  البداية وعلى صعيد  ا  ففي 

ً
باللغة الإنجليزية  مشترك

م   فريد علي موس ىمن:  مقدَّ من  أ.م.د.  بني سويف،  مصر،  الشربينيد.  ، من جامعة  ناضر  من نسرين   ،

جامعة    مصر، والآداب  من  الحديثة  للعلوم  "  ،MSAأكتوبر  عنوان:  المبيعات تحت  ترويج  بتقنية  التنبؤ 

 ".الموجهة للمستهلك باستخدام الذكاء الاصطناعي 

م  عبد العزيزومن جامعة الملك          بندر بن  ،  السعودية ، من  بندر  بن عويض الجعيدأ.م.د.    :كل من   قدًّ

المشيقح أثناء  "بعنوان:دراسة  ،  السعودية من    ،محمد  الإعلامي  العمل  بيئة  في  والتحديات  الصعوبات 

 ". الرسمية السعودية الممارسة الإعلامية خلال الفعاليات

القاهرةومن     في  الذكية  بالقرية  البحرية  والنقل  والتكنولوجيا  للعلوم  العربية  مت:   الأكاديمية  قدَّ

عزي أ.م.د.   رجب  محمد  إبراهيم  بعنوان:،  مصر  من   ،عبير  ا 
ًّ
المشفرة  "  بحث العملات  استخدام  تأثيرات 

 ".في الفضاء الإلكتروني والافتراضية على إدارة المؤسسات للأنشطة التسويقية



دور  دراسة بعنوان: "  ،من مصر،  رشا محمد عاطف محمود الشيخ  د.قدّمت    المنوفيةومن جامعة            

تحقيق   في  الاصطناعي  الذكاء  والتليفزيونيتقنيات  الإذاعي  بالإنتاج  على   :الإبداع  الإعلاميين    دراسة 

 ".والخبراء

تحليلية دراسة    ،مصرمن  ،  كفر الشيخمن جامعة    هناء محمد عبد المقصود عون د.    وأخيرًا قدّمت  

"ميدانية   الاجتماعي بعنوان:  التواصل  منصات  عبر  غزة  على  الإسرائيلي  للعدوان  الإعلامية  التغطية 

 ". وعلاقتها بالخوف الاجتماعي وقلق المستقبل لدى الجمهور المصري  للصحف الإلكترونية

 

الدول          جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   ،

المجلات  في  المتبعة  العلمي  النشر  لقواعد  طبقًا  للتحكيم  تخضع  لا  وبحوثهم  الأساتذة  أن جيل  بالضرورة 

 العلمية.  

لأعضاء هيئة التدريس الراغبين في التقدم للترقي للدرجة الأعلى والطلاب المسجلين  أما البحوث المنشورة       

 الأساتذة المتخصصين.قِبَل لدرجتي الدكتوراه والماجستير فتخضع جميعها للتحكيم من 

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية تعبر عن أصحابها دون تدخل من هيئة تحرير المجلة التي تحدد       

قبل  العلمية  التعديلات  لمراجعة  للتحكيم  الخاضعة  البحوث  أصحاب  إلى  ملاحظاتهم  وتقدم  المحكمين 

 النشر. 

وأخيرًا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العلمي في تخصص العلاقات العامة بشكل خاص        

 والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  

 



 

 

 
 
 
 

 الصعوبات والتحديات في بيئة العمل الإعلامي أثناء الممارسة الإعلامية
 )*( خلال الفعاليات الرسمية السعودية 

 
 

 
 عداد إ

 

 ( *)*الجعيد بن عويض   بندرد. 

( **)*المشيقحبن محمد بندر 
 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

 
 . م2024فبراير   12م، وقبُل للنشر في3202 ديسمبر  13تم استلام البحث بتاريخ  )*(
 جامعة الملك عبد العزيز.  - في كلية الاتصال والإعلاموالإعلان  بقسم العلاقات العامة   أستاذ العلاقات العامة المشارك (*)*
 .جامعة الملك عبد العزيز - كلية الاتصال والإعلامب قسم العلاقات العامة والإعلانفي  باحث دراسات عليا (***)





 ا
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 والتحديات في بيئة العمل الإعلامي أثناء الممارسة الإعلاميةالصعوبات 

 خلال الفعاليات الرسمية السعودية
 

 بندر بن عويض الجعيدد. أ.م.                                                                           
        

Bafaljaid@kau.edu.sa                                                                                                  
 جامعة الملك عبد العزيز                                                                                                                       

 

 محمد المشيقحبندر بن                                                                          
        

albandar@ymail.com                                                                                                  
 جامعة الملك عبد العزيز                                                                                                                       

 
 

   :خصلم
تمثلتتتشكلةتتتترلسك في  لتتتتسك تتتتحك فتتتتتئة الكم فالإتتتتيأالكف المتتتسك فئمتتتت ك ل  لتتتت ك   تتتتا ك  ما لتتتتسك ل  ل تتتتسك تتتت  ك

 ففئاف تتالك فملتتم سكلا مللتتسك فئم  تتسك فوتتئةدأس كم لتتا يلشك في  لتتسك  تت فيك لمتتتةك اثتتةسم  حك  تت ك ااتت ك في  لتتسك

 كلجامعك في  لسكلما لةنكلنك د   لك فئ قالك ل  ل سك تحك  سح سكفلجمهة كلنك   ك   سك في  لس ككماكك
َّ
لث

-  ؤلوالكم فه لمالك فتيكتةمفك ل كفئاف الكمقممك لم سكل الت سك مك قاتتادأس كمقتيكتتمكعتح ك   تسك ميأتسك

ك(كلما لًاكفلئ قالك فئالس.١٢٢تامث ك حك)ك-قتيأس

فلئ قتتتتتتالك ل  ل تتتتتتسكفتتتتتتي ك سلتتتتتت كك-للاتتتتتت  كقوتتتتتتم ك د    كم افتتتتتتس- لتتتتتتمئلكااتتتتتتاجوك في  لتتتتتتسكم تتتتتتةدكلؤلوتتتتتتالككككككككككككك

٪(كلتتتتذكمكاكتتتتمم ك نكترلتتتتاقك د   ك فئ قتتتتالك فئالتتتتسك تتتتانكل تتتت ك  ةتتتتا ك٥٠,٦  ؤلوتتتتالك   تتتتسك في  لتتتتس كم نك وتتتت سك)

  ؤلوتتتسك فتتتتيك ئملتتتةنكدكتتتا كلتتتاكأتتتي ك لتتت ك  تفتتتا ك فتتتةسحكفتتتي ك فهتتتاجمانك لتتت ك تتت  ك  ؤلوتتتالكلر م تتتسك تتت  ك لد   ك تتتحك

تئزيتتتزك متتت ك  ؤلوتتتسكمتتتتتةيم  كمتا تتتة ك لدم  ك فتتتتيكتهتتتةفكدكتتتاك فئ قتتتالك فئالتتتسك تتتحكتفا لهتتتاك   تتتا  حكلتتتعك  جمهتتتة ك

 فئتتتتافكم   تتتتاعك تتتتحك ففئاف تتتتالك فملتتتتم سكلا مللتتتتسك فئم  تتتتسك فوتتتتئةدأس كلتتتتة  كلتتتتنك  تتتت ك ل تتتتي دك  وتتتت  كل تتتت  ك

 ففئاف تتتتس كمكتتتت فاكت ةئتتتتعك فملتتتتاج ك ل  ل تتتتسك  ة هتتتتسكفلجمهتتتتة كلرتتتت ك فل تتتتال كملئمفتتتتسك  تتتتعك فتتتتتي ك   تتتتا كدكتتتتا ك

ك تتنكتةا تتنك فاه  تتالك وتتتتاف سكم فال ةفة  تتسك تتحك مل تتسك فاة ستت كم فاموتت  كلتتعكملتتاج ك ل تت ف كمكتت فاك
ً

فضتت 

  جمهة ك فئاف ككماكتا ة كلهافكفم ك  ؤلوالك ل  ل سك حك ففئاف تالكلا مللتسك فئم  تسك فوتئةدأسك فتتيك اهوتمشك

  تتتت كلهتتتتافكلمت تتتتتسكلافالإضتتتتامكفلفئاف تتتتسكمته  مهتتتتا كملهتتتتافكلمت تتتتتسكلا ت تتتتسك ففئاف تتتتس كم لتتتتا ي فك فال ةفة  تتتتاك تتتتحك

ك فا ت الك ل  ل س كملةا كسكللإاة ك ففئاف سكلنك   ا  كمسة  كمف يأة ال.
 

كلالمسك فئم ك ل  ل  ك  ما لسك ل  ل س ك ففئاف الك فملم سك فوئةدأس.الكلمات المفتاحية: 
ك

 مقدمة:    
مضئتكاك فيم ك ر يك ل ي فك م   ال الك فملم سك م هيك ففئاف الك لنك لاضافسك فائاامك فئة جيك

متئزيزك قاتاد  ك ت م سك  جامع ك توهمك حك لنك دم  ك تلإملهك مت ظ مها؛ك اك ولاضافتكاك متوع ك  ولتم ت ج س ك

ملراااهك فيمف س كلة  ك ااشك ففئاف الكبو اقهاك فو اس ي ك مك وقاتادي ك مك فثها ح ك مك فو احح ك مك فمياض ي.كك

كلنك شرا ك   ال الكم ل ي ثك فتيكت ظمهاك  ؤلوال كم   ظمالك  حرةل س؛ك
ً
متئيك ففئاف الك فملم سكشل 

ملذكاك  جة ا كك لنك  لهاك هيلك ففئاف س ك تلإه  ك ل ي فك فتيك م   ظمالك ل ك تلاك  ؤلوالك تلإم ك ف  ك
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تمث ك كثمك م فا ام لك فال ةفة  سك  وامم ك فتيك ا ك فاتة  لك م فا ت سك ل  ل س ك تةسًاك حك  فا ظ م س ك

 فتئة الك حك  ما لسك ل  ل س ك أضًا:ك فالإيأالك حكلالمسك فئم ك ل  ل  كلث :ك فض ةطك فزل  س كم فا افو س ك

م فهة اان كم ل  ق ال كم فالإاز كم فا ت سك فئا  س كم للانك فو بم   ؛كف  كأم غحك ل كلما س يك فئم ك ل  ل كك

ك نكأال فة كلعك ف المسك ل  ل سك   ك ففئاف الك فملم س.ك
 

 :مصطلحات الدراسة
 

 كفاءة الممارسة: 

م  ئا فك حك لالائما ك  ها  لك تتمينك فئم ك م  ها  ك ل ك م فهي   ك ف لائي دك شال ك لفهةفك  ةك

كف(ك٢٠١١)شمقحكمكلةلا س ككمضئ الك يأي كضمنك ه كلهنيكلئان.

 التحديات:  

لنك ف المسك  حل س ك مكك اابئسك سئة ال ك مك ة ج ك لةل لك مك لا ام ل ك تتة  لك مك هح:ك  ا  ك نك

ل ال س ك مك دأم س ك مك  اما  س ك مك س  سك هاف س ك مك   ل س ك مك ا لك ترةنك مقيك  لقل م س ك مك فئا  س ك

كف(ك٢٠٢١) فف ف  كك ولميس.

 العلاقات العامة:  

م فئم ك ل ك لس ح ك مك   فك د  لسك ل ة  ك فواجي  ك تاتل ك كبم ك لوؤمف سك لرنكاك ) أف ك ح(ك  مفهاك

متئيأ ك ف اسكل فا كم نكلهمتكاكلزدم سكت ي كلي  لسك تجا الك فم يك فئاف كمت صحك فةم الكلا  امك تتها كك

ككل التكا؛ك  يلسك  تلحسك فئالس ك مك   فك ف اسكلماكتهةفكلهك فةم الكلنك  ما كتكمهم كمت يفكلتا حهم.ك

كف(٢٠٢٠) فتاد  ك

تلإه  ك فض ك ف ااجو ك لنك  فهاك   ظمالك توات عك متئيك فئ قالك فئالسك فهة ك ف ا مسك فتيك

كف(ك٢٠١٨)فم ا   كك فيكاكف ماكأائل كلافتة  ك ف    سك  ج ي  كمئياد ك ل  اح.م ل ي فك فتيكتوع ك

 الإطار النظري:

كنظرية كفاءة الممارسة الإعلامية: 

متةئئعك ل  ا ك متلإميم ك لنك وهمك حك مل سك معك تهعك ل ك ا  ك  ك لوؤمف سك له سك فصحافسك  ك
ّ
تةر

م فالإه هال كم ل ادأ كم  هاول كم  ك فف ةنك فصحف سك ل م كلنك  تة ين كم ؤلا ك فالإميم كم ف اشمين ك

فلمؤلوالك فصحف سك ف أنك وات ئةنكك لا جهائك فالإميميك  ضافسك   ك صحابك فهم  ك حك  واةيالك فئل اك

أملنك كملضمةاًا ككماكوك
ً

أالإلمة ك حكك ف سك ةمك  ئلةلالك فصحف سكشل  فهمك نك لمة  ك فولتسك  م ة سك

 سفا كدم ك فصحف انك ف أنك ئملةنك ل ك معك  ئلةلال كم ف  ااالكلنكلتاد  ا كمإ اد كس استكاك ل ك  لمسك

كف(ك٢٠١٧)اتم كلئلةلالك   ا يسكقاللسكفلمةم.ك

د   ك لواة ك د جهك  هنيك افاك ل ك م  ئراسك لاوتتا ك ها  لك فئم ك فصحف  ك  نك  اد ك فهاجمك

ك ل كلي ك د  كهك فيم ك مك فةااجنك فتيكأملنك نكأهيلهاكفلمجامع كفافهاجمكلاوتتا ك حكك
ً

صح فاهكأاةقنك مو

لةسفهك لاسك فئمل سكك متر امً ؛ك م كثم اك وال سك لرةاالك فئمل سك وتتاف س ك  فصحافسك ئيك  يك  مك

فا ل تكا. ملي ك م للةدكا ك لئا جسك فملافسك وتتاف س ك لضمةنك مفهك فار امك لكبمك حك )  ي فم من كككك وتتاف س ك

كف(ك٢٠٢٢
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م المسك فئم ك حك  ؤلوالك تئيك  ما لسك ل  ل سك  يك  مك للقك حكتتةيمك لد  ك فصحف  ك مف فاك

للً اك حك لد  ك أؤ مك ضئنك فلفا  ك ل  ل سك أ النك   انك ل ك نك أرادك موك م ل  ل سك افس ك  فصحف س ك

ضئنك فلفا  كك لتاد  اك   ك تئةدك حك  يك  مك م ل  فك ملاج ك وتتا ك م نك  اسمك فضئنك حك  فصحف  ك

 ل  ل س كمإ ما ك فاي ي ك فصحف كم   اع كم  ا ك فلفا  لك ل  ل سك ففمدأس ك   كمتؤديكله سك فصحافسكك

اكم تاجعك ي كلافهًاك ليكا كوكل ماك  يك   اتانك حكك
ً
 اسسك يلسك  اما  سكك ام ؛كفرةنكاكتاضمنكشمم 

كف(٢٠١٧) فئوة ح كك لمك ل  فكم و اما  كمهح:

تهةفكلنك   ك ش ا  ك مكلة  هسك  ا اجكلجامعح كمتواميكشم  سكفلمه سك  ي فكلجامئس ك ي:كككك-١  نكاك

كم ةد اكلنك  واسك ف اسكلضمم  ك فه افكلمةاطكلنكشراهك نك ة عكفهمك  ا ا اتكم.

توا يكله سك ل  فك   ك للةبك لمي كلمئنى:ك نكفهاكقا ي كلئمف سكتوا يك   ك فئلم ك ي:كقا ي كاظميسكككك-٢

متلإيأيك  ح كلنك  ئمفسكك ففهمك  ةرلس ك م   ادئك فئلم سك ف ئلس؛ك م فهة اان ك م ف ظميال ك  فئلم س ك

ك   ال كفها.ك

فهمككك-3 لنك أملذكاك لاك م فهي  ك فئلم س ك م فلفا   ك فهمك فت   ال ك ل اتةنك أما سك فئم ك ل  ل ك

م فهة  يك فولةك سك  اف ك فلمما لس ك ا ة     ك ق ميك مم ةدك لاسك   قحك لئها ك م فائال ك   ةرلس ك

ك ليكا.

م ف ظمك حك  جامع ك للمك ف يكككك-4 م  جما ال ك تجا ك لفم دك متلإملهاكلوؤمف اتكاك لا ه س ك   تم فك  جامعك

كأضف ك ليكاكشم  سكفة ةد ا كم افاا حكلما لتكا.

اا جسك وايلاجك ف يك لاراللسك ةرلك لالمسك تتاف سك تمتلزك ل ك ل ظةلسك ل  فك لفلتمم  ك فهيك ضحشك

لانك فلم  ةتمكمش لسك لاتماش كمملاج ك ل  فك فاهل يأس كم  ا ك ل هكوكأملنكفهمك   ك ف ة ك  واجيك  يثك

لنك ل  فك ةلاج كم دم لكلمئز ك نك فا ام لك فتيك م لك ل ك  حاة كم  اله  كم فهاجمكلاوتتا  كفافةلاج كك

ك نك ةنكاك  هز كش ت سكس ام ك
ً

م لاتماش كفض  لر هز ك فلم  ةتمك أملذكاك وتتا ك تفا ل سك  س لإشك قم سك

لنك متلإة ك  اله ك مل لس ك لنك لكثمك ميملنك لا ي لهك مله ك  ئا جس ك دأ ال لً ا ك م  حاة ك س حك ملا هلس ك

في كك م س حك ميت عك  حاة  ك مئةا كك أمةطك ل اوك لوتكلاك   ك ملنك لوا يفك ةط ك للبيك   ك لالٍ ك لجمدك

ك فهاجمكلاوتتا ك م كم لاف  ك يأي كفلاة س كلعك  جمهة  كمفمةمكمتوةي ك لافاه.ك

مقيك دلك فاتة  لك فال ةفة  سك   ك فار امكل اشم  كمسامكل اشم ك ل ك  ما لسك فصحف س؛ك اكفمضشك

 ا سك  ما لانك حك فهتا ك   كتئلمكلهتا  لك يأي كتومحكفلمما لانكلالا ي فك فاه  الك فال ةفة  اك  اا س ك

 لهمك حكت ام لك يأي ك حكمااجنك  اسمك فئمل سك وتتاف س ك ضافسكككك- أضًا- ضافسك   ك نك فاتة ك فال ةفة حكك

ل  كك م فالفزيةنك اااك لنك فصحافسك لفلتمما سك اسس ك ل ك لاسك نك لا  سك تةقئالك  وا يلانك ت اّمك    ك

ك اتفً اكل اشمً كمسامكافا كلاك لهمك حكتة  يك
ً

 ةرتكماكأبثانكلة دك   ل سكفة يس ك مكش هكفة يس كمياله انك تتاو

ب ضكك م مهة  اك لانك فصحنك لافئ قسك لها اسك م مهة  ماك حك فوال ك كثمك لانك فةل لاانك ل امتان ك  فئ قسك

ك(كف٢٠١٧ فئ فس كك)لة رائكمك ف ظمك نكلي كلاااسكتلاك فئ قس.

عح ك فصحافسك وك ئنيك افاك مإنك انك لاوا  س ك لتة  ك أالإة ك د ة ك لاتماشك ل  ك لي ك    ك للمك

 فبواطكلنك لا  سكم فالفزيةن كفلنك فاتة  لكفالإشك  جا ك لافك فاةلعك حك اظمسك فمةمك ل كش لسك لاتماش ك

م  حالت الك لفلتمما س كم دلكتلاك فاتة  لك   كاهة ك فرالام لك فمقم س كمملتاجطك   ل سكمصحف سك يأي  ك
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م لافادلكلذكاكل اف ك فمةمك  ائيد  كملذكاك فصحافسك لفلتمما سكلماكتاومكلهكلنك تاجعك يأي كلنكل ذكا:كك

م  يماال كك مصحافسك  ة  ن ك مقة  يك ف  ااال ك م و امادك ل ك ف عك ففاج  ك متئيدأسك فةلاجط ك  فافا ل س ك

للاة سكك ل ك  ة دك فصحف سك م فهي  ك ل ك لهال ك فمةمك  وامم ك فت ك فلمةم ك لفهةفك  ة يك  حيدك مت ش يك

كف(ك٢٠١٥) الم ككملتة  كملومة سكلنك يكلرانك ل كم هك  ئمة  .

آف الك م حكا ك   ك  حضة ك فال ةفة حك  ا ال كتئهيلك فت ا سك فصحف سكفي  تسك نكاكفمكتئيكلجمدك

 يأثسكفلإاااج كل ك لالإافشك   كلجمة سكلاراللسكلنك لبئادك فبةميسكم وقاتادأسك م فاةمئئ سكم فاه  سك فتيكك

لنك لاااج كم لايك  مكتلاك فاه  الك   ك  ي ثك
ُ
هي كفهاكلئيولك  لإ سك حكضة ك 

ُ
أالإامك    اك حك  حو ان كمت

لانك فهاجمكلاوتتا كم  اله  كمتئيدلك شرا ك فافا  ك  اا سك حككثامكك اهلسكاة  سك ه ه سك حك   ئسك فئ قسك

كف(٢٠٠٧)لنكلوئةد ككلنك  ة قعك ل  ا يسكلنك   ك لالإي ثكملاج ك فاة س كل ذكماكمتاوام ا.ك

ميملنك فهة :ك نك فاتة ك فال ةفة حك  ئلقك أجالًاكبةر ك جاقك ل كل م الك فئمل سك فصحف سكلنك

ته  الك اااجكملئا جسك  ئلةلالك فصحف سكلنك هس كمته  الكت زينكتلاك  ة دكم لتم ا ها ككماك   كتتة كك

ملذكا:ك معكك لفاس ك فت ا سك فصحاف سك   الفس ك لائيد ك حك   ئلوشك فاتة  لك فال ةفة  سك ل ك ة ا ك

ملئا جتكا ك مإااا هاك م لتم ا ها ك تلاك  ئلةلالك مت زينك م فظك لعك فصح فس ك متم للهاك م لاها ك  ئلةلال ك

فهاك فمةمك فصحف . أم دك م ففئاف سك فتيك مت ت سك   ال الك ت ادفها ك ماهلها ك مك ) ل  اب ككككم ةمك  ة دك فصحف سك

كف(ك٢٠٢٢

تلإةّفشك م  ؤلوالك فصحاف س؛ك اك ف هك فصحاف ةن ك ساّملك فمقم هك   يًاك فو ا ك ف يك ئم ك مقيك

تهل يأسك ل ظةلسكصحف سك لدم   مك فصحف سك فاهل يأسك حك  ا ك لنك ضة ك فصحف انك   ما لالك فصحف سك

( كمسام اكلنكFake Newsتئم ك حكاتا ك م لسك ف ة لسك فاهل ييك   كلما لالك معك ل  ا  كمفمئك فراالسكلذكاك)

متةا نكملاج كك م دم لك فالإه كلنك  تي  ك لموا ي ك  حال ك لآ ح ك   هافك فتيك لاجيلك حكضة ك فمقم سك

كف(ك٢٠١٢) ف ي  ك فاة س ك و اماسحكب مفسك ل  ا .ك
 

 :الدراسات السابقة
  ائلهسكلمةضة ك في  لس كمافاكف لافاد كلذكاك حكس اسسكبئيك    ك ف ا ثانك ل ك في  لالك فوالهسكك

 ل ي ف كم لدم ل كم   في ك ضافسك   كلئمفسك لمئكاااججها كم فائل  ك ليكاكلنك   ك م هك و ا فكم فاةاله كك

تمك لائم ضك في  لالك فوالهسك و ك فاولو ك فزلنيكلنك ل يثك   ك لقيف كمفر كترةنك في  لالكشاللس ك

مت يفك  ةضة  كتمك  ا ا كد  لالك م  سكم   ب س كمتمكتهو مك في  لالك فوالهسك   كللإة ينك جاوان كمافاك

ك ل ك ف لإةك فاا ح:

 المحور الأول: الكفاءة في ممارسة إدارة الفعاليات الرسمية: 

الصبي،  دراسة   الحكومي   م(٢٠٢٣)ريهام  القطاع  في  العامة  العلاقات  ممارس ي  »استخدام  بعنوان: 

اقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بدورهم المهني.. الأحساء نموذجًا«.   لمو

لما س يك فئ قالك فئالسك حك فهتا ك  حرةل ك تكيفك في  لسك   ك فائمفك ل ك   ئسك لا ي فك

لة قعك فاة س ك و اماسحك فتيك وا يلةنكا كك لئمفسك  مك لملإافظسك ل وا ك ة قعك فاة س ك و اماسحك بمك

لة قعك فاة س كك ولا ي فك لما س يك فئ قالك فئالسك تيفعك ملئمفسك  مك لل ابك فتيك لئها ك تفا لهمك م م ك

م  مكك متر امك   ك ولا ي فك حك فيم ك  هنيك ما س يك فئ قالك فئالس ك تة  ههم ك م  ئةقالك فتيك  و اماسح ك
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د   ك  ؤلوس ك لما س يك فئ قالك فئالسك لة قعك فاة س ك و اماسحك حك م ك تةا نك فاتةيمك   هتم الك

لالا ي فك د  ك ولا ااسكك ل فيك  سحك مقيك  اميلك ل ك ضمنك في  لالك فةسف س ك متت نك   ك في  لسك

كفلحتة ك ل ك  ئلةلال.ك

متةسلشك في  لسك جمة سكلنك ف ااجو ك  مها:ك نك سل ك فم دك   سك في  لسكد جمًاك وا يلةنكلة قعك

( لل شك لمو سك لة قعك فاة س ك و اماسحك فتيك وا يلةنكاكك٪٨٢.4 فاة س ك و اماسحك لنك  مك ميممنك نك ( ك

)ك لل شك لمو سك لعكك٪٨٥.3"م تواب"ك لة قعك فاة س ك و اماسحك فمس سك حك فاة س ك مييفئهمك   ك لا ي فك ( ك

( لل شك لمو سك مافاك لة قعك فاة س كك٪ك٦4.٧  جمهة  ك أممنك نك فار ام لك فتيك  يثكاك لا ي فك م سلبكمك ( ك

ك(.ك٪٦١.٨ و اماسحك حك فيم ك  هنيك ما س يك فئ قالك فئالسكلمتفئس كمافاكلمو سكلل شك)

العتيبي،  دراسة   ممارس ي   م(٢٠٢٢)مصلح  على  السعوديين  الصحفيين  اعتماد  »مدى  بعنوان: 

 العلاقات العامة كمصدر للأخبار بمنطقة مكة المكرمة«. 

للسك لميأ سك لا جهالك  حرةل سك لما س يك فئ قالك فئالسك لانك تلإيأيك فئ قسك  يفشك في  لسك   ك

للسك  لملس ك   ك  اميك ف ا ثانك   فيك لم تهسك م فصحف انك فوئةدأانك حك  ؤلوالك فصحف سك   لملس ك

لافي  لسكلنكلجامئها كم مك فصحف ةنكك م  ئلةلالك  ائلهسك لالا ي فك ولا ااسك د  ك جمعك ف  ااالك   وححك

لنكصحنكللس كم  يأ س كم راظ كملما س يك فئ قالك فئالسكلنك لا  كل تهسكللسك  لملس كمشم سك فئاسمسكك

مفم ك لملسك  لملس ك م فةؤمنك فصح سك لملسك  لملس ك مإد   ك فائل مك م لااسك فئاسمسك  هيلس ك   هيلس ك

ك فةؤمنك لل ل سكلملسك  لملس.

لما س يك فئ قالك فئالسك لانك تئاما سك لذكا:ك نك فئ قسك لنك ف ااجو ك لجمة سك متةسلشك في  لسك   ك

( لمو سك بةي «ك »لة ف ك م ااشك ل السك للسك  لملس ك ل تهسك (ك شا لك ف ااجوك   ك نك ؤيسكك٪ك39م فصحف انك حك

بةي « كك »لة ف ك م ااشك ل السك س اسسك ل  ا  ك تلةينك سك ل ك ل م َّ الإةك فصحف انك لما س يك فئ قالك فئالسك

)ك لل شك لوؤم حك فالإميمكك٪٢9لمو سك لانك لائزيزك هيك فلها  لك  وامم ك لهك في  لس:ك لاك مسَشْك ملنك لمئك ( ك

مإقالسك  جهالك  حرةل سك  ؤتمم لك لا جهالك  حرةل س ك ملما س يك فئ قالك فئالسك لا ؤلوالك فصحف س ك

ك فصحف سك فيم يس؛كلا لسك  جل يكلانكلما س يك فئ قالك فئالس كم فصحف ان.

المطيري،  دراسة   العامة   م(٢٠٢٠)عبدالرحمن  العلاقات  ممارس ي  بين  »العلاقة  بعنوان: 

 والصحفيين.. دراسة تطبيقية على المنظمات الحكومية والمؤسسات الإعلامية السعودية«. 

 يفشك في  لسك   ك فلةنك نك ؤيسك فصحف انك فئاللانك حكملاج ك ل  فك فوئةدأسك   الفسك ما س يك

فلصحف انك لا  ظمالك لما س يك فئ قالك فئالسك م ؤيسك  فئ قالك فئالسك حك   ظمالك  حرةل سك فوئةدأس ك

تئال ك فصحف انكلعك  ة دك ل  ل سك  فئاللانك حكملاج ك ل  فك فوئةدأسك   الفس ك ضافسك   كلئمفسكک ف سك

ملما س يكك لةقنك فصحف ان ك م فکةنك نك لا  ظمالك فوئةدأس ك لما لةك فئ قالك فئالسك أماجهاك  فتيك

ملاج ك فاة س ك و اماسحك ما س يك فئ قالكك لنك لا ي فك لا  ظمالك  حرةل سك فوئةدأسك  فئ قالك فئالسك

م  اميلك في  لسك ل ك   فيك  وححك  ها ن ك ملاج ك ل  فك فوئةدأسك   الفس ك م فصحف انك حك  فئالس ك

لالا ي فك د  ك ولا ااسك جمعك ف  ااالكلنك   لإة ان كم  هشك في  لسك ل ك  ماانكل الفاان كشملشك فئ  سك

)ك م ل شك لما س يك فئ قالك فئالس ك )٦٨ لم  ك م ل شك شملشك فئ  سك فثاا سك فصحف ان ك لا ماك  ك
ً
لفمد  (كك٦٢(ك

.
ً
كلفمد 
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 لتشك في  لسك   كتتال ك فمؤيسك لأجال سكلانك فصحف ان كملما س يك فئ قالك فئالس كم نك   ك فمؤيسك

 لأجال سكتبمئك حكشئة كلما س يك فئ قالك فئالسكلرنكفي ك فصحف انك مسًاك ل ك لاها ك  ئلةلالك  ة ةقسكلنك

لما لةكك ميلإم ك ل  ته ك قاجمًاك أمثلةنك مهةً  ك   تاد ك فمجاوسك حك   ظمال ك ضافسك   ك ةنك فصحف انك

 فئ قالك فئالسك ل ك  ةا ك  قسكقةيسكلئهم كم نك فئ قسكلانكلما س يك فئ قالك فئالسكم فصحف انك فئاللانك

تئاميك ل ك لما لةك فئ قالك فئالسك فئ قسك  ه  سك فتيك فض ك مقيك ل الفس ك ك
ً

تر  ك شراو لةلاج ك ل  فك

  ها  ل كم  ئاأامك  ه  س كم يم اك قة ك اة  ك فئ قسك فتيكترةنكل ذكمكم انك فصحف ان كلا ماكفض ك فصحف ةنكك

 فئ قسك فائاما س ك للمك ف يك ةامك   ك نك  قسكلما س يك فئ قالك فئالسكلا  ظمالك  حرةل سك فوئةدأسكلعك

ك فصحف انك  قسكتئاما سكتةا ك س.

كيوش،  د  لسكك لما لسك فئ قالك فئالسك  ماائ ك حك  ؤلوالك»بئ ة ن:ككككم(٢٠٢٠)خلف  لؤشم لك

ك.ك« ل ادأم س

لؤشم لك نكك لاسك فه اسك لؤلوالك فائل مك فئا ح كك يفشك في  لسك  فئ قالك فئالسك  ماائ ك حك

 وتتاف سك ففئافسككك-م ف لإ ك فئلمي؛ك   ك يفشك في  لسك فلةنك نك  ؤشم لك لد  يسكم  ه  سك فا تت سكك

( تمك  ا ا ك م لا يلشك في  لسك   فيك فةسف ؛ك   ك لؤلوالك فائل مك فئا ح ك (كك3٨فلئ قالك فئالسك حك

م ل  فك حك لمما س يك فئ قالك فئالس ك لاوتتا ك أمثلةنك  جامعك  وتكيفك حك ف لإ ك فئلميك فهاجمك اك
ً
ل لإة 

كلؤلوالك فائل مك فئا ح.ك

للةك سكك ليماسك م ك فلئ قالك فئالسك حك اااجك توهمك  ؤلوالك ل ادأم سك تةسلشك في  لسك   ك ن:ك

فلئ قالك فئالسك  ماائ ككمؤشم لكفلمثاف سك حك م ك  ؤلوس كلعكضمم  كم ةدكل ا كت ظ ميكلد   ك فئ قالكك

ك فئالسكأفت كل ذكاكم انك ل ةتسك ل م .ك
ك

 المحور الثاني: التطور التكنولوجي وعلاقته بإدارة الفعاليات الرسمية: 

بعنوان: »توظيف ممارس ي العلاقات العامة لتطبيقات الإعلام الجديد   م(٢٠٢٣)نهى ناصر،  دراسة  

الحكومي والخاص   القطاع  في  العاملة  المنظمات  الإلكترونية.. دراسة ميدانية مقارنة على  السمعة  إدارة  في 

 بالمملكة العربية السعودية«. 

 لتكيفشك في  لسكلئمفسكلي ك لافاد كلما س يك فئ قالك فئالسكلنك فات  هالك لفلتمما س كمتةم ك

لةقعك   ظمس كملة قعك فاة س ك و اماسح كم   تالك لفلتمما س كمسام اك حكل ا كلمئسك  ؤلوالك فئاللسك حكك

متئيك في  لسك  ي ك في  لالك فةسف سك فتيكك م   ا ك حك  مللسك فئم  سك فوئةدأس ك   كلنك فهتا انك فئافك

  اميلك ل كل فيك  سحكلافات   ك ل ك   سكلنكلما س يك فئ قالك فئالسكلافهتا الك  حرةل سكم   اسس كللغك

(كفلهتا ك   ا  كم  اميلك في  لسك ل ك د  ك ولا ااس ككماكك99(كفلهتا ك فئاف كم)٥١(كلفمد :ك)١٥٠قة لهاك)ك

ك  اميلك حك  ا  اك ف ظميك ل كاظميسك وتتا ك  حة  يك بمك لاتماش.ك

لما س يك فئ قالك فئالسك لئي ك لا ي فك لنك ف ااجو ك  مها:ك  تفا ك لجمة سك متةسلشك في  لسك   ك

كماك ا لكك م   اسس ك لنك  ؤلوالك  حرةل سك فلات  هالك لفلتمما سك حك د   ك فومئسك حك  ك    سك في  لسك

لرل ابك لا ي فك   سك في  لسكك أائل ك مف ماك لمئسك   ظمس ك لهيلسك فئة ل ك  ؤ م ك حك   تي ق سك حك

لهيلسك   ك لل اب ك مك ا كك ملاج ك ل  فك   الفس«ك حك لؤلوتيك حك أمةمك نك لاك »لئمفسك فلات  هالك ا ك
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لمه اسك وتجا كك أائل ك مف ماك لا ؤلوس«ك حك  مت سك فثاا س ك م فمةا الك   اسسك لاففئاف الك »تئمينك  جمهة ك

لما س يك فئ قالك فئالسك   سك في  لسك ا ك وتجا ك لأجاب ك حك اظمك م هسك لنك لمئسك   ظمسك الإةك  اسمك

ك  مت سك لم  .ك

الزهراء طه،  دراسة   لتقنيات   م(٢٠٢٣)فاطمة  التحول  في ظل  العامة  العلاقات  بعنوان: »مستقبل 

افية«.  الذكاء الاصطناعي.. رؤية استشر

فاه  سك ف  ا ك وست اسحك حك لُما س يك فئ قالك فئالسك فهمك لي ك توع ك في  لسك   ك فائمفك ل ك

لجافهم كم  م سكافا كم فوا ا ية الك  واه ل سكولا ي فك ف  ا ك وست اسح كم ففاجي ك  اةقئسكل ه كمإلم ئكك

أاةقئةنك م فالإيأالك فتيك  ك
ً

لواه   لاامك و امادك ليكاك م كثمك فاه  الك فتيك تار م ك لةفك  فةااجنك فتيك

لة  هتكا كمتماميكتلاك في  لسك   ك ولاةم ف س كمتئاميك ل ك للةبك فوا ا ية ال ككم للةبكدفف  كمتمكتت   ك

ك(كلما لًاكفلئ قالك فئالس.3٠ في  لسك ل ك)ك

لاه  الك ف  ا كك أؤكيمنك  ت اطك ملهمك لما س يك فئ قالك فئالسك م مضحشك ف ااجوك نك سل ك

 وست اسح كم نكئياد ك و امادك ل ك ف  ا ك وست اسحك حك فئ قالك فئالسكلااةقنك ل ك يدكلنك فئة ل كأرت كك

لجا ك تليكاك فاتة  لك فال ةفة  سك حك لرلان ك يك اظمسك ف  ا ك وست اسحك ت نَّ قي  ك  ؤلوالك ل ك لهيلتكاك  حك

ك ف  ا ك وست اسح كم  جاولك  مت تسكله.

بعنوان: »انعكاس توظيف الذكاء الاصطناعي على الكفاءة المهنية   م(٢٠٢٢)نهى الاسدودي،  دراسة  

 للقائم بالاتصال في العلاقات العامة«. 

 يفك في  لسك   ك فائمفك ل كم قعكتةا نك ف  ا ك وست اسح كمته  اتهك حك  ةتسك فئ قالك فئالس ك

مدم  كم  ئرالاتهك ل ك د  ك فهاجمكلاوتتا  كمتتةيمكلها  ته كمكفا تهك  ه  س كم تجا اتهكالإةكتلاك فات  هالك حك

ك لنك فهاجمانك-لتم ك للا  ل ك  جز جم- فيم ك فئم  سك صح فسك ولاهتا ك ل ك   سك هشك ف ا ثسك م  َّ  ك

لاوتتا ك حك فئ قالك فئالس كلعك شتم طكتة فمكلمسك لا ي فك ف  ا ك وست اسحك حك   ك  ؤلوالكللغكقة لهاك

لاا سكك٢4٨) مهحك   سك توا يفك ف  ا ك وست اسحك حك فئ قالك فئالس ك لنك  ؤلوالك فتيك لفمد ك حك يدك (ك

ك.تئاميك ل ك ال ك لتا س كمق ة ك   لإة انك وشتم كك حك في  لس

م مضحشك ف ااجوك نك فهاجمانكلاوتتا كفييكمكلئمفسكلاةلتسكلات  هالكم دم لك ف  ا ك وست اسحك حكك

كماك   اشكك قَِ  ك  ؤلوالك ل ك فاه  الك  حيأثسكك ل  ف ك لنك اك
ً
لاةلت  في  لسك   ي ا سك نك  اكك  امادً ك

ته  الك ف  ا ك متةسلشك في  لسك   ك نك لمئك م دم لك ف  ا ك وست اسحك حك فئ قالك فئالس ك فات  هالك

م فلفا  ك  ه  س كك تتةيمك اااجك  حاة  ك توا يك ل ك مل سك توا يفك حك فئ قالك فئالسك  وست اسحك فتيك

كم فلةنك نك ل  ا ك فز جفس.

وآخرين،  (دراسة   بعنوان:  ٢٠٢٢باسودان  المؤسسات  »م(  أداء  في  الرقمية  العامة  العلاقات  تأثير 

الحكومية السعودية.. دراسة ميدانية على عينة إدارات العلاقات العامة والإعلام في المؤسسات الحكومية 

 .«م٢٠٢١بمنطقة جازان للعام 

 يفشك في  لسك   ك فائمفك ل كتر امك فئ قالك فئالسك فمقم سك حك د  ك  ؤلوالك  حرةل سك فوئةدأس كك

ف كمترت كك٢٠٢١مشملشك   سكلنك د   لك فئ قالك فئالسكم ل  فك حك  ؤلوالك  حرةل سكلم تهسك ائ نكفئافكك

   ك في  لسك حك  ا ك في  لالك فةسف سك فتيك  اميك ف ا ثةنكفيكاك ل ك   فيك  وحح كم للةبك  حتمك فةال كك
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( فلئ قالكك3٥فئ  سك في  لسك  رةاسكلنك ا كم لتشك في  لسك   ك فلةنك نك فار امك لأجاب كم ففا  ك
ً
(كل لإة 

م  اماد اك ل ك فاه  الك فمقم سك حك  ما لسك  ه  س ك يكاك متب َّ  فئالسك فمقم سك حك د  ك  ؤلوالك  حرةل س ك

م م ك لد   ك فئل اكلا ؤلوالك  حرةل سك ل كد مك فئ قالك فئالس كمتس امك  ك في مكم للرااالكفافئ  كك

ك  ك فه ة لك وتتاف س كم ل  ل سك لفلتمما س كمتلإوانك فتة  ك ف    سكلنك   كتلاك فه ة ل.كك

الشعيبي،  دراسة   وسائل  »بعنوان:    م(٢٠٢٢)مها  العربية استخدام  بالمملكة  الاجتماعي  التواصل 

كوفيد جائحة  أثناء  ترويج  ١٩السعودية  في  ودورها  الإنترنت،  على  استقصائية  دراسة  من  الأولية  النتائج   ..

 .  «حملات العلاقات

تر امك اجلإسك ة مااك حك و ك لا ي فكملاج ك فاة س ك و اماسحك حك  مللسك ل انك  يفشك في  لسك   ك

متمك  امادك ولاب انك د  ك تمميوك م لك فئ قالك فئالس ك افاك حك مإلراا سك لا ي فك  فئم  سك فوئةدأس ك

(ك دً كسا حًاكفلالإل   كم اتكشك في  لسك   ك يدكلنك ف ااجوك  مها:كتمث كفلمسكك٢3٦فلي  لس؛ك   كتمكتجم عك يدك)

 لااثك كثمك ففلمالك  ت ادً ك ة قعك فاة س ك و اماسحكلنك ف  ة  كميظهمك نك سل ك  ة قعك لا ي لًاك حك  مللسك

 فئم  سك فوئةدأسك)  واجم ف كتةيتم كل ابكشال( كم سل ك فوئةدأانكوكأمس ةنك حك لا ي فكق ة لك فاة س كك

 و اماسحكفيم فعك اسسكدكم كم  اككقل ك  اماسحك حك فائال كلعكملاج ك فاة س ك و اماسحك  ماكُ ئز كلل ابكك

ز - قال س كم مسشك ف ا ثسك حكنكاأسك في  لسكبئم كد  لسك لاهتاج سك ل ك   سكتجميب سكك
َّ
تمكزك ل كد  لسكككك-لمك

م م كك م يفك ولا ي ف ك لةضة ك ف  ا ك و اماسحك حك ا ك ولا ي ف ك ملاج ك فاة س ك و اماسحك حك تر امك

د  لسك نك لراا سك ولافاد كلنكملاج ك فاة س ك و اماسحك حكتتةيمك ف  ل كم فاوةي ك فمقمي كم فالو ك  ا حك

كلذكا كم م كد  لسكتمكزك ل كتر امكملاج ك فاة س ك و اماسحك حكس اسسك فئه ك  جمعح.
 

 مشكلة الدراسة:
قَِ  ك فيمفس؛ك لنك فهاك تت   ك فو الالك فئالسك  ملةلسك م   ظمالك  حرةل سك   ك تكيفك  ؤلوالك

 لد   لك فئل اك حك  ؤلوالكم   ظمالكلملمك فو السك   اسسكدكا ككفالإه  ك  ي فهاك ولتم ت ج س؛كف  كتهةفكك

متلإيأيك  ي فها كملنك  مهاكل ا كسة  كا   سك أجال سكفلمؤلوالكم   ظمالكلنك   ك د   لك فئ قالك فئالسكك

د  لً اكك لة  ك انك مهةً  ك م  جمهة  ك لانك لد   ك فئل اك تمث ك لهسك فةس ك د   ك   ظمس- فتيك  ك مكك- فئاللانك

 ك اسسكبئيك فا امك ف يك م كك- فئم  كم   افوان كم  وا مانكم  واثممين كمس ا ك فهم  ك حك  جامع- ا  ً اكك

ك ل كملاج ك ل  ف؛ك اكلَهُ ك فاة س كم فافا  كلانك  ؤلوالكم   ظمالكلا جمهة .ك

تلإيأالك ت ت سك ففئاف الك فملم سك حك  مللسك فئم  سك فوئةدأسك متةهيك  ما لسك ل  ل سك   ك

مسئة الكك ام كتةر ك اجهًاك لافك ل  ف كم ةد ك فا ت سك ل  ل س كمتم عك   ك فتئة الكلنك ي ك ة ا كلماك

م فالإيأالكك تفمضهاك  جهالك فملم س ك م  م ق سك  وامم ك فتيك م  ة قع ك ق ةدك فةسة ك   ك  ئلةلالك افاك  حك

تئم ك   ك فتئة الك ل ك مفئّا ؛ك   ك ماه ك  ئلةلالكبةر كلل مك تة  هك فصحف انك حك معك  فاه  سك فتيك

تهل  ك ةد ك فا ت سك ل  ل س كمتلإيكلنك فهي  ك ل كاه ك ل ي ثكللإ ادأسكمشمة  كلماكأجئ ك  حا سكففلإعكك

م ةد ك  ما لسك ل  ل سك حك   كك فائزيزك ةد ك ل  ف ك فالإيأيك  حلة ك   ال سك مدقسك بئم ك    ك فالإيأالك

ك فو ا .ك



 ا
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متلهىكس ا سك ل  فكتلإةولكك ام كملاة سلسكلفض ك يأيكلنك ولارا  لك فال ةفة  سكلنك فمم ةلك   كك

مصحافسك فتاجم لك  وام  فا حةل سك فسحال س ك م ةك ايلاجك فمئك Drone Journalism ف  ا ك وست اسح ك  ك

ك   ك
ً

لنك ل  ا  كمسةو لافالإه ك م فات  هالك   اسسك م فف يأة الك ل  ا يسك فهتام  ك صحافسك لافة م ف ك

 لنك ف  ااال كم لنك  حاة  كمسامكافاكلنك فئ امينك فتيك س لإشكتاتي كفاقك ةم لك ل  ا  كل ك  ؤتمم لكك

تم ؤ لك نكك لمجمة سك متلإام ك في  لسك   ممجك م فال ةفة  سك   الفسك ة ك فئافم ك م ففئاف الك ل  ل س ك

 ففم ك  اا سك حكس ا سك ف  ك ل  ل ؛ك   كتتة لك   ك فت ا سكبوم سك حك فئهيك ل ام كم  اكك يأيكلنك

ك وتجا الك  واه ل سك  ثام  كم ففم ك  حاملس:ك

 زيادة الطلب على المحتوى المبتكر:  -١

لازد دك فتل ك ل ك  حاة كك مئياد ك فةسة ك   ك ف  ااالك اف سك فوم س ك    المكلعك ااةا ك لاتماش ك

ك.م فافا لح كلاكأ ل ك  حا سك   ك ولارا ك حكس ا سك  حاة ك ل  ل 

اقع الافتراض ي:  -٢  تقنيات الو

فلجما امك أا حك لاك ملثام  ك تجا بك   ل سك يأي ك تةفامك لنك ته  الك فة قعك وفتم ض يك لااملنك    ك

ك. فافا  كبئم كلعك  حاة ك ل  ل 

 البث الحي والتفاعلي: -٣

لاواممك ف  ك فححك حك فزياد كبةر كك ام كلعك ضافسك  هالك ضاف سكلنك فافا ل س كلث :ك فائل هالك

ك.   اشم  كم فافا  ك و اماسحك   ا ك ف  ك   اشم

 والتحليلات الضخمة:  (AI) تكنولوجيا الذكاء الاصطناعي -٤

مفهمك تجم سك  ةا يأن ك تلإوانك متلإل  لك ف  ااالك فل ام ك ل ك لاوا يك ف  ا ك وست اسح ك

ك  ا ا الك  جمهة كبةر ك فض  كلاكأملنك فةم الكلنك  ةا كللإاة كلوتكيفكم   ب.
 

 :أهمية الدراسة
تبمئك  م سك في  لسكلنك   ك فائمفك ل ك فتئة الك حكلالمسك فئم ك ل  ل سكفاملنكلما س يك فئ قالكك

   ك  م سكلة ك سك فا ام لكم فاتة  لك فتيكتتم كك فئالسكلنكلما لسك  مافهمكلر كلتي ق س كم يفكتلإاز ك ضافسكك

 ل ك فئم ك ل  ل  كلعك  حافظسك ل كل ادئكم   ق الك فئم ك ل  ل ك فتيكتجئ كلنك  ما سك   لً اكله ً اكك

ا.ك
ً
كمازيكًاكملة ةق

 الأهمية العملية: -١

فلتم ثك فئلميك حك في  لالك فئم  سك فتيك  ميشك نك فالإيأالك فتيك ترةنك ضافسك لنك توع ك في  لسك

أمث ك ضافسك حك وتجا ك ف لإثيكك لاك م ةك فلفئاف الك فملم س ك تة  هك فئم ك ل  ل ك   ا ك  ما لسك ل  ل سك

  مت طكلافائمفك ل ك فئ قسكلانك  ما لسك ل  ل س كمملاج ك ل  ف كم فتئة الك فتيكتة  ههمك   ا ك ففئاف الكك

ملئمف سك حكلجا ك فئم ك تمث ك ضافسكفلميسك ميملنك فهة :ك نك في  لسك لا مللسك فئم  سك فوئةدأس ك  فملم سك

 ل  ل  كم  ما لسك ل  ل سكلنك   كملاجلهكفلةسة ك   كاااجوكتوا يكسا عحك فهم  ك ل كت  امك ولتم ت ج الكك

كم فات  هالك فتيكفهاك  قسكلةلاج ك ل  فكفا انكاااجوك في  لالك   ك ففئاف الك فملم س.ك

ك
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 الأهمية التطبيقية:  -٢

لالمسك م فتئة الك حك لنك   ك ف ااجوك فتيكلاوهمك حك لم ئك  مك فالإيأالك تواميك ل م سك فات  ه سك

 فئم ك ل  ل ك   ا ك  ما لسك ل  ل سك   ك ففئاف الك فملم سكلا مللسك فئم  سك فوئةدأس كلاكلا ئلقك ل كك

  ما لسك فئمل سكم فصح لإسكلعكملاج ك ل  ف كمتئزيزكدم  اك لأجاب  كمتهل  ك فالإيأالك فتيكتة  هها ك اسسك

لمؤيسك  مللسك فئم  سكك م  ت ا هاك ت ظمهاك  مللسك فئم  سك فوئةدأس ك  حكا ك  تفا ك يدك ففئاف الك فملم سك فتيك

ف ككماكتلةنك في  لسك نكك ف سك فاةا نك للث كفلال ةفة  اك فمقم سك حكتفئ  كدم كملاج كك٢٠3٠ فوئةدأسكك

ك ل  ف كم فاة س ك في  لحكم   ا  حكلعك  جمهة ك  اابعكفلفئاف الك فملم س.ك
 

 أهداف الدراسة:
لالمسك فئم ك ل  ل ك   ا ك  ما لسك تكيفك   ك في  لسك   ك فائمفك ل ك لمئك فالإيأالكم فتئة الك حك

ك فئم  سك فوئةدأسكلنك   كلاكألح: ل  ل سك   ك ففئاف الك فملم سكلا مللسك

مفم ك  ؤلوالك ل  ل سك   ا ككك❐ ملاج ك ل  ف ك لانك فيكاك فامو  ك أامك لالمسك فئم ك فتيك  فلةنك نك

ك ففئاف الك فملم سك حك  مللسك فئم  سك فوئةدأس.

متلإيأيككك❐ لما لسك فئم ك ل  ل ك   ك   ال الك فملم س ك  لالةافك  مك فلفا  لك  تلة سك حك

ك  ها  ل كم  ئمفسك فضمم يسكف جاحك   ك  ما لس.

ك❐ تةئئعكك ك ف سك متلإل  ك لمةاطك فئ قالك ل  ل س ك تلإيأيك لدم  ك   ة سك حك ففئاف الك فملم سك

ك  وؤمف الكلانك  جهالك   الفس.

متلإل  ك  مك   ككك❐ ملاج ك ل  فك   ك ففئاف الك فملم س ك ك ف سك لا ي فك  جهالك فملم سك د  لسك

ك ولا ي فك ل ك فئ قالك فئالسكم  جمهة .

ملما لةك فئ قالك ل  ل سك   ا ك  ئهادككك❐ ليأممك أة  ههاك م فتئة الك فتيك  فائمفك ل ك لمئك فالإيأالك

ك ففئاف الك فملم س كمد  لسكتر امك   ك فالإيأالك حكلامك ففئاف ال.ك

ملاج ك ل  فك  حل سكككك❐ لعك تة  هك د   ك فئ قالك فئالسك حك فامو  ك  لائم ضك سل ك فتئة الك فتيك

تؤ مك حك   ك متلإل  ك فئة ل ك فتيك لا مللسك فئم  سك فوئةدأس ك اه ك ففئاف الك فملم سك م فيمف سك حك

ك فامو  .ك

تتةيمكككك❐ افاك لماك حك فمفعك د  ك فئ قالك ل  ل سك   ك ففئاف الك فملم س ك لا حلة ك  مل سك  فاةس سك

ك فو الالكم ل م   ل كمتئزيزك فائامنكلانك فةلاج ك ل  ل س كم  جهالك فملم س.ك
 

تساؤلات الدراسة:
لا مللسككك- لالمسك فئم ك ل  ل ك   ا ك  ما لسك ل  ل سك   ك ففئاف الك فملم سك هحك فتئة الك حك لاك

ك فئم  سك فوئةدأس؟

ك فملم س؟كلاك فالإيأالكم  حلة ك  مل سكفمفعككفا  كلما س يك فئ قالك فئالسك   ك ففئاف الكك-

كلاكلي ك لافاد ك  ما لانك ل  ل انكلنك ولارا  لكم فاتة ك فال ةفة حك   ك ففئاف الك فملم س؟ك-

 



 ا
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اقع الفعاليات الرسمية في السعودية   : و

م  ؤلوالك فملم سك لنك فيم ك ف  ك مفتكاك فئيأيك س ا سك ففئاف الك كاز ك قاتادأسك لال س؛ك تئابمك

فالإه  ك ف ااجوكك تلاك ففئاف ال؛ك مإد   ك ت ظ مك متي ي ك  وؤمفانك ل ك م لاضافها ك لقالتكا ك ك امً ك   امالًاك

ك  مسة سكفائزيزكلةقئهاك فيم ح كمتئزيزكامةك قاتاد ا كمد لها كم  بكقي ك كبمكلنك ولاثما  لك فئا  س.ك

اك حك٢٠١٦ لمي كككك٢٥ حكككك٢٠3٠مبئيك   نك  مللسك فئم  سك فوئةدأسك ؤيتكاكك
ً
للحةا امةً ك تةهيك مهحك ف ك

 ففئاف الك   الفس كمتوع ك ج بكم لاضافسك ففئاف الكم   ال الك فيمف س كلاكللذكاك نكترةنك  جي كملاماز ك حكك

تلاك ففئاف ال:ك ففئاف الكك ملنك فائزئكسة تكاك ف    سك حك  حاف ك فيمف س ك مت ظ مك ففئاف الك ا ً ا؛ك س ا سك

فالإه  ك  تتي فهاك م   ظمالك  حرةل سك لنك   ك  ؤلوال ك فهاك ف ئيك ولتم ت جحك تمث ك  فملم سك فتيك

 ملتتتا حها كلة ً ك ل ك  وتاة ك فتوت اس ي ك وقاتادي ك فثها ح ك و اماسح ك فو احح كم فمياض ي كملذكا:ك

 م.٢٠٢٣مايو  ١٩( لمجلس جامعة الدول العربية، ٣٢الدورة العادية الـ ) –القمة العربية بجدة  ❖

فك حك ي  كمشهيلك٢٠٢3لاأةكككك١9هحك و اما ك فثا  كم فث  ةنك جلقك الئسك فيم ك فئم  س ك هيك حكك

   ك فهمسك ةد كلة ياكفة  كلهئي اك حك  جالئس كمافاكفلمم ك لم  كل  كلي ك  حمبك ل ل سك فوة يس ك أضًا:كك

كلةا كسك فمجاقك لمكم   ك"فةفةدأمامكئيل مور "كض نكشمف.

 م.٢٠٢٣يوليو  ١٩قمة دول مجلس التعاون لدول الخليج العربية ودول آسيا الوسطى  ك❖

 كيك ف  انك  ةتمكك  م سكتئزيزك فئ قالك فو ال س كم ولتم ت ج سكلانكدم ك  جلقكمآل اك فةلتى كك

لةيدً ك ل ك  م سك  حة  كم فةم كسكالإةكآفا ك يأي ك حكل النك  جاول كمإد اسك ل  ابكلر كسة  كم شرافه ك

 ضافسكو تم فكل اد ك فيم  كم يفك فاي  ك حكشؤمنكاك في  ل س كم  م سك لامم  ك فائامنكلانكلجلقك فائامن ك

م ف  اك فيم حك ة  هسك فالإيأالكك س يم ك ف هيك فيم ح ك لث :ك م   ظمالك فيمف س ك مآل اك فةلتىك حك  حاف ك

ك وقاتادأسك فتيكتة  هك فئافم.

 م.٢٠٢٣أكتوبر ٢٠قمة الرياض بين مجلس التعاون لدول الخليج العربية ودول رابطة الآسيان ك❖

و امادك  ا ك فائامنكك تكيفك فهمسك مدم ك  لتسك لآل ان ك لجلقك فائامنك   ل جح ك دم ك لانك قمسك

  ةتمك كمتئزيزك فمم لطكل ذكما؛كفضمانك لاي لسكل ل ك فاة يي كمتئزيزك للنك ف   ئ كم  ائ  كم لنك فتاقس ك

متئزيزك فاجا  كم ولاثما  كم فتمكازك ل كلجاولكل ذكاك فتاقسك  اجيد  كم ف تممك ماميال كم فز   س كم فاتم ع ك

كم فو ا س.

 م. ٢٠٢٣نوفمبر  ١١القمة العربية الإسلامية المشتركة غير العادية ك❖

ل ظمسك فائامنك لل ل  كك مدم ك دم ك الئسك فيم ك فئم  س ك لانك لةتمكسك مُ هيلك فهمسكقمسك ا جسك

تتة  لك فئيم نك للم ج لحك ل كقتا كسز  كمضمم  كمقنك فئمل الك فئولميسك للم ج ل سك حك ل  ض يكك ف لإ ك

ك. ففلوت م سك  حالس كم ماأسك  يا انكمفهًاكفلهااةنك فيم ح

ك

ك

ك

ك
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 الاجراءات المنهجية للدراسة:
 

 نوع الدراسة ومنهجيتها:
لنكك م  امي ك ل كتئيك   ك في  لسك  في  لالك ولالةاف س؛ك   ك لا يفك ف ا ثانك   فيك فلمي ك

م فمةم لك  ائلهسك م فاها يم ك م ف لإةث ك لنك  م  عك فئلم سك   الفس ك ملتاد ك  ئلةلالك   تاد ك  لاب س ك

ل ي ا سك ل ك د  لسك مف سك كمتي ك ضا ح ك ضافسك   ك نك ف ا ثانك  مياك مإد   ك ففئاف الك لافئم ك ل  ل  ك

(ك  امً  ك لهمشك حكتتم مك ولا ااسكلنك   ك معكل ااالك في  لس كك3٠لجمة سكلنك   بم  كأهي ك يد مكلتك)ك

كماك لا يلشك في  لسك   فيك لمتةك اثةسم  ح؛ك ةنك  يك ف ا ثانك زً  كلنكل ظةلسك فئم ك ل  ل ك حكت ت سك

 ففئاف الك فملم س كمافاكلنك   كلئمفاهكلرفرا ك  ما لانكملئاهي تكم كمق مهمكمللةك اتكم كملاكأت ئةاهكك

كلنك ش ا كأائاللةنكلئها.

 متغيرات الدراسة:
لا ام لك في  لسكت هومك   ك   سك قواف:ك  ا امك  واه  كم  ا ام لك فةلت س كم  ا امك فاابعككماكهحك

كلةضحسك الآت :

ك

 المتغير التابع  المتغيرات الوسطية المتغير المستقل 

ك  ا ام لك فيأمةسم ف س.كك فتئة الكم فالإيأالك حكلالمسك فئم ك ل  ل ك

ك فالإةولك فال ةفة  س.ك

ك  ما لسك ل  ل سك   ك ففئاف الك فملم سكلا مللسكك

 

 مجتمع الدراسة والعينة:
 وتتا ك  ؤلس ي كم قوافكأارةنكلجامعك في  لسكلنك م عكلما س يك فئم ك ل  ل  كمل اوبيك د   لكك

 فئ قالك فئالسكلا  ظمالكلا مللسك فئم  سك فوئةدأسك فتيكتةمفك مكتوهمك حكفئاف الك لم سكلا مللسك فئم  سكك

تمك  ا ا ك م فا مةي كماظمً ك حيمدأسكلة  دك ف ا ثانك  فوئةدأس ك تةسًاكا لك فتابعك فو اس يكم وقاتاديك

ك   سك ميأسكلنك ي كلؤلوالك   ل سك السكم اسسكلافئاسمسك فمياض كمليأ سك ي .

 نك لس ك حك ف لإ ك فئلميك ةكد  لسك م عكلفمد لكلجامعك ف لإ  كمفائ  كافاك حككثامكلنك ل  انك

و ا ا  لك ي  ككلبمكحجمكلجامعك في  لس ك مكسئة سك فةسة كفر كلفمد ته كفهيك كافىك ف ا ثانك حككثامكلنك

لنك لرااالكك لااحك لنك  فمد لك و ماك ةك بئيدكللإيمدك لاد - ل  انك لتميهسك-مقش ك هي ك لاك ئمفك م   ك  ك

كف(.كك٢٠١١)  ميكف. ك فئ  س.ك

 ااشك  اكك ي ك ة ل كللإيد كو ا ا ك  ما لانكلنك  مها:ك نكأرةنكل اوً اكفلئم ك ل  ل كلمؤلوسك

 رةل سك مك اسس ك مكقتا كسامك  حح كم نكترةنك فئ  سكلا ا ي ك  م ف س كمتةام ك فئ  سك   ل انكشا  ة ك حك

كت ت سكفئاف الك لم س.ك

فلمفمد ل ك ضافسك   ك  اهادك فوهةفسك فةسة ك اظمً ك لنك كثمك فئ  الك لا ي لًا؛ك  فئ  سك فهتيأسك

- ف ا ثانك نك   ك  فمد لكهحك لقي ك ل ك فتزمييكلاف  ااالك فتيكألإاا انكا ك   ك  اا ك ف ا ثانك   سك ميأسكك

ك(كلفمد ؛كو اهاد ماك نكاكتمث ك فئ  سك  تلة س.٢٢٢تمث ك)ك-قتيأس
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 اختبارات الصدق والثبات:
 : (Validity)اختبار الصدق 

ق اسك  ا امك ف ظمي ك مك  فهةفك  م دكك مدقاهك حك مئئنيك فتي ك فظا مي:كسي ك  ه اسك  وا يف ك

ق اله كمفلالإه كلنكسي ك  ه اسك  وا يفك حك ف لإ  كتمك فالإه كلنكسي ك د  ك في  لسك بمك مضكفهم لكك

ك فوئةدأس.ك(١)ك في  لسكلتة تكاك لمف سك ل ك يدكلنك  حلمانكلنك  ضا ك  لمسك فاي ئقك حك  جالئال د  ك

 اختبار الثبات: 

ميهتيكله:ك فةسة ك   ك تفا كلاة ئنك حك ف ااجوكلانك ف ا ثانك  يك لا ي لهمكافقك للقكم للاف  ك

ت ف ضك و ك فا اأنكلق ك يكلملنكلنك   كك افقكلجامعك في  لسك بمك   س ك ي:كللإامفسك لافات   ك ل ك

لنكك تت  ههك ل ك   سك تمك مقيك لم   ك ف لإ  ك لنك لم لسك اهة  ك حك  ك تؤد ك   ك  فو تم ك ل ك فئة ل ك فتيك

م فه لمالكك ملموةب ك د   لك فئ قالك ل  ل سك حك  ؤلوال ك لا ؤلوالك ل  ل س ك لما س يك فئم ك ل  ل ك

( كمما اخك ففاك لئادفسك لالا ي فك فلمه اسك لئال ك فث الك تمك وابك ملنك مك (؛ككCronbach-alpha فملم س ك

٪(كلماك مضحك  الك ولاما  كمس   اتكاكفلات   كمتئم مكك٨٥,٦فلالإه كلنك  الك  ه اس كم ااشكق مسك فث الك)

ك ف ااجو.ك

 أدوات جمع البيانات:
م لمتةكك م د  ك ولا ااس ك   اميلك في  لسك حك مئهاك ف  ااالك ل ك في  لسك ولات   سك لمف س ك

 اثةسم  ح؛ك   كقافك ف ا ثانكلاتم مك ولا ااسكمفهًاكلللملسك في  لس كم  ي فها كم افم ة ك   ك  هاأاقك فتيكتمكك

 لا ي لهاك حك في  لالك فوالهسكل  كلاك ةكل ال كلذكا كمقيكتضم شك يدً كلنك ففهم لك فتيكتةضحكلا ام تكاك

كم بئاد ا؛ك   كت ت ك  كلا ام لك في  لس كمتج  ك نكتواؤولك في  لس كم فالإه كلنكفممضها.كك

 الاستكشافية:  -الدراسة الاستطلاعية 

هحك  يك اة  ك ف لإةثك فئلم سك فتيك لا يلهاك ف ا ثان؛كفئيفكتة فمك  ئلةلالك فراف سك ة كلةضة ك

 ف لإ  كمولالةافك فرا كللإث سك يأي  كملي   كفمكأهمك  يكلي  لتكاكلنكق  كفل ممجكلي  لسكلاراللس؛ك اك

  م ك ف ا ثانك ي كفها  لك لات   سكلعك بم  كل اتانك حكلجا ك وتتا كم ل  ف كمإد   ك  م لم كمإد   كك

ك(كفهاً كلعك بم   كلا يلك ف ا ثانك ل ك لمكتواؤول كم  ي فك في  لس.ك١9 ففئاف الك فملم سكتجامئلك)

 الاستبانة: 

ل ر كك لام حك ل تسك لالا ي فك قافك ف ا ثانك لنك لمئك لدم لك  وا يلسك حك لللإاثك فئلم س؛ك   ك

(SurveyMonkey؛كفاتم مك ولا ااس كمتةئئئهاك ل كلجمة سكلنك   لإة انكلنك   ك  لطك ا كلاولا ااسكك)

 حك ي كل تالكفلاة س ك و اماسح؛كفلحتة ك ل ك  الال كم معك ف  ااال كمت ةيبكا كماهلها؛ك ئا جتكاك حكلماالوك

ك.كIBM – SPSS  ئا جالك ل تاج سك

 

 
 أ.د. خلود بنت عبد الله ملياني: كلية الاتصال والإعلام بجامعة الملك عبدالعزيز.    (1)

 أ. د. فطيمة بن دنيا: كلية الاتصال والإعلام بجامعة الملك عبد العزيز. 

 د. أنمار بن حامد مطاوع: أستاذ مشارك، كلية الاتصال والإعلام بجامعة الملك عبد العزيز. 

 د. على بن دبكل العتزي: أستاذ مشارك، قسم الإعلام بكلية الآداب جامعة الملك سعود. 

 د. جارح بن فارس المرشدي: أستاذ مساعد، قسم الإعلام بكلية الآداب جامعة الملك سعود.         
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 الأوتو إنثوغرافي:

أرةنك    ظك افيك وا يفك حك لللإاثك فئلم سك جمعك ف  ااالكلنك   كل  ظسك  ةا ك؛ك   ك  ةك

مئةا كهاك ةا اتكاك فمدً ك حك  جمة سك فتيك ةا ي ا ك ميت حك لم  ظاه ك أهةفك لنك  ةقنك ف يك  زً  ك

ليأمً كك ملنك مك لا مكزك ل  ل ك لنك   ك ملهك لجا ك فئم ك فيأسك بم ك حك مفرةنك  يك ف ا ثانك مللةك اتكا ك

كفلئ قالك فئالس.

  :حدود الدراسة
المكانية:   لالمسك فئم ككالحدود  م فتئة الك حك  و  ل ك   ا ك  ما لسك قاتملك في  لسك ل ك فالإيأالك

  ل  ل سك   ك ففئاف الك فملم سكلا مللسك فئم  سك فوئةدأس.

 الحدود الزمانية:

 ف.ك٢٠٢١ ااشكلي أسك في  لسك ولات   سكد ومبمكك-١

كف.ك٢٠٢٢ ااشكلي أسك ولا ااسكأةف ةكك-٢

 أخلاقيات البحث العلمي: 

كلافي  لس. ماأسك ةيسك   لإة انك  ةا كانكك-١

ك ماأسك ف  ااالك فتيكتمك مئهاك   ك في  لسك   ي ا س.ك-٢

ك ميسكلةا كسك   لإةثكلنكسامك  ساله.كك-3

  فائال كبوميسكلعك ف ااجوكفلأسم ضك ف لإث سكفهط.ك-4

ك شئا ك   لإة انكللإهةقهمك  يكلي أسك  ةا كس كلعك  ح ك حك و سحابك حك يكمقش.كك-٥

ك ت فك م عك ف  ااالكبئيك واتكا كلنك في  لس.ك-٦
 

 النتائج والمناقشة:
ك.لاامك لائم ضكاااجوك في  لسكبئيكل اقةتكا كممضعك فافوام لك   جمسكفلإ السك نك للملسك في  لس

 (1جدول )
 وصف عينة الدراسة الميدانية من العاملين في العلاقات العامة وفرق المؤسسات الإعلامية

 ٪ ك  البيانات الشخصية

ك ف ة ك
 ٨3,3 ١٨٥كاكم

 ١٦,٧ 3٧ك اثىك

ك فئممك

 ٢4,3 ٥4 3٠   كك٢٠لنك

 3٧,٨ ٨4 4٠   كك3١لنك

 ٢٨,4 ٦3 ٥٠   كك4١لنك

 9,٥ ٢١ فماكفة ك ٥١لنك

   جمو سك
 94,٦ ٢١٠ لئةديك

 ٥,4 ١٢ سامكلئةديك

   ؤ  ك فئلميك

 ٥,٠ ١١  ااةيسك السكفرق ك

 ٨,١ ١٨ دللةفكلاةلط

 ٥٢,3 ١١٦ لرافة يةسك

 34,٧ ٧٧ د  لالك ل ا



 ا
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  فهتا ك ف يكتئم كلهك   سك في  لس

 4٧,3 ١٠٥  رةل 

 4٠,٥ 9٠  ا 

 9,٠ ٢ قتا ك اميك

 ١١,3 ٢٥ لما سك مك

ك يدكل ة لك

    بم ك حك  جا ك ل  ل ك

 ١3,٥ 3٠  ق كلنكل س

 4٠,١ ٨9 ل ة لك١٠لنكل سك   ك

 ٢9,٧ ٦٦ ل سك٢٠ل سك   كك١١لنك

 ١٦,٧ 3٧ فركثمل سك ٢١

 لجا ك م ك ل  ل 
 ٥٥,٠ ١٢٢  وتتا ك  ؤلس يكك- د   ك فئ قالك فئالسك

 4٥,٠ ١٠٠ فم ك  ؤلوالك ل  ل سك

 ١٠٠,٠ ٢٢٢ك ل ما ح

ك(ك نك تاجعك   سك في  لسك   ي ا س كمافاك ل ك ف لإةك فاا ح:ك١ألةنك  جيم ك فوال ك قمك)

ا.ك١٦,٧ في  لسكا ةً   ك حكلهال ك و سك٪كلنك   سك٨3,3 ا لك و سكك-١
ً
ك٪كلنك   سك في  لسك اا 

٪كك٢٨,4(ك الًا كتلتكاك و سكك4٠   ك ق كلنكككك3١٪كلنك   سك في  لسك حك  م لسك فئمميسكلنك)3٧,٨ ا لك و سكككك-٢

( تلتكاك و سكك٥٠لق كلنكككك4١لنك   سك في  لسك حك  م لسك فئمميسكلنك ٪كلنك   سك في  لسك حك٢4,3(ك الًا ك

  الًاكفماكفة (.ككك٥١٪كلنك   سك في  لسك)9,٥(ك الًا ك مك و سك3٠لق كلنكك٢٠  م لسك فئمميسكلنك)

 ٪كلنك   سك في  لسكسامكلئةدأان.ك٥,4٪كلنك   سك في  لسكلئةدأان ك حكلهال ك و سك94,٦ ا لك و سكك-3

٪كلنك   سك في  لسكلنكك34,٧٪كلنك   سك في  لسكلنكاميكلؤ  ك ف رافة يةس كتلتكاك و سكك٥٢,3 ا لك و سكككك-4

م  امً ك ا لك٨,١اميك في  لالك فئل ا ك مك و سكك لاةلط ك دللةفك لؤ  ك لنك اللحك لنك   سك في  لسك ٪ك

 ٪كلنك   سك في  لسك اللحكلؤ  ك ااةيسك السكفرق .كك٥ و سك

٪كلنك   سك في  لسكك4٠,٥٪كلنك   سك في  لسكتئم ك حك فهتا ك  حرةل  ك حكلهال ك و سكك4٧,3 ا لك و سكككك-٥

ك م  ك مك و سكك١١,3تئم ك حك فهتا ك   ا  كم ا لك و سكك
ً

تما سك  ماو ٪كلنك٠.9٪كلنك   سك في  لسك

    سك في  لسكتئم ك حك فهتا ك   امي.كك

ل ة ل( كتلتكاككك١٠٪كلنك   سك في  لسك يدكل ة لك بمتكاك حك  جا ك ل  ل كلنك)ل سك   كك4٠,١ ا لك و سكككك-٦

ل س( كتلتكاككك٢٠ل سك   كككك١١٪كلنك   سك في  لسكللغك يدكل ة لك بمتكاك حك فئم ك ل  ل كلنك)٢9,٧ و سكك

ل سكفركثم( كم  امً ك ا لك و سككك٢١٪كلنك   سك في  لسك انك يدكل ة لك بم تكاك ل  ل سكلنك)١٦,٧ و سكك

 ٪كلنك   سك في  لسك انك يدكل ة لك بمتكاك حك  جا ك ل  ل ك) ق كلنكل س(.ك٥,١3

تئم ك حك د   ك فئ قالك فئالسكك٥٥ ا لك و سكككك-٧ لهال ك و سكككك-٪ك لنك   سكك4٥ وتتا ك  ؤلس ي ك حك ٪ك

ك في  لسكتئيكضمنكفم ك  ؤلوالك ل  ل س.

العامة  المؤسسات  في  العامة  العلاقات  ممارس ي  العاملة من  الدراسة  عينة  الأول: خصائص  المحور 

 والإعلامية:

كفلئ قالك ل  ل سكد   ك  ؤلوسك فتيكتئم كدكا:كم ةدكللا  كقوم ك د    كم افسك
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 ( 1شكل )
 وجود مكتب، قسم، إدارة، وكالة للعلاقات الإعلامية داخل المؤسسة التي تعمل بها

اك نكم ةدكللا  كقوم ك د    كم افسكفلئ قالكك٨٥٪كلنك   سك في  لسكلة قعك)٦9,٧  م شك و سكك
ً
(كل لإة 

اك مضحة ك يفكم ةدكافا كك3٧٪كلة قعك)ك3٠,3 فتيك ئملةنكدكا ك حكلهال ك و سكك ل  ل سكد   ك  ؤلوسكك
ً
(كل لإة 

فهاك حك دم ك فئ قالك فئالسك أًاك انك فاةل  ك فهااة  ك تفئ  ك لر م سك أي ك ل ك  تفا كلواة ك لد  كك لاك م ةك

لانك فاوم سك فتميلإسك لاك ت ة ك   ؤلوالك فوئةدأسك فئالس ك مك   اتسك حك فةرنك ل  ل ك مكلوما اك ف يك

كلالمك د   ك فئ قالك فئالس ك مكلوم الك  م  كم ةكلاكأةضحهك فةر ك فاا ح:ك

 ( 2شكل )
 مسميات العلاقات العامة: مكتب، قسم، إدارة، وكالة التي توجد في المؤسسة 

اك نكتوم تكاكلموما اك  ئاادكك٦٠٪كلنك   سك في  لسكلة قعك)٧٠,٦  م شك و سكك
ً
 د   ك فئ قالك-(كل لإة 

اك مضحة ك    ك  ؤلوسك ليكاك١4لة قعك)كك١٦,٥د   ك  ؤلوسك فتيك ئملةنكدكا ك حكلهال ك و سكككك- فئالس
ً
(كل لإة 

م في  لح ك حك انكك تمث ك  ؤلوسك حك مل الك وتتا ك   ا  حك لومىك د   ك وتتا ك  ؤلس يكلنكل تل ك نكاك

لمو سكك الإة:ك د   كشؤمنك السك فلئ قالك فئالس كمافاك ل ك بو تسك نكلوم الكل الفسك ٪كك٨,٢  م شك و ك

لا
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( لمو سكك٧لة قعك مإد   كلم لمكمتةميفالك لمو سكك٢,4(كل لإة ان ك مإد   ك ل  فك فمقميك لة قعكل لإة ان ك ٪كك٢,4٪ك

كلة قعكل لإة ان.ك

تفئ  ك مدم  اك ففا  ك حك لر م سك   ك لد    ك مسحك  ؤلوالك لي ك متلةنك  الالك   لإة انك نك

ف  ك ا   سك أجال سك نك   ك  ؤلوال؛ك أ ل كسة  ك لاك م في  لح ك م مهة  اك   ا  حك لانك  ؤلوسك  فاة س ك

بوؤ  ك   سك في  لسك نكفتم ك  ةا ك د   كفلئ قالك فئالسكد   ك  ؤلوس ك مضحشك   سك في  لسكلاكألح:

 

 ( 3شكل )
 فترة إنشاء إدارة العلاقات العامة داخل المؤسسة 

اك انكترلاقك د   ك فئ قالكك43٪كلذكمكلة قعك)ك٥٠,٦أاضحكلنك  الالك   سك في  لسك نك و سكك
ً
(كل لإة 

 فئالسكل  ك  ةا ك  ؤلوسك فتيك ئملةنكدكا كلاكأي ك ل ك  تفا ك فةسحكفي ك فهاجمانك ل ك   ك  ؤلوالكلر م سكك

اك  م ة كك4٢٪كلنك   سك في  لسكلة قعك)49,4   ك لد   ك حكتئزيزك م ك  ؤلوسكمتتةيم  ك حكلهال ك و سك
ً
(كل لإة 

بئيك ةر ك  ؤلوس؛ك   كتةسلشكد  لسكك ترلاقك   ك لد   ك    ك نك فئ قالككككف(٢٠١٧)فم سك فةممي كك نك

دم ك فهمك ئياد ك لئهك فئم ك ل ك أاتل ك لاك ألم ك  ي ماك لآ م ك لئًا ك ي:ك م تتافً اك اك د  يًاك
ً
تئيك ةا   فئالسك

متمة طك م ك فئ قالكك تلإي هك حك  جامع ك أملنك نك ملاك م  م سك فئ قالك فئالسك حك  ؤلوالك  حرةل س ك

 فئالسكبةر كصح ح ك اسسك حك  ؤلوالك  حرةل س كمافاكفلأ مك لأجاب ك ف يكتلإي هك حك م عك  جة ا ك فتيكك

قيكت يفك فئم كلنك   كتهيأمك يلال ك مكتلإوانكلمئسك  ؤلوس ك مك فئم ك ل ك لمك فتة  ك ف    سك حكك

 نكلممئكككف(ك٢٠١٦) ي انك فةممي كك ا انك  جمهة  كلثا كافا:ك فئ لالك فاجا يسك  ةهة  ؛ككماك لمئلكد  لسكك

ك نكت ة ك فةلاج ك ل  ل سك فتيكتئاميك ليكاك د   لكك
ً

 يأيكلنك ل ةتسك وتتاف سك حك  ؤلوالكم فه لمال كفض 

ك فئ قالك فئالسك  يلسك  ي فك تسك فا م سك فة   سك فتيكتئبمك ذكاك  ؤلوالكم فه لمالك حكفئاف اتكا.ك

فلئ قالك ل  ل س؛ك م افسك في ك سل ك  ؤلوالكللا  كقوم ك د    ك أة يك متةس ك ف ا ثانك   ك اهك

٪كلذكمك انكترلاقك د   ك فئ قالك فئالسكل  ك  ةا ك  ؤلوسك فتيك٥٠,٦   ك مضحشك   سك في  لسك نك و سكك

تئزيزك م كك لر م سك   ك لد   ك حك في ك فهاجمانك ل ك   ك  ؤلوالك أي ك ل ك  تفا ك فةسحك لاك دكا ك  ئملةنك

اك  م ة ك نكترلاقك   ك لد   ك4٢٪كلنك   سك في  لسكلة قعك)49,4  ؤلوسكمتتةيم  ك حكلهال ك و سكك
ً
(كل لإة 

بئيك ةر ك  ؤلوس كم السكتي ك ف ااجوك فوالهسك ل ك  تفا كلواة ك لد  ككلر م سكتفئ  كدم ك فئ قالك فئالسك

 أًاك انك فاةل  ك فهااة  كفهاك حك  ؤلوالك فوئةدأسك فئالسك مك   اتسك حك فةرنك ل  ل ك مكلوما ا كميم عك

ا   سك سة  ك أ ل ك لاك م في  لح ك م مهة  اك   ا  حك لانك  ؤلوس ك تفئ  ك فاة س ك فيم  اك ففا  ك حك افاك
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 أجال سك نك   ك  ؤلوال؛كف  ك ا لك و ك   اتانك حك فةرنك ل  ل  كم فئاللانك حك   ك لد   لكلمتفئس؛كك

ك٪كلنك   سك في  لس.3٧,٦   ك ا لك و سكسامك   اتانك
ك

 : المحور الأول: أكثر الممارسين في مكتب، قسم، إدارة، وكالة العلاقات العامة
 ( 2جدول )

 أكثر الممارسين في مكتب، قسم، إدارة، وكالة العلاقات العامة 

ك

لنك  الالك   سك في  لسك نك و سككككككك لجا ك فئ قالك فئالس ك حك٢4,٧أاضحك فييكمك بم ك   ل سك حك لذكمك ٪ك

تلاهك و سكك٢٠لهال ك و سكك    سك٪كلنكك١٧,٦٪كلنك   سك في  لسكفييكمكشهاد لك لم سك حكلجا ك ل  فك الس ك

٪كلنك   سكك3٧,٦ في  لسكفييكمك بم ك   ل س كمشهاد ك لم سك   ل سك حكلجا ك فئ قالك فئالس كم  امً ك و سكك

ك في  لسكسامكل اتانك حكلجا ك فئ قالك فئالس.
ك

 المحور الثاني: تعامل المؤسسات مع وسائل الإعلام خلال الفعاليات الرسمية:
 (3جدول )

 الإعلام المحلية أو الدولية التنسيق مع وسائل 

 ٪ ك  

 3٨,٥ ١٠  د   ك فئ قالك فئالس

 ١9,٢ ٥  د   ك  م كفاوشكضمنك فئ قالك فئالسك

 ١٥,4 4ك جاقكللا  كقوم ك د    كم افس كلؤلوسك

 ١١,٥ 3   م لمكم فاةميفال

 ٧,٧ ٢   تكاد لكش ت س

 ٧,٧ ٢ أة يكتمو  كلعكملاج ك ل  فكمفهًاكفلأ ي ثكلا ؤلوسككككك

 ١٠٠.٠ ٢٦ الإجمالي 

أامك فامو  كلعكملاج ك ل  فك  حل سك مك فيمف سكمفهًاكل الالك   سك في  لسك فتيكفييكاكدف  ك  م   لكك

ملاج ك ل  ف ك نك و سكك لعك فلائال ك فيكاك د   ك فئ قالكك3٨,٥للاةبك تاة  ك لؤلوالك   سك في  لسك لنك ٪ك

٪كلنكلؤلوالك   سك في  لسكتاة  كفيكاك١9,٢ فئالسك مل سك فاة س ك فملميكلعكملاج ك ل  ف ك حكلهال ك و سكك

٪ك نك فامو  كلا ؤلوسكأامك بمك جاقك١٥,4 د   كسامك فئ قالك فئالسك مل سك فامو   ك حك انك  م شك و سكك

فةك انك للمكل اتًاكك للا  كقوم ك د    كم افس كلؤلوس ك أًاك انكلواة ك فامث  ك فامو ه ك  تلةب؛ك   ك

٪كلنك   سك في  لسك نكك١١,٥بةرنكتهنيكأملنك نكتاة  ك لد   ك   اتسكل فاك فامو   كم ل  ك مضحشك و سكك

تاة  ك مل سك فامو   ك حك انك  م شك و سكك م فاةميفالك لنك   سك في  لسك نك مل سكك٧,٧ د   ك  م لمك ٪ك

ملاج ك ل  فك أًاك ااشك   ئتكاكك لعك دمف س- فامو  ك ق اد لككك-للإل سك مك لنك  ةك  ا  ك نك  تكاد لكش ت سك

٪كلنك   سك في  لسك نك فامو  كلعكملاج ك ل  فكأامكمفهًاكفت  ئسك ل ي ثك٧,٧  ؤلوس ككماك  م شك و سكك

كلا ؤلوس كم ؤيسك فه اد كلر م سكافاكلنك يلهكمفهًاكفلحيثك ف يكلاامك فاة س كم فامو  كبةراه.ك

 ٪ ك  

 ٢4,٧ك٢١ امك بم ك   ل س

 ٢٠,٠ ١٧كت تعك   فككك-امكشهاد ك لم سك

 ١٧,٦ ١٥  لم سك   ل سكامك بم ك   ل سكمشهاد ك

 3٧,٦ 3٢ سامكل اتانك

 ١٠٠ ٨٥ الإجمالي 
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ملاج ك٦9,4  م شك و سكك لعك فلائال ك للاةبك دف  ك  م   لك م ةدك لنك   سك في  لسك نك يفك ك ٪ك

٪كلنك   سك في  لسكلة قعكك3٠,٦ ل  فك   ك ففئاف الك فملم سك حك  مللسك فئم  سك فوئةدأس ك حكلهال ك و سكك

فلائال كلعكملاج ك ل  ف كميامك فامو  كلعكملاج كك٢٦) اكل اتًاك كيم كم ةدكدف  ك  م   لكللاةبك
ً
(كل لإة 

ملاج كك لعك فلائال ك للاةبك دف  ك  م   لك فييكاك ل الالك   سك في  لسك فتيك مفهًاك  ل  فك  حل سك مك فيمف سك

في ك و سكك ملاج ك ل  فك لعك متاة  ك د   ك فئ قالك فئالسك مل سك فاة س ك فملميك لنكك3٨,٥ ل  ف ك ٪ك

لهال ك و سكك سامك فئ قالكك١9,٢لؤلوالك   سك في  لس ك حك فيكاك د   ك تاة  ك لؤلوالك   سك في  لسك لنك ٪ك

٪ك نك فامو  كلا ؤلوسكأامك بمك جاقكللا  كقوم ك د    كم افس ك١٥,4 فئالسك مل سك فامو   كم  م شك و سكك

تاة  ك أملنك نك تهنيك بةرنك ل اتًاك فةك انك للمك لواة ك فامث  ك فامو ه ك  تلةب؛ك   ك لؤلوس ك أًاك انك

٪كلنك   سك في  لسك نك د   ك  م لمكم فاةميفالك١١,٥ لد   ك   اتسكل فاك فامو   كم ل  ك مضحشك و سكك

لعكملاج ك ل  فك أًاكك٧,٧تاة  ك مل سك فامو   ك حك انك  م شك و سكك ٪كلنك   سك في  لسك نك مل سك فامو  ك

٪ك٧,٧ ةك  ا  ك نك  تكاد لكش ت سكلنكق اد لك  ؤلوس ككماك  م شك و سكككك-للإل سك مكدمف س- ااشك   ئتكاكك

لر م سك م ؤيسك فه اد ك لا ؤلوس ك فت  ئسك ل ي ثك مفهًاك أامك لعكملاج ك ل  فك لنك   سك في  لسك نك فامو  ك

كافاكلنك يلهكمفهًاكفلحيثك ف يكلاامك فاة س كم فامو  كبةراه.ك

ملاج ك لعك م افسك فئ قالك فئالسك قوم ك د    ك للا  ك تة س ك لي ك لؤ  ك   سك في  لسك نك م نك

ك فةر ك فاا ح:ك ل  ف ك ااشك ل الالككماكأةضحهاك

ك

ك

ك

ك

ك

 
ك

ك(ك٦شر ك)

كتة س كللا  كقوم ك د    كم افسك فئ قالك فئالسكلعكملاج ك ل  فك

أامكتة س كللا  كقوم ك د    كم افسك فئ قالك فئالسكلعكملاج ك ل  فكمفهًاكل الالك   سك في  لسك

اك نك  ؤلوسك بمكك١٥٪كلنك   سك في  لسكلة قعك)٥٧,٧بةر كل النكمفهًاكفلمؤلوس كفهيك  م شك و سكك
ً
(كل لإة 

٪كلنك   سك٢3,١ لد   ك   اتسك حكلجا ك فئ قالك فئالسكفييكمكتاة س كد جمًاكلعكملاج ك ل  ف كتلتكاك و سكك

( لة قعك تلتكاك و سكك٦ في  لسك لاااظاف ك تاة س ك ٪كلنك   سك في  لسكك١١,٥(كل لإة انك مضحة ك نكلؤلواتكمكوك

(كل لإة انكتاة س كبةر كلاهتع ك ي:ك   ااًاكلعكملاج ك ل  فك بمك لد   لك   اتس كم  امً ك ا لكك3لة قعك)

ك٪كلنك   سك في  لسكلة قعكل لإة انكأ ي كتة س كلؤلواتكماكلعكملاج ك ل  ف.ك٧,٧ و سك

ك
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ك
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 دور العلاقات الإعلامية خلال الفعاليات الرسمية بالمملكة العربية السعودية: 
 (4جدول )

 دور العلاقات الإعلامية خلال الفعاليات الرسمية بالمملكة العربية السعودية
 

 
افق بشدة  افق  مو افق  محايد  مو  غير مو

افق   غير مو

 المتوسط  بشدة
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 فا ت طك  و  كك

فلفئاف سكفالإه  كك

  ي فك لد   ك

  فئل اك   لً ا

٦٢ ٧٦,3 4١ 33,٥ ٦ 4,١ - - - - 4,٠,٥٧ ٥٨3 9١,٦ 

تلإيأيكلوؤمف تكاك

لنك   كتهو مكك

 لدم  ك   ة سكدكاكك

 الس ككلنك  قالك

  قالك   ل س ك

 لم لمكمتةميفالك

٥٥,٧ ٦٨ 4٥ 3٦,9 ٥ 4,١ 4 3,3 - - 4,4٨ ٠,٧٢٨ ٥9,٠ 

 فامو  كلعكك

  جهالك لل  سك

في ة ك فهاجمانكك

 ل كملاج ك ل  فكك

مإسي  كلتاقالك

  اسسكدكمك

٥ ٦٦4,١ 4٨ 39,3 ٥ 4,١ 3 ٢,٥ - - 4,4٠,٦ ٥94 ٨9,٠ 

س ا سكمإد   ك

للإاة ك   ل ك

أا ال كلعك

 ففئاف سكميرةنكك

لة هًاكفل ا جك

 مبئي كف ال.

٥٠,٨ ٦٢ 44 3١٢ ٦,١ 9,٨ 3 ٠,٨ ١ ٢,٥ 4,34 ٠,٨١9 ٨٦,٨ 

تجهازكلم كزكك

   ل سك يأثسك

ملاتة  كتلبيكك

  ا ا الكك

 فهاجمانكلةلاج ك

 ل  فك   ك

 ففئاف سكتاة فمكدكاكك

ش لسك تتاولك

مش لسك اتماشك

 لاتة  ك

٦4 ٥٢,٥ 4١ 33,١ ٦4 ١,٦ ٢ ٠,٨ ١ ١١,٥ 4,34 ٠,٨4٨٦,٨ ١ 

ق اسك د  ك د   كك

كك- فئ قالك فئالسك

 وتتا كك

  ؤلس ي كته  مك

 فئم ك لد  يكلنكك

ق  كملاج ك ل  فكك

أمل كو هًاكك

ف لافاد كلنك

  ل تا ك نكم يلك

٦٠ 49,٢ 4٦ 3١ ٧,٧3 ١,٦ ٢ ٠,٨ ١ ١٠,٧ 4,3٨٦ ٠,٨٢٦ ٢,4 
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افق بشدة  افق  مو افق  محايد  مو  غير مو

افق   غير مو

 بشدة
 المتوسط 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 

تة   ك فئ قسكلعكك

 فهاجمانكلاوتتا كك

 ل  فككلةلاج ك

فتزميي مك

لا واجي لكق  كك

لي أسك ففئاف سكك

 أةلً اك مك  كلا س

٥٥ 4٥,١ 49 4١ ٠,٢4 ١١,٥ 3 ٠,٨ ١ ٢,٥ 4,٨٥,٢ ٠,٨٢١ ٢٦ 

  ةا ك والالكك

لمة قعك فاة س ك

 و اماسحكفلافا  ك

 لعك  جمهة ك

٥9 4٨,4 4١ 33,١ ٦4 ٦,٦ ٨ ١١,٥ - - 4,٢4 ٠,9٨ ٠٠4,٨ 

  ةا كلمييكك

 فلتمم  كق  كك

 ففئاف سكفوهةفسك

 ل السك نك م عكك

 ولافوا  ل كك

 ضافسكفاسج  كك

  ي ةينكك

  ةا كانك حك

  ففئاف س

4٨ 39,3 ٥٢ 4١٢ ١٥ ٢,٦,3 ٥ 4,١,٦ ٢ ١ 4,١4 ٠,9٠3 ٨٢,٨ 

  ةا كلةقعك ل ك

ش لسك لاتماشك

 ل تعكفلفئاف س
4٦ 3٧,٧ 4١ 33,٦ ٢٠,٥ ٢٥ ٦ 4,9 4 3,3 3,9١,٠ ٨4٧ ٠9,٦ 

لعك  جمهة كألةنك  جيم كك تفا لهاك   ا  حك دكاك فئ قالك فئالسك حك تهةفك ت ة ك لدم  ك فتيك  فوال ك

ك فئاف كم   اعكلاففئاف الك فملم سكلا مللسك فئم  سك فوئةدأس كميملنكتهو مهاككماكألح:

لةئنك وبيكككك-١ ل   ك ففئاف س:ك حك ف ي أسك كيلك   سك في  لسك ق افككك9١,٦ ل ي دك  و  ك د  س:ك

فلفئاف سكفالإه  ك  ي فك لد   ك فئل اك   لً ا كت  كلةئنك وبيكك لافا ت طك  و  ك د  س:كق افكككك٨9  ؤلوالك

  ؤلوسكلالإيأيكلوؤمف اتكاك بمكتهو مك لدم  ك   ة سكلا ؤلوسكلنك  قالك الس ك  قالك   ل س كلم لمكك

متةميفال كم افةئنك فوال كا تهك ا :ك فامو  كلعك  جهالك لل  سكفي ة ك فهاجمانك ل كملاج ك ل  فكمإسي  ك

لتاقالك اسسكدكمكلائلهسكلاففئاف س ك مك حك فتمتا ك فثاف ك ا :كتة   ك فئ قسكلعك فهاجمانكلاوتتا كلةلاج كك

د  س؛ك   ك مضحشكد  لسكككك٨٥,٢ ل  فكفتزميي مكلا واجي لكق  كلي أسك ففئاف سكأةلً اك مك  كلا سكلةئنكك

ف(ك نك كثمك ل ي فك فتيكتهةفكدكاك فئ قالك فئالسك ةكل ا كلمئسك   سكفمةا الكك٢٠١٦)للإميكلفجشكساد  كك

م وتتا كك فلمؤلوال ك م فة ةدك حك ففئاف الك   الفسك لئها ك أائال ك لعك  جمهة ك ف يك   ؤلوالك  حرةل سك

لانك فةئ   كك تفئ  ك وتتا ك  ا اد ك دم ك تتا حك ةك م انك كثمك ل يلاتكا ك فائمينك  جمهة ك لةلاج ك ل  فك

 م  جما ام كمم ةدك  قالك  ي كلعك  جما امك  ؤ م .ك

 و امافكلا ةئعك فملاج ك ل  ل سك  ة هسكفلجمهة كلر ك فل ال كمك فاكلئمفسك  عك فتي ك   ا كك-٢

م ةئنك وبيكك تؤكيك   سك في  لسك حك فتمتا ك فم بعك للإاة كككك٨٦,٨دكا؛ك   ك مإد   ك س ا سك لن:ك د  سك ل ك  ك

   ل كأا ال كلعك ففئاف س كميرةنكلة هًاكفل ا ج كمبئي كف ال كمك فا:كتجهازكلم كزك   ل سك يأثسكملاتة  ك

تلبيك  ا ا الك فهاجمانكلةلاج ك ل  فك   ك ففئاف سكتاة فمكدكاكش لسك تتاول كمش لسك اتماشكلاتة   كت  :ك
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 كمته  مك فئم ك لد  يكلنكق  كملاج ك ل  ف ك- وتتا ك  ؤلس ي- و امافكله اسك د  ك د   ك فئ قالك فئالسكك

لنك ل تا كك ف لافاد ك و هًاك م يل-ميمل ك ك لةئنكك- نك مافاك د  لسككك٨٦,4 ك م حك   ك فةرنك شا لك د  س ك

   كم ةدك  قسك  ت ا  سك مدأسكلانك لا ي فك  ؤلوالك  حرةل سكفةلاج ك وتتا ككككف(٢٠١٦)لئتمك  يالله كك

الإةك   ك  ؤلوال؛ك   ك م تجا الك   ك  جمهة ك لعك مهة  اك   ا  ح ك فالإه  ك تتا ك ة  يك   حيأثسك

د  لسكك للإمي كككةفشك لنك  وؤمفانكككف(٢٠١٦) ل ك كثامك في ك ك
ً

ق ةو ئيك كثمك
ُ
ت فلم ك  حرةلسك لفلتمما سك لرنك

م  هامانك حك  ك فيم ك  اهيلسكم ف ال س؛كاا جسكق ا تكمكلرنكتل ةفة  اك وتتاولكم  ئلةلالك  ئاسم كم  تة  كك

أملذكاكتلإةي ك   يلالك  حرةل سك فتيكألإت ك ليكاك  ة   ةنك بمك وااظا ك حك الة ك   ك يلالكترةنكلاا سكك

تت   ك ف  ك س حك ل اشم ك بمك تةطك وتتا ك لفلتمما س؛ك ميملنك  حتة ك ليكاك لالامم  ك  لسك ف ةف ك

  حرةلسك لفلتمما سك حكتهيأمك   يلالك فئالسك حكلجاولك  ح ا ك   الفس ك اسسك حكلجا ك فائل مكم فاةا نكك

لنك  اتل الك للال سكفيفعكعجلسك فا م سك  ئمف سكم وقاتادأس كم و اما  سكفلمجامع؛ك اكأةفم ك   ك فاة هك

لنكشفاف سكم ي فس كملوام  كمتتيٍكفلملإوة  س كم ففواد كم  وا ي ك ل كتتةيمك لد  ك  حرةل كمفهًاك ئاأامك

ك  جةد .

تةا نك فاه  الك وتتاف سكم فال ةفة  سك حك مل سك فاة س كم فامو  كلعكملاج ك ل  ف كمك فاككك-3

لعك  جمهة ك فلافا  ك لمة قعك فاة س ك و اماسحك   جمهة ك فئاف؛ك   ك كيلك   سك في  لس:ك  ةا ك والالك

د  س كت  :ك  ةا كلمييك فلتمم  كلنكق  ك فهاجمانك ل ك د   ك ففئاف سكفوهةفسك ل السك نك م عكك٨4,٨لةئنك وبيك

د  س كم  امً ك  ةا كلةقعك ل كش لسككك٨٢,٨ ولافوا  ل ك ضافسكفاسج  ك  ي ةينك  ةا كانك حك ففئاف سكلةئنكك

  م سك فئ قالككككف(٢٠٢3)  ميك فةم  ني ككد  س ك   كت امفشكد  لسكككك٧9,٦ لاتماشكل تعكفلفئاف سكلةئنكك

ففظك فئ قالك فئالسك فمقم سك حك د   ك فومئسك لفلتمما سكك مإ   ك فلإ  فك فمقمي ك متةا فهاك  فئالس ك

فلمؤلوالك   الفسك الس كفافومئسك فت  سكهحك  سك  ا ك  حه ه ك ف يكتوع ك  ؤلوالك   الفسك حك فةقشكك

  حاضمك   ك فةسة كفها كم  حافظسك ليكا؛كفالإه  ك  از ك فا افو س كمتةسلشك في  لسكل م سكتفئ  ك فئ قالكك

 فئالسك لفلتمما سكلا جالئالك   اسس كم  م سكدم ك فئ قالك فئالسك حك د   ك فئ قسكلانك  جمهة كم  جالئس ك

مإد   كلمئسك  جالئس كم فمةمك ففة يكم لآ  كلجم عكملاج ك ل  ف كملذكاك ل  فك فمقمي كمافاكو تفا كلواة ك

د  لسكك ا تهك ضافشك م حك فو ا ك دكا ك لئي ك فثهسك م  تفا ك تلإيأثكا ك فوم سك اظمً ك فها؛ك ) افيكلاابئسك  جمهة ك

ااس(كككف(٢٠٢٢  جالمي كك م ام نك )   تةطك فوئةدأس ك لد   لك فئ قالك فئالسك حك   مك ل ةتسك فاوةيه سك

م لا م جك لمئك لاف  كك لئه ك فلماابئسك فلئم  ك ت ت عك قمك تمثلشك حك فمدك ل ك فئم  ك حك   ا  ك مك

 لا ي فكتةيتمك حك ل ةتسك فاوةيه سكلد   لك فئ قالك فئالسك حكلة ك فتام نك فوئةديك فتيك ا لكلامثلسك

 حك فاة س كلعك فئم  كلمقمك  حجزك  يلاه ك مك فمدك ل ك فئم  ك حك   ا  ك مك فتم   كلافئم  ك  يلاه ككماك

ل مشك في  لسك نك  مك م هك فهة ك حك ل ةتسك فاوةيه سكلد   لك فئ قالك فئالسك حكلة ك فتام نك فوئةديك

كتامث ك حك فمدك ففة يك ل ك لافوا ك فئم   ك مكت ت عك قمك اابئسكشرة ك فئم  .ك

لعك  جمهة ك تفا لهاك   ا  حك دكاك فئ قالك فئالسك حك تهةفك تا ة ك لدم  ك فتيك متةس ك ف ا ثانك   ك اهك

:ك ل ي دك  و  كل   ك ففئاف س؛كك
ً

 فئاف كم   اعك حك ففئاف الك فملم سكلا مللسك فئم  سك فوئةدأس كلة  ك مو

د  سك ل :كق افك  ؤلوالكلافا ت طك  و  كفلفئاف سكفالإه  كككك9١,٦   ك ا ك حك  هيلسك فارك يكلةئنك وبيكك

د  س:كق افك  ؤلوسكلالإيأيكلوؤمف اتكاك بمكتهو مك لدم  كككك٨9  ي فك لد   ك فئل اك   لً ا كت  كلةئنك وبيكك
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دم ك فئ قالك فئالسك حكك ميرت ك متةميفال ك لم لمك لنك  قالك الس ك  قالك   ل س ك لا ؤلوسك    ة سك

 و امافكلا ةئعك فملاج ك ل  ل سك  ة هسكفلجمهة كلر كفل ال كمك فاكلئمفسك  عك فتي ك   ا كدكا؛ك   كك

تجهازك مك فاك ف ال ك مبئي ك فل ا ج ك لة هًاك ميرةنك لعك ففئاف س ك أا ال ك للإاة ك   ل ك مإد   ك س ا سك  ليكاك

ش لسكك دكاك تاة فمك لةلاج ك ل  فك   ك ففئاف سك تلبيك  ا ا الك فهاجمانك ملاتة  ك لم كزك   ل سك يأثسك

لاةا نك فاه  الك وتتاف سكك تهةفك فئ قالك فئالسك حك  ا ك دم   اك كماك لاتة   ك مش لسك اتماشك  تتاول ك

مك فاك  جمهة ك فئاف؛ك   ك  ةا ك والالك ملاج ك ل  ف ك لعك م فامو  ك م فال ةفة  سك حك مل سك فاة س ك

د  س كمإ ةا كلمييك فلتمم  كلنكق  ك فهاجمانكككك٨4,٨لمة قعك فاة س ك و اماسحكفلافا  كلعك  جمهة كلةئنك وبيكك

فاسج  ك  ي ةينك  ةا كانك حك ففئاف سك فوهةفسك ل السك نك م عك ولافوا  ل ك ضافسك  ل ك د   ك ففئاف سك

لةئنكككك٨٢,٨لةئنكك فلفئاف سك ل تعك ش لسك لاتماشك لةقعك ل ك م  امً :ك  ةا ك متلةنككك٧9,٦د  س ك د  س ك

  الالك   سك في  لسك  تفا ك فةسحكفييكاكليم ك فئ قالك فئالسك حك  ؤلوالك فئالسكم ل  ل سك   ك ففئاف الكك

(كك١١٪كلنك   سك في  لسكلة قعك)9٪كلنك فئ  س ك حكلهال ك و سكك9١ فملم سكلا مللسك فئم  سك فوئةدأسكلمو سكك

اكفييكمكمسحكلاةلطكدك  ك فيم  كمهحك و سكقل لسك يً .
ً
كل لإة 

ك

 المحور الثالث: التحديات التي تواجه إدارات العلاقات العامة خلال الفعاليات الرسمية: 
 (5جدول )

 التحديات التي تواجه إدارات العلاقات العامة خلال الفعاليات الرسمية 

 
افق بشدة  افق  مو افق  محايد  مو  غير مو

افق   غير مو

 المتوسط  بشدة
الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك ٪ ك

قلسك فبم لوكك

 فاي يب سك

م فثهاف سك

فار   كلما س يك

 فئ قالكك

  ل  ل س

٥٠ 4٥٢ ١,٠ 4١١ ٢,٦ 9,٠ 4 3,3 ٥ 4,١ 4,١3 ٠,99٨٢,٦ ٥ 

د   كلهافك

 فئ قالكك

 ل  ل سكلعك

لهافكل ظميكك

  ففئاف س

4٦ 3٥٢ ٧,٧ 4١٢ ١٥ ٢,٦,3 ٠,٨ ١ ٦,٦ ٨ 4,٠ ١٠,9١3 ٨٢,٠ 

قلسك  ة  دك  اف سك

   تتسكلنك

ق  ك لد   ك

 فئل اك هافكك

 فئ قالكك

  ل  ل س

44 3٥١ ٦,١ 4١٢ ١٥ ١,٨,3 ١,٦ ٢ ٨,٢ ١٠ 4,٠ ٠٢,9٨3 ٨٠,4 

 يفكم ةدك تسك

 د   ك لئلالك

 ة  هسك يك

  ا ئك

3٧ 3٠,3 ٥١ 4١٢ ١٥ ١,٨,3 ١١ 9,٦,٦ ٨ ٠ 3,٧٦,٠ ١,١٦٢ ٨٠ 
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افق بشدة   افق  مو افق  محايد  مو  غير مو
افق   غير مو

 بشدة
 المتوسط 

الانحراف 

 المعياري 

الوزن  

 النسبي 

م يلكفجة كك

لانك لد   ك فئل اك

فلفئاف سك

م فئ قالكك

 ل  ل سكبوب ك

 يفكفهمك لدم  كك

   ة سكدكاكك

مسئة سك ت ااكك

قم  كدمنك

  فم ة كفهاك

٢١ ٢٦,3 ٦4 ١ ١٧ ٥٢,٥3,9 ٥ ٨,٢ ١٠ 4,١ 3,٧9 ٧٥,٨ ١,٠٠٦ 

 يفك فتز فكك

بئضكملاج ك

 ل  فكلافةقشكك

   تعك

  حضة  مك

3٢٦.٢ ٢ 4٧ 3٢ ٨.٥4 ١9.١ ٧3 ٦ ١٠.٧ 4.9 3.١.١١ ٧٠9 ٧4.٠ 

 يفكم ةدك تسك

   ل سكفلائال ك

لعكملاج ك

 ل  فك   ا ك

  ففئاف س

3٢٥ ١,4 ٥٥ 4١ ٥,١3 ١٢ ١٠,٧ 9,١١ ٨ 9,٠ 3,٧ ١,٢١٥ ٦٨3,٦ 

 يفكته يكبئضك

فم ك  ؤلوالكك

 ل  ل سكلافلبقكك

 ف ج كم   ال كك

 حضة ك

  ففئاف س

٢ ٢٨3,٥ ٠4 44,3 ١٢ ١٥,3 ١ ١٨4,٥,٧ ٧ ٨ 3,٦4 ٧٢,٨ ١,١٥٨ 

قلسك لا ي فكك

 فال ةفة  اك حكك

 فه افكلمهافك

م  ةتسك

 فئ قالكك

فالإه  ك  ي فهاكك

 متاوامكلهالها

٥ ٢٢,١ ٢٧3 43,4 ١ ١٨4,١ ١٦ ٨3,٦,٦ ٨ ١ 3,٧٢,٢ ١,١٦٠ ٦١ 

 يفكتملانكك

  م  كفاة حك

ل اس كق ادأسكك

 حك د   لك

 فئ قالك فئالسكك

 مك فاة س كك

   ؤلس يك

١3 ٢ ١٠,٧9 ٢3,٨ 3٧ 3٠,3 ١ ١٨ ٢٠,٥ ٢٥4,٢ ٨,9٥ ١,٢١٢ ٥9,٠ 

تا ة ك فالإيأالك فتيك  م شك   سك في  لسك نكتةض لإها كمتة  هك د   لك فئ قالك فئالسك   ك ففئاف الكك

ك فملم سكلا مللسك فئم  سك فوئةدأس كمافاك ل ك ف لإةك فاا ح:

ت ة ك فالإيأالك فتيككةفشك ذكاك   سك في  لسكلنك فئ قالك فئالسك   ا ك د  كدم  اكك أ لعك ف ا ثانك   ك

تة فمك ؤيسك د  يسك فئيفك تم عك فالإيأالك تئمضهاك فجا :ك لا مللسك فئم  سك فوئةدأس ك    ك ففئاف الك فملم سك
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د  سك نكتي   كلهافك فئ قالكككك٨٢في ك  ؤلوسك نك   ئسكلهافك فئ قالك فئالس؛ك   ك  م ة كلةئنك وبيكك

د  س كككك٧٦ ل  ل سكلعكلهافكل ظميك ففئاف س كت  :ك يفكم ةدك تسك د   ك لئلالك ة  هسك يك ا ئكلةئنك وبيكك

تامث ك ح:ك يفكتة فمك للرااالك  ادأسكم فال ةفة  سكك كماك شا لك   سك في  لسك   كاة  سك  م كلنك فالإيأالك

لما س يك فئ قالكك فار   ك م فثهاف سك مقلسك فبم لوك فاي يب سك دم ك فئ قالك فئالس ك فائزيزك في ك  ؤلوسك

لهالها ك متاوامك فالإه  ك  ي فهاك م  ةتسك فئ قالك لمهافك مقلسك لا ي فك فال ةفة  اك حك فه افك  ل  ل س ك

 ضافسك اكل  ككةفشك   سك في  لسك نكامطكآ مكلنك فالإيأالكأم عكفئيفك فامو  ك  ض ةطكفلائال كلعك

متلةنك  الالك   سك ملاج ك ل  فك   ا ك ففئاف س ك لعك فلائال ك م ةدك تسك   ل سك م يفك ملاج ك ل  ف ك

٪كفلالإيأالك فتيكتة  هك فئ قالك فئالسك حك ففئاف الك فملم سكلا مللسكك٦4,٨ في  لسك نك  تفا ك د  كهاكلمو سكك

اكفييكمكمسحكلاةلطكدك  ك فيم  ك43٪كلنك   سك في  لسكلة قعك)3٥,٢ فئم  سك فوئةدأس ك حكلهال ك و سكك
ً
(كل لإة 

كمهحك و سكقل لسك يً .
 

 الخاتمة:
م   ظمالك  حرةل س كك تئاميك ليكاك يأيكلنك فهتا ال ك تلإةفشك ففئاف الكفت ا سكلهمس كم كاز ك لال سك

م فهممكك م   ايأال ك ولاضافسك  ؤتمم ل ك لنك   ك فا افقك فرةنكاك ففئاف الك لكثمكمتبمئك  م تكاك  فيمف س؛ك

  امالًاكمتر امً ك حكملاج ك ل  ف كم فم يك فئاف؛كف  كتلإم ك   ظمالك ل ك نكترةنكلالمسك فئم ك ل  ل كلثاف سكك

كمامةا  س.

لالمسك فئم ك ل  ل ك   ا ك  ما لسك ل  ل سك   ك ففئاف الكك م فالإيأالك حك ت امفشك في  لسك فتئة الك

تمك فلمما لانك ل  ل ان؛ك   ك فل المسك ف مةا  سك دكيفك فةسة ك لا مللسك فئم  سك فوئةدأس؛ك  فملم سك

ك(كلما لًاكفلئ قالك فئالس.ك١٢٢ لا ي فك   فيك فلمي كمعح ك   سك ميأسكتامث ك حك)ك

٪كلنك   سك في  لسك مضحشك يفكم ةدكدف  ك  م   لكللاةبكفلائال كلعكك٦9,4م ااشك لمئك ف ااجوك نك و سككك

٪كلنك   سك في  لسكك3٠,٦ملاج ك ل  فك   ك ففئاف الك فملم سك حك  مللسك فئم  سك فوئةدأس ك حكلهال ك و سكك

اكل اتًاك كيم كم ةدكدف  ك  م   لكللاةبكفلائال كلعكملاج ك ل  ف.٢٦لة قعك)
ً
ك(كل لإة 

 

 التوصيات:
م   ظمال ككك-١ لانك  ؤلوالك مت ظ مك فئ قسك م للةبك فئم  ك قة  يك فاة  يك دف  ك  م   لك م ةدك   م سك

كملما س يك فئ قالك فئالس.ك

لة قعك   ظمالككك-٢ فلمةمك لفلتمم  ك بمك م وتتاولك ملاج ك ل  فك لنك فاتة ك فال ةفة حك حك  ولافاد ك

كم  ؤلوال ك مك نك مي كملاج ك فاة س ك و اماسح.ك

مله  سكلا تتسك ة ك سكلاتل الكككك-3 لافئ قالك فئالس كم هيكدم  لك لم سك تي يب سكل اتسك   ةا كلم كزك

كم  ا ا الك فئم ك ل  ل .ك

ت ةئعك فملاج ك لفلتمما سك فافا ل سكفلائمينكلفئاف اتكا كم  ةتتكا كمإااا هاك  ئلةلات ك ف يك ئبمك نك ؤيسككك-4

كف.ك٢٠3٠  ؤلوالكم   ظمالك  حرةل سك حكا ك ؤيسك  مللسك فئم  سك فوئةدأسك

ك-٥ م  ةتسك  ؤلوالككك ممااجن ك لهافك لعك مياة ف ك أا  ف ك لماك ضمم  ك  رلسك د   لك فئ قالك فئالسك

كم   ظمالك  حرةل س.ك

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 
 

 " خلال الفعاليات الرسمية السعودية  الصعوبات والتحديات في بيئة العمل الإعلامي أثناء الممارسة الإعلامية: "المشيقحبندر  -بندر الجعيد د. أ.م. 40

 المقترحات:
ت ف   اك  -١ م ةدك لتم ت ج سكم ضحس كم  ي فكللإيد كفي كليأميك فئ قالك فئالس؛كفاوه ك ل ك  ما لانك

كمتلإه هها.

  ئ  سكلاففئاف سك فملم سكلي  لسكتلإل ل س؛كفالإيأيك فتئة ال كمق اسك د  كق افك د   لك فئ قالك فئالسكككك-٢

ك لد   كق  كم   ا ك ففئاف س.ك

تئزيزك فائامنك  ةتمككلانك   ظمالكلنك   ك هيكم شك م  كمايم لكاتنكل ةيسكلانك د   لك فئ قالكككك-3

 فئالسك حك  ؤلوالكم   ظمالك  حرةل س؛كفا اد ك  ئلةلالكم   بم لكمكت ف  ك فئه الكم فالإيأالك   ك

كت ظ مهمك ففئاف الك فملم س.ك

د مك د   ك فئ قالك فئالسك   ظمسكفلفئاف سكلنكق  ك لد   لك  ما لسك حك  ؤلوالكم   ظمالك  حرةل سكككك-4

كلا ة  دك فبةميس كم اللرااالك فاه  سكم فف  س كملنك   كلة قئهمك فملم س كملة قعك فاة س ك و اماسح.

تئزيزك فئ قسكلعك  ؤلوالك فائل م س؛كلنك   ك ف لإ ك نك  حلة كللمئك فتئة الكم فالإيأالك حكلما لسككك-٥

ك فئم ك و  ل .

لافاس  كككك-٦ أزمدك  هامانك فلفئاف سك تفا لحك تت   ك لإ ةا ك مافاك لنك دم لك ف  ا ك فت اسح ك  ولافاد ك

 م   م جط كم ف  ك   اشمكبئي كف الكفلي   كمفل ا ج.ك ل ي ث كم  جي م ك فزل  سك
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Abstract 

        The problem of the study was Difficulties and challenges in the media 

working environment during media practice in the official Saudi events, The 

study used an autoethnography approach along with a survey of the sample. The 

study community consisted of public relations practitioners in institutions and 

entities responsible for official political or economic events, The sample was 

122 practitioners of public relations . 

      The study concluded and highlighted the fact that diversifying the media 

messages directed to the public in all languages, and recognizing their relevant 

impacts, as well as employing communicative and technological techniques in 

the process of communication and coordination with the media, as well as the 

public. The tasks of media institution teams varied during official events in 

Saudi Arabia, which were divided into tasks related to the preparation and 

evaluation of the event, and tasks related to covering the event, and using 

technology to participate in covering and sharing event content (news, photos, 

and videos).  
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