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 بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة  

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
علمية مصر�ة متخصصة   جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف    �� ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
      �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  والاستشارات  وا�جلة  العلمية  النشر 

 والتدر�ب. والتعليم 
o  مح�� بدار الكتب  ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع

ا لن�خ��ا المطبوعة والإلك��ونية من أ�اديمية  المصر�ة،   البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة، كذلك  ومصنفة دولي�
 مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر.

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا  تقبل

 المعلن.
o قبل �شر أبحاث�شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية  ا�جلة  قبلت

ُ
المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست��    ، كما ت

 والدكتوراه. 
o شر عروض الكتب العلمية المتخصصة ��    كما تقبل�شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت،  ا�جلة  قبل  ت�

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ   -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified) ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

  فببنط   ) ب�ن السطور، أما عناو�ن ا�جداول ١)، ومسافة (٢٫٥٤الإنجل��ية، وهوامش الصفحة من جميع ا�جهات (
 . Arial) بنوع خط ١١(

يتم رصد المراجع �� ��اية البحث وفقًا للمن�جية العلمية بأسلوب متسلسل وفقًا للإشارة إ�� المرجع �� م�ن البحث   -
 الأمر�كية.  APAوفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. عنھ

أما �� حالة عدم   ،�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر -
 بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت. هقبول البحث للنشر فيتم إخطار 

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
المصر�ة للعلاقات ) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية  ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

ع  - البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠(  ��لا   (A4،  بـ  و الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  مصرً�ا    ٧٠��  جن�ً�ا 
 $. ١٠وللمقيم�ن با�خارج والأجانبللمصر��ن داخل مصر 

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

  �� $. ع�� ألا يز�د م�خص الرسالة ع١٨٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية (الدكتوراه)   -
 صفحات.  ٨

) ��خة  ١(  و�تم إرسال عدد   ،٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
السريع الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  (  ، لصاحب  خصم  تقديم  عضو�ة  ١٠و�تم   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو    ،جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة  -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    أبو علمتقاطع شارع ص��ي    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد أو،  jprr@epra.org.eg  المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

ا�جلة   قيمة  ceo@apr.agency   mailto:dr_hatematef2000@yahoo.com إدارة  �سديد    البحث �عد 
 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال� 
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م، يتواصل صدور أعداد ا�جلة بانتظام، ليصدر  ٢٠١٣د�سم�� من عام   منذ بداية إصدارها �� أكتو�ر ـــ     
ا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصص�ن و�احث�ن من    أر�عون و   يةثمان  م��ا

ً
بانتظام، تضم بحوث عددًا 

 مختلف دول العالم.  
و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة �� بحوث العلاقات العامة بالوطن العر�ي والشرق الأوسط ـــ و��       

تصدر بإشراف عل�ي من ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية  
للعلا العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  بالقاهرة)  والتكنولوجيا  العل�ي  ف��ا  البحث  وجد  ـــ  العامة  قات 

الأساتذة الراغبون �� تقديم إنتاجهم للمجتمع العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة للنشر ع�� النطاق  
العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من خلال  

" المتوافقة مع  Arcif�� ا�حصول ع�� معاي�� اعتماد معامل "أرسيف  نجحت ا�جلة    ، فقدموقعها الإلك��و�ي
و�� "  Q1م ضمن الفئة "الأو��  ٢٠٢٣معيارًا، وصنفت ا�جلة �� عام    ٣١المعاي�� العالمية وال�ي يبلغ عددها  

الأع��   وا�جلة  الإعلام،  تخصص   �� الأع��  للعام  الفئة  العر�ي  المستوى  التوا��،    الثالث ع��  بمعامل ع�� 
 . ١٫٥٦٩م بقيمة=  ٢٠٢٢/ ٢٠٢١لعام    ICR، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل الاقتباس الدو��  ٢٫٧٥٥٨تأث��=  

تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة �� التصنيف الأخ�� للمجلس   و�انت ا�جلة قد      
الأع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "الإعلام"  

). وأصبحت ا�جلة متاحة ع�� قاعدة البيانات العر�ية الرقمية "معرفة"،  ٧) درجات من (٧بـ (  وقام بتقييمها 
لمعاي��   المستوفية  العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك 

لعل�ي بجامعة أم  الانضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث ا
 القرى. 

       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 
 ).بوابة الكتاب العل�ي –  معرفة – العبي�ان 

��ذا    -والأر�ع�ن    التاسع   -  العددهذا  و��         والمهتم�ن  الإعلامية  الدراسات   �� للباحث�ن  نقدم  ا�جلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة  
ً
 . المشارك�ن والمساعدينوالأساتذة ا�جال عددًا يضم بحوث

ا باللغة الإنجل��ية  نجد ،من ا�جلة العدد ��ذاففي البداية وع�� صعيد البحوث الواردة       
ً
من جامعة  بحث

ا�حديثة والآداب   للعلوم  والاعتمادية ع�� وسائل الإعلام: "نتحت عنوا  MSAأكتو�ر  الو�ائي  "،  التواصل 

 . مصرمن  ، عب�� عبد ا�حميد سالمد.   م من:وهو مقدَّ 

الملك         م  فيصلومن جامعة  النور يوسف م�يد.  أ.م.  :فر�ق بح�ي م�ون من  قد� ،  السودانمن    ،زكية 
محمد   بنت  حمد  ،الأسمري أهوان  بن  آل  ع��  الله  عبد  بنت  الغامدي،  سارة  فيصل  بنت  من  عب��   ،

توظيف منظمات القطاع غ�� الر��� لمواقع التواصل الاجتما�� �� �شر ثقافة  "   �عنوان:دراسة  ،  السعودية
 ". ) أنموذجًاXالذوق العام: حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام �� منصة (

مت  ع�ن شمسومن جامعة     ا    ، مصرمن    -  شيماء عز الدين ز�ي جمعةأ.م.د.    :قدَّ
�
دور  "   �عنوان:بحث

مستخدمي مواقع التواصل الاجتما�� �� دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة �عد ا�حرب 

 ". "تو��� سابقًا  Xم: دراسة تطبيقية بال��ك�� ع�� تطبيق ٢٠٢٣ع�� غزة  



المؤثرة ع��  العوامل  "   �عنوان:دراسة    -مصرمن    -  نرم�ن ع�� �جوة  .دأ.م.  تقدّم   القاهرةومن جامعة        
 ". قرار مقاطعة ا�جمهور المصري للمنتجات الأجنبية وفقًا لمواقف الشر�ات أثناء ا�حرب �� غزة

م  -مصرمن    -الأزهرمن جامعة    ن�ي محمد عبد حشيش  د.أما     تحليل خطاب "  �عنوان:دراسة    تقدَّ
 ". م ٢٠٢٣الأق�ىى  طوفان المشاه�� المصر��ن ع�� الفيسبوك تجاه تداعيات أحداث

م            دراسة �عنوان:   –  مصر من -، جامعة المنصورةمن هالة غزا�� محمد زهري الر�ھ د.  توقدَّ
التدر�ب الميدا�ي"  �� التحول الرق�ي  ال��بوي نحو توظيف أدوات  بال��اء    اتجاهات طلاب الإعلام  وعلاقتھ 

 ".  المعر�� لد��م

مت دراسة �عنوان: "  –  من مصر  -،  الأزهرمن جامعة    دعاء حاتم محمد آدمد.  أما        استخدام كبار  قدَّ

   ". السن لمواقع التواصل الاجتما�� وعلاقتھ بمستوى الاغ��اب الاجتما�� لد��م

م   بن  وقدَّ من    ع�� جي��يغازي  سعود  العز�ز،  الملك عبد  جامعة  تحليلية  السعوديةمن  دراسة   ،

ة �� خطابات وحوارات الأم�� محمد بن سلمانالأ�عاد الاتصالية والرسائل �عنوان: "  ". الإعلاميَّ

مت الملك سعودوأخ�ً�ا من جامعة        ا �عنوان:    -السعودية  من   -  شيماء بنت حمادي اللقما�ي  ، قدَّ
ً
بحث

 ". الهو�ة التنافسية للمملكة العر�ية السعودية ع�� منصة إكس: دراسة تحليلية �حتوى وزارة الاستثمار "

ومن المعلوم بالضرورة   ، وهكذا فإن ا�جلة ترحب بالنشر ف��ا �ختلف الأجيال العلمية من جميع الدول          
 أن جيل الأساتذة و�حو��م لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العل�ي المتبعة �� ا�جلات العلمية.  

لأعضاء هيئة التدريس الراغب�ن �� التقدم لل���� للدرجة الأع�� والطلاب الم�جل�ن أما البحوث المنشورة       
 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل لدرج�ي الدكتوراه والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من 

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد       
 ا�حكم�ن وتقدم ملاحظا��م إ�� أ�حاب البحوث ا�خاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل النشر. 

وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص         

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                

 
  
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اقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بمستوى   استخدام كبار السن لمو

 الاغتراب الاجتماعي لديهم 

                 دعاء حاتم محمد آدمد.                                                                                
        

doaa.adam.2019@gmail.com                                                                                
                               الأزهر   جامعة                                                                                                                     

   :خصلم
استهدفت هذه الدراسة الكشف عن العلاقه بين استخدام كبار السن لمواقع التواصل الاجتماعي وتأثير 

كثافة  وهي:  المتغيرات  من  عدد  ظل  في  الدراسة  هذه  وتمت  الاجتماعي،  بالاغتراب  شعورهم  في  الاستخدام  هذا 

الحالة   متغير  وأخيرًا  العمر،  ومتغير  النوع،  ومتغير  الأحفاد،  وعدد  الأبناء  عدد  ومتغيري  المواقع  هذه  استخدام 

مفردة من كبار السن الذين يستخدمون مواقع التواصل   300الاجتماعية. واختارت الباحثة عينة عمدية قوامها  

لمواقع   العينة  استخدام  لكثافه  المرتفع  المستوى  أهمها:  من  كان  النتائج  من  مجموعة  إلى  وتوصلت  الاجتماعي، 

اليوتيوب، كما   الواتساب ثم  الدراسة  هي  التي تستخدمها عينة  التواصل  أكثر مواقع  التواصل الاجتماعي، وأن 

تبين انخفاض مستوى الشعور بالاغتراب الاجتماعي لدى عينة الدراسة، واتضح جزئيًا صحة الفرض القائل بأنه:  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية بين كثافة استخدام كبار السن لمواقع التواصل الاجتماعي ومستوى الشعور 

وسائل  السن  كبار  استخدام  دوافع  بين  إيجابية  ارتباط  علاقة  وجود  اتضح  كما  لديهم،  الاجتماعي  بالاغتراب 

 للتواصل الاجتماعي والشعور بالاغتراب لديهم.

 

 مواقع التواصل الاجتماعي.  -كبار السن  -الاغتراب الاجتماعي  الكلمات المفتاحية:

 

 :مقدمة
فإن كبار    ،ورواده  الاجتماعيوسائل التواصل    مستخدميإذا كانت فئة الشباب تمثل السواد الأعظم من    

صفحات   بين  لهم  مستراحًا  ليجدوا  بشدة  يزاحمون  اليوم  مقدمته    الإعلامالسن  وفي  ألوانه  بمختلف  الرقمي 

ومن التحول الرقمي    ،الاجتماعيوخاصة بعد جائحة كورونا وما صاحبها من العزل    الاجتماعي،وسائل التواصل  

التواصل منصات  مختلف  على  الرقمي  الرقمي  حتى    ،والتواصل  الاتصال  ثقافة  من و تزايدت  ضرورة  أصبح 

 ضروريات الحياة. 

التواصل  و  وسائل  مستخدمي  شريحة  تزداد  أن  المتوقع  السن  الاجتماعيمن  كبار  فئة  مع    ،من  تزايد  ال  وذلك 

  م 2050مليار شخص في عام    1.5أكثر من    إلىفي جميع أنحاء العالم ليصل    هذه الفئة العمرية  أعداد  المستمر في  

المنخفضة والمتوسطة الدخل80ليعيش   البلدان  في  الشرق الأوسط عن مركز  (1) ٪ منهم  أنباء  . وقد  نقلت وكالة 

القرار اتخاذ  ودعم  وصل    المعلومات  مصر  في  السن  كبار  عدد  عام    6.9  إلىأن  في  مسن   .(2) م 2022مليون 

في  مم المتحدة  ل الاهتمام المجتمعي والدولي بفئة كبار السن في تزايد  بدءًا من قرار الجمعية العامة لوإذا كان       

ثم اعتمادها في    .. " يوم المسنين " تشرين الأول / أكتوبر    1يوم   عتبار با   106/ 45  : رقم  ، م 1990كانون الأول/ديسمبر   14

، مبادئ الأمم المتحدة المتعلقة بكبار السن.، ومن بعده اعتماد الجمعية العامة  46/ 91بموجب قرارها  م  1991العام  

للاستجابة للفرص والتحديات لفئة السكان التي   خطة عمل مدريد الدولية للشيخوخة  م 2003الثانية للشيخوخة عام  
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الاسلام فإن    ، ( 3) ستواجه الشيخوخة في القرن الحادي والعشرين، وكذلك لتعزيز تطوير المجمتع لكل الفئات العمرية 

المسنين   إكرام  على  حث  عامقد  وأربعمائة  ألف  من  بأكثر  المبادرات  هذه  ببر   ،قبل  الكريم  القرآن  أمر    حيث 

ا   وَالِدَيْنِ إِحْسَانًا ۚ إِما
ْ
اهُ وَبِال  إِيا

ا
عْبُدُوا إِلا

َ
 ت
ا
لا
َ
كَ أ ىٰ رَبُّ ض َ

َ
نا عِندَكَ  الوالدين وخص مرحلة الكبر بالوصاية "وَق

َ
غ
ُ
كِبَرَ يَبْل

ْ
ال

رِيمًا"
َ
 ك
ً
وْلا
َ
هُمَا ق
ا
ل ل 
ُ
نْهَرْهُمَا وَق

َ
ت  
َ
ٍّ وَلا
 
ف
ُ
أ هُمَا 
ا
ل قُل 
َ
 ت
َ
لا
َ
هُمَا ف

َ
وْ كِلا

َ
أ حَدُهُمَا 

َ
م: "إنا  و    (4) أ

ا
ى اُلله عليه وسل

ا
بيُّ صل يقول النا

المسلمِ" يبةِ  الشا ذي  إِكرامَ   ِ
ا
اللَّ إجلالِ  الدولي    ، من  الصعيد  على  بهم  الاهتمام  وتصاعد  المسنين  أعداد  تزايد  ولأجل 

من    البُعد   إلى إضافة    ، والمحلي  الكثير  ينتاب  الذي  الشعور  عن  الكشف  الدراسة  هذه  حاولت  الإلهي  والأمر  الشرعي 

بالاغتراب   بعضهم    ، الاجتماعي المسنين  من    إلى ولجوء  للتخلص  النقاله  ومن الهواتف  المجتمعية   الوحدة    ، الضغوط 

التواصل    إلى وسعت   مواقع  استخدام  تأثير  على  بالاغتراب    الاجتماعي التعرف  شعورهم  على  السن  كبار  جانب  من 

 . الاجتماعي 
 

 :الدراسات السابقة
 : وكبار السن  الإعلامدراسات تتعلق بوسائل  :المحور الأول 

دراسةةةةة  :السةةةةن"المعالجةةةةة الإعلاميةةةةة ودورهةةةةا فةةةةي خدمةةةةة قضةةةةايا كبةةةةار  :( بعنةةةةوانم2022دراسةةةةة يسةةةةري صي ةةةة ي ) -1

.قامةةةةت  الدراسةةةةة يةةةةإجراء حصةةةةر شةةةةامل للموضةةةةوعات المتعلقةةةةة بكبةةةةار السةةةةن علةةةةى موقةةةةع )الشةةةةروق (5)تحليليةةةةة" 

تصةةةةدر  إلةةةةىوأفةةةةادت ن يجةةةةة تحليةةةةل المضةةةةمون لهةةةةذه الموضةةةةوعات  ،موضةةةةوعًا 60والتةةةةي بلغةةةةت الجزائةةةةري أونلايةةةن( 

"المناسةةب ية" فةةي مةةرع موضةةوعات كبةةار  إلةةىوتوصةةلت  الدراسةةة  ،(٪50بنسةةبة )المحتةةوى الخبةةري فةةي الموضةةوعات 

ا بمناسةةبات تخةةص تلةةك الفئةةة أو تتةةزامن مةةع قةةانون أو حةةد  معةةين ،السةةن الأمةةر الةةذي  ،بمعنةةى أاهةةا تةةرتبط غالبةةً

وعةةةةدم الاقتصةةةةار علةةةةى  ،تجةةةةاه فئةةةةة المسةةةةنين الإعةةةةلامآداء دور  إلةةةةىغيةةةةاب اسةةةةتراتيجية وا ةةةةحة  هةةةةدف  إلةةةةىيشةةةةير 

 مناسبات بعينها.

"الأخبةةةةةار التلفزيونيةةةةةة واىعكاسةةةةةها علةةةةةى مسةةةةةتوى القلةةةةة  لةةةةةدى كبةةةةةار :بعنوان (6)م2021دراسةةةةة ضةةةةةوى سةةةةةعد داود  -2

مةةن كبةةار السةةن الةةذين يبلغةةون الخامسةةة والخمسةةين فمةةا  عةةددومبةة  البحةةث علةةى عينةةة بحثيةةة قوامهةةا  "،السةةن

إذ لةةةم يتةةةأثر المتقاعةةةد وربةةةات  ة،وجةةةود فةةةروق بةةةين مسةةةتوى القلةةة  ت بةةةع متغيةةةر المهنةةة إلةةةىوأشةةةارت النتةةةائج  ،فوقهةةةا

كةذلك أظهةرت النتةائج أنةه كلمةا  ،أعلةى لةدى مةن هةم علةى قةوة العمةل القلة بينمةا كةان مسةتوى   ،البيوت بالأخبار

 ارتفع المستوى التعليمي لدى كبار السن انخفض مستوى القل  لديهم.

فةةةي إمارنظريةةةة  الاجتمةةةاعيعلاقةةةة كبةةةار السةةةن بمواقةةةع التواصةةةل " :( بعنةةةوانم2017دراسةةةة جنهةةةان سةةةعد عبةةةده ) -3

أن الفةةةةيك بةةةةوك كةةةةان فةةةةي  إلةةةةىوتوصةةةةلت  ،مةةةةن المسةةةةنين 204والتةةةةي مبقةةةةت علةةةةى  .(7)الاسةةةةتخدامات والإشةةةةباعات" 

وأن أهةم دوافةع اسةتخدامه كانةت إمكانيةة التصةفح فةي كةل وقةت وفةي كةل   ،٪97.5مقدمة تصفح المسنين بنسبة  

بينمةا كانةت أهةم  ،(٪87.9والمكةان المحةيط )بنسةبة  الأسةرةثم متابعة الأحةدا  فةي نطةاق  ،(٪88.9مكان )بنسبة 

بنسةةةةةةةبة )ثةةةةةةةم سةةةةةةةهولة الةةةةةةةدخول للمواقةةةةةةةع  ،(٪73.5شةةةةةةةباعات المتحققةةةةةةةة ويةةةةةةةادة الثقافةةةةةةةة والمعلومةةةةةةةات )بنسةةةةةةةبة لإ ا 

والأصةةةةدقاء، وكانةةةةت أهةةةةم  الأسةةةةرة( متمثلةةةةة فةةةةي الابتعةةةةاد عةةةةن ٪38.2وجةةةةاءت أقةةةةل الاشةةةةباعات )بنسةةةةبة  ،(71.1٪

 صدقاء.لأ هي التواصل مع الأهل وا   (٪80.9الإيجابيات )بنسبة  
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" خصةائص المتابعةة الإخبار ةة عبةر منصةات الهةاتف المحمةول لةدى   :( بعنوانم2017دراسة اهاد محمد حسن ) -4

جريةت علةى عينةة مكونةه مةن (8)کبار السن: دراسةة ميدانيةة"  
ُ
المتابعةة  إلةىوخلصةت  ،مةن كبةار السةن 200. وقةد أ

وكانةةةت المنصةةةات الإخباريةةةة  ،الإخباريةةةة المرتفعةةةة مةةةن فئةةةة كبةةةار السةةةن للنوافةةةذ الإخباريةةةة علةةةى التليفةةةون المحمةةةول 

 هةةةي الفةةةيك بةةةوك )بنسةةةبة 
ً
ثةةةم المواقةةةع الإخباريةةةة باسةةةتخدام محركةةةات البحةةةث )بنسةةةةبة  ،(٪90.5الأكثةةةر تفضةةةيلا

وجةةاء المحتةةوى المرلمةةي المسةةموع )الفيةةديو كليةةب الإخبةةاري( فةةي مقدمةةة الأشةةكال التةةي يفضةةل المبحوثةةون  ،(82.5٪

 .(٪43استقبال المحتوى الخبري علنها )وذلك بنسبة  

بنةةةاء جيةةةل الطفةةةرة والمعرفةةةة الرقميةةةة: تةةةوفر أ  " :. بعنةةةوانKeefee,R 2014  (9)دراسةةةة ري شةةةارد جةةةون أوكيفةةةي -5

مةةةن كبةةةار السةةةن أبنةةةاء الطبقةةةة  379الأجهةةةزة والوسةةةائط الرقميةةةة لةةةديهم واسةةةتخداما هم لهةةةا " والتةةةي مبقةةةت علةةةى 

ا( بولايةات  77 إلةى 59وتراوحةت أعمةارهم بةين ) ،على الهاتف المحمةول   الإنترنتالمتوسطة ممن يستخدمون   عامةً

ن دوافةةةةةةةع أ  إلةةةةةةةىوتوصةةةةةةةلت النتةةةةةةةائج  ،أريزونةةةةةةةا( فةةةةةةةي الولايةةةةةةةات المتحةةةةةةةدة الأمريكيةةةةةةةة-يفةةةةةةةادا ن-فلوريةةةةةةةدا  –)كاليفورنيةةةةةةةا 

الخةةةدمات المعرفيةةة /اسةةةتخدام الشةةةبكات الاجتماعيةةةة  إلةةةىالاسةةتخدام كانةةةت )الحصةةةول علةةةى الأخبةةار/ الوصةةةول 

   .استخدام اليوتيوب(/

 : علام والاغترابدراسات تتعلق بالإ  :المحور الثاني

حشيش -6 ابراهيم  عيد  )  ، هاىي  عليبه  محمد  شحاته  بعنوان2022داليا  في   الإعلامدور    :(  المدرس ي  التربوي 

ملاب   لدى  للانتحار  والميل  النفس ي  بالاغتراب  الشعور  تواصل    العامة   الثانوية تخفيف  مواقع  مستخدمي 

الشيخ  ةمالب ومالب  100مكونه من    عينةعلى    الدراسة. أجريت  (10) "  الاجتماعي   ، من ملاب محافظه كفر 

نتائجها من  دلالة    علاقةوجود    :وكان  في    إحصائيةذات  المشاركه  والاغتراب    الإعلام  ةىشطأ بين  المدرس ي 

  العامة   الثانويةبين ملاب    الاجتماعياستخدام منصات التواصل    درجةبين    ارتبامية  علاقةووجود    ،النفس ي

 .دبي(أ   /ا للنوع والتخصص الدراس ي )علمي والميل للانتحار تبعً 

7- ( كيوص  ربيحة  التواصل  م2022دراسة  مواقع  استخدام  "إدمان  بعنوان:  بالاغتراب    الاجتماعي(  وعلاقته 

مبقت الدراسة على    .(11)"دراسة ميدانية على عينة من ملبة جامعة غرداية  :لدى ملبة الجامعة   الاجتماعي

وكانت أهم   ،مالبًا ومالبة  316ملبة المستوى الثاىي ليساىك بكلية العلوم الاجتماعية والإىسانية وعددهم  

كما أشارت النتائج   ،٪ 51.90  :نتائجها ارتفاع ىسبة الدرجة المرتفعة للإدمان بين عينة الدراسة وقد قدرت ب

با  إلى وأن تحق  هذه الدرجة العالية    ،٪62.43  إلىغتراب لدى عينة الدراسة لتصل  لا ارتفاع ىسبة الشعور 

لدى أفراد عينة الدراسة من    الاجتماعيمستوى مرتفع من الشعور بالاغتراب    إلىأدت    الإلكتروىيمن الإدمان  

 ملبة غرداية. 

الهادي   -8 محمد  وليد  بعنوان2022دراسة  التواصل    :م  مواقع  بمستوى     الاجتماعي"استخدامات  وعلاقتها 

المصري" الشباب  لدى  النفسية  والوحدة  بالاكتئاب  من وقد    (12)الشعور  عمدية  عينة  على  الدراسة  تمت 

قدرها   الاجتماعية  الشبكات  نتائجها:   400مستخدمي  من  وكان  والإنا   الذكور  من   مفردة 

باختلاف    صحةثبوت   القائل  الخصائص    درجةالفرض  باختلاف  بالاكتئاب    الديموغرافية الشعور 

الشباب من  اختلاف    ،للمبحوثين  ثبت  الوحد   درجةكما  الخصائص    ةالنفسي  ةالشعور  باختلاف 

وجود    ،للشباب  الديموغرافية بين    علاقةوثبت  الاىست  كثافةمرديه  موقعي  توك جالاستخدام  والتيك  رام 

 والشعور بالاكتئاب.
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الافتراض ي  :بعنوانم  Zac E Seilder& el al  2020دراسة   -9 والاتصال  الحقيقي  بين   :"الدعم  العلاقة  دراسة 

التواصل   شبكات  استخدام  في  المستهلك  والوقت  بالوحدة  بالاضطراب    الاجتماعيالشعور  الرجال  وشعور 

التواصل   ،(13) النفس ي" وسائل  تصفح  في  الرجال  يقضيه  الذي  الوقت  بين  العلاقة  في  الدراسة  بحثت 

والوحدة.  الاجتماعي النفس ي  بالاضطراب  على    والشعور     979ومبقت 
ً
أعمارهم    ،رجلا  ،عامًا  36متوسط 

ذا دلالة    إلىوتوصلت   تأثيرًا  النفس ي.   إيجابيةأن هناك  بالوحدة والاضطراب  الشعور     بين 
ً
ارتبام  ا وأن هناك 

إذ أن الرجال الذين    ،الاجتماعي بين الشعور بالوحدة وبين قضاء الوقت الطويل في تصفح مواقع التواصل  

التخفيف من هذا   محاولةفي    الإلكتروىيللاتصال    الاجتماعي وسائل التواصل    إلىن  أو يعانون من الوحدة يلج

 الشعور. 

الاستخدام المفرط لوسائل التواصل  "  :وعنوااها  ،مRomita Mitra &Madhavi Rangaswamy  2019دراسة -10

الهندي"  الاجتماعي الشباب  لدى  بالاكتئاب  قوامها    (14)وارتبامه  عينة  على  ا  264ومبقت 
ً
تندرج   ،مشارك

بين   التواصل    ،اعامً   25-18أعمارهم  الغير منضبط لشبكات  أن الاستخدام  نتائجها  أهم   الاجتماعي وكانت 

قيودًا عند استخدامهم لشبكات   الأفراد وأن مواجهة    ،بعدم الاستقرار النفس ي  الأفرادقد ي سبب في شعور  

بالاكتئاب  الاجتماعيالتواصل   اصابتهم  مستويات  ارتفاع  في  ي سبب  المؤسسات  بعض  أو  الكليات   ، داخل 

كما أكدت   ،وذلك يقوي رغبتهم في استخدام هذه الشبكات على نحو يجعل منهم شديدي التأثر بالإدمان لها

بين   دلالة  ذات  ارتباط  علاقة  وجود  الشعور إ الدراسة  وبين  الاجتماعية  الشبكات  هذه  استخدام  دمان 

 بالاكتئاب. 

محمد   -11 بن  العزيز  عبد  بن  نايف  التواصل    علاقة"  : بعنوان  م2014دراسة  بالاغتراب    الإلكتروىيشبكات 

من المراهقين   مفردة  480قوامها    عينةعلى    الدراسةمبقت    (15)للمراهقين في المجتمع السعودي"  الاجتماعي

و السعوديين ذكورً   إا 
ً
المراهقين يستخدمون    ٪62  :أن  أهمهانتائج    إلىوتوصلت    ،اناث للهروب من   الإنترنتمن 

للشبكات    كثافةبين    ارتبامية  دلالةذات    علاقةووجود    ،الواقع المراهقين   درجة و   الاجتماعية استخدام 

الاغتراب    ،لديهم  الاجتماعيالاغتراب   تعم   والنفعية  الطقوسية  الاستخدام  دوافع  لدى   الاجتماعي وأن 

 المراهقين.  
 

  :التعليق على الدراسات السابقة

فإن الدراسات   ،الرقمي  قديمًا قد ركزت على فئة الشباب وفئة المراهقين الإعلامإذا كانت الدرسات في مجال   -1

 فئات نوعية أخرى ومنها فئة كبار السن. إلىالحديثة قد اتجهت 

وبين   الاجتماعيبين استخدام وسائل التواصل    ارتباميةكدت على وجود علاقات  أ   السابقة  الدراسات  أغلب -2

 أعراض نفسية مثل الاكتئاب والوحدة والميل للانتحار. 

الدراسات  ا  -3 السن  السابقةتفقت  بكبار  المع    المتعلقة  التطرق   ةدراسهذه  التواصل    علاقة  إلى  في  وسائل 

هذه الدراسات قد أجري على محتوى وسائل التواصل المتعل  بكبار   أغلب  ن كانإ و   ،بكبار السن  الاجتماعي

إلا   الاستبيان  ةاتفقت مع الباحثة في استخدام أداة استمار فإن الدراسات الميدانية السابقة  . كذلك  السن

علام لإ ل  ةثيرات النفسيأ نفس ي لقياس الت  ياسستخدام مقا الدراسات السابقة    إلىالدراسة أضافت    ذهأن ه

 .على كبار السن الإعلاموسائل في 
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السابقة   -4 الدراسات  من  الباحثة  الثاىي أفادت  المحور  وكذلك  في  دراستها  مقياس    من  وضع  لاغتراب  لفي 

على    الاجتماعي الدراسةللتطبي   في  عينة  منها  أفادت  كما  النتائج  ،  المفاهيم    الإحصائيةتفسير  وتحديد 

 مار المعرفي للدراسة.لإ وصياغة ا 
 

  :مشكلة الدراسة
بين كافة شرائح المجتمع نظام تواصل بديل عن التواصل    الاجتماعيالان شار الواسع لوسائل التواصل  خل          

ويعد كبار السن من الشرائح المستخدمة لهذا النظام الاتصالي الحديث وهو ما    ،والجماعات  الأفرادالمباشر بين  

سابقة دراسات  نتائج  والاجتماعية  ،أظهرته  النفسية  آثاره  الاستخدام  لهذا  يكون  هذه    ،وقد  تسعى  ما  وهو 

عامًا   60الكشف عن العلاقة بين استخدام كبار السن من الفئة العمرية  التعرف عليه من خلال    إلىالدراسة  

اقع التواصل     وغيرها(  .. بآاتس و   –يوتيوب    –تويتر    -فيس بوك   )بأنواعها المختلفة    الاجتماعيفما فوقها لمو

 لديهم. الاجتماعي ومستوى الاغتراب 
 

 :أهمية ادراسة
علةةم الرقمةةي  و  الإعةةلام حيةةث كونةةه مةةن الدراسةةات البينيةةة التةةي تجمةةع بةةين مجةةاليللبحةةث  أهميةةة خاصةةة مةةن  -1

اسةةةةتخدام ) الإعةةةةلام( ومجةةةةال الاجتمةةةةاعيوذلةةةةك مةةةةن خةةةةلال الةةةةربط بةةةةين المجةةةةال النفسةةةة ي )الاغتةةةةراب  ،الةةةةنفك

 وهو ما يكسب البحث أهمية في كلا المجالين معًا.  ،(الاجتماعيوسائل التواصل  

 ،المسةةةنينفئةةةة وهةةةي  ،الرقمةةةي الإعةةةلام مسةةةتخدمييك سةةةب البحةةةث أهميةةةة مةةةن حيةةةث تناولةةةه لفئةةةة مهمةةةة مةةةن  -2

 .-حسب ما توصلت إليه الباحثة  –والتي ما والت الدراسات العربية التي تناولتها قليلة  

وبةةةين التةةةأثيرات النفسةةةية علةةةى  الإعةةةلامكمةةةا أن كثيةةةرًا مةةةن الدراسةةةات تناولةةةت العلاقةةةة بةةةين اسةةةتخدام وسةةةائل  -3

مةن البحةو  السةابقة مةا يتعلة  بالعلاقةة  أيولةم ت نةاول  (..إلخ./ ةالشباب / المرأ   فئات مختلفة )الأمفال /

 واغتراب المسنين.  الإعلامبين 

أاها تلقي الضوء علةى آفةة الوحةدة والعزلةة الاجتماعيةة التةي تتعةالى الأصةوات  ؛كما يزيد من أهمية الدراسة -4

 .ن آثار سلبية على الفرد والمجتمعاليوم من التحذير منها ومن مسببا ها لما لها م
 

:أهداف الدراسة
 . الاجتماعيعينة الدراسة لمواقع التواصل   -كثافة تعرض كبار السن  التعرف على -1

ا  الاجتماعيبالاغتراب  الاجتماعيكبار السن من مستخدمي وسائل التواصل   الفروق في شعور   إلىالتوصل   -2 تبعةً

 .(وجود أحفاد-وجود أبناء  –العلاقة بين أفراد العائلة   -الحالة الاجتماعية   -السن  -لمتغيرات )النوع  

 في التواصل مع ذويهم.  الاجتماعيمعدل استخدام المبحوثين لوسائل التواصل   رصد -3

 لدى كبار السن.  الاجتماعيالتعرف على مدى الشعور بالاغتراب   -4

  عينة الدراسة.-لدى كبار السن    الاجتماعيمستوى أبعاد الاغتراب    إلىالتوصل   -5

بالاغتراب   -6 الشعور  بين  العلاقة  التواصل    الاجتماعيرصد  مواقع  تصفحهم  دوافع  وبين  السن  كبار  لدى 

 . الاجتماعي

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 
 

 " استخدام كبار السن لمواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بمستوى الاغتراب الاجتماعي لديهم ":دعاء آدمد.  258

والشعور   الاجتماعيلوسائل التواصل    –الدراسة    عينة  –التعرف على العلاقة بين كثافة تعرض كبار السن   -7

 غتراب. لا با

بالاغتراب   -8 الشعور  بين  الفروق  على  الديموجرافية    الاجتماعيالتعرف  للمتغيرات  تبعًا  الدراسة  عينة  لدى 

 . وجود أولاد وأحفاد( - الاجتماعيةالحالة  -العمر -)النوع 
 

 فروض الدراسة:
بين الخصائص الديموجرافية للمبحوثين وكثافة استخدامهم    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة    الفرض الأول: 

 .  الاجتماعيلمواقع التواصل 

الثاني: الديموجرافية للمبحوثين والشعور بالاغتراب    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة    الفرض  بين الخصائص 

 . الاجتماعيلمواقع التواصل  الاجتماعي

دلالة    :الثالثالفرض    ذات  ارتبامية  التواصل   إحصائيةتوجد علاقة  لمواقع  السن  كبار  استخدام  كثافة   بين 

 وكثافة هذا الاستخدام.  الاجتماعيالاغتراب بومستوى الشعور  الاجتماعي

دلالة    :الرابعالفرض   ذات  ارتبامية  علاقة  التواصل    إحصائيةتوجد  لمواقع  السن  كبار  استخدام  دوافع  بين 

 . الاجتماعيومستوى الشعور الاغتراب  الاجتماعي
 

 أدوات الدراسة:
الاستقصاء          أداة  الباحثة  الاستمارة    الإلكتروىياستخدمت  يوفرها   الإلكترونيةوذلك من خلال تصميم  التي 

ا  رابطها  لإ موقع جوجل على  وإرسال  ا   .المبحوثين  إلىيميل  الباحثة على  الأسئلة قدر لإ وقد حرصت  في عدد  يجاو 

 إضافة    11فتكونت الاستمارة من    .مة لكبار السن عينة الدراسةءالمستطاع حتى تكون الاستمارة أكثر ملا
ً
سؤالا

 الخصائص الديموغرافية المراد تسجيلها من المبحوثين.  إلى

استعانت         الشقير)   الباحثةوقد  وينب  الاغتراب  م2001بنموذج  مقياس  لتصميم    الخاص   الاجتماعي ( 

للفرد    العمريةوفي جميع المراحل    ،المتنوعة، ذلك لأنه وضع تشخيصًا للاغتراب لدى العديد من الفئات  بالدراسة

:  من الاغتراب وقد ذكر هذا المقياس خمسة أنواع    .ةالمتأخرة وحتى مرحلة الشيخوخ   ةالطفول  ةمن مرحل  ابتداءً 

الذاتي السياس ي  الاجتماعي،الاغتراب    ،الاغتراب  الديني  ،الاغتراب  التعليمي  ،الاغتراب  أبعادًا    ،الاغتراب  ووضعت 

للاغتراب الباحثة  (16) مختلفة  منها  أبعاد  الاجتماعيالاغتراب    اختارت  له  الاجتماعية    :واختارت  الشعور   -العزلة 

كما   –مة للقياس لدى فئة كبار السن  ءملا  الأبعادوهي أكثر    الشعور باللامعيارية.  -الشعور باللامعنى    –بالعجز  

من  -الباحثةترى   يتكون  الدراسة  لهذه  مقياسًا  الباحثة  ووضعت  مووع  19،  وهذه    الأربعة.  الأبعادعلى    ةعبارة 

 : العبارات هي

   :ةعبارات تقيس الشعور باللامعياري

 . كل الناس يحاولون الظهور بصورة غير صور هم الحقيقية  -

 .مريقة للتعامل مع الناس أفضل ةالطرق الملتوي  -

 .المصالح الشخصية هي العلاقة الوحيدة بين الناس -
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 عبارات تقيس الشعور بالعجز: 

 . بالعجز عن اتخاذ قرارتي تجاه مواقف الحياة أشعر -

 . حلها أستطيعلدي مشكلات كثيرة لا  -

 .بكراهٌية لوضعي الحالي أشعر -

 :الاجتماعيةعبارات تقيس الشعور بالعزلة 

   .نقاش أيالدخول في  أفضللا  -

 ا. أىي أعيش وحيدً  أشعر -

 .أشك في مشاعر حب أسرتي لي -

 ة.نتواصل في ويارات مجمع دائمًا -

 .نادرًا لا نتزاور إلا  -

  .أيامي وحيدًا  أغلببالملل لأىي أقض ي  أشعر -

  . لقاء عائلي أيأ هرب من  -

 .جدًا تواصلي مع من يعيشون معي ضعيف -

 : عبارات تقيس الشعور باللامعنى

  ؟.وما هو شكل المستقبل ،أين تأخذنا الحياة إلىلا أعرف  -

 . عيش في الحياة بلا هدفأ  -

  .من أحدا  يبأىي غير معني  بما يجري حول أشعر -

 .لي تأثير وا ح على المحيطين بي -

 . فحص أيهناك من يصحبني من عائلتي عند ويارة الطبيب أو إجراء  
 

 :نوع الدراسة
التي تقوم بوصف الظواهر وعلاقا ها في الوضع الراهن وتحليل   ةالدراسات الوصفي  إلىتنتمي هذه الدراسة         

فنها المتبادلة  والاغتراب    ،العلاقات  الوحدة  هي  الدراسة  ت ناولها  التي  السن ممن    الاجتماعيوالظاهرة  كبار  لدى 

 .الاجتماعييستخدمون مواقع التواصل 
 

 منهج الدراسة:
الدراسة على منهج المسح         ، وذلك عن مري  مسح عينة من كبار السن مستخدمي وسائل  Surveyاعتمدت 

 . الاجتماعيللتعرف على أعراض الاغتراب لديهم جراء استخدام وسائل التواصل  ،الاجتماعيالتواصل 

 :عينة الدراسة
قوامها          عمدية  عينة  الباحثة  التواصل    300اختارت  وسائل  يستخدمون  ممن  كبار    الاجتماعيمفردة  من 

نا ، يختلفون في حالا هم الاجتماعية وتنوعت العينة بين الذكور والإ   ،السن ممن يبلغون الستين عامًا فما فوقها

 عن بعضهم البعض.
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 : خصائص عينة الدراسة
 (2جدول )

 يوضح خصائص عينة الدراسة

 % ن % ك  المتغير 

 100.0 300 28.7 86 ذكر النوع

 71.3 214 أنثي 

 100.0 300 72.3 217 عامًا  65لأقل من  60من  العمر 

 13.0 39 عامًا  70لأقل من  65من 

 8.7 26 عامًا  75لأقل من  70من 

 6.0 18 عامًا  فأكثر 75

 100.0 300 10.0 30 أعزب  الحالة الاجتماعية

 68.0 204 متزوج

 5.7 17 مطل  

 16.3 49 أرمل

 100.0 300 21.0 63 أفراد 5أقل من  عدد أفراد الأسر

 45.7 137 أفراد  10لأقل من   5من 

 17.0 51 فرد 15لأقل من  10من 

 16.3 49 فرد  فأكثر 15

 100.0 300 90.7 272 لديه أولاد  الأولاد

 9.3 28 ليك لديه أولاد

 100.0 300 68.7 206 لديه أحفاد  الأحفاد 

 31.3 94 ليك لديه أحفاد 

 
 :الإطار الزمني للدراسة

 م2023يونيو  1 إلى م  2023مارس  1مبقت الدراسة في الفترة الزمنية من 

 :اختبار الصدق والثبات
 :صدق المقياس

 ( 1):وعرضها على مجموعة من المحكمين الاستقصاءبمراجعة صحيفة   الباحثةقامت 

 

 تم عرض الاستمارة على المحكمين الأتي أسماؤهم:

 رئيس قسم الصحافة والنشر كلية الاعلام بنات جامعة الأزهر. -أ.م.د. آيات أحمد رمضان   -1

 جامعة عين شمس. مدرس علم النفس كلية الأداب   –د. داليا عزت مؤمن   -2

 مدرس الاعلام بكلية الدراسات العليا للطفوله جامعة عين شمس.  –د. نفيسة صلاح الدين محمود   -3

 رئيس قسم الدراسات النفسية كلية الدراسات العليا للطفولة جامعة عين شمس.  -أ.م.د. هدى جمال محمد   -4
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الباحثة من آرائهم بإجراء التعديلات المطلوبة في بعض الجوانب   توقد استفاد ،لتقييم أداة القياس -أ 

 . الاستقصاء صالحة للتطبي  والقياس لتصبح صحيفة

  :ثبات المقياس -ب

وللمقيةةةةاس ككةةةةل  ةبحسةةةةاب ثبةةةةات الاتسةةةةاق الةةةةداخلي للبعةةةةاد الموجةةةةود الباحثةةةةةللتحقةةةة  مةةةةن ثبةةةةات المقيةةةةاس قامةةةةت 

 :بايجاد

والتجزئللللللة  Spearman-Brown Coefficient  بللللللراون  -ارتبللللللام سللللللبيرمان و  ، Alphaمعامللللللل )ألفللللللا كرونبللللللا   

                                       .  لجتمان(Split-halfالنصفية  
 (1) جدول

 يوضح التحقق من ثبات المقياس

(، وبلغت قيمتها 0.868( و )0.754يتضح من الجدول الساب  أن قيمة معامل ألفا كرونباخ تراوحت بين ) 

مقاييك   ) لإجمالي  سبيرمان  0.867الدراسة  ارتباط  معامل  قيمة  وتراوحت   .)–( بين  و)688. 0براون   )0.819 ،)

(، وبلغت  0.819( و)0.687(، وتراوحت قيمة معامل جتمان بين )0.809وبلغت قيمتها لإجمالي مقاييك الدراسة ) 

 (، وهي قيم مرتفعة تدل على اتساق الاستبيان وثباته. 0.806قيمتها لإجمالي مقاييك الدراسة )

  :مفاهيم الدراسة
وقد خصصت الباحثة هذه  ،عامًا فما فوقها   60من تقدموا في السن من المبحوثين من عمر  : كبار السن •

ويعد التقاعد مظنة بداية الفراغ  .المرحلة العمرية لأن سن التقاعد في القانون المصري يبدأ من الستين

 .مما قد يجعله أكثر عرضة للاغتراب ،الإىسانالكبير في حياة  

اقع التواصل  • المواقع والتطبيقات الخاصة بالإنترنت التي تسمح للمستخدمين ب بادل الآراء  الاجتماعي:مو

 . وغيرها( كك..إ  –الفيك بوك  –)اليوتيوب  :والتعبير عن الاتجاهات وتكوين صداقات، وذلك مثل

 شعور الفرد بعدم التواصل مع الآخرين وضعف أو اىعدام الروابط الاجتماعية معهم.  :الاجتماعي الاغتراب •
 

 : للدراسة  لنظري ا الإطار 

ساس القاعدي له على  لأ شباعات الذي يركز الإ استخدمت الباحثة في هذه الدراسة مدخل الاستخدامات وا        

وسائل   تجاه  الشخص  اختلاف  أ حيث    ،الإعلامسلوك  الدراسات  ا و حت  استخدامهم لأ دوافع  عند  شخاص 

 .النفسيةاهم يختارون بوعي وسائل الاتصال التي يرغبون في التعرض لها وف  احتياجا هم أ و  ،الإعلام لوسائل 
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 أ يحق  مدخل الاستخدامات والاشباعات  
ً
 منها:   اهداف

شةةةةةباعات إ لتحقيةةةةة   معينةةةةةةة لوسةةةةةائل الاتصةةةةةال، شةةةةةرع دوافةةةةةع التعةةةةةرض لوسةةةةةيل الأفةةةةةرادتحديةةةةةد كيفيةةةةةة اسةةةةةتخدام 

 مستخدمنها.
 

 : الإطار المعرفي للدراسة

 . ..وأسبابه.أنواعه.الاغتراب

كةةةةةر فةةةةةي سةةةةةياقات متنوعةةةةةة أو ةةةةةحها الاىسةةةةةلاخ عةةةةةن المجتمةةةةةع والاىعةةةةةزال ،الاغتةةةةةراب مصةةةةةطلح  متعةةةةةدد الجوانةةةةةب    
ُ
 .ذ

 ،الأمةوار""إنةه غريةب  :فنقةول  الاجتمةاعيعن شخص منحرف في السةلوك  إذ تعبر ،كما جاء استخدامه للاستهجان

يسةةتخدم للتعبيةةر عةةن الإحسةةاس بالغربةةة أو الاىسةةلاخ،  الاجتمةةاعي)وهةةو بةةالمعنى  ،وفةةي الاصةةطلاع  لةةه دلالات مختلفةةة

 .((17)الظروف التي تنشأ عن هذه الحالة   إلىأو   ،عن الآخرين أو عن الذات

أنواع النفس ي   ،والاغتراب  )الاغتراب  الديني،  الاجتماعيالاغتراب    ،فهناك  السياس ي   ،الاغتراب  الاغتراب    ،الاغتراب 

  .الثقافي....( وغيرها

 ن تتداخل بعض أو كل أنواع الاغتراب، فحياة البشر كل متكامل لا تتجزأ. أ  أحيانًاويحد  

 مإلا أن كبار السن أكثر مظنة للإصابة به عن غيره  ، مرحلة من مراحل عمره  أيوقد يصاب الفرد بالاغتراب في  

واىشغال    -التقاعد عن العمل  إلىحالة  لإ بعد ا   –فيه من الوحدة    ون لما يكون  ،ةفئات عمرية مغاير   إلىممن ينتمون  

زيادة ف  الآخرين،  ومع  م   ه وا من الصعب التكيف النفس ي مع ذ  يكون وهنا    ،كل في عمله أو حياته الخاصة  مأولاده

وبالشاشات بالأجهزة  الناس  التصاق  من  وادت  التكنولوجي  تقنيا ها سريعًا  ،التقدم  تعلموا  يجد  .حيث  لا  بينما   .

 .الإىسانأكثرهم من الوقت والاهتمام ما يتعاملون به ويتواصلون فيه مع غيرهم من بني 

أشهرها الأعراض  من  مجموعة  في  بالاغتراب  الشعور  ب  ،العزلة  :ويتمثل   ،اللامعياريةب  الشعور العجز،  الشعور 

 الرفض. ،اللامبالاة، ال شاؤمب الشعور 

   :وتتمثل السمات الرئيسة للاغتراب كالتالي

و في  أ   ،ثير فنهاأو التأ به    الخاصة  الأمور على التحكم في مجريات    القدرةبعدم    الإىسانحساس  إ يقصد به   :العجز

 .وليك لديه اختيار الإرادةمسلوب  بأنهو أ  ،من حوله المهمةحدا  تشكيل الأ 

ولا جدوى   معقولةغير    بطريقةاها تسير  أ لا معنى لها و   ة ن الحياأ ن الفرد يرى  أويعرف ب  :)اللامعنى(  نىفقدان المع

 بالملل واليأس.  دائمًاوالاىسحاب ويشعر  ةوالااهزامي ةمبالا اللا بمشاعر  افيحي ،منها

العلاقات    :ةالاجتماعي  ةالعزل عن  الابتعاد  محاولات  المجتمع  السائدةتعني  الإ   ،في  تراف   بعدم وهي  حساس 

الفرد   فنها  ت  ،منفصل عن نفسه وعن من حوله  بأنه الانتماء يشعر  الفرد.   ةثيرات خطير أولها   على المجتمع وعلى 

أستاذة علم النفك وعلم    ، Lunstad-HoltJulianneالذي أجرته     authored-analysis co-meta-ووفقًا للتحليل)

تدخين   بقدر  الصحية  المخامر  من  يزيد  التواصل  وفقدان  العزلة  فإن  يونج،  بريجهام  جامعة  في   15الأعصاب 

أو الإصابة باضطراب تعامي الكحول  أكثر   ،سيجارة يوميًا  كما وجدت أن الشعور بالوحدة والعزلة الاجتماعية 

 ( 18)  .ا بالصحة البدنية والعقلية مرتين من السمنة(ضررً 
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الدراسات وجود علاق     من  الكثير  أظهرت  التواصل    ةكما  استخدام شبكات  بالعزلة   الاجتماعيبين   ، والشعور 

رغم   تقديم  أ )وأنه  في  كبير  دور  لها  الشبكات  هذه  متنوعأ ن  محادثات   ةساليب  في  والدخول  صداقات  لتكوين 

 (19)  .من حولهم( ةالاجتماعي ةعن بيئا هم الواقعي الأفرادقد ت سبب في عزل    أيضًاإلا أاها  ،ودردشات

وشعوره    ،أو ااهياره  الاجتماعياهتزاو البناء    ةشعور الفرد باهتزاو القيم والمعايير داخل المجتمع ن يج  :اللامعيارية

التزام   الشخصي بعدم  بالمبادئ   اجتماعيًا.   مرفوضة بأساليب    إلنهاالوصول    إلىوالسعي    ةالآخرين 

باللامعياري الشعور  تف  ى  هدف    ،ة)وإذا  كل  الوسيليً أ هدافه  أ تحقي     الفرديصبح  كانت  ثق  ،ةا  الفرد   ةوتختل 

حوله من  بالأ   ،بالمجتمع  علاقته  تختل  وتصبح  كما  الثق  ةسطحي  علاقةفراد  اىعدام  الاهتمام    ةيشوبها  وعدم 

   .(ةيًا كانت هذه الوسيلأ  ةتبرر الوسيل ة بين الغايات والوسائل فتصبح الغاي ةكما تحد  الفجو  ،خرينلآ بمشاعر ا 

وبين الشعور   الاجتماعيوثيقة الروابط  بين استخدام وسائل التواصل    علاقةوقد أكدت الدراسات أن هناك       

دراسة  أ حيث    ،ةوالعزل  ةبالوحد اضطراب    (20)(  م2020) Lara Youssef &et alكدت  بين  الوميد  الارتباط 

التواصل   بالوحد  الاجتماعياستخدام شبكات  استخدام   ٪23.7ن  أثب ت  أ حيث    ،ةوالشعور  اضطراب  يعانون 

والشعور بالاكتئاب والتوتر والقل     ةبين ارتفاع الشعور بالوحد  أيضًا  علاقة وهناك    الاجتماعي،شبكات التواصل  

 . بشكل عام الاجتماعيرق واضطراب استخدام شبكات التواصل والأ 

للبيانات: الإحصائيةالمعالجة 
بعد الانتهاء من جمع بيانات الدراسة الميدانية، تم ترميز البيانات وإدخالها إلي الحاسب الآلي، ثم معالجتها  

 "SPSSللعلوم الاجتماعية " الإحصائيةوذلك باستخدام برنامج "الحزمة  الإحصائيةوتحليلها واستخراج النتائج  

(Statistical Package for Social Science).   سمية إ بين متغيرات  الإحصائيةوقد تنوعت المتغيراتNominal  ،

التي   الإحصائية، وعلى هذا فقد قام الباحث بتطبي  المعاملات Scale، ومتغيرات وونية  Ordinalترتيبية متغيرات و 

 التالية:  الإحصائيةوذلك من خلال استخدام الاختبارات والمعالجات تلائم كل متغير من هذه المتغيرات 

 . Percentوالنسب المئوية  Frequency.التكرارات البسيطة 

 .Std. Deviation. والانحراف المعياري Meanالمتوسط الحسابي  

باختبار  اختصارًا مستقلتين والمعروف  عينتين متوسطي لمقارنة (Independent Samples T Test)اختبار  

 .(T- Test)"ت" أو 

، وذلك لقياس ANOVA اختصارًا والمعروف   (One Way ANOVA)اختبار تحليل التباين في اتجاه واحد  

 الفروق بين المتوسطات بين أكثر من مجموعتين.

لدراسة شدة واتجاه العلاقة الارتبامية بين متغيرين من  (Pearson Correlation)معامل ارتباط بيرسون  

، ومتوسطة 0.300المسافة أو النسبة. وقد اعتبرت العلاقة ضعيفة إذا كانت قيمة المعامل أقل من  مستوى 

 . 0.600، وقوية إذا كانت أكثر من 0.600  :0.300إذا كانت ما بين 

 مستوى الدلالة المعتمد في هذه الدراسة: 

من عدمه. وقد تم قبول  إحصائية، لاعتبار الفروق ذات دلالة  0.05اعتمد الباحث على مستوى دلالة يبلغ   

 فأقل.   0.05عند مستوى معنوية  أي فأكثر،  ٪95عند درجة ثقة    الإحصائيةنتائج الاختبارات 
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 نتائج الدراسة:
 (3جدول )

 لدى المبحوثين الاجتماعييوضح مدى استخدام مواقع التواصل 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي % ك الاجتماعيمدى استخدام مواقع التواصل 

 6864. 2.480 11.0 33 نادرًا 

 30.0 90 أحيانًا 

 59.0 177 دائمًا 

 100.0 300 الإجمالي

التواصل   لوسائل  السن  كبار  من  الدراسة  عينة  استخدام  ارتفاع  الجدول  من  حيث   ،الاجتماعييتضح 

بما يعني أاهم يتابعواها   ،أحيانًا منهم أاهم يتابعواها    ٪30وأشار    ،دائمًا( من أفراد العينة أاهم يتابعواها  ٪59أشار )

وهذا يو ح أن   .ما يتابعواها  نادرًا أاهم    العينة فقط من أفراد    ٪11بينما أجاب    ،بشكل مستمر أو شبه مستمر

 .-عينة الدراسة  –أصبحت جزءًا من الأىشطة اليومية لدى كبار السن  الاجتماعياستخدام وسائل التواصل 
 (4جدول )

 في الأسبوع الاجتماعييوضح معدل استخدام  المبحوثين لمواقع التواصل 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي % ك عدد الأيام

 8840. 3.433 3.3 10 يوم واحد في الأسبوع

 16.7 50 أيام في الأسبوع  4 إلى 2من 

 13.3 40 أيام في الأسبوع  6إلى 5من 

 66.7 200 يوميًا

 100.0 300 الإجمالي

التواصل    لوسائل  السن  كبار  استخدام  معدل  ارتفاع  الجدول  الأسبوع  الاجتماعي يظهر  مدار  حيث   ،على 

أيام    4-2تلتها ىسبة من يستخدمواها من    ،من إجمالي عينة الدراسة  ٪66.7بلغت ىسبة من يستخدمواها يوميًا  

لها  من  ث  ،(٪ 16.2)بنسبة   يتعرضون  )   6-5م من  الأقل    ،(٪13.3بنسبة  أيام  التعرض  يوم  )وأخيرًا جاءت ىسبة 

 .من أفراد العينة ٪3.3بنسبة   (واحد

 أغلبأصبح ملاومًا لدى    الاجتماعي ( أن استخدام مواقع التواصل  3وهذا يؤكد ما توصل إليه الجدول )رقم         

 .أيام الأسبوع أغلبعينة الدراسة وموال  
 (5جدول )

 يومياً الاجتماعيعدد ساعات استخدام المبحوثين لمواقع التواصل 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي % ك عدد الساعات

 1.0234 2.387 22.3 67 أقل من ساعة

 34.7 104 ساعات   3أقل من  إلىمن ساعة 

 25.0 75 ساعات  5أقل من  إلىساعات  3من 

 18.0 54 ساعات فأكثر 5

 100.0 300 الإجمالي

من  اليو ح     السن  كبار  تعرض  كثافة  توسط  التواصل    عينةجدول  لمواقع  مدار   الاجتماعيالدراسة  على 

  3أقل من    إلى( لمن يتابعون مواقع التواصل من ساعة  ٪34.7)  العينةحيث بلغت النسبة الأعلى من أفراد    ،اليوم

   .(٪25ساعات يوميًا بنسبة ) 5أقل من  -3تلتها ىسبة من يتابعواها  ،ساعات يوميًا
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      ( الاستخدام  كثافة  من  الأقل  النسبة  بنسبة    5وجاءت  فأكثر(  العينة  ٪18ساعات  إجمالي  هذه   .من  وتتف  

التي أظهرت أنه في المرة الواحدة وصلت أعلى معدلات استغراق    (21) م2017الن يجة مع دراسة جنهان سعد عبده  

التواصل   لمواقع  السن  ساعة    الاجتماعيكبار  ساعتين  إلىمن  من  السن    ،أقل  كبار  يميل  في   إلىإذ  الاعتدال 

المواقع لهذه  التعرض  ذلك    ،استغراق  يرجع  التواصل    متابعةأن    إلىوقد  الشاشات    الاجتماعيمواقع  عبر  تتم 

في القراءة خاصة مع التقدم في العمر، الأمر الذي    ينجهاد العينإ   إلى..( وهو ما قد يؤدي  .ايل أو اللاب توبب)المو 

 . عن مري  الشاشات ةيتطلب الاعتدال في التعرض للقراء
 (6جدول )

 الاجتماعييوضح كثافة تعرض العينة لمواقع التواصل 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي % ك كثافة مقياس ال

 68975. 2.4500 11.3 34 المنخفض  المستوى 

 32.3 97 المتوسط  المستوى 

 56.3 169 المرتفع المستوى 

 100.0 300 الإجمالي

السن   كبار  استخدام  لكثافة  المرتفع  المستوى  الجدول  الدراسة-يظهر  التواصل    –عينة   الاجتماعي لمواقع 

العينة  ٪56.3وذلك بنسبة   التعرض    ،من إجمالي  ارتفاع كثافة  الذي قد يلجأ   إلىربما يرجع  الكبير  الفراغ  وقت 

مد  حوهو ما أشارت إليه ن يجة دراسة اهاد م  ،ومتابعة الأخبار  الاجتماعيشغله بتصفح مواقع التواصل    إلىالمسن  

التي أو حت أنه لدى المسنين وقت فراغ كبير يجعلهم أكثر حرصَا على متابعة الأخبار بشكل   (22)م  2022حسن  

ومن هنا كان    ،هي لغة تواصل العصر  الاجتماعيكما أن الكثير من كبار السن يدركون أن وسائل التواصل    دائم.

إليه دراسة  ،علنهم أن يتقنوها ليجيدوا التعامل مع الأخرين أن معظم المبحوثين من (  N Batra)  وهو ما أشارت 

التواصل   وسائل  في  بشدة  منخرمون  ا، 
ً
وإناث ذكورًا  السن  للعودة    الاجتماعيكبار  بنشاط   إلى ويستخدمواها 

بحر سفينة الاندماج مع التيار السائد في المجتمع. وقد عبا 
ُ
روا جميعًا عن رغبتهم في التجديد من أنفسهم حتى لا ت

 (23) المجتمع وتتركهم على الضفة الأخرى من النهر، إن جاو التعبير.(
 (7جدول )

 التي يستخدمها المبحوثون الاجتماعييوضح مواقع التواصل 

 % ك مواقع التواصل المستخدمة 

 84.0 252 واتساب

 50.7 152 يوتيوب 

 39.3 118 تيك توك 

 31.3 94 تويتر 

 24.0 72 الفيك بوك 

 22.0 66 اىستجرام 

 8.7 26 سناب شات 

 4.0 12 ووم

 1.3 4 أخري 
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بينما يأتي    ،ثم اليوتيوب يليه التيك توك  الاجتماعي مواقع التواصل    مقدمةمبقًا للجدول يأتي الواتساب في   

 . الاجتماعي ما يستخدمه كبار السن من مواقع التواصل  آخرتطبي  ووم في 
 (8جدول )

 يوضح ترتيب الأنشطة التي تمارسها عينة الدراسة

 ممارسة أىشطة 
 الترتيب

 الرتبة  المرجح الوون 
 الرابع  الثالث  الثاىي  الأول 

 1 2.933 45 46 93 116 القراءة 

 2 2.757 57 65 72 106 مشاهدة التلفاو 

 3 2.187 77 120 73 30 المقهى/ النادي  إلىالذهاب  

 4 2.123 121 69 62 48 ممارسة الرياضة 

من كبار السن من    ( 116العدد الأكبر )  لأىشطة يو ح الجدول أن القراءة  جاءت في المرتبة الأولى بالنسبة   

الدراسة عينة  بعدد    ،المبحوثين  المبحوثين  لأىشطة  الثاىي  الترتيب  في  التلفاو  مشاهدة  عينة  106)وجاءت  من   )

 . الدراسة

ممارسها        يضطر  لا  قد  المنزل(  )داخل  داخلية  أىشطة  الأغلب  في  آدائها  إلىوهي  في  الغير  مشاركة  أو    .الخروج  

ا للخروج الذي قد يستلزم من يوصلهم أو يصاحبهم وهومتناسب مع كبار السن الذين قد لا يجدون دافعًا كبيرً 

الكثيرين منهم على الخروج خاصة بعد    ،فيه التي قد لا تشجع  الحالة الصحية لكبار السن  وكذلك ي ناسب مع 

 .في الآونة الأخيرة تحوراته ظهور فيروس كورونا و 

ا48بينما جاء ممارسة الرياضة في الترتيب الأول لدى)      
ً
( من 30)المقهى لدى  إلىوفي الأخير الذهاب   ،( مبحوث

 . كبار السن عينة الدراسة
 (9جدول )

 الأسرة يوضح الأنشطة التي يمارسها المبحوثون مع أفراد 

هو تبادل أمراف الحديث مع   الأسرةتظهر نتائج الجدول أن النشاط الأساس ي الذي يقوم به كبار السن مع  

بمتوسط حسابي  )   الأسرةأفراد   ذلك  جاء  السن(2.860حيث  كبار  لدى  المحبب  النشاط  الغالب  في  وهو  إذ   ،، 

 ويهتمون بنقل تجاربهم في الحياة لمن بعدهم. ،يفضلون الحديث عن ذكريا هم مع عائلا هم

( وهي الأىشطة التي  2.187بمتوسط حسابي  )   ةكذلك جاء تفضيلهم لتبادل الزيارات والتنزه معًا في المرتبة الثاني   

 بين  
ً
 متبادلا

ً
ثم    تراجع ىشاط ومشاهدة فيلم أو مسلسل  ،أيضًاوتستلزم حوارات عائلية    الأفرادتتطلب  تواصلا

وهو ما يعكك ىشاط الحوار الأسري الذي يطغى بنسبة غير   الأىشطة.  آخر ال شارك في الألعاب الورقية ليكونا في  

  –الكثير من الحوار  إلى الأخرى التي لا تحتاج  لأىشطةقليلة على ا 
ً
 .كالألعاب الورقية ومشاهدة المسلسلات مثلا
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 ( 10جدول )
 للتواصل مع العائلة الاجتماعييوضح معدل استخدام المبحوثين وسائل التواصل 

السن   كبار  أن  الجدول  الدراسة–يو ح  التواصل    –عينة  مواقع  كبير   الاجتماعييستخدمون   ة بنسبة 

   .في التواصل مع عائلا هم  (62.7٪)

 ،على حساب عائلا هم  الاجتماعيأن كبار السن لا يستغرقون في استخدام وسائل التواصل    إلى  ؤشروهو ما ي      

 . أواصر العلاقات الأسرية أفراد العينة تس ثمر هذه الوسائل في ويادة أغلببل إن 
 ( 11جدول )

 للتواصل مع العائلة الاجتماعييوضح أسباب استخدام وسائل التواصل 

 % ك أسباب الاستخدام 

 59.4 170 بالمسافرين من عائلتي خارج البلاد الاجتماعيأتواصل من خلال شبكات التواصل 

 51.0 146 التواصل بيننا ن بادل الزيارات ولكن الاتصال يزيد 

 32.9 94 في التواصل معهم بشأن الضروريات فقط الإنترنتاستخدم 

 30.1 86 الكثير من أفراد العائلة  مشغولون ولا نتزاور كثيرًا

 1.0 3 أخرى 

أسباب    أهم  هو  السن  كبار  من  ذويهم  عن  بعيدًا  البلاد  خارج  العائلة  أفراد  وجود  أن  الجدول  يو ح 

 . (٪59.4وذلك بنسبة ) الاجتماعيالتواصل  معهم عبر وسائل التواصل 

عن        وتعويضهم  عائلا هم  مع  شملهم  لجمع  وسيلة  السن  لكبار  بالنسبة  تعد  التواصل  وسائل  فإن  هنا  ومن 

  ، فإن أعباء الحياة وضغومها كثيرًا ما تشغل الناس عن ذويهم  ،الابتعاد عنهم.وإذا كان السفر أحد أسباب الغياب

ا يجتمعون فيه على وسائل التواصل  
ً
وذلك تمثل في النسبة القليلة  )  الاجتماعيومن هنا وجد أفراد العائلة ملاذ

الدراسة   عينة  أو    ،(٪30.1من  الغياب  يعد  وسائل    البُعدولا  على  العائلة  أفراد  مع  التواصل  أسباب  من  فقط 

الترابط    ،التواصل أن ويادة  التواصل  أيضًابل  في المرتبة    ،أحد أسباب هذا  أنه جاء  ( من ٪51بنسبة  )  الثانيةإذ 

التواصل العائلي  :أسباب  الزيارات  التواصل مع وجود  تتف  مع ما ذكرته دراسة    .ةويادة  الن يجة    N Batraوهذه 

المرع   وتعد من جوانب  بينهم  أمرٌ شالمع  الأحفاد  أىشطة  الذكية لمشاهدة  الهواتف  الفيديو على  )مكالمات  أن  من 

 ( 24) .(ويمنحهم هذا المزيد من الرضا مقارنة بالمكالمات الصوتية البسيطة ،المرحب به بالنسبة لهم

من أفراد    ٪32.9فإن ىسبة    ،عينة الدراسة تستخدم الهواتف الذكية في التواصل مع الأهل  أغلبوإذا كانت        

 العينة لا تتواصل مع الأقارب على مواقع التواصل إلا للضروريات فقط.
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 ( 12جدول )
 الاجتماعييوضح دوافع استخدام المبحوثين لوسائل التواصل 

 دوافع الاستخدام

 درجة الاستخدام
المتوسط  الإجمالي

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 نادرًا  أحيانًا  دائمًا 

 % ك % ك % ك % ك

 5887. 2.657 100.0 300 6.0 18 22.3 67 71.7 215 متابعة الأخبار

التواصل مع الأصدقاء  

 القدامى 

133 44.3 116 38.7 51 17.0 300 100.0 2.273 .7351 

 6168. 1.290 100.0 300 79.7 239 11.7 35 8.7 26 اك ساب صداقات جديدة 

البحث عن جديد في مجال 

 تخصص ي

82 27.3 81 27.0 137 45.7 300 100.0 1.817 .8359 

البحث عن فرصة عمل بعد  

 التقاعد 

38 12.7 61 20.3 201 67.0 300 100.0 1.457 .7093 

 6663. 2.470 100.0 300 9.7 29 33.7 101 56.7 170 شغل وقت الفراغ

 6792. 2.440 100.0 300 10.7 32 34.7 104 54.7 164 ال سلية

 7992. 2.010 100.0 300 31.3 94 36.3 109 32.3 97 ىسيان مشاكل الحياة

من حولي يستخدمه لذا   أغلب

 أريد  أن أتكيف معهم

77 25.7 106 35.3 117 39.0 300 100.0 1.867 .7944 

الموضوعات تبادل الآراء حول 

 المختلفة 

101 33.7 135 45.0 64 21.3 300 100.0 2.123 .7325 

 8147. 2.280 100.0 300 23.0 69 26.0 78 51.0 153 أصبحت عادة لي 

  لمتابعه الأخبار يأتي في مقدمة الدوافع   الاجتماعياستخدام كبار السن لوسائل التواصل  أن  يو ح الجدول   

، وإذا كانت عادة كبار السن سابقًا تصفح الصحف  ()وهو أحد الدوافع النفعية  2.657وذلك بمتوسط حسابي  

  الاجتماعي الورقية صباحًا لمعرفة الأخبار، فيبدو أن تراجع الصحف الورقية سيجعل من تصفح مواقع التواصل  

الرقمنة عصر  في  السن  كبار  عادة  الأخبار  الثانية    ،لمعرفة  المرتبة  في  الفراغ  أوقات  لشغل  الدوافع )ثم  من 

منطقيًا في ظل تقاعد عينة الدراسة عن العمل وحاجتها   وهو ما يعد  ،2.470وذلك بمتوسط حسابي    (الطقوسية

الوقت الثالث    أيضًاومثلها    .لملئ  الطقوسية) الدافع  الدوافع  ال سلية    (من  وفي   ،(2.440بمتوسط حسابي  ) وهو 

 –أصبح عادة لكبار السن    الاجتماعيالمرتبة الرابعة يأتي دافع مقوس ي ثالث وهو أن استخدام مواقع التواصل  

بينما جاء    ( الدوافع  مقدمة)وبذلك تأتي الدوافع الطقوسية في    ،2.280وذلك بمتوسط حسابي    –عينة الدراسة  

في   واك ساب صداقات جديدة  التواصل    آخرالبحث عن فرصة عمل  استخدام وسائل  وذلك    الاجتماعيدوافع 

  .( على الترتيب1.290 ،1.457بمتوسطات حسابية ) 
 ( 13جدول )

 الاجتماعييوضح مقاييس دوافع استخدام العينة لوسائل التواصل 

 مقاييس الدوافع 

 المستوى 
المتوسط   الإجمالي 

 الحسابي 
الانحراف  
 المعياري 

 مرتفع  متوسط  منخفض 

 %  ك %  ك %  ك %  ك

 60259. 2.0900 100.0 300 23.0 69 63.0 189 14.0 42 مقياس الدوافع بصفة عامة 

 57657. 1.8633 100.0 300 10.7 32 65.0 195 24.3 73 مقياس الدوافع النفعية 

 71495. 2.3567 100.0 300 49.7 149 36.3 109 14.0 42 مقياس الدوافع الطقوسية 
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 –عينةةةةة الدراسةةةةة  –يو ةةةةح الجةةةةدول غلبةةةةة الةةةةدوافع الطقوسةةةةية علةةةةى الةةةةدوافع النفعيةةةةة فةةةةي اسةةةةتخدام كبةةةةار السةةةةن 

للةةةدوافع الطقوسةةةية  مقابةةةل المتوسةةةط الحسةةةابي  2.3567وذلةةةك بمتوسةةةط حسةةةابي  الاجتمةةةاعي،لوسةةةائل التواصةةةل 

 وتعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه الن يجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة مخالفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة لن يجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة دراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة  .للةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدوافع النفعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة1.8633

بالنسةةةةةبة  الاجتمةةةةةاعيوالتةةةةةي أظهةةةةرت تقةةةةةدم الةةةةةدوافع النفعيةةةةةة لوسةةةةةائل التواصةةةةةل  (25)(م 2017جنهةةةةان سةةةةةعد عبةةةةةده 

وربمةةةةا بعةةةةد مةةةةرور سةةةةت سةةةةنوات علةةةةى هةةةةذه الدراسةةةةة أصةةةةبح اسةةةةتخدام المسةةةةنين  .للمسةةةةنين علةةةةى الةةةةدوافع الطقوسةةةةية

فأصةةةةبح مثةةةةل اسةةةةتخدامهم  للجريةةةةدة وللتلفةةةةاو  ،معتةةةةادًا وضةةةةمن  مقةةةةوس كبةةةةار السةةةةن الاجتمةةةةاعيلوسةةةةائل التواصةةةةل 

 سابقًا.
 ( 14جدول )

 الاجتماعييوضح مستوى استخدام كبار السن لوسائل التواصل 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي % ك مستوى الاستخدام

 14.0 42 المنخفض  المستوى 

2.0900 .60259 
 63.0 189 المتوسط  المستوى 

 23.0 69 المرتفع المستوى 

 100.0 300 الإجمالي

متوسط  الاجتماعيلمواقع التواصل   –عينة الدراسة  –جدول أن مستوى استخدام كبار السن  لا  تظهر نتائج هذا 

 . (٪63بنسبة  )
 ( 15جدول )

 مقياس الاغتراب لدى كبار السن 

 الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  %  ك الاغتراب مقياس 
 66.7 200 المنخفض  المستوى

1.3800 .57449 
 28.7 86 المتوسط  المستوى

 4.7 14 المرتفع  المستوى

 100.0 300 الإجمالي 

بينمةةةا كةةةةان  ،(٪66.7ىسةةةبته )يو ةةةح الجةةةدول أن مسةةةتوى الاغتةةةراب لةةةدى كبةةةار السةةةةن عينةةةة الدراسةةةة مةةةنخفض        

ا لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدى 
ً
ا لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدى النسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةبة الأقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل منهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا  ،مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةن عينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة الدراسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة ٪28.7متوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةط  .(٪4.7)ومرتفعةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةً

 بةةةين كبةةةار السةةةن أ ن يو ةةةحان ياللةةةذ 10وجةةةدول رقةةةم  9نتةةةائج هةةةذا الجةةةدول تتفةةة  مةةةع جةةةدول رقةةةم و 
ً
ن هنةةةاك تواصةةةلا

اسةةةتخدام كبةةةار السةةةن لوسةةةائل التواصةةةل  ه مةةةن دوافةةةعنةةةأ و  ،ا بيةةةنهما مسةةةتمرً وان هنةةةاك حةةةوارً  ،هةةةلقةةةارب والأ وبةةةين الأ

تصةةديقًا لمةةا  ا لةةدى كبةةار السةةن مةةور تجعةةل مسةةتوى الاغتةةراب منخفضةةً الأ كةةل هةةذه و  ،ةالتواصةةل مةةع العائلةة الاجتمةةاعي:

تراجةةع تقلةةص دور العوامةةل التةةي تزيةةد مةةن شةةعور الاغتةةراب لةةدى المسةةنين )مةةن أن  (26)شةةيماء يوسةةف ةدراسةةو رتةةه ذك

وعكةةةك هةةةذه  .(الإىسةةانيةوفتةةور العلاقةةةات  الاجتماعيةةةةووهةةةن العلاقةةات  ،داخلهةةا الاجتمةةةاعيوقلةةةة التواصةةل  الأسةةرة

 .انخفةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاض مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى الاغتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراب لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدى العينةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة إلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةىممةةةةةةةةةةةةةةةةةةةا أدى  ،العوامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل متةةةةةةةةةةةةةةةةةةةوفر فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي هةةةةةةةةةةةةةةةةةةةذه النتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائج
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 ( 16جدول )
 أبعاد الاغتراب لدى كبار السن 

 أبعاد الاغتراب

 المستوى 
المتوسط  الإجمالي

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 مرتفع متوسط  منخفض 

 % ك % ك % ك % ك

 64346. 1.3967 100.0 300 8.7 26 22.3 67 69.0 207 الاجتماعيةالعزلة 

 70078. 1.5233 100.0 300 12.0 36 28.3 85 59.7 179 اللامعيارية

 66654. 1.3567 100.0 300 10.7 32 14.3 43 75.0 225 الشعور بالعجز 

 62532. 1.4167 100.0 300 7.3 22 27.0 81 65.7 197 اللامعنى

وذلك بنسبة  ) -عينة الدراسة –لدى كبار السن  الاجتماعييو ح الجدول انخفاض مستوى أبعاد الاغتراب      

  .(لبعد اللامعيارية ٪59.7 ،لبعد اللامعنى ٪65.7 ،ةلبعد العزل  ٪69لبعد الشعور بالعجز  75٪

عينة الدراسة   –لدى كبار السن  الاجتماعير أبعاد الاغتراب وكذلك يو ح الجدول أن الشعور باللامعيارية تصدا 

 . بالعجز ثم بالعزلة الاجتماعية وأخيرًا الشعور باللامعنى  تلاه الشعور  –
 ( 17)جدول 

 عبارات تقيس أبعاد الاغتراب

 شكل التفاعل 

 درجة التفاعل 
المتوسط  الإجمالي

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 معارض محايد  مواف 

 % ك % ك % ك % ك

 5937. 2.637 100.0 300 6.0 18 24.3 73 69.7 209 ةنتواصل في ويارات مجمع  دائمًا

 7516. 1.617 100.0 300 54.7 164 29.0 87 16.3 49 نادرًا لا نتزاور إلا 

 6199. 1.317 100.0 300 76.7 230 15.0 45 8.3 25 لقاء عائلي أيأ هرب من 

هناك من يصحبني من عائلتي عند  

 فحص أيويارة الطبيب أو إجراء 
177 59.0 54 18.0 69 23.0 300 100.0 2.360 .8323 

  أغلببالملل لأىي أقض ي  أشعر

 أيامي وحيدًا 
54 18.0 88 29.3 158 52.7 300 100.0 1.653 .7671 

تواصلي مع من يعيشون معي 

 جدًاضعيف 
34 11.3 66 22.0 200 66.7 300 100.0 1.447 .6895 

 7624. 1.897 100.0 300 34.7 104 41.0 123 24.3 73 نقاشات أيالدخول في  أفضللا 

 6908. 1.467 100.0 300 64.7 194 24.0 72 11.3 34 أىي أعيش وحيدًأ أشعر

 6992. 1.373 100.0 300 75.3 226 12.0 36 12.7 38 أشك في مشاعر حب أسرتي لي

 6989. 1.443 100.0 300 67.7 203 20.3 61 12.0 36 بكراهية لوضعًي الحالي أشعر

 أستطيعلدي مشكلات كثيرة لا 

 حلها 
50 16.7 73 24.3 177 59.0 300 100.0 1.577 .7612 

تي  ابالعجز عن اتخاذ قرار  أشعر

 تجاه مواقف الحياة
44 14.7 93 31.0 163 54.3 300 100.0 1.603 .7311 

أين تأخذنا الحياة  وما   إلىلا أعرف 

 هو شكل المستقبل
89 29.7 99 33.0 112 37.3 300 100.0 1.923 .8163 

 6627. 1.340 100.0 300 76.7 230 12.7 38 10.7 32 أعيش الحياة بلاهدف

بأىي غير معني  بما يجري   أشعر

 حولى من أحدا 
32 10.7 60 20.0 208 69.3 300 100.0 1.413 .6763 
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 6713. 2.470 100.0 300 10.0 30 33.0 99 57.0 171 لي تأثير وا ح على المحيطين بي 

كل الناس يحاولون الظهور بصورة  

 غير صور هم الحقيقية
77 25.7 146 48.7 77 25.7 300 100.0 2.000 .7177 

مريقة   أفضل ةالطرق الملتوي

 للتعامل مع الناس 
40 13.3 82 27.3 178 59.3 300 100.0 1.540 .7189 

المصالح الشخصية هي العلاقة 

 الوحيدة بين الناس
47 15.7 109 36.3 144 48.0 300 100.0 1.677 .7307 

 

عبارة       ويارات   دائمًا"جاءت  في  وذلك  "  مجمعة  نتواصل  بالعزلة  الشعور  بعد  تقيك  التي  العبارات  مقدمة  في 

مراتب العبارات التي تقيك هذا " في أدىى  لقاء عائلي  أيأ هرب من  بارة "بينما جاءت ع  ،2.637بمتوسط حسابي  

 . 1.317 ي وذلك بمتوسط حساب البُعد

عد مقدمة العبارات التي تقيك بُ كل الناس يحاولون الظهور بصورة غير صور هم الحقيقية" في  جاءت عبارة "و       

مريقة للتعامل    أفضل  الملتوية، بينما جاءت عبارة "الطرق  2.000وذلك بمتوسط حسابي    الشعور باللامعيارية

 . 1.540 :وذلك بمتوسط حسابي البُعدمع الناس" في المرتبة الأخيرة لقياس هذا 

بُ       عبارة  وفي  كانت  باللامعنى  الشعور  بي"  ل"عد  المحيطين  على  وا ح  تأثير  هذا  ي  مقياس  مقدمة   البُعد في 

عد أما بُ ،  1.340  حسابيأعيش الحياة بلاهدف" في آخرها بمتوسط  عبارة "بينما جاءت    2.470  بمتوسط حسابي

" عبارة  قرار   أشعرالعجز فقد جاءت  اتخاذ  في  ا بالعجز عن  الحياة"  تجاه مواقف  قياس هذا    مقدمةتي  عبارات 

 . 1.443بكراهية لوضعي الحالي" بمتوسط حسابي"  أشعر" :وجاء في آخرها عبارة 1.603 بمتوسط حسابي البُعد

 

 :النتائج المتعلقة بالتأكد من صحة الفروض

 بين الخصائص الديموجرافية للمبحوثين وكثافة استخدامهم إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة   رض الأول:الف 

 .  الاجتماعيلمواقع التواصل                             
 (  18)جدول 

  الفرق بين كثافة الاستخدام والنوع 

 النوع 
 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي 

MEAN 

الانحراف  

 المعياري 
 Tقيمة

درجات 

 الحرية

DF 

مستوى 

 المعنوية

SIG 

 كثافة الاستخدام 
 011. 298 2.559 64837. 2.2907 86 ذكر

 69693. 2.5140 214 أنثي 

دلالة    يظهر        ذات  فروق  وجود  التواصل    إحصائيةالجدول  وسائل  استخدام  وكثافة  النوع  متغير  بين 

قيمة    الاجتماعي، بلغت  )  T(  2.559)حيث  معنوية  مستوى  عند  دالة  الفروق  011.وهي  جاءت  وقد  لصالح  ( 

 من الذكور. الاجتماعيأاهن الأكثر في كثافة التعرض لوسائل التواصل   أي ،الإنا 

 

 

 

 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 
 

 " استخدام كبار السن لمواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بمستوى الاغتراب الاجتماعي لديهم ":دعاء آدمد.  272

 ( 19)جدول 
 الأولاد الفرق بين كثافة الاستخدام ووجود 

 الأولاد  
 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي 

MEAN 

الانحراف  

 المعياري 
 Tقيمة

درجات 

 الحرية

DF 

مستوى 

 المعنوية

SIG 

 كثافة الاستخدام 
 70031. 2.3934 272 أولاد لديه 

4.577 298 .001 
 00000. 3.0000 28 ليك لديه أولاد

دلالة        ذات  فروق  وجود  الجدول  من  وجود    إحصائية ي بين  متغير  وسائل     الأولاد بين  استخدام  وكثافة 

وقد جاءت الفروق لصالح   001.وهي دالة عند مستوى معنوية  T(4.577)حيث بلغت قيمة    الاجتماعي،التواصل  

 عن غيرهم وأكثر حاجة    إلىوقد يرجع ذلك    ،من ليك لديهم أولاد من كبار السن عينة الدراسة
ً
أاهم أقل اىشغالا

 شغل أوقات الفراغ.  إلى
 ( 20)جدول 

 الفرق بين كثافة الاستخدام ووجود الاحفاد

 
 

 الأحفاد
 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي 

MEAN 

الانحراف  

 المعياري 
 Tقيمة

درجات 

 الحرية

DF 

مستوى 

 المعنوية

SIG 

 كثافة الاستخدام 
 73428. 2.3447 206 لديه أحفاد 

4.014 298 .001 
 51248. 2.6809 94 ليك لديه أحفاد 

فروق         وجود  الجدول  من  دلالة   ي بين  وسائل    إحصائية ذات  استخدام  وكثافة  الأحفاد  وجود  متغير  بين 

قيمة    الاجتماعي،التواصل   بلغت  معنوية  T(4.014)حيث  مستوى  عند  دالة  الفروق   0.001  وهي  جاءت  وقد 

ال سلية وإلى    إلىأاهم أكثر حاجة    إلىوقد يرجع ذلك    ،حفاد من كبار السن عينة الدراسةأ من ليك لديهم     لصالح

 .خرينلآ التواصل مع ا 
 ( 21)جدول 

 والعمر الفرق بين كثافة الاستخدام 

 العمر  
 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي 

MEAN 

الانحراف  

 المعياري 

درجات 

 الحرية

DF 

مستوى  Fقيمة 

 المعنوية

SIG 

 كثافة الاستخدام 

 3 58133. 2.5760 217 عامًا  65لأقل من  60من 

296 

10.817 .001 

 81069. 1.9744 39 عامًا  70لأقل من  65من 

 77757. 2.2692 26 عامًا  75لأقل من  70من 

 94281. 2.2222 18 عامًا  فأكثر 75

 68975. 2.4500 300 المجموع

بةةين  متغيةةر العمةةر وكثافةةة اسةةتخدام وسةةائل التواصةةل  إحصةةائيةمةةن الجةةدول وجةةود فةةروق ذات  دلالةةة  تضةةحي        

مةةن   وقةةد جةةاءت الفةةروق لصةةالح 0.001( وهةةي دالةةة عنةةد مسةةتوى معنويةةة10.817 )Fحيةةث بلغةةت قيمةةة  الاجتمةةاعي،

 .أاهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم أكثةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةر كثافةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي الاسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتخدام أي ،65 إلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى 60تتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةراوع أعمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارهم بةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةين 

 )ن القةةدرة القرائيةةة علةةى الأجهةةزة أ  إلةةىربمةةا يرجةةع ذلةةك         
ً
فقةةد يحةةول  ،65تقةةل بعةةد سةةن  (الموبايةةل أو التابلةةت مةةثلا

م   ،هاق العينين لدى كبار السةن فةي هةذه المرحلةة العمريةة دون كثافةة اسةتخدام الأجهةزةإر ضعف الإبصار أو  
َ
 ومةن ثة

 .الاجتماعياستخدام وسائل التواصل  
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 ( 22)جدول 
 الاستخدام والحالة الاجتماعيةالفرق بين كثافة 

 

 الحالة الاجتماعية
 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي 

MEAN 

الانحراف  

 المعياري 

درجات 

 الحرية

DF 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

SIG 

 كثافة الاستخدام 

 3 50742. 2.8667 30 أعزب 

296 

6.619 .001 

 67769. 2.4069 204 متزوج

 43724. 2.7647 17 مطل  

 78463. 2.2653 49 أرمل

 68975. 2.4500 300 المجموع

الجدول  يظهر       الحالة الاجتماعية وكثافة استخدام   إحصائيةوجود فروق ذات دلالة  الساب     من  بين متغير 

التواصل   قيمة    الاجتماعي،وسائل  بلغت  معنوية  F(  6.619 )حيث  مستوى  عند  دالة  جاءت   0.001  وهي  وقد 

المطل  ثم لصالح  الأعزب  أكثر   ،الفروق لصالح  يجعله  منهما  لدى كل  أسرية  ارتبامات  أو  التزامات  فعدم وجود 

 والبحث عن وسائل للاتصال مع آخرين. الاجتماعي كثافة لاستخدام مواقع التواصل 

سبق  وبناءً       ما  القائل    :على  الأول  الفرض  صحة  دلالة    بأنه:يتضح  ذات  فروق  بين    إحصائية"توجد 

 ."الاجتماعيالخصائص الديموجرافية للمبحوثين وكثافة استخدامهم لمواقع التواصل  

 

 بين الخصائص الديموجرافية للمبحوثين والشعور بالاغتراب  إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة  الفرض الثاني:

 .  الاجتماعي                            
 ( 23)جدول 

 والنوع الاجتماعيالشعور بالاغتراب الفرق بين 

 النوع  
 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي 

MEAN 

الانحراف  

 المعياري 
 Tقيمة

درجات 

 الحرية

DF 

مستوى 

 المعنوية

SIG 

 الشعور بالاغتراب
 47134. 1.3256 86 ذكر

1.040 298 .299 
 61070. 1.4019 214 أنثي 

 ،بين متغير الشعور بالاغتراب ومتغير النوع إحصائية دلالةي بين من الجدول الساب  عدم وجود فروق ذات      

أنه لم تكن هناك اختلافات وا حة   أي ،ةوهي غير دال ،  0.299 معنويةعند مستوى  T (1.040)حيث بلغت قيمة 

ا
ً
 .بين الشعور بالاغتراب وبين نوعي المبحوثين ذكورًأ وإناث

 ( 24)جدول 
  الأولاد الفرق بين الشعور بالاغتراب ووجود 

 الأولاد 
 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي 

MEAN 

الانحراف  

 المعياري 
 Tقيمة

درجات 

 الحرية

DF 

مستوى 

 المعنوية

SIG 

 بالاغترابالشعور 
 55047. 1.3529 272 لديه أولاد 

2.566 298 .011 
 73102. 1.6429 28 ليك لديه أولاد
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 ، بين متغير الشعور بالاغتراب ومتغير وجود أبناء  إحصائية  دلالةي بين من الجدول الساب  وجود فروق ذات          

بلغت قيمة   أولاد  011.معنويةعند مستوى    T   (2.566)حيث  لديهم  ليك  أنه   أي  ،دالةوهي    ،وذلك لصالح من 

 .يزداد الشعور بالاغتراب مع عدم وجود أولاد لدى المبحوثين
 ( 25)جدول 

 حفادلأالفرق بين الشعور بالاغتراب ووجود ا

 
 

 الأحفاد
 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي 

MEAN 

الانحراف  

 المعياري 
 Tقيمة

درجات 

 الحرية

DF 

مستوى 

 المعنوية

SIG 

 026. 298 2.242 52986. 1.3301 206 لديه أحفاد  الشعور بالاغتراب

 65163. 1.4894 94 ليك لديه أحفاد 

ذات  يظهر         فروق  وجود  أحفاد  إحصائية  دلالةالجدول  وجود  ومتغير  بالاغتراب  الشعور  متغير  حيث    ،بين 

قيمة مستوى    T   (2.242)بلغت  أحفاد  026.  معنويةعند  لديهم  ليك  من  لصالح  الشعور    أي؛  وذلك  يزداد  أنه 

 بالاغتراب مع عدم وجود أحفاد لدى المبحوثين.

يقلل    الإىسانر، فلا شك أن وجود الأبناء والأحفاد في حياة  يحد كب  إلىوتعد ن يجة الجدولين الأخيرين منطقية        

 .الاجتماعيومن ثم شعوره بالاغتراب   ،من عزلته ومن شعوره باللامعنى لوجوده أو لقيمته في الحياة
 ( 26)جدول 

 الفرق بين الشعور بالاغتراب والعمر 

 

 العمر 
 العدد

N 

المتوسط 

 الحسابي 

MEAN 

الانحراف  

 المعياري 

درجات 

 الحرية

DF 

 Fقيمة 

مستوى 

 المعنوية

SIG 

 بالاغترابالشعور 

 3 58626. 1.3641 217 عامًا   65لأقل من  60من  

296 

1.926 .125 

 49831. 1.4103 39 عامًا   70لأقل من  65من  

 45234. 1.2692 26 عامًا   75لأقل من  70من  

 68599. 1.6667 18 عامًا فأكثر                                75 

 57449. 1.3800 300 المجموع

الساب          الجدول  دلالة  ،بحسب  ذات  فروق  توجد  لا  الشعور  إ فإنه  متغير  بين  ومتغير  حصائية  بالاغتراب 

قيمة    ،العمر بلغت  معنويةF (1.926حيث  عند مستوى  غير    125.(  اختلافات   أي.  دالةوهي  هناك  تكن  لم  أنه 

 وا حة بين الشعور بالاغتراب والمرحلة العمرية لكبار السن.
 ( 27)جدول 

 والحالة الاجتماعية الفرق بين الشعور بالاغتراب 

 

 الحالة الاجتماعية 
 العدد 
N 

المتوسط  
 الحسابي 
MEAN 

الانحراف  
 المعياري 

درجات 
 الحرية 

DF 
 Fقيمة 

مستوى  
 المعنوية 

SIG 

 الشعور بالاغتراب 

 3 71116. 1.6667 30 أعزب 
296 

3.128 .026 

 53585. 1.3480 204 متزوج 

 43724. 1.2353 17 مطلق 

 63954. 1.3878 49 أرمل 

 57449. 1.3800 300 المجموع 
 

الجد        من  الساب ي بين  ذات    ول  فروق  الحالة    إحصائية  دلالةوجود  ومتغير  بالاغتراب  الشعور  متغير  بين 
أنه    أي  ،وذلك لصالح الأعزب من كبار السن  026.معنويةعند مستوى    F   (3.128)حيث بلغت قيمة    ،الاجتماعية

   ج ا فعدم الزو  ،وهو ما يعد أمرًا مرتقبًأ .يزداد الشعور بالاغتراب مع عدم الزواج لدى كبار السن عينة الدراسة
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وما  -سن التقاعد عن العمل    إلىوصول الفرد    إلىإضافة    –بما فيه من الأىك  والمشاركة في الحياة بين الزوجين  
يجعل المرء أكثر    -ي بعه من وجود أوقات فراغ كبيرة وانقطاع عن الاىشغال مع وملاء العمل ولقاءا هم المستمرة  

توجد فروق ذات    : بأنهالقائل  صحة الفرض الثاني    يتضح جزئيًا  ،على ما سبق  وبناءً .عرضة للشعور بالاغتراب
 .الاجتماعي بين الخصائص الديموجرافية للمبحوثين والشعور بالاغتراب   إحصائيةدلالة 

 

 
 بين دوافع استخدام كبار السن لمواقع التواصل  إحصائيةتوجد علاقة ارتبامية ذات دلالة  الفرض الثالث:
 وكثافة هذا الاستخدام. الاجتماعي                             

 ( 28)جدول 
 وافع الاستخدام وكثافة الاستخدامدالعلاقة بين 

 دوافع الاستخدام كثافة الاستخدام 

 معامل الارتباط 393.

 الدلالة مستوى 

 العدد

 001. الدوافع بصفة عامة

300 

 معامل الارتباط 382.

 الدلالة مستوى 

 العدد

 001. الدوافع النفعية

300 

 معامل الارتباط 372.

 الدلالة مستوى 

 العدد

 001. الدوافع الطقوسية

300 

لةةةةدى المبحةةةةوثين  الاجتمةةةةاعييتضةةةةح مةةةةن الجةةةةدول السةةةةاب  أنةةةةه كلمةةةةا وادت الةةةةدوافع لاسةةةةتخدام وسةةةةائل التواصةةةةل       

عنةةد مسةةتوى   382.حيةةث أنةةه عنةةد الةةدوافع النفعيةةة بلةةغ معامةةل الارتبةةاط ،وادت كثافةةة الاسةةتخدام لهةةذه الوسةةائل

 001.عنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد مسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتوى دلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 372.وعنةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد الةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةدوافع الطقوسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةية بلةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةغ معامةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل الارتبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةاط ،001.دلالةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة

بةةين دوافةةع اسةةتخدام  إحصةةائيةبوجةةود علاقةةة ارتباميةةة ذات دلالةةة : وبللكلي يتضللح صللحة الفللرض الثالللث القائللل

 وكثافة هذا الاستخدام. الاجتماعيكبار السن لمواقع التواصل  
 

 بين كثافة استخدام كبار السن لمواقع التواصل   إحصائيةتوجد علاقة ارتبامية ذات دلالة  الفرض الرابع:

 . الاجتماعيومستوى الشعور الاغتراب  الاجتماعي                             
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 ( 29)جدول 
 وكثافة الاستخدام الفرق بين الشعور بالاغتراب 

 

من         ب  اليتضح  بين   ارتبام  السابق وجود علاقة  الاغترابجدول  أبعاد  من  بالعجز   :عدين  الشعور    ،وهما 

  181.بلغت قيمة معامل الارتبام  حيث أنه في بعد الشعور بالعجز   ،والشعور باللامعنى وبين كثافة الاستخدام 

 . أنه كلما وادت كثافة الاستخدام واد الشعور بالعجز لدى عينة الدراسة أي  ،002.عند مستوى الدلالة

أنه   أي  ،002.عند مستوى الدلالة  176.وكذلك فإنه عند بعد الشعور باللامعنى  بلغت قيمة معامل الارتباط    

التواصل   لمواقع  الاستخدام  كثافة  وادت  ب  الاجتماعيكلما  الشعور  الدراسة الواد  عينة  لدى   . لامعنى 

 .بينما لم يثبت وجود علاقة ارتبامية بين كثافة الاستخدام والشعور بالعزلة والشعور باللامعيارية

   بأنه:القائل    الرابعيتضح جزئيًا صحة الفرض  ،على ما سبق وبناءً 

ومستوى    الاجتماعيبين كثافة استخدام كبار السن لمواقع التواصل    إحصائيةتوجد علاقة ارتبامية ذات دلالة  

 .الاجتماعيالشعور بالاغتراب 

 بين دوافع استخدام كبار السن لمواقع التواصل  إحصائيةتوجد علاقة ارتبامية ذات دلالة  الفرض الخامس:

 . الاجتماعيالاغتراب بومستوى الشعور  الاجتماعي                                 

 

 

 

 

 
 

 الاجتماعي الشعور الاغتراب  كثافة الاستخدام 

 معامل الارتباط 099.

 الدلالة مستوى 

 العدد

 بصفة عامة 

.088 

300 

 معامل الارتباط 064.

 الدلالة مستوى 

 العدد

 الشعور بالعزلة

.272 

300 

 معامل الارتباط 085.

 الدلالة مستوى 

 العدد

 الشعور باللامعيارية

.140 

300 

 معامل الارتباط 181.

 الدلالة مستوى 

 العدد

 الشعور بالعجز

.002 

300 

 معامل الارتباط 176.

 الدلالة مستوى 

 العدد

 الشعور باللامعني 

.002 

300 



 ا
 

            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون التاسع العدد 277

 ( 30)جدول 
 الفرق بين الشعور بالاغتراب ودوافع الاستخدام

افع الاستخدام  الاجتماعي الشعور الاغتراب  دو

افع الطقوسية افع النفعية  الدو  بصفة عامة  الدو

 الارتباطمعامل  181. 117. 263.

 الدلالة مستوى 

 العدد

 002. 043. 001. بصفة عامة 

300 300 300 

 معامل الارتباط 192. 176. 222.

 الدلالة مستوى 

 العدد

 001. 002. 001. الشعور بالعزلة

300 300 300 

 معامل الارتباط 237. 211. 240.

 الدلالة مستوى 

 العدد

 001. 001. 001. الشعور باللامعيارية

300 300 300 

 معامل الارتباط 178. 110. 301.

 الدلالة مستوى 

 العدد

 002. 050. 001. الشعور بالعجز

300 300 300 

 معامل الارتباط 175. 121. 213.

 الدلالة مستوى 

 العدد

 002. 036. 001. الشعور باللامعني 

300 300 300 

  الاجتماعي لوسائل التواصل    -عينة الدراسة  –يتضح من الجدول الساب  أن دوافع استخدام كبار السن   

 .تعم  الشعور بالاغتراب لديهم بصفه عامة

وبلغت قيمة    ،بالعزلة  وهي دالة عند بعد الشعور   001.دلالةعند مستوى    192.حيث بلغت قيمة معامل الارتباط

كذلك بلغت قيمة معامل    ،وهي دالة عند بعد الشعور باللامعيارية  001.عند مستوى دلالة  237.معامل الارتباط  

 وهي دالة عند بعد الشعور بالعجز. 002.عند مستوى دلالة  178.الارتباط 

 باللامعنى. وهي دالة عند بعد الشعور 002.دلالةعند مستوى  175..قيمة معامل الارتباطووصلت 

بين دوافع استخدام   إيجابيةبوجود علاقة ارتباط     :القائل  الخامسصحة الفرض    وبناء على ذلي يتضح         

 والشعور بالاغتراب. الاجتماعيكبار السن عينة الدراسة  لوسائل التواصل 

 :خاتمـة الدراسـة
الدراس هذه  التواصل    ةاستهدفت  لمواقع  السن  كبار  استخدام  بين  العلاقه  عن  ثير  أ وت  الاجتماعيالكشف 

بالاغتراب   شعورهم  في  الاستخدام  هذه  الاجتماعيهذا  وتمت  وهي    الدراسة،  المتغيرات  من  عدد  ظل   كثافةفي 

المواقع    استخدام ا   ،هذه  ا لأ ومتغيري عدد  النوع  ،حفادلأ بناء وعدد  ال   ،ومتغير  الحالة    ،سنومتغير  وأخيرًا متغير 

من كبار السن الذين يستخدمون مواقع التواصل   مفردة  300قوامها    ةعمدي  ةعين  الباحثة واختارت    .الاجتماعية

الإعلامي  .الاجتماعي المسح  منهج  الدراسة  الاستبيان  واستخدمت  ، واستخدمت  من   إلىانتهت  و   ، أداة  مجموعة 

  :أهمهاالنتائج  
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مواقع التواصل    مقدمةتي في  أ ب يآتساوأن الو   ،الاجتماعياستخدام كبار السن لمواقع التواصل    كثافةارتفاع        

 .ثم اليوتيوب والتوك توك المبحوثون التي يستخدمها 

ن أ و ،  التلفاو  دةهاشمليه  ي  ،ممارسته  الدراسةينة  كبر الذي يفضل كبار السن عهي النشاط الأ  ةن القراء أ و        

 . امعً   زهمراف الحديث والزيارات والتنأ تي في مقدمتها تبادل  أي   ةفراد العائلأ يمارسها كبار السن مع    ةىشطأ هناك  

الدراسة    –السن  كبار    نوأ  التواصل  يستخدمون    –عينة  مع   مرتفعة  ةدرجب  الاجتماعيوسائل  التواصل  في 

 .قاربهمأ 

في استخدام كبار السن لوسائل التواصل    ةالدوافع النفعيوسية على  قكما أظهرت النتائج تقدم الدوافع الط     

أن    ،الاجتماعي النتائج  بنسبغالا مستوى  وأو حت  منخفض  السن  كبار  لدى  وجود   ،٪66.7  ة تراب  وأظهرت 

ذات   وكثاف  الديموغرافيةخصائص  البين    إحصائية   دلالةفروق  التواصل    ةللمبحوثين  وسائل  استخدام 

و أ ولاد  أ ومن ليك لديهم    ةعزب والمطلق ولصالح الأ   ،65  إلى  60عمارهم بين  أ تتراوع    نوذلك لصالح م  ،الاجتماعي

المبحوثين  حفادأ  الدراسةظهر أكما    ،من  الإ أ   ت  كثافأ نا   ن  الذكور ة  كثر  من  الاستخدام  هناك  أ و   ،في    علاقة ن 

وكثاف  إحصائية ذات   الاستخدام  دوافع  بصف  ،الاستخدام  ةبين  الدوافع  وادت  كثافة واد  ةعام  ةفكلما   ت 

لدى كبار السن  الشعور بالاغتراب  يتعم   الاستخدام    كثافةوكلما وادت    الاجتماعي،استخدام وسائل التواصل  

 لدى كبار السن.  الاجتماعيمن أبعاد الاغتراب  (لامعنىال العجز والشعور بب الشعور )  عديبُ  لصالح 
 

 : بالآتي  توص يفإنها الباحثة  إليهاوفي ضوء النتائج التي توصلت 

ب  المتعلقة  الدراسات  من  المزيد  بإجراء  الاهتمام  و فئة  ضرورة  السن  بوسائل  كبار  لهذه   ؛ الإعلامعلاقتهم  لما 

ا  المستوى  أهمية خاصة على  والديني والمجتمعيلإالفئة من  الرقمي   ،ىساىي  ولما للإعلام بوجه عام وللإعلام 

في   كبير  دور  من  خاص  بكبوجه  وتنمية ا النهوض  احتياجا هم  وتلبية  المختلفة  الجمهور  وفئات  شرائح  فة 

 قدرا هم.

الباحثين    الدراسات    إجراءعلى  من  لوسائل  المزيد  والاجتماعية  النفسية  الآثار  في  تبحث   الإعلام التي 

 والمجتمعات.  الأفرادوللظواهر الإعلامية الجديدة على 

فإنه أصبح لزامًا على  –لم يكن كلها    إن–قد دخلت اليوم أكثر بيوتنا    الاجتماعيذا كانت وسائل التواصل  إ  

استخدامها ترشيد  الاستخدام  بحيث    ،مستخدمنها  هذا  من حولهم وخاصة  ي سبب  على  السلبي  التأثير  في 

منهم التقارب    ،المقربين  في  الاستخدام  هذا  الا   الاجتماعيوتفعيل  في  حولهم لا  عمن  العزلة  أو  كل   ،نفصال 

 ه ومع المحيطين به.يجتهد في هذا الاس ثمار بما ي ناسب مع

التواصل    وسائل  على  المؤثرين  قيام  توعي  الاجتماعيضرورة  حملات  السليم    ةبتدشين  بالاستخدام  تتعل  

التواصل   بناء علاقات اجتماعي  ،الاجتماعيلوسائل  في  التواصل    ،صحية  ةواس ثمارها  وعدم الاستزادة من 

 ة لتجنب المشكلات والاضطرابات النفسية والاجتماعي   ؛واقع الحقيقيعلى الواقع الافتراض ي على حساب ال

 .عن ذلك ةالناتج
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Abstract 

  This study aimed to explore the correlation between senior citizens' use 

of social media platforms and their sense of social alienation. It considered 

various factors, including the intensity of platform usage, number of children 

and grandchildren, gender, age, and social status. The researcher selected a 

purposive sample of 300 senior citizens who use social media platforms. The 

findings indicate a high intensity of social media platform usage among the 

participants, with WhatsApp being the most frequently used platform, followed 

by YouTube. The sense of social alienation was found to be low among the 

study subjects. The correctness of the assumption, mentioning that there is a 

statistically significant difference between the intensity of social media platform 

usage by Senior Citizens and the level of social alienation among them was 

confirmed. Additionally, a positive correlation was observed between the 

motives behind senior citizens' use of social media platforms and their sense of 

social alienation. 
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