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 بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة  
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 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
علمية مصر�ة متخصصة   جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف    �� ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
      �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  والاستشارات  وا�جلة  العلمية  النشر 

 والتدر�ب. والتعليم 
o  مح�� بدار الكتب  ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع

ا لن�خ��ا المطبوعة والإلك��ونية من أ�اديمية  المصر�ة،   البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة، كذلك  ومصنفة دولي�
 مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر.

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا  تقبل

 المعلن.
o قبل �شر أبحاث�شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية  ا�جلة  قبلت

ُ
المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست��    ، كما ت

 والدكتوراه. 
o شر عروض الكتب العلمية المتخصصة ��    كما تقبل�شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت،  ا�جلة  قبل  ت�

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ   -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified) ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

  فببنط   ) ب�ن السطور، أما عناو�ن ا�جداول ١)، ومسافة (٢٫٥٤الإنجل��ية، وهوامش الصفحة من جميع ا�جهات (
 . Arial) بنوع خط ١١(

يتم رصد المراجع �� ��اية البحث وفقًا للمن�جية العلمية بأسلوب متسلسل وفقًا للإشارة إ�� المرجع �� م�ن البحث   -
 الأمر�كية.  APAوفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. عنھ

أما �� حالة عدم   ،�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر -
 بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت. هقبول البحث للنشر فيتم إخطار 

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
المصر�ة للعلاقات ) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية  ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

ع  - البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠(  ��لا   (A4،  بـ  و الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  مصرً�ا    ٧٠��  جن�ً�ا 
 $. ١٠وللمقيم�ن با�خارج والأجانبللمصر��ن داخل مصر 

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

  �� $. ع�� ألا يز�د م�خص الرسالة ع١٨٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية (الدكتوراه)   -
 صفحات.  ٨

) ��خة  ١(  و�تم إرسال عدد   ،٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
السريع الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  (  ، لصاحب  خصم  تقديم  عضو�ة  ١٠و�تم   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو    ،جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة  -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    أبو علمتقاطع شارع ص��ي    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد أو،  jprr@epra.org.eg  المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

ا�جلة   قيمة  ceo@apr.agency   mailto:dr_hatematef2000@yahoo.com إدارة  �سديد    البحث �عد 
 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال� 

 
 
 
 

mailto:jprr@epra.org.eg
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م، يتواصل صدور أعداد ا�جلة بانتظام، ليصدر  ٢٠١٣د�سم�� من عام   منذ بداية إصدارها �� أكتو�ر ـــ     
ا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصص�ن و�احث�ن من    أر�عون و   يةثمان  م��ا

ً
بانتظام، تضم بحوث عددًا 

 مختلف دول العالم.  
و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة �� بحوث العلاقات العامة بالوطن العر�ي والشرق الأوسط ـــ و��       

تصدر بإشراف عل�ي من ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية  
للعلا العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  بالقاهرة)  والتكنولوجيا  العل�ي  ف��ا  البحث  وجد  ـــ  العامة  قات 

الأساتذة الراغبون �� تقديم إنتاجهم للمجتمع العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة للنشر ع�� النطاق  
العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من خلال  

" المتوافقة مع  Arcif�� ا�حصول ع�� معاي�� اعتماد معامل "أرسيف  نجحت ا�جلة    ، فقدموقعها الإلك��و�ي
و�� "  Q1م ضمن الفئة "الأو��  ٢٠٢٣معيارًا، وصنفت ا�جلة �� عام    ٣١المعاي�� العالمية وال�ي يبلغ عددها  

الأع��   وا�جلة  الإعلام،  تخصص   �� الأع��  للعام  الفئة  العر�ي  المستوى  التوا��،    الثالث ع��  بمعامل ع�� 
 . ١٫٥٦٩م بقيمة=  ٢٠٢٢/ ٢٠٢١لعام    ICR، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل الاقتباس الدو��  ٢٫٧٥٥٨تأث��=  

تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة �� التصنيف الأخ�� للمجلس   و�انت ا�جلة قد      
الأع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "الإعلام"  

). وأصبحت ا�جلة متاحة ع�� قاعدة البيانات العر�ية الرقمية "معرفة"،  ٧) درجات من (٧بـ (  وقام بتقييمها 
لمعاي��   المستوفية  العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك 

لعل�ي بجامعة أم  الانضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث ا
 القرى. 

       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 
 ).بوابة الكتاب العل�ي –  معرفة – العبي�ان 

��ذا    -والأر�ع�ن    التاسع   -  العددهذا  و��         والمهتم�ن  الإعلامية  الدراسات   �� للباحث�ن  نقدم  ا�جلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة  
ً
 . المشارك�ن والمساعدينوالأساتذة ا�جال عددًا يضم بحوث

ا باللغة الإنجل��ية  نجد ،من ا�جلة العدد ��ذاففي البداية وع�� صعيد البحوث الواردة       
ً
من جامعة  بحث

ا�حديثة والآداب   للعلوم  والاعتمادية ع�� وسائل الإعلام: "نتحت عنوا  MSAأكتو�ر  الو�ائي  "،  التواصل 

 . مصرمن  ، عب�� عبد ا�حميد سالمد.   م من:وهو مقدَّ 

الملك         م  فيصلومن جامعة  النور يوسف م�يد.  أ.م.  :فر�ق بح�ي م�ون من  قد� ،  السودانمن    ،زكية 
محمد   بنت  حمد  ،الأسمري أهوان  بن  آل  ع��  الله  عبد  بنت  الغامدي،  سارة  فيصل  بنت  من  عب��   ،

توظيف منظمات القطاع غ�� الر��� لمواقع التواصل الاجتما�� �� �شر ثقافة  "   �عنوان:دراسة  ،  السعودية
 ". ) أنموذجًاXالذوق العام: حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام �� منصة (

مت  ع�ن شمسومن جامعة     ا    ، مصرمن    -  شيماء عز الدين ز�ي جمعةأ.م.د.    :قدَّ
�
دور  "   �عنوان:بحث

مستخدمي مواقع التواصل الاجتما�� �� دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة �عد ا�حرب 

 ". "تو��� سابقًا  Xم: دراسة تطبيقية بال��ك�� ع�� تطبيق ٢٠٢٣ع�� غزة  



المؤثرة ع��  العوامل  "   �عنوان:دراسة    -مصرمن    -  نرم�ن ع�� �جوة  .دأ.م.  تقدّم   القاهرةومن جامعة        
 ". قرار مقاطعة ا�جمهور المصري للمنتجات الأجنبية وفقًا لمواقف الشر�ات أثناء ا�حرب �� غزة

م  -مصرمن    -الأزهرمن جامعة    ن�ي محمد عبد حشيش  د.أما     تحليل خطاب "  �عنوان:دراسة    تقدَّ
 ". م ٢٠٢٣الأق�ىى  طوفان المشاه�� المصر��ن ع�� الفيسبوك تجاه تداعيات أحداث

م            دراسة �عنوان:   –  مصر من -، جامعة المنصورةمن هالة غزا�� محمد زهري الر�ھ د.  توقدَّ
التدر�ب الميدا�ي"  �� التحول الرق�ي  ال��بوي نحو توظيف أدوات  بال��اء    اتجاهات طلاب الإعلام  وعلاقتھ 

 ".  المعر�� لد��م

مت دراسة �عنوان: "  –  من مصر  -،  الأزهرمن جامعة    دعاء حاتم محمد آدمد.  أما        استخدام كبار  قدَّ

   ". السن لمواقع التواصل الاجتما�� وعلاقتھ بمستوى الاغ��اب الاجتما�� لد��م

م   بن  وقدَّ من    ع�� جي�ىيغازي  سعود  العز�ز،  الملك عبد  جامعة  تحليلية  السعوديةمن  دراسة   ،

ة �� خطابات وحوارات الأم�� محمد بن سلمانالأ�عاد الاتصالية والرسائل �عنوان: "  ". الإعلاميَّ

مت الملك سعودوأخ�ً�ا من جامعة        ا �عنوان:    -السعودية  من   -  شيماء بنت حمادي اللقما�ي  ، قدَّ
ً
بحث

 ". الهو�ة التنافسية للمملكة العر�ية السعودية ع�� منصة إكس: دراسة تحليلية �حتوى وزارة الاستثمار "

ومن المعلوم بالضرورة   ، وهكذا فإن ا�جلة ترحب بالنشر ف��ا �ختلف الأجيال العلمية من جميع الدول          
 أن جيل الأساتذة و�حو��م لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العل�ي المتبعة �� ا�جلات العلمية.  

لأعضاء هيئة التدريس الراغب�ن �� التقدم لل���� للدرجة الأع�� والطلاب الم�جل�ن أما البحوث المنشورة       
 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل لدرج�ي الدكتوراه والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من 

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد       
 ا�حكم�ن وتقدم ملاحظا��م إ�� أ�حاب البحوث ا�خاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل النشر. 

وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص         

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                

 
 

œÆ√Æ K�w …u��  
 



 

 

 

 

 

 

العوامل المؤثرة على قرار مقاطعة الجمهور المصري للمنتجات  

ا لمواقف الشركات
ً
 (*)  أثناء الحرب في غزة الأجنبية وفق
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 )*(*أ.م.د. نرمین علي عجوة

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 م.٤۲۰۲ مارس ۲٤م، وقبُل للنشر في ۲۰۲۳  فبرایر ۱٥تم استلام البحث بتاریخ  (*)
 القاھرة.جامعة  –أستاذ العلاقات العامة والإعلان المشارك في كلیة الإعلام  )*(*





            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون التاسع العدد ١٠٩ 

العوامل المؤثرة ع�� قرار مقاطعة ا�جمهور المصري للمنتجات الأجنبية 

اقف الشر�ات أثناء ا�حرب �� غزة  ا لمو
ً

 وفق
 

                أ.م.د. نرمین علي عجوة                                                                                  
        

nermeen@me.com                                                                                              
                          القاھرة  جامعة                                                                                                                                         

       



��ـدف الدراسـة إ�ــ� رصـد أهــم العوامـل المــؤثرة ع�ـ� قــرار مقاطعـة ا�جمهــور المصـري للمنتجــات الأجنبيـة أثنــاء       

ــاء ا�حــــرب والن�عــــة الاســــ��لاكية  ــة بــــ�ن مواقــــف الشــــر�ات أثنــ ا�حــــرب �ــــ� غــــزة، كمــــا �ســــ�� إ�ــــ� التعــــرف ع�ــــ� العلاقــ

مفـردة مـن ا�جمهـور المصـري،  ٣٥٥السياسية ل�جمهور المصري، وذلك من خـلال دراسـة ميدانيـة ع�ـ� عينـة قـدرها 

وخلصـــت الدراســـة إ�ـــ� أن هنـــاك حالـــة مـــن الغضـــب الشـــديد لـــدى ا�جمهـــور المصـــري تجـــاه الشـــر�ات الأجنبيـــة ال�ـــي 

ا إ�ــ� الشــر�ات الموجــودة �ــ� الــدول ال�ــي دعمــت  دعمــت جــيش الاحــتلال �شــ�ل مباشــر، وامتــدت هــذه المشــاعر أيضــً

الاحـــتلال، وهـــو مـــا �ع�ـــي أن دولـــة المنشـــأ لهـــا تـــأث�� كب�ـــ� ع�ـــ� آراء ا�جمهـــور �ـــ� الشـــر�ات الموجـــودة ف��ـــا. وتبـــ�ن كثافـــة 

المنتجــــات الأجنبيــــة،  ٪٩٦وشــــدة ســــلوك المقاطعــــة، حيــــث قاطعــــت الغالبيــــة العظ�ــــى مــــن عينــــة المبحــــوث�ن بنســــبة 

قــــــاطعوا جميــــــع المنتجــــــات الأجنبيــــــة ولــــــن �عــــــودوا إ�ــــــ�  ٪٧٠وغــــــالبي��م بمــــــا يز�ــــــد عــــــن ثل�ــــــي عينــــــة المبحــــــوث�ن بنســــــبة 

 قاطعوا �عض المنتجات الأجنبية.  ٪٢٦استخدامها مرة أخرى، �� ح�ن أن ما يقرب من ر�ع العينة بنسبة  

ــا الملا�ــــس والشــــنط          وتبــــ�ن أن أك�ــــ� المنتجــــات الأجنبيــــة ال�ــــي قاطعهــــا المبحوثــــون �ــــ� الأغذيــــة والمشــــرو�ات تلاهــ

والأحذيـة، وات�ــح وجــود علاقـة ارتباطيــة ذات دلالــة إحصــائية بـ�ن الرغبــة �ــ� �عز�ــز الـذات وســلوك المقاطعــة، كمــا 

ات�ح وجود علاقة ارتباطيـة ذات دلالـة إحصـائية بـ�ن إدراك المبحـوث�ن لقـدرة المقاطعـة ع�ـ� أحـداث فـرق وسـلوك 

المقاطعة، وع�� غ�� المتوقع ات�ح عدم وجود علاقـة بـ�ن إدراك ت�لفـة المقاطعـة وسـلوك المقاطعـة، حيـث �ـان مـن 

المف�ــ�ض أنــھ �لمــا زادت الت�لفــة قــل ســلوك المقاطعــة، و�مكــن تفســ�� ذلــك �ــ� ضــوء شــدة ســلوك المقاطعــة و�دراك 

فداحــة فعــل الشــر�ات والــدول، ممــا أدى إ�ــ� تحمــل المبحــوث�ن لت�ــاليف المقاطعــة مــن نقــص وجــود بــدائل أو عــدم 

جود��ا أو الولاء للمنتج الذي يتم مقاطعتھ. أما فيما يتعلق بالعلاقة ب�ن موقف الشر�ات تجاه حرب غـزة والن�عـة 

الاســ��لاكية السياســية للمبحــوث�ن، ات�ــح وجــود علاقــة ارتباطيــة قو�ــة بــ�ن إدراك فداحــة فعــل الشــر�ات الأجنبيــة 

وســـلوك المقاطعـــة، بينمـــا ع�ـــ� غ�ـــ� المتوقـــع ات�ـــح عـــدم وجـــود علاقـــة ارتباطيـــة بـــ�ن موقـــف الشـــر�ات الـــداعم لغـــزة 

وســـلوك المقاطعـــة، حيـــث أن المبحـــوث�ن الـــذين يح��مـــون �شـــدة موقـــف الشـــر�ات الداعمـــة لغـــزة لـــم يفضـــلوا شـــراء 

ــة الأو�ـــ� بـــدعم المنـــتج المصـــري �ـــ� ظـــل الأزمـــة  ــامهم بالدرجـ ــع الباحثـــة ذلـــك إ�ـــ� اهتمـ ــ� المقـــام الأول، وترجـ ــا �ـ منتجا��ـ

 الطاحنة ال�ي يمر ��ا الاقتصاد المصري �غض النظر عن دعم المنتج المصري أو العالمي للقضية الفلسطينية.

 

 المقاطعة، الن�عة الاس��لاكية، مواقف الشر�ات، حملات المقاطعة، ا�حرب �� غزة.ال�لمات المفتاحية: 
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شراء               رفض  خلال  من  المنتجات،  مقاطعة  سلوكيات   �� اليوم  عالم   �� م��ايد  �ش�ل  المس��ل�ون  ينخرط 

ا  أو  السياسية  الشر�ات  ممارسات  عن  رضاهم  لعدم  نتيجة  معينة  تجار�ة  علامات  أو  أو   قتصاديةلامنتجات 

مصا�ح  عن  للدفاع  الأخ��ة  السنوات   �� تطور  الاحتجاج  أش�ال  من   
ً
شكلا المقاطعة  أصبحت  حيث  الأخلاقية، 

أ��ا محاولة من قبل طرف واحد أو أك�� �حث  ا�جتمع �ش�ل عام أو مصا�ح المس��لك�ن، و�عرف المقاطعة ع�� 

 ,.Dekhil et al(المس��لك�ن ع�� الامتناع عن القيام �شراء منتجات ما من الأسواق وذلك لتحقيق أهداف معينة  

2017 .( 

أو    وهناك          للشركة،  المنشأ  بلد  أو سياسات  الدينية  القضايا  المقاطعة مثل  إ�� حملة  أسباب مختلفة تؤدي 

ال�ي قامت ��ا الشركة وتم الإعلان ع��ا ل�جمهور، و�مكن    خلاقيةلأ عيوب المنتج أو �سبب �عض التصرفات غ�� ا 

المشار�ون منتجات وخدمات الشركة    ف��اأن ت�ون المقاطعة مباشرة أو غ�� مباشرة والمقاطعة المباشرة يتجنب  

منتجات  ف��ا  المشار�ون  يتجنب  المباشرة  غ��  المقاطعة  أما  مسئولة،  غ��  سياس��ا  �عت��ون  ال�ي  المس��دفة 

الشر�ات المرتبطة بالهدف مثل الموردين أو الشر�ات الموجودة و�� البلد المس��دف لممارسة الضغط ع�� الهدف 

)Lasarov et al., 2021  .( 

�س��    وقد          حيث  التجار�ة،  العلامة  آداء  عن  المس��لك  رضا  من  أ�عد  هو  ما  إ��  الاس��لاك  قرارات  تطورت 

مع  تتعارض  ال�ي  التجار�ة  العلامات  وتجنب  قيمهم  مع  تتوافق  ال�ي  التجار�ة  العلامات  دعم  إ��  الآن  المس��ل�ون 

القضايا   من  التجار�ة  العلامة  موقف  يؤدى  الأحيان  �عض  ففى  دعوة   الاجتماعية قيمهم،  إ��  والسياسية 

المس��لك�ن إ�� مقاطعة العلامة التجار�ة، أو ع�� العكس من ذلك دعم العلامة التجار�ة �ش�ل �شط وم�افأ��ا 

ع�� موقفها من خلال مز�د من الشراء، بمع�ى أنھ ينخرط المس��ل�ون �� الن�عة الاس��لاكية السياسية وال�ي �ش��  

 ). Dalakas et al., 2022(المنتجات أو السلع لأسباب سياسة  تجنبإ�� الشراء المتعمد أو 

هذا الإطار انتشرت �� الآونة الأخ��ة دعوات مكثفة لمقاطعة الشر�ات والعلامات التجار�ة العالمية عقب   و��          

يومي  �ش�ل  الشهداء  من  هائلة  أعداد  سقوط  نتيجتھ  من  �ان  والذي  غزة،  ع��  الغاشم  الإسرائي��  العدوان 

أغل��م من النساء والأطفال، حيث تأججت مشاعر الغضب نتيجة قيام �عض الشر�ات بالدعم المباشر �جيش 

ال�ي �شرت إعلانات   أو الشر�ات  ال�ي قدمت وجبات ومشرو�ات ل�جيش الإسرائي��،  الاحتلال وخاصة الشر�ات 

تدعم جيش الاحتلال و��خر من شهداء غزة، وقامت شر�ات أخرى بوضع علم إسرائيل ع�� منتجا��ا مما أدى  

 التواصل الاجتما�� لمقاطعة هذه المنتجات. واقعإ�� تصاعد دعوات النشطاء والمؤثر�ن ع�� م 

امتدت دعوات المقاطعة إ�� مقاطعة منتجات الدول الأجنبية ال�ي تدعم الاحتلال �ش�ل مباشر عسكرً�ا    كما       

ال�ي   بيانات تدعم الاحتلال، وقدمت هذه ا�حملات قوائم بالمنتجات  وسياسيًا، أو غ�� مباشر من خلال إصدار 

لم   ال�ي  العالمية  أو  ا�حلية  المنتجات  ال�ي دعمت فلسط�ن    تدعميجب مقاطع��ا و�دائلها من  أو  جيش الاحتلال 

 كنوع من الم�افأة لها ع�� موقفها الأخلا��. 

هنا هناك حاجة إ�� اكتشاف سلوك مقاطعة المس��لك�ن من ا�جمهور المصري للمنتجات الأجنبية، وفقًا   ومن        

للمواقف ا�ختلفة للشر�ات أثناء حرب غزة، والتعرف ع�� أهم العوامل ال�ي تؤثر إيجابيًا ع�� سلوك المقاطعة، 

تأث�� مواقف الشر�ات الداعمة لغزة ع��   ��والعوامل ال�ي تحد من أو �عوق هذا السلوك، إضافة إ�� التعرف ع

 تفضيل شراء منتجا��ا.  
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وغ��   �عت��         أخلاقية  غ��  �عت��  ال�ي  الممارسات  ضد  فعالية  الاس��لاك  م�افحة  أساليب  أك��  من  المقاطعة 

أو  اجتماعيًا  موقفًا  اتخذت  �لما  الاجتما��  التواصل  مواقع  ألغام  حقول  و��  التجار�ة  العلامات  وتنتقل  م��رة، 

) دراسة  هدفت  الإطار  هذا  و��  مواقع  لا )  Dalakas et al., 2022سياسيًا،  مستخدمى  استجابات  ستكشاف 

 Nike, , Goodyearو��    مر�كيةلأ المتحدة ا   ياتلا التواصل الاجتما�� لثما�ى ��ديدات بالمقاطعة للشر�ات و�� الو 

Starbucks, NASCAR, AMCS Goya , Hobby Lobby  من يقرب  ما  مضمون  تحليل  خلال  من  وذلك   ،٨٠٠  

خلال   جمعها  تم  ا�  ٢٤�غر�دة  ا�حدث  �عد  و��    ستخداملا   حفز ساعة  للمشاركة  الاجتما��  التواصل  مواقع 

مناقشات المقاطعة حول الموقف السيا�ىي للعلامة التجار�ة، وتوصلت الدراسة إ�� هناك دوافع ل�ل من المؤ�دين  

والمعارض�ن للمقاطعة تتمثل �� الرغبة �� إحداث / منع التغي��، الس�� إ�� تحقيق العدالة / الإنصاف، و�عز�ز  

العلامات   ت،الذا  عن  المدافع�ن  وأن  المقاطعة،  سلوك  تحفز  القو�ة  السلبية  المشاعر  أن  إ��  النتائج  وأشارت 

 التجار�ة قد يقللون من فعالية المقاطعة، وأن ال��ديدات بالمقاطعة لا ت��جم دائمًا إ�� مقاطعة فعلية.  

م نتيجة �شر  ٢٠٢٢إطار حملات مقاطعة المنتجات الفر�سية ع�� شب�ات التواصل الاجتما�� �� أكتو�ر    و��         

م) إ��  ٢٠٢٣الرسوم ال�ار��ات��ية المسيئة لن�ي الإسلام ع�� واجهة فنادق فر�سية، هدفت دراسة (م����ان سيف، 

الفر�سية ع�� الشب�ات الاجتماعية   نتجاتالتعرف ع�� العلاقة ب�ن �عرض ا�جمهور المصري �حملات مقاطعة الم

قدرها   عينة  ع��  استبيان  استمارة  خلال  من  وذلك  الفر�سية،  للمنتجات  الشرائى  من   ٤٠٠وسلوكھ  مفردة 

بالمقاطعة)،  القرار  ع��  المؤثرة  و(العوامل  التجار�ة)  العلامة  (كراهية  نموذ��  و�استخدام  المصري،  ا�جمهور 

�حملات مقاطعة المنتجات الفر�سية ع�� مواقع التواصل الاجتما�� قد    �جمهور وخلصت الدراسة إ�� أن �عرض ا 

التجار�ة   للعلامات  ا�جمهور  كراهية  أسباب  العقيدة  اح��ام  عدم  وتصدر  التجار�ة،  العلامة  لكراهية  دفعهم 

 الفر�سية، وجاءت المنتجات ا�خاصة بالمرأة �أبرز المنتجات ال�ي تمت مقاطع��ا من قبل ا�جمهور. 

) للتعرف ع�� ما Kim et al., 2022إطار حملة مقاطعة �ور�ا ا�جنو�ية للشر�ات اليابانية هدفت دراسة (  و��         

التحكم  الموضوعية،  المعاي��  (الاتجاهات،  تتضمن  وال�ي  والنفسية  التحف��ية  العوامل  تؤثر  وكيف  �انت،  إذا 

  �� الأخذ  مع  للشراء،  الفع��  السلوك  ع��  تؤثر  المتصور)  خلال    الاعتبارالسلو�ي  من  وذلك  للمقاطعة،  النية 

ا، واعتمدت الدراسة ع�� نموذج السلوك ا�خطط    ٥٧١استبيان طبق ع��  
ً
، وتوصلت إ�� أن الاتجاه TPBمس��ل�

نية  من  تز�د  المتصورة  السلوكية  والسيطرة  المرجعية)  ا�جماعات  (ضغط  الموضوعية  والمعاي��  المقاطعة  نحو 

المقاطع نية  الفع��،   ةالمقاطعة، وأن  الشراء  تمنعان �ش�ل مباشر سلوك  المتصور  السلو�ي  التحكم  إ��  إضافة 

وات�ح أن تأث�� نية المقاطعة ع�� السلوك الشرائي أقوى بالنسبة للرجال عن النساء بما �عكس الدور الوسيط  

 للنوع. 

ا ب�ن الشباب، ومن    وقد        
ً
أصبحت الدعوة إ�� مقاطعة المنتجات ع�� مواقع التواصل الاجتما�� اتجاهًا حديث

) التعرف ع�� دوافع وأسباب مقاطعة المنتجات ال��كية ب�ن الأكراد Kakashekh et al., 2021هنا حاولت دراسة (

المس��لك  وطلب  ال��كية  المنتجات  ع��  بوك  الفيس  ع��  المقاطعة  حملة  آثار  ع��  الضوء  وسلطت  العراقي�ن، 

قدرها   عينة  ع��  إلك��و�ي  استبيان  خلال  من  وذلك  ��    ١٣٧٨الكردى،  شار�وا  الذين  الأكراد  المس��لك�ن  من 

المقاطعة، وخلصت الدراسة إ�� أن الدعم غ�� المباشر للسياسات ال��كية لإبادة وغزو ا�جتمعات الكردية �ش�ل 

بالإضافة إ�� ذلك �عت�� المشاركة �� حملة مقاطعة الفيس بوك ضد المنتجات   قاطعة،السبب الرئي�ىى �حملة الم
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ويعتقد  الإ�سانية،  تجاه  آخر  أي واجب  أو  دينيًا  أو  أخلاقيًا  أو  واجبًا عرقيًا  �و��ا  أك�� من  وطنيًا  واجبًا  ال��كية 

ا  أن  المشارك�ن  المقاطعة ع�� فيس بوك    ستمرارلا أغلبية  �� حملة  لھ    ضد�� المشاركة  ال��كية سي�ون  المنتجات 

 تأث�� كب�� ع�� الاقتصاد ال���ى، وهو بمثابة تحذير ل�ح�ومة ال��كية فيما يتعلق �سياس��ا ا�خارجية ضد الأكراد. 

ع�� ما إذا �انت درجة التدين لها تأث�� كب�� ع�� العداء الدي�ي �� سياق المقاطعة �� إندو�سيا، هدفت   وللتعرف

) باستخدام  Roswinanto & Suwanda, 2021دراسة  الدينية  المقاطعة   �� المشاركة  نية  عوامل  ع��  للتعرف   (

�حادث مقاطعة �� أندو�سيا �خ��   يقية، حيث تم استخدام سينار�و من حالة حقTPBنظر�ة السلوك ا�خطط  

"ساري رو�ي" و�� علامة تجار�ة رائدة للمخابز �� أندو�سيا أصدر مجلس إدار��ا بيانًا اعت�� بمثابة رفض لمس��ة 

القرآن الكر�م، وكشفت الدراسة أن درجة التدين لها تأث�� ع�� العداء الدي�ي و�التا�� فإن التدين هو عامل مهم  

المقاطعة، علاوة ع�� ذلك فإن أ�عاد التدين (التدين الداخ�� وا�خار��) تلعب أدوارًا متشابكة ��    ���� التأث�� ع

تجاه المقاطعة لھ أك�� الأثر �� النية للمقاطعة ويسبقھ    تجاهلاالتأث�� ع�� العداء الدي�ي، وكشفت الدراسة أن ا 

المعيارى والدافع للامتثال �جموعات الضغط    قد العداء الدي�ي واحتمالية النجاح الملموسة، كما ات�ح أن المعت

 السيا�ىي لها أثر ع�� نية المس��لك�ن للمقاطعة.   تجاهلاوا 

) ع�� نموذج "هوفمان" لمقاطعة المس��لك من أجل اكتشاف  Muhamad et al., 2018اعتمدت دراسة (  كما        

مقاطعة   �� المسلم�ن  المس��لك�ن  مشاركة  لنية  التحف��ية  للعوامل  �أساس  ا�جوهر�ة  الدينية  الدوافع  تأث�� 

جيل الألفية المسلم �� مال��يا،    من  ٣٢٥العلامات التجار�ة الأمر�كية، وذلك من خلال استبيان ع�� عينة قدرها  

الدي�ي   الدافع  ارتبط  حيث  للمقاطعة،  الدافعة  العوامل  ع��  التأث��   �� للدين  الأسا�ىى  الدور  النتائج  ودعمت 

أحداث  الموضوعية،  المعاي��  المقاطعة،  تجاه  (الاتجاه  للمقاطعة و��  الدافعة  الأر�عة  العوامل  بجميع  ا�جوهرى 

 �ش�ل غ�� مباشر �� نوايا مقاطعة العلامة التجار�ة للأغذية الأمر�كية.  ساهمةفرق، �عز�ز الذات)، والم

(  و��          دراسة  هدفت  المس��لك�ن  Hamzah & Mustafa, 2019مال��يا  نية  ع��  تؤثر  ال�ي  العوامل  لفهم   (

المال��ي�ن لمقاطعة المنتجات وا�خدمات من الشر�ات ال�ي تدعم أو تمول إسرائيل، وتحديد المتغ��ات ال�ي تؤثر ��  

التغي��   التغي�� من خلال دمج نموذج  ا�خطط   The Transtheoretical Modelمراحل  السلوك  إطار نظر�ة   ��

Theory of Planned Behavior  قدرها عينة  ع��  إلك��و�ي  استبيان  واستخدام  النتائج    ١٧٧،  وأظهرت  ا 
ً
مبحوث

السلوكية  والسيطرة  الموضوعية  المعاي��  وأن  العينة،  أفراد  ب�ن  المقاطعة  و��  للمشاركة  معتدلة  نية  وجود 

ك تأث��  لها  للمقاطعة  تمول   ب��الملموسة  أو  تدعم  ال�ي  ا�خدمات  أو  السلع  تجاه  المقاطعة   �� المشاركة  نية  ع�� 

 إسرائيل.  

لغرفة    و��          الفخرى  المدير  هو  للشركة  التنفيذى  الرئيس  أن  يقال  وال�ي  "ماكدونالدز"  مقاطعة  حملة  إطار 

) استكشاف العوامل ال�ي Ishak et al., 2018التجارة والصناعة الأمر�كية الإسرائيلية �� مال��يا حاولت دراسة (

استخ خلال  من  الأخلاقية  المس��لك�ن  واختيارات  باستجابة  �سع   دامتتعلق  ع��  المركزة  النقاش  مجموعات 

قو�ة  دوافع   �� المرجعية  وا�جماعات  ا�جماعة   �� والعضو�ة  الدي�ي  الانتماء  أن  إ��  النتائج  وأشارت  مس��لك�ن، 

للمشاركة �� المقاطعة، كما �عمل فعالية المقاطعة أيضًا كمحدد مهم للتأث�� ع�� الميل للمشاركة و�� المقاطعة، 

حيث يميل الأفراد إ�� المشاركة �� المقاطعة إذا �انوا �عتقدون أن الإجراء سيخلق تأث�ً�ا ع�� القضية المعنية، وتم 

ر�ط قرار عدم المشاركة �� المقاطعة �عوامل مثل نوع المنتج، ت�لفة المقاطعة، جاذبية العلامة التجار�ة، وظيفة  
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الم مشاعر  ��دئة  إ��  العوامل  هذه  تؤدي  حيث  وفائد��ا،  ع��   س��لك�نالمنتجات  المنتجات  بمقاطعة  يتعلق  فيما 

 المدى الطو�ل.  

الاتصا  وللتعرف        لطبيعة  ا�جمهور  تقييم  ب�ن  العلاقة  الناجمة عن   تلا ع��  الاجتما��  التواصل  وسائل  ع�� 

الله،   عبد  (داليا  دراسة  سعت  شرائھ،  مقاطعة  نحو  سلوكهم  و��ن  منتجا��ا  بأحد  تتعلق  بأزمة  ما  منظمة  مرور 

ا ٢٠١٧ لبحث  الشراء من خلال مجموع   ختلافلا م)  نحو مقاطعة  ا�جمهور  من   ة�� سوك  المتغ��ات، وذلك  من 

مفردة، وكشفت  ٤٤١خلال من�ج دراسة ا�حالة لأزمة �ا�شب هاين� ومن خلال استمارة استبيان ع�� عينة قدرها 

الاجتما��   التواصل  مواقع  الشركة ع��  تدين  أ��ا  ا�جمهور  يدرك  ال�ي  السلبية  الاتصالات  خطورة  الدراسة عن 

تأث�� ع��   اء ع�� مبيعات الشركة والقيام بمقاطعة شر  للغاية ولھ  الدراسة متغ�ً�ا مهمًا  "�ا�شب هاين�"، وأبرزت 

عدم المقاطعة وهو الت��ير، ف�لما شعر الفرد أن مقاطعة شراء منتج الأزمة قد ��دد الاستثمار والاقتصاد الوط�ى 

 المنتج.  شراءأو يؤثر ع�� مستقبل العامل�ن المصر��ن بالشركة �ان من ا�حتمل أك�� ألا يقاطع المس��لك 

ا�حرب    ولرصد          �� نتيجة مساند��ا لإسرائيل  المنتجات الأمر�كية  �� مال��يا لمقاطعة  نية غ�� المسلم�ن  دوافع 

) لتحديد أك�� العوامل ال�ي �عد مؤشرًا قوً�ا �� التأث�� ع��  Abdul‐Talib et al., 2016ع�� غزة، هدفت دراسة (

الأمر�ك المنتجات  مال��يا لمقاطعة   �� المسلم�ن  المنظمة و�عز�ز    ية،نية غ��  أن فداحة فعل  إ��  الدراسة  وخلصت 

ليست   الدولة  صورة  أن  ات�ح  بينما  الأقوى،  المؤشر  هو  الأخ��  وأن  للمقاطعة  للنية  مهمة  مؤشرات   �� الذات 

ترتبط �عملية اتخاذ القرار �� المشاركة و�� المقاطعة،   لامؤشرًا للنية �� المقاطعة، كذلك ات�ح أن درجة التدين  

% من المبحوث�ن لا ينوون المشاركة �� المقاطعة، وأرجع الباحثون ذلك إ�� أن المبحوث�ن ينظرون  ٧٠أن    جدحيث و 

 إ�� قضية الصراع الفلسطي�ي الإسرائي�� ع�� أ��ا قضية خاصة بالمسلم�ن أك�� من �و��ا قضية إ�سانية دولية. 

ال�ي    ولتحليل         التجار�ة  العلامة  نحو  الاتجاهات  المقاطعة ع��  وتأث��  المقاطعة،  قرار  التدين ع��  درجة  آثار 

) درسة  أجرت  مقاطع��ا،  ف��ا  Dekhil et al., 2017يتم  شارك  تجر�بية  دراسة  لمقاطعة   ١٦٥)  تو�سيًا  ا 
ً
مبحوث

ا�جيش الإسرائي�� ضد فلسط� ال�ي تدعم  التدين �انت    ن،منتجات شركة "�و�ا�ولا"  النتائج أن درجة  وأظهرت 

أحد العوامل المؤثرة ع�� اتخاذ القرار بالمشاركة �� المقاطعة، وأن هذا القرار لھ تأث�� سل�ي ع�� الاتجاهات نحو 

 العلامة التجار�ة ال�ي يتم مقاطع��ا، إلا أنھ تب�ن أن الولاء للعلامة التجار�ة يقلل من تأث�� التدين ع�� المقاطعة. 

(  وهدفت الاتصا Abdullah, 2014دراسة  تأث��  دراسة  إ��  وحملة    تلا )  الاجتما��  التواصل  مواقع  ع��  السلبية 

المقاطعة ع�� نية شراء منتجات الوجبات السريعة لدى جيل الشباب �� مال��يا، بالإضافة إ�� معرفة ما إذا �انت  

الثقة �� العلامة التجار�ة لها تأث�� وسيط ع�� هذه العلاقة، وتوصلت الدراسة إ�� أن التواصل السل�ي ع�� مواقع 

التواصل الاجتما�� قد يقلل من نية جيل الشباب �� شراء الوجبات السريعة، إلا أن الثقة �� العلامة التجار�ة 

الشراء،   ونية  المقاطعة  وحملة  الاجتما��  التواصل  مواقع  ع��  السل�ي  الاتصال  ب�ن  العلاقة  ع��  كب��  تأث��  لها 

وهذا �ع�ي أن جيل الشباب قد �ستمر �� قرار شراء واس��لاك منتج �عينھ نتيجة الثقة �� العلامة التجار�ة، ح�ى 

 عندما يواجھ اتصالات سلبية أو حملات مقاطعة ع�� مواقع التواصل الاجتما��. 

(  وسعت          �� Albrecht et al., 2013دراسة  للمشاركة  المس��لك�ن  لنية  الرئيسية  الدوافع  عن  الكشف  إ��   (

للمقاطعة   المبحوث�ن قراءة مقال �حفى ملفق يصف دعوة  ف��ا من  المقاطعة، من خلال دراسة تجر�بية طلب 

شه��  تجار�ة  علامة  استخدام  وتم  الغاز�ة،  للمشرو�ات  معروفة  عالمية  شركة  بان��اك   ة،ضد  الشركة  ا��ام  وتم 

سياسات حماية البيئة و�� الهند، وخلصت الدراسة إ�� أن أهم العوامل ال�ي تؤثر ع�� نية المس��لك�ن للمشاركة  
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�� المقاطعة، واندماج المس��لك �� قضية  الملموسة للآخر�ن  �� المقاطعة �� احتمالية نجاح المقاطعة، المشاركة 

نيتھ  من  يقلل  مقاطع��ا  المراد  التجار�ة  بالعلامة  المس��لك  ال��ام  أن  إلا  المقاطعة،  دعوة  ومصداقية  المقاطعة، 

 للمشاركة �� المقاطعة.

 ع�� الدراسات السابقة: التعليق

أو  - بالسلب  المنتجات  مقاطعة  سلوك  ع��  المؤثرة  العوامل  تناولت  ال�ي  الأجنبية  الدراسات   �� وفرة  توجد 

الإيجاب، �� ح�ن تندر الدراسات العر�ية �� هذا ا�جال، حيث لم تتوصل الباحثة إلا إ�� دراسة واحدة تدرس  

الله،   عبد  (داليا  الظاهرة  المؤثر ٢٠١٧هذه  العوامل  درست  وال�ي  أزمة   ةم)  نتيجة  المنتج  مقاطعة  سلوك  ع�� 

المعرفية  وتأث��ا��ا  المقاطعة  حملات  دوافع  دراسة  ع��  ركزت  العر�ية  الدراسات  أن  ح�ن   �� المنتج،  ضرر 

 والوجدانية والسلوكية.

تتضمن  - وال�ي  السياسية،  الاس��لاكية  بالن�عة  المنتجات  مقاطعة  ر�ط  تناولت  ال�ي  الأبحاث   �� نقص  يوجد 

تتوافق مع  ال�ي  المنتجات  إ�� تفضيل شراء  المس��لك، إضافة  تتفق مع قيم  ال�ي لا  الشر�ات  سلوك مقاطعة 

 قيم المس��لك. 

ركزت أغلب الدراسات ال�ي تناولت موضوع المقاطعة ع�� الدول الإسلامية و�ش�ل خاص �� مال��يا وأندو�سيا   -

 ودول الشرق الأوسط مثل مصر وفلسط�ن وتو�س.

ركزت أغلب الدراسات ال�ي تناولت قضية المقاطعة ع�� البضائع الإسرائيلية أو الأمر�كية ال�ي دعمت الاحتلال   -

مقاطعة  أزمة  الدراسات  �عض  تناولت  كما  عام،  �ش�ل  الأجنبية  المنتجات  ع��  ركز  و�عضها  الإسرائي��، 

ا  والمنتجات  الرسول،  إ��  المسيئة  الرسوم  نتيجة  الفر�سية  ال�حف   لدنماركيةالمنتجات  إحدى  �شر  نتيجة 

اليابانية،   للشر�ات  ا�جنو�ية  �ور�ا  ومقاطعة  والسلام،  الصلاة  عليھ  للرسول  مسيئة  رسومًا  الدنماركية 

ومقاطعة الأكراد العراقي�ن للشر�ات ال��كية إثر الغزو ال���ي، كما قدمت إحدى الدراسات التجر�بية دراسة  

الان�� نتيجة  المنتجات  مقاطعة  سلوك   ا�اتحول  ع��  وتأث��ها  المنتج  ضرر  أزمة  عن  وأخرى  بالهند،  البيئية 

مثل  الإسرائي��  الاحتلال  دعمت  محددة  منتجات  مقاطعة  أخرى  دراسات  تناولت  بينما  المقاطعة، 

 "ماكدونالدز" و"�و�ا�ولا"، ومخ�� "ساري رو�ي" بمال��يا والذي أصدر بيانًا بمثابة رفض لمس��ة للقرآن الكر�م. 

المعضلة   - نظر�ات  استخدم  و�عضها  ا�خطط  السلوك  نظر�ة  السابقة  الدراسات  أغلب  استخدمت 

الاجتماعية، ونموذج كراهية العلامة التجار�ة، ونظر�ة ثراء الوسيلة، ونموذج التنافر المعر�� والعوامل المؤثرة 

الدراسات ال�ي تناولت    اصةع�� قرار مقاطعة المنتجات، و�عض الدراسات لم تتناول أطرًا نظر�ة محددة وخ

 دعوات مقاطعة المنتجات ع�� مواقع التواصل الاجتما��. 

ا�حالة   - الميدا�ي، و�عضها اعتمد ع�� من�ج دراسة  الدراسات ع�� من�ج الم�ح وخاصة الم�ح  أغلب  اعتمدت 

 والمن�ج التجر��ى، واعتمدت دراسة واحدة ع�� المن�ج الاستقرائى. 

المضمون  - تحليل  استخدام  وندر  المعلومات،  �جمع  �أداة  الاستبيان  استمارة  الدراسات  أغلب  استخدمت 

والذي استخدم من خلال تحليل مناقشات ا�جمهور حول مقاطعة المنتجات، من خلال تحليل الهاشتاج كما  

 ندر استخدام مجموعات النقاش المركزة. 
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أثناء    ��دف  الأجنبية  للمنتجات  المصري  ا�جمهور  مقاطعة  قرار  المؤثرة ع��  العوامل  أهم  رصد  إ��  الدراسة 

العدوان ع�� غزة، كما �س�� إ�� التعرف ع�� العلاقة ب�ن مواقف الشر�ات عقب العدوان والن�عة الاس��لاكية 

إ  مدى  ب�ن  العلاقة  ع��  التعرف  خلال  من  المصري،  ل�جمهور  وسلوك   دراكالسياسية  المنظمة  فعل  فداحة 

 مقاطعة المنتجات الأجنبية، إضافة إ�� العلاقة ب�ن موقف الشر�ات الداعم لغزة وتفضيل شراء منتجا��ا.



التعرف ع�� تأث�� اتخاذ الشر�ات مواقف معينة والإعلان عن مواقفها السياسية أثناء الصراعات الدولية مع  -

منتجات  مقاطعة  حيث  من  الشر�ات  لمواقف  وفقًا  المس��لك،  سلوكيات  ع��  للصراع  ا�ختلفة  الأطراف 

الشر�ات ال�ي لا تتوافق مع قيم المس��لك، أو تفضيل شراء منتجات الشر�ات ال�ي تتوافق مع قيمھ �� ضوء 

 مفهوم الن�عة الاس��لاكية السياسية.

رصد العوامل ا�ختلفة ال�ي تز�د من سلوك مقاطعة منتجات الشر�ات نتيجة اتخاذها مواقف معينة، إضافة   -

إ�� العوامل ال�ي تؤثر بالسلب ع�� سلوك مقاطعة المس��لك ع�� الرغم من إدراكھ فداحة فعل الشر�ات، بما 

 �� ضوء سلوكيات المس��لك. عالهايمكن المسوق�ن �� الشر�ات من الوصول إ�� رؤ�ة شاملة لسياسا��ا وأف

العدوان  - أحداث  خلال  الاجتما��  التواصل  مواقع  ع��  المقاطعة  دعوات  تأث��  ع��  للتعرف  حاجة  هناك 

ع��   للتعرف  المصري  ا�جمهور  يتا�عها  ال�ي  الصفحات  وأهم  المس��لك،  سلوكيات  ع��  غزة  ع��  الإسرائي�� 

إ� إضافة  الأخرى،  الشر�ات  منتجات  من  و�دائلها  مقاطع��ا،  يمكن  ال�ي  لهذه    � المنتجات  ا�جمهور  تقييم 

 الدعوات. 



أثناء  - الأجنبية  للمنتجات  المصري  ا�جمهور  مقاطعة  قرار  ع��  بالإيجاب  المؤثرة  العوامل  أهم  عن  الكشف 

 العدوان ع�� غزة. 

 الكشف عن أهم العوامل ال�ي �عوق أو تحد من مقاطعة المنتجات الأجنبية.  -

 التعرف ع�� العلاقة ب�ن مدى إدراك فداحة فعل الشر�ات وفقًا لمواقفها وسلوك مقاطعة المنتجات الأجنبية.  -

 رصد العلاقة ب�ن موقف الشر�ات الداعم لغزة وتفضيل شراء منتجا��ا.  -

 التعرف ع�� تأث�� المتغ��ات الديموجرافية ع�� سلوك مقاطعة المنتجات أثناء العدوان الإسرائي�� ع�� غزة.  -

 تأث�ً�ا ع�� قرار مقاطعة المنتجات الأجنبية.  تصاللاالتعرف ع�� أك�� وسائل ا  -

ع��  - غزة  ع��  الإسرائي��  العدوان  أثناء  الاجتما��  التواصل  مواقع  ع��  المقاطعة  دعوات  تأث��  عن  الكشف 

 سلوك ا�جمهور. 

 التعرف ع�� تقييم ا�جمهور المصري لدعوات مقاطعة المنتجات الأجنبية ع�� مواقع التواصل الاجتما��. -

 التعرف ع�� العلاقة ب�ن إدراك فداحة فعل الشر�ات الأجنبية والصورة الذهنية لها.  -
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 النظري: الإطار 

 العوامل المؤثرة ع�� القرار بالمقاطعة: نموذج 

) نموذجًا حددا فيھ مجموعة من العوامل ال�ي  Klein et al., 2004وضع �لٌ من "�ل�ن" و"سميث" و"جون" (        

عبدالله،   (داليا  أضافت  وقد  المنتجات،  بمقاطعة  القرار  الأفراد  اتخاذ  ع��  متغ�� ٢٠١٧تؤثر  للنموذج  م) 

لنشر دعوات المقاطعة والتأث�� ع��   الأساسيةع�� مواقع التواصل الاجتما��، باعتباره أحد العوامل    تصالاتلاا 

أيضًا �� المعرفة بالمقاطعة   مهمًا 
ً
المس��لك�ن، كما يمكن إضافة عامل ضغط ا�جماعات المرجعية باعتباره عاملا

 والتأث��، كما جاء �� العديد من الدراسات السابقة. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 ) ۱شكل (
 نموذج العوامل المؤثرة على القرار بالمقاطعة 

 

  السلبیةالعوامل 
 لمقاطعةالمؤثرة على ا

 یجابیةالإعوامل ال

   

 عبر الاتصالات
 التواصل وسائل

 الاجتماعي
Social Media 

 إدراك فداحة
 ما قامت بھ الشركة

Perceived 
Egregiousness 

قرار 
 المقاطعة

Boycott 
Decision 

 الصورة الذھنیة
Brand Image 

 احداث فرق
Make a 

Difference 

 تعزیز الذات
Self 

Enhancement 

 الحجج المضادة
Counter 

Argument 

 تكلفة المقاطعة
Constrained 

Consumption 

 ضغط الجماعات
 المرجعیة

Reference 
Groups 
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 Perceived Egregiousnessفداحة فعل الشركة :   إدراك

وك لس  ��المقاطعة تنبع من أن الشركة قد انخرطت    ��المشاركة  النموذج من أن    ��تنطلق نقطة البداية  

لافت   �ش�ل  سلبية  خاطئ  عواقب  ولھ  ب�ن   أوللنظر  التصور  هذا  يختلف  ما  وعادة  ا�جتمع.  ع��  ضارة 

خاطئة    ،المس��لك�ن الشركة  تصرفات  �عت��  سوف  خط��،  فالبعض      و���ش�ل 
ً

احتمالا أقل  الآخر�ن  أن  ح�ن 

المقاطعة، بمع�ى    ��فداحة فعل الشركة لھ تأث�� مباشر ع�� المشاركة    إدراكومن هنا يف��ض النموذج أن  ،  لذلك

 .فداحة فعل الشركة �لما زادت احتمالية المقاطعة إدراكأنھ �لما زاد 

الشركة   يدر�ون فداحة فعل  الذين  المس��لك�ن  لن �شارك جميع  ذلك  لعوامل   ��ومع  نتيجة  المقاطعة 

 . Benfits & Costsضوء الفوائد والت�اليف  ��أخرى، ومن هنا يقدم النموذج العوامل المؤثرة ع�� قرار المقاطعة 
 

 ): Benefits( المؤثرة ع�� قرار المقاطعةالعوامل الإيجابية 

  Make a difference فرق  أحداثع��  المقاطعة قدرة إدراك .١

الفوائد المدركة للمقاطعة، حيث   والذي  الاجتما��التغي��    حداثإ   ��تتمثل إحدى دوافع المقاطعة   �عكس 

فعالة   أداة  ت�ون  أن  للمقاطعة  المس��دفةي��  لتغيمكن  الشركة  إل��ا    ، سلوك  المدركة  أيضًاويشار    ،بالفعالية 

المساهمة   �ستطيع  بأنھ  الفرد  اعتقاد  مدى  التغي��    ��بمع�ى  ذلك  ،  الاجتما��تحقيق  �لما    إ��ويش��  درك أ أنھ 

�غي��   المقاطعة  خلال  من  يمكن  أنھ  بالمقاطعةالمس��لك  يقوم   أن  المرجح  فمن  الشركة  يف��ض  ،  سلوك  ولذلك 

أن  �عتقدون  الذين  للمس��لك�ن  بالنسبة  أقوى  المقاطعة  وقرار  المنظمة  فعل  فداحة  ب�ن  العلاقة  أن  النموذج 

 مقارنة بالمس��لك�ن الذين لا �عتقدون ذلك.  المقاطعة يمكن أن 
ً
 تحدث فرقا

 Self Enhancement�عز�ز الذات:  .٢

نتيجة المقاطعة وتتضمن �عز�ز عن  المقاطعة �غض النظر    و��من المشاركة    أيضًاهناك فوائد جوهر�ة   

الفعل   ��انخرط    الذيالذات، ويع�ى شعور الفرد بالراحة تجاه نفسھ وعدم شعوره بالذنب نتيجة شراء المنتج  

فداحة فعل    إدراكالمقاطعة. ومن ثم فإن �عز�ز الذات يز�د من العلاقة ب�ن    ��الفادح وذلك من خلال مشاركتھ  

   .المنظمة وسلوك المقاطعة

 لاعاقتھ وهما عام إ   أوالتخفيف من سلوك المقاطعة    ��ن �ساهمان  �وقد حدد النموذج عامل�ن أساسي 

 . وا�حجج المضادة للمقاطعةالت�لفة 
 

 : المؤثرة ع�� قرار المقاطعةالعوامل السلبية 

 Cost ت�لفة المقاطعة .١

� أقل تقدير تقييد  �ع  �ع�ي  وال�ي  ،قد ينطوى عل��ا قرار المس��لك بالمقاطعة  ال�يو�ع�ى الت�حية المدركة   

  والذي يتم الدعوة لمقاطعتھ    الذيسيبذلھ لإيجاد بديل للمنتج    الذيوا�جهد    ،الاختيار لدى المس��لك  ��ا�حر�ة  

 قد لا يجده.

 Counter argument: لمقاطعةتخاذ قرار ا لا ا�حجج المضادة .٢

المضادةالأسباب    ��و�تمثل           من  وا�حجج  المقاطعة   ال�ي�الأضرار    ،المقاطعة  ��المشاركة    للتقليل  عن  تنتج 

 و�شر�د العامل�ن بالمنظمة إذا نجحت المقاطعة.  ،البلاد �� ك��ديد مستقبل الاستثمار 
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يؤثر    وأخ�ً�ا  أن  النموذج  الشركة ع��  إدراكيف��ض  لصورة  ال  فداحة فعل  التجار�ة الذهنية  ،  لعلامة 

س أخطأت  قد  الشركة  أن  �عتقدون  الذين  المس��لك�ن  أن  سلبية  يبمع�ى  أك��  صورة  لد��م  مقارن �ون    ة ع��ا 

 � أفعالها ع�� أ��ا فداحة. �المس��لك�ن الذين لا يحكمون عب



واحد  (Boycott)المقاطعة   - طرف  قبل  أ��ا محاولة من  ع��  المقاطعة  �عرف  المس��لك�ن    أو:  �حث  أك�� 

الأسواق من  ما  منتجات  �شراء  القيام  عن  الامتناع  معينة   ،ع��  أهداف  لتحقيق   ,Friedman).وذلك 

1995)  

وتتضمن العقاب   ،لمواقف الشر�ات  وفقًاو�� سلوك الاس��لاك    ):Consumerism(الن�عة الاس��لاكية   -

 و�ذلك فإ��ا تتضمن �عدين أساسي�ن:  ،لمواقفها وفقًاالم�افأة لها  أو

o   ��ع لها  العقاب  من  كنوع  المس��لك  قيم  مع  تتعارض  ال�ي  الشر�ات  مقاطعة  الأول:  البعد 

  ycottoBسلوكها غ�� المرغوب 

o  ��ع لها  الم�افأة  كنوع من  المس��لك  قيم  مع  تتوافق  ال�ي  المنتجات  تفضيل شراء  الثا�ي:  البعد 

 .ycottuBسلوكها المرغوب 

(Dalakas et al., 2022) , (Kurt & Özgen, 2018), (You & Hon, 2022) 

مجموعة من الناس ال�ي تؤثر �ش�ل مباشر    أو�� �خص    : sReference Groupا�جماعات المرجعية   -

الفرد سلوك  عادة   ،ع��  تقوم  ال�ي  ا�ح�ومية  غ��  والمنظمات  الضغط  مجموعات  بدور  ر�طها  و�مكن 

 .)Ishak et al., 2018( العسكر�ة أوالسياسية  أوبا�حث والدعوة للمقاطعة �سبب القضايا الاجتماعية 

لا

  أولموقفها من الدعم المباشر للعدوان ع�� غزة    وفقًاما تقدير ا�جمهور لفداحة فعل الشر�ات الأجنبية   .١

 ؟ للشر�ات للعدواندعم دولة المنشأ 

 فداحة فعل الشركة ع�� سلوك مقاطع��ا؟   إدراكا تأث�� مدى  م .٢

ا�جمهور   .٣ مشاركة  مدى  أهم    ��  المصري ما  وما  الأجنبية؟  المنتجات  مقاطعة  المنتجات   أنواعسلوك 

 مقاطع��ا؟  بقام   ال�يالأجنبية 

 ؟أثرت بالإيجاب ع�� قرار مقاطعة المنتجات الأجنبية ال�يما أهم العوامل  .٤

 أعاقت من سلوك مقاطعة المنتجات الأجنبية؟   أوحدت  ال�يما أهم العوامل  .٥

 بمقاطعة المنتجات الأجنبية؟ المصري أثرت ع�� قرار ا�جمهور   ال�يما أك�� وسائل الاتصال   .٦

 ؟ الاجتما��قاطعة ع�� مواقع التواصل الملدعوات   المصري ما مدى متا�عة ا�جمهور  .٧

 ؟ الاجتما��قاطعة ع�� مواقع التواصل الملدعوات  المصري ما تقييم ا�جمهور  .٨

 فداحة فعل الشر�ات الداعمة للعدوان ع�� غزة ع�� الصورة الذهنية لها؟   إدراكما تأث��   .٩

 لشراء منتجا��ا؟  المصري ما تأث�� موقف �عض الشر�ات الداعم لغزة ع�� تفضيل ا�جمهور  .١٠
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 .وسلوك المقاطعة ب�ن الاندماج �� قضية المقاطعةارتباطية توجد علاقة   الفرض الأول:

الثا�ي الشر�ات  ارتباطية  توجد علاقة    :الفرض  والن�عة  غزة    الإسرائي�� ع��العدوان  تجاه  الأجنبية  ب�ن موقف 

 :الاس��لاكية السياسية للمبحوث�ن

ب�ن   - ارتباطية  علاقة  توجد  (أ):  فر��  فعل    إدراكفرض  مقاطعة الأجنبية  الشر�ات  فداحة  وسلوك 

 . �امنتجا�

 . �اشراء منتجا�  وتفضيلب�ن موقف الشر�ات الداعمة لغزة  ارتباطية فرض فر�� (ب): توجد علاقة   -

ع��    الثالث:الفرض   تؤثر  ال�ي  العوامل  ب�ن  ارتباطية  علاقة  وسلوك  قرارهناك  المنتجات   مقاطعة  المقاطعة 

 :الأجنبية

 .هناك علاقة ارتباطية إيجابية ب�ن الرغبة �� �عز�ز الذات وسلوك المقاطعة -

 .وسلوك المقاطعة  فرق  أحداثقدرة المقاطعة ع�� المبحوث�ن ل إدراكب�ن إيجابية هناك علاقة ارتباطية  -

 .سلوك المقاطعةو المقاطعة لت�لفة المبحوث�ن  إدراكهناك علاقة ارتباطية سلبية ب�ن  -

 .سلوك المقاطعةو ا�حجج المضادة لاتخاذ قرار المقاطعة هناك علاقة ارتباطية سلبية ب�ن   -

الرا�ع: ارتباطية  توجد    الفرض  ا�جمهور  علاقة  الأجنبية   المصري ب�ن كثافة �عرض  المنتجات  لدعوات مقاطعة 

 وسلوك المقاطعة.  الاجتما��ع�� مواقع التواصل  

 ية.  ف را غللمتغ��ات الديمو  وفقًاسلوك مقاطعة المنتجات الأجنبية  ��ن و يختلف المبحوث الفرض ا�خامس:

 لها. والصورة الذهنية ات الأجنبيةفداحة فعل الشر�  إدراكهناك علاقة ب�ن  :السادسالفرض  

 

 الإجراءات المن�جية للدراسة:

: 
سن   فوق  المصري  ا�جمهور   �� الدراسة  مجتمع  ع��  ةسن  ١٨يتحدد  التعرف  ��دف  وذلك  سلوكهم ، 

 .السلب أووأهم العوامل ال�ي تؤثر عليھ بالإيجاب  لمقاطعة المنتجات الأجنبية

   :الدراسة وأدوات جمع البيانات عينة

،  ا عامً   ١٨والذين لا تقل أعمارهم عن    ا�جمهور المصري من    مفردة  ٣٥٥تم اختيار عينة متاحة قدرها  

الاستبيان   ع��  الباحثة  م�  الإلك��و�يواعتمدت  وتم  البيانات.  �جمع  شهر ��أداة   �� الاستمارات  د�سم��    ي ء 

نماذج  م٢٠٢٤و�ناير    م٢٠٢٣ طر�ق  عن  الاستبيان  بتصميم  الباحثة  قامت  وقد   Microsoft  ميكروسوفت، 

Forms  وتم الرابط  إ ،  و�رنامج    إ��رسال  فيسبوك  صفحات  خلال  من  متعددة  تواصل  وسائل  ع��  متاحة  عينة 

WhatsApp   وMessenger،   استمارة لعدم صلاحي��ا  ١٦، وتم استبعاد ا فردً  ٣٧١حيث استجاب.  
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ومنا�ج   **لاختبار صدق البيانات، تم عرض الاستمارة ع�� مجموعة من ا�حكم�ن من أساتذة الإعلام

الأسئلة، و�التا��  جراء التعديلات اللازمة �� صياغة �عض الأسئلة وحذف �عض  إ البحث، و�� ضوء توج��ا��م تم  

 تحقق الصدق الظاهري للبيانات. 

Reliability)

يت ال�ي  النتائج  ثبات  مدى  الثبات  باختبار  التو�قصد  ذا��ا،  م  العبارات  ع��  القياس  بتكرار  إل��ا  وصل 

ال�ي   القياس  درجات  ب�ن  الارتباط  مدى  حساب  خلال  من  يقاس  والذي  الفئات،  ب�ن  الداخ��  الا�ساق  ومدى 

يحصل عل��ا ع�� التطبيقات ا�ختلفة للمقياس، وتم استخدام معاملات إحصائية للتأكد من صلاحية مقاييس 

  ∗∗( Cronbach’ Alpha)الاستبيان من حيث الا�ساق الداخ�� والثبات، ولذلك تم حساب معامل ألفا كرونباخ   

المقاييس   ثبات  لتحليل  �ستخدم  الم�ونة   Reliability Analysisالذي  العبارات  ب�ن  الداخ��  الا�ساق  بتقدير 

من   مقياس  ل�ل  الثبات  نتائج  وجاءت  المقياس،  عبارات  ب�ن  الارتباطات  متوسط  حساب  طر�ق  عن  للمقياس 

 : )١رقم (مقاييس الدراسة كما يو�حها ا�جدول 
 )۱جدول (

    Cronbach’ Alphaكرونباخ  ألفامعامل نتائج 
 الاتساق الداخلي بین مقاییس الدراسةلقیاس 
 ألفا كرونباخ  عدد العبارات مقاييس الاستمارة

 ٠٫٧٨١ ٢ مقياس الاندماج �� قضية المقاطعة

 ٠٫٩٠٨ ١٠ الشر�اتمقياس تقدير فداحة فعل 

 ٠٫٨١٣ ٦ مقياس سلوك المقاطعة

 ٠٫٧٨٨ ٥ فرق  أحداثقدرة المقاطعة ع��  إدراكمقياس 

 ٠٫٨٣١ ٣ �عز�ز الذات  الرغبة �� مقياس

 ٠٫٨٨١ ٢ مقياس الصورة الذهنية للمنتجات ال�ي دعمت الاحتلال

 ٠٫٨٣٠ ٢ مقياس الصورة الذهنية للمنتجات ال�ي دعمت فلسط�ن

 ٠٫٧٨١ ٥ ت�لفة المقاطعة  إدراك مقياس

 ٠٫٨٩٨ ٣ لاتخاذ قرار المقاطعة مقياس ا�حجج المضادة

 ٠٫٨٣٠  معامل ارتباط ألفا كرونباخ ع�� الاستمارة ك�ل 

 
 محكمي الاستمارة: ** 

 .جامعة القاھرة  -أستاذ بكلیة الإعلام   - العوادلي سلوى    .أ.د -
 . جامعة القاھرة -الأستاذ بكلیة الإعلام   -  دالیا عبد الله .أ.د -
 . المنوفیةجامعة  -الأستاذ المساعد بكلیة الإعلام   -  السید السعید   .أ.م.د -
 . جامعة الأزھر  -بكلیة الإعلام الأستاذ المساعد  -محمد عبد الحمید   .أ.م.د -

 .فأقل فإن ذلك یعبر عن انخفاض مستوى ثبات المقیاس  ۰٫٦ما بین صفر وواحد، وإذا كانت القیمة    Cronbach'Alphaتتراوح قیمة معامل   ∗∗
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وعند تطبيق اختبار الثبات باستخدام معامل ارتباط ألفا كرونباخ ع�� الاستمارة ك�ل بلغت قيمة معامل  

 و�� قيمة ثبات مرتفعة يمكن الاعتماد عل��ا.  )٠٫٨٣٠( كرونباخ   ألفا

 بناء المقاييس: 

تم بناء �ل مقياس من مقاييس الدراسة من عدد من العبارات، وتم طرحها للمبحوث�ن بمقياس ليكرت 

) بحيث �ع�� المبحوث عن درجة موافقتھ ع��  نادرًا   -أحيانًا–  دائمًالا أوافق)  (  -حد ما  إ��موافق    -الثلا�ي (موافق 

العبارة، ثم قامت الباحثة بإعطاء درجات ل�ل إجابة بحيث ي�ون الأع�� قيمة أك�� درجة، حيث قدرت الإجابات 

حد ما (درجت�ن)، معارض(درجة واحدة)، ثم تم عمل المتوسط ا�حسا�ي بحيث ي�ون من    إ��درجات)،    ٣موافق(

الموافقة  ١٬٦٦  -١( عدم  درجة  فيھ  ت��اوح  الذي  المدى  ( نادرًا   أو)  ومن  فيھ  ٢٫٣٣  –  ١٫٦٧،  ي��اوح  الذي  المدى   (

 . دائمًا أو ) المدى الذي ت��اوح فيھ درجة الموافقة،٣ – ٢٫٣٤ومن ( ،أحيانًا أوحد ما  إ��الموافقة  
 

: 
 :المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية �� تحليل بيانات الدراسة إ��تم ال�جوء 

 .التكرارات البسيطة والنسب المئو�ة -

- ) "سب��مان"  الرتب،  ب�ن  الفروق  ارتباط  العلاقة Spearman’s rhoمعامل  واتجاه  شدة  لدراسة   (

 .الفئو�ة أوالارتباطية ب�ن متغ��ين من نوع الرتبية 

ا�حسابية   (paired sample T-test)اختبار   - المتوسطات  ب�ن  للفروق  الإحصائية  الدلالة  لدراسة 

 .�جوعت�ن مرتبطت�ن

لدراسة الدلالة الإحصائية للفروق ب�ن المتوسطات ا�حسابية �جموعت�ن من المبحوث�ن    (T-test)اختبار   -

 .النسبة أو�� أحد متغ��ات الفئة 

- ) الواحد  البعد  ذي  التباين  اختصارً One Analysis of Varianceتحليل  المعروف  باسم  )   ANOVAا 

من  مجموعت�ن  من  لأك��  ا�حسابية  المتوسطات  ب�ن  للفروق  الإحصائية  الدلالة  مستوى  لدراسة 

 .)Interval Or Ratioالنسبة ( أوالمبحوث�ن �� أحد متغ��ات الفئة 

 مستوى الدلالة المعتمد �� هذه الدراسة:  

، لاعتبار الفروق ذات دلالة إحصائية من عدمھ. وقد تم ٠٫٠٥اعتمدت الباحثة ع�� مستوى دلالة يبلغ  

 فأقل.   ٠٫٠٥فأك��، أي عند مستوى معنو�ة  ٪٩٥قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة 



ا�جدول   - بيانات  يتعلق  ٢(  رقمتو�ح  فيما  الدراسة  عينة  المبحوث�ن  توزيع  الديمو )  رافية غ بخصائصهم 

 :الآ�يع�� النحو 

 إجما�� % من  28العينة، فيما بلغت �سبة الذ�ور    إجما��من    ٪٦٢بلغت �سبة الإناث    من حيث النوع: -

 إ��ور�ما يرجع ذلك    ،العينة، و�رجع ذلك لاستجابة الإناث للإجابة ع�� الاستبيان �ش�ل أك�� من الذ�ور 

 لقرار الشراء.  
ً
 أن الإناث الأك�� اتخاذا

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " وفقًا لمواقف الشركات أثناء الحرب في غزة  العوامل المؤثرة على قرار مقاطعة الجمھور المصري للمنتجات الأجنبیة: "م.د. نرمین عجوةأ. ١٢٢ 

السن: -  إجما��من    ٪١٢  عامًا  ٢١أقل من    إ��  ١٨الفئة العمر�ة من  ��  بلغت �سبة المبحوث�ن    من حيث 

المبحوث�ن   العمر�ة من    ��العينة، و�لغت �سبة  بلغت �سبة ٪٤٢  عامًا  ٣٥أقل من    إ��  ٢١الفئة  بينما   ،

من    ��المبحوث�ن   العمر�ة  من    إ��  ٣٥الفئة  المبحوث�ن    وأخ�ً�ا ،  ٪٣٦  عامًا  ٥٥أقل  �سبة  الفئة   ��بلغت 

 .٪١٠فأك��  عامًا ٥٥العمر�ة 

التعلي�ي: - المستوى  حيث  المستوى    من  المبحوث�ن من حيث  بلغت �سب   ،التعلي�ياق��بت �سب  حيث 

بنسبة    إجما��من    ٪٣٥ا�جامعات    خر��� العليا  بالدراسات  الملتحقون  تلاها    وأخ�ً�ا،  ٪٣٤العينة، 

 العينة.  إجما��من  ٪٣١الطلاب ا�جامعي�ن بنسبة 

، تلاها من ٪٣٧القطاع ا�خاص بنسبة    ��عينة الدراسة �عملون    ��غالبية المبحوث�ن    من حيث العمل: -

بنسبة   �عملون  العاملات،    ٪٣٤لا  غ��  والنساء  ا�جامعي�ن  الطلاب  من  �سبة  لوجود  من   وأخ�ً�ا وذلك 

 .٪٢٩بنسبة  ا�ح�وميالقطاع  ���عملون 

الفئات الثلاثة الأخ��ة   ��اق��بت �سب المبحوث�ن  بالنسبة للأسرة:    الشهري من حيث مستوى الدخل   -

،  ٪٢٩بلغت    ١٠٫٠٠٠أقل من    إ��  ٥٫٠٠٠من    شهري حيث أن �سب من يحصلون ع�� دخل    ،حد كب��  إ��

 ٢٠٫٠٠٠و فئة    ٢٠٫٠٠٠أقل من    إ��  ١٠٫٠٠٠من    فئة  ��  شهري و�ساوت �سب من يحصلون ع�� دخل  

بلغت    فأك�� م��ما  ٪٢٨حيث  من    وأخ�ً�ا   ،ل�ل  أقل  دخل  ع��  يحصلون  من  بلغت    جنيھ  ٥٫٠٠٠�سبة 

١٥٪ . 
 )۲جدول (

 خصائص عینة الدراسة

 النسبة المئو�ة  ا�جموع  النسبة المئو�ة  العدد المتغ�� 

 النوع

 ٪ ٣٨ ١٣٤ ذكر

١٠٠ ٣٥٥ ٪ 

 ٪ ٦٢ ٢٢١ أن�ى 

المرحلة 

 العمر�ة 

 ٪ ١٢ ٤٢ ٢١أقل من   إ�� ١٨من 

١٠٠ ٣٥٥ ٪ 

 ٪ ٤٢ ١٤٨ ٣٥أقل من   إ�� ٢١من 

 ٪ ٣٦ ١٢٧ ٥٥ إ�� ٣٥من 

 ٪ ١١ ٣٨ ٥٥أك�� من

المستوى  

 التعلي�ي 

 ٪١ ٤ �عليم ثانوي 

 ٪ ٣١ ١١١ طالب جام��  ٪ ١٠٠ ٣٥٥

 ٪ ٣٤ ١٢٢ خر�ج جام�� 
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 ٪ ٣٣ ١١٨ دراسات عليا

 العمل 

 ٪ ٢٨ ١٠١ قطاع ح�ومي 

 ٪ ٣٧ ١٣٣ قطاع خاص  ٪ ١٠٠ ٣٥٥

 ٪ ٣٤ ١٢١ لا أعمل

متوسط  

 دخل الأسرة

 ٪ ١٦ ٥٦   ٥٬٠٠٠أقل من 

١٠٠ ٣٥٥ ٪ 

 ٪ ٢٨ ١٠١ ١٠٬٠٠٠أقل من  إ�� ٥٬٠٠٠من 

 ٪ ٢٨ ٩٩ ٢٠٬٠٠٠ إ�� ١٠٬٠٠٠من 

 ٪ ٢٨ ٩٩ ٢٠٫٠٠٠أك�� من

 



  :محاور نتائج الدراسة 

 .قضية المقاطعة و��ا�حور الأول: مدى اندماج المبحوث�ن 

اق ��ا�حور الثا�ى: آراء المبحوث�ن   والصورة ع�� غزةالإسرائي�� أثناء العدوان  الأجنبية  الشر�ات  فمو

 . الذهنية لها                           

 ال�ي سلوك مقاطعة المنتجات الأجنبية وأهم المنتجات  �� المصري ا�حور الثالث: مدى مشاركة ا�جمهور 

 . يقاطعو��ا و�دائلها                            

 .السلب  أو ع: العوامل المؤثرة ع�� سلوك مقاطعة المنتجات الأجنبية بالإيجاب  ـــــــ ــــا�حور الراب

اقع التواصل  دعوات المقاطعةا�حور ا�خامس: تأث��   قرار مقاطعة المنتجات الأجنبيةع��  الاجتما��ع�� مو

 . وتقييم المبحوث�ن لها                              

 . ا�حور السادس: نتائج اختبار الفروض
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 :قض�ة المقاطعة وفي المحور الأول: مدى اندماج الم�حوثین  

 أولاً: مدى متا�عة الم�حوثین لأخ�ار العدوان على غزة:

 )۳جدول (
 غزة  لأخبار العدوان علىمتابعة المبحوثین 

 الانحراف المعياري  المتوسط ا�حسا�ي النسبة المئو�ة  التكرارات  متا�عة المبحوث�ن لأخبار العدوان ع�� غزة

 ٪ ٨١ ٢٨٨ بانتظام أتا�ع 

٠٫٨٢٣٨٩ ٢٫٤١٦٩ 

 ٪ ١٧ ٦١ أحيانًا أتا�ع 

 ٪٢ ٦ ما أتا�ع  نادرًا

 ٪ ١٠٠ ٣٥٥ الإجما�� 

رقم  جدول  بيانات  نتائج   إ��  )٣(  �ش��  من  و�ت�ح  غزة،  ع��  العدوان  لأخبار  المبحوث�ن  متا�عة  مدى 

بنسبة   المبحوث�ن  غالبية  أن  حيث  غزة،  ع��  العدوان  لأخبار  المبحوث�ن  متا�عة  كثافة  يتا�عو��ا   ٪٨١ا�جدول 

ح�ن أن من تندر متا�ع��م لأخبار العدوان ع�� غزة �سبة ضئيلة للغاية    �� ،  أحيانًافقط يتا�عو��ا    ٪١٧بانتظام، و

 العينة.  إجما��فقط من  ٪٢تبلغ 

 : ا: مدى اهتمام المبحوث�ن بالعدوان ع�� غزةثانيً 

 )٤جدول (
 العدوان على غزة أخبار مدى اھتمام المبحوثین ب

 النسبة المئو�ة  التكرارات  مدى اهتمام المبحوث�ن بأخبار العدوان ع�� غزة
المتوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

و �ستحوذ ع�� �ل تفك��ى لأن ما يحدث    شديدًا اهتمامًاأهتم ��ا 

 ضد �ل ا�حقوق الإ�سانية  
٧٦ ٢٧١ ٪ 

 ٪ ٢٣ ٨٠ أهتم ��ا كحدث مؤثر ع�� مصر والمنطقة العر�ية 0.45778 2.752

 ٪١ ٤ لا أهتم بمتا�عة الأحداث السياسية خارج مصر

 ٪ ١٠٠ ٣٥٥ الإجما�� 

 أن هناك اهتمامً   إ��  حيث �ش��  السابق،جدول  ا�حد كب�� مع نتائج    إ��  )٤(  تتفق نتائج جدول 
ً
ا  ا م�حوظ

عينة المبحوث�ن   إجما��من    ٪٧٦حيث أن معظم العينة بنسبة    ،من جانب أفراد العينة بقضية العدوان ع�� غزة

  من   نأ ح�ن    ��و�ستحوذ ع�� �ل تفك��هم لأن ما يحدث ضد �ل ا�حقوق الإ�سانية،    شديدًا   اهتمامًا��تمون ��ا  

باعتبارها   متوسط  �ش�ل  ��ا  ا��تمون 
ً
مصر  ا مؤثرً   حدث �سب��م    ،ع��  تبلغ  العر�ية  تقل    وأخ�ً�ا ،  ٪٢٣والمنطقة 

 العينة.  إجما��فقط من  ٪١للغاية �سبة من لا ��تمون بمتا�عة الأحداث السياسية خارج مصر حيث بلغت 
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المبحوث�ن   آراء  الثا�ى:  الشر�ات    و��ا�حور  اقف  العدوان  الأجنبية  مو غزةالإسرائي��  أثناء  والصورة   ع�� 

 : الذهنية لها

: آراء المبحوث�ن 
ً

 �جيش الاحتلال:  مباشرًا دعمًاقدمت  ال�يالأجنبية الشر�ات  و��أولا

 )٥جدول (
 بشكل مباشر جیش الاحتلال  تدعمالتي شركات تقدیر المبحوثین لفداحة  فعل ال

 التكرارات  تقدير فداحة  فعل الشر�ات 
النسبة 

 المئو�ة 

المتوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

لا  أشعر بالغضب والاستياء فما قامت بھ هذه الشر�ات عمل مش�ن

 يمكن أن أ�ساه 
٩٥ ٣٣٧ ٪ 

 ٪٣ ١١ أرى أنھ شأن خاص ��ا  ٠٫٣٧٠٦٤ ٢٫٩١٨٣

 ٪٢ ٧ م��ا م��دد �شأن موقفي 

 ٪ ١٠٠ ٣٥٥ الإجما�� 

         ) رقم  ا�جدول  نتائج  من  الأجنبية    إدراك)  ٥يت�ح  الشر�ات  فعل  لفداحة  جيش   ال�يالمبحوث�ن  دعمت 

من   ٪٩٥مشرو�ات لھ، حيث أن غالبية عينة الدراسة بنسبة    أومن خلال تقديم وجبات    مباشرًا   دعمًاالاحتلال  

وترى أن ما قامت بھ عمل مش�ن لا يمكن    ،ستياء من تصرف هذه الشر�اتلا المبحوث�ن �شعر بالغضب وا   إجما��

 ��ا    شأنًا�سيانھ، وانخفضت �سب من يرونھ  
ً
المبحوث�ن، بينما ترددت �سبة ضئيلة من    إجما��من    ٪٣  إ��خاصا

 �شأن موقفها من هذه الشر�ات.  ٪٢العينة بلغت  

 
 ) ۲شكل (

 تقدیر المبحوثین لفداحة  فعل الشركات التي دعمت جیش الاحتلال بشكل مباشر 
 

أشعر بالغضب 
والاستیاء، فما 
قامت بھ ھذه 
الشركات عمل 

مشین لا یمكن أن
أنساه

۹٥%

أرى أنھ شأن 
خاص بھا

۳%

متردد بشأن 
موقفي منھا

۲%
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 دعمت الاحتلال:  ال�يالدول  و��الموجودة الأجنبية الشر�ات  و��: آراء المبحوث�ن ثانيًا

بالدول   يتعلق     ال�يوفيما 
َّ
الموقف  تبن المباشر،    الإسرائي��ت  الدعم  تقديم  خلال  بيانات   أومن  إصدار 

العينة يرون أن ما فعلتھ   إجما�� من    ٪٨٤فإن غالبية المبحوث�ن بنسبة    ،وتتعاطف معها  إسرائيلتدعم موقف  

رى �سبة  تولذلك يجب معاقبة شر�ا��ا ح�ى يضعف اقتصادها، بينما    ،لا يمكن �سيانھ  مش�نهذه الدول عمل  

من    ٪٤فإن    وأخ�ً�ا هذه الدول ليست مسئولة عن تصرفات دولها،    و��أن الشر�ات    ٪١٢ضئيلة من العينة تبلغ  

 المبحوث�ن �شعرون بال��دد وا�ح��ة فيما يتعلق بالتعامل مع هذه الشر�ات.  
 

 )٦جدول (
 تقدیر المبحوثین لفداحة  فعل الدول التي دعمت جیش الاحتلال

 التكرارات  تقدير فداحة  فعل الدول 
النسبة 

 المئو�ة 

المتوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

شر�ا��ا ح�ى   لن أ�ساه و�جب معاقبةمش�ن ما فعلتھ هذه الدول عمل 

 اقتصادهايضعف 
٨٣ ٢٩٦ ٪ 

 ٪ ١٢ ٤٤ الشر�ات �� هذه الدول ليست مسئولة عن تصرفات دولها ٠٫٦٧٤٦٣ ٢٫٧٠٩٩

 ٪٤ ١٥ أشعر بال��دد وا�ح��ة فيما يتعلق بالتعامل معها

 ٪ ١٠٠ ٣٥٥ الإجما�� 

النتيجة         هذه  ا�جمهور    إ��و�ش��  لدى  الشديد  الغضب  من  حالة  هناك  الأجنبية    المصري أن  الشر�ات  تجاه 

الشر�ات   تجاه  الشديد  بالغضب  أ��م �شعرون  الاحتلال    ال�ي�ش�ل عام، حيث  وامتدت مباشرًا   دعمًادعمت   ،

أن دولة المنشأ لها تأث��    �ع�يدعمت الاحتلال، وهو ما    ال�يالدول    و��الشر�ات الموجودة    إ��  أيضًاهذه المشاعر  

 الشر�ات الموجودة ف��ا.  ��كب�� ع�� آراء ا�جمهور 

 
 ) ۳شكل (

 تقدیر المبحوثین لفداحة  فعل الدول التي دعمت جیش الاحتلال

ما فعلتھ ھذه الدول
عمل مشین لن 
أنساه ویجب 

معاقبة شركاتھا 
حتى یضعف 

اقتصادھا
الشركات في ھذه ۸۳%

الدول لیست 
مسئولة عن 
تصرفات دولھا

۱۳%

أشعر بالتردد 
علق والحیرة فیما یت

بالتعامل معھا
٤%
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ا
ً
المبحوث�ن  ثالث آراء  صورً   ��:  يتضمن  إعلان  بتقديم  شه��ة  تجار�ة  علامة  ترتدقيام  ل�خصية  منتجا��ا   ي ا 

 : غزة ��وسط دمار وحطام وأكفان بيضاء �ش�ل مشابھ لما يحدث 
العالمية بتقديم إعلان يتضمن    "Zara"شركة    و��قيام علامة تجار�ة شه��ة    ��أما فيما يتعلق بآراء المبحوث�ن       

(ومن ا�جدير غزة،    ��ا ل�خصية ترتدى منتجا��ا وسط دمار وحطام وأكفان بيضاء �ش�ل مشابھ لما يحدث  صورً 
غزة واعتذرت، وأكدت أن هذا التشابھ    أحداث أن هذا الإعلان قد تم عملھ قبل    إ��بالذكر أن الشركة قد أشارت  

بالغضب الشديد والاستياء وأن ما قامت بھ هذه الشركة    ٪٩٠فقد شعر غالبية المبحوث�ن بنسبة  غ�� مقصود)،  
من المبحوث�ن أن الشركة اعتذرت عن ا�حملة وأنھ موقف عابر،    ٪٦لا يمكن �سيانھ، بينما رأى نحو    مش�نعمل  

 من المبحوث�ن م��ددون �شأن موقفهم من هذه الشركة.  ٪٤فإن   وأخ�ً�ا 
 

 )۷جدول (
 غزة  في حدث یلما  ةً ھمشابمشاھد یتضمن  اإعلانً  قدمتشھیرة للملابس تقدیر المبحوثین لفداحة  فعل  شركة 

 التكرارات  تقدير فداحة  فعل الشركة
النسبة 

 المئو�ة 

المتوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

لا يمكن أن   مش�نأشعر بالغضب والاستياء فما قامت بھ عمل 

 أ�ساه
٩٠ ٣١٩ ٪ 

 ٪٦ ٢٣ أرى أن الشركة اعتذرت عن ا�حملة وأنھ موقف عابر  ٠٫٥٨٩٦٩ ٢٫٦٣١

 ٪٤ ١٣ م��دد �شأن موقفي م��ا 

 ٪ ١٠٠ ٣٥٥ الإجما�� 

 

 : ومعنوً�ا ماديًادعمت فلسط�ن  ال�يالشر�ات العالمية  ��: آراء المبحوث�ن را�عًا

بوضع علم فلسط�ن  دعمت فلسط�ن    ال�يالموقف الإيجا�ى تجاه الشر�ات    إ��  )٧(  �ش�� نتائج جدول رقم

أن غا  أوديم المساعدات  قت  أوع�� منتجا��ا   بية المبحوث�ن بنسبة  لتخصيص �سبة من الأر�اح لأهل غزة، حيث 
من المبحوث�ن هذا الفعل ع�� أنھ دعاية واستغلال    ٪٨بينما رأى    ،موقفهايح��مون هذه الشر�ات و�قدرون    ٪٨٩

 أنھ شأن خاص ��ا.    يرونمن المبحوث�ن  ٪٣فإن  وأخ�ً�ا للموقف، 

 
 ) ٤شكل (

 دعمت فلسطین  التيالشركات العالمیة  وفيآراء المبحوثین 

احترمھا بشدة 
وأقدر موقفھا

أرى أنھ دعایة ۸۹%
فواستغلال للموق

۸%

أرى انھ شأن 
خاص بھا

۳%
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 )۸جدول (
 فلسطین  دعمتالشركات العالمیة التي  وفيالمبحوثین  رأي

 التكرارات  رأي المبحوث�ن �� الشر�ات ال�ي تتعاطف مع غزة  
النسبة 

 المئو�ة 

المتوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

 ٪ ٨٩ ٣١٧ اح��مها �شدة وأقدر موقفها 

٠٫٥٦٣٣٧ ٢٫٨١١٣ 

 ٪٣ ٩ نھ شأن خاص ��ا أأرى 

 ٪٨ ٢٩ أرى أنھ دعاية واستغلال للموقف 

 ٪ ١٠٠ ٣٥٥ الإجما�� 

دعمت  خامسًا ال�ي  الشر�ات  مقابل  الإسرائي��  الاحتلال  دعمت  ال�ي  الشر�ات  لمنتجات  الذهنية  الصورة   :

 : فلسط�ن

 )۹جدول (
 الصورة الذھنیة للمنتجات التي دعمت الاحتلال 

 مقابل الصورة الذھنیة للمنتجات التي دعمت فلسطین 

 الصورة الذهنية للمنتجات 

 دعمت الاحتلالال�ي 

افقة ن=  ٣٤١درجة المو
المتوسط  

ا�حسا�ي 

mean 

الوزن  

 النس�ي

الاتجاه  

 العام 
افق   افق  مو افق حد ما إ�� مو  لا أو

 % ك  % ك  % ك 

ع�� الرغم من إ�جا�ي ببعض المنتجات 

الأجنبية سابقا إلا أ��ا سقطت من نظري 

 الآن �عد دعمها للعدوان ع�� غزة 

٩٠ ٣٠٨ ٪  ٩ ٣٠٪  ١ ٣٪  ٩٦٫٥ ٢٫٨٩٤ ٪ افق   مو

تب�ن �� �عد مقاطع�ي لبعض المنتجات 

ال�ي دعمت العدوان أ��ا منتجات غ�� 

جيدة و�ان من الأفضل �� عدم 

 استخدامها 

٥٢ ١٧٦ ٪  ٣٣ ١١٣ ٪  ١٥ ٥٢ ٪  ٧٨٫٨ ٢٫٣٦٤ ٪ افق   مو

٪ ٨٧٫٦ ٢٫٦٢٩ المتوسط المرجح للمقياس  افقة    المو
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 الصورة الذهنية للمنتجات 

 فلسط�ن ال�ي دعمت 

افقة ن=  ٣٤١درجة المو
المتوسط  

ا�حسا�ي 

mean 

الوزن  

 النس�ي

الاتجاه  

 العام 
افق   افق  مو افق حد ما إ�� مو  لا أو

 % ك  % ك  % ك 

المنتجات ال�ي دعمت فلسط�ن خلال  

العدوان أصبحت صور��ا أفضل �� نظري 

 وأصبحت أقدرها

٨٣ ٢٨٤ ٪  ١٣ ٤٦ ٪  ٣ ١١٪  ٩٣٫٣ ٢٫٨٠١ ٪ افق   مو

أصبحت أقدر وأرى المنتجات ا�حلية 

والعالمية ال�ي دعمت فلسط�ن أفضل ح�ى  

 قل جودة من منتجات المقاطعةأن �انت �و 

٨٢ ٢٨٠ ٪  ١٣ ٤٦ ٪  ٤ ١٥٪  ٩٢٫٦ ٢٫٧٧٧ ٪ افق   مو

٪ ٩٣٫٠ ٢٫٧٨٩ المتوسط المرجح  افقة    المو

تب�ن   ال�ي دعمت فلسط�ن  أيضًا كما  للمنتجات  الذهنية  إيجابية حيث   ،تحسن الصورة  أك��  وأ��ا أصبحت 

عبارة ع��  المبحوثون  نظري "  :وافق   �� أفضل  صور��ا  أصبحت  العدوان  خلال  فلسط�ن  دعمت  ال�ي  المنتجات 

ال�ي دعمت  "  :٪، تلاها عبارة٩٣٫٣بوزن �س�ي    "اقدرهأ وأصبحت   أصبحت أقدر وأرى المنتجات ا�حلية والعالمية 

 ٪.٩٢٫٦بوزن �س�ي  "قل جودة من منتجات المقاطعةأن �انت � أفضل ح�ى و  �ش�ل فلسط�ن

 

ا�جمهور   مشاركة  مدى  الثالث:  وأهم    ��  المصري ا�حور  الأجنبية  المنتجات  مقاطعة    ال�ينتجات  الم سلوك 

 : يقاطعو��ا و�دائلها

: مدى مشاركة المبحوث�ن  
ً

 : الأجنبيةمقاطعة المنتجات  ��أولا
 ) ۱۰جدول (

 مقاطعة المنتجات الأجنبیة إثر العدوان على غزة  وفيمدى مشاركة المبحوثین 

 التكرارات  سلوك المقاطعة 
النسبة 

 المئو�ة 

المتوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

 ٪ ٧٠ ٢٤٧ ا بدً ألاستخدامها  أعودشاركت �� مقاطعة جميع المنتجات الأجنبية ولن 

٠٫٥٥٢٥٣ ٢٫٦٥٦٣ 

 ٪ ٢٦ ٩٤ قاطعت �عض المنتجات

 ٪٤ ١٤ أنا ضد مبدأ المقاطعة �ش�ل عام

 ٪ ١٠٠ ٣٥٥ الإجما�� 

نتائج جدول رقم إثر    المصري كثافة وشدة سلوك مقاطعة ا�جمهور    إ��  ) ١٠(  �ش��  للمنتجات الأجنبية 

قاطع حيث  غزة،  ع��  بنسبةالعدوان  المبحوث�ن  عينة  من  العظ�ى  الغالبية  وأن   ٪ ٩٦  ت  الأجنبية،  المنتجات 

بما   عنغالبي��م  بنسبة    ثل�ي  يز�د  المبحوث�ن  �عودوا    ٪٧٠عينة  ولن  الأجنبية  المنتجات  جميع    إ�� قاطعوا 
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فإن   وأخ�ً�ا قاطع �عض المنتجات الأجنبية،    ٪٢٦ح�ن أن ما يقرب من ر�ع العينة بنسبة    ��استخدامها مرة أخرى،  

العينة لم تقاطع المنتجات الأجنبية، وفيما ي�� أسباب عدم مقاطع��م   إجما��من    %٤تبلغ  �سبة ضئيلة للغاية  

  :للمنتجات الأجنبية
 

 
 ) ٥شكل (

 مقاطعة المنتجات الأجنبیة  وفيمدى مشاركة المبحوثین 
 

 المنتجات الأجنبية:  ا: أسباب عدم مقاطعة المبحوث�ن الذين لم يقاطعو ثانيًا

مفردة فقط   ١٤وعن م��رات عدم مقاطعة المبحوث�ن الذين لم يقاطعوا المتنجات الأجنبية والذين بلغوا  

بنسبة   المبحوث�ن  عينة  الأجنبية    إجما��من    ٪٤من  المنتجات  مقاطعة  عدم  أرجع  معظمهم  فإن  أن    إ��العينة، 

بالشر�ات   �عملون  الذين  المصر��ن  العمال  ��دد  بنسبة    ال�ي المقاطعة  لمقاطع��ا  الدعوة  المقاطعة ٪٨٦يتم  ثم   ،

شر�ات كب��ة ومستقرة    ف�يع�� الشر�ات الأجنبية    ي، تلاها لن تؤثر مقاطع�٪٧١بنسبة    ا�ح��تضر بالاقتصاد  

 .٪٤٣المقاطعة فهناك الكث�� ممن يقاطعون بنسبة  إ��حاجة   و��لست  وأخ�ً�ا ، ٪٥٧بنسبة 
 ) ۱۱جدول (

 أسباب عدم مقاطعة بعض المبحوثین للمنتجات الأجنبیة
 ةأسباب عدم المقاطع

 ) ١٤(ن=
 التكرارات 

غ��   إجما�� النسبة من 

 المقاطع�ن 

 ٪ ٨٦ ١٢ المقاطعة ��دد العمال المصر�ن الذين �عملون بالشر�ات ال�ي يتم الدعوة لمقاطع��ا 

 ٪ ٧١ ١٠ ا�ح��المقاطعة تضر بالاقتصاد 

 ٪ ٥٧ ٨ لن تؤثر مقاطع�ي ع�� الشر�ات الأجنبية ف�ي شر�ات كب��ة ومستقرة 

 ٪ ٤٣ ٦ المقاطعة فهناك الكث�� ممن يقاطعون  إ��لست �� حاجة 

 

 

شاركت في مقاطعة 
جمیع المنتجات 

الأجنبیة ولن اعود 
لاستخدامھا ابدا

۷۰%
قاطعت بعض 

المنتجات
۲٦%

أنا ضد مبدأ المقاطعة
بشكل عام

٤%
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ا
ً
 ن عينة الدراسة: و قاطعها المبحوث ال�ي: أهم الشر�ات الأجنبية  ثالث

) رقم  جدول  نتائج  بلغ   إ��)  ١١�ش��  حيث  الأجنبية  للمنتجات  الدراسة  عينة  المبحوث�ن  مقاطعة  شدة 

المرتبة الأو�� منتجات الشر�ات    ��المبحوثون �شدة    وقد قاطع  ٪٨٧النس�ي، والوزن  ٢٫٦المتوسط المرجح للمحور  

دعمت الاحتلال �ش�ل مباشر بوزن   ال�ي، تلاها منتجات الدول  ٪٩٨٫٦دعمت الاحتلال �ش�ل مباشر بنسبة    ال�ي 

دعمت الاحتلال �ش�ل غ�� مباشر من خلال إصدار بيانات تتعاطف مع   ال�ي، ثم منتجات الدول  ٪٩٤٫١  �س�ي

  �� تصنع    ال�ين منتجات الدول الأجنبية  و المرتبة الرا�عة و�درجة أقل قاطع المبحوث  و��،  ٪٩٢  �س�ي بوزن    إسرائيل 

بوزن   الاحتلال  تدعم  لم  أجنبية  لشر�ات  التجار�ة  العلامة  وتحمل  المبحوث  وأخ�ً�ا ،  ٪٧٨  �س�يمصر  ن  و قاطع 

 .٪٧٢٫٨ �س�يبوزن   الفلسطي�يى الموقف لم تتب�َّ  ال�يجميع المنتجات الأجنبية للشر�ات  
 ) ۱۲جدول (

 الشركات الأجنبیة التي قاطعھا المبحوثون 

 الشر�ات الأجنبية ال�ي 

 قاطعها المبحوثون 

  

 ٣٤١المقاطعة ن= درجة 
المتوسط  

ا�حسا�ي 

mean 

الوزن  

 النس�ي

الاتجاه  

 العام 
ا  دائمًا 

ً
 لا أقاطع أحيان

 % ك  % ك  % ك 

منتجات الشر�ات ال�ي دعمت  

 الاحتلال �ش�ل مباشر
٩٥ ٣٢٧ ٪  ٤ ١٤٪  - - ٩٨٫٦ ٢٫٩٥٩ ٪  دائمًا  

منتجات الدول ال�ي دعمت 

 الاحتلال �ش�ل مباشر
٨٣ ٢٨٦ ٪  ١٥ ٥٠ ٪  ١ ٥٪  ٩٤٫١ ٢٫٨٢٤ ٪  دائمًا  

منتجات الدول ال�ي دعمت  

الاحتلال �ش�ل غ�� مباشر من 

خلال بيانات تتعاطف مع  

  إسرائيل

٧٦ ٢٦٣ ٪  ٢٢ ٧٤ ٪  ١ ٤٪  ٩٢٫٠ ٢٫٧٦٠ ٪  دائمًا  

مصر   و��المنتجات ال�ي تصنع  

وتحمل العلامة التجار�ة  

لشر�ات اجنبية لم تدعم  

 الاحتلال

٥١ ١٧٧ ٪  ٣٠ ١٠٣ ٪  ١٨ ٦١ ٪  ٧٨٫٠ ٢٫٣٤٠ ٪  دائمًا  

جميع منتجات الشر�ات ال�ي لم  

 تتب�ى الموقف الفلسطي�ي 
٤٢ ١٤٥ ٪  ٣٣ ١١٤ ٪  ٢٤ ٨٢ ٪  ٧٢٫٨ ٢٫١٨٥ ٪ ا  

ً
 أحيان

 دائمًا ٪        الاتجاه العام للمحور=  ٨٧الوزن النس�ي =      ٢٫٦١٣٥المتوسط المرجح للمقياس = 
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 ن شرا��ا كبديل للمنتجات الأجنبية:و يفضل المبحوث ال�ي : أهم المنتجات را�عًا

 ) ۱۳جدول (
 یقاطعونھا المنتجات التي یفضل المبحوثون شرائھا كبدیل للمنتجات الأجنبیة التي 

 بدائل منتجات 

 المقاطعة  

 ٣٤١درجة الموافقة ن= 

المتوسط  

ا�حسا�ي 

mean 

الوزن  

 النس�ي

الاتجاه  

 العام 
افق    مو

افق  حد  إ�� مو

 ما 
افق  لا أو

 % ك  % ك  % ك 

أفضل شراء منتجات الشر�ات  

 ا�حلية ال�ي دعمت فلسط�ن 
٩٠ ٣١٠ ٪  ٨ ٢٨٪  ١ ٣٪  ٩٧ ٢٫٩٠٠ ٪ افق   مو

منتجات الشر�ات  أفضل شراء 

 ا�حلية لدعم اقتصاد بلدي 
٩٠ ٣٠٩ ٪  ٧ ٢٥٪  ٢ ٧٪  ٩٦ ٢٫٨٨٦ ٪ افق   مو

أفضل شراء منتجات الشر�ات  

 العالمية ال�ي دعمت فلسط�ن
٧٣ ٢٥٢ ٪  ٢٢ ٧٦ ٪  ٤ ١٣٪  ٩٠ ٢٫٧٠١ ٪ افق   مو

٪ ٩٤ ٢٫٨٢٩ المتوسط المرجح للمقياس  افقة    المو

 

ما   تقر�بًامتساوي    بوزن �س�يتفضيل المبحوث�ن لشراء المنتجات ا�حلية    إ��  )١٣(  �ش�� نتائج جدول رقم

 وأخ�ً�ا للثانية،    ٪٩٦للأو�� و  ٪٩٧ب�ن الشر�ات ا�حلية ال�ي دعمت فلسط�ن والشر�ات ا�حلية �ش�ل عام بنسبة  

العالمية   الشر�ات  منتجات  شراء  فلسط�ن  ال�يتفضيل  �س�ي   دعمت  تفضيل ٪٩٠بوزن  أن  الباحثة  وترى   ،

المنتجات ا�حلية �ش�ل عام رغبة من ا�جمهور   أودعمت فلسط�ن    ال�يالمبحوث�ن لشراء المنتجات ا�حلية سواء  

 يمر ��ا.  ال�ي ظل الأزمة الاقتصادية الطاحنة  �� المصري  الاقتصاددعم  �� المصري 
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 :ن الذين قاطعوا المنتجات الأجنبيةو قاطعها المبحوث ال�ي: أهم المنتجات الأجنبية خامسًا

 ) ۱٤جدول (
 أھم المنتجات الأجنبیة التي قام المبحوثون بمقاطعتھا

 أهم المنتجات الأجنبية ال�ي قام المبحوثون بمقاطع��ا 

 )341ن=(
 التكرارات 

النسبة المئو�ة من عدد  

 المقاطع�ن  

٪ ٩٧ ٣٣٠ الأغذية والمشرو�ات  

٪ ٧٢ ٢٤٤ الشنط والأحذية الملا�س و   

٪ ٦٧ ٢٣٠ مستحضرات التجميل والعناية ال�خصية  

٪ ٦٧ ٢٢٨ المنظفات  

٪ ٥٧ ١٩٥ اكسسوارات وعطور   

٪ ٣٣ ١١٢ أجهزة الك��ونية وكهر�ائية  

٪ ٢٥ ٨٦ برامج كمبيوتر  

٪ ٢١ ٧٢ الأدو�ة  

٪ ١٦ ٥٦ إسرائيلمواقع التواصل الاجتما�� ال�ي تدعم   

 

) رقم  جدول  نتائج  الأجنبية    إ��)  ١٤�ش��  المنتجات  أك��  المبحوث  ال�يأن  الأغذية   ��ن  و قاطعها 

بنسبة   الأجنبية  إجما��من    ٪٩٧والمشرو�ات  المنتجات  يقاطعون  الذين  والشنط  ،  المبحوث�ن  الملا�س  تلاها 

، ثم الأكسسوارات  ٪٦٧بنسبة  والمنظفات  ، ثم مستحضرات التجميل والعناية ال�خصية  ٪٧٢والأحذية بنسبة  

 . ٪٥٧والعطور بنسبة

  ، عدم جودة البدائل   أوانخفضت �سب مقاطع��ا ور�ما يرجع ذلك لانخفاض وجود بدائل    ال�يأما المنتجات        

، ثم  ٪٢٥ثم برامج الكمبيوتر بنسبة    ٪٣٣�ا بنسبة  �تم مقاطع  وال�ي  والكهر�ائية  الإلك��ونيةالأجهزة    ��فقد تمثلت  

 .٪١٦بنسبة   إسرائيلمواقع التواصل الاجتما�� ال�ي تدعم  وأخ�ً�ا ، ٪٢١الأدو�ة بنسبة  

 

 

 

 

 

 

 

  

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " وفقًا لمواقف الشركات أثناء الحرب في غزة  العوامل المؤثرة على قرار مقاطعة الجمھور المصري للمنتجات الأجنبیة: "م.د. نرمین عجوةأ. ١٣٤ 

  
 ) ٦شكل (

 أھم المنتجات الأجنبیة التي قام المبحوثون بمقاطعتھا
 

 بالسلب  أو وك مقاطعة المنتجات الأجنبية بالإيجاب  لا�حور الرا�ع: العوامل المؤثرة ع�� س

 :تز�د من سلوك مقاطعة المنتجات الأجنبية ال�ي يمكن أنالعوامل الإيجابية 

) رقم  جدول  نتائج  من  الرغبة  ١٥يت�ح  أن   (��  � الذات   المبحوث�ن   دوافع  ��  أسا�ىيعامل    ��عز�ز 

، ت�� ذلك  ٪ ٩٦٫٥للمحور    �س�ين ع�� عبارات هذا ا�حور بوزن  و حيث وافق المبحوث،  لمقاطعة المنتجات الأجنبية

ع��   المقاطعة  قدرة  بإدراك  المتعلقة  من   أحداثالعوامل  أقل  بدرجة  �ان  و�ن  للمقاطعة  أساسية  كدوافع  فرق 

 .٪٩٣٫١�س�ين ع�� عبارات هذا ا�حور بوزن و حيث وافق المبحوث، �عز�ز الذات ��الرغبة 

للمقاطعة   أساسية  كدوافع  المبحوث�ن  لدى  الذات  �عز�ز  دوافع  أهم  الشر�ات  "  :��وتمثلت   ال�ي أقاطع 

أشارك   لا  ح�ى  الاحتلال  جيش  الأس�حة    ��دعمت  غزة  ال�يشراء  أطفال  ��ا  ثم٪٩٨٫٢  �س�يبوزن    "يقتل   ،: 

اش��يت  " إذا  بالذنب  غزة  منتجًاسأشعر  ع��  العدوان  و٪٩٧  �س�يبوزن    "دعم  أفعل  تأسلا  "،  أن    شيئًا طيع 

 .٪٩٤٫٢ �س�يبوزن  "فلسط�ن و��أقل عمل يمكن أن نفعلھ لمساعدة أهلنا  ��لمساعدة أهل غزة والمقاطعة  

ا�خاصة    أما القالعبارات  العام "  :��تمثلت  ف  ،فرق   أحداث  رة ع��دبإدراك  الرأى  وضع ضغط من قبل 

غزة ع��  للعدوان  الداعمة  والدول  الشر�ات  بوزن    "ع��  ��ا  الأذى  ذلك  ،٪٩٥٫٥  �س�يو��حاق  سي�ون  "  :ت�� 

المقاطعة "  "ثم،  ٪٩٤٫٣�س�يبوزن    "للمقاطعة تأث�� إيجا�ى ع�� دعم الصناعة ا�حلية كبديل لمنتجات المقاطعة

الشر�ات    ��فعالة   ا�حرب ع�� غزة تدرك خطأها  ال�ي جعل  عندما ندعم  "  : وأخ�ً�ا ،  ٪٩٣٫١  �س�يبوزن    "دعمت 

 .٪٨٧٫٨ �س�يبوزن  "ينا و�غي�� من قرار��ا الداعمة لإسرائيللالمقاطعة فإن الشر�ات سوف �ستمع إ 

 تحد من سلوك مقاطعة المنتجات الأجنبية: أو يمكن أن تقلل  ال�يالعوامل السلبية 

) رقم  جدول  نتائج  المقاطعة    إ��)  ١٦�ش��  ت�لفة  بدرجة   ال�يالتحديات    أحد  ��أن  المبحوث�ن  تواجھ 

المبحوث  ،متوسطة وافق  بوزن  و حيث  ا�حور  هذا  عبارات  ع��  أن  ٢٫٠٨  حسا�يومتوسط    ٪٦٩  �س�ين  كما   ،

ومتوسط   ٪٥٨  �س�يتواجھ المقاطعة بدرجة متوسطة بوزن    ال�ي�عد أحد التحديات  للمقاطعة  ا�حجج المضادة  

 و�ن �ان بدرجة أقل من ت�لفة المقاطعة.   ١٫٧٥١حسا�ي
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، ٪٨٥  �س�يبوزن    مح��وجود بديل    عدم  أوبدائل المنتجات    ��النقص    ��وتمثلت أهم ت�اليف المقاطعة   

حد ما ع�� أن البدائل قد ت�ون أك��    إ��، وقد وافق المبحوثون  ٪٨١�س�يثم البدائل قد ت�ون أقل جودة بوزن  

التجار�ة  ،  ٪٦٨  �س�يت�لفة بوزن   الولاء للعلامة      ��وع�� غ�� المتوقع جاء 
ً
أحد  "  ي:عبار�  ��مرحلة متأخرة ممثلا

لم    وأخ�ً�ا ،  ٪٦٢  �س�يبوزن    "��الأفضلها واعتدت ع  ال�يالامتناع عن المنتجات    ��المقاطعة    ��تؤرق�ى    ال�يالأشياء  

جودة    ا بم�انة اجتماعية عند ا�حصول عليھ وذ  ويشعر�ي  ا مم��ً   اإذا �ان المنتج منتجً "  :ع�� عبارة  يوافق المبحوثون 

دراسات،  ٪٥٠  �س�يبوزن    "المقاطعة  ��  أترددفسوف    ،عالية مع  ذلك  و  Dekhil et al., 2017(  و�ختلف   (

)Muhamad et al., 2018) و   (Roswinanto & Suwanda, 2021 ) و   (Kim et al., 2022(  أن   إ��أشارت    وال�ي

ذلك   ويش��  المقاطعة،  سلوك  من  يقلل  التجار�ة  للعلامة  ا�جمهور    إ�� الولاء  مقاطعة  سلوك    المصري شدة 

 وارتباط ��ا. لها ح�ى و�ن �ان لديھ ولاء الأجنبية للمنتجات  

التحديات    �أحد  للمقاطعة  المضادة  با�حجج  يتعلق  فيما  المشاركة    ال�يأما  عند  المبحوث�ن   �� تواجھ 

العامل�ن المصر��ن لوظائفهم"  :ع�� عبارة  -حد ما  إ��-فقد وافق المبحوثون    ،المقاطعة بوزن   "أخ�ىى من فقدان 

عبار�٪٧٠�س�ي  ع��  المبحوثون  يوافق  ولم  بالاقتصاد    إ��  تؤديالمقاطعة  "  ي،  ، ٪٥٤�س�يبوزن    ا�ح��الإضرار 

 .٪٥١�س�يبوزن  "أشك �شأن فعالية وأهمية دعوات مقاطعة المنتجات"و
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 ) ۱٥جدول (
 تساعد المبحوثین على اتخاذ القرار بمقاطعة المنتجات الأجنبیة یمكن أن العوامل الإیجابیة التي 

افقة ن=  العبارات  م المتوسط ا�حسا�ي  ٣٤١درجة المو

mean 

الوزن  

 النس�ي

الاتجاه  

افق   العام  اف مو حد  إ��  قمو

 ما 

افق  لا أو

 % ك  % ك  % ك 

 �عز�ز الذات عامل الرغبة ��  

يقتل ��ا أطفال   ال�يشراء الأس�حة  ��أقاطع الشر�ات ال�ي دعمت جيش الاحتلال ح�ى لا أشارك  ١

 غزة. 

٩٥ ٣٢٣ ٪  ٥ ١٨٪  - - ٩٨٫٢ ٢٫٩٤٧ ٪ افق   مو

٪ ٩١ ٣١٢ دعم العدوان ع�� غزة منتجًاسأشعر بالذنب إذا اش��يت  ٢  ١ ٢٪  ١ ٢٪  ٩٧٫٠ ٢٫٩٠٩ ٪ افق   مو

أقل عمل يمكن أن نفعلھ لمساعدة أهلنا   ��لمساعدة أهل غزة، والمقاطعة  شيئًاأن أفعل  أستطيعلا  ٣

 فلسط�ن ��

٨٨ ٣٠٠ ٪  ٧ ٢٣٪  ٥ ١٨٪  ٧٤٫٢ ٢٫٨٢٧ ٪ افق   مو

٪ ٩٦٫٥ ٢٫٨٩٤   عاملالمتوسط المرجح لل افقة    المو

 فرق  أحداث��  المقاطعة علقدرة المبحوث�ن  إدراك  عامل

٪ ٨٧ ٢٩٥ وضع ضغط من قبل الرأي العام ع�� الشر�ات والدول الداعمة للعدوان ع�� غزة و��حاق الأذى ��ا.   ١  ١٣ ٤٦ ٪  - - ٩٥٫٥ ٢٫٨٦٥ ٪ افق   مو

٪ ٨٦ ٢٩٢ سي�ون للمقاطعة تأث�� إيجا�ي ع�� دعم الصناعة ا�حلية كبديل لمنتجات المقاطعة ٢  ١٢ ٤٠ ٪  ٣ ٩٪  ٩٤٫٣ ٢٫٨٣٠ ٪ افق   مو

٪ ٨١ ٢٧٧ جعل الشر�ات ال�ي دعمت ا�حرب ع�� غزة تدرك خطأها  ��المقاطعة فعالة  ٣  ١٧ ٥٧ ٪  ٢ ٧٪  ٩٣٫١ ٢٫٧٩٢ ٪ افق   مو

٪ ٦٦ ٢٢٦ المقاطعة فإن الشر�ات سوف �ستمع إلينا و�غي�� قرار��ا الداعمة لإسرائيل.  جميعًاعندما ندعم  ٤  ٣١ ١٠٥ ٪  ٣ ١٠٪  ٨٧٫٨ ٢٫٦٣٣ ٪ افق   مو

٪ ٩٣٫١ ٢٫٧٩٤ للعامل المتوسط المرجح  افقة    المو
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 ) ۱٦جدول (
 على تقلیل فرص اتخاذ القرار بمقاطعة المنتجات الأجنبیة   تؤثر أن تي یمكنالعوامل السلبیة ال

افقة ن=  العبارات  م المتوسط   ٣٤١درجة المو

ا�حسا�ي 

mean 

الوزن  

 النس�ي

 الاتجاه العام 

افق   افق  مو افق حد ما إ�� مو  لا أو

 % ك  % ك  % ك 

 ت�لفة المقاطعةل  المبحوث�ن إدراك عامل 

٪ ٦٤ ٢١٧ عدم وجود بديل مح�� أو بدائل المنتجات  ��النقص  ١  ٢٨ ٩٥ ٪  ٩ ٢٩٪  ٨٥٫٠ ٢٫٥٥١ ٪ افق   مو

٪ ٥٤ ١٨٥ البدائل قد ت�ون أقل جودة  ٢  ٣٥ ١٢٠ ٪  ١١ ٣٦ ٪  ٨١٫٠ ٢٫٤٣٧ ٪ افق   مو

٪ ٣٥ ١٢٠ البدائل قد ت�ون أك�� ت�لفة  ٣  ٣٥ ١١٨ ٪  ٣٠ ١٠٣ ٪  ٦٨٫٠ ٢٫٠٥٠ ٪ افق    حد ما إ�� مو

المنتجات    ٤ عن  الامتناع  هو  المقاطعة   �� تؤرق�ي  ال�ي  الأشياء  أفضلها    ال�يأحد 

 واعتدت عل��ا 

٢٩ ٩٩ ٪  ٢٨ ٩٧ ٪  ٤٣ ١٤٥ ٪  ٦٢٫٠ ١٫٨٦٥ ٪ افق    حد ما إ�� مو

وذو  ٥ عليھ  ا�حصول  عند  اجتماعية  بم�انة  ويشعر�ي  مم��  منتج  المنتج  �ان  إذا 

 �� المقاطعة أترددجودة عالية فسوف 

١٦ ٥٣ ٪  ١٩ ٦٤ ٪  ٦٦ ٢٢٤ ٪  ٥٠٫٠ ١٫٤٩٩ ٪ افق   لا أو

٪ ٦٩٫٠ ٢٫٠٨٠ للعامل المتوسط المرجح    افقة    حد ما إ�� المو

 لمقاطعة لا�حجج المضادة عامل 

٪ ٤١ ١٣٩ فقدان العامل�ن المصر��ن لوظائفهمأخ�ىى من  ١  ٢٩ ١٠٠ ٪  ٣٠ ١٠٢ ٪  ٧٠٫٠ ٢٫١٠٩ ٪ افق    حد ما إ�� مو

٪ ١٩ ٦٤   ا�ح��الإضرار بالاقتصاد  إ��المقاطعة  تؤدي ٢  ٢٤ ٨٢ ٪  ٥٧ ١٩٥ ٪  ٥٤٫٠ ١٫٦١٦ ٪ افق   لا أو

٪ ١٤ ٤٨ أشك �شأن فعالية وأهمية دعوات مقاطعة المس��لك�ن  ٣  ٢٥ ٨٤ ٪  ٦١ ٢٠٩ ٪  ٥١٫٠ ١٫٥٢٨ ٪ افق   لا أو

٪ ٥٨٫٠ ١٫٧٥١ للعامل المتوسط المرجح    افقة    حد ما إ�� المو
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اقع التواصل    دعوات المقاطعةا�حور ا�خامس: تأث��   ع�� قرار مقاطعة المنتجات الأجنبية   الاجتما��ع�� مو

 : وتقييم المبحوث�ن لها

: أك�� وسائل الاتصال 
ً

 قرار مقاطعة المنتجات الأجنبية: و��ع�� المبحوث�ن  تأث�ً�اأولا

ع�� المبحوث�ن    تأث�ً�ا أك�� وسائل الاتصال    ��  الاجتما��أن مواقع التواصل    )١٧(  يت�ح من نتائج جدول رقم      

بنسبة    �� الأجنبية  المنتجات  مقاطعة  دراسة    ٪٩٢قرار  مع  ذلك  الله،  (و�تفق  عبد  أضافت   وال�ي  )م ٢٠١٧داليا 

المرتبة الثانية    ���أحد العوامل المؤثرة ع�� قرار المقاطعة، تلاها    الاجتما��لاتصالات ع�� مواقع التواصل  ا عامل  

 ,Hamzah & Mustafa) و (Ishak et al., 2018(  ، وتتفق هذه النتيجة مع دراسات٪ ٦٠الأهل والأصدقاء بنسبة  

2019) و   (Roswinanto & Suwanda, 2021) و   (Kim et al., 2022  (الموضوعية   إ�� أشارت    وال�ي المعاي��  أن 

قرار المقاطعة. وجاءت المواقع    ��أحد العوامل المؤثرة    ��ضغط ا�جماعات المرجعية ا�حيطة بالفرد    و��المتمثلة  

بنسبة    ��الإخبار�ة    الإلك��ونية الثالثة  التليفز�ون  ٪٤٤المرتبة  وتراجع  بنسب  ةالمرتب  إ��،    وأخ�ً�ا  ٪٣٠ةالرا�عة 

 .  ٪١١ال�حف وا�جلات بنسبة 
 ) ۱۷جدول (

قرار المقاطعة  وفيعلى المبحوثین  تأثیرًاأكثر الوسائل   

 ترتيب 
 قرار المقاطعة  �� ع�� المبحوث�ن  تأث�ً�ا أك�� الوسائل  

 ) ٣٤١(ن=
 التكرارات 

النسبة المئو�ة من عدد  

 المقاطع�ن  

٪ ٩٢ ٣١٤ الاجتما��مواقع التواصل  ١  

٪ ٦٠ ٢٠٣ الأهل والأصدقاء  ٢  

٪ ٤٤ ١٥٠ الإخبار�ة  الإلك��ونية المواقع  ٣  

٪ ٣٠ ١٠٤ التليفز�ون  ٤  

٪ ١١ ٣٨ ال�حف وا�جلات  ٥  

 

اقع التواصل ثانيًا  : الاجتما��: معدل �عرض المبحوث�ن لدعوات مقاطعة المنتجات الأجنبية ع�� مو

رقم جدول  نتائج  المنتجات   إ��  )١٨(  �ش��  مقاطعة  لدعوات  الدراسة  عينة  المبحوث�ن  متا�عة  كثافة 

التواصل   مواقع  ع��  أغ  ،الاجتما��الأجنبية  أن  من  ل حيث  يقرب  بما  المبحوث�ن  دعوات   ثل�يب  تا�ع  العينة 

والذي �ش��    وتتفق هذه النتيجة مع ا�جدول السابق  ٪٦٦  بنسبة   دائمًا  الاجتما��المقاطعة ع�� مواقع التواصل  

الوسائل    إ�� أك��  الاجتما��   تأث�ً�ا أن  التواصل  مواقع   �� المبحوث�ن  تلاها  ع��  فإن   وأخ�ً�ا ،  ٪٣١بنسبة    أحيانًا، 

 .نادرًا  الاجتما�� تا�عت دعوات المقاطعة ع�� مواقع التواصل  ٪٣�سبة ضئية من العينة تبلغ 
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 ) ۱۸جدول (
 الاجتماعيمدى متابعة المبحوثین لدعوات مقاطعة المنتجات الأجنبیة عبر مواقع التواصل 

قاطعةالم مدى متا�عة المبحوث�ن لدعوات   النسبة المئو�ة  التكرارات  
المتوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 لمعياري 

٪ ٦٦ ٢٢٦ دائمًا   

٠٫٥٣٣٨٨ ٢٫٦٣٦٤ 
٪ ٣١ ١٠٦ أحيانًا   

٪٣ ٩ نادرًا   

 ٪ ١٠٠ ٣٤١ الإجما�� 

 
ا

ً
اقع التواصل و تا�ع عل��ا المبحوث  ال�ي: أهم الصفحات ثالث  : الاجتما��ن دعوات المقاطعة ع�� مو

 ) ۱۹جدول (
 یتابع المبحوثون علیھا دعوات المقاطعة التيالصفحات 

 يتا�ع المبحوثون عل��ا دعوات المقاطعة ال�يالصفحات  

 

 التكرارات 
النسبة المئو�ة من عدد  

 ) ٣٤١المقاطع�ن (

٪ ٦٢ ٢١٢ صفحات الأهل والأصدقاء   

٪ ٥٤ ١٨٣ المؤثر�ن   

٪ ٤٧ ١٦١ الإلك��ونيةمواقع ال�حف   

٪ ٣١ ١٠٥ ال��امج  أو القنوات التليفز�ونية   

٪ ٢٢ ٧٦ رجال الدين   

٪ ١١ ٣٦ الفنانون   

٪٣ ١٠ أخرى   

 ال�ي   الاجتما��أك�� صفحات مواقع التواصل    ��أن صفحات الأهل والأصدقاء    إ��)  ١٩�ش�� نتائج جدول رقم (

أن الأهل    إ��أشارت    وال�ي )  ١٧، وتتفق هذه النتيجة مع نتيجة جدول (٪٦٢تا�ع المبحوثون عل��ا دعوات المقاطعة بنسبة  

المرتبة الثانية مؤثري مواقع    و��ع�� قرار المقاطعة، وجاء    تأث�ً�االمرتبة الثانية �أك�� وسائل الاتصال    و�� والأصدقاء، تأ�ى  

، فصفحات القنوات التليفز�ونية وال��امج  ٪ ٤٧بنسبة    الإلك��ونية، ثم مواقع ال�حف  ٪ ٥٤بنسبة    الاجتما��التواصل  

صفحات٪٣١بنسبة   ثم  بنسبة    ،  الدين  صفحات٪٢٢رجال  وتراجعت  بلغت    ،  حيث  عينة    إجما��من    ٪١١الفنان�ن 

وشملت صفحات تم تخصيصها    ،أن هناك صفحات أخرى يتا�عون عل��ا دعوات المقاطعة  إ��  ٪٣أشار    وأخ�ً�ا الدراسة،  

 يجب مقاطع��ا والمنتجات البديلة.  ال�يللمنتجات 
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 ) ۷شكل (

 یتابع المبحوثون علیھا دعوات المقاطعة التيالصفحات 
 

اقع التواصل را�عًا  :الاجتما��: أنماط تفاعل المبحوث�ن مع منشورات دعوات المقاطعة ع�� مو

 ) ۲۰جدول (
 الاجتماعيمدى تفاعل المبحوثین مع منشورات دعوات المقاطعة على مواقع التواصل 

 تفاعل المبحوث�ن مع منشورات دعوات المقاطعة 

 )341(ن=
 التكرارات 

مئو�ة من عدد   �سب

 المقاطع�ن 

٪ ٥٣ ١٨١ الإ�جاب بالمنشورات  

٪ ٤١ ١٣٩ أتا�ع فقط   

٪ ٣٩ ١٣٢ ال�خصيةكة منشورات المقاطعة ع�� صفح�ي ر مشا  

٪ ٣١ ١٠٦ الوا�س آب أو مشاركة المنشورات للأصدقاء ع�� الماسنجر   

٪ ٢٩ ١٠٠ صفحات ��جع المقاطعة وتدعم المنتج المصري  إ��قمت بالانضمام   

٪ ٢٣ ٧٨ التعليق ع�� المنشورات  

٪ ١٨ ٦٣ أ�شر منشورات �ع�� عن رأيي ع�� صفحات المقاطعة  

  و��  الاجتما�� تمثلت أهم أنماط تفاعل المبحوث�ن مع منشورات دعوات المقاطعة ع�� مواقع التواصل  

بنسبة   بالمنشورات  بنسبة  ٪٥٣الإ�جاب  فقط  يتا�عون  من  تلاها  ع�� ٪٤١،  المقاطعة  منشورات  مشاركة  ثم   ،

بنسبة   للمبحوث�ن  الرسمية  الماسنجر    ٪ ٣٩الصفحة  ع��  للأصدقاء  المنشورات  بنسبة    أوفمشاركة  آب  الوا�س 
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، ثم التعليق ع�� المنشورات  ٪٢٩بنسبة    المصري صفحات ��جع المقاطعة وتدعم المنتج    إ��، ثم الانضمام  ٪٣١

 . ٪١٨�شر منشورات �ع�� عن رأي المبحوث ع�� صفحات المقاطعة بنسبة   وأخ�ً�ا ، ٪٢٣بنسبة 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 ) ۸شكل (

 أنماط تفاعل المبحوثین مع منشورات دعوات المقاطعة
 

اقع التواصل : خامسًا  :الاجتما��تقييم المبحوث�ن لدعوات المقاطعة ع�� مو

التواصل   مواقع  ع��  المقاطعة  لدعوات  المبحوث�ن  تقييم  وافق   ،إيجابيًاا  تقييمً   الاجتما��جاء  حيث 

  ال�ي عن المنتجات الأجنبية    مهمةتقدم معلومات    الاجتما��ع التواصل  قموا "  :المرتبة الأو�� ع�� أن  ��ن  و المبحوث

الأجنبية البديلة    أوتقدم معلومات �افية عن المنتجات ا�حلية  "  :تلاها عبارة  ،٪٩٠  �س�ي بوزن    "يجب مقاطع��ا 

لمقاطع��ا  ال�ي للمنتجات   الدعوة  المبحوث  ٪٨٦بوزن �س�ي    "تم  وافق  الس  إ��ن  و بينما  العبارات  ما ع��   ، بيةلحد 

، وكذلك  ٪٧٠  �س�يبوزن    "ا أرى أ��ا ركزت ع�� منتجات �عي��ا وتجاهلت منتجات أك�� أهمية وتأث��ً "  :وم��ا عبارة

 . ٪٥٦ �س�يبوزن  "أرى أ��ا حملات شعبية غ�� مخططة وغ�� مدروسة وتقدم معلومات غ�� موثوق ف��ا" :عبارة
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 ) ۲۱جدول (
 الاجتماعيتقییم المبحوثین لدعوات المقاطعة عبر مواقع التواصل  

  

 ٣٤١درجة الموافقة ن= 
المتوسط  

ا�حسا�ي 

mean 

الوزن  

 النس�ي

الاتجاه  

 العام 
افق   افق  مو افق حد ما إ�� مو  لا أو

 % ك  % ك  % ك 

عن   مهمةتقدم معلومات 

يجب   ال�يالمنتجات الأجنبية 

 مقاطع��ا 

٧٣ ٢٤٨ ٪  ٢٣ ٨٠ ٪  ٤ ١٣٪  ٩٠ ٢٫٦٨٩ ٪ افق   مو

تقدم معلومات �افية عن 

الأجنبية   أو المنتجات ا�حلية 

تم   ال�يالبديلة للمنتجات 

 الدعوة لمقاطع��ا 

٦٥ ٢٢٢ ٪  ٢٩ ٩٩ ٪  ٦ ٢٠٪  ٨٦ ٢٫٥٩٢ ٪ افق   مو

أرى أ��ا ركزت ع�� منتجات  

�عي��ا وتجاهلت منتجات أك��  

 أهمية وتأث��  

٣٠ ١٠٢ ٪  ٥٠ ١٦٩ ٪  ٢١ ٧٠ ٪  ٧٠ ٢٫٠٩٤ ٪  
افق   إ�� مو

 حد ما

أرى أ��ا حملات شعبية غ��  

مخططة وغ�� مدروسة وتقدم 

 معلومات غ�� موثوق ف��ا.  

١٥ ٥١ ٪  ٣٩ ١٣٣ ٪  ٤٦ ١٥٧ ٪  ٥٦ ١٫٦٨٩ ٪  
افق   إ�� مو

 حد ما

٪ ٧٦ ٢٫٢٦٦ المتوسط المرجح   
افقة   المو

 حد ما إ�� 

 

 :نتائج اختبار الفروض

   :المقاطعةوسلوك  توجد علاقة ب�ن الاندماج �� قضية المقاطعة:  الفرض الأول 
 ) ۲۲جدول (

  لبیان العلاقة  Spearman'sنتائج معامل ارتباط سبیرمان
 بین الاندماج في قضیة المقاطعة وسلوك المقاطعة. 

 سلوك المقاطعة  

 الاندماج �� قضية المقاطعة 

 Spearman's rho   **.651 معامل الارتباط 

 عالية  قوة العلاقة 

 إيجابية  نوع العلاقة

 Sig    .000 المعنو�ةمستوى 

 دالة الدلالة 
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السابق    ا�جدول  بيانات  ب�ن    إ���ش��  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  قضية وجود   �� الاندماج 

)، 000.)،  عند مستوى معنو�ة (Spearman's rho  )**.651، حيث بلغ معامل ارتباط  المقاطعة وسلوك المقاطعة

ارتباطية   علاقة  دالةو��  طردية  �ش��    ؛إيجابية  زاد  إ��مما  �لما  المقاطعة  أنھ  قضية   �� سلوك زاد    الاندماج 

الباحثة ذلك بأن قسوة   غزة جعلت المبحوث�ن يتا�عون القضية �شدة    أحداثالمقاطعة لدى المبحوث�ن. وتفسر 

 وأنھ �لما زاد اندماجهم زاد إدراكهم لفداحة ما يحدث �� غزة و�التا�� زاد سلوك المقاطعة. ، و�ندمجون ��ا

علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية   وجود   الذي ينص ع��الفرض العل�ي  يت�ح ثبوت �حة  مما سبق      

 المقاطعة. وسلوك ب�ن الاندماج �� قضية المقاطعة

الثا�ي الشر�ات  :  الفرض  موقف  ب�ن  علاقة  غزة تجاه  الأجنبية  توجد  ع��  الإسرائي��  والن�عة    العدوان 

 . نالاس��لاكية السياسية للمبحوث� 

 و�تكون هذا الفرض من جزئ�ن: 

 .منتجا��اوسلوك مقاطعة  الشر�ات الأجنبيةفداحة فعل  إدراكتوجد علاقة ارتباطية ب�ن  .أ 

  .توجد علاقة ب�ن موقف الشر�ات الداعمة لغزة وتفضيل شراء منتجا��ا .ب
 ) ۲۳جدول (

  Spearman’sنتائج معامل ارتباط سبیرمان
 موقف الشركات تجاه حرب غزة والنزعة الاستھلاكیة للمبحوثین بین العلاقة لبیان

 سلوك المقاطعة  

 Spearman's rho   **.613 معامل الارتباط  فداحة فعل المنظمة  إدراك 

 عالية  قوة العلاقة 

 إيجابية  نوع العلاقة

 Sig    .000 مستوى المعنو�ة

 دالة الدلالة 

 شراء منتجات الشر�ات الداعمة لغزة تفضيل

 Spearman's rho   .070 معامل الارتباط  موقف الشر�ات الداعمة لغزة 

 ضعيفة  قوة العلاقة 

 إيجابية  نوع العلاقة

 Sig    .197 مستوى المعنو�ة

 غ�� دالة  الدلالة 

 : إ���ش�� بيانات ا�جدول السابق  

ب�ن   - إحصائية  دلالة  ذات  قو�ة  ارتباطية  علاقة  فعل    إدراكوجود  الأجنبيةفداحة  وسلوك   الشر�ات 

)، و�� درجة مرتفعة عند مستوى معنو�ة Spearman's rho  )**.613، حيث بلغ معامل ارتباط  المقاطعة

�ش��  000.( مما  دالة  ارتباطية  علاقة  و��  زاد  إ��)،  �لما  فعل    إدراك  أنھ  لفداحة  الشر�ات المبحوث�ن 

 سلوك المقاطعة لد��م.  زاد الأجنبية 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " وفقًا لمواقف الشركات أثناء الحرب في غزة  العوامل المؤثرة على قرار مقاطعة الجمھور المصري للمنتجات الأجنبیة: "م.د. نرمین عجوةأ. ١٤٤ 

ب�ن   - إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  وجود  شراء عدم  وتفضيل  لغزة  الداعمة  الشر�ات  موقف 

ارتباط  منتجا��ا بلغ معامل  )، و�� درجة ضعيفة عند مستوى معنو�ة Spearman's rho  ).070، حيث 

 )، و�� علاقة ارتباطية غ�� دالة إحصائيًا. 197.(

 الأجنبية   علاقة ب�ن موقف الشر�اتللفرض العل�ي القائل بوجود    مما سبق يمكن القول بالقبول ا�جزئي    

وجود علاقة ارتباطية قو�ة    إ�� ويش�� ذلك  .  غزة والن�عة الاس��لاكية السياسية للمبحوث�ن  العدوان ع��تجاه  

الأجنبية  فداحة فعل    إدراكب�ن   المقاطعةالشر�ات  زاد    ،وسلوك  �لما  أنھ  لفداحة فعل    إدراكبمع�ى  المبحوث�ن 

المقاطعة،   زاد سلوك  العدوان ع�� غزة  أثناء  الفر الشر�ات  يتحقق  لم  المتوقع  الثا�ي   ضبينما ع�� غ��    ، الفر�� 

منتجا��ا   شراء  يفضلوا  لم  لغزة  الداعمة  الشر�ات  موقف  �شدة  يح��مون  الذين  المبحوث�ن  أن  المقام  حيث   ��

الباحثة ذلك  الأول   الأو��    إ��وترجع  بالدرجة  ��ا باهتمامهم  ال�ي يمر  الطاحنة  �� ظل الأزمة  المنتج المصري  دعم 

 العالمي للقضية الفلسطينية.  أوالمصري �غض النظر عن دعم المنتج المصري   الاقتصاد
 

 .المقاطعة وسلوك المقاطعة قرار هناك علاقة ارتباطية ب�ن العوامل ال�ي تؤثر ع�� : الفرض الثالث

 هناك علاقة ارتباطية إيجابية ب�ن الرغبة �� �عز�ز الذات وسلوك المقاطعة. •

 وسلوك المقاطعة.فرق  أحداثالمقاطعة ع��  لقدرةالمبحوث�ن  إدراكهناك علاقة ارتباطية ب�ن  •

 وسلوك المقاطعة.لمقاطعة ت�لفة ا  إدراكهناك علاقة ارتباطية سلبية ب�ن  •

 وسلوك المقاطعة. هناك علاقة ارتباطية سلبية ب�ن ا�حجج المضادة لاتخاذ قرار المقاطعة •

 :  إ�� )٢٤رقم (�ش�� بيانات ا�جدول 

ذات    - ارتباطية  علاقة  ب�نوجود  إحصائية  المقاطعة  دلالة  وسلوك  الذات  �عز�ز   �� معامل الرغبة  بلغ  حيث   ،

(Spearman's rho  )**.675ارتباط   معنو�ة  مستوى  عند  مرتفعة،  درجة  و��  ارتباطية  000.)،  علاقة  و��   ،(

 سلوك المقاطعة لدى المبحوث�ن.  زاد الرغبة �� �عز�ز الذاتأنھ �لما زادت  إ��مما �ش��  ،إيجابية طردية دالة

ب�ن  - إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  علاقة  ع��    لقدرةالمبحوث�ن    إدراك   وجود  وسلوك   أحداثالمقاطعة  فرق 

)، 023.، عند مستوى معنو�ة (ضعيفة)، و�� درجة  Spearman's rho  )*.123، حيث بلغ معامل ارتباط  المقاطعة

 أحداث المبحوث�ن لقدرة المقاطعة ع��    إدراك أنھ �لما زاد    إ��مما �ش��    ،طردية دالةو�� علاقة ارتباطية إيجابية  

 فرق زاد سلوك مقاطع��م.

، حيث بلغ معامل  وسلوك المقاطعةت�لفة المقاطعة    إدراكعدم وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب�ن     -

وع�� غ�� المتوقع ات�ح عدم وجود علاقة ب�ن )،  085.)، عند مستوى معنو�ة (-Spearman's rho  )*-.131ارتباط  

و�مكن تفس�� ذلك  حيث �ان من المف��ض أنھ �لما زادت الت�لفة قل سلوك المقاطعة،   ، الت�لفة وسلوك المقاطعة

والدول  الشر�ات  فعل  فداحة  و�دراك  المقاطعة  سلوك  شدة  ضوء  أدى    ،��  لت�اليف    إ��مما  المبحوث�ن  تحمل 

 الولاء للمنتج  أو  عدم جود��ا  أوالمقاطعة والرضا بالمقاطعة رغم وجود ت�اليف يتحملو��ا من نقص وجود بدائل  

 .الذي يتم مقاطعتھ

، حيث وسلوك المقاطعة  ا�حجج المضادة لاتخاذ قرار المقاطعةوجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب�ن    -

)، و�� علاقة  005.، عند مستوى معنو�ة (منخفضة)، و�� درجة  -Spearman's rho  )*-.150بلغ معامل ارتباط  

عكسيةارتباطية   �ش��    ،دالة  سلبية  زادت    إ��مما  �لما  سلوك أنھ  قل  المقاطعة  قرار  لاتخاذ  المضادة  ا�حجج 
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مضادة للمقاطعة �ا�خوف من فقدان   ج أن المبحوث�ن الذين لد��م حج  إ��المقاطعة لدى المبحوث�ن. ويش�� ذلك  

 المصري يقاطعون �عض المنتجات الأجنبية وليس جميعها. الاقتصادالعامل�ن المصر��ن لوظائفهم والتأث�� ع�� 

ا�جزئي مما سبق         بالقبول  القول  القائل بوجود  يمكن  العل�ي  ال�ي   للفرض  العوامل  ب�ن  ارتباطية  علاقة 

المقاطعة وسلوك  المقاطعة  فاعلية  ع��  ع��    عوامل��    تؤثر  والقدرة  الذات  �عز�ز   ��   ق فر   أحداثالرغبة 

 دارك الت�لفة.إ عاملوا�حجج المضادة للمقاطعة إلا أنھ لم يثبت �� 
 
 ) ۲٤جدول (

 بین  لبیان العلاقةنتائج معامل الارتباط 
 العوامل التي تؤثر على فاعلیة المقاطعة وسلوك المقاطعة 

 العوامل المؤثرة ع�� قرار مقاطعة المنتجات الأجنبية 

 

 

 الرغبة ��  

 �عز�ز الذات

 Spearman's **.675معامل ارتباط 

 عالية قوة العلاقة

 إيجابية  نوع العلاقة

 Sig .000مستوى المعنو�ة 

 دالة الدلالة 

 

 المبحوث�ن   إدراك 

 ع��   المقاطعةلقدرة 

 فرق  أحداث

 Spearman's *.123معامل ارتباط 

 ضعيفة  قوة العلاقة

 إيجابية  نوع العلاقة

 Sig .023مستوى المعنو�ة 

 دالة الدلالة 

 

  إدراك 

 ت�لفة 

المقاطعة    

 -Spearman's *-.131معامل ارتباط 

 منخفضة  قوة العلاقة

 سلبية عكسية  نوع العلاقة

 Sig .085مستوى المعنو�ة 

 غ�� دالة  الدلالة 

 

 

 ا�حجج المضادة  

 لاتخاذ قرار المقاطعة

 -Spearman's *-.150معامل ارتباط 

 منخفضة  قوة العلاقة

 سلبية عكسية  نوع العلاقة

 Sig .005مستوى المعنو�ة 

 دالة الدلالة 
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ا�جمهور   �عرض  كثافة  ب�ن  ارتباطية  علاقة  توجد  الرا�ع:  المنتجات   المصري الفرض  مقاطعة  لدعوات 

اقع التواصل   . وسلوك المقاطعة الاجتما��الأجنبية ع�� مو
 
 ) ۲٥جدول (

 لدعوات مقاطعة المنتجات الأجنبیة   المصريبین كثافة تعرض الجمھور   العلاقة
 وسلوك المقاطعة  الاجتماعيعبر مواقع التواصل 

 سلوك المقاطعة  

كثافة �عرض ا�جمهور  

لدعوات مقاطعة   المصري 

المنتجات الأجنبية ع�� 

اقع التواصل   مو

 الاجتما�� 

 Spearman's rho   **.392 معامل الارتباط 

 متوسطة قوة العلاقة 

 إيجابية  العلاقةنوع 

 Sig    .000 مستوى المعنو�ة

 دالة الدلالة 

كثافة �عرض ا�جمهور : وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب�ن  إ��  السابق�ش�� بيانات ا�جدول  

، حيث بلغ معامل  جنبية ع�� مواقع التواصل الاجتما�� وسلوك المقاطعةلأ لدعوات مقاطعة المنتجات ا   المصري 

درجة  Spearman's rho  )**.392ارتباط   و��  (متوسطة)،  معنو�ة  مستوى  عند  ارتباطية  000.،  علاقة  و��   ،(

لدعوات مقاطعة المنتجات الأجنبية ع��    المصري �عرض ا�جمهور    أنھ �لما زاد  إ��مما �ش��    ،إيجابية طردية دالة

 لد��م.  سلوك المقاطعة زادمواقع التواصل الاجتما�� 

بوجود القائل  العل�ي  الفرض  بقبول  القول  يمكن  سبق  �عرض   مما  كثافة  ب�ن  ارتباطية  علاقة 

اقع التواصل  المصري ا�جمهور   وسلوك المقاطعة.  الاجتما��لدعوات مقاطعة المنتجات الأجنبية ع�� مو
 

اقاطعة  الم سلوك  ��الفرض ا�خامس: يختلف المبحوثون 
ً

افية وفق  .للمتغ��ات الديموغر
 ) ۲٦جدول (

 لمتغیر النوع تبعاًسلوك مقاطعة المنتجات الأجنبیة  /الفروق بین المبحوثین 

سلوك  

مقاطعة  

المنتجات 

الأجنبية  

 التغي�� 

 النوع
 العدد

N 

 المتوسط 

 ا�حسا�ي

Mean 

الانحراف  

 المعياري 

 اختبار 

t-test 

 Tقيمة 

درجات 

 ا�حر�ة

df 

مستوى  

 المعنو�ة 

Sig 

 الدلالة 

 ٠٫٥٩٣٥٣ ٢٫٣٤١٨ ١٣٤ ذكر

 غ�� دالة ٠٫٧٠٠ ٣٥٣ -٠٫٣٨٦-

 ٠٫٥٢٧٥٢ ٢٫٦٦٥٢ ٢٢١ أن�ى 

الم�حوثین    إلى   السابق تشیر ب�انات الجدول       لمتغیر    ت�عًا عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین 
ق�مة   بلغت  حیث  مستوى  -٠.٣٨٦-(  t-testالنوع،  عند   () دالة ٠.٧٠٠معنو�ة  غیر  ق�مة  وهي   (

 النساء.  أوو�مكن تفسیر ذلك في ضوء شدة المقاطعة سواء �النس�ة للرجال   ،إحصائً�ا
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 ) ۲۷جدول (
 بین المبحوثین  لدلالة الفروق  ANOVA نتائج اختبار تحلیل التباین 

 لمتغیر المرحلة العمریة  تبعاًفي سلوك مقاطعة المنتجات الأجنبیة 

سلوك  

مقاطعة  

المنتجات 

 الأجنبية 

 المرحلة العمر�ة 
 العدد

N 

 المتوسط 

 ا�حسا�ي

Mean 

مصدر 

 التباين 

محموع 

 المر�عات 

درجات 

 ا�حر�ة

df 

متوسط  

 المر�عات 

 اختبار 

ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى  

 المعنو�ة 

Sig 

 الدلالة 

ب�ن   ٢٫٦٦٧ ٤٢ ٢١أقل من   إ�� ١٨من 

 ا�جموعات 
٠٫٧٨٢ ٣ ٢٫٣٤٧ 

 دالة ٠٫٠١٢ ٣٫٥٩٨

 ٢٫٧٤٣ ١٤٨ ٣٥أقل من   إ�� ٢١من 

داخل  ٢٫٥٥٩ ١٢٧ ٥٥ إ�� ٣٥من 

 ا�جموعات 
٠٫٣٠١ ٣٥١ ١٠٥٫٧ 

 ٢٫٦٣٢ ٣٨ أك�� من  ٥٥

Total ٣٥٤ ١٠٨٫١ ا�جموع  ٢٫٦٥٦ ٣٥٥  

 

السابق   ا�جدول  بيانات  مقاطعة   إ���ش��  سلوك   �� المبحوث�ن  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

) عند مستوى ٣٫٥٩٨(  ANOVAالمرحلة العمر�ة، حيث بلغت قيمة تحليل التباين    لمتغ��  تبعًاالمنتجات الأجنبية  

)، وفئة  ٢٫٦٦٧بالمتوسط ا�حسا�ي (   ٢١أقل من    إ��  ١٨) و�� قيمة دالة إحصائيًا لصا�ح فئة من  ٠٫٠١٢معنو�ة (

أن هات�ن الفئت�ن هما أك�� الفئات اتباعًا   إ��)، مما �ش��  ٢٫٧٤٣" بالمتوسط ا�حسا�ي (٣٥أقل من    إ��  ٢١" من  

 لسلوك مقاطعة المنتجات الأجنبية.
 ) ۲۸جدول (

 المستوى التعلیمي لمتغیر تبعاًفي سلوك مقاطعة المنتجات الأجنبیة  بین المبحوثین الفروق 

سلوك  

مقاطعة  

المنتجات 

 الأجنبية 

 المستوى التعلي�ي 
 العدد

N 

 المتوسط 

 ا�حسا�ي

Mean 

مصدر 

 التباين 

محموع 

 المر�عات 

درجات 

 ا�حر�ة

df 

متوسط  

 المر�عات 

 اختبار 

ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى  

 المعنو�ة 

Sig 

 الدلالة 

 ٢٫٧٦٦ ١١١ جام�� طالب 
ب�ن  

 ا�جموعات 
٠٫٩٥٢ ٣ ٢٫٨٦ 

داخل  ٢٫٥٦٦ ١٢٢ خر�ج جام��  دالة ٠٫٠٢٤ ٣٫١٧٧

 ا�جموعات 
٠٫٣٠٠ ٣٥١ ١٠٥٫٢ 

 ٢٫٦٣٦ ١١٨ دراسات عليا

Total ٣٥٤ ١٠٨٫١ ا�جموع ٢٫٦٥٦ ٣٥٥  

 
) رقم  التا��  ا�جدول  بيانات  سلوك   إ��)  ٢٩�ش��   �� المبحوث�ن  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

الأجنبية   المنتجات  التباين    تبعًامقاطعة  تحليل  قيمة  بلغت  حيث  التعلي�ي،  المستوى  )  ٣٫١٧٧(  ANOVAلمتغ�� 

)، ٢٫٧٦٦) و�� قيمة دالة إحصائيًا لصا�ح فئة طالب جام�� بالمتوسط ا�حسا�ي ( ٠٫٠٢٤عند مستوى معنو�ة (

 أن هذه الفئة �� أك�� الفئات اتباعًا لسلوك مقاطعة المنتجات الأجنبية. إ��مما �ش�� 
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 ) ۲۹جدول (
 العمل لمتغیر  تبعاًفي سلوك مقاطعة المنتجات الأجنبیة  بین المبحوثین الفروق 

سلوك  

مقاطعة  

المنتجات 

 الأجنبية 

 العمل 
 العدد

N 

 المتوسط 

 ا�حسا�ي

Mean 

مصدر 

 التباين 

محموع 

 المر�عات 

درجات 

 ا�حر�ة

df 

متوسط  

 المر�عات 

 اختبار 

ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى  

 المعنو�ة 

Sig 

 الدلالة 

ب�ن   ٢٫٦٣٤ ١٠١ قطاع ح�ومي 

 ا�جموعات 
٠٫٧٤٧ ٢ ١٫٥٠ 

 دالة ٠٫٠٣٦ ٢٫٤٦٨

 ٢٫٥٩٤ ١٣٣ قطاع خاص 

 ٢٫٧٤٤ ١٢١ لا أعمل
داخل 

 ا�جموعات 
٠٫٧٤٧ ٢ ١٫٥٠ 

Total ٣٥٤ ١٠٨٫٠٧ ا�جموع  ٢٫٦٥٦ ٣٥٥  

 
السابق   ا�جدول  بيانات  مقاطعة   إ���ش��  سلوك   �� المبحوث�ن  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

التباين    العمل، لمتغ��   تبعًاالمنتجات الأجنبية   بلغت قيمة تحليل  ) عند مستوى معنو�ة  ٢٫٤٦٨(  ANOVAحيث 

أعمل  ٠٫٠٣٦( لا  فئة  لصا�ح  إحصائيًا  دالة  قيمة  و��   () ا�حسا�ي  مما ٢٫٧٤٨٣بالمتوسط  هذه    إ���ش��    )،  أن 

 الفئة �� أك�� الفئات اتباعًا لسلوك مقاطعة المنتجات الأجنبية.
 

 ) ۳۰جدول (
 متوسط دخل الأسرة  لمتغیر تبعاًفي سلوك مقاطعة المنتجات الأجنبیة  بین المبحوثین الفروق 

سلوك  

مقاطعة  

المنتجات 

 الأجنبية 

 متوسط دخل الأسرة
 العدد

N 

 المتوسط 

 ا�حسا�ي

Mean 

 مصدر 

 التباين 

محموع 

 المر�عات 

درجات 

 ا�حر�ة

df 

متوسط  

 المر�عات 

 اختبار 

ANOVA 

 Fقيمة 

مستوى  

 المعنو�ة 

Sig 

 الدلالة 

ب�ن   ٢٫٧٨٦ ٥٦ آلاف٥أقل من 

 ا�جموعات 
٠٫٨٠٩ ٣ ٢٫٤٥ 

 دالة ٠٫٠٤٦ ٢٫٦٨٧

 ٢٫٦٤٤ ١٠١ ١٠قل من لأآلاف ٥من 

داخل  ٢٫٧٠٧ ٩٩ ٢٠ إ��آلاف ١٠من 

 ا�جموعات 
٠٫٣٠١ ٣٥١ ١٠٥٫٦٥ 

 ٢٫٥٤٦ ٩٩ ألف فأك��  ٢٠من 

Total ٣٥٤ ١٠٨٫٠٧ ا�جموع  ٢٫٦٥٦ ٣٥٥  

السابق           ا�جدول  بيانات  مقاطعة   إ���ش��  سلوك   �� المبحوث�ن  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود 

الأجنبية   التباين    تبعًاالمنتجات  تحليل  قيمة  بلغت  حيث  الأسرة،  دخل  متوسط  عند ٢٫٦٨٧(  ANOVAلمتغ��   (

) أقل من  ٠٫٠٤٦مستوى معنو�ة  فئة  إحصائيًا لصا�ح  دالة  و�� قيمة   (٥) ا�حسا�ي  بالمتوسط  )، ٢٫٧٨٥٧آلاف 

أن هات�ن الفئت�ن هما أك�� الفئات اتباعًا    إ��)، مما �ش��  ٢٫٧٠٧١بالمتوسط ا�حسا�ي (  ٢٠  إ��آلاف  ١٠فئة منو 

 لسلوك مقاطعة المنتجات الأجنبية.

سلوك مقاطعة المنتجات الأجنبية  ��يختلف المبحوثون  مما سبق يمكن القول بقبول الفرض العل�ي القائل     

متغ��ات:    وفقًا  �� وذلك  الديموغرافية  العمر�ةللمتغ��ات  التعلي�ي  ،المرحلة  دخل   ،المستوى  متوسط  العمل، 

 ع.لنو ا ، وعدم قبول الفرض �� متغ�� الأسرة
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ب�ن   ارتباطية  علاقة  توجد  السادس:  الشر�ات   إدراكالفرض  فعل  العدوان  الأجنبية   فداحة  دعمت  ال�ي 

 . والصورة الذهنية لها
 ) ۳۱جدول (

 فداحة فعل الشركات التي دعمت العدوان والصورة الذھنیة لھا. إدراكبین  العلاقة
 للشر�ات ال�ي دعمت العدوان الصورة الذهنية 

فداحة فعل الشر�ات  إدراك

 ال�ي دعمت العدوان

 Spearman's rho   *.152 معامل الارتباط 

 ضعيفة  قوة العلاقة 

 إيجابية   نوع العلاقة

 Sig    .005 المعنو�ةمستوى 

 دالة الدلالة 

فداحة فعل    إدراك: وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب�ن إ�� )٣١رقم ( السابق �ش�� بيانات ا�جدول       

لهاالأجنبية  الشر�ات   الذهنية  والصورة  العدوان  دعمت  ارتباط  ال�ي  معامل  بلغ  حيث   ،Spearman's rho 

مما �ش��    ،)، و�� علاقة ارتباطية إيجابية طردية دالة005.، عند مستوى معنو�ة (ضعيفة)، و�� درجة  152.*(

 ن فداحة فعل الشر�ات ال�ي دعمت العدوان زادت الصورة الذهنية السلبية لها.و إدرك المبحوثأنھ �لما  إ��

بوجود        القائل  العل�ي  الفرض  بقبول  القول  يمكن  سبق  ب�ن    مما  ارتباطية  فعل    إدراكعلاقة  فداحة 

 والصورة الذهنية لها. ع�� غزة ال�ي دعمت العدوان الأجنبية الشر�ات 
 

 
الدراسة  ت�ح  ا  نتائج  العدوان ع�� غزة، حيث أن غالبية المبحوث�ن  من  كثافة متا�عة المبحوث�ن لأخبار 

هناك   أن  كما  بانتظام،     اهتمامًايتا�عو��ا 
ً
غزةم�حوظ ع��  العدوان  بقضية  العينة  أفراد  جانب  من  أن    ،ا  حيث 

، لأن ما يحدث ضد �ل ا�حقوق الإ�سانية  ؛و�ستحوذ ع�� �ل تفك��هم  شديدًا   اهتمامًامعظم العينة ��تمون ��ا  

 اندماج المبحوث�ن �� قضية المقاطعة. إ�� � �وهو ما�ش

المبحوث�ن   آراء  تب�ن    ��وعن  غزة،  ع��  الإسرائي��  العدوان  أثناء  الشر�ات  المبحوث�ن    إدراكمواقف 

مشرو�ات    أو من خلال تقديم وجبات    مباشرًا   دعمًادعمت جيش الاحتلال    ال�يلفداحة فعل الشر�ات الأجنبية  

وا بالغضب  �شعر  الدراسة  أن غالبية عينة  حيث  الشر�اتلا لھ،  بھ   ،ستياء من تصرف هذه  قامت  ما  أن  وترى 

 
ً
من خلال تقديم الدعم المباشر،    الإسرائي��تبنت الموقف    ال�يلا يمكن �سيانھ، وفيما يتعلق بالدول    امشينً   عملا

وتتعاطف معها فإن غالبية المبحوث�ن يرون أن ما فعلتھ هذه الدول عمل   إسرائيلإصدار بيانات تدعم موقف    أو

أن هناك    إ�� ولذلك يجب معاقبة شر�ا��ا ح�ى يضعف اقتصادها، و�ش�� هذه النتيجة    ،لا يمكن �سيانھ  مش�ن

  أيضًا تجاه الشر�ات الأجنبية �ش�ل عام، وامتدت هذه المشاعر    المصري حالة من الغضب الشديد لدى ا�جمهور  

أن دولة المنشأ لها تأث�� كب�� ع�� آراء ا�جمهور   �ع�يدعمت الاحتلال، وهو ما    ال�يالدول    ��الشر�ات الموجودة    إ��

 الشر�ات الموجودة ف��ا. ��

  أودعمت فلسط�ن بوضع علم فلسط�ن ع�� منتجا��ا    ال�يتجاه الشر�ات    إيجابيًا  موقفًاتب�ن أن هناك  

يح��مون هذه   ٪٨٩تخصيص �سبة من الأر�اح لأهل غزة، حيث أن غالبية المبحوث�ن بنسبة    أوتقديم المساعدات  

 من المبحوث�ن هذا الفعل ع�� أنھ دعاية واستغلال للموقف.  ٪٨الشر�ات و�قدرون موقفها، بينما رأى 
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تب�ن تأثر الصورة الذهنية للمنتجات الأجنبية ال�ي دعمت الاحتلال وأ��ا أصبحت أك�� سلبية، حيث رأى  

ا إلا أ��ا سقطت من نظرهم الآن �عد ع�� الرغم من إ�جا��م ببعض المنتجات الأجنبية سابقً  غالبية المبحوث�ن أنھ

تحسن الصورة الذهنية للمنتجات ال�ي دعمت فلسط�ن وأ��ا أصبحت   أيضًادعمها للعدوان ع�� غزة، كما تب�ن  

صور��ا   أصبحت  العدوان  خلال  فلسط�ن  دعمت  ال�ي  المنتجات  أن  المبحوث�ن  غالبية  رأى  حيث  إيجابية،  أك�� 

 أفضل �� نظرهم وأصبحوا يقدرو��ا. 

سلوك مقاطعة المنتجات الأجنبية إثر العدوان ع�� غزة، تب�ن   و��  المصري وعن مدى مشاركة ا�جمهور  

بنسبة   المبحوث�ن  عينة  من  العظ�ى  الغالبية  قاطعت  حيث  المقاطعة،  سلوك  وشدة  المنتجات   ٪٩٦كثافة 

 إ�� قاطعوا جميع المنتجات الأجنبية ولن �عودوا    ٪٧٠عينة المبحوث�ن بنسبة    ثل�يالأجنبية، وغالبي��م بما يز�د عن  

 وأخ�ً�ا قاطعوا �عض المنتجات الأجنبية،    ٪٢٦ح�ن أن ما يقرب من ر�ع العينة بنسبة    و��استخدامها مرة أخرى،  

 لم تقاطع المنتجات الأجنبية. ٪٤فإن �سبة ضئيلة للغاية تبلغ 

عدم  أرجع  معظمهم  فإن  الأجنبية،  المتنجات  يقاطعوا  لم  الذين  المبحوث�ن  مقاطعة  عدم  م��رات  وعن 

الأجنبية   المنتجات  بالشر�ات    إ��مقاطعة  �عملون  الذين  المصر��ن  العمال  ��دد  المقاطعة  الدعوة    ال�يأن  يتم 

شر�ات كب��ة   ف�ي، تلاها لن تؤثر مقاطع�ى ع�� الشر�ات الأجنبية  ا�ح��لمقاطع��ا، ثم المقاطعة تضر بالاقتصاد  

 المقاطعة فهناك الكث�� ممن يقاطعون. إ��حاجة  ��لست  وأخ�ً�ا ومستقرة، 

وعن أهم الشر�ات الأجنبية ال�ي قاطعها المبحوثون الذين قاطعوا المنتجات الأجنبية، قاطع المبحوثون  

الشر�ات    ���شدة   الأو�� منتجات  الاحتلال �ش�ل مباشر، تلاها  ال�يالمرتبة  الدول    دعمت  دعمت    ال�يمنتجات 

مباشر �ش�ل  الدول  عسكرً�ا  الاحتلال  منتجات  ثم  إصدار   ال�ي ،  خلال  من  مباشر  غ��  �ش�ل  الاحتلال  دعمت 

تصنع    ال�ين منتجات الدول الأجنبية  و المرتبة الرا�عة و�درجة أقل قاطع المبحوث  و��،  إسرائيل بيانات تتعاطف مع  

 العلامة التجار�ة لشر�ات أجنبية لم تدعم الاحتلال.اسم  مصر وتحمل  و��

المنتجات   أهم  المبحوثون شرا   ال�يوعن  المبحوث�ن ءيفضل  تب�ن تفضيل  الأجنبية،  للمنتجات  كبديل  ها 

ا�حلية   المنتجات  ا�حلية   تقر�بًامتساوي    �ش�للشراء  ال�ي دعمت فلسط�ن والشر�ات  ا�حلية  الشر�ات  ب�ن  ما 

عام،   العالمية    وأخ�ً�ا �ش�ل  الشر�ات  منتجات  شراء  تفضيل   ال�يتفضيل  أن  الباحثة  وترى  فلسط�ن،  دعمت 

رغبة من ا�جمهور   ؛المنتجات ا�حلية �ش�ل عام  أودعمت فلسط�ن    ال�يالمبحوث�ن لشراء المنتجات ا�حلية سواء  

 يمر ��ا. ال�ي ظل الأزمة الاقتصادية الطاحنة  �� المصري  الاقتصاددعم  �� المصري 

الأغذية والمشرو�ات، تلاها الملا�س والشنط   �� ن  و قاطعها المبحوث  ال�يت�ح أن أك�� المنتجات الأجنبية  ا 

ال�خصية والعناية  التجميل  ثم مستحضرات  المنتجات ف  والأحذية،  أما  والعطور.  الأكسسوارات  ثم  المنظفات، 

بدائل    ال�ي  وجود  لانخفاض  ذلك  يرجع  ور�ما  مقاطع��ا  البدائل  أوانخفضت �سب  جودة  تمثلت    ،عدم   �� فقد 

 . إسرائيلمواقع التواصل الاجتما�� ال�ي تدعم  وأخ�ً�ا والكهر�ائية، ثم برامج الكمبيوتر،  الإلك��ونيةالأجهزة 

س ع��  المؤثرة  الإيجابية  العوامل  الرغبة  لوعن  عامل  تفوق  الأجنبية،  المنتجات  مقاطعة  �عز�ز   و��وك 

عامل   ع��  ع��    إدراكالذات  المقاطعة  أهم   ،فرق   أحداثقدرة  من  العامل  لهذا  الممثلة  العبارات  جاءت  حيث 

الأجنبية للمنتجات  المبحوث�ن  مقاطعة  المشاركة    ،أسباب  عدم  مقدم��ا   �� الأس�حة    ��و�ان  ��ا   ال�ي شراء  يقتل 

 إدراكدعم العدوان ع�� غزة، ت�� ذلك العبارات ا�خاصة ب  منتجحالة شراء    ��أطفال غزة، تلاها الشعور بالذنب  

ع�� المقاطعة  الداعمة    ،فرق   حداثإ   قدرة  والدول  الشر�ات  ع��  العام  الرأى  قبل  من  ضغط  وضع   �� وتمثلت 
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الأذى و��حاق  غزة  ع��  كبديل ثم  ،  ��ا  للعدوان  ا�حلية  الصناعة  دعم  ع��  إيجا�ى  تأث��  للمقاطعة  سي�ون 

 ع�� غزة تدرك خطأها. العدواندعمت  ال�يجعل الشر�ات  ��المقاطعة فعالة  وأنلمنتجات المقاطعة، 

ات�ح أن   ،تحد من سلوك مقاطعة المنتجات الأجنبية  أويمكن أن تقلل    ال�ي أما عن العوامل السلبية  

ر  اتخاذ قر تواجھ المبحوث�ن بدرجة متوسطة، كما أن ا�حجج المضادة لا   ال�يأحد التحديات    ��ت�لفة المقاطعة  

التحديات  ا  أحد  �عد  ب  ال�يلمقاطعة  �ان  و�ن  متوسطة  بدرجة  المقاطعة  المقاطعة،  دتواجھ  ت�لفة  من  أقل  رجة 

، ثم البدائل قد ت�ون أقل مح��عدم وجود بديل    أوبدائل المنتجات    ��النقص    ��وتمثلت أهم ت�اليف المقاطعة  

المبحوثون   وافق  وقد  ما  إ��-جودة،  الولاء   -حد  جاء  المتوقع  غ��  وع��  ت�لفة،  أك��  ت�ون  قد  البدائل  أن  ع�� 

   مرحلة متأخرة  ��للعلامة التجار�ة  
ً
الامتناع عن المنتجات   �� المقاطعة    ��تؤرق�ى    ال�يأحد الأشياء  "  :رةعبا  ��ممثلا

بم�انة    ويشعر�ي  ا مم��ً   اإذا �ان المنتج منتجً "  :ع�� عبارةلم يوافق المبحوثون    وأخ�ً�ا ،  "��الأفضلها واعتدت ع  ال�ي

، و�ختلف ذلك مع الدراسات السابقة  "المقاطعة   ��  أترددجودة عالية فسوف    ا اجتماعية عند ا�حصول عليھ وذ

ذلك    إ��أشارت    ال�ي ويش��  المقاطعة،  سلوك  من  يقلل  التجار�ة  للعلامة  الولاء  مقاطعة    إ��أن  سلوك  شدة 

 وارتباط ��ا.لها ح�ى و�ن �ان لديھ ولاء  ،للمنتجات الأجنبية المصري ا�جمهور 

التواصل   مواقع  ع��  المقاطعة  دعوات  بتأث��  يتعلق  المنتجات   الاجتما��وفيما  مقاطعة  قرار  ع�� 

التواصل   مواقع  أن  ات�ح  الاتصال    ��  الاجتما��الأجنبية،  وسائل  المبحوث�ن    تأث�ً�ا أك��  مقاطعة   ��ع��  قرار 

ع��  الأجنبية  المنتجات  مقاطعة  لدعوات  الدراسة  عينة  المبحوث�ن  متا�عة  كثافة  تب�ن  كما  الأجنبية،  المنتجات 

العينة تا�ع دعوات المقاطعة ع�� مواقع    ثل�ي، حيث أن أغلب المبحوث�ن بما يقرب من  الاجتما��مواقع التواصل  

 الاجتما�� أك�� صفحات مواقع التواصل    ��، كما ات�ح أن صفحات الأهل والأصدقاء  دائمًا  الاجتما��التواصل  

المقاطعة،    ال�ي دعوات  عل��ا  المبحوثون  التواصل    و مؤثر   تلاهاتا�ع  ال�حف  الاجتما��مواقع  مواقع  ثم   ،

 .  الإلك��ونية

التواصل   مواقع  ع��  المقاطعة  لدعوات  المبحوث�ن  تقييم  وافق   ،إيجابيًاا  تقييمً   الاجتما��جاء  حيث 

  ال�ي عن المنتجات الأجنبية    مهمة تقدم معلومات    الاجتما��المرتبة الأو�� ع�� أن مواقع التواصل    و��ن  و المبحوث

الأجنبية البديلة للمنتجات ال�ي تم الدعوة    أويجب مقاطع��ا، وأ��ا تقدم معلومات �افية عن المنتجات ا�حلية  

 لمقاطع��ا �� المرتبة الثانية. 

المقاطعة،  المقاطعة وسلوك  �� قضية  الاندماج  ب�ن  ذات دلالة إحصائية  ارتباطية  ات�ح وجود علاقة 

. كما ات�ح وجود علاقة  أنھ �لما زاد الاندماج �� قضية المقاطعة زاد سلوك المقاطعة لدى المبحوث�ن  إ��مما �ش��  

ال�ي دعمت العدوان ع�� غزة والصورة الذهنية لها، مما �ش�� الأجنبية  فداحة فعل الشر�ات    إدراكارتباطية ب�ن  

 أنھ �لما أدرك المبحوثون فداحة فعل الشر�ات ال�ي دعمت العدوان زادت الصورة الذهنية السلبية لها. إ��

أما فيما يتعلق بالعلاقة ب�ن موقف الشر�ات تجاه حرب غزة والن�عة الاس��لاكية السياسية للمبحوث�ن، 

بمع�ى أنھ �لما زاد   ؛وسلوك المقاطعةالشر�ات الأجنبية  فداحة فعل    إدراكات�ح وجود علاقة ارتباطية قو�ة ب�ن  

زاد  إدراك غزة  ع��  العدوان  أثناء  الشر�ات  فعل  لفداحة  بينما    المبحوث�ن  المقاطعة،  المتوقع-سلوك  غ��    -ع�� 

حيث أن المبحوث�ن الذين ات�ح عدم وجود علاقة ارتباطية ب�ن موقف الشر�ات الداعم لغزة وسلوك المقاطعة،  

 إ�� وترجع الباحثة ذلك    ،يح��مون �شدة موقف الشر�ات الداعمة لغزة لم يفضلوا شراء منتجا��ا �� المقام الأول 
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المصري �غض النظر   الاقتصاداهتمامهم بالدرجة الأو�� بدعم المنتج المصري �� ظل الأزمة الطاحنة ال�ي يمر ��ا  

 العالمي للقضية الفلسطينية.  أوعن دعم المنتج المصري 

فقد   المقاطعة،  فعالية  تؤثرع��  أن  يمكن  ال�ي  الإيجابية  بالعوامل  يتعلق  علاقة ات�ح  وفيما  وجود 

المقاطعة، وسلوك  الذات  �عز�ز   �� الرغبة  ب�ن  إحصائية  دلالة  ذات  ارتباطية  كما    ارتباطية  علاقة  وجود  ات�ح 

 فرق وسلوك المقاطعة.  أحداثالمبحوث�ن لقدرة المقاطعة ع��  إدراكذات دلالة إحصائية ب�ن 

أما عن العوامل السلبية ال�ي يمكن أن تؤثر ع�� فعالية المقاطعة، فع�� غ�� المتوقع ات�ح عدم وجود  

ب�ن   المقاطعةالمقاطعة  ت�لفة    إدراكعلاقة  سلوك   ،وسلوك  قل  الت�لفة  زادت  �لما  أنھ  المف��ض  من  �ان  حيث 

 إ�� مما أدى    ،المقاطعة، و�مكن تفس�� ذلك �� ضوء شدة سلوك المقاطعة و�دراك فداحة فعل الشر�ات والدول 

بدائل   وجود  نقص  من  يتحملو��ا  ت�اليف  وجود  رغم  بالمقاطعة  والرضا  المقاطعة  لت�اليف  المبحوث�ن   أوتحمل 

جود��ا   علاقة  أوعدم  وجود  تب�ن  كما  مقاطعتھ.  يتم  الذي  للمنتج  المضادة   ارتباطية  الولاء  ا�حجج  ب�ن  سلبية 

المقاطعة المقاطعة وسلوك  المقاطعة قل    إ��مما �ش��    ،لاتخاذ قرار  أنھ �لما زادت ا�حجج المضادة لاتخاذ قرار 

أن المبحوث�ن الذين لد��م حجج مضادة للمقاطعة �ا�خوف من    إ��ويش�� ذلك    ،سلوك المقاطعة لدى المبحوث�ن

ع��   والتأث��  لوظائفهم  المصر��ن  العامل�ن  وليس   الاقتصادفقدان  الأجنبية  المنتجات  �عض  يقاطعون  المصري 

 جميعها.

ا�جمهور المصري لدعوات مقاطعة  ب�ن كثافة �عرض  ارتباطية ذات دلالة إحصائية  تب�ن وجود علاقة 

 .المنتجات الأجنبية ع�� مواقع التواصل الاجتما�� وسلوك المقاطعة

للمتغ��ات الديموغرافية وذلك ��   وفقًا سلوك مقاطعة المنتجات الأجنبية    و��ن  �ات�ح اختلاف المبحوث

من   فئة  لصا�ح  العمر�ة  المرحلة  من    إ��  ١٨متغ��ات  من    عامًا  ٢١أقل  من    إ��  ٢١وفئة  ولمتغ��  عامًا  ٣٥أقل   ،

لمتغ��  و�النسبة  أعمل،  لا  فئة  لصا�ح  ف�ان  العمل  متغ��  أما  جام��،  طالب  فئة  لصا�ح  التعلي�ي  المستوى 

أقل من   �� ٢٠  إ��آلاف  ١٠آلاف وفئة من  ٥متوسط دخل الأسرة  فجاء لصا�ح فئة  بينما لم توجد اختلافات   ،

 سلوك المقاطعة حسب متغ�� النوع ب�ن الذ�ور والإناث. 
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organization’s action and the boycott behavior, while, unexpectedly, it became 

clear that there is no correlation between the position of companies supporting 

Gaza and boycott behavior, as the respondents who strongly respect the position 

of companies supporting Gaza did not prefer to buy their products in the first 

place. The researcher attributes this to their interest primarily in supporting the 

Egyptian product considering the severe economic crisis in Egypt, regardless of 

supporting the Egyptian or international product for the Palestinian cause. 
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Abstract 
         The study aims to monitor most important factors influencing Egyptian 

public decision to boycott foreign products during the war in Gaza. It seeks to 

identify the relationship between companies’ positions towards the war and 

political consumerism of the Egyptian Public. A field study was conducted on a 

sample of 355 individuals from the Egyptian Public. The study concluded that 

there is a state of extreme anger among the Egyptian public towards foreign 

companies that directly supported the Israeli army, and these feelings extended 

to companies located in countries that supported the occupation. This means 

that the country of origin has a significant impact on the Public’s opinions of its 

companies. The intensity of the boycott behavior revealed that the vast majority 

of the sample (96%) boycotted foreign products, and most of them, more than 

two-thirds (70%) boycotted all foreign products and will not use them again, 

while nearly a quarter of the sample (26%) boycotted some foreign products. 

         The study revealed that the most boycotted foreign products were food 

and drinks, followed by clothes, bags and shoes. It turned out that there is a 

statistically significant correlation between the desire to enhance oneself and the 

behavior of boycotting. It also became clear that there is a statistically 

significant correlation between respondents’ perception of the ability of the 

boycott to make a change and the behavior of boycotting. Unexpectedly, it 

turned out that there was no relationship between the perception of the cost of 

boycotting and boycotting behavior. Besides, it is assumed that the higher the 

cost, the less the boycott behavior. This can be explained considering the 

severity of the boycott behavior and the awareness of the severity of the actions 

of companies and states, despite the presence of costs they bear from the lack of 

alternatives, their lack of quality, or loyalty to the product that is being 

boycotted. As for the relationship between the position of companies towards 

the Gaza war and the political consumerism of the respondents, it became clear 

that there is a strong correlation between the awareness of the enormity of the 
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