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 بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة  

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
علمية مصر�ة متخصصة   جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف    �� ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
      �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  والاستشارات  وا�جلة  العلمية  النشر 

 والتدر�ب. والتعليم 
o  مح�� بدار الكتب  ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع

ا لن�خ��ا المطبوعة والإلك��ونية من أ�اديمية  المصر�ة،   البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة، كذلك  ومصنفة دولي�
 مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر.

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا  تقبل

 المعلن.
o قبل �شر أبحاث�شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية  ا�جلة  قبلت

ُ
المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست��    ، كما ت

 والدكتوراه. 
o شر عروض الكتب العلمية المتخصصة ��    كما تقبل�شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت،  ا�جلة  قبل  ت�

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ   -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified) ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

  فببنط   ) ب�ن السطور، أما عناو�ن ا�جداول ١)، ومسافة (٢٫٥٤الإنجل��ية، وهوامش الصفحة من جميع ا�جهات (
 . Arial) بنوع خط ١١(

يتم رصد المراجع �� ��اية البحث وفقًا للمن�جية العلمية بأسلوب متسلسل وفقًا للإشارة إ�� المرجع �� م�ن البحث   -
 الأمر�كية.  APAوفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. عنھ

أما �� حالة عدم   ،�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر -
 بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت. هقبول البحث للنشر فيتم إخطار 

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
المصر�ة للعلاقات ) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية  ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

ع  - البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠(  ��لا   (A4،  بـ  و الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  مصرً�ا    ٧٠��  جن�ً�ا 
 $. ١٠وللمقيم�ن با�خارج والأجانبللمصر��ن داخل مصر 

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

  �� $. ع�� ألا يز�د م�خص الرسالة ع١٨٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية (الدكتوراه)   -
 صفحات.  ٨

) ��خة  ١(  و�تم إرسال عدد   ،٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
السريع الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  (  ، لصاحب  خصم  تقديم  عضو�ة  ١٠و�تم   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو    ،جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة  -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    أبو علمتقاطع شارع ص��ي    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد أو،  jprr@epra.org.eg  المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

ا�جلة   قيمة  ceo@apr.agency   mailto:dr_hatematef2000@yahoo.com إدارة  �سديد    البحث �عد 
 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال� 

 
 
 
 

mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:%D8%A7%D9%84%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF
mailto:ceo@apr.agency
mailto:dr_hatematef2000@yahoo.com





م، يتواصل صدور أعداد ا�جلة بانتظام، ليصدر  ٢٠١٣د�سم�� من عام   منذ بداية إصدارها �� أكتو�ر ـــ     
ا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصص�ن و�احث�ن من    أر�عون و   يةثمان  م��ا

ً
بانتظام، تضم بحوث عددًا 

 مختلف دول العالم.  
و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة �� بحوث العلاقات العامة بالوطن العر�ي والشرق الأوسط ـــ و��       

تصدر بإشراف عل�ي من ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية  
للعلا العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  بالقاهرة)  والتكنولوجيا  العل�ي  ف��ا  البحث  وجد  ـــ  العامة  قات 

الأساتذة الراغبون �� تقديم إنتاجهم للمجتمع العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة للنشر ع�� النطاق  
العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من خلال  

" المتوافقة مع  Arcif�� ا�حصول ع�� معاي�� اعتماد معامل "أرسيف  نجحت ا�جلة    ، فقدموقعها الإلك��و�ي
و�� "  Q1م ضمن الفئة "الأو��  ٢٠٢٣معيارًا، وصنفت ا�جلة �� عام    ٣١المعاي�� العالمية وال�ي يبلغ عددها  

الأع��   وا�جلة  الإعلام،  تخصص   �� الأع��  للعام  الفئة  العر�ي  المستوى  التوا��،    الثالث ع��  بمعامل ع�� 
 . ١٫٥٦٩م بقيمة=  ٢٠٢٢/ ٢٠٢١لعام    ICR، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل الاقتباس الدو��  ٢٫٧٥٥٨تأث��=  

تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة �� التصنيف الأخ�� للمجلس   و�انت ا�جلة قد      
الأع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "الإعلام"  

). وأصبحت ا�جلة متاحة ع�� قاعدة البيانات العر�ية الرقمية "معرفة"،  ٧) درجات من (٧بـ (  وقام بتقييمها 
لمعاي��   المستوفية  العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك 

لعل�ي بجامعة أم  الانضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث ا
 القرى. 

       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 
 ).بوابة الكتاب العل�ي –  معرفة – العبي�ان 

��ذا    -والأر�ع�ن    التاسع   -  العددهذا  و��         والمهتم�ن  الإعلامية  الدراسات   �� للباحث�ن  نقدم  ا�جلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة  
ً
 . المشارك�ن والمساعدينوالأساتذة ا�جال عددًا يضم بحوث

ا باللغة الإنجل��ية  نجد ،من ا�جلة العدد ��ذاففي البداية وع�� صعيد البحوث الواردة       
ً
من جامعة  بحث

ا�حديثة والآداب   للعلوم  والاعتمادية ع�� وسائل الإعلام: "نتحت عنوا  MSAأكتو�ر  الو�ائي  "،  التواصل 

 . مصرمن  ، عب�� عبد ا�حميد سالمد.   م من:وهو مقدَّ 

الملك         م  فيصلومن جامعة  النور يوسف م�يد.  أ.م.  :فر�ق بح�ي م�ون من  قد� ،  السودانمن    ،زكية 
محمد   بنت  حمد  ،الأسمري أهوان  بن  آل  ع��  الله  عبد  بنت  الغامدي،  سارة  فيصل  بنت  من  عب��   ،

توظيف منظمات القطاع غ�� الر��� لمواقع التواصل الاجتما�� �� �شر ثقافة  "   �عنوان:دراسة  ،  السعودية
 ". ) أنموذجًاXالذوق العام: حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام �� منصة (

مت  ع�ن شمسومن جامعة     ا    ، مصرمن    -  شيماء عز الدين ز�ي جمعةأ.م.د.    :قدَّ
�
دور  "   �عنوان:بحث

مستخدمي مواقع التواصل الاجتما�� �� دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة �عد ا�حرب 

 ". "تو��� سابقًا  Xم: دراسة تطبيقية بال��ك�� ع�� تطبيق ٢٠٢٣ع�� غزة  



المؤثرة ع��  العوامل  "   �عنوان:دراسة    -مصرمن    -  نرم�ن ع�� �جوة  .دأ.م.  تقدّم   القاهرةومن جامعة        
 ". قرار مقاطعة ا�جمهور المصري للمنتجات الأجنبية وفقًا لمواقف الشر�ات أثناء ا�حرب �� غزة

م  -مصرمن    -الأزهرمن جامعة    ن�ي محمد عبد حشيش  د.أما     تحليل خطاب "  �عنوان:دراسة    تقدَّ
 ". م ٢٠٢٣الأق�ىى  طوفان المشاه�� المصر��ن ع�� الفيسبوك تجاه تداعيات أحداث

م            دراسة �عنوان:   –  مصر من -، جامعة المنصورةمن هالة غزا�� محمد زهري الر�ھ د.  توقدَّ
التدر�ب الميدا�ي"  �� التحول الرق�ي  ال��بوي نحو توظيف أدوات  بال��اء    اتجاهات طلاب الإعلام  وعلاقتھ 

 ".  المعر�� لد��م

مت دراسة �عنوان: "  –  من مصر  -،  الأزهرمن جامعة    دعاء حاتم محمد آدمد.  أما        استخدام كبار  قدَّ

   ". السن لمواقع التواصل الاجتما�� وعلاقتھ بمستوى الاغ��اب الاجتما�� لد��م

م   بن  وقدَّ من    ع�� جي��يغازي  سعود  العز�ز،  الملك عبد  جامعة  تحليلية  السعوديةمن  دراسة   ،

ة �� خطابات وحوارات الأم�� محمد بن سلمانالأ�عاد الاتصالية والرسائل �عنوان: "  ". الإعلاميَّ

مت الملك سعودوأخ�ً�ا من جامعة        ا �عنوان:    -السعودية  من   -  شيماء بنت حمادي اللقما�ي  ، قدَّ
ً
بحث

 ". الهو�ة التنافسية للمملكة العر�ية السعودية ع�� منصة إكس: دراسة تحليلية �حتوى وزارة الاستثمار "

ومن المعلوم بالضرورة   ، وهكذا فإن ا�جلة ترحب بالنشر ف��ا �ختلف الأجيال العلمية من جميع الدول          
 أن جيل الأساتذة و�حو��م لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العل�ي المتبعة �� ا�جلات العلمية.  

لأعضاء هيئة التدريس الراغب�ن �� التقدم لل���� للدرجة الأع�� والطلاب الم�جل�ن أما البحوث المنشورة       
 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل لدرج�ي الدكتوراه والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من 

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد       
 ا�حكم�ن وتقدم ملاحظا��م إ�� أ�حاب البحوث ا�خاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل النشر. 

وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص         

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                

 
  

œÆ√Æ K�w …u��  
 



 

 

 

 

 

 
دور مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في دعم المقاطعة والتسويق 

م: دراسة تطبيقية  ٢٠٢٣للمنتجات المصرية البديلة بعد الحرب على غزة 

ا( )X(بالتركيز على تطبيق 
ً
 (*)   )تويتر سابق

 

 

 
 عداد إ

 )**(شیماء عزالدین زكي جمعة د. أ.م.
 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 
 م.٤۲۰۲ مارس ۱۸م، وقبُل للنشر في ٤۲۰۲  فبرایر ۱۲تم استلام البحث بتاریخ  (*)

  .جامعة عین شمس - كلیة الإعلامفي  بقسم الاتصالات التسویقیة مشاركأستاذ  )**(
 





 
 

            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون التاسع العدد ٦١

والتسو�ق   المقاطعة  دعم   �� الاجتما��  التواصل  اقع  مو مستخدمي  دور 

غزة   ع��  ا�حرب  �عد  البديلة  المصر�ة  تطبيقية    م:٢٠٢٣للمنتجات  دراسة 

ا") X(  بال��ك�� ع�� تطبيق 
ً

 " تو��� سابق
 

 شیماء عزّ الدین زكي جمعةد. أ.م.                                                                           
 

shaimaa.ezz@masscomm.asu.edu.eg                                                                                              
                    عین شمسجامعة        

 



الـذي  User Generated Marketingاسـ��دفت الدراسـة الراهنـة التعـرف ع�ـ� أسـاليب ا�حتـوى التسـو�قي       

ينتجـــھ مســـتخدمو  تطبيـــق إكـــس "تـــو��� ســـابقًا" لـــدعم فكـــرة المقاطعـــة والتســـو�ق للمنتجـــات المصـــر�ة البديلـــة �عـــد 

م، وا�ع�اس ذلك ع�ـ� اتجاهـا��م وسـلوكهم نحـو المقاطعـة، وقـد اعتمـدت الدراسـة ٢٠٢٣أكتو�ر  -ا�حرب ع�� غزة

ع�� إجراء تحليل مضمون كيفي مع توصـيف لعـدد مـن الوسـوم �ـ� إطـار مـا سـبق، وتطبيـق اسـتبيان إلك��و�ـي ع�ـ� 

 ٢٧مـــن مســـتخدمي إكـــس ومواقـــع التواصـــل الاجتمـــا��، وقـــد ات�ـــح وجـــود مـــا يقـــرب مـــن  ٤٣٥عينـــة متاحـــة قوامهـــا 

"هاشــتاج"، �ســ��دف ا�حــث ع�ــ� فكــرة المقاطعــة، وحشــد ا�جمهــور وتوعيتــھ بأهمي��ــا وأهميــة شــراء المنــتج المصــري، 

وآثارهــــا الإيجابيــــة، وقــــد تبــــ�ن وجــــود دور فعــــال لمســــتخدمي إكــــس ومواقــــع التواصــــل الاجتمــــا�� �ــــ� دعــــم المقاطعــــة 

والتســو�ق للمنتجــات المصــر�ة البديلــة �ــ� إطــار ا�حتــوى التســو�قي الــذي ينتجــھ المســتخدم، ممــا ا�عكــس ع�ــ� قيــام 

   ا�جمهور �سلوك المقاطعة المسئول اجتماعيًا.
 

 المنتجات المصر�ة -مقاطعة المنتجات الأجنبية -ا�حتوى التسو�قي الذي ينتجھ المستخدمال�لمات المفتاحية: 

 " تو��� سابقًا". X -م٢٠٢٣ا�حرب ع�� غزة -السلوك المسئول اجتماعيًا  - البديلة                                    





اتجھ العديد   ،غزة  ن الإسرائي�� ع��ا ، وتزايد العدو م٢٠٢٣مع تصاعد الأحداث �عد السا�ع من أكتو�ر                 

إ��   المستخدم�ن  المن  �غرض  الاجتما��  التواصل  مواقع  ع��  حملات  و�طلاق  صفحات  لمقاطعة  إ�شاء  دعوة 

تدعم   ال�ي  واستبدالهاإسرائيل المنتجات  ذلك    بالمنتجات  ،  أدى  وقد  الباحثة-المصر�ة،  لاحظت  تفاعل   -كما  إ�� 

العر�ي،   والوطن  ا�ختلفة، ع�� مستوى مصر  الاجتما��  التواصل  مواقع  رواد  منشورات  واسع من  بدأت  حيث 

 "، تو��� سابقًا"  X    إكس  خصوصًا ع�� تطبيقالمقاطعة ودعم المنتجات المصر�ة �� الانتشار وتأخذ صورًا عديدة،  

ال�ي   مصر   �� المهمة  التطبيقات  أحد  من  ومؤشرًا  �عت��ها  باعتباره  ا�ختلفة،  للمعلومات  مصدرًا  البعض 

�� المرتبة السا�عة من حيث أك�� منصات   التواصل الاجتما��، حيث جاء  الرائجة الأبرز ع�� مواقع  للاتجاهات 

ف��اير   ح�ى  استخدامًا  الاجتما��  عام  ٪٤١٫٩بنسبة    م٢٠٢٣التواصل  بدايات   �� وصل عدد مستخدميھ  وقد   ،

من حيث أع�� الدول من   م٢٠٢٣، وجاءت مصر �� المرتبة العشر�ن �� عام  ١مليون مستخدم   ٤٥٫٨  إ��  م٢٠٢٤

 .٢م٢٠٢٤يناير  - tatistaSحيث عدد المستخدم�ن النشط�ن لھ وفقًا لموقع 
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ومع تزايد اهتمام الباحث�ن ع�� مدار السنوات السابقة بدراسة دور مواقع التواصل الاجتما�� ا�ختلفة ��          

 ، دراسة تطبيق إكس من الناحية التسو�قية من زاو�ة محددة  �ان هناك حاجة إ��التسو�ق للمنتجات ا�ختلفة،  

تضامنًا    الداعمة لإسرائيلتتعلق هذه المرة بدور المستخدم�ن �� التسو�ق للمنتجات المصر�ة ومقاطعة المنتجات  

حيث �شهد تطو�ر العديد من ا�خصائص    ،�� هو�تھ  غ��خصوصًا �عد أن حدث �،  م٢٠٢٣  مع غزة منذ أكتو�ر

 .�� إطار ا�حتوى التسو�قي الذي ينتجھ المستخدمالمم��ة لھ، مما دفع إ�� ال��ك�� عليھ 


 
تطبيق             المصغر  (إكس  X�عد  التدو�ن  ع��  تقوم  ال�ي  الاجتما��  التواصل  منصات  إحدى  سابقًا)  تو��� 

Microblogging ،    بھ  م٢٠٠٦و�دأت عام التغر�دة  يتجاوز عدد حروف  ا، وتطور فيما   ١٤٠، وقد �ان لا 
ً
حرف

ا، و�� أبر�ل    ٢٨٠�عد حيث أتاح التطبيق عدد حروف أك�� لا يتعدى  
ً
تم �غي�� العلامة التجار�ة لتو���    ٢٠٢٣حرف

، واتخذ خطوات م ٢٠٢٢�عدما أكمل "إيلون ماسك" صفقة ا�حصول ع�� تو��� �� أكتو�ر   ،Xلتتحول إ�� إكس  

��ت العديد من السمات المم��ة لھ لتتحول التدو�نة  ٣لدمج تو��� مع إكس و�عادة �سمية الشركة
ُ
إ��    tweet، وغ

التدو�ن  postمنشور   و�عادة   ،retweet    إعادة �شر �� وقد      .repostإ��  الباحث�ن  باهتمام  تو���  تطبيق  حظي 

التطبيق وطن  مصر وال ال�ي ركزت ع��  السابقة  الدراسات  العر�ي ودراستھ من عدة زوايا، حيث لوحظ حداثة 

وفرة �� الدراسات العر�ية ال�ي تناولت دور تو��� الإعلامي والاتصا�� والسيا��ي   قد تب�ن وجود و  �ش�ل كب��،

 :كما �� دراسات �ل من ،والاجتما��

) (٤)٢٠٢٣الزهرا�ي  والعساف  ( و ،  ٥)٢٠٢٣،  الغفار  (،  ٦)٢٠٢٣عبد  والصادق  و ٧)٢٠٢٣وعيسوي،  فوزي  ، 

،  ١٢)٢٠٢٢، ومزروع، والشر�ف (١١)٢٠٢٢، وسلامة (١٠)٢٠٢٢، وزهرة، والعلو�ة (٩)٢٠٢٣، و�شأت (٨)٢٠٢٣(

  ،١٦)٢٠٢١، وشفيق (١٥)٢٠٢١، و�ركة (١٤)٢٠٢١، والقرعان، وصفوري، والدهامشة (١٣)٢٠٢١والديحا�ي (

، و�جوة ٢١)٢٠١٩، والعو�� (٢٠)٢٠٢١و�حيى ( ١٩)٢٠٢١ومصطفى (  ،١٨)٢٠٢١، و�جوة ( ١٧)٢٠٢١وعباس (

 .٢٥)م٢٠١٥والوزان ( ٢٤ )٢٠١٨، وسيد (٢٣)٢٠١٩، ونصار (٢٢)٢٠١٩(

اهتم  �سو�قية،  ال  وقد  كوسيلة  تو���  استخدام  ع��  بال��ك��  الدراسات  من  مليا�ي،  دراسة  فقد ركزت  عديد 

ع�� الوقوف ع�� العوامل المرتبطة بصناعة ا�حتوى التسو�قي ع�� تو��� ودورها �� �عز�ز   ٢٦)م٢٠٢٢ا�جحد�� (و 

السعودية، ا�خدمية  القطاعات  لبعض  التجار�ة  للعلامة  ركزت    الولاء  ح�ن  وا�جعيد  ��  مليا�ي،  دراسة 

الذهنية  ٢٧)م٢٠٢١( الصورة  �شكيل   �� ودورها  تو���  ع��  ال��و�جية  الرسائل  نحو  ا�جمهور  اتجاهات  ع�� 

الط��ان الاقتصادية ا�جتمعية  ،  لشر�ات  الناحية  (اهتمت دراسة  ومن  بالوقوف  ٢٨)م٢٠٢٠ا�جعيد، و�جاج 

السعودية،    �� المرأة  ضد  للعنف  المناهضة  التوعو�ة  الإعلامية  ا�حملات   �� تو���  فعالية  مستوى ع��  وع�� 

لة  ع�� دور الدبلوماسية �� �سو�ق السمعة الإلك��ونية للدو  ٢٩)م٢٠١٩(  أل��ت ركزت دراسة  التسو�ق السيا��ي  

السفارت�ن   حساب  ع��  تو���،بالتطبيق  ع��  والأمر�كية  أجرت    المصر�ة  ح�ن   ��) دراسة  ٣٠)م ٢٠١٩سليمان 

والتسو�ق،  العامة  للعلاقات  لـتو��� �وسيلة حديثة  �� مصر  المؤسسات  للوقوف ع�� كيفية استخدام  تحليلية 

(ع�� جانب آخر تناولت دراسة  و  ��  ٣١)م٢٠١٧الهلال  �� المكتبات الأ�اديمية  كيفية �سو�ق خدمات المعلومات 

   ا�جامعات ا�ح�ومية السعودية ع�� تو���.
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مستوى         ع��  التجار�ة،    أما  العلامات  إ��  مقاطعة  الباحث�ن  من  العديد  الاس��لاك أشار  قرارات  تطور 

العلامات  دعم  إ��  الراهن  الوقت   �� المس��ل�ون  �س��  حيث  التجار�ة،  العلامة  أداء  المس��لك عن  رضا  لتتجاوز 

من  موقفها  مع  اختلفوا  إذا  التجار�ة  العلامات  لمقاطعة  استعداد  ع��  و�و��م  وقيمهم،  تتوافق  ال�ي  التجار�ة 

أو اجتماعية،  ع��    قضية  موافق��م  فلالسياسية  واقف  المعدم  التجار�ة،  المقتلعلامات  �� اتم  للرغبة  طعة 

التجار�ة العلامة  ومعاقبة  حدحو   ،الانتقام  أو  قضية  �شأن  موقفها  أو  سياس��ا  �غي��  ع��  و ٣٢ما   ث��ا  ركزت ، 

، ع�� حملات مقاطعة المنتجات الفر�سية  ٣٤)م٢٠٢٣سيف (، و Salma, Aji (2023)33 :  مثل  �عض الدراسات

عام   وسلم)  عليھ  الله  (ص��  للرسول  المسيئة  الرسوم  أزمة  �عد  الاجتما��،  التواصل  مواقع  فقد م٢٠٢١ع��   ،

جر�ت الدراسة الأو�� ع�� ا�جمهور الإندوني�ىي للتحقق من العوامل ال�ي قد تدفع المسلم
ُ
ن للمشاركة �� حركة  �أ

ح�  �� الفر�سية،  التجار�ة  العلامات  استقصاءً مقاطعة  الثانية  الدراسة  طبقت  لمعرفة   ن  المصري  ا�جمهور  ع�� 

دراست ركزت  متصل  سياق  و��  الشرائي،  السلوك  ع��  المقاطعة  حملات  (  اا�ع�اس   ٣٥)م٢٠٢٢السداوي 

المرتبطة بمقاطعة المنتجات الفر�سية �عد ع�� تحليل مضمون التدو�نات   ٣٦)م٢٠٢١عمر (و الرو�ح،  و مل�اوي،  و 

 .تو���ع��  تلك الأزمة 

ع�� حملة   Kim, & Kinoshita. (2023)٣٨   و ٣٧ Kim, Yan, & Park (2023)�ل من    دراسة�� ح�ن ركزت            

المقاطعة للشر�ات اليابانية �� �ور�ا ا�جنو�ية اع��اضًا ع�� سياسات ا�ح�ومة اليابانية ضد الأخ��ة، وقد تب�ن أن  

المهم   من  ولكن  المقاطعة،  حدة  تخفيف   �� �ساعد  للشر�ات  الاجتماعية  ت�ون  المساهمة  فعلية  أن  مساهمة 

�� �عز�ز سمعة الشركة �� مجال المسئولية الاجتماعية   اعدتحس�ن ا�جتمع وحل المشكلات الاجتماعية، مما �سل

المس��لك�ن، �عد    أمام  حيث  المقاطعة،  نجاح   �� المس��ل�ون  بھ  يقوم  الذي  المهم  الدور  إ��  الباحثون  أشار  فقد 

 
ً

آراء الآخر�ن ومواقفهم    ��أفراد أو منظمات أو جماعات للتأث��    ال الرأي الاجتما�� الذي يقوم بھمن أش�  شكلا

 وأفعالهم لتحقيق أغراض محددة سلفًا.

العالم          مستوى  ع��  المقاطعة  حر�ات  ع��  الضوء  الدراسات  من  العديد  ألقت  أبرزها حركة وقد  لعل   ،

 و�� حركة  BDS The Boycott, Divestment, Sanctions)(  المقطاعة و�حب الاستثمارات والعقو�ات
ُ
لقت  طأ

م��ا    ،من قِبل منظمات مجتمع مد�ى فلسطي�ي، �س��دف الضغط ع�� إسرائيل ع�� عدة مستو�ات  م٢٠٠٥عام  

والاق والقانونية....السياسية  والثقافية  ت  ،٣٩تصادية  فحسب  قتصرولم  المنتجات  مقاطعة  ع��  بل   ،المقاطعة 

اس��دف السياحية، فقد  الأماكن  و�عض  الدول  مقاطعة  إ��  الأمر   Shaheera, Carra & Inschدراسة    تامتد 

المستخدمة �� حشد الدعم ع�� تو��� لمقاطعة الأماكن السياحية �سبب    الاس��اتيجياتالوقوف ع��   ٤٠ (2023)

الم��ي الوجهات    ء �عاملها  مقاطعة  إطار   �� و�سبانيا،  إفر�قيا  وجنوب  والهند  الص�ن   ��  Boycottsل�حيوانات 

Destination عن للتعب��  معينة  سياحية  وجهة  ز�ارة  عن  الأ�خاص  من  مجموعة  تمتنع  عندما  وتحدث   ،

 �غي�� الممارسات غ�� المقبولة.  رفضهم، لإجبار تلك الوجهة ع��

خصوصًا وقت  ،وقد ركزت �عض الدراسات ع�� النواتج ا�خاصة بالمقاطعة والآثار السلبية المرتبة عل��ا         

(  ��  كما  ،الأزمات الله  عبد  إ��   ٤١) م٢٠١٧دراسة  أشارت  التواصل ال�ي  وسائل  ع��  السلبية  الاتصالات  تأث�� 

 طعة شرائھ بالتطبيق ع�� شركة هاين� مصر، اأثناء أزمة المنتج ع�� سلوك ا�جمهور المصري نحو مق��  الاجتما��  

دراسة   سعت  ح�ن   ��Chiu (2016)  ز�ت  ٤٢ إنتاج  شر�ات  لإحدى  المقاطع�ن  الشباب  دوافع  ع��  الوقوف  إ�� 

تب�ن   وقد  تايوان،   ��  أ الطعام 
ً
ملوث طعام  ز�ت  تنتج  مما   ا��ا  المواطن�ن،  و�حة  الغذاء  سلامة  معاي��  متجاهلة 
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(  �� ح�ن ركزت دراسة  ا�عكس ع�� الثقة �� العلامة التجار�ة والسلوك نحوها، ع�� إعلانات   ٤٣)م٢٠١٥مخلف 

وقد تب�ن اهتمام العديد من   المس��لك المصري والسعودي،  ��للمنتجات الأجنبية وتأث��ها    المقاطعة الاقتصادية

الفلسط المقاطعةيالباحث�ن  بدراسة  من    فقد  ؛ني�ن  �ل  دراسات  (اهتمت  و٤٤)م٢٠١٩عيدة  ع�،    ن أبو 

(و ٤٥)م٢٠١٩( ع��   ٤٦) م٢٠١٥حمودة  ع�� درجة  بالتعرف  الإسرائيلية  المنتجات  مقاطعة  حملات  ا�ع�اس 

نحو الفلسطي�ي  المس��لك  واستجاباتھ   اتجاهات  الفلسطينية  اقتصادي�   المنتجات  وتأث��ها  المقاطعة  ا �حملات 

ودورها �� �شكيل الو�� تجاهها، وكذلك أثر عناصر المز�ج التسو�قي ع�� قرار المس��لك الفلسطي�ي �� المقاطعة. 

ع�� التعرف ع�� المتغ��ات النفسية والاجتماعية  ٤٧) م٢٠٢٣ركزت دراسة ا�خر��ي (  و�ال��ك�� ع�� المنتج ا�ح��

  المؤثرة �� تفضيل المنتج ا�ح�� مقارنة بالمنتج الأجن�ي وجعل شرائھ جزءًا من الهو�ة الاجتماعية ل�جمهور المصري.

 

 للدراسة:المعر�� النظري و الإطار 

 Users Generated Marketing (UGM)    :ا�حتوى التسو�قي الذي ينتجھ المستخدممدخل 

ا�� �� الوقت  أشار العديد من الباحث�ن إ�� أهمية الدور الذي يقوم بھ ا�حتوى ع�� مواقع التواصل الاجتم        

ذلك    ،الراهن المستخدمخصوصًا  ينتجھ  آليات   Content (UGC)   User Generatedالذي  ع��  و�الوقوف   ،

نجد أن المستخدم�ن يمك��م القيام بدور فعال �� إ�شاء محتوى ناجح يمتد إ�� �سو�ق المنتجات ا�ختلفة    ھإنتاج

حيث يتضمن �عليقات واق��احات لتحس�ن المنتج أو اق��اح مم��ات جديدة، ومن تلك التعليقات   �ش�ل أو بآخر،

بما  العملاء،  مراجعات  وتحليل  مراقبة  خلال  من  مهمة  معلومات  ع��  تحصل  أن  للشر�ات  يمكن  والملاحظات 

المنتجات تحس�ن  ع��  بالإيجاب  العملاء    ينعكس  أثارها  ال�ي  ا�خاوف  ومعا�جة  العملاء  خ��ات  �شأن و�عز�ز 

فاعليةالمنتجات   أك��  أشار   .٤٨�ش�ل  المستخدم�ن لإعلانات  الدراسات�عض    توقد  إ�شاء  إم�انية  الإعلان  (  إ�� 

المستخدم ينتجھ  ين  أحدوهو     User-Generated Advertising  )الذي  ال�ي  المستخدم   تجهاأش�ال الإعلانات 

سلبية عن المنتج   تقييمات سواء �انت إيجابية أو  ومن ضمن أش�الھ كتابة  ،نتيجة التعامل مع العلامات التجار�ة

الشركة من  تدخل  منصات دون  توجد  حيث  ك��ى،  اقتصادية  أهمية  الإعلانات  من  النوع  هذا  حقق  وقد   ،

المشاركة ع��  المستخدم�ن  لتحف��  مختلفة  آليات  ع��  و�عتمد  النوع،  لهذا  أشار .٤٩مخصصة       2011) (وقد 

Trzaskowski  ��من  إ بات  ولذلك  التجار�ة،  علام��ا  ع��  ال�املة  السيطرة  تملك  �عد  لم  اليوم  الشر�ات  أن 

خصوصًا أن ا�حتوى التسو�قي الذي ينتجونھ ينتشر �ش�ل ف��و�ىي سريع   ،الضروري أن تتعاون مع المس��لك�ن

Viral50،  أشار فإنھ  سبق  مما  الرغم  دراسةوع��  الإ�جاب     Li et.al   (2024)٥١  ت  زر  ع��  الضغط  أن  إ�� 

 
ً

شكلا �عد  الاجتما��  التواصل  مواقع  ع��  ح�ن    والمشاركة   �� السلبية،  المشاركة  أش�ال  محتوى  أ من  إ�شاء  ن 

ا�جهد من  مز�دًا  يتطلب  �شطة،    ،و�شره  مشاركة  �عت��  ثم  يدفعومن  ما  العملاء  �المسوق  وهو  تحو�ل  إ��  ن 

م البعض أنواع مشاركة العملاء  قسَّ ، وع�� جانب آخرالمشارك�ن �ش�ل سل�ي إ�� عملاء مشارك�ن �ش�ل فعال، 

إ�� السلوك  فاعلية  مدى  ع��  سلبية  :اعتمادًا  ومشاركة  إيجابية  السلبية    تتمثلحيث  ،  مشاركة  المشاركة 

دراسة سبق  ما  أكد  وقد  التجار�ة،  العلامة  تضر  بإجراءات  قيامهم   �� ,٥٢Jesudoss,  Truong  للعملاء 

Molesworth(2022)    إ��حيث المس��لك�ن    أشارت  المستخدمون   ��مشاركة  ينتجھ  الذي  ا�حتوى  عن    حملات 

ع��   الوسوم  سل�يUGC Hashtags  تو���طر�ق  �ش�ل  ولكن  لنفسها    ،  المار�ات  �سو�ق  ع��   Hijackلل�جوم 

Brands' Users Generated Content  الوسوم استغلال  طر�ق  عك��ي  عن  دعت �ش�ل  المثال  سبيل  فع��   ،
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الوسوم   �عض  إطلاق  طر�ق  عن  مطاعمها  مع  ا�جيدة  تجار��م  لمشاركة  تو���  مستخدمي  ماكدونالدز  شركة 

أي أن ما سبق يتفق مع   للمشاركة، ولك��ا فوجئت أن المستخدم�ن قاموا بمشاركة تجار��م السيئة مع الشركة.

دراسة ذكرتھ  إن    ٥٣Sang Yong Kim (2023)  ما  تجر�ة حيث  خلال  من  مضافة  قيمة  ير�دون  العملاء 

افع المؤثرة فيھ  الاس��لاك، فقد وجدت الباحثة أن ترك��    ، وهو ما يؤكد أهمية دراسة سلوك المس��لك والدو

، و�البحث �� الدراسات المرتبطة تب�ن ترك��ها ع�� الدراسات السابقة ع�� دراسة السلوك �ان من عدة نواحٍ 

اجتماعي�  المسئول  المس��لك  ور�طھ    Socially Responsible Consumer Behaviour (SRCB)ا  سلوك 

إ�� الوقوف ع�� العوامل المرتبطة �سلوك   Nelson (2009). Paek54 &   قد تطرقت دراسة، ف�سلوك المقاطعة

المس�المس��لك المسئول اجتماعي�  المقاطعة،  ل�ا، وكيفية �عامل  ال�ي تروج لمنتجات  حيث أصبح  ك�ن مع الإعلانات 

ا بالقضايا الاجتماعية هناك اهتمام من قِبل المس��لك�ن بالناحية الأخلاقية، و�رتبط السلوك المسئول اجتماعي� 

الاس��لاك،   قرارات  تقييم  اجتماعي� عند  المسئول  السلوك  ع��    اويش��  الفرد  حصول  ع��  يقوم  �شاط  إ�� 

 
ً
آثار ضارة، و�عظيم الأثر المفيد    منتجات واستخدامها أو التخلص م��ا رغبة لمجتمع ع��  ل�� تقليل أو إزالة أي 

ومن  يضع المس��ل�ون القضايا الأخلاقية المتعلقة بالبيئة وا�جتمع وا�حيوانات �� الاعتبار،    حيثالمدى الطو�ل،  

م
َ
وجودة ف  ث أقل  بأسعار  الت�حية  مع  بديلة  اس��لاكية  أنماط   �� المس��ل�ون  هؤلاء  ينخرط  أن  الممكن  من  إنھ 

 عالية لشعورهم بالمسئولية الاجتماعية.

 : ودورها �� دعم إجراء الدراسة ا�حاليةالتعليق ع�� الدراسات السابقة 

نواحٍ،    - عدة  من  تو���  بدراسة  العرب  الباحث�ن  من  اهتمام  وجود  السابقة  الدراسات  وتحليل  عرض  من  تب�ن 

ذلك  و  المستخدمةعن  أسفر  البحثية  المداخل  وتنوع  العر�ية  الدراسات  دراسات  حداثة  م��ا  العديد  و�ان   ،

 . وصفية

الأحداث  - من  العديد   �� لتو���  السيا�ىي  الدور  ع��  العر�ية  الدراسات  معظم  وطبيعة   ؛ ركزت  لطبيعتھ  نظرًا 

الدور   ع��  ركز  م��ا  وقليل  عليھ،  المثارة  ا�حيو�ة  و القضايا  الدراسة  التسو�قي  إجراء  يدعم  ما  وهو  ا�جتم��، 

أهمية دراستھ �عد �غي�� هو�تھ أيضًا، وما أهمية دوره ��  عن  ا�حالية، حيث إن ما سبق أعطى مؤشرات للباحثة  

المستخدم�ن نظر  بدراسة حملات المقاطعة من وجهة  العر�ية  الأجنبية، و�عض من  الدراسات  اهتمت  �� ح�ن   ،

 .ا�ختلفة هاوفقًا لأهداف، المقاطعة ا�ختلفة حول العالم ع�� تو���

مضمون    وقد  - تحليل  أداة  ع��  بالاعتماد  الدراسات  من  العديد  تو���اهتمت  ع��  اهتمام    ،التغر�دات  وتب�ن 

 ،الشب�ات الاجتماعية والتحليل الكيفي  تحليللالعديد من الدراسات العر�ية باستخدام أدوات و�رامج حديثة  

أك��  MAXQDA- NodeXLمثل:   لنتائج  للوصول  المستخدمة  البحثية  المن�ج والأدوات   �� �ع�ي وجود تطور  مما 

 دقة وموضوعية.

خصوصًا الأجنبية م��ا، فقد ركز �عضها ع�� ا�حتوى    ،�عددت المداخل ال�ي اعتمدت عل��ا الدراسات السابقة   -

المستخدم ينتجھ  الذي  الم الإعلانو   التسو�قي  و�عض  اجتماعي�   قاييس،  المسئول  �السلوك  ور�طھ الأخرى  ا 

 لدراسة ا�حالية. اطعة، مما دعم الاعتماد عل��ا ا بالمق

مستخدمي إ��  أداة الاستبيان الإلك��و�ي للوصول    من�ج الم�ح، وتطبيق  ع��تب�ن اعتماد العديد من الدراسات    -

 ، وهو ما دعم استخدام تلك الأداة �� الدراسة ا�حالية. أوسعتو��� ومواقع التواصل الاجتما�� �ش�ل 
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ات�ح وجود تنوع �� عينات الدراسة بالدراسات ا�ختلفة عن تو���، وكذلك �� الدراسات المتعلقة بالمقاطعة،   -

و�ور�ا  ومصر،  فلسط�ن،   �� الديمغرافية  المتغ��ات  اختلاف  ع��  المبحوث�ن  من  العديد  ع��  بقت 
ُ
ط حيث 

 ا�جنو�ية، و�ندو�سيا، وتايوان، والسعودية ع�� سبيل المثال.

بل امتدت إ�� دراسة مقاطعة الوجهات    ،لم تقتصر دراسات المقاطعة ع�� مقاطعة العلامات التجار�ة فحسب  -

والدول ك�ل، خصوصًا �� الدراسات الأجنبية، ولكن لم يركز أي م��ا ع�� دراسة المقاطعة �عد ا�حرب ع�� غزة 

البديلةم٢٠٢٣ المصر�ة  للمنتجات  والتسو�ق  المقابل  ،  إكس  ،��  ع��  إجراء  خصوصًا  ضرورة  يدعم  ما  وهو   ،

 .الدراسة ا�حالية

المعر��، �� الوقوف ع�� �عض النقاط  النظري و والإطار    لدراسات السابقةأسهم العرض السابق لو�وجھ عام    -

�� بلورة تحققت الاستفادة    ع�� مستوى الإطار الم����البحثية ال�ي لا زالت تحتاج لمز�د من البحث والدراسة، و 

وفروضها،  الدراسة  �ساؤلات  وصياغة  سابقًا،  تو���  دراسة   �� ا�حديثة  الاتجاهات  ومعرفة  الدراسة  مش�لة 

وفئاتھ  الكيفي  التحليل  دليل  بناء   �� الإلك��و�ي  ،وكذلك  الاستبيان  �� وأسئلة ومحاور  الاستفادة  إ��  بالإضافة   ،

 دعم نتائج ا�جزء التطبيقي للدراسة. 

 
 مش�لة الدراسة �� التساؤل التا��: تبلورت 

مستخدمما  « ا  Xتطبيق    يدور 
ً

سابق الاجتما��و   ""تو���  التواصل  اقع  والتسو�ق    مو المقاطعة  دعم   ��

غزة   ع��  ا�حرب  �عد  البديلة  المصر�ة  التسو�قي    ،م٢٠٢٣للمنتجات  ا�حتوى  إطار   �� الدور  ذلك  وفاعلية 

 ؟». "الذي ينتجھ المستخدم



ع��  -١ التسو�قي  أساليب    التعرف  ينتجھ    UGM)(User Generated Marketingا�حتوى   مستخدمو الذي 

 . م٢٠٢٣أكتو�ر -غزة  ا�حرب ع�� فكرة المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة �عد  لدعم إكس تطبيق

عنال  -٢ و درجة    كشف  المصر�ة  المبحوث�ن    متا�عة�عرض  للمنتجات  والتسو�ق  المقاطعة  فكرة  تدعم  لمنشورات 

�عد   ع�� البديلة  اتجاها�  ا�حرب  ورصد  مستخدميفاعلية  نحو  �م  غزة،  التواصل    إكستطبيق    دور  ومواقع 

 .هممن وجهة نظر  لتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة،ا دعم فكرة المقاطعة و  �� الاجتما��

ع��    -٣ المنتجات    درجةالوقوف  بمقاطعة  المبحوث�ن  لإسرائيل،قيام  ا   الداعمة  شراء  �� ودعم  المصر�ة  لمنتجات 

 . Socially Responsible Consumer Behaviour (SRCB) االمس��لك المسئول اجتماعي� سلوك إطار 

دور   تطبيقية   مق��حاتتقديم    -٤ تفعيل  المصر�ةالمقاطعة    لكيفية  للمنتجات  مواقع البديلة    والتسو�ق  ع�� 

 .�� الف��ة الراهنةالتواصل الاجتما�� 



  ،دور ا�جمهور وفاعليتھ �� مساندة القضية الفلسطينية �عدة أش�التتناول    تمثل أهمية الدراسة �� �و��ات        

،   �عدخصوصًا �ون الأحداث مستمرة ولم تنتھِ ع�� غزة،    با�حرب�جار�ة المتعلقة  ا الأحداث  �المقاطعة، �� إطار  

حاجة لاستقراء طبيعة الموضوع �ش�ل كيفي متعمق لتسليط الضوء ع�� تداعيات قضية مهمة  ا�  مما �ستد��

العام الرأى  ع��    ،�شغل  ال��ك��  إ��  الفعال  إكستطبيق  بالإضافة  الدراسات   ،ودوره  من  العديد  أكدت    ، كما 

مداخل عدة  من  للنقاش  ،  وتناولھ  ساحة  أنھ  و الم  تجمعوكيف  و الشاه��  عدة  مجالات   �� كذلك سياسي�ن 



 
 

            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون التاسع العدد ٦٧

مما  جماه��ا� عليھ    اعد،  التسو�ق  ع��  ال��ك��  تطو�ره  إ��  تم  أن  �ع�ي  وهو  ،  هو�تھو�غي��  �عد  رصد أهمية  ما 

التطبيق،  �� �سو   بال��ك��  التطورات  جانب  و �قي  ع��  حيث    ،تجاري اجتما��  مستخدميمن  دور  ع��   الوقوف 

و�� و   إكس الاجتماعية،  المسئولية  إطار   �� المقاطعة  لفكرة  الاجتما��  التسو�ق   �� الاجتما��  التواصل  مواقع 

المصر�ة للمنتجات  التسو�ق  نفسھ  �� ذلك،  البديلة  الوقت  المستخدمة  با�حتوى   والأساليب  من مدخل مرتبط 

المستخدم   ينتجھ  الذي  ع�� User Generated Marketingالتسو�قي  يركز  ل�ونھ  المهمة  المداخل  أحد  وهو   ،

وكيف أن ذلك  مما يضيف �عدًا جديدًا للدراسات التسو�قية، ،التسو�ق من وجهة نظر ا�جمهور وليس الشر�ات

 . �� الف��ة الراهنة �� معرفة ما يجذب ا�جمهور  المصر�ة  يفيد الشر�ات




الكيفي   التحليل  : ع�� مستوى �ساؤلات 
ً
للمنتجات    إكسلمنشورات مستخدمي  أولا المقاطعة والتسو�ق  لدعم 

 البديلة:  المصر�ة

 ع�� مستوى المضمون: -

 ؟ لتسو�ق للمنتجات المصر�ةدعم المقاطعة وال   إكسما أبرز الوسوم ال�ي اعتمد عل��ا مستخدمو  -١

 دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة؟منشورات  من ا�جمهور المس��دف من -٢

 لدعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة؟ إكسنشورات ال�ي ينتجها مستخدمو لم أهداف اما  -٣

 ما الأساليب والمداخل المستخدمة �� دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة؟ -٤

 .....) �وميدي -دي�ي  -اجتما�� -إ�سا�ي  -اقتصادي -سيا��ي( 

 ع�� مستوى الش�ل:  -

  ؟لدعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة إكسديم منشورات مستخدمي ما ش�ل تق  -١

 .يجمع ب�ن أك�� من ش�ل) -روابط لمواقع أخرى  -نص وفيديو -فيديو فقط -نص وصورة -(نص فقط

 ؟دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة��  إكسمستخدمو ال�ي اعتمد عل��ا   ما اللغة -٢

 .الاثنان معًا) -اللغة الإنجل��ية -العاميةلغة  ال(  

 ثانيًا: ع�� مستوى �ساؤلات الدراسة الميدانية: 

افع استخدام المبحوث�ن لتطبيق  -١  ؟إكسما دو

  م ٢٠٢٣  غزة  ا�حرب ع��  �عد  ةالمصر�  اتمنتجلل  والتسو�قاطعة  ق المبحوث�ن لدعوات الم متا�عة    درجة  ما -٢

اقع التواصل الاجتما�� الأخرى؟ إكستطبيق ع��   ومو

 ؟الداعمة لإسرائيلن بالمقاطعة الفعلية للمنتجات قيام المبحوث�درجة ما  -٣

  ؟م٢٠٢٣غزة  ا�حرب ع���عد مقاطع��ا قام المبحوثون بأبرز المنتجات ال�ي ما  -٤

 وشراء المنتجات المصر�ة؟ عدم المقاطعة/ن للمقاطعة�ال�ي دفعت المبحوثالعوامل ما  -٥




 و�ل من:    المبحوث�ن لإكستوجد علاقة ب�ن كثافة استخدام  :الفرض الرئيس الأول 

 ومستخدميھ �� دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة.  دور إكسالاتجاه نحو  -أ -١

   إكس.دعم المقاطعة والمنتج المصري ع�� سلوك  -ب-١
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 . م٢٠٢٣�عد ا�حرب ع�� غزة ��  لإسرائيلالقيام بالمقاطعة الفعلية للمنتجات الداعمة  درجة -ج -١

لدعوات المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري   متا�ع��م  ��  ب�ن المبحوث�ن  فروق: توجد  الفرض الرئيس الثا�ي

 ع�� إكس و�ل من:

 ا. سلوك المقاطعة المسئول اجتماعي�  -أ -٢

 . م٢٠٢٣القيام بالمقاطعة الفعلية للمنتجات الداعمة لإسرائيل �عد ا�حرب ع�� غزة ��  درجة -ب-٢

الثالث الرئيس  (النوع :  الفرض  لمتغ��ات:   
ً
وفقا المبحوث�ن  ب�ن  فروق  الاجتما��   -السن  -توجد  المستوى 

 الاقتصادي) �� �ل من:

 ومستخدميھ �� دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة.  دور إكسالاتجاه نحو  -أ -٣

   إكس.دعم المقاطعة والمنتج المصري ع�� سلوك -ب-٣

 ا. سلوك المقاطعة المسئول اجتماعي�  -ج -٣

 . م٢٠٢٣القيام بالمقاطعة الفعلية للمنتجات الداعمة لإسرائيل �عد ا�حرب ع�� غزة ��  درجة  -د-٣
 

 الإجراءات المن�جية للدراسة:

: 
لوصف   ؛من�ج الم�ح �شقيھ الوصفي والتحلي��بالاعتماد ع�� تنت�ي الدراسة ا�حالية إ�� الدراسات الوصفية        

  �� الاجتما��  التواصل  مواقع  مستخدمي  دور  المنتجات  وتحليل  لمقاطعة  لإسرائيلالدعوة  التسو�ق  و   الداعمة 

 .إكس للمنتجات المصر�ة البديلة بال��ك�� ع�� تطبيق


 
 عينة الدراسة التحليلية: مجتمع و 

 يُ       
ُ
دعم فكرة �غرض    إكسشرت ع�� تطبيق  قصد بمجتمع الدراسة التحليلة جميع الوسوم والمنشورات ال�ي �

 .ودعم الاقتصاد ا�ح��البديل  التسو�ق للمنتج المصري  و  ،لإسرائيلمة نتجات الداعمقاطعة الم




 :الدراسة التحليليةع�� مستوى 

 المقاطعة دعم  المرتبطة باعتمدت الدراسة ا�حالية ع�� دليل تحليل كيفي �جموعة من الوسوم والمنشورات          

 وللوصول إل��ا قامت الباحثة بما ي��: ، إكسع�� تطبيق شراء المنتج الصري و 

ع��   - ال�خ��ي    إكس  تطبيق  الدخول  و ShimaaE@بحسا��ا  الأبرز ،  الوسوم  أطلقها    Top  استكشاف  ال�ي 

�� إطار المقاطعة خلال   ودعم الاقتصاد ا�ح��  باللغة العر�ية، �غرض للتسو�ق للمنتج المصري   إكسمستخدمو  

البحث�عد تصاعد الأحداث �� غزة، عن طر�ق    م٢٠٢٣الف��ة من أكتو�ر ح�ى د�سم��   وقد  ،  البحث ع�� مر�ع 

 : ما ي���ح ات

من           يقرب  ما     "اهاشتاجً "  ١١وجود 
ً

   "اهاشتاجً "  ١٦،  بالمقاطعة  امتعلق
ً
ا�ح��   دعمب   امرتبط   الاقتصاد 

من عدة دول عر�ية، وذلك �� الوسوم العامة   إكسمستخدمي  مشاركة�لاحظ و ،  و�سو�قھ  المنتج المصري   وشراء

 الدراسة ا�حالية ع�� المنشورات المتعلقة بالمصر��ن   ركزتالمتعلقة بدعم المنتجات دون تحديد بلد معينة، ولكن  
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العادي�ن المستخدم�ن  ��  من  ذلك  و�ظهر  المن،   �� المستخدمة  عاللغة  المتاحة  المعلومات  و�عض  قام  شورات  من 

 استخدامهم عدة وسوم يُ بكتاب��ا، علاوة ع�� ذلك 
ً
 .١ذكر ف��ا المنتج المصري صراحة

 و 
ُ
طلقت منذ سنوات طو�لة قبل ف��ة التحليل �� إطار دعم المنتج المصري ع�� مدار �لاحظ أن �عض المنشورات أ

موليس �� إطار المقاطعة،    ،سنوات سابقة 
َ
 ا   ومن ث

ُ
ال��ك�� ع�� المنشورات الأحدث �ان  و   ،تلك المنشورات  بعدتست

، وتفاعل المستخدم�ن عل��ا �ش�ل �شط تزامنًا  لتجدد المنشورات داخل الوسوم  ونظرًا   خلال ف��ة الدراسة فقط.

وتتا�عها، والأحداث  القضية  تطورات  الصعب    مع  من  شامل  ب  القيامف�ان  عددها،   للمنشوراتحصر  ومعرفة 

م
َ
 برصد الوسوم البارزة �� تلك الف��ة،    اكتفت الباحثة  ومن ث

ُ
توصيف �جراء  و رة الث�ج  وذلك بالاعتماد ع�� عينة ك

 .لإعطاء مؤشرات عن آليات تقديم ا�حتوى التسو�قي ع�� إكس  ،كيفي لعينة متاحة من المنشورات بداخلها




الميدانيةيُ          الدراسة  بمجتمع  مستخدمي  :قصد  الاجتما��    جميع  التواصل  وتطبيقات  اختلاف مواقع  ع�� 

مستخدمي من  متاحة  عينة  ع��  بالتطبيق  الباحثة  قامت  وقد  الديمغرافية،  ومواقع   إكستطبيق    المتغ��ات 

المصري، قوامها ا�جمهور  الاجتما�� من  ا  ٤٣٥  التواصل 
ً
المدة من    ،مبحوث  �� د�سم��   ١٥  د�سم�� ح�ى  ٨وذلك 

، م٢٠٢٣  أكتو�ر   ٧  منذغزة    ا�حرب ع��وقد طبقت الباحثة الدراسة �عد مرور حوا�� شهر�ن من بدء  ،  م٢٠٢٣

لرصد   المنتجات  درجة  وذلك  بمقاطعة  الفع��  المصري ��ا،  والاستمرار  ،  لإسرائيل الداعمة  القيام  المنتج    وشراء 

 �� المقابل. البديل

 عينة الدراسة: المبحوث�ن خصائص ا�جدول التا��  �عرضو
 )۱جدول (

 )٤۳٥(ن=  توزیع المبحوثین عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات الدیموغرافیة
 % ك  السن  %   ك  المستوى التعلي�ي 

 ٤٣ ١٨٧ ٢٥أقل من  ١٫٨ ٨ أقل من جام��

 ٣٧٫٩ ١٦٥ ٣٥إ�� أقل من   ٢٥من  ٧٣٫١ ٣١٨ جام�� 

 ١٥٫٤ ٦٧ ٤٥إ�� أقل من   ٣٥من  ٢٥٫١ ١٠٩ دراسات عليا

 ٣٫٧ ١٦ فأك�� ٤٥من    

 % ك  النوع % ك  •المستوى الاجتما�� الاقتصادي 

 ٢٨٫٣ ١٢٣ ذكر ٣٤ ١٤٨ منخفض 

 ٧١٫٧ ٣١٢ أن�ى  ٣٧٫٥ ١٦٣ متوسط 

  ٢٨٫٥ ١٢٤ مرتفع

 .٧٫٥٥٦، بانحراف معياري ٢٨٫٣١أن الوسط ا�حسا�ي لأعمار المبحوث�ن �ان  وقد تب�ن

العظ�  �انوقد   محافظات  ىالغالبية  من  المبحوث�ن  الك��ى  من  مبحوث�ن  ،  القاهرة  وجود  تب�ن  �عض  من  وقد 

و ا� ودِ والإ الشرقية    :مثل  ،خرى الأ دن  المحافظات  والغر�ية  والأقصر  سكندر�ة  وأسوان  والدقهلية  وقنا  مياطـ 

 والمنوفية وشمال سيناء وكفر الشيخ.  والسويس وأسيوط والإسماعلية

 
 لمستخدمین من دول   تبین أن معظمھا   منشوراتالباحثة وجدت ھاشتاج #استبدل_الأجنبي_بالمحلي، ولكن بالبحث عن أبرز الجدیر بالذكر أن  - ۱
 لم تركز الدراسة علیھ.   ومن ثمعربیة      

 

 : (نوع المسكن، والسفر للخارج وأسبابھ، والمستوى التعلیمي، والاشتراك في النوادي الاجتماعیة والریاضیة تم قیاسھ من خلال متغیرات • 
 درجة.  ۲٥إلى   ۲ونوعھا، وامتلاك المبحوثین أو أسرھم سیارة)، وتراوحت درجات المقیاس ما بین      
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وقد   ،.Google docsعن طر�ق تطبيق    ممت ووُزعت، صُ استمارة استبيان إلك��و�يع��  اعتمدت الدراسة         

لاستقراء ، و تخدام الإحصاء الوصفيسلإعطاء مؤشرات كمية با  ؛ب�ن الأسئلة المغلقة والمفتوحةالاستمارة  جمعت

و   يمستخدمدور   المقاطعة  فكرة  دعم   �� الاجتما��  التواصل  المصر�ة  مواقع  للمنتجات  ع��  التسو�ق  بال��ك�� 

 بجانب أسئلة المتغ��ات الديمغرافية،  ٢٩ ت�ونت منو ، إكستطبيق 
ً

 وتمثلت محاورها فيما ي��:  سؤالا

 وأنماط ودوافع الاستخدام. إكس: كثافة استخدام المبحوث�ن لتطبيق ا�حور الأول 

الثا�ي: المبحوث�ن  درجة    ا�حور  و الم  دعوات  عن  لمنشوراتمتا�عة  �عد    دعمقاطعة  المصري  المنتج    ا�حرب شراء 

وتصنيف من قام بتلك المنشورات، وأبرز المنتجات   ،إكس ع�� تطبيق    م٢٠٢٣ع�� غزة �� أكتو�ر  

واتجاها��م نحو   ال�ي يتم الدعوة لمقاطع��ا، و�� المقابل أبرز المنتجات المصر�ة ال�ي يتم ال��و�ج لها

 . وسلوكهم نحو تلك المنشوراتدور تطبيق إكس ومستخدميھ �� القيام بدور فعال �� إطار ذلك، 

الثا و الم  دعوات  لمنشورات عنمتا�عة المبحوث�ن    درجة  :لثا�حور  المنتج المصري �عد    دعمقاطعة   ا�حرب شراء 

ع�� مواقع وتطبيقات التواصل الاجتما�� الأخرى، وتصنيف من قام   م٢٠٢٣ع�� غزة �� أكتو�ر  

المصر�ة   المنتجات  أبرز  المقابل  و��  لمقاطع��ا،  الدعوة  يتم  ال�ي  المنتجات  وأبرز  المنشورات،  بتلك 

يتم   �� ال�ي  ومستخدم��ا  الاجتما��  التواصل  وتطبيقات  مواقع  دور  نحو  واتجاها��م  لها  ال��و�ج 

 القيام بدور فعال �� إطار ذلك، وسلوكهم نحو تلك المنشورات. 

نتجات الممع إعطاء أمثلة ع�� أبرز    ،أم لا  بالمقاطعة الفعليةالمبحوث�ن  قيام    درجة: يتعلق بمعرفة  ا�حور الرا�ع

قاطعها �شرا��ا  المبحوث  ال�ي  قام  ال�ي  المصر�ة  المنتجات  وأبرز  المقابل،  والدوافع ��  والأسباب   ،

ا لدى المبحوث�ن، وأبرز المق��حات المسئول اجتماعي�   المقاطعة  سلوك  أ�عادلذلك، مع ال��ك�� ع��  

  ومواقع التواصل الاجتما�� الأخرى. إكسللمنتجات المصر�ة ع�� تسو�ق لتطو�ر وز�ادة فاعلية ال

ا�خامس البياناتا�حور  للوقوف ع�� المستوى الاجتما�� الاقتصادي للمبحوث�ن   الديمغرافية  : تضمن أسئلة 

 . والمستوى التعلي�ي بجانب السن والنوع

الإشارة  العبارات  ،وتجدر  غالبية   �� "تو���"  سابقًا  التطبيق  اسم  ذكر  ع��  ركزت  الباحثة   بالاستمارة،  أن 

خصوصًا   ،زال �عرفھ ��و�تھ القديمة   ن العديد م��م لاألوجود احتمالية    ؛وذلك لتسهيل فهم الأسئلة واستيعا��ا

�غي�� الاسم التطبيقأشهمنذ بضعة    �حداثة  بالفعل لار قبل  المبحوث�ن  العديد من  أن   ن زالو ي  ، وقد دعم ذلك 

 وظهر ذلك �� العديد من �عليقا��م الكيفية ع�� العديد من الأسئلة المفتوحة. ،يطلقون عليھ تو���

البسيطة الملاحظة  أداة  ع��  عام  �ش�ل  الدراسة  اعتمدت  الميدانية    :وقد  الدراسة  إجراء  أثناء   �� وذلك 

أبرز   لرصد  الكيفي  إطار    وتطورها  الأحداثتداعيات  والتحليل  الف��ة��  تلك   �� ا�جتم��  وتوظيفها   ،السياق 

 . �ش�ل موضو�� هاتفس�� نتائج�خدمة الدراسة و 




 قامت الباحثة بالاعتماد ع�� الصدق الظاهري لاستمارة الاستبيان قبل تطبيقها �ش�ل ��ائي عن طر�ق عرضها 
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والاجتماع والإحصاء  والتسو�ق  الإعلام   �� المتخصص�ن  ا�حكم�ن  من  عدد  الم����  ٥٥ع��  الضبط  إطار   ��  ،

  ١٥ع�� عينة من المبحوث�ن قوامها    Pre-testللاستمارة ع�� مستوى الش�ل والمضمون، ثم القيام باختبار قب��  

ا، لن�ى  
ً
إ�� ضبط أسئلة الانتقالات والإحالة للتأكد من صا�حية   �ا،وضوح الأسئلة وكفاي�  درجةمبحوث بالإضافة 

 
ُ
أ الملاحظات �ع�ن الاعتبار، وتم إضافة و�عديل العديد   غالبية  تخذتطبيق الاستمارة �ش�ل إلك��و�ي، و�الفعل 

شرت بالاعتماد ع�� من الأسئلة والمقاييس ل�ي تؤدي الغرض م��ا، ومن ثم أصبحت الاستمارة جاهزة للتطبيق
ُ
، و�

 أسلوب كرة الث�ج ع�� الفيس بوك و�كس وفيس بوك ماسنجر، ووا�س آب.
 



ملف   بتن�يل  الباحثة  البيانات،قامت  وجمع  التطبيق  من  الان��اء  �عد  صورة    النتائج   ��Excel sheet    ومراجعتھ

برنامج   ع��  لإدخالھ  وتمهيدًا  البيانات  اكتمال  من  للتأكد  مكتبية  من  SPSSمراجعة  لعدد  ال�جوء  تم  وقد   ،

 وفقًا لأهداف ومتغ��ات الدراسة. المعاملات الإحصائية 
 



 إكس: مقياس كثافة استخدام -١

الثالث والرا�ع          السؤال�ن   ��   ٥، و�ضم  معدل الاستخدام والدخول ع��    السؤال الثالث؛ حيث ركز  وذلك 
درت إجابات المبحوث�ن �التا��:

ُ
 بدائل، وقد ق

متباعدة  ف��ات  واحدة)(  ع��  أسبوع  -(درجتان)  ا شهر��   -درجة  �ل  ا   -درجات)  ٣(   مرة   �� مرات    ٤(  لأسبوععدة 
ا، يومدرجات)  درجات).  ٥( ي�

�� �ل مرة �ستخدمونھ، وت�ون    Xع�� عدد الساعات ال�ي يقض��ا المبحوثون ع��    السؤال الرا�ع�� ح�ن ركز            

درت إجابات المبحوث�ن �التا��:  ٣من 
ُ
 بدائل، وقد ق

 درجات).  ٣ساعات (  ٣ أك�� من -ساعات (درجتان) ٣من ساعة إ��   -(درجة واحدة)  أقل من ساعة
الدرجات  و�عد            من    جمع  درجاتھ  ت��اوح  مقياس  لدينا  ال٨  -٢ت�ون  و�لغ  ا�حسا�ي،  لاستجابات    وسط 

 . ١٫٨٦٩١٠  ، بانحراف معياري  ٤٫٤٦٧٧ المبحوث�ن

افع استخدام المبحوث�ن لتطبيق  -٢  :إكسمقياس دو
وقد تمثلت الدوافع الطقوسية �� عبارة ،  عبارات إيجابية  ٥  من  المقياس  ت�ون ، حيث  ٥وذلك �� السؤال رقم        

وتمثلت �� متا�عة التطورات والأحداث   ،، والدوافع النفعية �� بقية العباراتمتعلقة بقضاء وقت الفراغ  واحدة
 �� حر�ة  يتيح  ولأنھ  ومشارك��ا،  المتنوعة  المعلومات  ع��  ول�حصول  والمعارف،  الأصدقاء  مع  وللتواصل  ا�جار�ة، 

درت إجابات المبحوث�ن ع��  ٣(  وقد تضمن المقياس،  إبداء الرأي والتعب�� مقارنة بالتطبيقات الأخرى 
ُ
) بدائل، وق

جُ )لا (درجة واحدة  -أحيانًا (درجتان)  -درجات)  ٣(  العبارات �التا��: دائمًا الدرجات، وقد  ليت�ون مقياس    معت 
 .درجة ١٢إ��  ٤ ت��اوح درجاتھ من

 
 

 
ا لل��تيب الأبجدي: أ ٥٥

ً
 سماء السادة ا�حكم�ن وفق

 أستاذ مساعد علم الاجتماع �المر�ز القومي لل�حوث الاجتماع�ة والجنائ�ة.  :د.سماح عبد الله
 . أستاذ مساعد الإعلام �المر�ز القومي لل�حوث الاجتماع�ة والجنائ�ة :د.عماد شلبي

 مدرس بقسم الاتصالات التسویقیة بكلیة الإعلام جامعة عین شمس.   د.عبد الرحمن السمني:
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 ومستخدميھ �� دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة:   إكسدور مقياس الاتجاه نحو  -٣

معظمها إيجابية فيما عدا عبارة واحدة سلبية، عبارات،    ٩، وقد ت�ون المقياس من  ١٢وذلك �� السؤال رقم        

ع��   بمواقع    إكسدور  بال��ك��  مقارنة  المقاطعة  حول  المستخدم�ن  آراء  عن  للتعب��  حر�ة  مساحات  إتاحة   ��

و�سهام   المقاطعة،  بفكرة  وعيًا  أك��  المبحوث�ن  جعلت  وفعالة  متنوعة  معلومات  تقديم   �� ودوره  أخرى، 

لالمستخدم� و ن  البديلة،  المصر�ة  للمنتجات  بفاعلية  بال��و�ج  المبحوث�ن  درجةھ   يقدمھ  الذي  ا�حتوى   ��  ثقة 

المقياس  ،المصري   المنتج  شراء   ودعم  المقاطعة  فكرة  ع��   ل�حث  ا�جمهور   من  إكس  مستخدمو تضمن   ٣  وقد 

موافق   �التا��:  العبارات  ع��  المبحوث�ن  إجابات  دّرت 
ُ
وق درجة  (معارض    -)درجتان(محايد    -)درجات  ٣(بدائل، 

العبار ،  )واحدة  �� الدرجات  الدرجات   السلبية،  ةمع عكس  جُمعت  ت��اوح درجاتھ من  وقد  إ��   ٩ليت�ون مقياس 

 .درجة ٢٧

 :إكسع�� لمنتج المصري او دعم المقاطعة سلوك مقياس -٤

��    بھ�قصد  و         المصري  المنتج  وشراء  المقاطعة  فكرة  لدعم  المبحوثون  يتخذه  الذي  فعل  رد  أو  السلوك  ذلك 

إكسللمنشورات    �عرضهمأثناء   رقم  ،  و�عده   ع��  السؤال   �� حيث  ١١وذلك  المقياس  تشا ،  عبارات  ١٠  ع��مل 

 وتمثل �� الأ�عاد التالية: ،إيجابية

 �� أثناء التعرض:

  كتابة   _ھمعارف  ،ھأصدقائ  لأحد@  mention  منشن  عمل  _reply  �عليق  إضافة_  like  إ�جاب  القيام �عمل         

 المنشورات   مشاركة  _تو���   ع��  ال�خ��ي  حسابھ  ع��  المصري   المنتج  ودعم  المقاطعة  عن  منشورات

share/repost  ��المشاركة_  أخرى   ومواقع  تطبيقات  ع��  أو  المبحوث  حساب  ع  ��  Hashtags  المقاطعة   عن 

  الأحداث   حول   ا�جدل  أثارت  أخرى   حسابات  وأي  المقاطعة  منتجات  �حسابات  تا�عةالم  إلغاء_  المصري   المنتج  ودعم

 . المصري  المنتج  شراء ودعم المقاطعة فكرة  تدعم �حسابات follow متا�عة _ غزة ��

 : �عد التعرض

  بأهمية   ھحول  من  بتوعيةالقيام    ھ_حول  من  مع  المصر�ة  المنتجات  عن  تقييمات  من  هشاهد  ما  مناقشة          

  . المصري  المنتج ودعم  المقاطعة

المقياس تضمن  دائمًا٣(   :وقد  �التا��:  العبارات  ع��  المبحوث�ن  إجابات  درت 
ُ
وق بدائل،  أحيانًا    -درجات)  ٣(  ) 

 .درجة ٣٠إ��  ١٠ ليت�ون مقياس ت��اوح درجاتھ من معت الدرجاتوقد جُ لا (درجة واحدة)،  -(درجتان)

اقع التواصل الاجتما�� ومستخدم��ا �� دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات  مقياس الاتجاه نحو    -٥ دور مو

 المصر�ة البديلة:  

رقم           السؤال   �� من  ٢٢وذلك  المقياس  ت�ون  وقد  ع��  إيجابية    عبارات  ٩،  التواصل  دور  بال��ك��  مواقع 

تقديم    الاجتما��  �� دورها  وكذلك  المقاطعة،  حول  المستخدم�ن  آراء  عن  للتعب��  حر�ة  مساحات  إتاحة   ��

ها بال��و�ج بفاعلية  اطعة، و�سهام المستخدم�ن لمعلومات متنوعة وفعالة جعلت المبحوث�ن أك�� وعيًا بفكرة المق

البديلة، و   ا�جمهور   من  تلك المواقع  مستخدمو  يقدمھ  الذي  ا�حتوى   ��  ثقة المبحوث�ن  درجةللمنتجات المصر�ة 

دّرت    ٣  :وقد تضمن المقياس  ،المصري   المنتج  شراء  ودعم  المقاطعة  فكرة  ع��  ل�حث
ُ
إجابات المبحوث�ن بدائل، وق

موافق    نع �التا��:  واحدة(معارض    -)درجتان(محايد    -)درجات  ٣(العبارات  الدرجات  ،)درجة  جُمعت    وقد 

 .درجة ٢٧إ��  ٩ ليت�ون مقياس ت��اوح درجاتھ من
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اقع التواصل الاجتما�� الأخرى ع�� والمنتج المصري دعم المقاطعة سلوك مقياس  -٦    :مو

فعل الذي يتخذه المبحوثون لدعم فكرة المقاطعة وشراء المنتج المصري  الذلك السلوك أو رد    :و�قصد بھ              

ع��   للمنشورات  �عرضهم  أثناء  و�عده،  ��  الاجتما��  التواصل  رقم  مواقع  السؤال   �� حيث  ٢١وذلك  مل تشا ، 

 وتمثل �� الأ�عاد التالية:  ،عبارات إيجابية ١٠ ع��المقياس 

 �� أثناء التعرض:

القيام    ھ_معارف  ھ،أصدقائ  لأحد@  mention  منشن  عمل_  comment  �عليق  _ إضافةlike  إ�جاب  القيام �عمل

(صور  محتوى  ع�� -فيديوهات-بتقديم  ال�خ�ىي  حسابھ  ع��  المصري  المنتج  ودعم  المقاطعة  عن  منشورات) 

الاجتما�� التواصل  _  أخرى   ومواقع  تطبيقات  ع��  أو  المبحوث  حساب  ع��  share  المنشورات  مشاركة  _مواقع 

  وأي   المقاطعة  منتجات  صفحاتل  تا�عةالم  إلغاء_  المصري   المنتج  ودعم  المقاطعة  عن  Hashtags  ��  المشاركة

 شراء   ودعم  المقاطعة  فكرة  تدعم  صفحاتل   follow  متا�عة_  غزة  ��  الأحداث  حول   ا�جدل  أثارت  أخرى   صفحات

 . المصري  المنتج

 : �عد التعرض

 المقاطعة   بأهمية  ھحول  من   بتوعيةھ_القيام  حول  من  مع  المصر�ة  المنتجات  عن  تقييمات  من  هشاهد  ما  مناقشة

   .المصري  المنتج ودعم

المقياس تضمن  دائمًا٣(   :وقد  �التا��:  العبارات  ع��  المبحوث�ن  إجابات  درت 
ُ
وق بدائل،  أحيانًا    -درجات)  ٣(  ) 

 .درجة ٣٠إ��  ١٠ليت�ون مقياس ت��اوح درجاتھ من معت الدرجاتوقد جُ لا (درجة واحدة)،  -(درجتان)

 : ٢٠٢٣�عد ا�حرب ع�� غزة ��  لإسرائيلة ملمنتجات الداعالقيام بالمقاطعة الفعلية ل درجةمقياس  -٧

 ، تمثلت فيما ي��: أ�عاد ٣، حيث تكون من  ٢٣وذلك �� السؤال رقم 

 درجات ٣                       قاطعت �ش�ل ��ائي                         -

 أخرى لشرا��ا               درجتان  ةقاطعت لف��ة وعدت مر  -

  درجة واحدة                لم أقاطع منذ البداية                           -

أي المنتجات ال�ي تنتجها دول داعمة لإسرائيل �� حر��ا  قصد بالمنتجات الداعمة لإسرائيل �� الدراسة:  و�ُ          

اسلب واتخذت موقفًا  ع�� غزة،  .لأجنبيةبال��ك�� ع�� المنتجات ا  ،غزة دعمأو محايدًا ��  ي�

اسلوك المقاطعة المسئول اجتماعمقياس -٨  :ي�

وذلك �� السؤال رقم  و�قصد بھ رد فعل المبحوث�ن نحو المقاطعة �� إطار الشعور بالمسئولية الاجتماعية،            

 :فيما ي�� أ�عاد ذلك السلوك مثلتوقد ت ، ٢٨

 .البديلة المصر�ة المنتجات عن البحث �� أك�� مجهود لبذل هاستعداد درجة -

 أم لا. المقاطعة ضمن �و��ا لمعرفة  شرا��ا قبل المنتجات عن القيام بالتحري  -

 . المصري  المنتج وشراء المقاطعة ع��ھ حول من يع�ج� -

 .من عدمھ سرائيلإ  تدعم   ال�ي الأجنبية الشر�ات ع�� للضغط �وسيلة بالمقاطعة القيام درجة -

  .الأجنبية المنتجات مقاطعة �� نيتھ �� الاستمرار -
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دّرت إجابات المبحوث�ن ع�� العبارات �التا��: ٣(  ضمنتتو ،  إيجابية  عبارات  ٥من    :وقد تكون المقياس
ُ
) بدائل، وق

واحدة(معارض    -)درجتان( محايد    -)درجات  ٣( موافق   الدرجات،  )درجة  جُمعت  ت��اوح    وقد  مقياس  ليت�ون 

 .درجة ١٥ إ��   ٥ من  درجاتھ 

 :إجراءات الثبات

إجراء اختبار (ألفا كرونباخ) لقياس مدى الا�ساق الداخ�� والثبات لمقاييس الدراسة كما  اعتمدت الدراسة ع��  

 ي��:
 ) ۲جدول (

 معامل الثبات لمقاییس الدراسة 
عدد   مقاييس الدراسة

 العبارات 

�سبة 

 الثبات 

الوسط  

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 المعياري 

دور   نحو  والتسو�ق     إكسالاتجاه  المقاطعة  فكرة  دعم   �� ومستخدميھ 

 .للمنتجات المصر�ة البديلة

٣٫٢٤١٩٢ ٢٢٫٤٨٦٥ ٠٫٨٠٣ ٩ 

    ٢١٫١٠١٤ ٠٫٨٢٣ ١٠   .إكسسلوك دعم المقاطعة والمنتج المصري ع�� 

 

٤٫٤٠٧٣٨ 

الاجتما�� التواصل  مواقع  دور  نحو  فكرة   الاتجاه  دعم   �� ومستخدم��ا 

 . المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة

٢٫٩١٦٥٣ ٢٣٫٩٤٥٣ ٠٫٧٨٢ ٩ 

ع��   المصري  والمنتج  المقاطعة  دعم  الاجتما�� سلوك  التواصل  مواقع 

  .الأخرى 

٤٫٧٤٢١٥ ٢٠٫٦٠٩٥ ٠٫٨٤٦ ١٠ 

اسلوك المقاطعة المسئول اجتماع  ١٫٧٧٠٥٦ ١٤٫١٢١٨ ٠٫٨٦٠ ٥ .ي�

 



ل  نتائج          الكيفي  مستخدالتحليل  أنتجھ  الذي  التسو�قي  المقاطع  "إكس"و  ملمحتوى  والتسو�ق    ةلدعم 

 البديلة  المصر�ةللمنتجات 

  :
ً

 : ع�� مستوى المضمون أولا

 منتجات المصر�ة:لتسو�ق للإكس لدعم المقاطعة وا مستخدمو  أبرز الوسوم ال�ي اعتمد عل��ا-١-١

النتائج    - يقرب منتب�ن من  ما     ١١  وجود 
ً

متعلق العديد م��ا يتعلق بالوطن  بالمقاطعة  اهاشتاج  ، و�لاحظ أن 

 و�انت أبرز تلك الوسوم: العر�ي ك�ل، وشارك ف��ا العديد من المستخدم�ن المصر��ن، 

مقاطعون، #مقاطعة_المنتجات_الصهيونية،  #مقاطعة،  #المقاطعة_سلاح_مؤثر،  #المقاطعة_مستمرة،  #

المقاطعة_أقل_واجب،  #قاطعوا_عشان_غزة،  #قاطعوا_منتجات_تدعم_عدوك،  #المقاطعة_واجبة_شرعًا،  #

 قاطع.#قاطع_عدوك، #

ف�انت ما يقرب من ،  أما ع�� مستوى الوسوم المرتبطة بت�جيع شراء المنتج المصري، ودعم الاقتصاد ا�ح��

 �انت كما ي��:  اهاشتاجً  ١٦

_مصر،  #�جع_المنتج_المصري،  #ادعم_منتج_بلدك،  #�جع_ابن_بلدك،  #�جع_منتج_بلدك،  # صنع_�� 

 ادعم_المنتج_المصري، #ادعم_اقتصاد_بلدك، #ادعم_الصناعة_المصر�ة، #سب��و_سبا�س،#سب��وسبا�س،#

مش_هش��ي_مســـــــــــــــــــتورد، #منتجات_مصـــــــــــــــــــر�ة، #البديل_المصـــــــــــــــــــري، #ادعم_المصـــــــــــــــــــري، #منتجات_بديلـــــــــــــــــــة، #

 �جع_صناعة_بلدك.#



 
 

            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون التاسع العدد ٧٥

بالذكر  المرتبطة   :وجدير  الواحد،  المنشور   �� معًا  وسوم  عدة  بوضع  اهتموا  قد  المستخدم�ن  من  العديد  أن 

غ�� مرتبط بالمنشور ولكنھ �ان الأبرز �� تلك الف��ة لتحقيق بالمقاطعة ودعم شراء المنتج المصري، و�عض م��ا �ان  

 انتشار واسع لتلك المنشورات. 

 دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتج المصري:ا�جمهور المس��دف من منشورات  -٢-١

المقاطعة المس��دف من فكرة  العام هو  المصري  ا�جمهور  أن  حيث   ،تب�ن  الشرائية،  القدرة  لد��م  خصوصًا ممن 

 توجهت العديد من المنشورات بال��ك�� أيضًا ع�� أهمية شراء المنتج المصري.

 منتجات المصر�ة: لتسو�ق للإكس لدعم المقاطعة وا نتجها مستخدمو نشورات ال�ي ألم أهداف ا  -٣-١

 �انت أبرز الأهداف:و  ،ع�� إكس المستخدم�ن يلاحظ من خلال المتا�عة تنوع الأهداف ا�خاصة بمنشورات 

 تھ بأهمية المقاطعة وشراء المنتج المصري.توعيا�حث ع�� فكرة المقاطعة وحشد ا�جمهور و  -

المصر�ة  - المنتجات  �عض  عن  معلومات  الشرائي  ،تقديم  السلوك  ع��  طر�ق    وا�حث  وعمل  عن  مم��ا��ا  إبراز 

ع��ا،   (وتزو�تقييمات  ��ا  ا�خاص  والبار�ود  تواجدها،  أماكن  عن  معلومات  اتجاه أي  )،  622د    �شكيل/�غي�� 

 .، و�غي�� ثقافة الاس��لاكال��ك�� ع�� بدائل منتجات المقاطعة، بالمستخدم�ن نحو المنتجات المصر�ة

لأن العامل�ن بتلك    ؛�ع�اس ا�خسائر ع�� الاقتصاد المصري �ا  ،ال��ك�� ع�� �عض ا�جوانب السلبية للمقاطعة  -

  وعدم وجود سعر موحد، ،  وز�ادة أسعار المنتجاتستغلال �عض التجار  ن، والإشارة أيضًا إ�� ا و الشر�ات مصر�

المصر�ة المنتجات  �عض  جودة  عدم  كب��  وكذلك  �ش�ل  تواجدها  النقد   ،وعدم  المستخدم�ن  �عض  وجھ  فقد 

قدم �عض المستخدم�ن اق��احات للتحكم  قد  �ش�ل جاد وساخر ل�حديث عما سبق، وع�� الرغم من ذلك فإنھ  

 �� الأسعار، كما يو�ح الش�ل التا��:

 
 )  ۱شكل (

 اقتراحات للتحكم في أسعار أحد المنتجات المصریة البدیلة 
  ، المنتجات المصر�ة البديلة   مم��ات  بال��و�ج لبعض  العديد من مستخدمي إكسام  يق  ومن ضمن الأهداف أيضًا  -

 �� إطار تنشيط المبيعات، كما يو�ح الش�ل التا��:  ،خصوصًا الغذائية
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 )  ۲شكل (

 الترویج لبعض ممیزات المنتجات المصریة البدیلة عبر إكس 
 

 الأساليب والمداخل المستخدمة �� دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة: -٤-١

المستخدم�ن  تقديم  إطار   �� المصري  للمنتج  والتسو�ق  المقاطعة  دعم   �� المستخدمة  والمداخل  الأساليب  �عددت 

لتوصيل رسالة    ،بأ�سط الإم�انياتبأنفسهم وذلك  الاعتماد ع�� تصو�ر البعض لإعلانات  م��ا:    ،امحتوى �سو�قي� 

 كما تو�ح الأش�ال التالية:   User Generated Advertising�سو�قية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 

 )  ۳شكل (
 إكس للترویج لبعض المنتجات المصریة البدیلة  والإعلانات التي أنتجھا مستخدممن  جنماذ

و�عضهم قام بمشاركة منشورات لتصميمات مق��حة للمنتجات المصر�ة �� إطار التسو�ق لها، والبعض الآخر  -

 ، كما تو�ح الأش�ال التالية:يروج لبعض المشروعات ا�خاصة ��م وللآخر�ن لدفع المستخدم�ن للشراء 
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 ) ٤شكل (

  أشكال مختلفة لدعم مستخدمي إكس للمنتجات المصریة  
 م��ا:  ،وقد �عددت المداخل ال�ي اعتمد عل��ا مستخدمو إكس لإقناع ا�جمهور 

السيا��ي -أ أن  المدخل  وكيف  الفلسطينية،  القضية   �� السيا��ي  ودورها  المقاطعة  قضية  ر�ط  خلال  من   :

 �عض المنتجات تدعم إسرائيل �ش�ل صر�ح.

لما لھ من فوائد عدة �سهم �� دعم   ؛ عن طر�ق حث ا�جمهور ع�� شراء المنتج المصري   المدخل الاقتصادي: -ب

الاقتصاد المصري والشر�ات المصر�ة و��جيعها، وتوضيح آثار المقاطعة وا�ع�اسها بالإيجاب ع�� الاقتصاد 

ن العديد م��ا قام  أ الآثار السلبية ع�� منتجات المقاطعة وا�خسائر ال�ي تتكبدها، وكيف  وتوضيح  المصري،  

لمنتجات  صور  ووضع  منطقية  استمالات  طر�ق  عن  شرا��ا،  ع��  ل�حث  م�حوظ  �ش�ل  السعر  بتخفيض 

مرة  مصر�ة  منتجات  لعودة  يدعو  و�عضهم  نظرهم،  وجهة  من  منتجات  لأفضل  اق��احات  ووضع  و�دائلها، 

 أخرى مثل مساحيق الغسيل "را�سو" و"سافو".

 
 ) ٥شكل (

 إكس  يمستخدمبعض كما ركز علیھا  ای� آثار المقاطعة اقتصاد
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ما  - مع  يتفق  دراسة    وما سبق  من   Paek. & Nelson (2009)ذكرتھ  واثق�ن  المس��ل�ون  �ان  إذا  أنھ  أكدت  ال�ي 

إجراءات    ��التأث��    ع��قدر��م   يتخذوا  أن  المرجح  فمن  الاجتماعية،  المسئولية  إطار   �� �غي��  و�حداث  الآخر�ن 

ا ع�� غرار قادة الرأي، و�ؤكد ذلك 
ً
المقاطعة والدعوة إل��ا، حيث �عتقدون أن جهودهم ال�خصية قد تحدث فارق

دراسة   نتائج  ذكرتھ  (ما  والأصدقاء )  م٢٠١٥حمودة  والعائلة  ا�حيطة  بالبيئة  يتأثر  المس��لك  أن  أكدت  ال�ي 

 والمؤثر�ن �� ا�جتمع عند اتخاذه قرار الشراء أو المقاطعة.

إكس   - مستخدمي  منشورات  من  العديد  اعتمدت  التذك��  وقد  استمالة  طر�ق    ع��  �عدم  عن  ا�جمهور  تذك�� 

 ت ال�ي تطلقها منتجات المقاطعة.اضيالضعف أمام العروض والتخف

�شر  - و�عضهم  والمقاطعة،  المنتجات  �عض  عن  أخبار  �شر  إعادة  ع��  أيضًا  المنشورات  من  العديد  ركزت  وقد 

أص��  منشورات   غ��  منتج  �شراء  للت�حية  استعدادهم  أحذية  تظهر  مار�ات    Nekoو  abibosمثل:  تقلد  ال�ي 

Addidas  وNike  .و�ن تم تناولها �ش�ل ساخر أيضًا 

إ��  بوقد شعر العديد من المستخدم�ن بالفخر    - لبعض   mention  الإشارة�ون المنتج "صنع �� مصر"، بالإضافة 

الشر�ات لبعض  صور  ومشاركة  المنشورات،  من  العديد   �� إكس  ع��  المصر�ة  المنتجات    والمنتجات  حسابات 

 .  AGAمثل: شركة نصر للسيارات، وعص�� أجا  ،المصر�ة

 ومن ضمن المداخل ال�ي ركز عل��ا مستخدمو إكس أيضًا: 

منشورات  الص��المدخل  -ج �شر  طر�ق  عن  لأجانب-:  فيديوهات  منتجات   -خصوصًا  �عض  أضرار    تو�ح 

 ع�� ال�حة �الوجبات السريعة.  المقاطعة

أهمية المقاطعة �� دعم القضية الفلسطينية �ش�ل إ�سا�ي،    من خلال توضيح  وظهر ذلك  الإ�سا�ي:المدخل  -د

بالاعتماد ع�� استثارة العاطفة والتنف�� لدى ا�جمهور، من خلال إظهار حجم الضرر الذي يقع ع�� غزة بإرفاق  

  ، وتصو�ر �عض المنتجات و��ا دماء للر�ط ب�ن شرا��ا ودعم إسرائيل.صور تو�ح �شاعة ما يحدث

المنتجات    الاجتما��:المدخل  -ه بالمقاطعة وشراء  ا�خاص  الاجتما��  ا�جانب  ت��ز  من خلال مشاركة منشورات 

بمشاركة مشاعر الفرحة لأ��م وجدوا منتجات مصر�ة �ان من    المصر�ة البديلة، حيث اهتم �عض المستخدم�ن

مثل بالأسواق،  توافرها  لعدم  عل��ا  ا�حصول  ال�ي  سب��و    : الصعب  تجار��م  �عض  مشاركة  وكذلك  سبا�س، 

 شاهدوها عن المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري �� أثناء الشراء.

ال-و خلال    دي�ي:المدخل  القرآنيةمن  الآيات  ببعض  �عض الاستشهاد  أن  وكيف  الله  من  الرزق  ع��  وال��ك��   ،

ع��  المستخدم�ن  �عض  ركز  المقاطعة  مستوى  وع��  قص��،  وقت   �� مشهورة  أصبحت  قد  المصر�ة  المنتجات 

 خوة �� الدين.رض والأ أمام الله، ور�ط القضية الفلسطينية بالأرض والعِ  اديني�  اضرورة المقاطعة ل�و��ا واجبً 

عن المقاطعة والمنتجات المصر�ة البديلة كما تو�ح الأش�ال وذلك �عمل منشورات �وميدية    :المدخل الف�ا��  -ز

 التالية: 
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 ) ٦شكل (

 استخدام الفكاھة لدعم المقاطعة والتسویق للمنتجات المصریة البدیلة  
بالذكر       حسابً وجدير  وجدت  الباحثة  أن  المنتجات   ا،  مقاطعة  مستجدات  "جمع  بــ  و��تم  (معانا؟)  باسم 

غزة   ع��  ا�حرب  مع  كب��  �ش�ل  تزايدت  وال�ي  الصهيو�ي  للاحتلال  مم٢٠٢٣المؤ�دة  هو  كما  وصف  "   �� ذ�ور 

إ�شاؤ  �� أغسطس  ا�حساب، و�لاحظ  ���ئم٢٠٢٣ه 
ُ
أ أن ي�ون قد  باسم وغرض مختلف�ن، ومع    ، فمن ا�حتمل 

 بداية الأحداث تم �غي�� محتواه ل��كز ع�� المقاطعة ومنتجا��ا. 

 : ع�� مستوى الش�لثانيًا:  

 :المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ةلدعم  إكسديم منشورات مستخدمي ش�ل تق - ١-٢

ش�ل   �� ثراء  وجود  تب�ن  فقد  المصري،  للمنتج  والتسو�ق  المقاطعة  بدعم  المتعلقة  المنشورات  أش�ال  تنوعت 

، و�ان GIFف�ان العديد م��ا يجمع ما ب�ن النصوص والوسوم، والصور والصور المتحركة    ،المنشورات ع�� إكس

جمع ب�ن أك�� من ش�ل، و�عضها  ت�عضها من تصو�ر المستخدم�ن أنفسهم، أو من مواقع وتطبيقات أخرى، أي  

  ، نشوراتالمع��    replyعمل  خلال  ي��ز اهتمام المستخدم�ن بالتفاعل ع�� منشورات المستخدم�ن الآخر�ن من  

 . repostوكذلك إعادة �شرها ع�� حسابھ ال�خ��ي 

  :للمنتجات المصر�ةدعم المقاطعة والتسو�ق ��  مستخدمو إكسال�ي اعتمد عل��ا  اللغة – ٢-٢

لوحظ أن غالبية المنشورات والوسوم �انت باللغة العر�ية، لغة مواقع التواصل الاجتما�� الأقرب للغة ا�حياة  

الإنجل��يةاليومية،   باللغة  منشورات  �عمل  اهتموا  المستخدم�ن  �عض  أن  تب�ن  المتعلقة   ،وقد  تلك  خصوصًا 

  .ليدل ع�� و�� المستخدم�ن بضرورة توصيل صو��م إ�� العالم �لھ بالقضية الفلسطينية،
 

  
 استعراض النتائج كما ي��: تناول ا�جزء التا�� ي

: النتائج ا�خاصة بمبحو�ي إكس.
ً
 أولا

 : النتائج ا�خاصة بمبحو�ي مواقع التواصل الاجتما�� الأخرى. اثانيً 

ا: النتائج ا�خاصة �سلوك المقاطعة المسئول اجتماع
ً
اثالث  �جميع المبحوث�ن.   ي�
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ا":  تو��� " X إكس استخدام المبحوث�ن عينة الدراسة لتطبيق -١
ً

 سابق

 
 )  ۷شكل (

 استخدام المبحوثین لتطبیق إكس 
 من النتائج: تب�ن 

   ١٨٦أن   
ً
   ٢٤٩�� مقابل    ، �ستخدمون تطبيق إكس  ٪٤٢٫٨  بنسبة  امبحوث

ً
،  �ستخدموهلم    ٪٥٧٫٢بنسبة    امبحوث

 وذلك لعدة أسباب يو�حها ا�جدول التا��:                 
 ) ۳جدول (

         * )۲٤۹ن= ( سابقاً"  تویتر" لتطبیق إكسالمبحوثین   استخدامأسباب عدم 
 % ك  إكس عدم استخدام أسباب

 ٥١٫٤ ١٢٨ أحب التواصل مع معظم معار�� وأصدقائي ع�� مواقع وتطبيقات تواصل أخرى غ�� تو��� 

 ٤١٫٨ ١٠٤ من حيث التفاعل وا�حتوى ا�جاذب من صور وفيديوهات ھلوجود تطبيقات أخرى أفضل من

 ٢٧٫٣ ٦٨ �ان عندي وحذفتھ فيما �عد 

 ٢٤٫٥ ٦١ طبيعة ا�حتوى عليھ لا تتناسب مع اهتماما�ي 

 ٦٫٨ ١٧ ليس عندي مساحة �افية ع�� هاتفي

 ٣٫٦ ٩ أسباب أخرى 

 یمكن اختیار أكثر من بدیل         * 
من        وأصدقاالمبحوث�ن    أن:  ا�جدول   بيانات  يت�ح  معارفهم  معظم  مع  التواصل  مواقع  �يحبون  ع��  �م 

�سبب "  :�عليقًا عليھ  حيث ذكر البعض  ،٪٥١٫٤وذلك �� المرتبة الأو�� بنسبة    ، وتطبيقات تواصل أخرى غ�� إكس

وجود تطبيقات أخرى أفضل من حيث التفاعل وا�حتوى    و�رجع ذلك من وجهة نظرهم إ��  "،الكث�� من ال�جة

الثانية بنسبة    ،ا�جاذب من صور وفيديوهات  المرتبة   �� أما ع�� مستوى أسباب عدم الاستخدام ٪٤١٫٨وذلك   ،

   تمثلت فيما ي��:فالأخرى، 

أفضل  أ "كنت          "لا  الأخرى"،  المنصات  ع��  للاستطلاع  ال�ا��  الوقت  عندي  يكن  لم  لأ�ي  بالفيسبوك  كتفي 

الأك��" ع��  بتطبيق�ن  وأكتفي  التشتت  �سبب��  لأ��ا  التواصل  تطبيقات  من  الكث��  ببا��   ،استخدام  يخطر  "لم 

 
ً

إ�ي  أصلا أن أجر�ھ حيث  ا�حدود ولولا أحداث غز أ  �� أضيق  التواصل الاجتما��  اهتممت    ة ستعمل وسائل  ما 

تحكم أ ستخدمھ وجدتھ صعب الاستخدام، ولا أعرف كيف  أ ستخدم تو��� من قبل �سبب لما حاولت  أ "لم    ��ا"، 

ا�حتو  ونحوه،  ى ��  المنشورات  مشارك  ومن  ال�اتب  من  أعرف  ولا  يظهر،  مواقع   إ��  بالإضافة  الذي  بقية  أن 

لا أعرفھ ولا أعرف الفرق بينھ و��ن السابق ولماذا �غ��"،     x  ع وق�ي، أما عنيالسوشيال �سرق الوقت و�كفي تضي

أن �ان عندى قبل كده وم�حتھ �سبب  لأسف لكن أنا من محب�ن تو���"، " فتحھ لأ "�سيت الباسورد ومش عارفة  

نعم
لا٤۲٫۸%

٥۷٫۲%
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ا�حروف لھ عدد مع�ن من  إ�وال�لمات  البوست  و   ي، ف حسيت  ا�غ��أ مقيدة  إنھ  وزودوا مساحة    عتقد دلوقت 

 .الكتابة للبوست"، "معرفهوش"، "لم أكن أعرفھ إلا من وقت قر�ب"، "غ�� مهتمة بتو���"

يو   - سبق  ما  ع��  ع���ناءً  التا��  ا�جزء  إكس  ركز  بمبحو�ي  ا�خاصة  النتائج  النتائج  استعراض  و�عدها   ،

اقع التواصل الاجتما�� الأخرى     :ا�خاصة بمبحو�ي مو

: النتائج ا�خاصة بمبحو�ي إكس (ن=
ً
 ):١٨٦أولا

ا"  "تو���لتطبيق إكس كثافة استخدام المبحوث�ن 
ً

 : سابق

�� مقابل    ٪٤٦٫٨سنوات بنسبة    ٧" منذ سنة لـ  سابقًا "تو���إكس    المبحوث�ن �ستخدمون   العديد منتب�ن أن            

من   أك��  منذ  �ستخدمونھ  بنسبة    ،سنوات   ٧من  �سبة  ٪٢٩وذلك  أن  ح�ن   �� قد    ٪٢٤٫٢،  المبحوث�ن  من 

 ، ٪ ٥٣٫٢متوسطة بنسبة  جاءت  ستخدام  الا تب�ن من النتائج أن كثافة  استخدموه منذ أقل من سنة فقط، وقد  

 كثافة الاستخدام ���يء من التفصيل: و�حيالتا��  وا�جدول 
 ) ٤جدول (

 ) ۱۸٦كثافة استخدام المبحوثین لتطبیق إكس (ن=
 % ك  عدد الساعات  % ك  معدل الاستخدام 

ايوم  ٨٢٫٣ ١٥٣ أقل من ساعة ٢٨٫٥ ٥٣ ي�

 ١١٫٨ ٢٢ ساعات ٣من ساعة إ��   ٢٩٫٦ ٥٥ عدة مرات �� الأسبوع 

 ٥٫٩ ١١ ساعات ٣أك�� من  ٧٫٥ ١٤ مرة �ل أسبوع 

اشهر  �� ٥٫٤ ١٠    

    ٢٩ ٥٤ ع�� ف��ات متباعدة

 

افع الاستخدام تب�ن ما ي��:  وفيما يتعلق بدو
 )٥جدول (

 ) ۱۸٦دوافع استخدام المبحوثین لتطبیق إكس (ن=  
افع الاستخدام ا  دائمًا  دو

ً
الوسط   لا  أحيان

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 % ك  % ك  % ك  المعياري 

 ٠٫٥٣٠ ٢٫٦٦ ٢٫٧ ٥ ٢٩ ٥٤ ٦٨٫٣ ١٢٧ لمتا�عة التطورات وا�جديد �� الأحداث ا�جار�ة 

 ٠٫٦٨٣ ٢٫٣٥ ١١٫٨ ٢٢ ٤١٫٤ ٧٧ ٤٦٫٨ ٨٧ ل�حصول ع�� المعلومات المتنوعة ومشارك��ا 

مقارنة  والتعب��  الرأي  إبداء   �� حر�ة  يتيح  لأنھ 

 بالتطبيقات الأخرى 
٠٫٧٢٣ ٢٫٣٥ ١٤٫٥ ٢٧ ٣٥٫٥ ٦٦ ٥٠ ٩٣ 

 ٠٫٦١٨ ١٫٧٣ ٣٦ ٦٧ ٥٤٫٨ ١٠٢ ٩٫١ ١٧ لقضاء وقت الفراغ

 ٠٫٤٤٨ ١٫١٨ ٨٤٫٩ ١٥٨ ١٢٫٤ ٢٣ ٢٫٧ ٥ للتواصل مع أصدقائي ومعار�� 

لإكس تزامنًا  دوافع استخدام المبحوث�ن    جاءت �� مقدمةالدوافع النفعية  أن  :  السابق  ا�جدول تب�ن من        

متا�عة التطورات وا�جديد ف��ا، وا�حصول ع�� المعلومات المتنوعة ومشارك��ا وذلك   ومن ثم ،مع الأحداث ا�جار�ة
افع أخرى �� المرتبة الأو�� والثانية ع�� التوا��،   م��ا:  ،وقد أشار �عض المبحوث�ن إ�� دو

"مجتمع تو��� ل��م طر�قة تفك�� غر�بة شو�ا بحب اتفرج عل��م    "مجتمع هادي أك�� من الفيس بوك"،  "مس��"،
والوطن    ،وأ�حك العالم  مشاه��  "معظم  والمشاه��"،  العامة  ال�خصيات  لبعض  ع��ا  سمعت  تو�تات  "لرؤ�ة 

 ع�� تو��� أك�� من أي منصة أخرى"،"متا�عة أ�خاص مفضل�ن لديّ 
ً

"لأن بي�ون �ل فنان    ،"العر�ي أك�� تفاعلا
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 أو سيا��ي أو  
ً

�ش�ل عام بي�ون أ�ونتھ ال�خ�ىي وأي تو�تة بت�ون ع�� لسانھ مفيش مجال   public figureمثلا
افع  للإشاعات عليھ"،  م��ا:  ،بمم��ات التطبيقمعظمها تعلق يوقد أشار �عض المبحوث�ن إ�� دو

المواقع   من  الأخبار  �شر   �� مصداقية  الأك��  "هو  يقدمها"،  ال�ي  والمعلومات  الأخبار  تجاه  بالمصداقية  "أشعر 
الهامة أو غ�� المرغو�ة ب نسبة ��"،  الالأخرى"، "يتم�� بالمصداقية �� الأخبار وعدم استخدامھ �� �شر المواد غ�� 

الواسع"، اجتماعية    "انتشاره  معاي��  بأي  مقيد  ا�حسابات  "غ��  من  الإشعارات  "�عض  عليھ"،  برأيي  للمشاركة 
الأخرى"،  المنصات  من  حر�ة  أك��  لأنھ  ا�جار�ة  والأحداث  ال��يندات  "معرفة  عليھ"،  أدخل  تجعل�ي  ف  تأتي�ي 

ا، "متا�عة الأحداث العالمية"،"متا�عة الأخبار والتصر�حات ا�حصر�ة"، "حال ""لمعرفة ال��يندات ا�جديدة أصبح    ي�
أفضل �سبب معاي�� مارك"، "متا�عة خ�� مع�ن أو أحداث جار�ة �ش�ل �حظي دون قيود فيس بوك"، "متا�عة 

 أهم الأخبار، "أخبار لا تظهر ع�� فيس بوك".
لا يوجد دوافع أخرى إلا لمتا�عة أخبار فلسط�ن ا�حبيبة وما  "  :وع�� مستوى القضية الفلسطينية ذكر البعض

 ".متا�عة كتائب القسام  ا متا�عة القضية الفلسطينية، تحديدً "  يحدث ��ا"،
افع نفعية ترتبط �عملهم لإدارة حساب الشركة ال�ي أعمل ��ا ع�� تو���"، "مثل:    وقد ذكر �عض المبحوث�ن دو

للعمل"، الأخبار  فأنا    "متا�عة  عم��"،  "بحكم  والمعلومات"،  الأخبار  ع��  ا�حصول   �� خاصة  عليھ  �عتمد  "عم�� 
من   لأك��  ومستمر  دائم  رسمية"،  ١٠٠٠متا�ع  وجهة  ر 

ّ
ومؤث أخبار  يوم  مزود  العمل  س��  ا"متا�عة  "مشاركة ي�  ،"

 . محتوايا (كتابة خواطر)"
 )٦جدول (

 *)۱۸٦(ن= أكثر ما یحرص المبحوثون على متابعتھ عبر إكس 
 % ك  إكسأك�� ما يحرص المبحوثون ع�� متا�عتھ ع�� 

 ٦٧٫٧ ١٢٦  For you الصفحة الرئيسة

 ٥٦٫٥ ١٠٥ Trending in Egypt      ال��يندات �� مصر

 ٥٦٫٥ ١٠٥  Trending worldwideال��يندات العالمية 

 ٥١٫١ ٩٥ Followingمتا�عة ا�جديد الذي ينشره الآخرون  

 ٣٠٫١ ٥٦ Notificationsالإشعارات 

 ٢٩ ٥٤  .Search Xمر�ع البحث 

 ١١٫٣ ٢١ Communities إكسا�جتمعات ع�� 

 ١٫١ ٢ أخرى 

 .يمكن اختيار أك�� من بديل *        

سبق       مما  الرئيس يت�ح  أن الصفحة  الدخول  :  المبحوثون عند  �� مقدمة ما يحرص ع�� متا�عتھ  ة جاءت 

دراسة   نتائج  مع  يتفق  ما  وهو  مصر،   �� ال��يندات  وكذلك  إكس،  (ع��  أن )  م٢٠٢٣�شأت  إ��  توصلت  ال�ي 

صفحات   المبحوثون  ذكر  وقد  تو���،  ع��   
ً

تداولا الأك��  الوسوم  خلال  من  القضايا  يتصفح  المصري  ا�جمهور 

المواقع الأجنبية  ،أخرى  "أبو عبيدة"  ،مثل: صفحات  تزامنًا  ،و  انتشرت �ش�ل كب��  ��    ال�ي  مع تصاعد الأحداث 

 . غزة

   : المبحوث�ن لدعوات المقاطعة، ودعم شراء المنتج المصري ع�� إكس�عرض  -

   ١٤٨أن    من النتائج  تب�ن
ً
منشورات تدعو للمقاطعة ودعم شراء المنتج وتا�عوا  �عرضوا  قد    ٪٧٩٫٦بنسبة    امبحوث

   ٣٨�� ح�ن تب�ن أن  ،  ع�� إكس  المصري 
ً
وقد جاءت أسباب  لدعوات مقاطعة.  لم يتعرضوا    ٪٢٠٫٤بنسبة    امبحوث

 عدم التعرض كما ي��: 
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المنتج المصري ع�� تو���  - المقاطعة أو شراء  الأو��   ،لعدم ظهور أي منشورات لهم عن دعوات  المرتبة   �� وذلك 

 .٪٦٥٫٨بنسبة 

اج  - تواصل  وتطبيقات  مواقع  المنتج تلوجود  شراء  ودعم  للمقاطعة  الدعوة   �� تو���  من  أفضل  أخرى  ما�� 

 .٪٥٥٫٣وذلك �� المرتبة الثانية بنسبة  ،المصري 

وذلك �� المرتبة الثالثة بنسبة    ،ولاهتمامهم باستخدام تو��� �� متا�عة الأحداث ا�جار�ة �� غزة وتطورا��ا أك��  -

٢٦٫٣٪ . 

 م��ا كما ذكرها �عض المبحوث�ن:  ،ولوجود أسباب أخرى 

"أنا لاحظت إ�ي �شوف أحداث غزة أك�� من دعوات المقاطعة، أو يمكن الصفحات ال�� أنا مش��كة عل��ا �عيدة 

�شوف ع�� الفيس بوك أك�� بكت��، و�صفة شبھ يومية نداء للمقاطعة    ،خالص عن الموضوع بتاع المقاطعة ده

 ة رى"، "لإ�ي من بدء المقاطعأ   وصفحات بال�امل ا�عملت تحت اسم ادعم منتج بلدك لكن تو��� لأ بالنسبة ليا لم

 لم أدخل التطبيق".

التا�� ا�خاصة    وا�جزء  النتائج  ع��  �عرضوا  يركز  الذين  مقاطعة  وتا�عوا  بالمبحوث�ن  شراء لدعوات  ودعم 

 ) ١٤٨(ن= .، ور�طها بمتغ��ات الدراسة ا�ختلفةالمنتج المصري ع�� إكس
 ) ۷جدول (

     من وجھة نظر المبحوثین  على إكس  من قام بنشر دعوات المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري 
 % ك  من قام بنشر دعوات المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري  

 ٨٩٫٩ ١٣٣ مستخدمون عاديون 

 ٥٩٫٥ ٨٨ مؤثرو مواقع التواصل الاجتما�� (بلوجرز)

 ٤٤٫٦ ٦٦ مشاه�� �� مجالات مختلفة  

 ٢٩٫٧ ٤٤ شر�ات مصر�ة �سوق لمنتجا��ا 

 ٢٩٫٧ ٤٤ أحد أصدقائي أو معار�� أو أقار�ي 

 ١٨٫٩ ٢٨ حسابات متخصصة �� رصد المنتجات الأجنبية المصر�ة  لتوعية ا�جمهور ��ا

 ١٦٫٩ ٢٥ مؤسسات 

 ١٦٫٢ ٢٤ سياسيون 

 يمكن اختيار أك�� من بديل* 
 

  :يت�ح مما سبق

ن قد �عرضوا لمنشورات المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري لمستخدم�ن عادي�ن ع�� إكس، وذلك  � أن المبحوث     

وهو ما يتفق مع ما توصلت إليھ نتائج التحليل الكيفي للوسوم والمنشورات ع��  �� المرتبة الأو��،  ٪٨٩٫٩بنسبة 

المقاطعةإكس دعوات  بنشر  المستخدم�ن  من  العديد  اهتمام  تب�ن  حيث  المصري،    ،،  للمنتج  التسو�ق  وكذلك 

بنسبة   لمنتجا��ا  الرا�عة م��ء شر�ات مصر�ة �سوق  المرتبة   �� أيضًا مع ما لاحظتھ  ٪٢٩٫٧و�لاحظ  يتفق  ، وهو 

الكيفي التحليل   �� لمنتجا��  ،الباحثة  بال��و�ج  الشر�ات  من  العديد  قيام  تب�ن  إكس  ا حيث  شركة   ،ع��  مثل: 

المشروعات أ�حاب  وكذلك �عض  سبا�س،  سب��و  الغاز�ة  قيام    المشرو�ات  إ��  بالإضافة  والمتوسطة،  الصغ��ة 

 �� المنشورات ا�ختلفة. االعديد من المستخدم�ن بال��و�ج له
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 ) ۸جدول (
 )۱٤۸ن= (من وجھة نظر المبحوثین   على إكستصنیف  من قام بنشر دعوات المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري  

 % ك    ا�جنسية 

 ٨٣٫١ ١٢٣ مصر�ون 

 ٥٥٫٤ ٨٢ عرب 

 ٢٣٫٦ ٣٥    أجانب

 ١٤٫٢ ٢١ لا استطيع التحديد

سبق:        مما  المصر�يت�ح  �� مقدمة من قام  �أن  �انوا  المنتج المصري  ن  المقاطعة ودعم شراء  بنشر دعوات 
لم �ستطع    ٪١٤٫٢و�� المرتبة الأخ��ة بنسبة    ،٪٨٣٫١�� المرتبة الأو�� بنسبة    من وجهة نظر المبحوث�ن  ،ع�� إكس

�سبب انتشار دعوات المقاطعة �� تلك الف��ة    وتفسر الباحثة ذلكن تحديد من قام بدعوات المقاطعة،  و المبحوث
العر�ي، لاهتمام المستخدم�ن ب الوطن  الفلسطينية�ش�ل كب�� ع�� مستوى  النظر القضية  ، ودعم غزة بصرف 

ونضيف   جنسي��م،  ع��  إ عن  والإنجل��ية  العر�ية  باللغت�ن  البارزة  الوسوم  باستغلال  م��م  العديد  قيام  ذلك   ��
المستخدم�ن المنشورات لأك�� قدر ممكن من  انتشار   �� للمساهمة  أو   ،إكس ورواجها،  أو عرب  سواء مصر�ون 

والع��ية.. �الفر�سية  أيضًا  أخرى  بلغات  بالكتابة  المستخدم�ن  قيام �عض  لدرجة  أجانب،  آخره،  ح�ى  لدعم   إ�� 
  .مما قد يفسر ما سبق القضية الفلسطينية �ش�ل عام وتوصيل صو��م إ�� العالم 

ا�حتوى  �� إطار  طعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة  �� دعم المقا  دور إكس ومستخدميھالاتجاه نحو    -
 : الذي ينتجھ المستخدم يالتسو�ق 

 ، طعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة �� دعم المقا  دور إكس ومستخدميھتب�ن من النتائج أن الاتجاه نحو  
اإيجاب�ان   :بالتفصيل يو�ح أ�عاد ذلك الاتجاه � وا�جدول التا�، % ٦٤٫٩ بنسبة ي�

 ) ۹جدول (
 ) ۱٤۸(ن=طعة والتسویق للمنتجات المصریة البدیلة في دعم المقا الاتجاه نحو دور إكس ومستخدمیھ

افق الاتجاه  الوسط   معارض   محايد  مو

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 % ك  % ك  % ك  المعياري 

 المستخدم�ن   آراء  عن  للتعب��  حر�ة  مساحات  يتيح

 أخرى  بمواقع مقارنة المقاطعة حول 
٠٫٤٤٢ ٢٫٧٦ ٠٫٧ ١ ٢٢٫٣ ٣٣ ٧٧ ١١٤ 

  ��   مؤثر  بدور   القيامُ   ا�جمهور   منھ  لمستخدمي  يمكن

      البديلة  المصر�ة  للمنتجات ال��و�ج
٠٫٤٩٥ ٢٫٦٨ ١٫٤ ٢ ٢٩٫١ ٤٣ ٦٩٫٦ ١٠٣ 

  مهمة  أداة  منھ  جعلت ه  ع��   السياسية  المواد  طبيعة

  المقاطعة فكرة لدعم
٠٫٥٠٩ ٢٫٦٨ ٢ ٣ ٢٧٫٧ ٤١ ٧٠٫٣ ١٠٤ 

 وعيًا   أك��  جعلت�ي  وفعالة  متنوعة  معلومات  يقدم

 الأجنبية  المنتجات مقاطعة بضرورة
٠٫٥٥١ ٢٫٥٥ ٢٫٧ ٤ ٣٩٫٢ ٥٨ ٥٨٫١ ٨٦ 

  ا�جمهور   من  مستخدموه  يقدمھ   الذي  ا�حتوى   ��  أثق

    المصري  المنتج شراء ودعم المقاطعة فكرة ع�� ل�حث
٠٫٥٧٦ ٢٫٥٣ ٤٫١ ٦ ٣٨٫٥ ٥٧ ٥٧٫٤ ٨٥ 

 جع��   ��  فعال  دور   لهم  ا�جمهور   من  مستخدموه

              الأجنبية المنتجات أقاطع
٠٫٦٧٢ ٢٫٣٦ ١٠٫٨ ١٦ ٤١٫٩ ٦٢ ٤٧٫٣ ٧٠ 

 ٠٫٦٤٠ ٢٫٣٦ ٨٫٨ ١٣ ٤٥٫٩ ٦٨ ٤٥٫٣ ٦٧ المصري  للمنتج شرائي دعم �� �سهمھ استخدام

 ٠٫٥٦٠ ٢٫٣٢ ٤٫٧ ٧ ٥٨٫٨ ٨٧ ٣٦٫٥ ٥٤ بفاعلية البديلة  المصر�ة للمنتجات ال��و�ج �� �سهم

 منتشر   غ��  ع��ه  المقاطعة   فكرة   عن  المقدم  ا�حتوى 

  الأخرى  بالمواقع مقارنة

 

٠٫٧٠٨ ٢٫٢٢ ١٦٫٢ ٢٤ ٤٥٫٣ ٦٧ ٣٨٫٥ ٥٧ 
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 يت�ح مما سبق:

  بمواقع  مقارنة  المقاطعة  حول   المستخدم�ن  آراء  عن  للتعب��  حر�ة  مساحاتيتيح    إكس  أن المبحوث�ن يرون أن     

��م أ إكس ات�ح أن المبحوث�ن يرون  يوع�� مستوى مستخدم  ،٢٫٧٦وذلك �� المرتبة الأو�� بوسط حسا�ي  ،أخرى 

 . ٢٫٦٨   ، �� المرتبة الثانية بوسط حسا�يةمن الممكن أن يقوموا  بدور مؤثر �� ال��و�ج للمنتجات المصر�ة البديل

عن   فعالة  معلومات  تقديم   �� ف��م  والثقة  ومستخدميھ  إكس  نحو  إيجا�ي  اتجاه  وجود  النتائج  من  تب�ن  كما 

البديلة. المصر�ة  للمنتجات  وال��و�ج  للمقاطعة  ا�جمهور  دفع   �� والمساهمة  �عض   المقاطعة  أضاف  فقد 

 المبحوث�ن: 

ر�ة للتعب�� �أداة مص �دعم إحسا��ي بالقضية"، "تو���الاستمرار �� المقاطعة و   �لتو��� �ساعد�ي ع� استخدامي"

إلا أن   ،محايد" X برنامج من فيسبوك"، "أرى أن ، لكنھ فعال ومؤثر �عد التضييق ا�حاصللا يقارن بالفيس بوك

عيوب  ذكر:  أحدهم الآخر "من  ل�جانب  ال�املة  ا�حر�ة  وجود  البعض  ".تو���  علق  فقد  سبق  مما  الرغم    : وع�� 

 . "راء ذات قيمةآ ف�ار و ��و�ج لأ لولكن ل ،تو��� ليس م�ان لل��و�ج لمنتجات"

 :مبحو�ي إكس نحو دعم المقاطعة والمنتج المصري  سلوك -

نحو   المبحوث�ن  سلوك  أن  النتائج  من  المصري ات�ح  والمنتج  المقاطعة   ،  دعم 
ً
متوسط  ،٪٥٣٫٤بنسبة    اجاء 

 :وا�جدول التا�� يو�ح ذلك ���يء من التفصيل
 )  ۱۰جدول (

 ) ۱٤۸(ن =  مبحوثي إكس نحو دعم المقاطعة وشراء المنتج المصري سلوك
 

 

 

ا  دائمًا  السلوك 
ً
الوسط   لا  أحيان

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 % ك  % ك  % ك  المعياري 

من حو�� بأهمية المقاطعة ودعم المنتج   أقوم بتوعية

 المصري 
٠٫٥٩١ ٢٫٧٠ ٦٫٨ ١٠ ١٦٫٩ ٢٥ ٧٦٫٤ ١١٣ 

 ٠٫٦٥٥ ٢٫٤٩ ٨٫٨ ١٣ ٣٣٫١ ٤٩ ٥٨٫١ ٨٦     like أقوم �عمل إ�جاب

�حسابات تدعم فكرة المقاطعة  follow أعمل متا�عة

 ودعم شراء المنتج المصري 
٠٫٦٩٥ ٢٫٤٨ ١١٫٥ ١٧ ٢٩٫١ ٤٣ ٥٩٫٥ ٨٨ 

أناقش ما شاهدتھ من تقييمات عن المنتجات   

 المصر�ة مع من حو��
٠٫٧٢٩ ٢٫٤٣ ١٤٫٢ ٢١ ٢٩٫١ ٤٣ ٥٦٫٨ ٨٤ 

المتا�عة �حسابات منتجات المقاطعة وأي  أقوم بإلغاء

 حسابات أخرى أثارت ا�جدل حول الأحداث �� غزة 
٠٫٨٣٣ ٢٫٣٦ ٢٣ ٣٤ ١٨٫٢ ٢٧ ٥٨٫٨ ٨٧ 

ع�� حسا�ي أو ع��  share/repost أشارك المنشورات

 تطبيقات ومواقع أخرى 
٠٫٧٨٩ ٢٫١٠ ٢٦٫٤ ٣٩ ٣٧٫٢ ٥٥ ٣٦٫٥ ٥٤ 

عن المقاطعة ودعم المنتج   Hashtags المشاركة ��

 المصري 
٠٫٧٧٠ ١٫٨٩ ٣٥٫٨ ٥٣ ٣٩٫٦ ٥٩ ٢٤٫٣ ٣٦ 

أقوم بكتابة منشورات عن المقاطعة ودعم المنتج  

 المصري ع�� حسا�ي ال�خ�ىي ع�� تو���
٠٫٧٢٦ ١٫٦٦ ٤٩٫٣ ٧٣ ٣٥٫٨ ٥٣ ١٤٫٩ ٢٢ 

 ٠٫٦٣١ ١٫٥٥ ٥٢ ٧٧ ٤٠٫٥ ٦٠ ٧٫٤ ١١ reply أضيف �عليق 

 ٠٫٦٤٢ ١٫٤٥ ٦٢٫٨ ٩٣ ٢٩٫١ ٤٣ ٨٫١ ١٢ معار��  -لأحد أصدقائي @mention أعمل منشن
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 : السابق   يت�ح من ا�جدول 

�� المرتبة الأو�� قيام المبحوث�ن بتوعية   ، حيث جاءتنوع �� أنماط سلوك دعم المقاطعة وشراء المنتج المصري ال       

  ع�� إكس، التعرض لمنشورات  ، وذلك �عد  ٢٫٧٠المنتج المصري بوسط حسا�ي    أهمية المقاطعة ودعمبمن حولهم  

 :كما ذكرها �عض المبحوث�ن وقد تب�ن وجود ردود فعل أخرى م��ا

إ�          لاقيت  المقاطعة  دعوات  بدأت  محتاجة   ي "لما  فعً أ   مش  لأ�ي  طوال قاطع  أوى  كت��  منتجات  مقاطعة  لا 

المنشورات"  "،حيا�ي لكتابة  فيسبوك  موقع  ع��  الأك��  بالمقاومة "  "،الاعتماد  خاصة  فيديوهات  متا�عة 

مؤسسات رأسمالية لا هدف من متا�ع��ا ع�� موقع تواصل  تا�ع شر�ات و أ لا أل�� المتا�عة لأ�ي لا  "  "،  الفلسطينية

الهاتف لمعرفة   �أقوم بم�ح المنتجات عن طر�ق تطبيق ع�"، "��ا واجب دي�ي وأخلا��نل��م بالمقاطعة لإ  ،اجتما��

مقاطعةإ  �انت  لا  أ   ذا  للمنتجاتوأ م  الأم  الشركة  عن  لاحظ  ،"بحث  ما  مع  يتفق  وجود  من  الباحثة    ھتوذلك 

وج لها �� تلك الف��ة خصوصًا ع�� الفيس بوك مخصصة لهذا الشأن مثل: تطبيق بديل تطبيقات هواتف ذكية رُ 
٥٥Padeel٥٦"، و"البديل. 

أن      النتائج  من  تب�ن  قد    وقد  إكس  و مبحو�ي  المنتجات �عرضوا  شراء  ودعم  المقاطعة  دعوات  تا�عوا 

اقع وتطبيقات أخرى تمثلت فيما ي��:   المصر�ة ع�� مو
 )  ۱۱جدول (

 ) ۱٤۸(ن=المواقع والتطبیقات التي تابع المبحوثون من خلالھا دعوات المقاطعة ودعم شراء المنتجات المصریة 
اقع والتطبيقات  % ك  المو

 ٨٩٫٢ ١٣٢ الفيس بوك 

 ٧٠٫٣ ١٠٤ �ستجرام إ

 ٤٨٫٦ ٧٢ التيك توك 

 ٢٨٫٤ ٤٢ وا�س آب

 ٢٢٫٣ ٣٣ اليوتيوب 

 ١٤٫٢ ٢١ تليجرام

 ١٠٫٨ ١٦ فيس بوك ماسنجر

 ٠٫٧ ١ لم أرَ أي دعوات مقاطعة أو دعم شراء المنتج المصري ع�� التطبيقات السابقة

   .يمكن اختيار أك�� من بديل*        
سبق:        تا�ع المبحوثون مستخدمو إكس  يت�ح مما  ال�ي  الفيس بوك �� مقدمة المواقع والتطبيقات  تصدر 

أيضًا بنسبة  الممن خلالها دعوات   انتشار مضام�ن حول المقاطعة ع�� مواقع  ٪٨٩٫٢قاطعة  ، وهو ما يدلل ع�� 

 وتطبيقات مختلفة ع�� اختلاف طبيع��ا.

اقع التواصل الاجتما�� الأخرى:ثانيًا:   النتائج ا�خاصة بمستخدمي مو

ع��  للوقوف  الأخرى  الاجتما��  التواصل  اقع  مو مستخدمي  المبحوث�ن  نتائج  عرض  التا��  ا�جزء  يتضمن 

 لدعوات المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري كما ي��: ومتا�ع��م  �عرضهمدرجة 
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 )  ۸( شكل

 •) ۲۸۷(ن =  تعرض المبحوثین لدعوات المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري على مواقع وتطبیقات التواصل الاجتماعي الأخرى
 

ا ب  ٢٧٤عدد  أن    :من النتائج  تب�ن      
ً
منشورات تدعو للمقاطعة ودعم وتا�عوا  �عرضوا  قد    ٪٩٥٫٥نسبة  مبحوث

التواصل الاجتما�� الأخرى  المنتج المصري ع�� مواقع وتطبيقات  الدعوات   ،شراء  انتشار تلك  وهو ما يدلل ع�� 

الف��ة تلك   �� كب��  واستمرارها،  �ش�ل  الأحداث  مع  �عرض   تزامنًا  ال�ي  والتطبيقات  اقع  المو أبرز  جاءت  وقد 

 :)٢٧٤(ن = المبحوثون من خلالها لدعوات المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري كما ي�� 
 )  ۱۲جدول (

   المواقع والتطبیقات التي تابع المبحوثون من خلالھا دعوات المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري
 % ك المواقع والتطبیقات

 ۹٤٫٥ ۲٥۹ الفیس بوك 
 ٥٦٫٦ ۱٥٥ نستجرام إ

 ۳٤٫۳ ۹٤ واتس آب 
 ۲٥٫۲ ٦۹ التیك توك
 ۱٦٫۱ ٤٤ الیوتیوب 

 ۷٫۳ ۲۰ فیس بوك ماسنجر
 ۳٫٦ ۱۰ تلیجرام 

 ۰٫٤ ۱ سناب شات 
 .يمكن اختيار أك�� من بديل* 

سبق:        مما  ميتا    يت�ح  شركة  تطبيقات  و أن  بوك  من� (الفيس  �انت  آب)  والوا�س  أك��   �ستجرام 

المصر�ةوالمواقع  التطبيقات   المنتجات  ودعم شراء  مقاطعة  دعوات  المبحوثون من خلالها  تا�ع  تب�ن   ،ال�ي  حيث 

وهو ما �ع�ي ،  "ك�� هو الفيس بوك �ش�ل كب��الأ"  قد علقت إحدى المبحوثات:فقدمة،  المم��ء الفيس بوك ��  

�شئت  
ُ
انتشار تلك المضام�ن ع�� الفيس بوك بك��ة �� تلك الف��ة، فقد لاحظت الباحثة أيضًا أن هناك صفحات أ

لتوعية المستخدم�ن ليس فقط بضرورة المقاطعة، ولكن لتوعي��م بأصل المنتجات وهل تتبع المقاطعة أم لا، كما 

الشركة "أصل وفصل  و"قاطع �ح٥٧"�� صفحة  المنتج  ٥٨"،  (دعم  الأمر�كية والإسرائيلية  المنتجات  و"مقاطعة   ،

 والعديد من المنشورات ال�ي تو�ح بدائل المنتجات وتصنيفا��ا ا�ختلفة. ،٦٠"، و"ادعم منتج بلدك٥٩العر�ي)"

 
 

 
، وذكروا أنھم تعرضوا لدعوات المقاطعة  ٦۱السؤال رقم    ن ن الذین أجابوا عو) حیث إنھم المبحوث۲۸۷(ن=    -۸شكل رقم  -شكل  وفقاً لھذا ال   • 

إلى عدد   بالإضافة  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  المصري على  المنتج  المقاطعة عبر  أ ذكروا    امبحوثً   ۳۸ودعم شراء  لدعوات  یتعرضوا  لم  نھم 
 أیضًا وما بعده، مع مبحوثي مواقع التواصل الأخرى.   ۱٦  السؤال رقم  نانتقلوا للإجابة ع   ومن ثمإكس، 

 

نعم
لا%۹٥٫٥

٤٫٥%
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   )۱۳جدول (
 من وجھة نظر المبحوثین   على مواقع التواصل الاجتماعيمن قام بنشر دعوات المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري 

 )       ۲۷٤ن= (
 % ك  من قام بنشر دعوات المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري  

 ٩٠٫١ ٢٤٧ مستخدمون عاديون 

 ٦٥٫٣ ١٧٩ مؤثرو مواقع التواصل الاجتما�� (بلوجرز)

 ٥٧٫٧ ١٥٨ أحد أصدقائي أو معار�� أو أقار�ي 

 ٤٦٫٧ ١٢٨ شر�ات مصر�ة �سوق لمنتجا��ا 

 ٣٩٫٨ ١٠٩ مشاه�� �� مجالات مختلفة  

 ٢١٫٩ ٦٠ صفحات متخصصة �� رصد المنتجات الأجنبية المصر�ة  لتوعية ا�جمهور ��ا

 ١٥٫٣ ٤٢ مؤسسات 

 ٥٫٥ ١٥ سياسيون 

 .يمكن اختيار أك�� من بديل *       

 :قما سبيت�ح م

المبحوث      لمستخدم�ن  �أن  المصري  المنتج  شراء  ودعم  المقاطعة  لمنشورات  �عرضوا  قد  مواقع   عادي�نن  ع�� 

بنسبة   وذلك  الاجتما��،  مما    ٪٩٠٫١التواصل  الأو��،  المرتبة  الفلسطينية  ��  بالقضية  ا�جمهور  و��  ع��  يدلل 

بنسبة  ودعمها الثانية  المرتبة   �� جاءوا  حيث  سبق  فيما  الفعال  المؤثر�ن  دور  ظهر  وقد  أن ٪٦٥٫٣،  و�لاحظ   ،

مما    ؛، وقاموا بتصو�ر تلك الأجواء٢٠٢٣�� أكتو�ر    مع�� رفح لتوصيل المساعدات لغزة  العديد م��م قد تواجد ��

الرغم   وع��  سبق،  ما  ذلكيفسر  ذلك   من  ع��  و�دلل  المتا�ع�ن،  ا�جماه��  من  لهم  عدة  انتقادات  وُجهت  فقد 

 ".�عض الأحيان ي�جأ البلوجرز لل��ند وليس القضيةالمبحوثات: " ىحدإ �عليق 
   )۱٤جدول (

 على مواقع التواصل الاجتماعيتصنیف  من قام بنشر دعوات المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري  
     )   ۲۷٤ن= من وجھة نظر المبحوثین ( 
 % ك  ا�جنسية 

 ٩١٫٢ ٢٥٠ مصر�ون 

 ٣٩٫١ ١٠٧ عرب 

 ١٧٫٥ ٤٨    أجانب

 ٩٫٥ ٢٦ لا استطيع التحديد

 يت�ح مما سبق:

 . ٪٩١٫٢أن غالبية المنشورات عن المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري �انت من المصر��ن �� المرتبة الأو�� بنسبة  

اقع التواصل الاجتما�� ومستخدم��ا  الاتجاه نحو    - طعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة �� دعم المقادور مو

 :الذي ينتجھ المستخدم يالتسو�ق ا�حتوى �� إطار البديلة 

نحو   الاتجاه  أن  النتائج  من  ومستخدم��اتب�ن  الاجتما��  التواصل  مواقع  المقا  دور  دعم  والتسو�ق  ��  طعة 

اإيجاب�ان ، للمنتجات المصر�ة البديلة  :بالتفصيل وا�جدول التا�� يو�ح أ�عاد ذلك الاتجاه، % ٨٢٫٥ بنسبة ي�
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   )۱٥جدول (
 )۲۷٤(ن=طعة والتسویق للمنتجات المصریة البدیلة في دعم المقا الاتجاه نحو دور مواقع التواصل الاجتماعي ومستخدمیھا 

افق الاتجاه  الوسط   معارض   محايد  مو

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 % ك  % ك  % ك  المعياري 

من   الاجتما��  التواصل  مواقع  لمستخدمي  يمكن 

للمنتجات   ال��و�ج   �� مؤثر  بدور  القيام  ا�جمهور 

 المصر�ة البديلة   

٠٫٣٤٢ ٢٫٨٩ ١٫١ ٣ ٨٫٤ ٢٣ ٩٠٫٥ ٢٤٨ 

ا�حتوى المقدم عن فكرة المقاطعة ع�� مواقع 

 التواصل الاجتما�� منتشر بدرجة كب��ة 
٠٫٤٥١ ٢٫٨١ ٢٫٦ ٧ ١٣٫٥ ٣٧ ٨٣٫٩ ٢٣٠ 

�سهم مواقع التواصل الاجتما�� �� ال��و�ج 

 للمنتجات المصر�ة البديلة بفاعلية
٠٫٤٩٢ ٢٫٧٤ ٢٫٦ ٧ ٢٠٫٤ ٥٦ ٧٧ ٢١١ 

تقدم مواقع التواصل الاجتما�� معلومات متنوعة  

وفعالة جعلت�ي أك�� وعيًا بضرورة مقاطعة المنتجات 

 الأجنبية

٠٫٥٢٤ ٢٫٧٢ ٣٫٦ ١٠ ٢٠٫٤ ٥٦ ٧٥٫٩ ٢٠٨ 

ا�جمهور  من  الاجتما��  التواصل  مواقع  مستخدمو 

 لهم دور فعال �� جع�� أقاطع المنتجات الأجنبية      
٠٫٥٣٢ ٢٫٧٢ ٤ ١١ ٢٠٫١ ٥٥ ٧٥٫٩ ٢٠٨ 

استخدام مواقع التواصل الاجتما�� �سهم �� دعم  

 شرائي للمنتج المصري 
٠٫٥٤٩ ٢٫٦٥ ٣٫٦ ١٠ ٢٧٫٧ ٧٦ ٦٨٫٦ ١٨٨ 

طبيعة المواد السياسية ع�� مواقع التواصل  

الاجتما�� جعلت م��ا أداة مهمة لدعم فكرة  

 المقاطعة

٠٫٥٩٣ ٢٫٥٤ ٥٫١ ١٤ ٣٦٫١ ٩٩ ٥٨٫٨ ١٦١ 

تتيح مواقع التواصل الاجتما�� مساحات حر�ة 

 للتعب�� عن آراء المستخدم�ن حول المقاطعة  
٠٫٦٦٤ ٢٫٤٧ ٩٫٥ ٢٦ ٣٣٫٦ ٩٢ ٥٦٫٩ ١٥٦ 

مواقع  مستخدمو  يقدمھ  الذي  ا�حتوى   �� أثق 

فكرة   ع��  ل�حث  ا�جمهور  من  الاجتما��  التواصل 

 المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري            

٠٫٦١٥ ٢٫٣٩ ٦٫٩ ١٩ ٤٧٫١ ١٢٩ ٤٦ ١٢٦ 

 يت�ح مما سبق:

أن      يرون  المبحوث�ن  دورً   أن  ا�جمهور  من  الاجتما��  التواصل  مواقع  للمنتجات    ا مؤثرً   ا لمستخدمي  ال��و�ج   ��

البديلة، وذلك بوسط حسا�ي   فيھ منتجات فعلا  ":  �� المرتبة الأو��،  حيث علق �عض المبحوث�ن  ٢٫٨٩المصر�ة 

أ م�ون   �� المسلم أ نصر  أ   �ية إ دي عقيدهو المبدأ نفسھ واحد و ""،  �عرفت �عد المقاطعةا و ��ا مصر�ة  إ   عرفتش 

 ."حد يدعو�ي ل دا  إن قاطعھ مش محتاج أ كيد لازم أ ن�ي بيساهم ف دعم العدو المش��ك أج ي منتج أ  ف

بدرجة و       الاجتما�� منتشر  التواصل  المقاطعة ع�� مواقع  المقدم عن فكرة  ا�حتوى  أن  النتائج  ات�ح من  قد 

إ�� ما،  �� المرتبة الثانية  ٢٫٨١وذلك بوسط حسا�ي     ،كب��ة   وع�� الرغم مما سبق فقد أشار �عض المبحوث�ن 

 ي��: 

�ا تقوم بحظر إ� حيث ،تتيح مواقع التواصل الاجتما�� مساحات كب��ة �حر�ة للتعب�� عن آراء المستخدم�ن لا"       

وسائل التواصل الاجتما��  ""،  فعالها الوحشية العدوانية ع�� غزةأ   ةدانإ و يحاول  أسرائيل  إ   من �ستخدم �لمة

أف�ارهم   عن  مختلفة  أف�ار  لنشرهم  مستخدميھ  �عض  بحظر  و�قوموا  الصهيو�ي  الفكر  تدعم  نفسها 

" وتوجها��م الف�"،  ف  الفيسبوك  ظهور    �ةخ�الأ   �ةسياسات  ا�حتو أ بتمنع  المقاط  ى غلب  بمنتجات   ،عةا�خاص 
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قلة تفاعل جمهور كب�� مع    �ي�ون ذلك سبب �  وقد  ا�خاص بالقضية الفلسطينية عامة،  ى ا�حتو   إ��  بالإضافة

مقتصر ع�� فئة   �تأث�� مواقع التواصل الاجتما�و تم�ى  أ   المقاطعة لم تنتشر �ش�ل كب�� كما"  ة"،  فكره المقاطع

البائع�ن  و   ،الموردينو تنتشر ب�ن المستثمر�ن    أن  بد  فلا  أك��  ثرأ  معينة و�لها مس��لك�ن للسلع، �جعل المقاطعة لها

،  "غلب المستخدم�نأ   جد تأث�� مواقع التواصل بالقوة ال�ى يظ��اأ نا لا  أ   لذلكو   ،ثرالأجامهم ح�ى يك��  أحباختلاف  

بالعكس كت�� غلط" المقاطعة �حيح بل  التواصل الاجتما�� حول  �� مواقع  ال�� مكتوب  ا ما  حيانً أ "، "مش �ل 

 ."راء السلبية ع�� سبيل المزاح  �� استبعاد منتج من خيارات �خص ير�د المقاطعةالآ �سبب  

اقع وتطبيقات التواصل الاجتما�� مبحو�ي سلوك -  نحو دعم المقاطعة والمنتج المصري: مو

نحو   المبحوث�ن  سلوك  أن  النتائج  من  و�عده)ات�ح  التعرض  أثناء   ��) المصري  والمنتج  المقاطعة  جاء   ،دعم 

ا بنسبة 
ً
 :ء من التفصيل ي وا�جدول التا�� يو�ح ذلك ��� ، ٪٥٢٫٩متوسط

   )۱٦جدول (
 ) ۲۷٤(ن = مبحوثي مواقع وتطبیقات التواصل الاجتماعي نحو دعم المقاطعة والمنتج المصري  سلوك

 يت�ح مما سبق:

وذلك �� المرتبة الأو�� بوسط أن المبحوث�ن يقومون بتوعية من حولهم بأهمية المقاطعة ودعم المنتج المصري،        

�عضهم،  ٢٫٦٢حسا�ي   علق  مواضيع ":  حيث  عن  ونتحدث  يوم  �ل  جديدة  ناس  ع��  أ�عرف  عم��  طبيعة  من 

ا المقاطعة يوم صدقائى ��  أ تناقش مع  أ "  قناعهم ��ا"،إصدقاء والعائلة �� فكرة المقاطعة ومحاولة  مناقشة الأ "، "  ي�

ا  دائمًا  السلوك 
ً
الوسط   لا  أحيان

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 % ك  % ك  % ك  المعياري 

أقوم بتوعية من حو�� بأهمية المقاطعة ودعم 

 المنتج المصري 
٠٫٦٠١ ٢٫٦٢ ٦٫٢ ١٧ ٢٥٫٥ ٧٠ ٦٨٫٢ ١٨٧ 

 ٠٫٦٩٢ ٢٫٤٢ ١١٫٧ ٣٢ ٣٥ ٩٦ ٥٣٫٣   ١٤٦     like أقوم �عمل إ�جاب

متا�عة فكرة    صفحات ل follow أعمل  تدعم 

 المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري 
٠٫٧٤٧ ٢٫٤١ ١٥٫٧ ٤٣ ٢٧٫٧ ٧٦ ٥٦٫٦ ١٥٥ 

أناقش ما شاهدتھ من تقييمات عن المنتجات  

 �المصر�ة مع من حو�
٠٫٦٧٤ ٢٫٤١ ١٠٫٦ ٢٩ ٣٨٫٣ ١٠٥ ٥١٫١ ١٤٠ 

منتجات المقاطعة  صفحاتأقوم بإلغاء المتا�عة ل

أخرى أثارت ا�جدل حول الأحداث ��   صفحاتوأي 

 غزة 

٠٫٨٧٤ ٢٫٢٠ ٢٩٫٩ ٨٢ ١٩٫٧ ٥٤ ٥٠٫٤ ١٣٨ 

ع�� حسا�ي أو ع��  share  أشارك المنشورات

 تطبيقات ومواقع أخرى 
٠٫٨٠٩ ٢٫٠٤ ٣٠٫٧ ٨٤ ٣٤٫٧ ٩٥ ٣٤٫٧ ٩٥ 

عن المقاطعة ودعم المنتج   Hashtags المشاركة ��

 المصري 
٠٫٧٧٨ ١٫٧٤ ٤٦٫٧ ١٢٨ ٣٢٫٨ ٩٠ ٢٠٫٤ ٥٦ 

 -فيديوهات-أقوم بتقديم محتوى (صور   

منشورات..) عن المقاطعة ودعم المنتج المصري ع��  

 حسا�ي ال�خ�ىي ع�� مواقع التواصل الاجتما��
٠٫٧٨٤ ١٫٦٨ ٥١٫٨ ١٤٢ ٢٨٫٥ ٧٨ ١٩٫٧ ٥٤ 

 ٠٫٦٧٢ ١٫٥٦ ٥٤ ١٤٨ ٣٥٫٨ ٩٨ ١٠٫٢ ٢٨ معار��  -لأحد أصدقائي @mention أعمل منشن

 ٠٫٦٥٨ ١٫٥٤ ٥٥٫٥ ١٥٢ ٣٥٫٤ ٩٧ ٩٫١ ٢٥ comment   أضيف �عليق
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مدى عن  المقاطعة  أ   العمل  الطو�لوأ همية  المدى  ع��  أثناء "،  ثرها   �� المقاطعة  دعم  سلوك  مستوى  وع�� 

حسا�ي   بوسط  الثانية  المرتبة   �� جاء  إ�جاب  �عمل  القيام  أن  تب�ن  من  ٢٫٤٢التعرض،  العديد  علق  وقد   ،

ي��: الداعمة للمقاطعة  "  المبحوث�ن ع�� قيامهم بما  المنشورات  وقد   "،  �ستجرامإ ثرها ع�� ستور��ات  وأمشاركة 

مثل أخرى  فعل  ردود  �عضهم  و ":  ذكر  المصر�ة  المنتجات  من  وجيد  مختلف  هو  ما  حو��  أ أجرب  من  بھ  ن�ح 

لإسرائيل"أ "  ،لتجر�تھ" الموالية  للدول  تنت�ي  لا  إ��ا  من  للتأكد  البديلة  المنتجات  وراء  بلكيشن  أ   نزلت "  ،بحث 

د المنتجات  من  أتاكد  عشان  �  يقضي�ى  لاأ  مصر�ة  �هل  دايمً   ،م  س��ش  �عمل  عشان  وكمان  من أ ا  تأكد 

 "مصداقية الأبلكيشن

 . "الدعاءو�عضهم ذكر القيام بـ" 

ا: 
ً
اسلوك المقاطعة المسئول اجتماعا�خاصة �نتائج الثالث  : ي�

ا�ستعرض ا�جزء التا�� نتائج سلوك المقاطعة المسئول اجتماع وذلك �جميع المبحوث�ن عينة الدراسة    ،والدوافع   ي�

 . )٤٣٥(ن=

االمسئول اجتماعالمقاطعة سلوك  -  :ي�

اجتماع المسئول  السلوك  أن  البيانات  من  اات�ح  إيجاب  ي� اجاء  ذلك  ٪٩٢٫٢بنسبة    ي� يو�ح  التا��  وا�جدول   ،

:
ً

 تفصيلا
 ) ۱۷جدول (

 ) ٤۳٥(ن= ی�االمسئول اجتماع قاطعةعاد سلوك المأب 
ا أ�عاد سلوك المقاطعة المسئول اجتماع افق ي� الوسط   معارض   محايد  مو

 ا�حسا�ي

الانحراف  

 % ك  % ك  % ك  المعياري 

 ٠٫٣٧٨ ٢٫٨٧ ١٫٦ ٧ ٩٫٤ ٤١ ٨٩ ٣٨٧ سأستمر �� مقاطعة المنتجات الأجنبية

عن  البحث   �� أك��  مجهود  لبذل  استعداد  ع��  أنا 

 المنتجات المصر�ة البديلة 
٠٫٤٣٧ ٢٫٨٣ ٢٫٣ ١٠ ١٢٫٩ ٥٦ ٨٤٫٨ ٣٦٩ 

الشر�ات   ع��  للضغط  �وسيلة  بالمقاطعة  أقوم 

 سرائيلإالأجنبية ال�ي تدعم 
٠٫٤٥١ ٢٫٨٣ ٣٫٢ ١٤ ١٠٫١ ٤٤ ٨٦٫٧ ٣٧٧ 

ضمن  أ �و��ا  لمعرفة  شرا��ا  قبل  المنتجات  عن  تحرى 

 المقاطعة أم لا
٠٫٤٦٢ ٢٫٨١ ٣ ١٣ ١٢٫٩ ٥٦ ٨٤٫١ ٣٦٦ 

 ٠٫٤٧٩ ٢٫٧٨ ٢٫٨ ١٢ ١٦٫٨ ٧٣ ٨٠٫٥ ٣٥٠ �جعت من حو�� ع�� المقاطعة وشراء المنتج المصري 

 تب�ن من نتائج ا�جدول السابق:

الأجنبية المنتجات  مقاطعة   �� سيستمرون  المبحوث�ن  غالبية  حسا�ي    ،أن  بوسط  الأو��  المرتبة   �� ، ٢٫٨٧وذلك 

وكذلك �و��م ع�� استعداد لبذل مجهود أك�� �� البحث عن المنتجات المصر�ة البديلة، �� المرتبة الثانية بوسط 

 ، وقد ذكر العديد من المبحوث�ن �عليقًا ع�� ما سبق:٢٫٨٣حسا�ي 

يتعلق "بالمقاطعة  فيما   :.. مقاطعة  ليست  أو   ��  أمر��ي  منتج  �شراء  أقوم  لن  ولذلك  غيبو�ة  من  أفقنا   لقد 

لما اط  ةالاستمرار �� المقاطع""،  ليست مقاطعة، ولكن استغناء تام بإذن الله"  ،"سرائي�� ح�ى لو لم أجد بديل لھإ 

متاحة بدائل  أش��ي "  ،  "هناك  مجانً   لن  ا�جميع  ع��  توزع  �انت  والنساءاو�ن  الأطفال  قتل   �� أساهم  لن  لن    ،، 

يھ لأن إ بالرغم من القلة ال�� بيقولوا طب هنعمل  "،  "�� أوجاع إ�سان   ا، لن أ�ون سببً أساهم بما�� لتشر�د الملاي�ن
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أيضًا      "،المنتجات داخلة �� �ل حياتنا �س رأ��م السل�ي مش بيأثر عليا � �: أك��ابأوقد علقت إحدى المبحوثات 

 "من أيام محمد الدرة".  سنة مقاطعة ٢٠من
 

 :م٢٠٢٣قيام المبحوث�ن بمقاطعة المنتجات الأجنبية �عد ا�حرب ع�� غزة  درجة -

 
 )  ۹شكل (

 ) ٤۳٥قیام المبحوثین بمقاطعة المنتجات الأجنبیة   (ن =  درجة
 

 ات�ح من بيانات الش�ل السابق: 

، وقد جاءت أهم  ٪٩٠٫٦بنسبة أي  ،قاموا بمقاطعة المنتجات الأجنبية �ش�ل ��ائي )٣٩٤(أن غالبية المبحوث�ن 

 أسباب المقاطعة  كما ي��:
 )  ۱۸جدول (

        )*۳۹٤(ن=  أسباب مقاطعة المبحوثین بشكل نھائي
 % ك  أسباب مقاطعة المبحوث�ن �ش�ل ��ائي 

 ٩٤٫٢ ٣٧١ م ٢٠٢٣أكتو�ر  -لدعم القضية الفلسطينية �عد أحداث غزة

 ٨٠٫٧ ٣١٨ ولية الاجتماعية �� إطار واج�ي الوط�ي �� دعم القضية الفلسطينية ئللشعور بالمس

 ٤٦٫٢ ١٨٢ لتأثري بما يُقدم �� وسائل الإعلام التقليدية وا�حديثة من أخبار أو �غطيات حول �سارع الأحداث �� غزة 

 ٤٣٫٤ ١٧١ لرغب�ي �� دعم الاقتصاد المصري والإنتاج ا�ح�� 

 ٢٨٫٧ ١١٣ �سبب آراء المستخدم�ن ع�� مواقع التواصل الاجتما�� حول ضرورة المقاطعة ودعم المنتجات المصر�ة 

 ٢٢٫٨ ٩٠ شاهدت إعلانات ومنشورات تروج للمنتجات المصر�ة ع�� مواقع التواصل الاجتما��

 ١٨٫٣ ٧٢ لتأثري بآراء من حو�� عن ضرورة شراء المنتجات المصر�ة ومقاطعة المنتجات الأجنبية 

 من الأجن�ي لأنھ أقل �� السعر
ً

 ١٢٫٧ ٥٠ نظرًا للظروف الاقتصادية الراهنة فأقوم �شراء المنتج المصري بدلا

 ٣ ١٢ أسباب أخرى 

     .ليمكن اختيار أك�� من بدي*        

 يت�ح من ا�جدول السابق: 

�� مقدمة الأسباب ال�ي دع��م   ة نحو دعم القضية الفلسطينية �انأن شعور المبحوث�ن بالمسئولية الاجتماعي

 وقد جاءت أبرز التعليقات �التا��: للمقاطعة �ش�ل ��ائي، وذلك �� مراتب متقدمة، 

قاطعت بشكل نھائي                           

قاطعت لفترة وعدت مرة أخرى لشرائھا     

لم أقاطع من البدایة                             

90.6

6.7

2.8
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جنبية �ش�ل  لأ شارك �� قتل أ��"، "لدعم الشر�ات ا أ  "فيديوهات الأطفال تقتل�ي"، "لأ�ي لست ع�� استعداد لأن 

الصهيو�ي"،   الكيان  الغر�ية"مباشر  المنتجات  الوا�ح من  والدعم  كما لاحظت   ،"�سبب الإعلانات الاستفزاز�ة 

أيضًا   متاجر    قيامالباحثة  د�سم��    ZARAسلسلة   �� حملة  بإطلاق  الشتاء   م ٢٠٢٣العالمية  لملا�س  لل��و�ج 

التواصل   مواقع  مستخدمي  ب�ن  ا�جدل  أثارت  وقد  دمار،  وسط  البيضاء  الأكفان  من  مجموعة  بتصو�ر 

الاجتما��، حيث ر�ط البعض تلك ا�حملة بما يحدث �� غزة تزامنًا مع الأحداث، وهو ما دفع الشركة لتوضيح  

   .٦١الأمر والاعتذار عن تلك ا�حملة

البعض أكد  الدينية  المقاطعة فرض":  وع�� مستوى الأسباب  رأيي  ��� جيدً   ��  بالغ عاقل  حكم   ا ع�� �ل مسلم 

ع��   الواقع  الإيمانإ الظلم  بأضعف  سوى  نصرهم  �ستطيع  ولا  غزة   �� من  "،    المقاطعة  ؛خوانھ  نوع  ده  "لأن 

 ،  ا�جهاد
ُ
� سوف  فلأننا  لهم  يحدث  عما  ��أ   سأل  أ�يقل  منتجاتأ   يء  بمقطاعة  ولو  جاهِدوا    : نصرهم 

م المشرِك�نَ 
ُ

م وألسنتِك
ُ

م وأنفسِك
ُ

ا�حق"ا�حديث  .بأموالِك المال عمن    ،، "واجب دي�ي لنصرة  أمنع  بالمال بأن  جهاد 

العدوان" دراس.  يدعم  نتائج  مع  يتفق  سبق  (و )،  م٢٠٢٣(  سيف   �يوما  توصلت)  م٢٠١٥مخلف  أن    إ��  اال�ي 

المقاطعة  حملات   �� والمشاركة  الأجنبية  المنتجات  بمقاطعة  قاموا  والسعودية  مصر   �� المبحوث�ن  من  العديد 

 الاقتصادية السابقة لأسباب ودوافع دينية.

 وقد جاءت أبرز المنتجات ال�ي قاطعها المبحوثون �ش�ل ��ائي كما ي��: 
 )  ۱۹جدول (

       )* ۳۹٤(ن=   أبرز المنتجات التي قاطعھا المبحوثون بشكل نھائي
 % ك أبرز المنتجات

 ۹٥٫۹ ۳۷۸ مشروبات غازیة
 ۹٤٫٤ ۳۷۲ مطاعم الوجبات السریعة

 ۹۲٫٤ ۳٦٤ منتجات غذائیة
 ۷٤٫٤ ۲۹۳ الكافیھات 

 ۷۱٫۱ ۲۸۰ مساحیق الغسیل والمنظفات
 ۷۰٫۳ ۲۷۷ مستحضرات التجمیل والعنایة بالبشرة 

 ٦۹٫۳ ۲۷۳ متاجر الأحذیة والملابس 
 ٦٦٫۸ ۲٦۳ ھایبر ماركت 

 ٥٦٫۳ ۲۲۲ مواقع التسوق الإلكتروني 
 ٤۸٫٥ ۱۹۱ منتجات العنایة بالأطفال

 ٤۱٫٤ ۱٦۳ تطبیقات تقدم خدمات النقل والمواصلات عبر الھواتف الذكیة
 ۳ ۱۲ أخرى

 .يمكن اختيار أك�� من بديل*                   

 يت�ح مما سبق: 

أن المنتجات الاس��لاكية سريعة التداول �� مقدمة المنتجات ال�ي قاطعها المبحوثون �ش�ل ��ائي �عد ا�حرب        

وقد ذكر المبحوثون نماذج عديدة ع�� تلك   ،"جميع المنتجات"، "�لهم�م قاطعوا "أ� وقد ذكر البعض  ع�� غزة،  

 :المنتجات لعل أبرزها ع�� سبيل المثال ما ي��

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 
 

 " م۲۰۲۳بعد الحرب على غزة  دور مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في دعم المقاطعة والتسویق للمنتجات المصریة البدیلة" :أ.م.د. شیماء جمعة ٩٤

و�ي��ا بيب��ي، و�و�ا�و   و�ادبوري، لا وماكدونالدز، وكنتا�ي،  و�رجر كينج، وهارديز، وشيب��ي،  و�ابا جونز،  هت، 

وفانيش،  و�رسيل،  وآر�ال،  و�وستا،  وستار�كس،  كِر�م،  وكريس�ي  دونتس،  ودانكن  و�ستلھ،  وجالاك��ي، 

نيفيا، وفيت��ي، وهيد و منتجات لور�ال،  و وهار�يك، وتايد، وجو�سون، و�اث آند بودي، ودوف، وميبل�ن، ولاروش،  

إ��   �ام��ز، وأولو�ز، وأو�ر....و �ارفور ماركت، ونون، وجوميا،  و ديفاكتو،  و زارا،  و أديداس،  و ،  H&Mآند شولدرز، و 

 آخره. 

لا إ   ء،  "قاطعت �ل ��يمنتجات �سائية، وم�جون الأسنان  م��م منتجات أخرى مثل:  ٪٣� ح�ن ذكر �سبة  �      

سنان للأسف لعدم وجود بديل مصري"، "مش عارفة الأدو�ة ممكن أ�ون استخدمت حاجات  العلاج وم�جون الأ 

ونتفلكس مقاطعي��ا" �� منصات زي شاهد  لكن  المواقع صعب مقاطع��ا  �� ح�ن  مقاطعة"."مع الأسف  ذكرت ، 

بقالهم ف��ة عمال�ن يتحايلوا عليا عشان أجدد الاش��اك..، وفيھ برضھ مواقع زي    )شاهد("  :نأ   إحدى المبحوثات

قاطع وجوميا  ونون،  ��  ��أمازون،  اش��ا�ي  ولاغيت  طول  ع��  برايم"ا  عشان   "أمازون  فلوس  لھ  ندفع  لازم  ال�� 

بيساعد إن ا�حاجة تي�� تا�ي يوم ع�� طول �س لا عادي، العتبة موجودة والو�الة موجودة، وا�حلات المصر�ة 

 ":  �نالمبحوث  �عضوأضاف  موجودة"،  
ً

أصلا مستخدمة  غ��  السريعأنا  الوجبات  لمطاعم  والهاي��    ة  وال�اف��ات 

التسوق   والمواصلات ومواقع  النقل  تقدم خدمة  وتطبيقات  أقاطع  الإلماركت  "كنت  المقاطعة".  ك��و�ي من قبل 

الشراب و   �ل منتجات  �� بط�ي  أ�ل سوى أ�ل ص�� ومن���"،و مر��ي،  أو الأ�ل  �سبب مشا�ل   �� يتاح  "من    لم 

فالمق ��يء  �ل  مش  نظري  و وجهة  �عاونھ  عنھ  ثبت  الذي  إلا  للكيان"اطعة  هؤلاء   ،دعمھ  يخص  ��يء  "وأي 

 .  جد لھ بديل قوى"أ الرموز.."، "استطعت مقاطعة جميع ما سبق ما عدا أو�ر أحاول أن 

ا للش�ل  -وقد أظهرت النتائج         
ً

   ٢٩أن     -) ٩رقم (السابق  وفق
ً
مقاطعة   اقد قاطعو     )٪ ٦٫٧   (بنسبة   ا مبحوث

ل،  جزئية أنلوعادوا  ح�ن   �� أخرى،  مرة     ١٢  شراء 
ً
منذ    )٪٢٫٨نسبة  (ب   امبحوث يقاطعوا  لم  المبحوث�ن  من 

  ٤١بإجما��   ،البداية
ً
 ما ي��: كوقد جاءت أبرز الأسباب الدافعة لذلك   ،امبحوث

 )  ۲۰جدول (
     )*    ٤۱(ن=  أسباب مقاطعة المبحوثین بشكل جزئي أو عدم المقاطعة منذ البدایة

 % ك  أسباب مقاطعة المبحوث�ن �ش�ل جزئي أو عدم المقاطعة منذ البداية 

 ٤٦٫٣ ١٩ لعدم توافر �عض المنتجات المصر�ة البديلة �� الأسواق �عد البحث ع��ا كث�ً�ا

 ٤٣٫٩ ١٨ لأ�ي قمت بتجر�ة البديل المصري ووجدتھ ليس بنفس درجة الكفاءة وا�جودة

 ٤٣٫٩ ١٨ لأن المقاطعة ستضر بالاقتصاد المصري نظرًا لأن العامل�ن بالشر�ات هنا مصر�ون 

 ٤١٫٥ ١٧ لعدم وجود بديل مصري لبعض المنتجات الأجنبية 

 ٣١٫٧ ١٣ لأ�ي أرى أن المقاطعة سلاح غ�� فعال �� دعم القضية الفلسطينية

 ١٩٫٥ ٨ أرى أن ف��ة المقاطعة مؤقتة وسيعود ا�حال كما هو عليھ من قبل

 ١٤٫٦ ٦ لأ�ي �عودت ع�� استخدامها وصعب ع�ّ� استبدالها بمنتجات أخرى 

 ٤٫٩ ٢ رى أسباب أخ

 . يمكن اختيار أك�� من بديل*                     

 يت�ح من ا�جدول السابق: 

عدم       كث�ً�ا  أن  ع��ا  البحث  �عد  الأسواق   �� البديلة  المصر�ة  المنتجات  �عض  أسباب   توافر  مقدمة   �� �ان 

، وقد علق �عض المبحوث�ن �ش�ل عام �� ذلك السياق ع�� قاطعة �ش�ل جزئي، أو عدم المقاطعة من الأساسالم

منتج   أبرزها  لعل  المس��لك،  ع��  سعرها  ورفع  بوفرة،  المنتجات  �عض  توافر  لعدم  التجار  �عض  استغلال 
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سبا�س،   سب��و  الغاز�ة  الكيفيالمشرو�ات  التحليل  نتائج  مع  يتفق  ما  المنشورات    وهو  �عض  أظهرت  حيث 

رفع أسعار المنتجات البديلة �ش�ل كب��، وعدم توافر �عضها أيضًا، ووفقًا  با�حديث عن استغلال �عض التجار  

المقاطعة ستضر بالاقتصاد المصري نظرًا لأن العامل�ن بالشر�ات    أن  المبحوث�ن يرون  �عضل�جدول السابق فإن  

قد رأى البعض أن المقاطعة ف��ة مؤقتة وسيعود ا�حال كما  ، و ٪٤٣٫٩وذلك �� المرتبة الثالثة بنسبة    هنا مصر�ون 

المبحوث�ن:�� ح�ن جاءت أسباب أخرى كما ذكرها  هو عليھ من قبل،   بالفعل سوف تنجح مع "  �عض  المقاطعة 

ء أقوى  يمحتاج�ن ��  ،بطبيعة ا�حال  تانية  إذا بقت لوحدها �عد ف��ة سوف �عود مرة  ،ء آخر وليس لوحدهاي��

واحد مت�امل  كيان  و�بقى  سوا  نفسهم  العرب  اتحاد  هو  الكيان  الأ "  "،لردع  المنتجات  �ل  بتدعم مش  ورو�ية 

لذلك من وج �لها مقاطعة"،    ةهالكيان  ليس  ناس عا�شة من غ��لأ "لنظري  فيھ  بالانتماء ولا إ   سف  حساس لا 

قل  أ   ولاغ��ه هم يقتاتون   ي مصر   منتج لا  ي أ�ساعد ع�� شراء    ن ظروفها لاجبارى لأ إ بالغ�� وفيھ ناس �� مضطرة  

وقد ، " لو أن البديل مش نفس ا�جودة، والمنتج ده ضروري بالنسبة �� فبش��يھ"،  ا غ�� متاح" ضً أييوجد وهو    ما

أن الكلام ممكن يقل عن المقاطعة، خلاص  "  :�� أثناء التطبيق�ش�ل عام عن المقاطعة  علقت إحدى المبحوثات  

الهدنة"   الكلام عن  نبعد ع��ا دلوق�ي  المفروض  ال��  والمنتجات  المقاطعة  ب�ن  الناس عرفت  الإ�سانية  الهدنة  أي 

 . م٢٠٢٣الطرف�ن ال�ي �انت �� نوفم��  

 نتائج اختبارات فروض الدراسة:

ا�خاصة بمبحو�ي   النتائج  بال��ك�� ع��  الدراسة  نتائج الاختبارات الإحصائية لفروض  التا�� ع��  ا�جزء  يركز 

 )١٨٦(ن=  .إكس الذين �عرضوا لدعوات مقاطعة ودعم شراء المنتج المصري 

 : توجد علاقة ب�ن كثافة استخدام المبحوث�ن لإكس و�ل من:   الفرض الرئيس الأول 

 ومستخدميھ �� دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة.  دور إكسالاتجاه نحو  -أ -١

   إكس.دعم المقاطعة والمنتج المصري ع�� سلوك  -ب-١

 . م٢٠٢٣�عد ا�حرب ع�� غزة ��  لإسرائيلالقيام بالمقاطعة الفعلية للمنتجات الداعمة  درجة -ج -١

 و�إجراء اختبار ب��سون تب�ن ما ي��: 
 ) ۲۱جدول (

 ومتغیرات الدراسةكثافة استخدام المبحوثین لإكس نتائج بیرسون لاختبار العلاقة بین  
 المتغ��ات 

دور إكس الاتجاه نحو 

 ومستخدميھ 

سلوك دعم المقاطعة والمنتج  

 إكس المصري ع�� 

القيام بالمقاطعة  درجة

الفعلية للمنتجات الداعمة  

 لإسرائيل 

 المعنو�ة  ب��سون  المعنو�ة  ب��سون  المعنو�ة  ب��سون 

 ٠٫٠٥٩ ٠٫١٣٩ ٠٫٢٨٤ ٠٫٠٨٩ ٠٫٠٧٨ ٠٫١٤٥ كثافة استخدام إكس

    ١٨٦ن = •• ١٤٨ن =  • 

سبق      مما  علاقة  يت�ح  وجود  عدم  إحصائية  :  دلالة  ذات  لإكس  ارتباطية  المبحوث�ن  استخدام  كثافة  ب�ن 

إكسنحو  والاتجاه   البديلة  دور  المصر�ة  للمنتجات  والتسو�ق  المقاطعة  دعم   �� و ومستخدميھ  دعم سلوك  ، 

 
 ، حیث إنھم مبحوثو إكس الذین تعرضوا لدعوات المقاطعة من خلالھ، وبناءً علیھ استبُعد من لم یتعرض عند قیاس تلك المتغیرات. ۱٤۸ن =  • 
، حیث إنھم جمیع مبحوثي إكس سواء ممن تعرضوا لدعوات المقاطعة من خلالھ، أم ممن لم یتعرض، حیث تم سؤالھم جمیعاً عن  ۱۸٦ن=  •• 

 درجة قیامھم بالمقاطعة الفعلیة. 

http://www.epra.org.eg/
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 " م۲۰۲۳بعد الحرب على غزة  دور مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في دعم المقاطعة والتسویق للمنتجات المصریة البدیلة" :أ.م.د. شیماء جمعة ٩٦

والمنتج المصري ع��   الداعمة    قيامهم  درجة  وكذلك ،  إكسالمقاطعة  للمنتجات  الفعلية  �عد بالمقاطعة  لإسرائيل 

االأول �ل الرئيس مما �ع�ي عدم ثبوت �حة الفرض، م٢٠٢٣ا�حرب ع�� غزة ��   .ي�

لدعوات المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري   المبحوث�ن �� متا�ع��مب�ن    فروق: توجد  الفرض الرئيس الثا�ي

 �ل من:�� ع�� إكس 

اسلوك المقاطعة المسئول اجتماع -أ -٢  . ي�

 . م٢٠٢٣القيام بالمقاطعة الفعلية للمنتجات الداعمة لإسرائيل �عد ا�حرب ع�� غزة �� درجة  -ب-٢

لدعوات المقاطعة ودعم شراء المنتج    متا�ع��م  تب�ن وجود فروق ب�ن المبحوث�ن ��   test  -tو�إجراء اختبار (ت)

اوسلوك المقاطعة المسئول اجتماع  المصري ع�� إكس  �عرض ، لصا�ح من  ٠٫٠٠٠، وذلك عند مستوى معنو�ة  ي�

  ١٤٫٢٩٧٣لأن الوسط ا�حسا�ي لتلك الفئة �ان    ؛ع�� إكسمقاطعة ودعم شراء المنتج المصري  أو تا�ع منشورات  

 .١٣٫٠٢٦٣�� مقابل الوسط ا�حسا�ي لمن لم يتعرض  

،  لدعوات المقاطعة ودعم شراء المنتج المصري ع�� إكس  متا�ع��موجود فروق ب�ن المبحوث�ن ��    وكذلك تب�ن

لإسرائيل  درجةو  الداعمة  للمنتجات  الفعلية  بالمقاطعة  . لصا�ح  ٠٫٠٢٨وذلك عند مستوى معنو�ة  ،  القيام 

لأن الوسط ا�حسا�ي لتلك الفئة �ان   ؛ع�� إكسمنشورات مقاطعة ودعم شراء المنتج المصري  أو تا�ع    �عرضمن  

 وهو ما �ع�ي قبول �حة الفرض الرئيس الثا�ي. ، ٢٫٧٤�� مقابل الوسط ا�حسا�ي لمن لم يتعرض  ٢٫٩١

الثالث الرئيس  (النوع :  الفرض  لمتغ��ات:   
ً
وفقا المبحوث�ن  ب�ن  فروق  الاجتما��   -السن  -توجد  المستوى 

 الاقتصادي) �� �ل من:

 ومستخدميھ �� دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة.  دور إكسالاتجاه نحو  -أ -٣

   إكس.دعم المقاطعة والمنتج المصري ع�� سلوك -ب-٣

اسلوك المقاطعة المسئول اجتماع-ج -٣  . ي�

 . م٢٠٢٣القيام بالمقاطعة الفعلية للمنتجات الداعمة لإسرائيل �عد ا�حرب ع�� غزة ��  درجة  -د-٣

  :
ً
 بالنسبة للنوع:أولا

 للنوع، اعتمدت الدراسة ع�� اختبار 
ً
 :وقد تب�ن ما ي�� T-Test) ت (لبيان الفروق ب�ن المبحوث�ن وفقا

 ب�ن المبحوث�ن �� �ل من:ذات دلالة إحصائية عدم وجود فروق 

، وذلك عند ومستخدميھ �� دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة  دور إكسالاتجاه نحو -١ -أ -٣

 . ٠٫٥٢٤مستوى معنو�ة 

 . ٠٫١٨٣، وذلك عند مستوى معنو�ة إكسدعم المقاطعة والمنتج المصري ع�� سلوك -١-ب-٣

اسلوك المقاطعة المسئول اجتماع-١-ج -٣  . ٠٫٣٣٧وذلك عند مستوى معنو�ة ، ي�

، وذلك عند  م٢٠٢٣القيام بالمقاطعة الفعلية للمنتجات الداعمة لإسرائيل �عد ا�حرب ع�� غزة ��    درجة  -١  -د-٣

 . ٠٫٦٥٩مستوى معنو�ة  

 بالنسبة للسن:  -ثانيًا

للسن  
ً
وفقا المبحوث�ن  ب�ن  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق  تم  لبيان  الاتجاه ،  أحادي  التباين  تحليل  استخدام 

One Way ANOVA ��وات�ح ما ي ،: 

 ب�ن المبحوث�ن �� �ل من: ذات دلالة إحصائية عدم وجود فروق 



 
 

            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون التاسع العدد ٩٧

، وذلك عند ومستخدميھ �� دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة  دور إكسالاتجاه نحو  -٢-أ -٣

 . ٠٫٠٧٧مستوى معنو�ة 

 . ٠٫٢٧٢، وذلك عند مستوى معنو�ة إكسدعم المقاطعة والمنتج المصري ع�� سلوك  -٢-ب-٣

اسلوك المقاطعة المسئول اجتماع-٢-ج -٣  . ٠٥٦٥وذلك عند مستوى معنو�ة ، ي�

، وذلك عند ٢٠٢٣القيام بالمقاطعة الفعلية للمنتجات الداعمة لإسرائيل �عد ا�حرب ع�� غزة ��    درجة  -٢-د-٣

 . ٠٫٨٤٣مستوى معنو�ة 

 
ً
 بالنسبة للمستوى الاجتما�� الاقتصادي: -ا ثالث

استخدمت          الاقتصادي،  الاجتما��  للمستوى   
ً
وفقا المبحوث�ن  ب�ن  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق  لبيان 

 ، وات�ح ما ي��:One Way ANOVAالباحثة تحليل التباين أحادي الاتجاه 

 ب�ن المبحوث�ن �� �ل من: ذات دلالة إحصائية عدم وجود فروق 

، وذلك عند ومستخدميھ �� دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة  دور إكسالاتجاه نحو  -٣-أ -٣

 . ٠٫٢٦٤مستوى معنو�ة 

 . ٠٫٦٢٧، وذلك عند مستوى معنو�ة إكسدعم المقاطعة والمنتج المصري ع�� سلوك  -٣-ب-٣

اسلوك المقاطعة المسئول اجتماع-٣-ج -٣  . ٠٫٢٥٢وذلك عند مستوى معنو�ة ، ي�

، وذلك عند م٢٠٢٣القيام بالمقاطعة الفعلية للمنتجات الداعمة لإسرائيل �عد ا�حرب ع�� غزة ��    درجة  -٣-د-٣

 . ٠٫٥٣٣مستوى معنو�ة 

ا�ل ثالثعدم قبول �حة الفرض الرئيس ال: مما سبق يت�ح  .ي�

 مناقشة أهم نتائج الدراسة والمق��حات:

الراهنة   الدراسة  ع��اس��دفت  التسو�قي  أساليب    التعرف  الذي   User Generated Marketingا�حتوى 

-غزة    ا�حرب ع��فكرة المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة �عد    لدعم  إكس  مستخدمو تطبيقينتجھ  

، وا�ع�اس ذلك ع�� اتجاها��م وسلوكهم نحو المقاطعة، وقد اعتمدت الباحثة ع�� إجراء تحليل  م ٢٠٢٣أكتو�ر  

من    ٤٣٥مضمون كيفي وتوصيف عدد من الوسوم �� إطار ما سبق، وتطبيق استبيان إلك��و�ي ع�� عينة قوامها  

 وقد ات�ح ما ي��: مستخدمي إكس ومواقع التواصل الاجتما��، 

من    - يقرب  ما     "اهاشتاجً "  ١٦وبالمقاطعة،    امتعلقً   "اهاشتاجً "  ١١وجود 
ً
المصري،   امرتبط المنتج  شراء  بت�جيع 

اليومية  ا�حياة  بلغة  دمت 
ُ
وق الشرائية،  القدرة  لد��م  المصري ممن  ا�جمهور  ا�ح��، مس��دفة  الاقتصاد  ودعم 

 للوصول ل�جمهور �ش�ل سلس و�سيط.

 وقد �عددت أهداف ا�حتوى التسو�قي الذي ينتجھ مستخدمو إكس ع�� تلك الوسوم، وتمثلت ��: 

، وآثارها الإيجابية، م��ا شراء المنتج المصري ��ا وأهمية  تھ بأهمي توعيوحشد ا�جمهور و   ،ا�حث ع�� فكرة المقاطعة

ال�ي تتكبدها منتجات المقاطعة وهو ما يتفق مع دراسة   إ��     Chiu(2016)ا�خسائر  الثقة أن  ال�ي أشارت  عدم 

التجار�ة المس��لك�ن  ،بالعلامة  لمصا�ح  وتجاهلها  والمقاطعة  ،و�همالها  الاحتجاج  إ��  المطاف  ��اية   �� مما   ؛يؤدي 

إ�� الآثار السلبية    محل الدراسة  فقد أشارت �عض المنشورات  ،يدفع الشركة نحو الا��يار، وع�� الرغم مما سبق

 . للمقاطعة ع�� الاقتصاد
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لدراسة  ووفقً   - المستخدم  فإنھ   Li et.al (2024) ا  ينتجھ  الذي  ا�حتوى   �� أ�عاد  عدة  للمشاركة  و هناك  ن 

: المشاركة المعرفية والعاطفية والسلوكية والاجتماعية، وترى الباحثة أن  �والا�غماس مع العلامات التجار�ة، و�

  فقد   ،ةغالبية تلك الأ�عاد قد تحققت �� منشورات مستخدمي إكس عن المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�

المداخل من  عدد  ع��  بالاعتماد  المنشورات  إكس  مستخدمو  والص��،   ،قدم  والاقتصادي،  السيا��ي،  م��ا: 

دراسة   إليھ  أشارت  ما  مع  يتفق  ما  وهو  والف�ا��،  والدي�ي،  والاجتما��،  الرو�ح،  و مل�اوي،  والإ�سا�ي، 

مقاطعة   ،أيضًا  )م٢٠٢١عمر(و  حملات  �غر�دات   �� والسياسية  والاقتصادية  الدينية  الأ�عاد  برزت  حيث 

وقد   تو���،  ع��  الفر�سية    إم�انية   أيضًا  Truong, Jesudoss, Molesworth(2022)دراسة    أكدتالمنتجات 

ا�حتوى   وتقديم  الوسوم  ساخرة  استغلال  مواد  أو  مقاطع،  أو  نصية  رسائل  هيئة  تحقق Memsع��  ما  وهو   ،

 بالفعل �� العديد من المنشورات محل الدراسة.

دمت المنشورات بأش�ال مختلفة  قدف  -
ُ
معت ما  خصوصًا تلك ال�ي تتعلق بالمنتجات المصر�ة البديلة، حيث ج  ،ق

تصو�ر المستخدم�ن ، والفيديوهات والصور من  GIFب�ن أك�� من ش�ل، �النصوص والوسوم، والصور المتحركة  

أخرى   وتطبيقات  مواقع  من  أو  عل أنفسهم،  الشرائي��حث  السلوك  دراسة   �  مع  يتفق  ما  وهو  السداوي  ، 

ال�ي توصلت إ�� وجود تنوع �� أش�ال التغر�دات المتعلقة بمقاطعة المنتجات الفر�سية نتيجة الإساءة  ،  )م٢٠٢٢(

وسلم عليھ  الله  ص��  دراسة    ،للرسول  مع  كذلك  و�جاجو�تفق  تو���  )  م٢٠٢٠(  ا�جعيد  أن  إ��  توصلت  ال�ي 

مناقشة   تتيح  متنوعة  بأش�ال  الإعلامية  التوعية  حملات  تقدم  حيث  ثرائھ،  من  تز�د  وأدوات  بقدرات  يتمتع 

دراسة   أشارت  وقد  فعال،  �ش�ل  وموضوعا��ا  الصور    Shaheera, Carra & Insch (2023)ا�حملات  أن  إ�� 

أطول  �ش�ل  تذكرها  يتم  حيث  الرسائل،  نقل   �� قو�ة  وسيلة  ت�ون  أن  استجابات    ،يمكن  تث��  أن  المرجح  ومن 

تطو�ر    �� تو���  مستخدمو  ينتجھ  الذي  ا�حتوى  استخدام  يمكن  وأنھ  المصورة،  غ��  بالرسائل  مقارنة  عاطفية 

المشكلات  وحل  ومناقشة  طرح   �� الإيجا�ي  دوره  إ��  بالإضافة  الاجتماعية،  القضايا  حول  مختلفة  رؤى 

الشباب خصوصًا من  طر�ق مشاركة مستخدميھ  دراسة    ،الاجتماعية، عن  أكدت  كما  والشر�ف وذلك  مزروع 

 أيضًا. )م٢٠٢٢(

مستخدم  - اهتمام  النتائج  من  تب�ن  المصر�ة  مم��ات  �عضع��    بال��ك��إكس    يوقد  إعلانات  المنتجات  بإنتاج   ،

تروج للمنتجات المصر�ة البديلة بأ�سط الإم�انيات، و�ن أظهر ذلك قدر��م الإبداعية �� توصيل رسالة �سو�قية  

المنتج   شراء  دعم  وأهمية  ودورها،  المقاطعة  بأهمية  إكس  مستخدمي  و��  إ��  �ش��  سبق  وما  للاح��اف.  أقرب 

، حيث علق �عض المبحوث�ن ع�� مجتمع  وهو ما يؤكد ما توصلت إليھ �عض نتائج الدراسة الميدانيةالمصري،  

من   العديد  أكدتھ  ما  وهو  ا�ختلفة،  الموضوعات  حول  والمناقشات  المنشورات   �� خاصة  طبيعة  لھ  أن  إكس 

ال�ي توصلت إ�� أنھ من    )م٢٠٢١(عباس  و )  م٢٠٢٢سلامة (الدراسات السابقة العر�ية �� ا�جال، مثل دراس�ي  

التفاعل   ع��  يحفز  الذي  الأمر  مش��كة،  اهتمامات  ذو  �شط  اف��ا�ىي  مجتمع  يتش�ل  تو���  وسوم  خلال 

إ�� فاعلية "تو���" �� الموضوعات ال�ي  )  م ٢٠١٨سيد (مثل:    أيضًا  وقد توصلت العديد من الدراسات  والمشاركة.

تناقش من خلالھ ع�� اختلافها، وأنھ أسهم �� توف�� ساحات للنقاش وأتاح ا�جال أمام مستخدميھ لفهم وجهات 

 النظر الأخرى �� إطار ا�جال العام. 

أن العديد من  المبحوث�ن �ستخدمون إكس "تو��� سابقًا" منذ تب�ن  فسة الميدانية  ا �� مستوى نتائج الدر عأما    -

إ��   سنة  المعلومات   ٧حوا��  ع��  وا�حصول  ا�جار�ة  الأحداث   �� وا�جديد  التطورات  لمتا�عة  وذلك  سنوات، 
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دراسة   مثل:  السابقة  الدراسات  من  العديد  نتائج  مع  يتفق  ما  وهو  ومشارك��ا،  ( المتنوعة  ، )م٢٠٢٣الزهرا�ي 

) (  )م٢٠٢٣والعساف  (م ٢٠٢١ومصطفى  إ�� أن المبحوث)  م٢٠٢١)، و�جوة  ن �ستخدمون تو��� �ال�ي توصلت 

ع��   قدرتھ  و�رون  المعلومات،  ع��  وا�حصول  اليومية  والأحداث  الرائجة،  والموضوعات  الأخبار  متا�عة  بدافع 

ن يرون أن أهم ما يم�� إكس هو  ��عر�فهم الأحداث بدقة وثق��م فيھ، كما توصلت الدراسة ا�حالية إ�� أن المبحوث

أخرى،  أ  بتطبيقات  مقارنة  والتعب��  الرأي  إبداء   �� حر�ة  يتيح  التطبيقنھ  يم��  ما  أهم  لاحظت    أيضًا  ولعل  كما 

ميتا شركة  بتطبيقات  مقارنة  للنشر  بمعاي��  مقيد  غ��  أنھ  و (   الباحثة  بوك  ووا�س  � فيس  حيث   ،)بآ�ستجرام 

الفيس بوكلاحظت   ا�حسابات  حظرب  قيام  المعاي��  �سبب    ،العديد من  ان��اك  ا�جتمعية، ا�خوارزميات بحجة 

ع��    عن غزة  وظهر ذلك أيضًا �� �عليق العديد من المبحوث�ن �� أثناء التطبيق، وملاحظة �عضهم أن المنشورات

 الفيس بوك لا تصل لذو��م، بالإضافة إ�� ضعف مستوى التفاعل عل��ا. 

إكس   - ع��  المصري  المنتج  شراء  ودعم  للمقاطعة  تدعو  لمنشورات  �عرضوا  قد  المبحوث�ن  غالبية  أن  تب�ن  وقد 

ا�ختلفة،   الاجتما��  التواصل  وتطبيقات  بوك،  ومواقع  الفيس  ع��  قخصوصًا  من    دمهاوقد  المصر�ون 

، حيث إنھ ع�� الرغم  دعم ما توصل إليھ التحليل الكيفي للوسوم والمنشوراتي وهو ما  ن،  �ن العادي�المستخدم

ال�ي   من قيام العديد من المشاه�� وا�حسابات ا�ختلفة ع�� إكس بالمشاركة �� الوسوم، فإن غالبية المنشورات 

 ظهرت ع�� تلك الوسوم �انت لمستخدم�ن عادي�ن.

اوقد تب�ن أن الاتجاه نحو دور إكس ومواقع التواصل الاجتما�� ومستخدم��ا �ان إيجاب  - ن  ، حيث رأى المبحوثو ي�

رأى  ح�ن   �� أخرى،  بمواقع  مقارنة  المقاطعة  حول  المستخدم�ن  آراء  عن  للتعب��  حر�ة  مساحات  يتيح  إكس  أن 

قع التواصل الاجتما�� الأخرى أن مستخدمي مواقع التواصل يمكن أن يقوموا بدور مؤثر �� ال��و�ج امبحوثو مو 

�سلوك   الاجتما��  التواصل  ومواقع  إكس  ع��  المبحوث�ن  قيام   �� ذلك  أسهم  وقد  البديلة،  المصر�ة  للمنتجات 

متوسط �ش�ل  �ان  و�ن  بأهمية  ،  إيجا�ي  حولهم  من  بتوعية  القيام  السلوك:  ذلك  أنماط  مقدمة   �� جاء  وقد 

المصري،   المنتج  الكيفي،  المقاطعة ودعم  التحليل  نتائج  إليھ  توصلت  ما  يؤكد  ما  الوسوم وهو  إن غالبية  حيث 

،  لدعم تلك الفكرة محل الدراسة �انت �غرض توعية ا�جمهور بأهمية المقاطعة وشراء المنتج المصري، وحشدهم  

 ت ال�ي تطلقها منتجات المقاطعة.اضي�عدم الضعف أمام العروض والتخف هم �� �عض الأحيانتذك�� و 

اوقد ات�ح قيام المبحوث�ن �سلوك المقاطعة المسئول اجتماع  - �ش�ل إيجا�ي، حيث أشار العديد من المبحوث�ن    ي�

سي أ��م  عن سإ��  البحث   �� أك��  مجهود  لبذل  استعداد  ع��  و�و��م  الأجنبية،  المنتجات  مقاطعة   �� تمرون 

للضغط ع�� الشر�ات الأجنبية ال�ي تدعم إسرائيل، وهو وسيلة  المنتجات المصر�ة البديلة، واتخاذهم المقاطعة  

ولشعورهم بالمسئولية الاجتماعية ��    ،ما ا�عكس ع�� قيامهم بالمقاطعة �ش�ل ��ائي لدعم القضية الفلسطينية

أبرزها لعل  المنتجات  من  للعديد  مقاطع��م  سبق  عما  أسفر  وقد  الوط�ي،  الواجب  الغاز�ة    :إطار  المشرو�ات 

إ�� آخره، و�� المقابل شراء البدائل المصر�ة لتلك    ومطاعم الوجبات السريعة والمنتجات الغذائية ع�� اختلافها..

المنتجات ال�ي رُوج لها، ع�� سبيل المثال لا ا�حصر سب��و سبا�س، وسينا �ولا، وجهينة، وتايجر، و�يج شيبس، 

 و�ورونا، ومزارع دينا.

وع�� الرغم مما سبق فإنھ تب�ن أن �عض المبحوث�ن قد قاطعوا �ش�ل جزئي، أو لو يقاطعوا منذ البداية، وذلك    -

ا، أو قيامهم بتجر�ة  صر�ة البديلة �� الأسواق �عد البحث ع��ا كث��ً لأسباب تتعلق �عدم توافر �عض المنتجات الم

المصري  الأسباب  البديل  و�عددت  نفسها،  وا�جودة  الكفاءة  درجة  ع��  يكن  فكرة   ،ولم  ضد  أنھ  البعض  ورأى 
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��ا ستستمر لف��ة مؤقتة وسيعود ا�حال كما هو أ ��ا سلاح غ�� فعال �� دعم القضية الفلسطينية، و أ لمقاطعة و ا 

عبد يتفق مع نتائج دراسة  عليھ من قبل الأحداث، بل ع�� العكس فإ��ا ستضر بالاقتصاد المصري، وما سبق  

��ا تؤثر أ ال�ي توصلت إ�� أنھ �لما شعر الأفراد أن المقاطعة ��دد الاستثمار والاقتصاد الوط�ي، أو  )  م٢٠١٧الله (

وهو ما ع�� مستقبل العامل�ن المصر��ن بالشر�ات، أدى ذلك إ�� ز�ادة احتمالية عدم قيام ا�جمهور بالمقاطعة،  

ال�ي توصلت إ�� أن حملات المقاطعة �� فلسط�ن تمكنت من التأث��  )  م٢٠١٩(  ةديع يتفق أيضًا مع نتائج دراسة  

اإيجاب  تجاه عملية مقاطعة المنتجات الإسرائيلية، ولك��ا لم تتمكن من ت�و�ن اتجاه سل�ي نحو تلك المنتجات.  ي�

 :وقد تب�ن من نتائج اختبارات الفروض

��    �ش�ل عام  ن استخدام إكسأ   - القيام  ه ودور  دور نحو  الاتجاه  �شكيل  لم �سهم �ش�ل كب��   �� مستخدميھ 

المصري، والمنتج  المقاطعة  ل  بدعم  بالنسبة  الفعلية،وكذلك  بالمقاطعة  والقيام  المقاطعة  دعم  وتفسر   سلوك 

الباحثة ذلك �� ضوء أن المبحوث�ن �ستخدمون إكس �ش�ل متوسط، ومن ا�حتمل أن ي�ون لد��م اتجاه إيجا�ي  

 فقط. نحو سلوك المقاطعة نتيجة وجود عوامل خارجية أخرى وليس نتيجة استخدامهم لإكس 

ح�ن  - ��  الأن    تب�ن  ��  إيجا�ي  �ش�ل  أسهم  قد  إكس  ع��  المصري  المنتج  شراء  ودعم  المقاطعة  لدعوات  تعرض 

اتحف�� سلوك المقاطعة المسئول اجتماع قيامهم بالمقاطعة الفعلية للمنتجات الداعمة  درجة  لدى المبحوث�ن، و   ي�

الكيفي لإسرائيل،   التحليل  نتائج  ضوء   �� أيضًا  ذلك  الباحثة  المقاطعة   وتفسر  اعتماد منشورات  ال�ي أظهرت 

والتسو�ق للمنتجات المصر�ة ع�� مداخل متنوعة واستمالات، وأساليب �سو�قية مختلفة أقرب ل�جمهور و�لغة  

 م من نتائج الدراسة الميدانية.كما تقدَّ  م،�سيطة وسهلة، بالإضافة إ�� ثقة المبحوث�ن �� ذلك ا�حتوى المقدَّ 

ومستخدميھ �� دعم    دور إكسالاتجاه نحو  ��  وقد توصلت الدراسة أيضًا إ�� عدم وجود اختلاف ب�ن المبحوث�ن    -

البديلة المصر�ة  للمنتجات  والتسو�ق  وكذلك  المقاطعة  ع��  سلوك  ،  المصري  والمنتج  المقاطعة    ، إكسدعم 

اجتماع المسئول  ا والسلوك  الفعلية،  همقيام  درجةو   ي� الدراسات    بالمقاطعة  �عض  نتائج  مع  اختلف  ما  وهو 

ة ��    Kim, Yan, & Park (2023)دراسة     :السابقة مثل
ً

ا ومشارك
ً
ال�ي توصلت إ�� أن الذ�ور ي�ونون أك�� �شاط

حملات  طبيعة  اختلاف  نتيجة  ليس  الاختلاف  ذلك  ويعزى  ا�جنو�ية،  �ور�ا   �� الإناث  من  المقاطعة  حملات 

،  م ٢٠٢٣المقاطعة محل دراس��م فحسب، بل لقوة حملات المقاطعة وا�حديث ع��ا نتيجة الأحداث هذه المرة ��  

مقاطعة   حملات  وجود  من  الرغم  من سابقة  فع��  العديد   �� سنوات  منذ  نفسھ  للغرض  قبل   من  طلقت 
ُ
أ

أدى إ�� تزايد   االوسائل، فإنھ لوحظ تزايد ا�حرب والدمار ع�� غزة منذ عدة شهور، و�سارع الأحداث وقو��ا، مم

وسائل عدة  ع��  المقاطعة  حملات  فقط،    ،انتشار  إكس  ع��  وليس  الف��ة،  تلك   �� العام  الرأي  حديث  و�انت 

القضية   نحو  الاجتماعية  والمسئولية  الوط�ي  بالواجب  للشعور  المقاطعة  ضرورة  المبحوثون  رأى  و�التا�� 

المقاطعة  الفلسطينية، و�ان ذلك   الميدانيةهو ا�حفز الأسا��ي لسلوك  الدراسة  نتائج  تب�ن  ال�ل  كما  أن  ، أي 

عام   و�وجھ  الديمغرافية،  المتغ��ات  مستوى  ع��  اختلاف  دون  المقاطعة  بضرورة  يتفق  �شعر  سبق  ما  مع  فإن 

دراسة   ع�نتائج  الفلسطين  ال�ي)  م٢٠١٩(  ن أبو  المس��لك�ن  من  العديد  أن  إ��  منتجات يتوصلت  قاطعوا  �ن 

 الاحتلال �سبب جرائمھ المتكررة ولا توجد فروق ب�ن المبحوث�ن �� اتجاها��م نحو أهداف حملات المقاطعة وأثرها. 

تقدم �ستخلص ما  : وجود دور فعال لمستخدمي إكس ومواقع التواصل الاجتما�� �� دعم المقاطعة و�ناءً ع�� 

المستخدم ينتجھ  الذي  التسو�قي  ا�حتوى  إطار   �� البديلة  المصر�ة  للمنتجات  من   .والتسو�ق  المز�د  ولتحقيق 

 مثل فيما ي��: تالفاعلية يتناول ا�جزء التا�� مق��حات تطبيقية ت
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

 ع�� مستوى المق��حات التطبيقية:

 بالنسبة للشر�ات المصر�ة:

ال  - ال  ضروري من  من  العديد  إ شر�ات  انتباه  �عتما�حلية  ال�ي  التسو�قية  الأساليب  ��  د  ��  المستخدمون  عل��ا 

م��ا والاستفادة  الاجتما��،  التواصل  مواقع  ع��  المصر�ة  للمنتجات  المستخدم�ن   التسو�ق  أمام  الباب  فتح   ��

للمنتجاتو  مق��حة  تصميمات  لتقديم  الشباب  وال��و�ج  المصمم�ن  التصميم   �� و�بداعا��م  أف�ارهم  ولعرض   ،

ت معنو�ة ع�� الأقل، ومسابقات تفاعلية عن طر�ق �شر المنشورات ا�خاصة ��م آللمنتجات، وتحف��هم بم�اف 

 بالاسم ع�� مواقع التواصل الاجتما�� ا�ختلفة. 

 وقد جاءت أبرز مق��حات المبحوث�ن كما ي��: 

لأن اختلافھ بيخ�� الناس "   وتحديد سعر موحد �جميع ا�جهات ال�ي ستقوم ببيعها،  ات،المنتج  ةالاهتمام بجود"  -

وأن لا يتم المغالاة �� الأسعار �ش�ل  يجب تفعيل الرقابة ع�� أسعار المنتجات،  "ت��اجع ومتستخدمهوش"، حيث  

 ".ينفر المواطن�ن عن دعم الاقتصاد ا�ح��

العملاء و�رضا��م"  - بآراء  الواقع  "،  الاهتمام   �� المنتج  وليس مجرد كتابة ع�� وسائل "أي محاولة تحس�ن جودة 

ال��ك�� ع�� "�ل ما ��جع المس��لك ع�� الشراء لوجود مزايا، فالإحساس بالتعاطف فقط و التواصل الاجتما��"،  

 ا".لن �ستمر بدعم المنتج ا�ح�� عند معظم المس��لك�ن دائمً 

المصر�ة"  -  المنتجات  تواجد  أماكن  عن  والإعلان  السوق  احتياجات  لتغطية  الإنتاج  منشورات  و ""،  ز�ادة  ز�ادة 

المصر�ة بالمنتجات  م�  ، التوعية  الكث��  أن  شي  �اوخصوصًا  ع��ا  أحد  �عرف  ولا  إ�� ئًامندثر  تظهر  أن  فيجب   ،

السطح، عن طر�ق حملات إعلانية مثلما نفعل لبيب��ي و�و�ا�ولا، ونزود من إم�انية توافر المنتجات �� ا�حال، 

، "لإننا لا نجدها �سهولة فيضطر البعض أن �ش��ي منتجات المقاطعة لعدم توافر منتجات مصر�ة �ش�ل �افٍ 

وأن يتوفر من المشرو�ات الغاز�ة الأحجام العائلية لمنع شراء بيب��ي با�حجم العائ�� عند وجود ز�ارات عائلية"، "

  ."الاهتمام بكتابة سعر المنتج ع�� العبوات" وكذلك، "الاهتمام بالتعبئة وتصميم العبوات والتغليف"مع 

مصري  "- المنتج  أن  فكرة  ع��  والتأكيد  الفلسطينية  للقضية  المستمر  الدعم  شعار١٠٠إبراز  و�ضافة  ع��   ٪، 

تخصص وأن    ،) فحسبصنع �� مصر (عرف المنتج بالمنتج المصري وليس منتج  ���ا �ُ ؤ العبوة �علامة مم��ة بمجرد ر 

 الشركة مبالغ من الأر�اح لمساعدة الفلسطيني�ن". 

خصوصًا  "  - بالمؤثر�ن  للوصول   لتجر�ة food bloggers الاستعانة  تقييمات  وعمل  البديلة،  المصر�ة  المنتجات 

، وكذلك ضرورة أن أيضًا �ل واحد يكتب تجر�تھ �عد ما لأحسن المنتجات ع�� مستوى الطعم �� مقابل السعر

 استخدم المنتج المصري و�ر�حلنا ا�حاجات ا�حلوة ال�� �ستخدمها". 

 . "�� حياتنا �أساس طبي�� هانما استخدام، إ جن�يكبديل للمنتج الأ المنتجات المصر�ة  عدم ر�طمن الضروري " -

أنھ    - الباحثة  إتاحة  وترى  الممكن  الممن  من  مجانية  المصر�ةنتجاعينات  وكذلك   ت  المبيعات،  تنشيط  إطار   ��

بوجودها الدائم    ا�جمهور   مؤتمرات أو بطولات ل�ي �شعر  :بل الشر�ات مثلالأحداث من قِ   رعاية �عضالاهتمام ب

 .�� �ل م�ان

وأن   ،وع�� مستوى الوسائل التقليدية، أشار البعض إ�� ضرورة  ز�ادة الإعلانات �� التلفز�ون والوسائل الأخرى   -

 ورة حيث أشارت إ�� ضر  ،)م٢٠٢٣ا�خر��ي (  ، وهو ما يتفق مع أوصت بھ دراسةت�ون إعلانات جذابة "تطلع ترند"
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 " م۲۰۲۳بعد الحرب على غزة  دور مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في دعم المقاطعة والتسویق للمنتجات المصریة البدیلة" :أ.م.د. شیماء جمعة ١٠٢

وتضافر المؤسسا  ت�امل  من  للعديد  الاتصالية  بي��الأ�شطة  التعاون  إطار   �� والشر�ات  المنت  لدعم  تج  ا 

 والصناعة ا�حلية.

-  " البعض:  ذكر  المقاطعة  دور  تفعيل  مستوى  ودورها وع��  المقاطعة  حول  متنوع  محتوى  وكتابة  التوعية  ز�ادة 

التواصل الاجتما�� ا�ختلفةب ذلك  ل، فمن الممكن الاستعانة  "وتار�خها  لتقديم   المتخصص�ن ومستخدمي مواقع 

، وتذك�� ا�جممهور محتوى تثقيفي ينتجھ المستخدمون لتوعية ذو��م بالاستمرار بالمقاطعة والتأث�� �� اتجاها��م

 ��ا �ش�ل مستمر. 




للمنتجات          بالتسو�ق  المتعلقة  المنشورات  من  لعينة  كيفي  وتوصيف  تحليل  عند  الدراسة  حدود  توقفت 

عينة   ع��  والتطبيق  محددة،  ف��ة   �� المقاطعة،  إطار   �� المستخدم�ن  نظر  وجهة  من  إكس  تطبيق  ع��  المصر�ة 

المق��حات  مجموعة من  �عرض  التا��  وا�جزء  الأخرى،  الاجتما��  التواصل  ومواقع  إكس  متاحة من مستخدمي 

 ع�� مستوى البحوث والدراسات المستقبلية. 

 ع�� مستوى البحوث والدراسات المستقبلية:

�عد   - ف��ا  واستمراره  المقاطعة  فكرة  نحو  المصري  ا�جمهور  اتجاهات   �� التطورات  لرصد  تتبعية  دراسة  إجراء 

 .ع�� اختلاف المتغ��ات الديمغرافية مرور ف��ة، للمقارنة ب�ن النتائج والوقوف ع�� العوامل المؤثرة �� ذلك

المقاطعة ا�ختلفة  - التطور ف��ا �عد مرور ع�� مواقع وتطبيقات أخرى،    إجراء دراسة تحليلية لمنشورات  ورصد 

الدراسات   �عض  عل��ا  اعتمدت  ال�ي  الاجتماعية  الشب�ات  تحليل  برامج  باستخدام  الأحداث،  ع��  أشهر  عدة 

 وغ��ها. MAXQDA- NodeXLالسابقة مثل:  

 ، وتوضيح دعمها لها.ر�طها بالقضية الفلسطينية وكيفيةالهو�ة البصر�ة للشر�ات والمنتجات  دراسة -

بنظام    - �عمل  ال�ي  أو  الأجنبية  للشر�ات  بالنسبة  الاجتما��  التواصل  مواقع  ع��  الأزمة  إدارة  أساليب  دراسة 

، وكذلك الوقوف ع�� آليات الفرا�شايز للوقوف ع�� الأساليب الإقناعية التسو�قية لإقناع ا�جماه�� بما تقدمھ

 ورصد آليات تفاعل ا�جمهور عل��ا. ،إعادة بناء الصورة الذهنية لتلك الشر�ات �عد أحداث غزة

لشر�ات  ال�ي �ستخدمها ا ميدانية ع�� ا�جمهور المصري لمعرفة اتجاهاتھ نحو الأساليب التسو�قية    إجراء دراسة -

 . Real Time Marketing�� إطار التسو�ق �� الوقت الفع��  وما �عدها �� أثناء ف��ة المقاطعة، المصر�ة

والتسو�ق    - المقاطعة  فكرة  دعم   �� الاجتما��  التواصل  مواقع  ع��  ا�ختلفة  ا�جالات   �� المشاه��  دور  دراسة 

 للمنتجات المصر�ة البديلة. 

االمسئول اجتماعالسلوك دراسة  -  .TPB �� إطار المقاطعة بال��ك�� ع�� نظر�ة السلوك ا�خططل�جمهور  ي�

اجتماع  - المسئول  السلوك  ادراسة  ا�حرب    ي� لأحداث  التعرض  �عد  والأطفال  للمراهق�ن  الاجتماعية  والمسئولية 

 ع�� غزة �� وسائل الإعلام التقليدية وا�حديثة.
 

 
 

 DIGITAL 2023: EGYPT  المصدر:  - ١
 https://datareportal.com/reports/digital-2023-egypt       on:30-11-2023 

 https://datareportal.com/reports/digital-2024-egypt           on:12-3-2024  
2- https://www.statista.com/statistics/242606/number-of-active-twitter-users-in-selected-countries/  
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Britannica, T. Editors of  Encyclopaedia (2024, January 16). X. Encyclopedia Britannica.  retrieved  -3

from:    https://www.britannica.com/topic/Twitter       on: 17-1-2024 
دور ش�كات التواصل الاجتماعي في تكو�ن الوعي البیئي لدى السعودیین من خلال دراسة فاعل�ة حساب   )،م٢٠٢٣(  أحمد علي الزهراني  - ٤

 . ۳۱۱-۲۷۱  ، ۲) ج۲(۲۲ ،ملرأي العاالمجلة المصریة لبحوث ا  ،وزارة البیئة والم�اه والزراعة على ش�كة تو�تر
)، اتجاهات الرأي العام السعودي نحو قضا�ا الس�اسة الخارج�ة: دراسة تطب�ق�ة على مساحات تو�تر  م٢٠٢٣عبد الله عبد المحسن العساف (   - ٥

Twitter Spaces ،١٢١-٩، ٢٥،  مجلة ال�حوث والدراسات الإعلام�ة . 
ستراتیجیات الاتصالیة لرسائل المنظمات الدولیة والإقلیمیة عبر موقع التواصل الاجتماعى تویتر:  الإ   )،م۲۰۲۳(   نعم محیي الدین عبد الغفار - ٦

 . ٦٦۷-٦۱۹لكیلة الإعلام،   ۲۸أعمال المؤتمر العلمي الدولي الـ   - ۲ج  - ۸٤ ، المجلة المصریة لبحوث الإعلامدراسة تحلیلیة، 
ستراتیجیات الاتصال المؤسسي عبر الصفحات الرسمیة للجامعات السعویة  إ)  م ۲۰۲۳أحمد سالم العیسوي، دعاء عبد الفتاح محمد الصادق ( - ۷

 . ٤٤٦-٤۰۱، ۱۳، المجلة العلمیة لبحوث الإعلام وتكنولوجیا الاتصالعلى موقع تویتر "نموذجًا"، 
صناعة المحتوى الإعلامي الرقمي وعلاقتھ بأطر التحریض الإعلامي المستخدمة في استعراض القضایا )، م٢٠٢٣هالة الألفي فوزي ( - ٨

لكیلة الإعلام،  ۲۸، أعمال المؤتمر العلمي الدولي الـ۲ج ، ۸٤  ،المجلة المصریة لبحوث الإعلام، المجتمعیة في تویتر وأسالیب مواجھتھا 
٤۲۱-٤۷۹ . 

العلمیة    : دراسة تحلیلة میدان�ة،دور الهاشتاج �موقع تو�تر في ترتیب أولو�ات القضا�ا لدى الجمهور)،  م٢٠٢٣نهلة محمد نشأت (   - ٩ المجلة 
 . ٥۹٤-٥۱۹، ، الجزء الأول۲٦، لبحوث العلاقات العامة والإعلان

الاستخدام الدبلوماسي لشبكة تویتر: دراسة تحلیلیة للحسابات الرسمیة لوزارة الخارجیة  )،  م۲۰۲۲( لبنة بنت سلیمّ العلویة  ،إیمان محمد زھرة - ١٠
 . ٥۲۹-٤۹٥ ،۱مج - ۲ج  -  ۸۰ ، المجلة المصریة لبحوث الإعلام، العمانیة

)، دور موقع التواصل الاجتماعي تو�تر في تشكیل اتجاهات المرأة السعود�ة نحو إدراك خطط التنم�ة المستدامة،  م٢٠٢٢مي ولید سلامة (   - ١١
 . ١٠٩-٦٩،  ٢ج -٩، مجلة اتحاد الجامعات العر��ة ل�حوث الإعلام وتكنولوج�ا الاتصال

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكیل الوعي بالقضایا الاجتماعیة لدى    ،)م ۲۰۲۲عون الشریف (   يرشا عبد الرحیم مزروع، لطیفة عل  - ١٢
 . ۱۲۹-۹۱،  ۳۸، عدد خاص مجلة بحوث العلاقات العامة، الشرق الأوسط الشباب الجامعي: تویتر نموذجًا، 

   ،)، اعتماد الشباب الکویتي على معلومات حساب وزارة الصحة أثناء أزمة کورونا وتقیمھم لمدى مصداقیتھام۲۰۲۱(   ثامر عزیز الدیحاني  - ۱۳
 . ۸۱-٤۹، ۲۱، المجلة العلمیة لبحوث العلاقات العامة والإعلان

١٤ -  ) الدهامشة  الله  عبد  عمر  عمر صفوري،  أمجد  القرعان،  �امل  نشر  م٢٠٢١محمد  في  تو�تر  موقع  الأردن�ة  الس�اس�ة  النخ�ة  توظ�ف   ،(
 . ١١٢-٤٩، ١٥، مجلة ال�حوث والدراسات الإعلام�ة المعلومات: دراسة تحلیل�ة،

المجلة العلمیة لبحوث  )، اتجاهات مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي "تو�تر" نحو العلاقات الدبلوماس�ة مع إسرائیل، م٢٠٢١إنجي بر�ة ( - ١٥
 . ۳۹۰-۳٤۹،  ۲۲، الإذاعة والتلفزیون

١٦ -   ) شفیق  للعدوان  م۲۰۲۱ھبة  حالة  دراسة  السیاسي:  التلاعب  خطاب  مواجھة  في  «تویتر»  عبر  الفلسطینیة  الشعبیة  الدبلوماسیة  خطاب   ،(
 .  ۱٤٤۲-۱۳۷۱،  ۳، ج٥۹، مجلة البحوث الإعلامیة، ۲۰۲۱الإسرائیلي على غزة 

١٧ -  ) ع�اس  طلعت  تفكیرهم،م٢٠٢١سارة  �أنماط  وعلاقته  تو�تر  على  للهاشتاج  المراهقین  استخدام  الشرق    )،  العامة  العلاقات  بحوث  مجلة 
 . ۳٦۷-۳۱۳  )،۳٦(  ۹، الأوسط

المجلة المصریة   ،الاعتماد على تویتر کمصدر للأخبار وإدراک مصداقیتھ لدى المستخدمین من الجمھور المصري  ، )م۲۱۲۰نرمین عجوة ( - ١٨
 . ٥۳٥-٤۹۱ )، ٤(۲۰ ، ملرأي العالبحوث ا 

١٩ -  ) مصطفى  �حیى  دراسة  الإ)،  م٢٠٢١ولاء  تو�تر:  الاجتماعي  التواصل  موقع  على  الحكوم�ة  المؤسسات  لرسائل  الاتصال�ة  سترات�ج�ات 
 . ۱٥٥-۱۰۷، ۳۲،  مجلة بحوث العلاقات العامة، الشرق الأوسط، تحلیل�ة

بحوث  ) اتجاهات المغردین المصر�ین نحو قضا�ا التعل�م في ظل جائحة �ورونا: تحلیل ش�كة تو�تر،  م٢٠٢١جیهان سید �حیى (  -   ٢٠ مجلة 
 . ۱۰۰-٥۷)،  ۳۳(  ۹، العلاقات العامة، الشرق الأوسط

  على   مسحیة  دراسة:  الاجتماعي  المال  برأس  وعلاقتھ  لتویتر  السعودیة  الجامعات  طالبات  )، استخداماتم۲۰۱۹العوفي (  حامد  فیصل  وجدان  - ۲۱
 . ٥۳۷-٤۸۸، ۲٦،  والاتصال الإعلام لبحوث العربیة  المجلةعبدالعزیز،  الملک  وجامعة سعود  الملک  جامعة طالبات  من عینة 

  ،  ٦۸    ،المجلة المصریة لبحوث الإعلام  ،فعالیة الدبلوماسیة عبر تویتر فى بناء العلاقات مع الجماھیر الأجنبیة  ،)م ۲۰۱۹نرمین عجوة (     - ٢٢
٥۰۷-٥٦٤ . 
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Abstract 

         The current study aimed at identifying the methods of Users Generated 

Marketing (UGM) on X "formerly Twitter" to support the idea of boycott and 

marketing alternative Egyptian products after the war on Gaza - October 2023, 

and its reflection on their attitudes and behavior towards the boycott. The study 

relied on conducting a qualitative content analysis and characterizing a number 

of hashtags, in addition to applying an online survey to an available sample 

consists of 435 of "X" users and social networking sites. It has been found that 

approximately 27 hashtags aimed at urging the idea of boycott, mobilizing the 

public and raising awareness of its importance and the importance of buying the 

Egyptian products, and its positive effects, moreover there is an effective role 

for X and social networking sites users in supporting the boycott and marketing 

of alternative Egyptian products within the framework of UGM, which was 

reflected on respondents' socially responsible boycott behavior. 
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