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 بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة  
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 التعر�ف با�جلة: 
العلاقات                  �� ا متخصصة 

ً
أبحاث تنشر  الشرق الأوسط دور�ة علمية  العامة  العلاقات  مجلة بحوث 

ها من قِبَل عدد من الأساتذة المتخصص�ن �� نفس  بتحكيم العامة وعلوم الإعلام والاتصال، �عد أن تقوم
علمية مصر�ة متخصصة   جمعية  أول  العامة،  للعلاقات  المصر�ة  ا�جمعية  عل�ي من  بإشراف    �� ا�جال، 

 العلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة). 
      �� المتخصصة  العامة  للعلاقات  العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  والاستشارات  وا�جلة  العلمية  النشر 

 والتدر�ب. والتعليم 
o  مح�� بدار الكتب  ا�جلة معتمدة بتصر�ح من ا�جلس الأع�� لتنظيم الإعلام �� مصر، ولها ترقيم دو�� ورقم إيداع

ا لن�خ��ا المطبوعة والإلك��ونية من أ�اديمية  المصر�ة،   البحث العل�ي والتكنولوجيا بالقاهرة، كذلك  ومصنفة دولي�
 مصنفة من �جنة ال��قيات العلمية تخصص الإعلام با�جلس الأع�� ل�جامعات �� مصر.

o  .ا�جلة فصلية تصدر �ل ثلاثة أشهر خلال العام 
o  .تقبل ا�جلة �شر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العر�ية والدولية 
o   ا�جلة �شر إعلانات عن محر�ات بحث علمية أو دور �شر عر�ية أو أجنبية وفقًا لشروط خاصة يل��م ��ا  تقبل

 المعلن.
o قبل �شر أبحاث�شر البحوث ا�خاصة بال��قيات العلمية  ا�جلة  قبلت

ُ
المتقدم�ن لمناقشة رسائل الماجست��    ، كما ت

 والدكتوراه. 
o شر عروض الكتب العلمية المتخصصة ��    كما تقبل�شر م�خصات الرسائل العلمية ال�ي نوقشت،  ا�جلة  قبل  ت�

 العلاقات العامة والإعلام، كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد
 ولم �سبق �شره.  -

ً
 أن ي�ون البحث أصيلا

الفر�سية) ع�� أن يُكتب م�خص باللغة الإنجل��ية للبحث �� حدود تقبل البحوث باللغات: (العر�ية ــ الإنجل��ية ــ   -
 صفحة واحدة إذا �ان مكتوً�ا باللغة العر�ية.

والإعلام والاتصالات التسو�قية   ةـأن يكـون البحـث �� إطـار الموضوعـات ال�ي ��تم ��ا ا�جلـة �� العلاقـات العام -
 المت�املة.  

تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِبَل ال�جان وا�جالس   -
الدرجة   وتم منح صاح��ا  نوقشت  أ�اديمية  �انت جزءًا من رسالة  أو  ��ا  المع��ف  الأ�اديمية  با�جهات  العلمية 

 العلمية.

 Simplified) ١٤يُرا�� اتباع الأسس العلمية ال�حيحة �� كتابة البحث العل�ي ومراجعھ، وُ�را�� الكتابة ببنط ( -
Arabic    والعناو�ن الرئيسية والفرعيةBold    البحوث العر�ية، ونوع ا�خط ��Times New Roman     البحوث ��

  فببنط   ) ب�ن السطور، أما عناو�ن ا�جداول ١)، ومسافة (٢٫٥٤الإنجل��ية، وهوامش الصفحة من جميع ا�جهات (
 . Arial) بنوع خط ١١(

يتم رصد المراجع �� ��اية البحث وفقًا للمن�جية العلمية بأسلوب متسلسل وفقًا للإشارة إ�� المرجع �� م�ن البحث   -
 الأمر�كية.  APAوفقًا لطر�قة 

 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


بال��يد الإلك��و�ي بصيغة - البحث  إلك��ونية من  الباحث ��خة  م�حو�ة �س��ة ذاتية مختصرة     Wordيرسل 
 ، و�رفاق م�خص�ن باللغت�ن العر�ية والإنجل��ية للبحث. عنھ

أما �� حالة عدم   ،�� حالة قبول البحث للنشر با�جلة يتم إخطار الباحث بخطاب رس�ي بقبول البحث للنشر -
 بخطاب رس�ي و�رسال جزء من رسوم �شر البحث لھ �� أسرع وقت. هقبول البحث للنشر فيتم إخطار 

 خلال   -
ً

البحث معدلا الباحث بإعادة إرسال  البحث إجراء �عديل �سيط فيل��م  يومًا من استلام    ١٥إذا تطلب 
ا   ملاحظات التعديل، و�ذا حدث تأخ�� منھ فسيتم تأجيل �شر البحث للعدد التا��، أما إذا �ان التعديل جذر��

 إرسال الملاحظات لھ. أو أك�� حسب ملاحظات التحكيم من وقت يومًا   ٣٠ف��سلھ الباحث �عد 

البحث - مع  الباحث  قيمتھ   يرسل  ومبلغ    ٣٨٠٠ما  مصر،  داخل  من  للمصر��ن  مصري  للمصر��ن  ٥٥٠جنيھ   $
المصر�ة للعلاقات ) لمن يحمل عضو�ة الزمالة العلمية ل�جمعية  ٪٢٠المقيم�ن با�خارج والأجانب، مع تخفيض (

٪) من الرسوم لطلبة الماجست�� والدكتوراه. ولأي عدد  ٢٥العامة من المصر��ن وا�جنسيات الأخرى. وتخفيض (
    ة.من المرات خلال العام.  يتم �عدها إخضاع البحث للتحكيم من قِبَل ال�جنة العلمي

المبلغ - نصف  رد  مصر يتم  وخارج  داخل  من  �عدم   للباحث�ن  و�قرارهم  البحث  التحكيم  هيئة  رفض  حالة   ��
   .صلاحيتھ للنشر با�جلة

 لا ترد الرسوم �� حالة تراجع الباحث و�حبھ للبحث من ا�جلة لتحكيمھ و�شره �� مجلة أخرى.  -

ع  - البحث  صفحات  عدد  يز�د  صفحة  ٤٠(  ��لا   (A4،  بـ  و الصفحة  تحتسب  الز�ادة  حالة  مصرً�ا    ٧٠��  جن�ً�ا 
 $. ١٠وللمقيم�ن با�خارج والأجانبللمصر��ن داخل مصر 

 ) مستلة من البحث ا�خاص بھ. ٥) ��خة من ا�جلة �عد �شر بحثھ، وعدد ( ٢يُرسل للباحث عدد ( -

 $. ١٥٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن  ٥٠٠م�خص رسالة علمية (ماجست��)  -

  �� $. ع�� ألا يز�د م�خص الرسالة ع١٨٠جنيھ للمصر��ن ولغ�� المصر��ن    ٦٠٠م�خص رسالة علمية (الدكتوراه)   -
 صفحات.  ٨

) ��خة  ١(  و�تم إرسال عدد   ،٪) لمن �ش��ك �� عضو�ة ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة١٠يتم تقديم خصم (     -
 من ا�جلة �عد النشر للباحث ع�� عنوانھ بال��يد الدو��.       

) ��خ من ا�جلة �عد النشر  ١$، و�تم إرسال عدد (٣٠٠جنيھ ولغ�� المصر��ن  ٧٠٠�شر عرض كتاب للمصر��ن  -
السريع الدو��  بال��يد  عنوانھ  ع��  الكتاب  (  ، لصاحب  خصم  تقديم  عضو�ة  ١٠و�تم   �� �ش��ك  لمن  زمالة  ٪) 

 ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة.

$. بدون  ٣٥٠جنيھ، ومن خارج مصر    ٦٠٠بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 حد أق�ىى لعدد الصفحات. 

$ بدون حد أق�ىى  ٤٥٠جنيھ ومن خارج مصر    ١٢٠٠بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -
 لعدد الصفحات.

وليس ل�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة أو    ،جميع الآراء والنتائج البحثية �ع�� عن أ�حاب البحوث المقدمة  -
 الو�الة العر�ية للعلاقات العامة أي دخل ��ا. 

رسل المشار�ات باسم رئيس مجلس إدارة ا�جلة ع�� عنوان الو�الة العر�ية للعلاقات العامة   -
ُ
جمهور�ة مصر    -ت

صندوق    -  ٣٢١١١مع شارع الأم�ن، رمز بر�دي:    أبو علمتقاطع شارع ص��ي    -شب�ن ال�وم    -المنوفية    -العر�ية  

رئيس مجلس  ل  الإلك��و�ي  ال��يد أو،  jprr@epra.org.eg  المعتمد من ا�جلة  ال��يد الإلك��و�ي، و ٦٦بر�دي:  

ا�جلة   قيمة  ceo@apr.agency   mailto:dr_hatematef2000@yahoo.com إدارة  �سديد    البحث �عد 
 تفيد ذلك. يو�رسال صورة الإيصال ال� 

 
 
 
 

mailto:jprr@epra.org.eg
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م، يتواصل صدور أعداد ا�جلة بانتظام، ليصدر  ٢٠١٣د�سم�� من عام   منذ بداية إصدارها �� أكتو�ر ـــ     
ا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصص�ن و�احث�ن من    أر�عون و   يةثمان  م��ا

ً
بانتظام، تضم بحوث عددًا 

 مختلف دول العالم.  
و�ما أن ا�جلة أول دور�ة علمية محكمة �� بحوث العلاقات العامة بالوطن العر�ي والشرق الأوسط ـــ و��       

تصدر بإشراف عل�ي من ا�جمعية المصر�ة للعلاقات العامة (عضو شبكة ا�جمعيات العلمية بأ�اديمية  
للعلا العر�ية  الو�الة  مطبوعات  ضمن  بالقاهرة)  والتكنولوجيا  العل�ي  ف��ا  البحث  وجد  ـــ  العامة  قات 

الأساتذة الراغبون �� تقديم إنتاجهم للمجتمع العل�ي ب�افة مستو�اتھ ضال��م المنشودة للنشر ع�� النطاق  
العر�ي، و�عض الدول الأجنبية ال�ي تصل إل��ا ا�جلة من خلال مندو���ا �� هذه الدول، وكذلك من خلال  

" المتوافقة مع  Arcif�� ا�حصول ع�� معاي�� اعتماد معامل "أرسيف  نجحت ا�جلة    ، فقدموقعها الإلك��و�ي
و�� "  Q1م ضمن الفئة "الأو��  ٢٠٢٣معيارًا، وصنفت ا�جلة �� عام    ٣١المعاي�� العالمية وال�ي يبلغ عددها  

الأع��   وا�جلة  الإعلام،  تخصص   �� الأع��  للعام  الفئة  العر�ي  المستوى  التوا��،    الثالث ع��  بمعامل ع�� 
 . ١٫٥٦٩م بقيمة=  ٢٠٢٢/ ٢٠٢١لعام    ICR، كما تحصلت ا�جلة ع�� معامل الاقتباس الدو��  ٢٫٧٥٥٨تأث��=  

تصدرت ا�جلة الدور�ات العلمية ا�حكمة المتخصصة �� التصنيف الأخ�� للمجلس   و�انت ا�جلة قد      
الأع�� ل�جامعات �� مصر، والذي اعتمدها �� الدورة ا�حالية ل�جنة ال��قيات العلمية تخصص "الإعلام"  

). وأصبحت ا�جلة متاحة ع�� قاعدة البيانات العر�ية الرقمية "معرفة"،  ٧) درجات من (٧بـ (  وقام بتقييمها 
لمعاي��   المستوفية  العر�ية  باللغة  تصدر  ال�ي  ا�حكمة  العلمية  ا�جلات  قائمة  ضمن  أصبحت  وكذلك 

لعل�ي بجامعة أم  الانضمام لقواعد البيانات العالمية، وال�ي تم مراجع��ا من وحدة النشر �عمادة البحث ا
 القرى. 

       ) الدولية:  الرقمية  البيانات  قواعد  ضمن  حاليًا  مفهرسة  المنظومة    -  EBSCO HOSTوا�جلة    -دار 
 ).بوابة الكتاب العل�ي –  معرفة – العبي�ان 

��ذا    -والأر�ع�ن    التاسع   -  العددهذا  و��         والمهتم�ن  الإعلامية  الدراسات   �� للباحث�ن  نقدم  ا�جلة  من 

ا ورؤى علمية للأساتذة  
ً
 . المشارك�ن والمساعدينوالأساتذة ا�جال عددًا يضم بحوث

ا باللغة الإنجل��ية  نجد ،من ا�جلة العدد ��ذاففي البداية وع�� صعيد البحوث الواردة       
ً
من جامعة  بحث

ا�حديثة والآداب   للعلوم  والاعتمادية ع�� وسائل الإعلام: "نتحت عنوا  MSAأكتو�ر  الو�ائي  "،  التواصل 

 . مصرمن  ، عب�� عبد ا�حميد سالمد.   م من:وهو مقدَّ 

الملك         م  فيصلومن جامعة  النور يوسف م�يد.  أ.م.  :فر�ق بح�ي م�ون من  قد� ،  السودانمن    ،زكية 
محمد   بنت  حمد  ،الأسمري أهوان  بن  آل  ع��  الله  عبد  بنت  الغامدي،  سارة  فيصل  بنت  من  عب��   ،

توظيف منظمات القطاع غ�� الر��� لمواقع التواصل الاجتما�� �� �شر ثقافة  "   �عنوان:دراسة  ،  السعودية
 ". ) أنموذجًاXالذوق العام: حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام �� منصة (

مت  ع�ن شمسومن جامعة     ا    ، مصرمن    -  شيماء عز الدين ز�ي جمعةأ.م.د.    :قدَّ
�
دور  "   �عنوان:بحث

مستخدمي مواقع التواصل الاجتما�� �� دعم المقاطعة والتسو�ق للمنتجات المصر�ة البديلة �عد ا�حرب 

 ". "تو��� سابقًا  Xم: دراسة تطبيقية بال��ك�� ع�� تطبيق ٢٠٢٣ع�� غزة  



المؤثرة ع��  العوامل  "   �عنوان:دراسة    -مصرمن    -  نرم�ن ع�� �جوة  .دأ.م.  تقدّم   القاهرةومن جامعة        
 ". قرار مقاطعة ا�جمهور المصري للمنتجات الأجنبية وفقًا لمواقف الشر�ات أثناء ا�حرب �� غزة

م  -مصرمن    -الأزهرمن جامعة    ن�ي محمد عبد حشيش  د.أما     تحليل خطاب "  �عنوان:دراسة    تقدَّ
 ". م ٢٠٢٣الأق�ىى  طوفان المشاه�� المصر��ن ع�� الفيسبوك تجاه تداعيات أحداث

م            دراسة �عنوان:   –  مصر من -، جامعة المنصورةمن هالة غزا�� محمد زهري الر�ھ د.  توقدَّ
التدر�ب الميدا�ي"  �� التحول الرق�ي  ال��بوي نحو توظيف أدوات  بال��اء    اتجاهات طلاب الإعلام  وعلاقتھ 

 ".  المعر�� لد��م

مت دراسة �عنوان: "  –  من مصر  -،  الأزهرمن جامعة    دعاء حاتم محمد آدمد.  أما        استخدام كبار  قدَّ

   ". السن لمواقع التواصل الاجتما�� وعلاقتھ بمستوى الاغ��اب الاجتما�� لد��م

م   بن  وقدَّ من    ع�� جي�ىيغازي  سعود  العز�ز،  الملك عبد  جامعة  تحليلية  السعوديةمن  دراسة   ،

ة �� خطابات وحوارات الأم�� محمد بن سلمانالأ�عاد الاتصالية والرسائل �عنوان: "  ". الإعلاميَّ

مت الملك سعودوأخ�ً�ا من جامعة        ا �عنوان:    -السعودية  من   -  شيماء بنت حمادي اللقما�ي  ، قدَّ
ً
بحث

 ". الهو�ة التنافسية للمملكة العر�ية السعودية ع�� منصة إكس: دراسة تحليلية �حتوى وزارة الاستثمار "

ومن المعلوم بالضرورة   ، وهكذا فإن ا�جلة ترحب بالنشر ف��ا �ختلف الأجيال العلمية من جميع الدول          
 أن جيل الأساتذة و�حو��م لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العل�ي المتبعة �� ا�جلات العلمية.  

لأعضاء هيئة التدريس الراغب�ن �� التقدم لل���� للدرجة الأع�� والطلاب الم�جل�ن أما البحوث المنشورة       
 الأساتذة المتخصص�ن.قِبَل لدرج�ي الدكتوراه والماجست�� فتخضع جميعها للتحكيم من 

وجميع هذه البحوث والأوراق العلمية �ع�� عن أ�حا��ا دون تدخل من هيئة تحر�ر ا�جلة ال�ي تحدد       
 ا�حكم�ن وتقدم ملاحظا��م إ�� أ�حاب البحوث ا�خاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل النشر. 

وأخ�ً�ا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العل�ي �� تخصص العلاقات العامة �ش�ل خاص         

 والدراسات الإعلامية �ش�ل عام.

                                                                                                 والله الموفق،                                                                                                                

 
 

œÆ√Æ K�w …u��  
 



 

 

 

 

 

 
توظيف منظمات القطاع غير الربحي لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة 

ا  Xالذوق العام: حساب الجمعية السعودية للذوق العام في منصة (
ً
 (*) ) أنموذج

 

 

 
 عداد إ

 )۱(أ.م.د. زكیة النور یوسف مكي
 )٤(سارة بنت عبد الله آل بن حمد  )۳(الغامدي عبیر بنت فیصل   )۲(أھوان بنت محمد الأسمري 

 
 
 
 

 
 

 
 

 

 
 

 م.٤۲۰۲ مارس ۱۳م، وقبُل للنشر في ٤۲۰۲ ینایر ۳۰تم استلام البحث بتاریخ  (*)
   .جامعة الملك فیصل -  كلیة الآدابفي  قسم الاتصال والإعلامب أستاذ الإعلام المشارك )۱(

 

 . جامعة الملك فیصل - كلیة الآدابفي  قسم الاتصال والإعلامب ماجستیر في الإعلام والاتصال الاستراتیجي اتباحث )٤، ۳، ۲(
 

 
 





 
 

            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون التاسع العدد ١٥

اقع التواصل الاجتما�� �� �شر ثقافة                توظيف منظمات القطاع غ�� الر��� لمو

 ) أنموذجًا Xالذوق العام: حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام �� منصة (
 

   
 أ.م. د. زكیة النور یوسف مكي

 

zmaki@kfu.edu.sa 
 الملك فیصلجامعة 

 سارة بنت عبد الله آل بن حمد       عبیر بنت فیصل الغامدي    أھوان بنت محمد الأسمري
     Sarahabdullah1357@gmail.com         abeerAlfaysal@gmail.com         ahwanAlasmari@gmail.com 

جامعة الملك فیصل                                    جامعة الملك فیصل                           جامعة الملك فیصل                     
 



هــــدفت الدراســــة ا�حاليـــــة إ�ــــ� التعـــــرف ع�ــــ� مـــــدى توظيــــف منظمــــات القطـــــاع غ�ــــ� الر��ـــــ� لمواقــــع التواصـــــل       

ــاول حســـاب ا�جمعيـــة الســـعودية  ــا هـــدفت إ�ـــ� التعـــرف ع�ـــ� كيفيـــة تنـ ــة الـــذوق العـــام، كمـ ــا�� �ـــ� �شـــر ثقافـ الاجتمـ

ثقافــة الــذوق العــام، واســتخدمت الدراســة �ــلٍ مــن مــن�ج الم�ــح الإعلامــي ) لنشــر Xللــذوق العــام ع�ــ� منصــة إكــس (

) مفــــردة مــــن متــــا��� حســــاب ا�جمعيــــة ع�ــــ� ١٠٠بالاعتمــــاد ع�ــــ� أداة الاســــتبانة �جمــــع البيانــــات مــــن عينــــة قوامهــــا (

منصـــة إكـــس، والمـــن�ج التحلي�ـــ� بالاعتمـــاد ع�ـــ� اســـتمارة تحليـــل المضـــمون لتحليـــل �غر�ـــدات حســـاب ا�جمعيـــة ع�ـــ� 

م، وتمثلـت أهـم نتـائج الدراسـة الميدانيـة �ـ� : ٣١/٠٣/٢٠٢٣م إ�ـ� ٠١/٠١/٢٠٢٣منصة إكـس �ـ� الف�ـ�ة الزمنيـة مـن 

ــة إكـــس ( ٪٤٣٫١أن  ــ� منصـ ــام ع�ـ ــة الســـعودية للـــذوق العـ ــاب ا�جمعيـ ــة الـــذين يتعرضـــون �حسـ )، Xمـــن أفـــراد العينـ

يــھ �أســلوب حيــاة 
ّ
ا)، كمــا ات�ــح حــرص ا�جمعيــة ع�ــ� �شــر ثقافــة ومفــاهيم الــذوق العــام وتبن يتعرضــون لــھ (أحيانــً

ل�افــة أفــراد ا�جتمــع، حيــث إن الإشــباع المتحقــق الــذي �شــ�� إ�ــ� (الــتمكن المعر�ــ� مــن ثقافــة الــذوق العــام) جــاء �ــ� 

مقدمة الإشباعات المتحققة لدى أفراد العينة من متا�عة ا�حساب، و�عت�� مضـام�ن الـذوق العـام �ـ� الر�اضـة مـن 

ــ� منصـــة إكـــس ( ــة ع�ـ ــا أفـــراد العينـــة الـــذين يتعرضـــون �حســـاب ا�جمعيـ ــي يتـــأثر ��ـ ــام�ن ال�ـ ــ� المضـ ــا تبـــّ�ن Xأك�ـ )، كمـ

) و�شــر ثقافــة الــذوق العــام لــدى أفــراد ا�جتمــع، فيمــا Xوجــود علاقــة إيجابيــة بــ�ن توظيــف ا�جمعيــة لمنصــة إكــس (

توصـــلت أهـــم نتـــائج الدراســـة التحليليـــة إ�ـــ� أن الموضـــوعات التوعو�ـــة �ـــ� مقدمـــة الموضـــوعات ال�ـــي يتناولهـــا حســـاب 

)، كمـــا جـــاءت القـــيم الأخلاقيـــة �ـــ� صـــدارة أنـــواع القـــيم المتضـــمنة �ـــ� ا�حســـاب، ممـــا Xا�جمعيـــة ع�ـــ� منصـــة إكـــس (

ي قـــيم الـــذوق العـــام لـــدى أفـــراد  يو�ـــح حـــرص ا�جمعيـــة ع�ـــ� تقـــديم سلســـلة مـــن الرســـائل التوعو�ـــة ال�ـــي تـــدعم تب�ـــَّ

 ا�جتمع، و�س�� إ�� الإسهام �� نقل القيم والمبادئ الأخلاقية والاجتماعية والثقافية من جيل إ�� آخر.
 

 مواقع التواصل الاجتما��، القطاع غ�� الر���، الذوق العام.ال�لمات المفتاحية: 
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ا�حا��، و�رجع ذلك نتيجة ما تقدمھ            �� العصر  الر��� نموًا وازدهارًا متسارعًا  القطاع غ��  �شهد منظمات 

المادية، بل   إ�� تحقيق الأر�اح  إ��ا لا �س��  التنمية ا�جتمعية والاقتصادية والإسهام �� تطورها، حيث  لمنظومة 

يكمن هدفها بالدرجة الأو�� إ�� تحقيق أهداف إ�سانية، تنمو�ة، ثقافية واجتماعية، و�جب دعم هذه المنظمات  

والعناية ��ا من خلال توف�� �افة سبل الدعم ال�ي �عمل ع�� �عز�ز مجالا��ا، حيث إ��ا لا يمكن أن تقوم بدورها  

 .دون التمك�ن وا�حث ع�� التعاون معها، ودعم الأ�شطة والمبادرات ال�ي تقوم ��ا

ذلك      �ان  ��ا، سواءً  �عمل  ال�ي  ا�جتمعات   �� إيجا�ي  أثر  تحقيق  خلال  ا�جتمع، من  كجزء من  أهمي��ا  وت��ز 

للتنمية   ال��و�ج  أو  اجتماعية،  بقضايا  التوعية  أو  متنوعة ومختلفة،  تقديم خدمات مجتمعية  طر�ق  الأثر عن 

المستدامة وحقوق الإ�سان وغ��ها، وذلك من خلال مواقع التواصل الاجتما�� ال�ي تمثل دورًا مهمًا واس��اتيجيًا  

ال�ي   ورؤ���ا  وأهدافها  المنظمة  رسالة  �شر   �� المواقع  تلك  �سهم  حيث  الر�حية،  غ��  المنظمات  اس��اتيجيات   ��

 تتبناها، و�عزز من الو�� تجاه القضايا ا�ختلفة ال�ي �عمل عل��ا، كما �عد أداة قو�ة لبناء مجتمع متماسك.

الاجتماعية      للعلاقات  أساسًا  �عد  حيث  ا�خلق،  حسن  يمثل  أنھ  إ��  أهميتھ  ترجع  العام،  الذوق  إ��  و�الإشارة 

المهذبة ب�ن الناس، فإذا ساد الذوق السليم �� أي مجتمع فإن �ل فرد فيھ يتجنب أن �عتدي أو يجرح احساس  

تحقيق  إ��  يؤدي  الذوقيات  ع��  فا�حافظة  السليم؛  الذوق  تأبھ  ال�ي  الإشارة  أو  الفعل  أو  بالقول  سواءً  غ��ه، 

 ) 3165، ص 2020(الطو���، الألفة والمودة ب�ن الناس. 

"وتختلف المنظمات غ�� الر�حية �� نطاق أ�شط��ا وهيا�لها التنظيمية ومجالات تأث��ها، ولكن جميعها تتشارك     

القطاع   إم�انيات  تتجاوز  ال�ي  الاحتياجات  وتلبية  ا�جتمع،   �� إيجا�ي  و�غي��  أثر  الرئيس وهو تحقيق  الهدف   ��

ص  2023(ا�حمدي،  ا�خاص"   بتعز�ز  )104،  ع�ى 
ُ
� ال�ي  العام،  للذوق  السعودية  ا�جمعية  المنظمات  هذه  ومن   ،

القيم الإسلامية والمعاي�� الاجتماعية السعودية �� ان��اج الذوق العام �أسلوب حياة، وترفع من شأنھ و�ساهم ��  

التواصل   مواقع  وم��ا  ا�ختلفة  وسائلها  ع��  المتنوعة  والأ�شطة  ا�جالات  من  عدد  خلال  من  ثقافتھ  �شر 

 الاجتما��. 

من      بقرار  عل��ا  الموافقة  تمت  ال�ي  السعودية،  العر�ية  المملكة   �� العام  الذوق  ع��  ا�حافظة  لائحة  و�حسب 

) الوزراء رقم  بتار�خ  444مجلس  الموافق  1440/8/4)  بتار�خ  2019/4/9ه  التنفيذ  ه 1440/9/4م، ودخلت ح�� 

م، فإن اللائحة �سري ع�� �ل من يرتاد الأماكن العامة، ونصت ع�� أن الغرامة المالية توقع 2019/5/9الموافق  

تصنيف  �جدول  وفقًا  ر�ال،  آلاف  خمسة  يتجاوز  لا  بما  اللائحة   �� الواردة  الأح�ام  من  أيًا  يخالف  من  �ل  ع�� 

المادة    �� عليھ  المنصوص  ا�خالفة    -التاسعة-ا�خالفات  تكرار  حال   �� الغرامة  مقدار  و�ضاعف  اللائحة،  من 

الوزراء،   بمجلس  ا�خ��اء  (هيئة  الأو��  للمرة  ارت�ا��ا  تار�خ  من  سنة  خلال  ع�� 2019نفسها  ا�حافظة  لائحة   ،

 الذوق العام).
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تتبلور      العام وا�حافظة عل��ا،  الذوق  النبيلة والال��ام بقيم  بثقافة ا�جتمع وقيمھ  ا من أهمية الارتقاء 
ً
انطلاق

مش�لة الدراسة �� محاولة التعرف ع�� مدى توظيف منظمات القطاع غ�� الر��� لمواقع التواصل الاجتما�� �� 

  �� المعروضة  المادة  ب�ن  العلاقة  وتحليل  متا�عة  خلال  من  وذلك  ا�جتمع،  أفراد  لدى  العام  الذوق  ثقافة  �شر 

حسابات تلك المنظمات ع�� منصات التواصل الاجتما�� وتحديدًا منصة إكس، و�شر ثقافة الذوق العام لدى  

  �� و�عز�زها  الثقافات  �شر   �� المساهمة  الاجتما��  التواصل  وسائل  �أحد  إكس  فاعلية  و�براز  المتلق�ن، 

 ا�جتمعات، وذلك بالتطبيق ع�� حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس. 



 �س�� الدراسة إ�� تحقيق عدة أهداف، و��:

  التعرف ع�� مدى توظيف منظمات القطاع غ�� الر��� لمواقع التواصل الاجتما�� �� �شر ثقافة الذوق

 العام. 

  .الكشف عن دوافع �عرض ا�جمهور �حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس 

  الذوق ثقافة  �شر   �� إكس  منصة  ع��  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  حساب  مساهمة  مدى  رصد 

 العام. 

  ثقافة لنشر  إكس  منصة  ع��  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  حساب  معا�جة  كيفية  ع��  التعرف 

 .الذوق العام



 تنبع أهمية الدراسة من خلال عدة اعتبارات ع�� النحو الآ�ي: 

  بالنسبة الر���  غ��  القطاع  منظمات  تمثلھ  الذي  الدور  أهمية   من  أهمي��ا  الدراسة  هذه  �ستمد 

لدى  العام  الذوق  ثقافة  �شر  وم��ا  ا�ختلفة،  ومتطلباتھ  حاجاتھ  تلبية  خلال  من  السعودي  للمجتمع 

 أفراده. 

   البح�ي للإنتاج  الدراسة  ذي تضيف  علمية  إسهامات  من  يقدمھ  فيما  كب��ة  أهمية  ذا  ا 
ً
حديث موضوعًا 

 قيمة اجتماعية لأفراد ا�جتمع، كما يمكن أن ت�ون الدراسة مرجعية للعامل�ن �� ا�جال الثقا��. 

  ومواقع الر���  غ��  القطاع  منظمات  مجال   �� العلمية  البحوث  من  مز�د  لإجراء  جديدة  ا 
ً
آفاق تفتح 

التواصل  مواقع  خلال  من  العام  بالذوق  والتثقيفي  التوعوي  ا�جال   ��  
ً
وخاصة الاجتما��،  التواصل 

 الاجتما��. 

   رؤ�ة مس��دفات  تحقيق   �� الر���  غ��  القطاع  منظمات  أهمية  من  أهمي��ا  ��   ٢٠٣٠�ستمد  المتمثلة 

الذوق  ان��اج  ا�جتمع وح��م ع��  أفراد  الر�� الأخلا�� لدى  �عز�ز  إ�� مجتمع حيوي من خلال  الوصول 

 العام �أسلوب حياة.
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  �� إم�انية الاستفادة من نتائج هذه الدراسة للوقوف ع�� دور منظمات القطاع غ�� الر��� ومساهم��ا

 �شر ثقافة الذوق العام وا�جوانب الأخلاقية ا�حميدة من خلال ا�جمعية السعودية للذوق العام. 



   ما مدى توظيف منظمات القطاع غ�� الر��� لمواقع التواصل الاجتما�� �� �شر ثقافة الذوق العام؟ 

 ما دوافع �عرض ا�جمهور �حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس؟ 

 ما مدى مساهمة حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس �� �شر ثقافة الذوق العام؟ 

   ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس لنشر ثقافة الذوق ما المعا�جة المستخدمة �� حساب

 العام؟ 
 



 �� ضوء مش�لة الدراسة وأهدافها و�ساؤلا��ا تتحدد فروض الدراسة فيما ي��: 

  :الأول (  الفرض  إكس  لمنصة  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  توظيف  ب�ن  إيجابية  علاقة  ) Xتوجد 

 و�شر ثقافة الذوق العام لدى أفراد ا�جتمع.

 :الثا�ي (  الفرض  إكس  لمنصة  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  توظيف  ب�ن  إيجابية  علاقة  ) Xتوجد 

وا�حافظة  وهو�تھ  ومبادئھ  ا�جتمع  قيم  عن   � �ع�َّ إيجابية  وممارسات  سلوكيات  ا�جتمع  أفراد  ي  وتب�َّ

 عل��ا.

 :الثالث (   الفرض  إكس  لمنصة  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  توظيف  ب�ن  ارتباط  علاقة  ) Xتوجد 

 و�عز�ز الو�� بأهمية الذوق العام.

 :الرا�ع (  الفرض  إكس  لمنصة  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  توظيف  ب�ن  إيجابية  علاقة  ) Xتوجد 

 وا�حد من السلوكيات السلبية المنافية للذوق العام. 



�عض        تناولت  جانب  فمن  الموضوع،  �شقّي  الصلة  ذات  السابقة  بالدراسات  الاستشهاد  ع��  الدراسة  عملت 

 �� ا�جتم��  و�شاطها  المنظمات  هذه  دور  يو�ح  والذي  الر���؛  غ��  القطاع  منظمات  دور  السابقة  الدراسات 

معا�جة المشكلات والظواهر الاجتماعية، وتمك�ن الأفراد بمختلف فئا��م وتصنيفا��م �� ا�جتمع، بينما يتناول  

ا�جتمع  وُر��  تنظيم   �� ودوره  كمصط�ح،  العام  الذوق  وماهية  مجتمعية،  كثقافة  العام  الذوق  الآخر  ا�جانب 

 و�عاملاتھ الفردية.

): "دور القطــاع الثالــث �ــ� دعــم التنميــة المســتدامة ومواجهــة الأزمــات: مــع ال��ك�ــ� 2022دراسة مهدي ميلــود (     

 ع�� تجر�ة الولايات المتحدة الأمر�كية"

هـدفت الدراســة إ�ــ� توضــيح مفهــوم القطــاع الثالــث والمفــاهيم الأخــرى ال�ــي لهــا علاقــة بــھ، وقــد حــاول الباحــث أن      

ــ� النمـــوذج الأمر��ـــي،  ز الباحـــث ع�ـ
ّ

ــ ــّ�ن نجـــاح أو فشـــل أدائـــھ، وقـــد ركـ ــي تبـ رات ال�ـ
ّ

ــ يبـــّ�ن خصائصـــھ، م�وّناتـــھ والمؤشـ
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وذلك باعتباره واحدًا من أبرز النمـاذج، وللوصـول إ�ـ� هـذه الأهـداف، وقـد قـام الباحـث بتقسـيم الدراسـة إ�ـ� ثلاثـة 

محـــاور أساســـية، واســـتخدمت الدراســـة المـــن�ج الوصـــفي، وهـــذا باعتبـــاره المـــن�ج الأ�ســـب لمثـــل هـــذه المواضـــيع، كمـــا 

اعتمـــدت الدراســـة ع�ـــ� أدا�ـــي الاســـتبيان والملاحظـــة، وخلصـــت الدراســـة، إ�ـــ� نتيجـــة أساســـية، مفادهـــا أن: القطـــاع 

ا  ھ يمكـن أن ي�ـون رك�ـ�ة وسـندًا قوّ�ـً
ّ
الثالث لھ دور حيوي و فعّال �� تحقيق التنمية المستدامة، وأك�� مـن هـذا، فإنـ

دتھ التجر�ة الأمر�كية.
ّ

 للدول �� حالة الأزمات والر�ود الاقتصادي، وهذا ما أك

 ): "القواعد الموضوعية �خالفات الذوق العام �� النظام السعودي"2022دراسة فواز العتي�ي (

هــدفت الدراســة إ�ــ� تنــاول القواعــد الموضــوعية �خالفــات الــذوق العــام، حيــث تــم ا�حــديث عــن الــذوق العــام مــن     

حيث بيان ماهية الذوق العام وأهميتھ مـن ا�جانـب الـدي�ي والاقتصـادي والاجتمـا��، واسـتخدمت الدراسـة المـن�ج 

الوصــــفي التحلي�ــــ� النقــــدي، كمــــا اســـــتندت ع�ــــ� تحليــــل مضــــمون النصـــــوص والقواعــــد النظاميــــة، وتت�ــــح نتـــــائج 

البحث فما ي��: تضمنت قواعد الشريعة الإسلامية أح�ام وقواعـد الـذوق العـام مـن خـلال الـنص ع�ـ� الآداب ال�ـي 

� ��ا �� ش�ى جوانب حياتھ، وأكدت نصوص النظام الأسا�ـىي ل�حكـم �ـ� المملكـة العر�يـة 
َّ

يجب ع�� �ل مسلم التح�

الســـــعودية ع�ـــــ� هو�ـــــة ا�جتمـــــع الســـــعودي وال�ـــــي تقـــــوم ع�ـــــ� مبـــــادئ وأســـــس الشـــــريعة الإســـــلامية، و�ســـــ�� لائحـــــة 

ا�حافظــة ع�ــ� الــذوق العــام ع�ــ� تحقيــق مجموعــة مــن الأهــداف الاجتماعيــة والاقتصــادية والدينيــة، و�مــا يتوافــق 

مــــع الظــــروف الزمانيــــة والم�انيــــة، والمؤسســــة ع�ــــ� قواعــــد الشــــريعة الإســــلامية، اقتصــــرت عقو�ــــة مخالفــــات الــــذوق 

 العام ع�� الغرامة فقط.

): "دور ا�جمعيات الأهلية لذوي الاحتياجات ا�خاصة �� التمك�ن الوظيفي للمرأة �ــ� 2021دراسة م�ي محمد (

 : دراسة وصفية"2030ا�جتمع السعودي �� ضوء رؤ�ة المملكة 

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�ـ� دور ا�جمعيـات الأهليـة لـذوي الاحتياجـات ا�خاصـة �ـ� التمكـ�ن الـوظيفي للمـرأة     

، واستخدم الباحث المن�ج الوصفي، كمـا اعتمـدت الدراسـة ع�ـ� ٢٠٣٠�� ا�جتمع السعودي �� ضوء رؤ�ة المملكة 

أداة الاســـتبانة بـــالتطبيق ع�ـــ� دور ا�جمعيـــات الأهليـــة لـــذوي الاحتياجـــات ا�خاصـــة �ـــ� التمكـــ�ن الـــوظيفي للمـــرأة �ـــ� 

ا�جتمع السعودي، وتوصلت إ�� عدد من النتائج، أهمهـا أن دور ا�جمعيـات الأهليـة لـذوي الاحتياجـات ا�خاصـة �ـ� 

متحقـق بدرجـة كب�ـ�ة، ولا توجـد فـروق  ٢٠٣٠التمك�ن الوظيفي للمرأة �� ا�جتمع السـعودي �ـ� ضـوء رؤ�ـة المملكـة 

ــ�ن المـــرأة ذي الاحتياجـــات  ــة �ـــ� تمكـ ــائيًا �ـــ� اســـتجابات أفـــراد عينـــة الدراســـة حـــول دور ا�جمعيـــات الأهليـ دالـــة إحصـ

ــائيًا عنـــد مســـتوى  ــا أنـــھ توجـــد فـــروق دالـــة إحصـ ا ترجـــع لاخـــتلاف ا�حالـــة الاجتماعيـــة، كمـ ــً ــ�  ٠.٠١ا�خاصـــة وظيفيـ �ـ

ا  اســــتجابات أفــــراد عينــــة الدراســــة حــــول دور ا�جمعيــــات الأهليــــة �ــــ� تمكــــ�ن المــــرأة ذي الاحتياجــــات ا�خاصــــة وظيفيــــً

 ترجع لاختلاف المؤهل الدرا�ىي.

ــر القصــــاص ( ــة حيــــان تليــــدي، وخضــ ــة �ــــ� رعايــــة الموهــــو��ن 2021دراســ ): "دور ا�جمعيــــات والمؤسســــات الأهليــ

 بالمملكة العر�ية السعودية من وجهة نظر العامل�ن ف��ا: دراسة وصفية"

هـــــدفت الدراســـــة إ�ـــــ� التعـــــرف ع�ـــــ� دور ا�جمعيـــــات والمؤسســـــات الأهليـــــة �ـــــ� رعايـــــة الموهـــــو��ن بالمملكـــــة العر�يـــــة     

الســــعودية مــــن وجهــــة نظــــر العــــامل�ن ف��ــــا، كمــــا هــــدفت إ�ــــ� التعــــرف ع�ــــ� الفــــروق ذات الدلالــــة الإحصــــائية �ــــ� دور 
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ا�جمعيــات والمؤسســات الأهليــة �ــ� رعايــة الموهــو��ن بالمملكــة العر�يــة الســعودية مــن وجهــة نظــر العــامل�ن ف��ــا ال�ــي 

�عـــــزى للمتغ�ـــــ�ات (نـــــوع العضـــــو�ة، تصـــــنيف ا�جمعيـــــة، مجـــــال الموهبـــــة، المنطقـــــة)، واســـــتخدمت المـــــن�ج الوصـــــفي، 

والاستبانة �أداة �جمع البيانات، وتوصلت الدراسة �ـ� نتائجهـا إ�ـ� أنّ دور ا�جمعيـات والمؤسسـات الأهليـة �ـ� رعايـة 

ا، كمـــــا توصـــــلت  الموهـــــو��ن بالمملكـــــة العر�يـــــة الســـــعودية مـــــن وجهـــــة نظـــــر العـــــامل�ن ف��ـــــا �شـــــ�ل عـــــام �ـــــان منخفضـــــً

الدراســة إ�ــ� عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائية لمتغ�ــ� تصــنيف ا�جمعيــة أو المؤسســة، وتوصــلت الدراســة إ�ــ� 

أنھ يوجد فروق ذات دلالـة إحصـائية عنـد مسـتوى الدلالـة �جـال الموهبـة الـذي �ع�ـى بـھ ا�جمعيـة أو المؤسسـة بـ�ن 

 الاجتما��). -مجال (العلوم الشرعية واللغة العر�ية) ومجال (أخرى  

 للمرأة"): "دور ا�جمعيات الأهلية �� التمك�ن الاقتصادي 2020دراسة شيماء عبد السميع (

هــــدفت إ�ــــ� التعــــرف ع�ــــ� دور ا�جمعيــــات الأهليــــة �ــــ� التمكــــ�ن الاقتصــــادي للمــــرأة، واســــتخدمت الدراســــة المــــن�ج     

الوصـــــــفي، واســـــــتمارة الاســـــــتبانة ع�ـــــــ� عينـــــــة مـــــــن المســـــــتفيدات مـــــــن ا�خـــــــدمات الاقتصـــــــادية با�جمعيـــــــات الأهليـــــــة، 

واســـتمارة اســـتبيان ع�ـــ� القـــائم�ن ع�ـــ� تقـــديم تلـــك ا�خـــدمات با�جمعيـــات بمحافظـــة الفيـــوم وال�ـــي �عت�ـــ� مـــن أفقـــر 

صـــــت الدراســـــة مـــــن نتـــــائج التحليـــــل النظـــــري 
ُ
 لبيانـــــات آخـــــر تقـــــار�ر التنميـــــة البشـــــر�ة، وخل

ً
محافظـــــات مصـــــر طبقـــــا

والميدا�ي إ�� أنھ بالرغم من ا�جهود المبذولة إلا أن الأمـر مـازال يحتـاج إ�ـ� مز�ـد مـن التنسـيق لمواجهـة العقبـات ال�ـي 

 م��ـا إ�ـ� 
ً
، هذا ما يدعو إ�� المز�ـد مـن ا�جهـد واتخـاذ �عـض التـداب�� والإجـراءات، وصـولا

ً
�عيق تمك�ن المرأة اقتصاديا

 .تحقيق التمك�ن الاقتصادي للمرأة

): "حمايــة الــذوق العــام بــ�ن المقصــد الشــر�� والنظــام ا�جنــائي: دراســة تطبيقيــة 2020دراســة أحمــد الطــو��� (

 ع�� لائحة الذوق العام"

ا ع�ــ� لائحــة الــذوق العــام، ال�ــي �ــان الهــدف مــن صــدورها �عز�ــز اح�ــ�ام الــذوق العــام بــ�ن      تناولــت الدراســة تطبيقــً

الناس، ووضع إطار قانو�ي محدد يل�ـ�م بـھ ال�افـة، حيـث أقـرت �عـض العقو�ـات الماليـة، ل�حـد مـن مظـاهر الإسـاءة 

ــائدة �ــــ�  ــي تتنــــا�� مــــع العــــادات والتقاليــــد الســ للــــذوق العــــام، وا�خــــروج عــــن الآداب العامــــة، و�عــــض الســــلوكيات ال�ــ

ا�جتمع، والأماكن العامـة، وتتنـاول كـذلك الدراسـة مـدى مشـروعية التجـر�م والعقـاب �ـ� هـذا البـاب، واسـتخدمت 

الدراســـة المـــن�ج الوصـــفي التحلي�ـــ�، وقامـــت بتحليـــل مضـــمون النصـــوص الـــواردة �ـــ� الشـــريعة الإســـلامية، وكتابـــات 

علماء فقھ الأصول، وتوصلت الدراسة إ�� عدد من النتائج بأن الذوق خلـق إسـلامي أصـيل وأدب رفيـع يل�ـ�م بـھ �ـل 

مســـــلم �ـــــ� �ـــــل زمـــــان وم�ـــــان، وقـــــد أمـــــر الإســـــلام ب�ـــــل مـــــا �ستحســـــنھ العقـــــول الســـــليمة و�ستســـــيغھ، وأن الشـــــريعة 

الإســـلامية لـــم تمنـــع تجـــر�م الأفعـــال ال�ـــي تتنـــا�� مـــع الـــذوق العـــام، كمـــا أن تطبيـــق لائحـــة الـــذوق العـــام ســـيحد مـــن 

 التجاوزات ال�ي تحدث �� عدد من الأماكن.

ــا�ي ( ــة 2020دراســـة متعـــب القحطـ ــام �ـــ� المملكـــة العر�يـ ــام الـــذوق العـ ): "المســـؤولية ا�جنائيـــة عـــن مخالفـــة نظـ

 السعودية: دراسة مقارنة" 

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� مفهوم الذوق العام ومصادره وموقف الشريعة منـھ، و�يـان الضـوابط ا�خاصـة     

بالـــذوق العـــام �ـــ� الفقـــھ الإســـلامي، و�يضـــاح ا�حمايـــة القانونيـــة للـــذوق العـــام، واســـتخدمت المـــن�ج الوصـــفي القـــائم 
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ع�ـــ� الاســـتقراء والتحليـــل مـــن خـــلال وصـــف فكـــرة الـــذوق العـــام والمســـؤولية الناجمـــة عـــن مخالفتـــھ �ـــ� ظـــل النظـــام 

الســـــعودي، مقارنـــــة بالقـــــانون المصـــــري، واســـــتخدمت الدراســـــة أداة الملاحظـــــة والاســـــتبانة ضـــــمن المـــــن�ج الوصـــــفي، 

وتوصــلت إ�ــ� عــدد مــن النتــائج حيــث ُ�عت�ــ� مفهــوم الــذوق العــام مــن المفــاهيم النســبية ال�ــي تختلــف بحســب الم�ــان 

) من لائحـة الـذوق العـام هـو ا�خطـر اليسـ��، وأن مـرد مخالفـات 6والزمان، وتب�ن أن ا�خطر المقصود بنص المادة (

الــذوق العــام إ�ــ� مخالفــات محلهــا الأفعــال، أو الكتابــة، أو اللبــاس، وتتحقــق المســؤولية عــن مخالفــات الــذوق العــام 

ــ� تـــرك  ــافة إ�ـ ــان ا�خـــاص المغلـــق، بالإضـ ــ� الم�ـ ــام �ـ ــان العـــام، ولا تتحقـــق المســـؤولية عـــن مخالفـــات الـــذوق العـ ــ� الم�ـ �ـ

مســـــألة التفرقـــــة بـــــ�ن درجـــــة ا�خطـــــورة لســـــلطة القا�ـــــىي التقدير�ـــــة، ولا تتحقـــــق المســـــؤولية عـــــن ا�خـــــروج بـــــالملا�س 

 الداخلية وثياب النوم إ�� الم�ان العام (الشارع) �عد وقوع حادث حر�ق أو انفجار �� البناية.

): "دور ا�جمعيــــات �ــــ� تنميــــة �عــــض قــــيم المواطنــــة لــــدى الشــــباب 2020دراســــة صــــابر بحــــري، وم�ــــى خرمــــوش (

 ا�جام��"

هدفت الدراسة إ�� التعرف ع�� أهم الأدوار ال�ي تلع��ا ا�جمعيات �� تنمية �عض قـيم المواطنـة (كقـيم المشـاركة     

السياسية، قيم المسؤولية، قـيم الانتمـاء الـوط�ي، لـدى الشـباب ا�جـام��)، واسـتخدمت الدراسـة المـن�ج الوصـفي، 

ا مـــن جامعـــة  114كمـــا اعتمـــدت ع�ـــ� أداة الاســـتبانة، وقـــد تـــم تطبيـــق أداة الدراســـة ع�ـــ� عينـــة بلغـــت  ــً ا جامعيـ طالبـــً

بــــــا�جزائر، وتوصــــــلت الدراســــــة لعــــــدة نتــــــائج أهمهــــــا: أن هنــــــاك عــــــدة أدوار تلع��ــــــا  ٠٢محمــــــد لمــــــ�ن دبــــــاغ�ن ســــــطيف 

ا�جمعيات �� تنمية قيم المواطنة بدرجات مرتفعة �� �ل من قيم المشـاركة السياسـية، وقـيم الانتمـاء الـوط�ي، كمـا 

 تلعب أدوارًا �ش�ل متوسط �� �ل من قيم تقبل الاختلاف، وتقبل المسؤولية.

): "دور ا�جمعيــات ا�خ��يــة �ــ� التخفيــف مــن مشــ�لة الفقــر: دراســة ميدانيــة ع�ــ� 2015دراســة أحمــد حجــازي (

 "الأسر المستفيدة بمحافظة الفيوم

ســـــعت الدراســـــة إ�ـــــ� معرفـــــة الـــــدور الـــــذي تقـــــوم بـــــھ ا�جمعيـــــات ا�خ��يـــــة للتخفيـــــف مـــــن حـــــدة الفقـــــر �ـــــ� ا�جتمـــــع     

ا مع أهـدافها يحـدد الباحـث هـذه الدراسـة �ـ� �و��ـا دراسـة تار�خيـة، 
ً
ا من مش�لة الدراسة وا�ساق

ً
المصري، وانطلاق

واعتمـــــدت  ع�ـــــ� المـــــن�ج التـــــار��� �أســـــلوب للتحليـــــل، وهـــــو ا�حصـــــول ع�ـــــ� أنـــــواع مـــــن المعرفـــــة عـــــن طر�ـــــق الما�ـــــىي، 

واســتخدمت أداة الملاحظــة التحليليــة الناقــدة، واستخلصــت عــددًا مــن النتــائج أهمهــا: أن ا�جمعيــات ا�خ��يــة تلعــب 

ا كفاعــل رئي�ــىي ومشــارك للدولــة �ــ� التنميــة، و�غ�ــ� الــدور الــذي �انــت تلعبــھ مــن الــدور الرعــائي إ�ــ� الــدور  دورًا مهمــً

التنمــوي، وذلــك مــن خــلال التشــبيك بــ�ن ا�جمعيــات ا�خ��يــة والدولــة وتوحيــد ا�جهــود بيــ��م لتطــو�ر المنــاطق الأك�ــ� 

ا والعمــــل ع�ــــ� تطو�رهــــا وتنمي��ــــا مــــن أجــــل تحقيــــق العدالــــة الاجتماعيــــة وتوزيــــع ال�ــــ�وة بــــ�ن الأفــــراد وعــــدم  احتياجــــً

 ترك��ها �� أيدي قلة من الناس.

 التعليق ع�� الدراسات السابقة:

 من خلال استعراض الدراسات السابقة يمكننا ملاحظة الآ�ي:

o  تتفـــق الدراســـات الســـابقة مـــع الدراســـة ا�حاليـــة �ـــ� توحيـــد جهـــود منظمـــات القطـــاع غ�ـــ� الر��ـــ� �ـــ� خدمـــة

ا�جتمــــع وتحقيــــق تطلعاتــــھ ومعا�جــــة مشــــكلاتھ وظــــواهره ال�ــــي �عــــا�ي م��ــــا، و�ت�ــــح ذلــــك مــــن �غطيــــة دور 
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المنظمـــات غ�ـــ� الر�حيـــة �ختلـــف مشـــكلات الأفـــراد بمختلـــف خصائصـــهم و�مختلـــف ا�جـــالات المتنوعـــة �ـــ� 

ا�جتمــع، كمــا تتفــق الدراســات الســابقة مــع الدراســة ا�حاليــة �ــ� تنــاول الــذوق العــام مــن ا�جانــب ا�خــاص 

باللائحـــــة والغرامـــــات وفـــــرض العقو�ـــــات، ومـــــدى تقـــــاطع ثقافـــــة الـــــذوق العـــــام مـــــع القـــــرآن الكـــــر�م والســـــنة 

ــ� اســــتخدام المــــن�ج المســــ�� �ــــ� دراســــة  ــة �ــ ــا اتفقــــت الدراســــات الســــابقة مــــع الدراســــة ا�حاليــ النبو�ــــة، كمــ

الظــاهرة، واســتخدام أداة الاســتبانة للتوصــل إ�ــ� نتــائج الدراســة، بالإضــافة إ�ــ� أن النتــائج العامــة �ســاهم 

 �� خدمة ورُ�� ا�جتمع.

o  اختلفت الدراسات السابقة �� العينات ال�ي تمت دراس��ا ما ب�ن العينات ا�حلية والعالمية، وقد اختلفـت

الدراســات الســابقة مــع الدراســة ا�حاليــة �ــ� اســتخدام �عــض الأدوات، حيــث اســتخدمنا �ــ� هــذه الدراســة 

ــابقة وتنوعــــت �ــــ�  ــا اختلفــــت الدراســــات الســ ــتبانة اســــتمارة تحليــــل المضــــمون، كمــ ــ� أداة الاســ ــافة إ�ــ بالإضــ

النظر�ــات المســتخدمة بحســب اخــتلاف الموضــوع، أمــا الدراســة ا�حاليــة فقــد اســتخدمت نظر�ــة الاعتمــاد 

 ع�� وسائل الإعلام.
 

 :أوجھ الاستفادة من الدراسات السابقة

لاحظــت الدراســة عــدم وجــود دراســات أجنبيــة ذات صــلة بموضــوع الــذوق العــام ل�و��ــا ظــاهرة عر�يــة ومصــط�حًا     

ا، بالإضــافة إ�ــ� قلــة الدراســات ال�ــي ركــزت ع�ــ� دور منظمــات القطــاع غ�ــ� الر��ــ� �ــ�  ا غ�ــ� متعــارف عليــھ عالميــً عر�يــً

ــ� البحــــوث  ــام �شــــ�ل خــــاص، مقابــــل وفــــرة �ــ �شــــر و�عز�ــــز أنــــواع الثقافــــات ا�حميــــدة ا�ختلفــــة، وثقافــــة الــــذوق العــ

ــ� تطــــو�ر وتمكــــ�ن وتأهيــــل الأفــــراد �ــــ� ا�جتمــــع، وفــــق  العلميــــة ال�ــــي تركــــز ع�ــــ� دور منظمــــات القطــــاع غ�ــــ� الر��ــــ� �ــ

خصائصــهم وســما��م وخلفيــا��م ا�ختلفــة، حيــث تناولــت الدراســات الســابقة دور مؤسســات القطــاع غ�ــ� الر��ــ� 

لــذوي الاحتياجــات ا�خاصــة �ــ� التمكــ�ن الــوظيفي للمــرأة �ــ� ا�جتمــع الســعودي، ودور ا�جمعيــات الأهليــة �ــ� رعايــة 

الموهـــو��ن بالمملكـــة العر�يـــة الســـعودية، والوقـــوف ع�ـــ� لائحـــة الـــذوق العـــام لاعتبـــارات شـــرعية ومخالفـــات جنائيـــة، 

ولهذا هدفت هذه الدراسة إ�� �سليط الضوء ع�� فجـوة بحثيـة، ألا و�ـ� معرفـة دور منظمـات القطـاع غ�ـ� الر��ـ� 

�ـــ� �شـــر و�عز�ـــز ثقافـــة الـــذوق العـــام مـــن خـــلال توظيفهـــا لمواقـــع التواصـــل الاجتمـــا�� لنشـــر هـــذه الثقافـــة بـــ�ن أفـــراد 

 ا�جتمع السعودي، كما استفادت الدراسة من تحديد المن�ج الملائم والأدوات البحثية المناسبة.



 التوظيف: 

 ). 24، ص 2020(عبد الغ�ي،  �ع�ي "الاستخدام الأمثل لل�ىيء �ي يؤدي مهامًا محددة ومعينة"�عر�فھ اصطلاحًا: 

 منظمات القطاع غ�� الر���: 

اصطلاحًا:   الولايات  �عر�فها   �� هو�كن�  جونز  بجامعة  العامة  السياسات  دراسة  لمعهد  بحثية  دراسة  عرف��ا 

وأ�شط��ا   إدار��ا  ضبط   �� ذاتية  بمح�ومية  تتمتع  فعال  مؤس�ىي  بناء  ذات  منظمات  بأ��ا  الأمر�كية  المتحدة 

وطا�عها ا�خاص المنفصل عن ا�ح�ومات، وتوزيع العائدات ع�� نحو غ�� ر��� لا �عود بالفائدة ع�� المؤسس�ن،  
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و�� عبارة عن وحدات أ�شئت من أبناء ا�جتمع ا�ح�� لا ��دف إ�� الر�ح و�س�� إ�� تنمية الموارد البشر�ة والبيئة  

 ) 20، ص 2019(الغامدي، والارتقاء با�جتمع ك�ل، وتمكنھ من ا�حصول ع�� حقوقھ. 

وتختلف أهدافها باختلاف ما تقدمھ، و�كمن هدفها الرئيس �� منظمات متنوعة �� مجتمع ما  �عر�فها اجرائيًا:  

�� تقديم �ل ما ينفع ا�جتمع و��ون سببًا �� إصلاحھ، من خلال الأ�شطة وال��امج المتنوعة حسب حاجة ا�جتمع 

 إل��ا، و�ش�� �� الدراسة ا�حالية إ�� ا�جمعية السعودية للذوق العام. 

اقع التواصل الاجتما��:  مو

أحدث الطرق الرقمية �� البيئة الرقمية ال�ي من خلالها �ستطيع الأفراد التواصل فيما بي��م �عر�فها اصطلاحًا: "

 ). 311، ص  2017(حنفي،  لتبادل الكث�� من المعلومات والأحداث"

إجرائيًا:   أفرادها  �عر�فها  �س��  إلك��ونية  شبكة  خلال  من  ا�جتمع  من  مختلفة  فئات  ب�ن  تجمع  مواقع   ��

لتبادل الأف�ار وطرح الآراء �� سبيل اتخاذ قرار مع�ن، وتختلف باختلاف خصائص �لٍ م��ا، و�ش�� الدراسة إ��  

حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس ومعرفة مدى إسهامھ وتوظيفھ �� �شر ثقافة الذوق  

 العام لدى أفراد ا�جتمع.

 الذوق العام: 

اصطلاحًا: وأحوالهم،   �عر�فھ  الآخر�ن،  مشاعر  مراعاة  إ��  صاح��ا  تدعو  ال�ي  الشفافة  المعنو�ة  "ا�حاسة 

الآخر�ن"   مع  العلاقة   �� ا�جميل  الفن  وهو  الناس،  مع  التعامل  أدبيات  وهو  ص  2020(الطو���،  وظروفهم،   ،

3164 .( 

� عن قيم ا�جتمع ومبادئھ مجموعة السلوكيات والآداب ال�ي  وعرفتھ لائحة الذوق العام السعودية بأنھ: " �ع�َّ

 ). 3164، ص  2020(الطو���،  "وهو�تھ

 :الإطار النظري 

 نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الإعلام: 

اعتمــدت الدراســة �ــ� إطارهــا النظــري ع�ــ� مــدخل نظر�ــة الاعتمــاد ع�ــ� وســائل الإعــلام، حيــث يمكــن القــول بـــأن     

ع�ـــى بتوظيــــف المعلومــــات المعروضــــة �ــــ� وســـيلة معينــــة �ــــ� اتخــــاذ قــــرار �شــــأن 
ُ
نظر�ـــة الاعتمــــاد ع�ــــ� وســــائل الإعــــلام �

موضوع ما، ف�ي ��تم بدراسة عملية التأث��، و�مكن أن �ساهم هذه النظر�ة �� الدراسة ا�حالية مـن خـلال معرفـة 

 دور حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس �� �شر ثقافة الذوق العام لدى المتلق�ن.

لمــاذا يتــا�ع ا�جمهــور وســائل تحاول هذه النظر�ة فهم العلاقة بـ�ن الإعـلام وا�جمهـور، وتركـز ع�ـ� إجابـة سـؤال: (     

و�س�� إ�� اختبار العلاقة ب�ن الأجزاء الصغ��ة والكب��ة �� النظام الاجتمـا��، �حاولـة  )،الإعلام لتحقيق الهدف؟

فهـم سـلوك �ــل جـزء وتوضــيحھ �ـ� ضــوء وطبيعـة العلاقــة بـ�ن عناصـر النظــام ك�ـل، و�مــا إن الإعـلام جــزء مـن هــذا 
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(حجــــاب، النظــــام الاجتمــــا�� فــــإن النظر�ــــة تنظــــر إليــــھ مــــن منطلــــق العلاقــــة ال�ــــي يبن��ــــا الأفــــراد مــــع وســــائل الإعــــلام. 

 )301، ص  2010

ــا        ــائل الإعــــلام ع�ــــ� رك�ــــ�ت�ن أساســــيت�ن همــ ــاد ع�ــــ� وســ ، 2019(الدهم�ــــ�ي وآخــــرون،  :وتقــــوم علاقــــات الاعتمــ

 )84-83ص

 :ل�ـــي يحقـــق الأفـــراد وا�جماعـــات والمنظمـــات ا�ختلفـــة أهـــدافهم ال�خصـــية والاجتماعيـــة،  الأهـــداف

فــإن علــ��م أن �عتمــدوا ع�ــ� مــوارد �ســيطر عل��ــا أ�ــخاص أو جماعــات أو منظمــات أخــرى، والعكــس 

 .�حيح

 :ســ�� الأفــراد والمنظمــات إ�ــ� المصــادر ا�ختلفــة ال�ــي تحقــق أهــدافهم، و�عــد وســائل الإعــلام  المصــادر�

 :�� ثلاثة أنواع من مصادر المعلومات، ��

المصــــدر الأول: هــــو جمــــع المعلومــــات، فالمنــــدوب ال�ــــحفي يجمــــع المعلومــــات ال�ــــي نحتــــاج إ�ــــ� معرف��ــــا  .١

و�قـــدم �اتـــب الســـينار�و معلومـــات عـــن أحـــداث حقيقيـــة أو خياليـــة تتـــيح لنـــا هـــدف اللعـــب أو المـــرح أو 

 .الاس��خاء

المصــــــدر الثــــــا�ي: هــــــو تنســــــيق المعلومــــــات، ويشــــــ�� إ�ــــــ� تنقــــــيح المعلومــــــات ال�ــــــي تــــــم جمعهــــــا بالز�ــــــادة أو  .٢

 .النقصان، ل�ي تخرج بصورة مناسبة �� ش�ل قصة �حفية أو برنامج إذا�� أو فيلم سينمائي

 .المصدر الثالث: هو �شر المعلومات أو القدرة ع�� توزيعها إ�� جمهور غ�� محدود .٣

 اف��اضات النظر�ة:

  ا لهـذا الاخـتلاف تز�ـد أو تقــل تختلـف درجـة اسـتقرار النظـام الاجتمـا�� وتوازنـھ نتيجـة التغ�ـ�ات المسـتمرة، وتبعـً

ا�حاجـــــة إ�ـــــ� المعلومـــــات والأخبـــــار، ففـــــي حالـــــة عـــــدم الاســـــتقرار الاجتمـــــا�� تـــــزداد ا�حاجـــــة للمعلومـــــات، في�ـــــون 

 .الأفراد أك�� اعتمادًا ع�� وسائل الإعلام �� حالة عدم الاستقرار

  عت�� النظام الإعلامي مهمًا للمجتمـع وتـزداد درجـة اعتمـاده عليـھ �ـ� حالـة إشـباعھ لاحتياجـات ا�جمهـور، وتقـل�

 .درجة اعتماده ع�� النظام الإعلامي �� حالة وجود قنوات بديلة للمعلومات

  ــا�ح وا�حاجـــات ــا��م �ـــ� الأهـــداف والمصـ ــائل الإعـــلام نتيجـــة اختلافـ ــاده ع�ـــ� وسـ يختلـــف ا�جمهـــور �ـــ� درجـــة اعتمـ

 .الفردية

حال فإن اعتماد الأفـراد ع�ـ� وسـائل الاتصـال �عـد جـزءًا مـن الاعتمـاد المتبـادل بـ�ن وسـائل الإعـلام وع�� أي 

ل بدوره علاقات ا�جمهور مع وسـائل الإعـلام، ويعـد تفسـ�� م�ـى؟ لمـاذا؟ �عـرض 
ّ
والنظم الاجتماعية، والذي �ش�

ــ�ً�ا للطـــــرق ال�ـــــي  ــأث��ات هـــــذا التعـــــرض ع�ـــــ� معتقـــــدا��م وســـــلوكهم، تفســـ ــائل الإعـــــلام، وتـــ الأفـــــراد أنفســـــهم لوســـ

 �ستخدم ��ا ا�جمهور وسائل الإعلام لتحقيق أهدافهم ال�خصية.

 اعتماد ا�جمهور ع�� وسائل الإعلام لتحقيق الأهداف التالية:

 :ويشــــمل معرفــــة الــــذات، مثــــل التعلــــيم وا�حصــــول ع�ــــ� ا�خ�ــــ�ات والفهــــم الاجتمــــا�� الــــذي �ســــاعد ع�ــــ�  الفهــــم

 .معرفة أشياء عن العالم أو البيئة ا�حيطة وتفس��ها



 
 

            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون التاسع العدد ٢٥

 شــــمل توجيــــھ العمــــل والســــلوك �ــــ� إطــــار توقعــــات وأخلاقيــــات ا�جتمــــع، وهــــو توجيــــھ تفــــاع�� تبــــاد�� التوجيــــھ� :

 .ل�حصول ع�� دلالات عن كيفية التعامل مع مواقف جديدة

 و�شــــمل الاســــ��خاء وا�جلــــوس �ــــ� عزلــــة، والتســــلية الاجتماعيــــة مثــــل ال�ــــحبة الاجتماعيــــة، �وســــيلة التســــلية :

 .للهروب من مشكلات ا�حياة اليومية

ويشـ�� العلمـاء إ�ـ� أنـھ �لمــا زاد ا�جتمـع �عقيـدًا زاد ا�سـاع مجـال الأهــداف ال�خصـية ال�ـي تتطلـب الوصــول 

إ�ـــ� مصــــادر معلومــــات وســــائل الإعــــلام، ويشـــمل مفهــــوم المعلومــــات �ــــل الرســــائل ال�ـــي تب��ــــا وســــائل الإعــــلام و�ــــ� 

ليست قاصرة ع�� الأخبار، و�التا�� ي�ون لها تأث��ات ع�� الطر�قة ال�ي يفكر ��ا ا�جمهور و�تصـرف مـن خلالهـا. 

 )304-302، ص ص  2010(حجاب،  

 :الإطار المعر�� 

: منظمات القطاع غ�� الر���:
ً
 أولا

 مفهوم منظمات القطاع غ�� الر���:

القضايا       �عز�ز  هدفها  لأن  الضر��ي  الإعفاء  حالة  منحها  تم  ال�ي  "المنظمات   �� الر�حية  غ��  المنظمات 

إ�� منظمة �� المصدر الرئي�ىي   الت��عات المقدمة  الاجتماعية من أجل المنفعة العامة للمجتمع، وعادة ما ت�ون 

 . م) ٢٠٢٢(شركة أوشن إكس،  لدخل المنظمة"

كما تم �عر�فها بأ��ا كيانات قانونية أو اجتماعية تم إ�شاؤها لغرض إنتاج السلع وا�خدمات، ولكن وضعها لا      

�سمح لها بأن ت�ون مصدر دخل، أو ر�ح، أو أي مكسب ما�� آخر للوحدات ال�ي تنش��ا أو تتحكم ف��ا أو تمولها؛ 

 م) ٢٠١٨(الهيئة العامة للإحصاء،  أي لا يتم توزيع للأر�اح ع�� أ�حاب المص�حة.

اقع القطاع غ�� الر��� �� المملكة:  و

تنشأ المنظمات غ�� الر�حية بمبادرة ذاتية للمواطن�ن و�إرادة طوعية ومستقلة عن ا�جهات ا�ح�ومية، وتخدم     

ا مجتمعيًا أو نفعًا عامًا، بحيث لا ��دف �ش�ل رئيس لتعظيم الأر�اح المادية وتوزيعها كعوائد استثمار�ة، كما 
ً
هدف

�عد منظمات القطاع غ�� الر��� أحد أبرز أدوات التنمية الوطنية لأ��ا تتعامل �ش�ل مباشر مع المس��دف�ن من 

ا، أو شبابًا، أو �ساءً، أو غ��ها من الفئات
ً
 . م) ٢٠٢١(مؤسسة الملك خالد،   التنمية، سواءً �انت فئات أقل حظ

، ع�� دعم برامج تحقيق 2030وتنعكس مساهمة القطاع غ�� الر��� �� الأهداف الاس��اتيجية لرؤ�ة المملكة      

المملكة   الملك خالد خلال عام  2030رؤ�ة  تحليل مؤسسة  أظهر  �� دعم  2023، حيث  القطاع  ترك�� مساهمة   ،

بنسبة   الوط�ي  التحول  بنسبة  76برنامج  الص��  التحول  برنامج  ثم  بنسبة  %11،  ا�حياة  جودة  برنامج  يليھ   ،%

بنسبة  5 الرحمن  ضيوف  وخدمة  البشر�ة  القدرات  تنمية  برنام��  ثم  بنسبة %3،  الإس�ان  برنامج  ثم  ومن   ،%

 م) ٢٠٢٣(مؤسسة الملك خالد،   %.2
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 "توظیف منظمات القطاع غیر الربحي لمواقع التواصل الاجتماعي في نشر ثقافة الذوق العام"  سارة بن حمد: -عبیر الغامدي  -أھوان الأسمري  -زكیة مكي  أ.م.د. ٢٦

 حوكمة المنظمات غ�� الر�حية �� المملكة:

من      للتأكد  الاجتماعية؛  والتنمية  البشر�ة  الموارد  وزارة  قبل  من  فعالة  حوكمة  إ��  الر���  غ��  القطاع  يخضع 

الآتية: للمعاي��  المملكة، وفقًا   �� الر�حية  للمنظمات غ��  والمالية  الإدار�ة  العمليات  (مؤسسة الملك خالد،    سلامة 

 م) ٢٠٢١

المالية: • السلامة  النفقات    معيار  �سبة  أن  والتأكد من  المال  إنفاق   �� ا�جمعية  كفاءة  قياس  ع��  يركز 

الإدار�ة والتشغيلية لها تقع �� النطاق المقبول، إضافة إ�� قياس مستوى استدام��ا ومدى قوة التنظيم 

 الما�� الداخ�� الذي يح�ي ا�جمعية والمؤسسة من التعرض للممارسات ا�خاطئة �� التعامل مع الأموال. 

وجد لقياس مستوى امتثال ا�جمعيات والمؤسسات الأهلية بنظام ا�جمعيات   معيار الامتثال والال��ام:  •

والمؤسسات الأهلية ولائحتھ التنفيذية، وكذلك نظام م�افحة جرائم الإرهاب وتمو�لھ، ونظام م�افحة 

، والتعاميم الصادرة من الوزارة وا�جهات المشرفة FATFغسيل الأموال، وتوصيات مجموعة العمل الما��  

وا�ختصة، وكذلك قياس ال��امها بمبادئ وممارسات ا�حوكمة الرشيدة، ومدى فاعلية أعضاء ا�جمعية 

 العمومية وأعضاء مجلس الإدارة وقيامهم بالأدوار المطلو�ة م��م.

يقيس مستوى الشفافية ل�جمعية ومدى استعدادها للإفصاح عن الأمور   معيار الشفافية والإفصاح: •

الرئيسية، مثل �شر القوائم المالية، أسماء القائم�ن ع�� ا�جمعية من أعضاء مجلس الإدارة وتنفيذي�ن،  

 و�شر الإنجازات ال�ي حقق��ا ع�� تقر�ر سنوي لأ�حاب المص�حة والعامة.
 

 ا�جمعية السعودية للذوق العام: 

والتنمية       البشر�ة  الموارد  وزارة   �� الشرقية، وم�جلة  المنطقة   �� تقع  ر�حية  �� جمعية سعودية ومنظمة غ�� 

العام  785الاجتماعية برقم   الذوق  ان��اج   �� السعودية  القيم الإسلامية والمعاي�� الاجتماعية  ، �عمل ع�� �عز�ز 

�أسلوب حياة، رؤ���ا: جعل الذوق العام من�ج حياة للمجتمع السعودي �� سلوكياتھ و�عاملاتھ، أما رسال��ا ف�ي  

ا�ختلفة،  ا�حياة  �جوانب  والتعاملات  التصرفات  جميع   �� بالذوق  تمتاز  راقية  مجتمعية  بيئة  لإيجاد  ��دف 

استنادًا ع�� القيم الدينية والمعاي�� الاجتماعية؛ وذلك من خلال تفعيل دور ا�جتمع عن طر�ق التأث�� الإيجا�ي  

العام الذوق  ثقافة ومفهوم  بنشر  القيم  أر�عة )٢٠٢٣(ا�جمعية السعودية للذوق العام،    و�عز�ز  لتحقيق  ، و�س�� 

 ) ٢٠٢٣(ا�جمعية السعودية للذوق العام،  أهداف رئيسية:

 �عز�ز القيم الإسلامية والمعاي�� الاجتماعية �� ان��اج الذوق العام �أسلوب حياة. .١

 المعززة للذوق �� البيئة ا�جتمعية.تنمية الممارسات السلوكية  .٢

ى قيم الذوق والمواطنة.  .٣  المساهمة �� بناء ال�خصية السعودية ال�ي تتب�َّ

ي قيم الذوق العام. .٤  إبراز أفضل الممارسات الإيجابية للأفراد والمؤسسات �� تب�َّ

السعودية      ا�ح�ومة  لمسا��   
ً
مواكبة الذوق"  "وطن  مبادرة  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  أطلقت  وقد 

�� �شر و�عز�ز ثقافة الذوق العام �� مختلف جوانب ومنا�� ا�حياة، حيث تحتوي ع��    –أيّدها الله    –الرشيدة  

والأسري،   الدي�ي،  �ا�جانب  ا�حياة   �� ا�ختلفة  النوا��  ع��  تركز  ومبتكرة،  نوعية  ومشاريع  برامج  عشرة 
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و��  العامة،  الأماكن  و��  الاجتما��،  التواصل  مواقع  وع��  والبيئي،  والر�ا�ىي،  والم�ي،  والتعلي�ي،  والاجتما��، 

 م) ٢٠٢٢(ا�جمعية السعودية للذوق العام،  النقل والطرقات وغ��ها من ا�جوانب المتعددة.

اقع التواصل الاجتما��  :ثانيًا: مو

اقع التواصل الاجتما��:  مفهوم مو

     �� وتتنوع  الإن��نت،  شبكة  ع��  الإلك��ونية  ا�جتمعية  المشاركة  أدوات  إحدى   �� الاجتما��  التواصل  مواقع 

مزاياها وخصائصها، ولك��ا �� حدها الأد�ى تتيح للمستخدم�ن إ�شاء ملفات �عر�فية، والتواصل مع مستخدم�ن 

بالشبكة،  المتصل�ن  المستخدم�ن  مع  �عاونية  وأ�شطة  مش��كة  مناقشات   �� والمشاركة  الشبكة،  داخل  آخر�ن 

ومن  الفيديو،  ملفات  الصور،  النصوص،  مثل:  عدة،  بصيغ  المستخدم  من  المرسل  ا�حتوى  �شر  إ��  إضافة 

(برنامج التعاملات الإلك��ونية ا�ح�ومية (�سّر)،   الأمثلة ع�� ذلك موقع الفيسبوك، ا�ستجرام، إكس (تو��� سابقًا).

 م) ٢٠١٩

 اس��اتيجية التواصل الاجتما�� للمؤسسات: 

ل�افة       المؤسسية  الاس��اتيجية  من  يتجزأ  لا  جزءًا  الاجتما��  التواصل  منصات  ع��  الرس�ي  التواصل  �عت�� 

ع��  مؤسسة  �ل  �عمل  حيث  لها،  الاس��اتيجية  الأهداف  تحقيق   �� مباشرًا  ومساهمًا  والمؤسسات،  ا�جهات 

تطو�ر  أو  الاس��اتيجية،  خط��ا  ضمن  الاجتما��  التواصل  منصات  ع��  الرس�ي  التواصل  محور  تضم�ن 

اس��اتيجية مؤسسية منفصلة معنية بالتواصل الاجتما��، وتطو�ر مؤشرات أداء ومتا�عة لرصد مدى التقدم �� 

التواصل من خلال   مع  الرس�ي  الاجتما��  التواصل  تت�امل جهود  أن  يتع�ن  الاس��اتيجية، كما  الغايات  تحقيق 

الموقع الإلك��و�ي الرس�ي ل�جهة أو المؤسسة، �ش�ل يضمن وحدة الأهداف والمضمون، ووحدة الهو�ة البصر�ة  

 (وزارة الاقتصاد الرق�ي والر�ادة �� المملكة الأردنية الهاشمية، د.ت)  ال�ي تحددها اس��اتيجية التواصل الاجتما��.

 ؟ Xما �� منصة إكس 

إكس       ل�ل    Xمنصة  منصة  ت�ون  أن   �� فكر��ا  تمثلت  الاجتما��،  التواصل  منصات  إحدى   �� سابقًا)  (تو��� 

)، حيث قالت مدير المنصة  (Supper App�ىيء، أو كما يفضل �سمي��ا مالكها الملياردير الأمر��ي إيلون ماسك،  

إكس   منصة  أن  يا�ار�نو،  ليندا  وكذلك   Xالتنفيذي  الفوري،  وال��اسل  والمسموع  المصور  ا�حتوى  ع��  تركز 

ا عالمية للأف�ار والبضائع وا�خدمات والفرص، وستعتمد 
ً
ا�خدمات المالية والبنكية، مش��ة إ�� أ��ا ستخلق سوق

 م) ٢٠٢٣(عادل،   �ش�ل �امل ع�� الذ�اء الاصطنا��.

ا):  Xحساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس 
ً

 (تو��� سابق

قد عملت ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� توظيف مواقع التواصل الاجتما�� �� �شر وتحقيق رسال��ا،     

إكس   الاجتماعية منصة  المواقع  تلك  ��    Xومن  المنصة  تلك  استثمار  ا�جمعية ع��  (تو��� سابقًا)، حيث عملت 

�شر الرسائل التوعو�ة ع�� عدد من الوسائط المتنوعة ما ب�ن النصوص والصور ومقاطع الفيديو وا�جرافيكس  
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أفراد  ب�ن  الثقافة  هذه  و�عز�ز  العام  الذوق  بأهمية  ا�جتمع  أفراد  لدى  الو��  لتحقيق  المتعددة؛  والإحصائيات 

 كب�ً�ا �� الآونة الأخ��ة نظرًا لما يقدمھ من برامج مختلفة 
ً
 وتفاعلا

ً
ومؤسسات ا�جتمع، وقد شهد ا�حساب إقبالا

والعامل�ن،   والطلاب  والشباب،  �الأطفال  وخصائصهم،  ميولهم  بمختلف  ا�جتمع  شرائح  مختلف  �س��دف 

والتقدير،  والقدوة،  �الإحسان،  القيم  من  مجموعة  ع��  ذلك   �� مستندة  ا�جتمع،   �� والمؤسسات  والأفراد 

وال��غي�ي،  والتثقيفي،  والتوعوي،  التحف��ي،  �الأسلوب  متنوعة  أساليب  و�استخدام  والمسؤولية،  والمواطنة 

 والإخباري، ع�� �شر و�غطية الأخبار ا�خاصة بالذوق العام. 

ا: ثقافة الذوق العام: 
ً
 ثالث

اللغة:      �� و��ونان    الذوق  مصدر�ن  ي�ونان  والمذاق  فالذواق  ا، 
ً
ومذاق ا 

ً
وذواق ا 

ً
ذوق يذوقھ  ال�ىيء  ذاق  مصدر 

 طعمًا. 

ذوق (مفردة): أذواق (لغ�� المصدر): فهو مصدر ذاق، وهو آداب السلوك ال�ي   وجاء �� م�جم اللغة العر�ية:    

العام:  والذوق  المعاملة،  حسن  الذوق:  وقيل  مع�ن،  اجتما��  موقف   �� مناسب  أو  لائق  هو  ما  معرفة  تقت�ىي 

ر ع�� ضو��ا ما يحسّھ أو يدركھ من الأشياء.  م) ٢٠٠٨(عمر،  مجموعة تجارب الإ�سان ال�ي يُفسَّ

"الذوق الطبع وا�خلق ا�حميد، وهو حاسة معنو�ة للتمي�� ب�ن ما �سر النفس وتتقبلھ، و��ن ما يؤدي إ��   وقيل:    

 . م) ١٩٩٩(ا�جبي��،   انقباض النفس واشم��ازها"

أو   واصطلاحًا:      اللغة   �� معا�ي  عدة  ع��  اشتمل  حيث  الذوق  �عر�ف   �� والباحث�ن  العلماء  آراء  �عددت  فقد 

  ومن أهم هذه التعر�فات:الأدب، 

النفس       أعماق  من  نا�عًا  �ان  إذا  إلا  الصفة  ��ذه  متحليًا  ي�ون  ولا  الرا��،  والتصرف  المهذب،  السلوك  "فن 

البشر�ة دون أد�ى ت�لف، أو تصنع، وهو �� نفس الوقت يتفق مع مبادئ الدين، والعادات، والتقاليد السائدة ��  

 . م)٢٠١٨(سعد،  ا�جتمع"

العادات       يرا��  والذي  اجتماعيًا،  المقبول  والتصرف  ا�جميل،  "السلوك  بأ��ا  العام  الذوق  ثقافة  عرف 
ُ
� كما 

 . (أم�ن، د.ت)  والتقاليد، والقيم الاجتماعية، و�نبع من نفس مؤمنة با�، ومحافظة ع�� القيم الدينية"

فقيل:       النوا��،  من  كث��  ع��  واشتملت  مجالات،  عدة   �� ودخلت  العام  الذوق  �عار�ف  و�شعبت  وتوسعت 

اختيار  وحسن  التصرف،  وأسلوب  التحدث  طر�قة   �� ذلك  و�تج��  وال��ذيب،  والأناقة،  اللباقة،  �ع�ي  "الذوق 

 . م)١٩٩٠(عيو�ىي،   اللباس، والأثاث، وانتقاء الأصدقاء، ونجاح العلاقات"

بأنھ     السعودية  العام  الذوق  ع��  ا�حافظة  لائحة   �� العام  الذوق  ثقافة  �عر�ف  تم  "مجموعة وقد   :

� عن قيم ا�جتمع ومبادئھ وهو�تھ"  .م)٢٠١٩(هيئة ا�خ��اء بمجلس الوزراء،  السلوكيات والآداب ال�ي �ع�َّ

سبق     مما  ال�ي �عكس بدورها هو�ة    و�ت�ح  ا�حميدة وا�حسنة،  العام هو مجموع الأخلاق والآداب  الذوق  أن 

ا�جتمع وأسلو�ھ �� ا�حياة، و���ز ذلك �� الاح��ام، ومراعاة ا�خصوصيات، وتجنب التعدي ع�� الآخر�ن �� القول 
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بالقيم   التمسك  �عز�ز  إ��  بالإضافة  الدولة،  من  المقدمة  وا�خدمات  العامة،  المرافق  ع��  وا�حافظة  والفعل، 

 والمبادئ، ومراعاة القيم والعادات والتقاليد السائدة �� البلاد. 

 الدراسة الميدانية: 



تنت�ــي هــذه الدراســة إ�ــ� الدراســات الوصــفية، ال�ــي ��ــدف إ�ــ� التعــرف ع�ــ� مــدى توظيــف منظمــات القطــاع غ�ــ�     

 الر��� لمواقع التواصل الاجتما�� �� �شر ثقافة الذوق العام.

واعتمدت الدراسة ع�ـ� مـن�ج الم�ـح الإعلامـي، ويعـرف بأنـھ "مجموعـة الظـواهر موضـوع البحـث تضـم عـددًا مـن     

المفــردات الم�ونــة �جتمــع البحــث ولمــدة زمنيــة �افيــة؛ ��ــدف ت�ــو�ن القاعــدة الأساســية مــن البيانــات والمعلومــات �ــ� 

، وتـــــم اختيـــــاره لملاءمتـــــھ أغـــــراض الدراســـــة �جمـــــع )163، ص 2017(المشـــــهدا�ي، مجـــــال تخصـــــص معـــــ�ن ومعا�ج��ـــــا" 

البيانات من المبحوث�ن، ومعرفة آرا��ـم المتعلقـة بتوظيـف منظمـات القطـاع غ�ـ� الر��ـ� لمواقـع التواصـل الاجتمـا�� 

�� �شر ثقافة الذوق العام لدى أفراد ا�جتمع، بالاعتماد ع�� أداة الاستبانة الإلك��ونية، كما اعتمدت ع�� المـن�ج 

التحلي��، ووقع الاختيار عليھ لتحليل وتفس�� وتقو�م حساب ا�جمعية السعودية للذوق العـام ع�ـ� منصـة إكـس، 

ــام لـــدى  ــة الـــذوق العـ ــر ثقافـ ــ� �شـ ــا�� �ـ ــع التواصـــل الاجتمـ ــة لمواقـ ــة حـــول توظيـــف ا�جمعيـ ومحتـــوى �غر�ـــدات العينـ

 .2023/3/31إ��    2023/1/1أفراد ا�جتمع، �� الف��ة الزمنية من 



مجتمع الدراسة هو مجموعة يتم اعتبارها للدراسة أو التفك�� الإحصائي، ولا يقتصر مجتمع الدراسة ع��     

 ). Villegas, n.d(البشر فقط، بل مجموعة من ا�جوانب ال�ي �ش��ك �� �ىيء ما 

و�تمثــل مجتمــع الدراســة �شــ�ل عــام �ــ� �افــة منظمــات القطــاع غ�ــ� الر��ــ� بالمنطقــة الشــرقية، أمــا عــن مجتمـــع     

الدراســــة �شــــقها الميــــدا�ي فيتمثــــل �ــــ� �افــــة جمهــــور منظمــــات القطــــاع غ�ــــ� الر��ــــ� بالمنطقــــة الشــــرقية مــــن متــــا��� 

ــابات  حســــابات تلــــك المنظمــــات ع�ــــ� مواقــــع التواصــــل الاجتمــــا��، و�تمثــــل مجتمــــع الدراســــة �شــــقھ التحلي�ــــ� بحســ

مواقع التواصل الاجتما�� لمنظمات القطاع غ�� الر��� بالمنطقة الشرقية بوصـفها حسـابات �سـ�� مـن خلالهـا إ�ـ� 

 �شر أهدافها ورسال��ا ورؤ���ا ال�ي �س�� إ�� تحقيقها.



ال�ي       البيانات  من  أصغر  مجموعة   �� الدراسة  من  عينة  أك��  مجموعة  من  يختارها  أو  الباحث  يختارها 

عرف هذه العناصر بنقاط العينة أو وحدات أخذ العينات  
ُ
الباحث�ن، باستخدام طر�قة اختيار محددة مسبقًا، �

 ) Fleetwood, n.d(  أو الملاحظات

وقـــد تــــم تحديــــد حجـــم العينــــة �شــــقها الميـــدا�ي �ــــ� جمهــــور منظمـــات القطــــاع غ�ــــ� الر��ـــ� بالمنطقــــة الشــــرقية مــــن     

متــا��� حســاب ا�جمعيــة الســعودية للــذوق العــام ع�ــ� منصــة إكــس، بالاعتمــاد ع�ــ� العينــة المتاحــة وذلــك لملاءم��ــا 
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ألـــف  23لأغـــراض الدراســـة، حيـــث مـــن الصـــعب ا�حصـــر الشـــامل �جميـــع متـــا��� ا�حســـاب الـــذين يتجـــاوز عـــددهم 

 متا�ع.

أمـــا �شـــقها التحلي�ــــ� فتحـــددت العينــــة �ـــ� حســــاب ا�جمعيـــة الســـعودية للــــذوق العـــام والــــذي تـــم إ�شــــاؤه �ـــ� عــــام     

�غر�ــــدة.، و�ســــ��دف الدراســــة تحديــــدًا التغر�ــــدات  2475ألــــف متــــا�ع، و�حتــــوي ع�ــــ�  23، و�تا�عــــھ أك�ــــ� مــــن 2018

ــام  ــى  2023/1/1، أي الف�ـــ�ة مـــن 2023المنشـــورة خـــلال الر�ـــع الأول مـــن عـ ــلوب 2023/3/31ح�ـ ــاد ع�ـــ� أسـ ، بالاعتمـ

الم�ــح الشــامل لتلــك الف�ــ�ة لتحليلهــا وتفســ��ها وتقو�مهــا وعمــل المقارنــات عل��ــا واســتخلاص النتــائج، وذلــك لمعرفــة 

توجھ ا�حساب �� �شر و�عز�ز ثقافة الذوق العام، وآلية النشر المتبعة ومدى تأث��هـا ع�ـ� ز�ـادة معـدل و�ـ� الأفـراد 

 �� ا�جتمع السعودي تجاه ثقافة الذوق العام.



اعتمـــدت الدراســـة �ـــ� جمـــع البيانـــات المتعلقـــة ��ـــا ع�ـــ� اســـتخدام اســـتمارة تحليـــل المضـــمون وال�ـــي �عـــد مـــن أهـــم     

أدوات البحـــث العل�ـــي �جمــــع البيانـــات وتحليلهــــا، وأداة الاســـتبانة باعتبارهـــا المــــادة العلميـــة �جمــــع البيانـــات وأوســــع 

الأدوات انتشارًا �جمع البيانات، وتم ال�جوء لهذه الأدوات ��دف التعـرف ع�ـ� مـدى توظيـف منظمـات القطـاع غ�ـ� 

الر��ــ� لمواقــع التواصــل الاجتمــا�� ومســاهم��ا �ــ� �شــر ثقافــة الــذوق العــام، حيــث تتوقــف نتــائج هــذه الدراســة ع�ــ� 

 قدرة أدوات البحث العل�ي �� التوصل إ�� النتائج الدقيقة.



 )۱جدول (
 یوضح الخصائص الدیموغرافیة لعینة الدراسة 

 %  ك الخصائص الد�موغراف�ة

 الجنس 

 %38 38 ذ�ر 

 %62 62 أنثى 

 % 100 100 المجموع

 العمر

 %37 37 25إلى  18من 

 %29 29 35إلى  26من 

 %15 15 45إلى  36من 

 %13 13 55إلى  46من 

 %6 6 65إلى  56من 

 % 100 100 المجموع

 %13 13 دون الجامعي  التعل�ميالمستوى 



 
 

            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون التاسع العدد ٣١

 %51 51 جامعي 

 %36 36 دراسات عل�ا (دبلوم عالي، ماجستیر، د�توراه) 

 %100 100 المجموع

 جهة العمل

 %31 31 القطاع العام 

 %28 28 القطاع الخاص 

 %9 9 القطاع غیر الر�حي

 %3 3 أعمال حرة 

 %18 18 طالب

 %11 11 لا أعمل 

 % 100 100 المجموع

      

%)،  38%)، فيما بلغت �سبة الذ�ور (62�ش�� ا�جدول السابق إ�� أن الإناث �عينة الدراسة بلغت �سب��م (    

%)، و�لغت 37سنة (  25إ��    18فقد بلغت �سبة الفئة العمر�ة من    ،أما بالنسبة للفئات العمر�ة �عينة الدراسة 

العمر�ة من   الفئة  (  35إ��    26�سبة  العمر�ة من  29سنة  الفئة  بلغت �سبة  بينما  (  45إ��    %36)،  %)،  15سنة 

%)، 6سنة (  65إ��    56%)، كما بلغت �سبة الفئة العمر�ة من  13سنة (  55إ��    46و�لغت �سبة الفئة العمر�ة من  

ا�جامعية   دون  المستو�ات  ع��  ا�حاصل�ن  �سبة  بلغت  فقد  الدراسة،  لعينة  التعلي�ي  المستوى  يخص  وفيما 

)13 ) ا�جام��  المؤهل  ع��  ا�حاصل�ن  �سبة  و�لغت  العليا  %51)،  الدراسات  ع��  ا�حاصل�ن  �سبة  و�انت   ،(%

العام  36( بالقطاع  �عملون  الذين  �سبة  فبلغت  أعمالهم،  حسب قطاعات  الدراسة  لفئات عينة  و�النسبة   ،(%

)31) ا�خاص  بالقطاع  �عملون  الذين  و�سبة  فبلغت %28)،  الر���  غ��  بالقطاع  �عملون  للذين  و�النسبة   ،(%

%)، فيما �انت �سبة  18%)، كما بلغت �سبة الطلبة (3%)، بينما �سبة الذين �عملون بأعمال حرة (9�سب��م (

 %).11الذين لا �عملون (

عينة      ع��  الغالبة  العمر�ة  الفئة  وأن  الدراسة،  �عينة  الأك��  النسبة  لوا 
ّ
ش� الإناث  أن  سبق  مما  لنا  و�تبّ�ن 

التعلي�ي    25إ��    18الدراسة تتمثل �� الفئة العمر�ة من   سنة، والغالبية العظ�ى �عينة الدراسة �ان مستواهم 

 ، كما أن غالبي��م �انوا �عملون بالقطاع العام.اجامعيً 



ألفا كرونباخ،    تتأكد     الثبات، باستخدام معامل  الدراسة من خلال اختبار معامل  أداة  الباحثات من ثبات 

) المعتمدة ع�� مقياس ليكرت ا�خما�ىي  الثبات �جميع فقرات الاستبانة  )، و��  0.968حيث بلغت قيمة معامل 

 درجة ثبات عالية يمكن الوثوق ��ا �� تطبيق الدراسة. 
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 )۲جدول (
 یوضح معامل الثبات لمقاییس أداة الاستبانة  

 معامل الث�ات لألفا �رون�اخ الفقرات

 0.968 فقرات الاست�انة المعتمدة على مق�اس ل�كرت الخماسي �كل

       

يت�ح من ا�جدول السابق أن جمع فقرات الاستبانة ال�ي تتبع مقياس ليكرت ا�خما�ىي حققت معامل ثبات        

 ). 0.968بدرجة عالية ومقبولة علميًا، حيث جاء معامل الثبات بمقدار (



قامت الباحثات باستخدام أسلوب التحليل الإحصائي �� معا�جة بيانات الشق الميدا�ي للدراسة وتحليلها،      

ب��نامج   الاستعانة  خلال  وحساب  SPSSمن  الثبات،  لقياس  كرونباخ  ألفا  معامل   �� المعاملات  هذه  وتتمثل   ،

التكرارات والنسب المئو�ة لاستجابات العينة ع�� جميع أسئلة الاستبانة، والمتوسطات ا�حسابية، والانحرافات  

الاس�ي،  المستوى  من  متغ��ين  ب�ن  العلاقة  ومعنو�ة  قيمة  لرصد  التوافق  ومعامل  �اي  مر�ع  واختبار  المعيار�ة، 

 ومعامل ارتباط سب��مان لاختبار فروض الدراسة.



من       مجموعة  ع��  المضمون  تحليل  واستمارة  الدراسة  استبانة  عرض   �� الأدوات  صدق  إجراءات  تمثلت 

، لإبداء آرا��م حول مدى  ١الأ�اديمي�ن ا�حكم�ن �� مجال الإعلام والاتصال بجامعات المملكة العر�ية السعودية

واستمارة   الاستبانة  فقرات  حول  ومق��حا��م  ملاحظا��م  مراعاة  تمت  حيث  اللغو�ة،  و�ح��ا  العبارات  وضوح 

أهداف   مع  لتتوافق  عل��ا  المناسبة  التعديلات  أجر�ت  والمق��حات  الملاحظات  تلك  ضوء  و��  المضمون،  تحليل 

 و�ساؤلات وفروض الدراسة.











 
 أسماء الأكادیمیین المحكمین بالترتیب الأبجدي:  ۱

 د. إباء أحمد التجاني عوض، أستاذ مشارك بجامعة الملك عبد العزیز.  -۱
 خلود عبد الله ملیاني، أستاذ بجامعة الملك عبد العزیز. أ.د.  -۲
 أ.د. دعاء فتحي سالم، أستاذ بجامعة الملك عبد العزیز.  -۳
 د. رویدا أحمد طلب، أستاذ مساعد بجامعة الملك فیصل.  -٤
 د. عبد الله علي آل مرعي، أستاذ مشارك بجامعة الملك خالد. -٥
 أ.د. مبارك بن واصل الحازمي، أستاذ بجامعة اللك عبد العزیز.  -٦
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 نتائج الدراسة الميدانية: -أ

 :وجهة نظر العينة بمفهوم الذوق العام -١
 )۳جدول (

 وجھة نظر العینة بمفھوم الذوق العام یوضح  
 %  ك وجهة النظر �مفهوم الذوق العام 

 %16 16 نعم

 %84 84 إلى حد ما

 %0 0 لا

 % 100 100 الإجمالي

      

     ) أن  السابق  ا�جدول  سلوكيات  16يو�ح  مجموعة  هو  العام  الذوق  مفهوم  أن  يرون  العينة  أفراد  من   (%

� عن قيم    -إ�� حد ما-%) يرون أن هذا المفهوم هو  84ومبادئ ا�جتمعات، حيث أجابوا بنعم، و (وآداب عامة �ع�َّ

بـ لا ( ل الذوق العام، فيما �انت �سبة الذين أجابوا 
ّ
%)، و�تبّ�ن لنا من هذه النتائج أن أفراد العينة لد��م  0يمث

و�� بالذوق العام، و�رون أن المفهوم قد �ع�ي أمورًا أخرى غ�� السلوكيات والآداب، �الأخلاق ا�حسنة، والمعاي��  

 الاجتماعية، والثقافية، وغ��ها.

 :معرفة العينة با�جمعية السعودية للذوق العام -٢

 )٤جدول (
 یوضح معرفة العینة بالجمعیة السعودیة للذوق العام 

 %  ك مدى المعرفة

 %56 56 نعم

 %21 21 إلى حد ما

 %23 23 لا

 % 100 100 الإجمالي
     

%) من أفراد العينة لد��م معرفة تامة با�جمعية السعودية للذوق 56�ش�� بيانات ا�جدول السابق إ�� أن (         

%) 23%) م��م لد��م معرفة متوسطة با�جمعية حيث أجابوا بـ إ�� حد ما، أما (21العام، حيث أجابوا بنعم، و (

 با�جمعية، حيث أجابوا بـ لا.فـ لا يوجد لد��م معرفة 
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 ): X�عرض العينة �حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس ( -٣

 )٥جدول (
 ) Xیوضح تعرض العینة لحساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 
 %  ك التعرض 

 %26 26 نعم

 %25 25 إلى حد ما

 %49 49 لا

 % 100 100 الإجمالي

      

%) من أفراد العينة يتعرّضون تمامًا �حساب ا�جمعية السعودية للذوق 26يت�ح من ا�جدول السابق أن (         

%) من أفراد العينة فيتعرّضون ل�حساب �ش�ل متوسط 25) حيث أجابوا بنعم، أما (Xإكس (العام ع�� منصة  

      %) حيث أجابوا 49حيث أجابوا بـ إ�� حد ما، فيما تتمثل �سبة الذين لا يتعرّضون ل�حساب من أفراد العينة (

 بـ لا.

 ): Xإكس (مدى �عرض العينة �حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة  -٤

 )٦جدول (
 )X( یوضح مدى تعرض العینة لحساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس 

 الجنس             

 مدى التعرض

 الإجمالي  إناث  ذ�ور
 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي

 % ك %  ك %  ك

 % 21.6 11 % 15.7 8 % 5.9 3 دائمًا 

2.333 0.886 

 % 29.4 15 % 11.8 9 % 17.6 6 غالً�ا 

 % 43.1 22 % 21.6 11 % 21.6 11 أح�انًا 

 % 5.9 3 % 3.9 2 % 2 1 نادرًا 

 % 100 51 % 58.8 30 % 41.2 21 الإجمالي 

 (غیر دالة)  0.644مستوى الدلالة=        0.178معامل التوافق=           3درجة الحر�ة=              1.670ق�مة مر�ع �اي= 
     

يو�ح ا�جدول السابق مدى �عرض أفراد العينة �حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس         

)X) بلغت  بنسبة  (أحيانًا)  ل�حساب  يتعرض  من  الأول  ال��تيب   �� جاء  حيث  جاء  43.1)،  الثا�ي  ال��تيب  و��   ،(%

) بنسبة  (غالبًا)  ل�حساب  يتعرضون  ممن  العينة  يتعرضون 29.4أفراد  الذين  الثالث  بال��تيب  جاء  فيما   ،(%

) بلغت  بنسبة  (دائمًا)  (نادرًا) 21.6ل�حساب  ل�حساب  يتعرضون  الذين  والأخ��  الرا�ع  ال��تيب   �� جاء  بينما   ،(%

 %).5.9بنسبة بلغت ( 
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 ): Xع�� منصة إكس (معدل �عرض العينة الشهري �حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام  -٥

 )۷جدول (
 ) Xیوضح معدل تعرض العینة الشھري لحساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 الجنس          

 

 معدل التعرض

 الإجمالي الإناث  الذ�ور

 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي
 % ك %  ك %  ك

 % 29.4 15 % 15.7 8 % 13.7 7 مرة

1.941 0.732 
 % 47.1 24 % 27.5 14 % 19.6 10 مرتان

 % 23.5 12 % 15.7 8 % 7.8 4 مرات فأكثر 3

 % 100 51 % 58.8 30 % 41.2 21 الإجمالي

 (غیر دالة)  0.781مستوى الدلالة=       0.098معامل التوافق=           2درجة الحر�ة=               0.494ق�مة مر�ع �اي= 
     

�ش�� بيانات ا�جدول السابق إ�� معدل �عرض العينة الشهري �حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع��         

%)، فيما 47.1)، حيث جاء معدل �عرض العينة ل�حساب (مرت�ن) شهرً�ا �� ال��تيب الأول بنسبة (Xمنصة إكس (
مرات    3%)، تلاه معدل التعرض (29.4العينة ل�حساب (مرة) شهرً�ا �� ال��تيب الثا�ي بنسبة (جاء معدل �عرض  

 %). 23.5فأك��) خلال الشهر �� ال��تيب الثالث بنسبة (

افع متا�عة العينة �حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس ( -٦  ): Xدو

 )۸جدول (
 )Xیوضح دوافع متابعة العینة لحساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 الع�ارة

 مق�اس ل�كرت الخماسي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

شدة 
 الاتجاه 

 محاید موافق موافق �شدة
غیر 
 موافق

غیر 
موافق 
 �شدة

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

للتعرف على البرامج  
والأنشطة المرت�طة 
 بثقافة الذوق العام

29 57 % 18 35 % 4 8 % 0 0% 0 0% 4.490 0.644 
موافق  
 �شدة

للمشار�ة في نشر 
 ثقافة الذوق العام

31 61 % 15 29 % 5 10 % 0 0 % 0 0 % 4.509 0.674 
موافق  
 �شدة

لتكو�ن عادات 
 وسلو��ات ذوق�ة

 موافق  0.775 4.196 % 0 0 % 0 0 % 22 11 % 37 19 % 41 21
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لتكو�ن آراء عامة 
حول الممارسات 

والسلو��ات المناف�ة 
 للذوق العام

18 35 % 30 59 % 3 6 % 0 0 % 0 0 % 4.294 0.575 
موافق  
 �شدة

لاكتساب معلومات 
عن ثقافة الذوق  
 العام ومفاه�مه

25 49 % 20 39 % 6 12 % 0 0 % 0 0% 4.372 0.691 
موافق  
 �شدة

     

�ش�� جدول النتائج السابق إ�� أن دافع (المشاركة �� �شر ثقافة الذوق العام) �� مقدمة دوافع متا�عة أفراد        

)، و�� 4.509)، وذلك بمتوسط حسا�ي بلغ (Xالعينة �حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس (

)، 4.490ال��تيب الثا�ي جاء دافع (التعرف ع�� ال��امج والأ�شطة المرتبطة بالذوق العام) بمتوسط حسا�ي بلغ (

 ) بمتوسط حسا�ي  الثالث  ال��تيب   �� العام ومفاهيمھ)  الذوق  ثقافة  المعلومات عن  (اكتساب  دافع  )،  4.372ثم 

فيما جاء دافع (ت�و�ن آراء عامة حول الممارسات والسلوكيات المنافية للذوق العام) �� ال��تيب الرا�ع بمتوسط  

 ) حسا�ي  4.294حسا�ي  بمتوسط  والأخ��  ا�خامس  ال��تيب   �� ذوقية)  وسلوكيات  عادات  (ت�و�ن  دافع  تلاه   ،(

)4.196 .( 

منصة  -٧ ع��  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  حساب  متا�عة  من  للعينة  المتحققة          الإشباعات 

 ): Xإكس (
 )۹جدول (

 )Xیوضح الإشباعات المتحققة للعینة من متابعة حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 الع�ارة

 مق�اس ل�كرت الخماسي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

شدة 
 الاتجاه 

غیر موافق  غیر موافق محاید  موافق موافق �شدة
 �شدة

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

لدي تمكن معرفي جعلت 
 من ثقافة الذوق العام

25 49 % 22 43 % 4 8 % 0 0% 0 0% 
4.411 0.638 

موافق  
 �شدة 

ساعدتني في التحلي 
�أخلاق�ات الذوق العام 
والممارسات الذوق�ة 

 الإ�جاب�ة 

22 43 % 22 43 % 7 14 % 0 0% 0 0% 

4.294 0.701 
موافق  
 �شدة 

جعلتني أطّلع على  
 ضوا�ط الذوق العام 

25 49 % 20 39 % 6 12 % 0 0% 0 0% 
4.372 0.691 

موافق  
 �شدة 

عرّفتني �الإجراءات 
النظام�ة لمخالفات  

 الذوق العام 

23 45 % 22 43 % 6 12 % 0 0% 0 0% 
4.333 0.683 

موافق  
 �شدة 
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صدارة        �� العام)  الذوق  ثقافة  من  معر��  تمكن  لدي  (جعلت  المتحقق  الإشباع  أن  السابق،  ا�جدول  يو�ح 

) إكس  منصة  ع��  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  حساب  متا���  من  العينة  لأفراد  المتحققة  )،  Xالإشباعات 

لع ع�� ضوابط الذوق العام)  )، و�� ال��تيب الثا�ي جاء الإشباع  4.411بمتوسط حسا�ي بلغ ( 
ّ
المتحقق (جعلت�ي أط

)، فيما جاء الإشباع المتحقق (عرّفت�ي بالإجراءات النظامية �خالفات الذوق العام)  4.372بمتوسط حسا�ي بلغ (

� بأخلاقيات الذوق العام  4.333�� ال��تيب الثالث بمتوسط حسا�ي ( 
َّ

)، ثم الإشباع المتحقق (ساعدت�ي �� التح�

 ). 4.294والممارسات الذوقية الإيجابية) �� ال��تيب الرا�ع والأخ�� بمتوسط حسا�ي بلغ (

معدل ثقة العينة �� ا�حتوى المقدم من خلال حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة   -٨

 ): Xإكس (

 ) ۱۰جدول (
 ) Xیوضح معدل ثقة العینة في المحتوى المقدم من خلال حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 الجنس         

 معدل الثقة 

 الإجمالي  الإناث الذ�ور 
 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي

 % ك % ك % ك

 % 49 25 %29.4 15 % 19.6 10 أثق تمامًا 

1.509 0.504 
 % 51 26 % 29.4 15 % 21.6 11 إلى حد ما أثق 

 % 0 0 % 0 0 % 0 0 لا أثق

 % 100 51 % 58.8 30 % 41.2 21 الإجمالي 

 (غیر دالة)  0.867مستوى الدلالة=        0.023معامل التوافق=           1درجة الحر�ة=         0.028ق�مة مر�ع �اي= 
      

للذوق          السعودية  ا�جمعية  �حساب  يتعرضون  الذين  العينة  أفراد  ثقة  معدل  السابق  ا�جدول  من  يت�ح 

) �� ا�حتوى المقدم لهم من خلال ا�حساب، حيث إن معدل الثقة (أثق إ�� حد ما) جاء Xالعام ع�� منصة إكس (

%)، 49%)، فيما جاء �� ال��تيب الثا�ي معدل الثقة (أثق تمامًا) بنسبة بلغت (51�� ال��تيب الأول بنسبة بلغت (

)، ويش�� ذلك إ�� �سبة ارتفاع ثقة أفراد العينة الذين يتعرضون ل�حساب �� ا�حتوى 1.509بمتوسط حسا�ي (

 والمضام�ن المقدمة.
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 ): Xمستوى تفاعل العينة مع حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس ( -٩

 ) ۱۱جدول (
 )Xیوضح مستوى تفاعل العینة مع حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 الجنس          

 

 

 مستوى التفاعل

 الإجمالي  الإناث الذ�ور 

 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي
 % ك %  ك %  ك

 % 15.7 8 % 11.8 6 % 3.9 2 دائمًا 

2.921 1.055 
 % 72.5 37 % 37.3 19 % 35.3 18 أح�انًا 

 % 11.8 6 % 9.8 5 % 2 1 أبدًا 

 % 100 51 % 58.8 30 % 41.2 21 الإجمالي 

 (غیر دالة)  0.201مستوى الدلالة=        0.243معامل التوافق=            2درجة الحر�ة=            3.205ق�مة مر�ع �اي= 
     

�ش�� بيانات ا�جدول السابق إ�� مستوى تفاعل أفراد العينة الذين يتعرضون �حساب ا�جمعية السعودية          

) إكس  منصة  ع��  العام  الأول  Xللذوق  ال��تيب   �� (أحيانًا)  ا�حساب  مع  يتفاعل  من  جاء  حيث  ا�حساب،  مع   (

 ) بلغت  (72.5بنسبة  بنسبة  (دائمًا)  ا�حساب  مع  يتفاعل  من  الثا�ي  بال��تيب  جاء  فيما   ،(%15.7  �� تلاهما   ،(%

 %). 11.8ال��تيب الثالث والأخ�� من لا يتفاعلون (أبدًا) مع ا�حساب بنسبة (

 ): Xأساليب تفاعل العينة مع حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس ( -١٠

 ) ۱۲جدول (
 )Xیوضح أسالیب تفاعل العینة مع حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 %  ك أسالیب التفاعل

 %17.6 9 كتا�ة تعلیق

 %60.8 31 الإعجاب

 %49 25 إعادة التغر�د 

 %25.5 13 التغر�د مع الاقت�اس

التواصل مع الجمع�ة عبر الرسائل 
 الخاصة

4 7.8% 

 %8 4 أخرى 
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يب�ن ا�جدول السابق أساليب تفاعل أفراد العينة الذين يتعرضون �حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام                                                       

) إكس  منصة  بنسبة Xع��  الأول  ال��تيب  (الإ�جاب)  خلال  من  التفاعل  أسلوب  احتل  حيث  ا�حساب،  مع   (

)60.8) بنسبة  التغر�د)  (إعادة  خلال  من  التفاعل  أسلوب  الثا�ي  ال��تيب   �� جاء  فيما  ال��تيب %49)،  أما   ،(%

) بنسبة  الاقتباس)  مع  (التغر�د  خلال  من  التفاعل  أسلوب  جاء  خلال  25.5الثالث  من  يتفاعل  من  و�ان   ،(%

) بنسبة  الرا�ع  ال��تيب   �� التعليقات)  (كتابة  ال��تيب  17.6أسلوب   �� أخرى  بأساليب  يتفاعلون  الذين  تلاه   ،(%

%)، و�ان أسلوب التفاعل من خلال (التواصل مع ا�جمعية ع�� الرسائل ا�خاصة) �� ال��تيب  8ا�خامس بنسبة (

 %).7.8السادس والأخ�� بنسبة (

) �� �شر ثقافة الذوق العام من  Xمستوى توظيف ا�جمعية السعودية للذوق العام لمنصة إكس ( -١١

 وجهة نظر العينة:

 ) ۱۳جدول (
 ) في نشر ثقافة الذوق العام من وجھة نظر العینة Xالسعودیة للذوق العام على منصة إكس (یوضح مستوى توظیف الجمعیة 

 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي %  ك مستوى التوظ�ف 

 %49 25 مرتفع 

 %45.1 23 متوسط  0.608 1.568

 %5.9 3 منخفض 

     

) �� �شر ثقافة  X�ش�� ا�جدول السابق إ�� مستوى توظيف ا�جمعية السعودية للذوق العام لمنصة إكس (        

%) من أفراد العينة الذين يتعرضون ل�حساب يرون أن 49الذوق العام من وجهة نظر أفراد العينة، حيث إن (
) بينما  (مرتفع)،  �ش�ل  العام  الذوق  ثقافة  �شر   �� ا�حساب  ف 

ّ
توظ يرون  45.1ا�جمعية  العينة  أفراد  من   (%

) و  (متوسط)،  �ش�ل  العام  الذوق  ثقافة  �شر   �� ل�حساب  ف 5.9توظيفها 
ّ
توظ ا�جمعية  أن  يرون  م��م   (%

 ). 1.568ا�حساب �� �شر ثقافة الذوق العام �ش�ل (منخفض)، بمتوسط حسا�ي بلغ (
 

السعودية للذوق العام ع�� منصة مدى تأثر العينة بالمضام�ن ال�ي يقدمها حساب ا�جمعية  -١٢
 ): Xإكس (

 ) ۱٤جدول (
 )Xیوضح مدى تأثر العینة بالمضامین المقدمة في حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس (

 المضامین 

 لا یوجد تأثیر  التأثر إلى حد ما  التأثر بدرجة �بیرة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 %  ك %  ك %  ك

الذوق العام في  
 الر�اضة

17 33 % 28 55 % 6 12 % 
1.784 0.642 

الذوق العام في  
 المؤسسات التعل�م�ة

19 37 % 29 57 % 3 6% 
1.686 0.582 
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الذوق العام في بیئة 
 العمل 

24 47 % 24 47 % 3 6% 
1.588 0.605 

الذوق العام في  
 الأماكن العامة والطرق 

33 65 % 17 33 % 1 2% 
1.372 0.527 

الذوق العام في وسائل 
 التواصل الاجتماعي 

23 45 % 24 47 % 4 8 % 
1.627 0.631 

الذوق العام في  
 المساجد

28 55 % 20 39 % 3 6 % 
1.509 0.612 

الذوق العام في  
 العلاقات الاجتماع�ة

29 57 % 18 35 % 4 8 % 
1.509 0.644 

الذوق العام في التر��ة  
 والأسرة 

31 61 % 16 31 % 4 8 % 
1.470 0.643 

     

العام          للذوق  السعودية  ا�جمعية  �حساب  يتعرضون  الذين  العينة  أفراد  تأثر  السابق مدى  ا�جدول  يو�ح 

) إكس  منصة  العينة  Xع��  أفراد   �� المؤثرة  المضام�ن  صدارة   �� جاء  حيث  ا�حساب،  يقدمها  ال�ي  بالمضام�ن   (

)، فيما احتلت ال��تيب الثا�ي مضام�ن (الذوق  1.784بمتوسط حسا�ي بلغ (مضام�ن (الذوق العام �� الر�اضة)  

) حسا�ي  بمتوسط  التعليمية)  المؤسسات   �� �� 1.686العام  العام  (الذوق  مضام�ن  الثالث  ال��تيب   �� وجاء   ،(

)، تلاها �� ال��تيب الرا�ع مضام�ن (الذوق العام ��  1.627وسائل التواصل الاجتما��) بمتوسط حسا�ي �ساوي (

)، فيما جاء �� ال��تيب ا�خامس �لٍ من مضام�ن (الذوق العام �� المساجد) 1.588بيئة العمل) بمتوسط حسا�ي (

(و بلغت  حسابية  بمتوسطات  الاجتماعية)  العلاقات   �� العام  السادس  1.509(الذوق  ال��تيب   �� جاء  بينما   ،(

ال��بية والأسرة) بمتوسط حسا�ي ( )، �� ح�ن أن ال��تيب السا�ع والأخ�� جاءت 1.470مضام�ن (الذوق العام �� 

 ). 1.372مضام�ن (الذوق العام �� الأماكن العامة والطرق) بمتوسط حسا�ي بلغ (

) �� �شر ثقافة الذوق  Xمساهمة حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس ( -١٣

 العام من وجهة نظر العينة: 
 ) ۱٥جدول (

 ) في نشر ثقافة الذوق العام من وجھة نظر العینةXیوضح مدى مساھمة حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 
 الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي %  ك مدى المساهمة 

 %41.2 21 ساهم �شكل �بیر 

 %56.9 29 ساهم إلى حد ما  0.532 1.607

 %2 1 لا �ساهم على الإطلاق
 

        ) إكس  العام ع�� منصة  للذوق  السعودية  ا�جمعية  إ�� مدى مساهمة حساب  السابق  ا�جدول  ��  X�ش��   (

) إن  حيث  العينة،  أفراد  نظر  وجهة  من  العام  الذوق  ثقافة  ا�حساب  56.9�شر  أن  يرون  العينة  أفراد  من   (%
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الذين يرون أن ا�حساب (�ساهم �ش�ل كب��) �ساهم �� �شر ثقافة الذوق العام (إ�� حد ما)، فيما بلغت �سبة  

%)، �� ح�ن أن الذين يرون أن ا�حساب لا �ساهم �� �شر ثقافة الذوق العام  41.2�� �شر ثقافة الذوق العام (

 ). 1.607%)، وذلك بمتوسط حسا�ي (2ع�� الإطلاق بلغت �سب��م (

١٤-  ) إكس  منصة  ع��  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  حساب  الإعلامية Xقدرة  التغطية  ع��   (

 لموضوعات ومضام�ن الذوق العام من وجهة نظر العينة: 

 ) ۱٦جدول (
 ) على التغطیة الإعلامیة لموضوعات Xیوضح مدى قدرة حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 ومضامین الذوق العام من وجھة نظر العینة  

 الع�ارة

 مق�اس ل�كرت الخماسي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

شدة 
 الاتجاه 

غیر  محاید موافق موافق �شدة
 موافق

غیر 
موافق 
 �شدة

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

�غطي م�ادرة وطن 
 الذوق �شكل متكامل

24 47 % 21 41 % 5 10 % 0 0% 1 2 % 
4.313 0.812 

موافق  
 �شدة

یوضح الممارسات 
والسلو��ات المناف�ة 

 للذوق العام

25 49 % 24 47 % 1 2 % 0 0% 1 2 % 
4.411 0.725 

موافق  
 �شدة

ي  یدعو إلى تبنَّ 
ممارسات وسلو��ات 

 ذوق�ة

29 57 % 18 35 % 3 6 % 1 2 % 0 0% 
4.470 0.702 

موافق  
 �شدة

یناقش موضوعات 
الذوق العام 

 �موضوع�ة �بیرة

21 41 % 25 49 % 2 4 % 3 6 % 0 0% 
4.254 0.796 

موافق  
 �شدة

�ة الإنسان�عزز الق�م 
 والمعاییر الاجتماع�ة  

20 39 % 26 51 % 5 10 % 0 0% 0 0% 
4.294 0.641 

موافق  
 �شدة

 �قدم محتوى شاملاً 
عن ثقافة ومفاه�م 

 الذوق العام

20 39 % 26 51 % 4 8 % 0 0% 1 2 % 
4.254 0.770 

موافق  
 �شدة

     

ا�خاصة           العبارات  صدارة   �� ذوقية)  وسلوكيات  ممارسات  ي  تب�َّ إ��  (يدعو  عبارة  أن  السابق  ا�جدول  يبّ�ن 

) إكس  منصة  ع��  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  حساب  لموضوعات  Xبقدرة  الإعلامية  التغطية  ع��   (
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)، و�� ال��تيب الثا�ي جاءت عبارة  4.470ومضام�ن الذوق العام من وجهة نظر أفراد العينة، بمتوسط حسا�ي ( 

)، تل��ا عبارة (�غطي مبادرة وطن 4.411(يو�ح الممارسات والسلوكيات المنافية للذوق العام) بمتوسط حسا�ي ( 

)، ثم عبارة (�عزز القيم الإ�سانية والمعاي��  4.313الذوق �ش�ل مت�امل) �� ال��تيب الثالث بمتوسط حسا�ي بلغ (

)، ثم عبارتا (يناقش موضوعات الذوق العام بموضوعية  4.294الاجتماعية) �� ال��تيب الرا�ع بمتوسط حسا�ي (

 عن ثقافة ومفاهيم الذوق العام) �� ال��تيب ا�خامس والأخ��، حيث بلغ متوسطهما 
ً
كب��ة، و�قدم محتوى شاملا

 ). 4.254ا�حسا�ي (

) �� محافظة العينة ع��  Xمساهمة حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس ( -١٥

 :الممارسات الإيجابية والسلوكيات الذوقية

 ) ۱۷جدول (
 ) في محافظة العینةXیوضح مدى مساھمة حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 على الممارسات الإیجابیة والسلوكیات الذوقیة  

 الع�ارة

 مق�اس ل�كرت الخماسي 

المتوسط  
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

شدة 
 الاتجاه

 غیر موافق محاید موافق موافق �شدة
غیر موافق  

 �شدة

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

اكتسبت الوعي حول مفاه�م  
 الذوق العام 

21 41 % 25 49 % 5 10 % 0 0% 0 0% 4.313 0.647 
موافق  
 �شدة

حرصت على الالتزام  
الأماكن  �الممارسات الذوق�ة في  

العامة، مثل: (رمي النفا�ات  
�أماكنها المخصصة، عدم 

تخطي طوابیر الانتظار لغیر 
 الحالات المستثناة) 

25 49 % 21 41 % 5 10 % 0 0% 0 0% 4.392 0.665 
موافق  
 �شدة

تعرفت على الممارسات الذوق�ة  
في التعامل مع الآخر�ن في 

مختلف البیئات، مثل:  
�الاحترام  (استخدام لغة تتسم 

في التواصل مع الآخر�ن عبر  
وسائل التواصل، تقد�م ��ار 
السن في الجلوس �كراسي 

 الانتظار، وغیرها) 

35 69 % 12 23 % 4 8 % 0 0% 0 0% 4.607 0.634 
موافق  
 �شدة

شجعت من حولي على تبني  
السلو��ات والممارسات الذوق�ة  

 الإ�جاب�ة 
29 57 % 13 25 % 9 18 % 0 0% 0 0% 4.392 0.776 

موافق  
 �شدة

تعززت لدي ثقافة الذوق العام  
 في مختلف مجالات الح�اة

26 51 % 18 35 % 7 14 % 0 0% 0 0% 4.372 0.720 
موافق  
 �شدة

ساهمت في نشر ثقافة الذوق  
 العام لدى أفراد المجتمع 

29 57 % 14 27 % 8 16 % 0 0% 0 0% 4.411 0.753 
موافق  
 �شدة
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مختلف        �� الآخر�ن  مع  التعامل   �� الذوقية  الممارسات  ع��  (�عرفت  عبارة  أن  إ��  السابق  ا�جدول  �ش�� 

) ��  Xالبيئات) �� صدارة العبارات ا�خاصة بمساهمة حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس (

) حسا�ي  بمتوسط  الذوقية،  والسلوكيات  الإيجابية  الممارسات  ع��  العينة  أفراد  عبارة 4.607محافظة  تل��ا   ،(

)، ثم جاءت  4.411(ساهمت �� �شر ثقافة الذوق العام لدى أفراد ا�جتمع) �� ال��تيب الثا�ي بمتوسط حسا�ي (

ي السلوكيات والممارسات الذوقية الإيجابية، وحرصت ع�� الال��ام بالممارسات   عبارتا (�جعت من حو�� ع�� تب�َّ

  �� (الذوقية  بلغ  حسا�ي  بمتوسط  الثالث  ال��تيب   �� العامة)  عبارة 4.392الأماكن  جاءت  الرا�ع  ال��تيب  و��   ،(

) حسا�ي  بمتوسط  ا�حياة)  مجالات  مختلف   �� العام  الذوق  ثقافة  لديَّ  زت  عبارة 4.372(�عزَّ جاءت  ثم   ،(

 ). 4.313(اكتسبت الو�� حول مفاهيم الذوق العام) �� ال��تيب ا�خامس والأخ�� بمتوسط حسا�ي بلغ (

) �� التعر�ف بالممارسات  Xمساهمة حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس ( -١٦

 :المنافية للذوق العام ل�حد م��ا من وجهة نظر العينة

 ) ۱۸جدول (
 ) في التعریف بالممارسات المنافیةXیوضح مدى مساھمة حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 للذوق العام للحد منھا من وجھة نظر العینة 

 الع�ارة

 مق�اس ل�كرت الخماسي

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

شدة 
 الاتجاه 

 غیر موافق محاید  موافق موافق �شدة
موافق غیر 

 �شدة

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

ساهم الحساب بتعر�في 
�الممارسات المناف�ة 

 للذوق العام في الر�اضة
 موافق  0.817 4.176 0% 0 % 6 3 % 8 4 % 49 25 % 37 19

ساهم الحساب بتعر�في 
�الممارسات المناف�ة 

للذوق العام في  
 المؤسسات التعل�م�ة

27 53 % 17 33 % 6 12 % 1 2 % 0 0% 4.372 0.773 
موافق  
 �شدة 

ساهم الحساب بتعر�في 
�الممارسات المناف�ة 

 للذوق العام في المساجد
22 43 % 23 45 % 4 8 % 2 4 % 0 0% 4.274 0.776 

موافق  
 �شدة 

ساهم الحساب بتعر�في 
�الممارسات المناف�ة 

للذوق العام في الأماكن 
 العامة 

23 45 % 23 45 % 4 8 % 1 2 % 0 0% 4.333 0.711 
موافق  
 �شدة 

ساهم الحساب بتعر�في 
�الممارسات المناف�ة 

للذوق العام في العلاقات 

24 47 % 21 41 % 4 8 % 2 4 % 0 0% 4.313 0.787 
موافق  
 �شدة 
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 الاجتماع�ة 

ساهم الحساب بتعر�في 
�الممارسات المناف�ة 
للذوق العام في بیئات 

 العمل 

28 55 % 17 33 % 5 10 % 1 2 % 0 0% 4.411 0.753 
موافق  
 �شدة 

ساهم الحساب بتعر�في 
�الممارسات المناف�ة 

للذوق العام في التر��ة  
 والأسرة 

23 45 % 21 41 % 3 6 % 3 6 % 1 2 % 4.215 0.944 
موافق  
 �شدة 

ساهم الحساب بتعر�في 
�الممارسات المناف�ة 

للذوق العام في وسائل 
 التواصل الاجتماعي 

 موافق  0.775 4.196 0% 0 % 4 2 % 10 5 % 49 25 % 37 19

     

بيئات              �� العام  للذوق  المنافية  بالممارسات  بتعر�في  ا�حساب  أن عبارة (ساهم  السابق  ا�جدول  يت�ح من 
) �� Xالعمل) �� مقدمة العبارات ا�خاصة بمساهمة حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس (

)، �� ح�ن جاءت عبارة (ساهم  4.411التعر�ف بالممارسات المنافية للذوق العام ل�حد م��ا، بمتوسط حسا�ي بلغ (
ال��تيب الثا�ي بمتوسط حسا�ي   التعليمية) ��  ا�حساب بتعر�في بالممارسات المنافية للذوق العام �� المؤسسات 

)، تل��ا عبارة (ساهم ا�حساب بتعر�في بالممارسات المنافية للذوق العام �� الأماكن العامة) �� ال��تيب  4.372بلغ (
)، كما جاءت عبارة (ساهم ا�حساب بتعر�في بالممارسات المنافية للذوق العام  4.333الثالث بمتوسط حسا�ي (

)، ثم جاء �� ال��تيب ا�خامس عبارة (ساهم  4.313�� العلاقات الاجتماعية) �� ال��تيب الرا�ع بمتوسط حسا�ي (

)، و�� ال��تيب السادس 4.274ا�حساب بتعر�في بالممارسات المنافية للذوق العام �� المساجد بمتوسط حسا�ي (
حسا�ي   بمتوسط  والأسرة)  ال��بية   �� العام  للذوق  المنافية  بالممارسات  بتعر�في  ا�حساب  (ساهم  عبارة  جاءت 

)، وتل��ا عبارة (ساهم ا�حساب بتعر�في بالممارسات المنافية للذوق العام �� وسائل التواصل الاجتما��)  4.215(
)، و�� ال��تيب الثامن والأخ�� جاءت عبارة (ساهم ا�حساب بتعر�في  4.196�� ال��تيب السا�ع بمتوسط حسا�ي (

 ).4.176بالممارسات المنافية للذوق العام �� الر�اضة) بمتوسط حسا�ي بلغ (

 فروض الدراسة:  اختبار 

) و�شر  Xالفرض الأول: توجد علاقة إيجابية ب�ن توظيف ا�جمعية السعودية للذوق العام لمنصة إكس (

 :ثقافة الذوق العام لدى أفراد ا�جتمع

 ) ۱۹جدول (
 ) ونشر ثقافة الذوق العام لدى أفراد المجتمع Xیوضح العلاقة بین توظیف الجمعیة السعودیة للذوق العام لمنصة إكس ( 

العلاقة بین توظ�ف الجمع�ة  
السعود�ة للذوق العام لمنصة  

الذوق العام ) ونشر ثقافة Xإكس (
 لدى أفراد المجتمع

معامل سبیرمان  
 للارت�اط

 مستوى المعنو�ة القوة الاتجاه 

 0,000 متوسط  طردي **0,634



 
 

            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون التاسع العدد ٤٥

للذوق      السعودية  ا�جمعية  توظيف  مستوى  ب�ن  متوسطة  طردية  علاقة  وجود  السابق  ا�جدول  من  يت�ح 

) إكس  منصة  ع��  إن Xالعام  حيث  ا�جتمع،  أفراد  لدى  العام  الذوق  ثقافة  �شر   �� ا�حساب  مساهمة  و��ن   (

) �ان  الارتباط  (**0,634معامل  معنو�ة  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  قيمة  و��  طردية 0.000)  قيمة  و��   ،(

 . 0.75و  0.25متوسطة، حيث �انت قيمة المعامل ما ب�ن 

العام       للذوق  السعودية  ا�جمعية  توظيف  ب�ن  إيجابية  علاقة  توجد  القائل:  الفرض  �حة  يثبت  و�التا�� 

 ) و�شر ثقافة الذوق العام لدى أفراد ا�جتمع.Xلمنصة إكس (

ب�ن   إيجابية  علاقة  توجد  الثا�ي:  ( الفرض  إكس  لمنصة  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  ي  Xتوظيف  وتب�َّ  (

� عن قيم ا�جتمع ومبادئھ وهو�تھ وا�حافظة عل��ا.   أفراد ا�جتمع سلوكيات وممارسات إيجابية �ع�َّ

 ) ۲۰جدول (
 وتبنَّي أفراد المجتمع سلوكیات وممارسات إیجابیة ) Xیوضح العلاقة بین توظیف الجمعیة السعودیة للذوق العام لمنصة إكس ( 

العلاقة بین توظ�ف الجمع�ة  
السعود�ة للذوق العام لمنصة  

أفراد المجتمع   وتبنَّي) Xإكس (
سلو��ات وممارسات إ�جاب�ة  

 والمحافظة علیها 

معامل سبیرمان  
 للارت�اط

 مستوى المعنو�ة القوة الاتجاه 

 0,002 متوسط  عكسي  -**0,416

     

للذوق           السعودية  ا�جمعية  ب�ن توظيف  ارتباط طردية  أنھ لا يوجد علاقة  يت�ح  أعلاه  ا�جدول  إ��  بالنظر 

) إكس  منصة  ع��  ومبادئھ  Xالعام  ا�جتمع  قيم  عن   � �ع�َّ إيجابية  وممارسات  سلوكيات  ا�جتمع  أفراد  ي  وتب�َّ  (

) �ساوي  الارتباط  معامل  �ان  حيث  عل��ا،  وا�حافظة  إحصائيًا عند مستوى -**0,416وهو�تھ  دالة  قيمة  و��   (

 )، و�التا�� فإن العلاقة �� علاقة عكسية متوسطة، بالنظر إ�� قيمة المعامل السالبة.0,002المعنو�ة (

للذوق       السعودية  ا�جمعية  توظيف  ب�ن  إيجابية  علاقة  توجد  القائل:  الفرض  �حة  عدم  يثبت  وعليھ 

) إكس  لمنصة  ومبادئھ Xالعام  ا�جتمع  قيم  عن   � �ع�َّ إيجابية  وممارسات  سلوكيات  ا�جتمع  أفراد  ي  وتب�َّ  (

 وهو�تھ وا�حافظة عل��ا. 

ب�ن توظيف   ارتباط  الثالث: توجد علاقة  (الفرض  العام لمنصة إكس  للذوق  ) و�عز�ز  Xا�جمعية السعودية 

 الو�� بأهمية الذوق العام. 
 ) ۲۱جدول (

 ) وتعزیز الوعي بأھمیة الذوق العام Xیوضح العلاقة بین توظیف الجمعیة السعودیة للذوق العام لمنصة إكس ( 
العلاقة بین توظ�ف الجمع�ة  

العام لمنصة  السعود�ة للذوق 
) وتعز�ز الوعي �أهم�ة Xإكس (

 الذوق العام

معامل سبیرمان  
 للارت�اط

 مستوى المعنو�ة القوة الاتجاه 

 0,000 متوسط  طردي **0.555
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يب�ن ا�جدول السابق وجود علاقة ارتباط دالة إحصائيًا ب�ن توظيف ا�جمعية السعودية للذوق العام لمنصة     

) (Xإكس  �ساوي  الارتباط  معامل  �ان  حيث  العام،  الذوق  بأهمية  الو��  و�عز�ز  إحصائيًا  **0.555)  دالة  و��   (

 ).0,000ع�� وجود ارتباط طردي بقوة متوسطة عند مستوى معنو�ة (

العام       للذوق  السعودية  ا�جمعية  توظيف  ب�ن  ارتباط  علاقة  توجد  القائل:  الفرض  �حة  يثبت  و�التا�� 

 ) و�عز�ز الو�� بأهمية الذوق العام. Xلمنصة إكس (

) وا�حد  Xتوجد علاقة إيجابية ب�ن توظيف ا�جمعية السعودية للذوق العام لمنصة إكس ( الفرض الرا�ع:

 من السلوكيات السلبية المنافية للذوق العام. 

 ) ۲۲جدول (
 ) والحد من السلوكیات السلبیة المنافیة للذوق العامXیوضح العلاقة بین توظیف الجمعیة السعودیة للذوق العام لمنصة إكس ( 

العلاقة بین توظ�ف الجمع�ة  
السعود�ة للذوق العام لمنصة  

) والحد من السلو��ات Xإكس (
 السلب�ة المناف�ة للذوق العام

معامل سبیرمان  
 للارت�اط

 مستوى المعنو�ة القوة الاتجاه 

 0,012 متوسط  عكسي  -*0.348

      

للذوق           السعودية  ا�جمعية  ب�ن توظيف  ارتباط طردية  أنھ لا يوجد علاقة  يت�ح  أعلاه  ا�جدول  إ��  بالنظر 

) إكس  منصة  ع��  السلوكيات  Xالعام  من  وا�حد  الارتباط  )  معامل  �ان  حيث  العام،  للذوق  المنافية  السلبية 

) (*0,348-�ساوي  المعنو�ة  مستوى  عند  إحصائيًا  دالة  قيمة  و��  عكسية  0.012)  علاقة   �� العلاقة  ولكن   ،(

 متوسطة بالنظر إ�� قيمة المعامل السالبة. 

العام      للذوق  السعودية  ا�جمعية  ب�ن توظيف  إيجابية  القائل: توجد علاقة  الفرض  يثبت عدم �حة  و�التا�� 

 ) وا�حد من السلوكيات السلبية المنافية للذوق العام. Xلمنصة إكس (

 نتائج الدراسة التحليلية: 

سيتم �� هذا ا�جزء عرض النتائج التحليلية للتغر�دات المنشورة ع�� حساب ا�جمعية السعودية للذوق       

 .2023/3/31ح�ى  2023/1/1، أي الف��ة من 2023) خلال الر�ع الأول لعام Xالعام ع�� منصة إكس (

�� البداية قامت الباحثات بتحليل عناصر الصفحة الرئيسة ل�حساب، حيث ات�ح من خلال رؤ���م التحليلية      

لفظيًا   شعارًا  تحتوي  رسمية  خلفية  ع��  يحتوي  كما  ل�جمعية،  الرس�ي  الشعار  ع��  يحتوي  بأنھ  ل�حساب 

وأيقونات وسائل التواصل الاجتما�� ا�خاصة با�جمعية، إضافة إ�� وجود نبذة �عر�فية موجزة عن ا�جمعية ��  

الموقع  إ��  الانتقال  من  الزائر  ن 
ّ

يمك إلك��و�ي  رابط  ع��  ا�حساب  صفحة  احتوت  كما  التعر�في،  الوصف 

 الإلك��و�ي ا�خاص با�جمعية.
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 ) ۲۳جدول (
 )Xیوضح الأشكال المستخدمة في حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 %  ك الأشكال المستخدمة في الحساب
 % 32.92 108 صور 

 % 4.57 15 فیدیوهات
 % 1.82 6 إنفوجراف�ك

 % 0.91 3 حصائ�اتإ
 % 37.80 124 صورة مع نص 

 % 8.84 29 جراف�كس 
 % 0 0 صور متحر�ة 

 % 11.28 37 نصوص
 % 1.82 6 روا�ط 

 % 100 328 المجموع
     

          �� المستخدمة  الأش�ال  ضمن  الأول  ال��تيب   �� جاءت  النصوص  مع  الصور  أن  إ��  ا�جدول  نتائج  �ش�� 

) إكس  منصة  ع��  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  (Xحساب  بمعدل  وذلك  بلغت  124)،  مئو�ة  و�نسبة  مرة   (

%)، 32.92) مرات و�نسبة مئو�ة بلغت (108%)، و�� ال��تيب الثا�ي، استخدم ا�حساب الصور بمعدل (37.80(

 ) بمعدل  النصوص  ثم  (37ومن  بلغت  مئو�ة  و�نسبة  مرة   (11.28) بمعدل  ا�جرافيكس  يل��ا  و�نسبة  %29)،   (

 ) بلغت  ()%8.84مئو�ة  بمعدل  الفيديوهات  ثم  ومن   ،15) بلغت  مئو�ة  و�نسبة  ا )4.57%)  يل��ا  نفوجرافيك لإ ، 

) و�نسبة مئو�ة  3%)، ومن ثم الإحصائيات بمعدل (1.82) ل�ل م��ما، و�نسبة مئو�ة بلغت (6والروابط بمعدل (

 %)، ولم يتم استخدام الصور المتحركة �� ا�حساب.  0.91بلغت (

 ) ۲٤جدول (
 )Xیوضح أسالیب الجمھور مع حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 % ك أسلوب الجمهور مع الحساب
 % 3.98 10.061.278 المشاهدات 
 % 4.31 10.895.325 الإعجاب

 % 90.65 229.053.205 إعادة التغر�د
 % 1.04 2.642.677 التعلیق

 % 0.02 16 الاقت�اس مع التغر�د
 % 100 252.652.501 المجموع

      

العام ع��      للذوق  السعودية  ا�جمعية  ا�جمهور مع حساب  الآ�ي: جاء أسلوب تفاعل  إ��  ا�جدول  نتائج  �ش�� 

ال��تيب الأول، وذلك بمعدل (Xمنصة إكس ( ) إعادة �غر�د و�نسبة  229.053.205) من خلال إعادة التغر�د �� 

) إ�جاب، و�نسبة مئو�ة 10.895.325ال��تيب الثا�ي جاء أسلوب الإ�جاب بمعدل (%)، و��  90.65مئو�ة بلغت (

) (4.31بلغت  بمعدل  المشاهدات  يل��ا   ،(%10.061.278) بلغت  و�نسبة  مشاهدة  التعليق 3.98)  ثم  ومن   ،(%

) �عليقً 2.642.677بمعدل  بلغت(  ا )  مئو�ة  ا�خامس 1.04و�نسبة  ال��تيب   �� التغر�د  مع  الاقتباس  جاء  ثم   ،(%

 %).0.02) و�نسبة مئو�ة بلغت (16والأخ�� بمعدل (
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 ) ۲٥جدول (
 ) مع الحسابات ذات الصلةXیوضح طبیعة تفاعل حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

طب�عة تفاعل حساب الجمع�ة مع الحسا�ات 
 ذات الصلة

 % ك

 % 60.11 104 الهاشتاقات 
 % 5.20 9 إعادة التغر�د 
 % 6.93 12 الإعجاب 
 % 20.80 36 الإشارة 

 % 1.16 2 الاقت�اس مع التغر�د 
 % 5.8 10 التعلیق 
 % 0 0 أخرى 

 % 100 173 المجموع 
     

�ش�� نتائج ا�جدول إ�� أن الهاشتاقات ال�ي تفاعل من خلالها حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع��           

) إكس  (Xمنصة  بلغت  الصلة  ذات  ا�حسابات  مع   (104) مئو�ة  بنسبة  هاشتاق  الثا�ي  60.11)  ال��تيب  و��   ،(%

) إ�جابًا و�نسبة  12%)، ومن ثم الإ�جاب بمعدل (20.80) إشارة و�نسبة مئو�ة بلغت (36جاءت الإشارة �عدد (

%)، ومن 5.8) �عليقات و�نسبة مئو�ة بلغت ( 10%)، يل��ا التفاعل من خلال التعليق بمعدل (6.93مئو�ة بلغت ( 

التغر�د بمعدل ( إعادة  (9ثم  بلغت  إعادات �غر�د و�نسبة مئو�ة  التغر�د بمعدل 5.20)  %)، وجاء الاقتباس مع 

 %).1.16) و�نسبة مئو�ة بلغت (2(
 ) ۲٦جدول (

 ) Xیوضح المستویات اللغویة المستخدمة في حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 
 % ك المستو�ات اللغو�ة المستخدمة في الحساب

 % 27.20 155 اللغة الفصحى
 % 8.78 50 اللغة العام�ة 
 % 29.64 169 اللغة اللفظ�ة 

 % 34.38 196 اللفظ�ة اللغة غیر 
 % 100 570 المجموع 

     

يت�ح من ا�جدول أن استخدام اللغة غ�� اللفظية �� حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة        

) (Xإكس  بمعدل  الأول  ال��تيب   �� (196) جاء  بلغت  و�نسبة مئو�ة  بمعدل 34.38) مرة  اللفظية  اللغة  يل��ا   ،(%

و�نسبة  169( مرة   () بلغت  (29.64مئو�ة  بمعدل  الفص��  اللغة  ثم  ومن  بلغت  %155)،  مئو�ة  و�نسبة  مرة   (

 %).8.78) مرة و�نسبة مئو�ة بلغت (50%)، وجاءت اللغة العامية �� ال��تيب الرا�ع والأخ�� بمعدل (27.20(
 ) ۲۷جدول (

 ) Xیوضح توقیت نشر التغریدات على حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 
 % ك توقیت نشر التغر�دات على الحساب

 % 35.24 74 ص�احًا 
 % 13.81 29 �عد الظهیرة 

 % 50.95 107 مساء 
 % 100 210 المجموع 
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تبّ�ن نتائج ا�جدول أن توقيت �شر التغر�دات ع�� حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس         

)X  �� (ال)  النشر بمعدل  ( 107ف��ة المسائية احتل صدارة توقيتات  %)، فيما  50.95) مرات و�نسبة مئو�ة بلغت 

%)، ومن ثم جاءت ف��ة �عد الظه��ة بمعدل 35.24) مرة و�نسبة مئو�ة بلغت (74تل��ا الف��ة الصباحية بمعدل (

 %).13.81) و�نسبة مئو�ة بلغت (29(

 ) ۲۸جدول (
 )Xیوضح توظیف الصور في حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 % ك توظ�ف الصور في الحساب 
 % 46.43 13 استخدام صور ذات جودة عال�ة

توضح وتفسر المحتوى استخدام صور 
 �جودة عال�ة

15 53.57 % 

 % 100 28 المجموع
      

حساب        �� عالية  بجودة  ا�حتوى  وتفسر  تو�ح  ال�ي  الصور  توظيف  جاء  الآ�ي:  إ��  ا�جدول  نتائج  �ش�� 

) إكس  منصة  ع��  العام  للذوق  السعودية  (Xا�جمعية  بمعدل  الأول  ال��تيب   �� بلغت  15)  مئو�ة  و�نسبة  مرة   (

 %).46.43) مرة و�نسبة مئو�ة بلغت (13%)، فيما بلغ استخدام الصور ذات ا�جودة العالية بمعدل (53.57(

 ) ۲۹جدول (
 ) Xیوضح توظیف الفیدیو في حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 % ك توظ�ف الفیدیو في الحساب 
 % 39.71 54 جودة عال�ة ياستخدام فیدیو ذ

 % 60.29 82 استخدام فیدیو �ه عناصر مرئ�ة جذا�ة 
 % 100 136 المجموع

     

�ش�� نتائج ا�جدول إ�� أن توظيف مقاطع الفيديو الذي يحتوي ع�� عناصر مرئية جذابة �� حسـاب ا�جمعيـة       

%)، بينمـا 60.29) فيديو و�نسبة مئو�ة بلغت (82السعودية للذوق العام ع�� منصة احتل ال��تيب الأول بمعدل (

 %).39.71) فيديو و�نسبة مئو�ة بلغت (54ا�جودة العالية بمعدل ( ياحتل ال��تيب الثا�ي استخدام الفيديو ذ
 ) ۳۰جدول (

 ) Xیوضح المواضیع التي یتم تناولھا في حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 
 % ك المواض�ع التي یتم تناولها �الحساب

 % 21.21 42 تعر�ف�ة 
 % 52.52 104 توعو�ة
 % 7.58 15 تعل�م�ة 
 % 6.57 13 ر�اض�ة 
 % 7.58 15 اجتماع�ة
 % 4.54 9 إنسان�ة 
 % 100 198 المجموع

     

النســبة الأع�ــ� للمواضــيع ال�ــي تــم تناولهــا �ــ� حســاب ا�جمعيــة الســعودية للــذوق  يت�ــح مــن نتــائج ا�جــدول أن        

%)، ومــن 52.52بلغــت () مــرات و�نســبة مئو�ــة 104) �انــت المواضــيع التوعو�ــة بمعــدل (Xالعــام ع�ــ� منصــة إكــس (
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%)، يل��ـــا المواضـــيع 21.21) مـــرة و�نســـبة مئو�ـــة بلغـــت (42ثـــم احتلـــت المواضـــيع التعر�فيـــة المرتبـــة الثانيـــة بمعـــدل (

، ومـــن ثـــم المواضـــيع الر�اضـــية )%7.58) مـــرة ل�ـــلٍ م��مـــا و�نســـبة مئو�ـــة بلغـــت (15الاجتماعيـــة والتعليميـــة بمعـــدل (

) و�نســـبة مئو�ـــة 9%)، ومـــن ثـــم جـــاءت المواضـــيع الإ�ســـانية بمعـــدل (6.57) مـــرة و�نســـبة مئو�ـــة بلغـــت (13بمعـــدل (

 %).4.54بلغت (

 ) ۳۱جدول (
 ) Xیوضح القیم المتضمنة في حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 
 % ك أنواع الق�م  الق�م المتضمنة

 ق�م أخلاق�ة
 

 % 5.68 5 العدل والمساواة 
 % 4.54 4 الصدق والأمانة 

 % 6.82 6 التواضع 
 % 5.68 5 الصبر

 % 28.41 25 الكرم والإحسان 
 % 10.23 9 العفو والتسامح 

 % 19.32 17 الاحترام 
 % 0 0 الشجاعة 
 % 18.18 16 الرفق
 % 1.14 1 أخرى 

 % 100 88 المجموع

 ق�م اجتماع�ة
 

 % 5.63 4 شكر الآخر�ن 
 % 4.23 3 وردهاإلقاء التح�ة 
 % 22.54 16 التعاون 

 % 25.35 18 المسؤول�ة الاجتماع�ة
 % 14.08 10 التضامن والتكاتف 
 % 9.86 7 العمل التطوعي 

 % 4.23 3 مراعاة آداب الاستئذان
 % 11.27 8 مراعاة آداب الحوار 

 % 2.81 2 أخرى 
 % 100 71 المجموع

 ق�م وطن�ة 
 

 % 26.67 8 غرس حب الوطن 
 % 36.67 11 الانتماء الوطني

المحافظة على الممتلكات 
 العامة

6 20 % 

 % 16.66 5 الالتزام �القوانین والأنظمة
 % 0 0 أخرى 

 % 100 30 المجموع
 % 14.28 2 الشفاف�ة ق�م مهن�ة
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 % 21.43 3 احترام الوقت 
 % 21.43 3 احترام خصوص�ة الآخر�ن

 % 7.15 1 حما�ة السر�ة
 % 14.28 2 الامتثال لقوانین العمل

 % 21.43   3 أخرى 
 % 100 14 المجموع

      

ــّ�ن نتـــــائج ا�جـــــدول أن القـــــيم الأخلاقيـــــة احتلـــــت النســـــبة الأع�ـــــ� مـــــن القـــــيم المتضـــــمنة �ـــــ� حســـــاب ا�جمعيـــــة         تبـــ

) مــرة، بينمــا جــاءت القــيم الاجتماعيــة �ــ� المرتبــة الثانيــة 88) بمعــدل (Xالســعودية للــذوق العــام ع�ــ� منصــة إكــس (

جـــاءت القـــيم المهنيـــة �ـــ� ال��تيـــب الرا�ـــع والأخ�ـــ� ) مـــرة، ومـــن ثـــم 30) مـــرة، يل��ـــا القـــيم الوطنيـــة بمعـــدل (71بمعـــدل (

 ) مرة.14بمعدل (

 ) ۳۲جدول (
 )Xیوضح الھدف من تغریدات حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 % ك الهدف من تغر�دات الحساب
 % 50.52 49 إخ�اري 
 % 24.74 24 تفاعلي

 % 9.28 9 دعائي وتسو�قي
 % 15.46 15 أخرى 

 % 100 97 المجموع
     

�ش�� نتائج ا�جدول إ�� الآ�ي: الهدف الإخباري �حتو�ات حساب ا�جمعيـة السـعودية للـذوق العـام ع�ـ� منصـة     

%)، ومن ثـم جـاء الهـدف التفـاع�� 50.52) مرة و�نسبة مئو�ة بلغت (49) �ان �� صدارة الأهداف بمعدل (Xإكس (

%)، يل��ــا عــدد مــن الأهــداف الأخــرى المتنوعــة بمعــدل 24.74) و�نســبة مئو�ــة بلغــت (24الثــا�ي بمعــدل (�ــ� ال��تيــب 

%)، ومــن ثــم جــاء الهــدف الــدعائي والتســو�قي �ــ� ال��تيــب الرا�ــع والأخ�ــ� بمعــدل 15.46) و�نســبة مئو�ــة بلغــت (15(

 %).9.28) مرات، و�نسبة مئو�ة بلغت (9(

 ) ۳۳جدول (
 ) Xیوضح أسالیب نشر المعلومات في حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 % ك أسلوب نشر المعلومات في الحساب
 % 11.92 36 أسلوب تحفیزي 
 % 17.88 54 أسلوب إخ�اري 
 % 30.13 91 أسلوب توعوي 
 % 4.64 14 أسلوب ترغیبي
 % 0 0 أسلوب ترهیبي

 % 29.14 88 صر�حأسلوب 
 % 6.29 19 أسلوب ضمني

 % 100 302 المجموع
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) اتبــــــع الأســــــلوب Xتو�ــــــح نتــــــائج ا�جــــــدول أن حســــــاب ا�جمعيــــــة الســــــعودية للــــــذوق العــــــام ع�ــــــ� منصــــــة إكــــــس (    

، ومــــن ثــــم )%30.13) مــــرة و�نســــبة مئو�ــــة بلغــــت (91التوعــــوي �أســــلوب لنشــــر المعلومــــات �ــــ� المقــــام الأول بمعــــدل (

) و�نسـبة 54، يليـھ الأسـلوب الإخبـاري بمعـدل ()%29.14) مـرة و�نسـبة مئو�ـة بلغـت (88الصر�ح بمعـدل (الأسلوب  

، ثــم الأســلوب )%11.92) و�نســبة مئو�ــة بلغــت (36، ومــن ثــم الأســلوب التحف�ــ�ي بمعــدل ()%17.88مئو�ــة بلغــت (

) و�نســبة مئو�ــة 14، ومــن ثــم جــاء الأســلوب ال��غي�ــي بمعــدل ()%6.29) و�نســبة مئو�ــة بلغــت (19الضــم�ي بمعــدل (

 %)، كما ات�ح إنھ لم يتم توظيف الأسلوب ال��هي�ي �� �شر المعلومات.4.64بلغت (

 ) ۳٤جدول (
 ) Xیوضح الاستمالات المستخدمة في حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

 % ك الاستمالات المستخدمة في الحساب
 % 73.25 115 استمالات عقلان�ة
 % 26.75 42 استمالات عاطف�ة 

 % 100 157 المجموع
      

ــة إكـــس (        ــ� منصـ ــام ع�ـ ــة الســـعودية للـــذوق العـ ــاب ا�جمعيـ ــ� أن حسـ ــائج ا�جـــدول إ�ـ ــ�� نتـ ــد بالدرجـــة X�شـ ) �عتمـ

%)، ومــــــن ثــــــم الاســــــتمالات 73.25) مــــــرة و�نســــــبة مئو�ــــــة بلغــــــت (115الأو�ــــــ� ع�ــــــ� الاســــــتمالات العقلانيــــــة بمعــــــدل (

 %).26.75) مرة و�نسبة مئو�ة بلغت (42العاطفية بمعدل (

 ) ۳٥جدول (
 ) مع الحسابات الأخرى من خلال الإعجابXیوضح تفاعل حساب الجمعیة السعودیة للذوق العام على منصة إكس ( 

تفاعل الحساب مع الحسا�ات الأخرى من  
 خلال الإعجاب

 % ك

 % 8.33 1 إمارة المنطقة الشرق�ة
 % 8.33 1 أمانة المنطقة الشرق�ة

 % 8.33 1 الرحمن بن ف�صلجامعة الإمام عبد 
 % 8.33 1 صحة الشرق�ة
 % 0 0 قناة الإخ�ار�ة 
 % 8.33 1 صح�فة الیوم
 % 8.33 1 برنامج الیوم
 % 0 0 غرفة الشرق�ة

 % 0 0 المؤسسة العامة لجسر الملك فهد 
 % 25 3 الهیئة الملك�ة للجبیل و�ن�ع

 % 0 0 القناة السعود�ة الأولى
 % 0 0 إذاعة �انوراما

 % 8.33 1 نادي الفتح السعودي
 % 8.33 1 نادي ال�اطن السعودي

 % 8.33 1 أخرى 
 % 100 12 المجموع
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ا مــن      تبــّ�ن نتــائج ا�جــدول أن حســاب الهيئــة الملكيــة ل�جبيــل و�نبــع جــاء �ــ� صــدارة قائمــة أك�ــ� ا�حســابات إ�جابــً

%)، 25) إ�جابـــات و�نســـبة بلغـــت (3) بواقـــع (Xقبـــل حســـاب ا�جمعيـــة الســـعودية للـــذوق العـــام ع�ـــ� منصـــة إكـــس (

الشــــرقية، وجامعــــة الإمــــام عبــــد الــــرحمن بــــن فيصــــل، ومــــن ثــــم حســــابات إمــــارة المنطقــــة الشــــرقية، وأمانــــة المنطقــــة 

و�ــحة الشــرقية، و�ــحيفة اليــوم، و�رنــامج اليــوم، ونــادي الفــتح الســعودي، ونــادي البــاطن الســعودي، وحســابات 

 %) ل�لٍ م��ا.8.33الأفراد الأخرى، بمعدل إ�جاب واحد و�نسبة مئو�ة (



 :الميدانية إ�� نتائج عديدة، من أهمهاخلصت نتائج الدراسة 

   ��ع العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  �حساب  يتعرضون  لا  الدراسة  عينة  أفراد  نصف  يقارب  ما  أن 

 .% لا يتعرضون ل�حساب49ما �سب��م )، حيث أظهرت نتائج الدراسة أن Xمنصة إكس (

   السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس % من أفراد العينة الذين يتعرضون �حساب ا�جمعية  43.1أن

)X) ا)، يتعرضون لھ
ً
 ).أحيان

   العامدافع الذوق  ثقافة  �شر   �� ا�جمعية   المشاركة  العينة �حساب  احتل صدارة دوافع متا�عة أفراد 

) بمتوسط  العام  للذوق  إ��4.509السعودية  �ش��  مما  ثقافة  )،  بأهمية  ا�جمهور  و��  مستوى  ارتفاع 

 . الذوق العام

  العام الذوق  ومفاهيم  ثقافة  �شر  ع��  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  حرص  الدراسة  نتائج  أظهرت 

يھ �أسلوب حياة ل�افة أفراد ا�جتمع، حيث إن الإشباع المتحقق الذي �ش�� إ��  
ّ
التمكن المعر�� من  وتبن

جاء �� مقدمة الإشباعات المتحققة لدى أفراد العينة من متا��� حساب ا�جمعية   ثقافة الذوق العام

 ).Xع�� منصة إكس (

   السعودية   الإ�جابأسلوب ا�جمعية  يتعرضون �حساب  الذين  العينة  أفراد  تفاعل  أساليب  أك��  من 

مع ا�حساب، حيث أظهرت النتائج أن أسلوب الإ�جاب احتل المرتبة   (X)للذوق العام ع�� منصة إكس

 %.60.8الأو�� ضمن ترتيب أساليب التفاعل بنسبة بلغت 

   وموضوعات الر�اضةمضام�ن   �� العام  الذين   الذوق  العينة  أفراد  ��ا  يتأثر  ال�ي  المضام�ن  أك��  من 

إكس منصة  ع��  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  �حساب  مقدمة  X)(يتعرضون   �� جاءت  حيث   ،

، وذلك ضمن ثمانية مضام�ن، فيما جاء �� 1.784المضام�ن المؤثرة �� أفراد العينة بمتوسط حسا�ي بلغ  

،  1.372ال��تيب السا�ع والأخ�� مضام�ن الذوق العام �� الأماكن العامة والطرق، بمتوسط حسا�ي بلغ  

 مما �ستلزم تكثيف التوعية من قبل ا�جمعية ��ذه المضام�ن.

 الدراسة وجود العام لمنصة إكس    أظهرت نتائج  علاقة إيجابية ب�ن توظيف ا�جمعية السعودية للذوق 

)Xو�شر ثقافة الذوق العام لدى أفراد ا�جتمع (. 

 وجود علاقة عكسية ب�ن توظيف ا�جمعية السعودية للذوق العام لمنصة إكس (  كما أظهرت الدراسةX (

� عن قيم ا�جتمع ومبادئھ وهو�تھ ي أفراد ا�جتمع سلوكيات وممارسات إيجابية �ع�َّ  .وتب�َّ
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 العام لمنصة إكس  كشفت نتائج الدراسة وجود علاقة ارتباط ب�ن توظيف ا�جمعية السعودية للذوق 

(X) و�عز�ز الو�� بأهمية الذوق العام. 

 الدراسة نتائج  كشفت  لمنصة   كما  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  توظيف  ب�ن  وجود علاقة عكسية 

 .وا�حد من السلوكيات السلبية المنافية للذوق العام  (X)إكس

 فيما خلصت نتائج الدراسة التحليلية إ�� عدد من النتائج، من ضم��ا: 

   موضوعات من المواضيع ال�ي يتم تناولها �� حساب ا�جمعية   6�� مقدمة    التوعو�ة   الموضوعاتجاءت

%)، حيث 52.52) مرات و�سبة مئو�ة �ساوي ( 104) بواقع (Xالسعودية للذوق العام ع�� منصة إكس (

ي قيم الذوق العام لدى  يت�ح حرص ا�جمعية ع�� تقديم سلسلة من الرسائل التوعو�ة ال�ي تدعم تب�َّ

 أفراد ا�جتمع، و�ساهم �� نقل القيم والمبادئ الاجتماعية والثقافية من جيل إ�� آخر. 

   صدارة أنواع القيم المتضمنة �� حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع��   القيم الأخلاقيةجاءت ��

 ) مرة. 88)، بواقع ( Xمنصة إكس (

   السعودية   العقلانية  الاستمالاتجاءت ا�جمعية  حساب   �� المستخدمة  للاستمالات  الأول  المقام   ��

 %). 73.25) تكرارًا، و�سبة مئو�ة تبلغ (115)، بواقع (Xللذوق العام ع�� منصة إكس (

   التوعوي جاء ضمن    الأسلوب  الأول  ال��تيب  حساب   7��   �� المعلومات  لنشر  استخدامها  تم  أساليب 

 %). 30.13) مرة، و�سبة مئو�ة تبلغ (91)، بواقع (Xا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس (

   صدارة طبيعة تفاعل حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس   الهاشتاقاتجاءت ��

)X ) 60.11) مع غ��ه من ا�حسابات ذات الصلة، بنسبة مئو�ة �ساوي.(% 

 ) انت معظم أساليب تفاعل ا�جمهور مع حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس�X ،(

 %). 90.65بنسبة مئو�ة تبلغ ( إعادة التغر�دتتمثل �� 

  حساب  �� المستخدمة  الأش�ال  أك��  من  النصوص)  مع  (الصور  أن  التحليلية  الدراسة  نتائج  كشفت 

 %).37.80) مرة و�سبة مئو�ة بلغت (124)، بواقع (Xا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس (

   ��الفيديو الذي يحتوي ع�� عناصر كما كشفت الدراسة أن ا�جمعية السعودية للذوق العام �عتمد ع

 ).Xبالدرجة الأو�� �أحد أساليب توظيف الفيديو �� حسا��ا ع�� منصة إكس ( مرئية جذابة

  لصور ال�ي تو�ح وتفسر ا�حتوى أظهرت نتائج الدراسة أن ا�جمعية السعودية للذوق العام �ستخدم ا

 ).Xبالدرجة الأو�� �أحد أساليب توظيف الصور �� حسا��ا ع�� منصة إكس ( بجودة عالية 



 �� ضوء النتائج ال�ي توصلت إل��ا الدراسة، تو��ي الدراسة بما ي��: 

  ) ز�ادة اهتمام حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكسX ا�جانب التفاع��؛ �جذب �� (

أن   ات�ح  حيث  ل�حساب،  الدائم  و�عرضهم  تفاعلهم  وكسب  ا�جتمع  أفراد  من  ممكنة  شر�حة  أك�� 

 %.51الذين يتعرضون ل�حساب من أفراد العينة متا��� ا�حساب بلغت �سب��م  
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   والطرق، لما لها من وجوب تكثيف الرسائل التوعو�ة ا�خاصة بمضام�ن الذوق العام �� الأماكن العامة

 أهمية بالغة �� حماية المرافق والأماكن العامة من التعدي والضرر. 

  عز�ز�  �� إيجابية  ا�ع�اسات  لما تحققھ من  ال��بية والأسرة،   �� العام  الذوق  �� مضام�ن  الاهتمام  ز�ادة 

لق القو�م و��ذيب الذوقيات العامة وصقلها لدى أبناء ا�جتمع.
ُ

 ا�خ

   ضرورة ال��ك�� ع�� القيم المهنية �� المواضيع ال�ي يتناولها ا�حساب؛ لما لها من أثر بالغ الأهمية �� �عز�ز

 بيئة العمل الإيجابية.

  المتعلقة والبحوث  الدراسات  إعداد   �� ر�حية  غ��  كمنظمة  العام  للذوق  السعودية  ا�جمعية  مساهمة 

 بالقضايا ال�ي تمس الذوق العام وتزو�د ا�جهات ا�ختصة بالنتائج والتوصيات. 

  وجوب إجراء دراسات أجنبية تتناول الذوق العام، حيث لاحظت الدراسة عدم وجود دراسات أجنبية

 ذات صلة بموضوع الذوق العام ل�و��ا ظاهرة عر�ية ومصط�ح عر�ي غ�� متعارف عليھ عالميًا.



النظري،           الإطار  ضوء  و��  سبق،  فيما  استعراضها  تم  ال�ي  الدراسة  نتائج  بأن  الباحثات  نحن  نرى  ختامًا، 

يتبّ�ن بأن توظيف نظر�ة الاعتماد ع�� وسائل الإعلام �� معرفة مدى ال��ابط ب�ن ما تم عرضھ من معلومات ع��  

حساب ا�جمعية السعودية للذوق العام ع�� منصة إكس، وما تم التوصل إليھ من نتائج سواءً �انت تحليلية أو  

ا كب�ً�ا، ومؤثرة �ش�ل كب�� �� تحقيق رسالة الذوق العام، ومن جانب آخر، وفيما  
ً
ميدانية، ف�ي م��ابطة ارتباط

أهدافها  ع��  استنادًا  العام،  للذوق  السعودية  ا�جمعية  مساهمة  بأن  نجد  للدراسة؛  المعر��  بالإطار  يختص 

 �� إيجاد بيئة مجتمعية راقية تمتاز بالذوق �� جميع التصرفات والتعاملات  
ً
الأر�عة الرئيسية وال�ي تصب إجمالا

لرؤ�ة   الاس��اتيجية  الأهداف  �عكس  الاجتماعية؛  والمعاي��  الدينية  القيم  ع��  استنادًا  ا�ختلفة  ا�حياة  �جوانب 

، وذلك �� عدد من ال��امج، ك��نامج التحول الوط�ي، 2030، مما �ساهم �� دعم برامج تحقيق رؤ�ة  2030المملكة  

و�رنامج جودة ا�حياة، بالإضافة إ�� برنامج تنمية القدرات البشر�ة، وقد نجحت ا�جمعية ع�� حسا��ا �� منصة 

مع   يتفق  مما  الاجتما��،  التواصل  مواقع  ع��  الإعلامي  الطرح   �� �أولو�ة  التوعو�ة  الموضوعات  �شر   �� إكس 

مع  تضمي��ا  تم  ال�ي  والصور  المتضمنة،  والأساليب  المستخدمة،  القيم  نوعية  إ��  بالإضافة  الرئيسية،  أهدافها 

هده   نتائج  تتفق  كما  إكس.  منصة  ع��  ا�جمعية  حساب   �� المستخدمة  الفيديو  مقاطع  عن   
ً
فضلا النصوص، 

التنمية   تحقيق   ��  
ً
وفعالا حيوً�ا  دورًا  الثالث  للقطاع  أن   �� السابقة  الدراسات  إليھ  أشارت  ما  مع  الدراسة 

الدور   و�غ��  التنمية،   �� للدولة  رئي�ىي ومشارك  دور مهم كفاعل  القطاع من  يلعبھ  ما  إ��  بالإضافة  المستدامة، 

الذي �انت تلعبھ ا�جمعيات الأهلية من دور رعائي إ�� دور تنموي، و�ت�ح ذلك لدى ا�جمعية السعودية للذوق  

العام، ع�� �شرها و�عز�زها لثقافة الذوق العام بمعدل مرتفع ع�� منصة إكس، بالإضافة إ�� دور ا�جمعيات ��  

تنمية قيم المواطنة بدرجات مرتفعة، وهذا ما ات�ح من اهتمام ا�جمعية ع�� حسا��ا �� منصة إكس بتسليط  

والمواطنة،  الذوق  قيم  تتب�ى  ال�ي  السعودية  ال�خصية  بناء   �� �ساهم  ال�ي  الذوقية  ا�جوانب  ع��  الضوء 

 .بالإضافة إ�� بيان أهمية الذوق العام �� مختلف جوانب ا�حياة وتقاطعھ مع مختلف اهتمامات شرائح ا�جتمع
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  وال�ي السعودية  العر�ية  للمملكة  والتنظيمية  التوعو�ة  ا�جهود  تدعم  ال�ي  الدراسات  من  المز�د  إجراء 

 �س��دف حماية و�عز�ز الذوق العام �� ا�جتمع.

   وسبل بحلول  ل�خروج  ال��بوي؛  ا�جانب  من  العام  الذوق  تتناول  دراسات  الأبناء إجراء  �س��دف  وقائية 

 والأجيال منذ صغرهم. 

  الر�حية غ��  المنظمات  وتواجھ  العام،  الذوق  تمس  ال�ي  والصعو�ات  بالقضايا  تتعلق  دراسات  إجراء 

 المسؤولة عن التوعية بثقافة الذوق العام وطرحها ع�� ا�جهات المعنية.
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of awareness messages that support the adoption of Public Taste values among 

members of society. It seeks to contribute to the transfer of moral, social and 

cultural values and principles from one generation to another.  
 

Keywords: Social Networking Sites, Non-Profit Sector, Public Taste. 
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Abstract 

        The current study aimed to identify the extent to which non-profit 

sector organizations used social media sites to spread the culture of Public Taste 

and it aimed as well to recognize the method that the Saudi Association's 

account handled the Public Taste on the X platform (X) to disseminate the 

culture of Public Taste. The study used both the media survey curriculum using 

the identification tool to collect data from a sample consists of (100) individual 

followers of the Association's account on the X platform, and the analytical 

approach based on the content analysis form to analyze the tweets of the 

Association's account on the X platform during the period from 1-1-2023 until 

31-03-2023. The most important results of the field study concluded that: 43.1% 

of the sample individuals who are exposed to the Saudi Association’s account of 

Public Taste on the X platform are exposing to it (sometimes). It also became 

clear that the association was keen to spread the culture and concepts of Public 

Taste and adopt it as a way of life for all members of society, as the satisfaction 

achieved that refers to (Cognitive Mastery of the Culture of Public Taste) came 

at the forefront of the satisfactions achieved by the sample members from 

following the account. The contents of Public Taste in sports are among the 

contents that are most affected by the sample members who are exposed to the 

association’s account on the X platform. It was also revealed that there is a 

positive relationship between the association’s utilization of the X platform and 

spreading the culture of Public Taste among members of society. While the 

most important results of the analytical study concluded that awareness-raising 

topics are at the front of the topics addressed by the association’s account on the 

X platform. Moral values also came at the front of the types of values included 

in the account which demonstrates the association’s keenness to provide a series 
 

)*( The Paper was received on January 30, 2024, and accepted for publication on March 13, 2024. 
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