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 بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 :  التعریف بالمجلة

ا متخصصة في مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دوریة علمیة تنشر أبحاثً                
تقوم أن  بعد  والاتصال،  الإعلام  وعلوم  العامة  قِ   ھا بتحكیم العلاقات  الأساتذة بَ من  من  عدد  ل 

أول جمعیة    ،لجمعیة المصریة للعلاقات العامةا  بإشراف علمي منالمتخصصین في نفس المجال،  
(عضو شبكة الجمعیات العلمیة بأكادیمیة البحث العلمي   العلاقات العامة  في علمیة مصریة متخصصة  

 والتكنولوجیا بالقاھرة).
في    مطبوعاتوالمجلة ضمن      المتخصصة  العامة  للعلاقات  العربیة  والاستشارات النشر  الوكالة 

 والتدریب.التعلیم والعلمیة 
 
o محلي    ي ورقم إیداعولھا ترقیم دول  بتصریح من المجلس الأعلى لتنظیم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة

المصریة،   الكتب  دولی� بدار  البحث  ومصنفة  أكادیمیة  من  والإلكترونیة  المطبوعة  لنسختھا   العلمي ا 
بالقاھرة  منمكذلك    ،والتكنولوجیا  الأعلى    صنفة  بالمجلس  الإعلام  تخصص  العلمیة  الترقیات  لجنة 

 مصر.  يللجامعات ف
o .المجلة فصلیة تصدر كل ثلاثة أشھر خلال العام 
o .تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمیة العربیة والدولیة 
o  ًا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمیة أو دور نشر عربیة أو أجنبیة وفق

 یلتزم بھا المعلن. 
o العلمیة  المجلة  قبلت بالترقیات  الخاصة  البحوث  أبحاثنشر  تقُبل نشر  لمناقشة رسائل   ، كما  المتقدمین 

 . هالماجستیر والدكتورا
o التالمجلة  قبل  ت العلمیة  الرسائل  ملخصات  تقبلنوقشت،    ينشر  العلمیة    كما  الكتب  عروض  نشر 

كذلك المقالات العلمیة المتخصصة من أساتذة التخصص من   ،العلاقات العامة والإعلام  يالمتخصصة ف
 أعضاء ھیئة التدریس.

 

 :النشر قواعد

  ولم یسبق نشره.أن یكون البحث أصیلاً  -
كتب ملخص باللغة الإنجلیزیة للبحث الفرنسیة) على أن یُ   ــالإنجلیزیة    ــتقبل البحوث باللغات: (العربیة   -

 باللغة العربیة. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً  يف
یك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  يث  التـار  المجل   يات  بھا  فـتھتم  العام ـالعلاق  ية   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسویقیة المتكاملة. 
ل اللجان والمجالس بَ تخضع البحوث العلمیة المقدمة للمجلة للتحكیم ما لم تكن البحوث قد تم تقییمھا من قِ  -

من رسالة أكادیمیة نوقشت وتم منح صاحبھا   االعلمیة بالجھات الأكادیمیة المعترف بھا أو كانت جزءً 
 الدرجة العلمیة.

) ۱٤راعى الكتابة ببنط (ویُ   ،ومراجعھ  يكتابة البحث العلم  يراعى اتباع الأسس العلمیة الصحیحة فیُ  -
Simplified Arabic    والعناوین الرئیسیة والفرعیةBold    في البحوث العربیة، ونوع الخطTimes 

New Roman   ) ۱)، ومسافة (۲٫٥٤في البحوث الإنجلیزیة، وھوامش الصفحة من جمیع الجھات (
 .Arial) بنوع خط  ۱۱( فببنط بین السطور، أما عناوین الجداول

ا للإشارة إلى المرجع  ا للمنھجیة العلمیة بأسلوب متسلسل وفقً نھایة البحث وفقً   ي یتم رصد المراجع ف -
 الأمریكیة.  APAوفقاً لطریقة   متن البحث يف

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


مصحوبة بسیرة ذاتیة    Wordبصیغة   من البحث بالبرید الإلكترونينسخة إلكترونیة    الباحث   یرسل -
 ، وإرفاق ملخصین باللغتین العربیة والإنجلیزیة للبحث. مختصرة عنھ

 ي أما ف   ،بقبول البحث للنشر  يحالة قبول البحث للنشر بالمجلة یتم إخطار الباحث بخطاب رسم  يف -
  ي وإرسال جزء من رسوم نشر البحث لھ ف  يبخطاب رسم  هحالة عدم قبول البحث للنشر فیتم إخطار

 أسرع وقت. 
البحث إجراء تعدیل بسیط - البحث معدلاً   إذا تطلب  بإعادة إرسال  الباحث  من    یومًا  ۱٥ خلال  فیلتزم 

التعدیل  التال   ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجیل نشر  فسیتم  منھ  تأخیر  إذا كان    ي،وإذا حدث  أما 
 من إرسال الملاحظات لھ.  ایومً  ۳۰ا فیرسلھ الباحث بعد التعدیل جذری� 

البحث - الباحث مع  قیمتھ   یرسل  للمصریین من داخل مصر، و  ۳۸۰۰ما  $ ٥٥۰مبلغ  جنیھ مصري 
تخفیض مع  والأجانب،  بالخارج  المقیمین  عضویة    )٪۲۰(  للمصریین  یحمل  العلمیة  الزمالة  لمن 

من الرسوم   )٪۲٥(من المصریین والجنسیات الأخرى. وتخفیض    المصریة للعلاقات العامة  لجمعیةل
للتحكیم من  یتم بعدھا إخضاع البحث     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستیر والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلمیبَ قِ 
حالة رفض ھیئة التحكیم البحث وإقرارھم   يف للباحثین من داخل وخارج مصر یتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحیتھ للنشر بالمجلة 
 .لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبھ للبحث من المجلة لتحكیمھ ونشره في مجلة أخرى -
 اجنیھً   ۷۰حالة الزیادة تحتسب الصفحة بـ    يفو  ،A4) صفحة  ٤۰(  لىلا یزید عدد صفحات البحث ع -

 $.۱۰للمصریین داخل مصر وللمقیمین بالخارج والأجانب یاًمصر
 ) مستلة من البحث الخاص بھ.٥) نسخة من المجلة بعد نشر بحثھ، وعدد (۲یرُسل للباحث عدد ( -
 $. ۱٥۰للمصریین ولغیر المصریین جنیھ  ٥۰۰ملخص رسالة علمیة (ماجستیر)  -
یزید ملخص   ألا$. على  ۱۸۰جنیھ للمصریین ولغیر المصریین    ٦۰۰ملخص رسالة علمیة (الدكتوراه)   -

 صفحات.  ۸ لىالرسالة ع
  ویتم إرسال عدد   ،عضویة الجمعیة المصریة للعلاقات العامة  يلمن یشترك ف   )٪۱۰(یتم تقدیم خصم       -

       .يمن المجلة بعد النشر للباحث على عنوانھ بالبرید الدول ة ) نسخ۱(
) نسخ من ۱یتم إرسال عدد ($، و۳۰۰جنیھ ولغیر المصریین    ۷۰۰نشر عرض كتاب للمصریین   -

لمن )  ٪۱۰(ویتم تقدیم خصم    ،السریع  يالمجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانھ بالبرید الدول
 الجمعیة المصریة للعلاقات العامة.زمالة عضویة  ي یشترك ف

ومن خارج مصر   ، جنیھ  ٦۰۰بالنسبة لنشر عروض تنظیم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. ۳٥۰

$ بدون  ٤٥۰جنیھ ومن خارج مصر    ۱۲۰۰بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولیة من داخل مصر   -
 حد أقصى لعدد الصفحات. 

ولیس للجمعیة المصریة للعلاقات   ،جمیع الآراء والنتائج البحثیة تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -
 دخل بھا. يأ أو الوكالة العربیة للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئیس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربیة   - الوكالة 
 ،مع شارع الأمین   مأبو علتقاطع شارع صبري    -  شبین الكوم  -  المنوفیة  -جمھوریة مصر العربیة  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةمیل المعتمد من  ی والإ  ،٦٦صندوق بریدي:    –  ۳۲۱۱۱رمز بریدي:  
وإرسال صورة   البحث بعد تسدید قیمة     ceo@apr.agency رئیس مجلس إدارة المجلة    إیمیل  أو

 تفید ذلك. يالإیصال الت
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ـــ      م، یتواصل صدور أعداد المجلة �انتظام،  ٢٠١٣د�سمبر من عام   منذ بدا�ة إصدارها في أكتو�ر 
عددًا �انتظام، تضم �حوثًا ورؤى علم�ة متعددة لأساتذة ومتخصصین و�احثین    أر�عون و   س�عة  ل�صدر منها 

 من مختلف دول العالم.  
و�ما أن المجلة أول دور�ة علم�ة محكمة في �حوث العلاقات العامة �الوطن العر�ي والشرق الأوسط       

العلم�ة   الجمع�ات  ش�كة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  الجمع�ة  من  علمي  �إشراف  تصدر  وهي  ـــ 
قات العامة ـــ وجد فیها  �أكاد�م�ة ال�حث العلمي والتكنولوج�ا �القاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر��ة للعلا

الأساتذة الراغبون في تقد�م إنتاجهم للمجتمع العلمي �كافة مستو�اته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق  
العر�ي، و�عض الدول الأجنب�ة التي تصل إلیها المجلة من خلال مندو�یها في هذه الدول، و�ذلك من خلال 

" المتوافقة  Arcifلحصول على معاییر اعتماد معامل "أرس�ف نجحت المجلة في ا ، فقدموقعها الإلكتروني
م ضمن الفئة "الأولى  ٢٠٢٣مع�ارًا، وصنفت المجلة في عام    ٣١مع المعاییر العالم�ة والتي یبلغ عددها  

Q1  "على    الثالثللعام    على المستوى العر�ي  ، والمجلة الأعلىوهي الفئة الأعلى في تخصص الإعلام
تأثیر=    التوالي، الدولي  ٢.٧٥٥٨�معامل  الاقت�اس  معامل  على  المجلة  تحصلت  �ما   ،ICR    لعام
 .١.٥٦٩م �ق�مة= ٢٠٢١/٢٠٢٢
قد       المجلة  الأخیر    و�انت  التصن�ف  في  المتخصصة  المحكمة  العلم�ة  الدور�ات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحال�ة للجنة الترق�ات العلم�ة تخصص  
). وأص�حت المجلة متاحة على قاعدة الب�انات العر��ة الرقم�ة  ٧) درجات من (٧بـ (  وقام بتقی�مها "الإعلام"  

المستوف�ة   العر��ة  �اللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلم�ة  المجلات  قائمة  أص�حت ضمن  و�ذلك  "معرفة"، 
لعلمي �جامعة  لمعاییر الانضمام لقواعد الب�انات العالم�ة، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر �عمادة ال�حث ا

 أم القرى. 
دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حالً�ا ضمن قواعد الب�انات الرقم�ة الدول�ة: (       
 معرفة).  -العب�كان  -
من المجلة نقدم لل�احثین في الدراسات الإعلام�ة والمهتمین   -الأر�عین  و   الثامن  -  العددهذا  وفي        

 .المشار�ین والمساعدینوالأساتذة بهذا المجال عددًا �ضم �حوثًا ورؤى علم�ة للأساتذة 
من جامعة  �حثًا �اللغة الإنجلیز�ة    نجد  ، من المجلة  العدد  بهذاففي البدا�ة وعلى صعید ال�حوث الواردة        

"،  الهو�ة في ضوء الحداثة: نحو نموذج جدید لتحلیل التأطیر الإعلامي للهو�ة الوطن�ة  : "نتحت عنوا  جازان
 .السعود�ةمن ، عبد الصمد بن هادي سهلي د.  م من: وهو مقدَّ 

م الملك عبد العز�زمن جامعة    -السعود�ةمن    -  آلاء بنت �كر علي الش�خ  د.أ.م.   أما         دراسة   ت، فقدَّ
دور المنصات الحكوم�ة في دعم الهُو�ة الوطن�ة: دراسة وصف�ة تحلیل�ة على منصات الوزارات  "  �عنوان:

 ". في المملكة العر��ة السعود�ة الحكوم�ة
مومن جامعة الملك سعود          �عنوان:  تطب�ق�ة دراسة ،  السعود�ةمن  ،مطلق سعود المطیري د. أ.م. :قد�
في  " السعودیین  المواطنین  مع  للتواصل  الدبلوماس�ة  ال�عثات  في  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  استخدام 

 ".الخارج: دراسة تطب�ق�ة على السفارة السعود�ة في القاهرة



م  عبد العز�زالملك  من جامعة  و    تقبل " :�عنوان�حث�ا   ،مصـــرمن  - ناصـــر  نهى الســـیدد.  أ.م.  :تقدَّ
ــتقبلهم  طلاب العلاقات العامة �جامعة الملك عبد العز�ز لتطب�قات الذ�اء الاصــــــطناعي وتأثیرها على مســــ

 ".الوظ�في : دراسة في إطار نموذج قبول التكنولوج�ا 
نعكاسات  ا"  �عنوان:دراسة    -مصرمن    -  رضوانسل�مان  نها أنور    .د  تقدّم  المنوف�ة ومن جامعة        

دراسة في إطار  : الاتصالات المؤسس�ة على الالتزام �التغییر التنظ�مي في المؤسسات التعل�م�ة المصر�ة
 ". تغییر منظومة التعل�م قبل الجامعي في مصر

ــنعا من جامعة    ال�خیتي أحمد محمد داعر  ، د. عمرالصـــــالحي مقبل حیدر علي  حاتم   د.أما             ء صـــــ
م -ال�منمن  - نمذجة تأثیر جودة الخدمة وصـــورة الشـــر�ة على رضـــا وولاء " �عنوان:مشـــتر�ة  دراســـة   ا قدَّ

 ".العملاء: �التطبیق على شر�ة �من مو�ایل للاتصالات
م       استخدام  �عنوان: " دراسة    –  السودان  من   -،  یوا �أبوظبيمن �ل�ة ل  د. ابن عوف حسن أحمد  وقدَّ

مواقع التواصل الاجتماعي وأثره في الق�م الأخلاق�ة للطلاب الجامعیین: دراسة میدان�ة على عینة من طل�ة 
 . "الخوارزمي الدول�ة بدولة الإمارات العر��ة المتحدةكل�ة 
 دراسة �عنوان: قدَّمت    –  من مصر  -فر الش�خ،  من جامعة �  د. إیناس منصور �امل شرفأما       
في العمل الصحفي وتأثیره على الفن الصحفي:   Chat Gpt مستقبل استخدام تطبیق الذ�اء الاصطناعي"

  ".م٢٠٣٣-٢٠٢٣دراسة استشراف�ة خلال العقد القادم 

 -السعود�ة  من  -  آرام إبراه�م أبوع�اة  د.  تمقدَّ ،  م�ة الإمام محمد بن سعود الإسلاجامعة  وأخیرًا من       
اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في شر�ة  "  �حثًا �عنوان:

 ". الاتصالات السعود�ة
الدول         جم�ع  من  العلم�ة  الأج�ال  لمختلف  فیها  �النشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم    ،وهكذا  ومن 

المجلات   المت�عة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحك�م ط�قًا  �الضرورة أن جیل الأساتذة و�حوثهم لا تخضع 
 العلم�ة.  

المنشورة        ال�حوث  الراغبین  أما  التدر�س  هیئة  للترقي   في لأعضاء  والطلاب    التقدم  الأعلى  للدرجة 
 الأساتذة المتخصصین. قِبَل فتخضع جم�عها للتحك�م من   ه والماجستیرالد�تورا  تيالمسجلین لدرج

تحدد    يوجم�ع هذه ال�حوث والأوراق العلم�ة تعبر عن أصحابها دون تدخل من هیئة تحر�ر المجلة الت     
 المحكمین وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب ال�حوث الخاضعة للتحك�م لمراجعة التعدیلات العلم�ة قبل النشر. 

تخصص العلاقات العامة �شكل خاص    يف وأخیرًا ول�س آخرًا ندعو الله أن یوفقنا لإثراء النشر العلمي        
 والدراسات الإعلام�ة �شكل عام. 

 والله الموفق،                                                                                                             
 
 



œÆ√Æ K�w …u��  
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اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو توظيف تطبيقات الذكاء 

   (*) الاصطناعي في شركة الاتصالات السعودية
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 م. ۲۰۲۳ دیسمبر  ۰۷م، وقبُل للنشر في ۲۰۲۳ أكتوبر  ۲٥تم استلام البحث بتاریخ  (*)
 .جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامیة   -كلیة الإعلام في  قسم العلاقات العامة والإعلان ب عضو ھیئة التدریس )*(*





            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون الثامن العدد ٣٨٣ ا

              تطبيقات الذ�اء الاصطنا��اتجاهات ممار��ي العلاقات العامة نحو توظيف 

 �� شركة الاتصالات السعودية 

                آرام إبراھیم أبوعباةد.                                                                                        
        

aaboabaat@gmail.com                                                                                                                             
     الإمام محمد بن سعود الإسلامیةجامعة                                                                                                                                    

                         
          

 



توظ�ف تطب�قات الذ�اء  هدفت الدراسة إلى التعرف على اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو        
الاصطناعي في شر�ة الاتصالات السعود�ة، وقد استخدمت الدراسة منهج المسح الإعلامي، من خلال  
�شر�ة  العامة  العلاقات  ممارسي  اتجاهات  الأول:  المحور  محاور،  ثلاثة  من  مكونه  است�انة  تطبیق 
الثاني:   والمحور  الاصطناعي،  الذ�اء  تطب�قات  واستخدام  توظ�ف  قبول  نحو  السعود�ة  الاتصالات 
توظ�ف   ومجالات  مستو�ات  نحو  السعود�ة  الاتصالات  �شر�ة  العامة  العلاقات  ممارسي  اتجاهات 
الذ�اء الاصطناعي في عملهم، والمحور الثالث: اتجاهات ممارسي العلاقات العامة   واستخدام تطب�قات 
الذ�اء   تطب�قات  واستخدام  توظ�ف  تواجه  التي  والمعوقات  التحد�ات  نحو  السعود�ة  الاتصالات  �شر�ة 

) قوامها  عشوائ�ة  عینة  علي  الدراسة  ط�قت  وقد  عملهم.  في  ممارسي  ٣٨الاصطناعي  من  مفردة   (
ممارسي  توظ�ف  اتجاهات  أن  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  السعود�ة.  الاتصالات  �شر�ة  العامة  العلاقات 
تقدیر   بدرجة  جاءت  السعود�ة  الاتصالات  شر�ة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  العامة  العلاقات 
مرتفعة. �ما أظهرت النتائج وجود اختلاف في اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو توظ�ف تطب�قات  
الذ�اء الاصطناعي في شر�ة الاتصالات السعود�ة، حیث جاء المحور الثالث في المرت�ة الأولى �متوسط  

)، و�درجة تقدیر مرتفعة، وجاء المحور الأول في المرت�ة الثان�ة �متوسط حسابي عام  ٣.٨٦حسابي عام ( 
عام  ٣.٨٥( �متوسط حسابي  الثاني  المحور  والأخیرة  الثالثة  المرت�ة  في  مرتفعة، وجاء  تقدیر  و�درجة   ،(
)، و�درجة تقدیر مرتفعة. �ما أن هناك ت�اینًا في اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو توظ�ف  ٣.٢٤(

) ١٩تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في شر�ة الاتصالات السعود�ة على مستوى الفقرات حیث؛ حصلت (
) مئو�ة  بنس�ة  جدًا،  مرتفعة  تقدیر  درجة  على  (٪٣٤.٥٤فقرة  وحصلت  تقدیر  ٢٦)،  درجة  على  فقرة   (

) مئو�ة  بنس�ة  (  ٤٧.٢٧مرتفعة،  ثم حصلت  مئو�ة  ٧%)،  بنس�ة  متوسطة،  تقدیر  درجة  على  فقرات   (
 ).٪٥.٤٥) فقرات على درجة تقدیر منخفضة بنس�ة مئو�ة ( ٣%)، وأخیرًا حصلت ( ١٢.٧٢(
 

 شر�ة الاتصالات -تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  -ممارسو العلاقات العامة  :الكلمات المفتاح�ة
 . السعود�ة                   
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  المشرقة   الصورة  و�براز  �المجتمع  الصلة  توثیق   إلى  یهدف  اتصالً�ا   نشاطًا   العامة  العلاقات   تعد       
  الذي   الإنساني  الاجتماعي  النشاط  ذلك  و�مثل.  مصالحة   وص�انة   المجتمع   خدمة   خلال  من   للمؤسسة

  إ�مان   خلال  من  ذلك  و�تم  وجمهورها،  المؤسسة  بین  الإنساني  والتفاهم  الحضاري   التك�ف  إلى  یهدف
 وتأكید   الاجتماع�ة  المسئول�ة  على  والحرص  الفرد  و�رامة  الذات�ة   الإنسان   �ق�م  العامة   �العلاقات  العاملین
  التي   الأنشطة  تعد  فلم  و�التالي، .  واتجاهاته  برغ�اته  الاهتمام  وضرورة   المجتمع  تجاه  الإدارة  مسئول�ة
  تلك   أهم�ة  فإن  ذلك؛  من  العكس  على  بل  المؤسسة  في  الهامش�ة  الأنشطة   من  العامة   العلاقات   تمارسها 
 ثقة  ودعم  أعمالها   تسییر  في   عنها   أي مؤسسة الاستغناء    تستط�ع  تكاد  لا  �حیث  تعاظمت  قد  الأنشطة
 .)١٥٨م،  ٢٠١٥الأمین،  (وجمهورها   المؤسسة بین  المت�ادل التفاهم من قدر المؤسسة وتحقیق  في  المجتمع

حقل      هو  الاصطناعي  فالذ�اء  الحدیثة،   التكنولوج�ة  التطب�قات  نتاج  الاصطناعي  الذ�اء  و�عد 
حدیث نسبً�ا نشأ �أحد علوم الحاسوب التي تهتم بدراسة وفهم طب�عة الذ�اء ال�شري ومحاكاتها لخلق جیل  
جدید من الحاس�ات الذ��ة، التي �مكن برمجتها لإنجاز الكثیر من المهام التي تحتاج إلى قدرة عال�ة من 
الاستنتاج والاستن�اط والإدراك، وهي صفات یتمتع بها الإنسان وتندرج ضمن قائمة السلو��ات الذ��ة له،  
أداء   تحسین  على  الاصطناعي  الذ�اء  و�عمل  قبل.  من  الآلة  تكتسبها  أن  الممكن  من  �كن  لم  والتي 
المؤسسات و�نتاجیتها عن طر�ق أتمتة العمل�ات أو المهام التي �انت تتطلب القوة ال�شر�ة ف�ما مضى،  
الأعمال   مجالات  جم�ع  في  الرقم�ة  التكنولوج�ا  دمج  في  المؤسسات  �ساعد  أن  الرقمي  للتحوّل  و�مكن 

 ).٧٤٦م،  ٢٠٢١(محمود وآخرون،    وتغییر الطر�قة التي تقدم بها المؤسسة الق�مة للعملاء
ة     �صف  والإعلام  عامة،  �صفة  العالم  على  جدیدًا  واقعًا  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  وفرضت 

خاصة؛إذ سعت إلى تطبیق هذه التقن�ات، تماشً�ا مع المستحدثات التكنولوج�ة، وتعز�زًا لدورها الحیوي في  
منافسة �عضها �عضًا، الَّتي أدت إلى اتجاه نس�ة �بیرة من الجمهور نحو الاعتماد علیها في الحصول  
للأشخاص   العام  التصور  لق�اس  فر�دة  فرص  وتقد�م  بل  والتسوق،  والترف�ه  والمعلومات  الأخ�ار  على 
والأفكار المختلفة. �ما أنَّ قوة تأثیر الذ�اء الاصطناعي هائلة على الإعلام والعلاقات العامة والتسو�ق،  
إذ یتضمن ذلك الوصول الفعال إلى مشاعرهم نحو ما یتا�عونه، وردود الفعل التي �قدمونها للكشف عن  
الرؤى الذ��ة، من خلال إجراء التحلیلات السر�عة والآل�ة والدق�قة التي تستخلص حلولاً مبتكرة وتخط�طًا  

 ).٦٠١،م٢٠٢٢(الأسدودي،أفضل ومشار�ة أسرع للمعرفة
( Biswal  (2019,وأوضح     العامة  العلاقات  أن   (PRأهم�ة قصوى. وهو الیوم  في ح�اة    نشاط  ) 

مطلوب للتواصل الاجتماعي والتجاري. ومهما �ان الغرض من الاتصال فهو �حاول بناء علاقة مت�ادلة  
الذ�اء   تدخلات  مع  العامة  العلاقات  وجه  تغیر  فقد  ذلك،  ومع  وجمهورها.  المنظمة  أو  الفرد  بین 

) (AIالاصطناعي  الآلي  والتعلم   (ML  الذ�اء� المجهزون  العامة  العلاقات  ممارسو  �قوم  حیث   .(
تواجد  وتعز�ز  التجار�ة،  العلامة  ق�م  وتعز�ز  المجتمع�ة،  العلاقات  وتعز�ز  السمعة،  �إدارة  الاصطناعي 
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الوقت.   طوال  الصح�ح  النهج  التكنولوج�ا  تمتلك  لا  قد  ذلك،  ومع  عام.  �شكل  الإنترنت  عبر  عملائهم 
و�التالي �جب التعامل مع الإنسان والآلة �حكمة من أجل المصلحة الأكبر للمجتمع. لذلك، أص�ح ال�حث  
العامة أمرًا لا غنى عنه لجعله أكثر واقع�ة وتوجیهًا   الذ�اء الاصطناعي في قطاع العلاقات  في مجال 

 نحو الأهداف. 
الذ�اء     بتطب�قات  العامة صلة  العلاقات  أكثر مجالات  العملاء من  العامة مع  العلاقات  إدارة  وتعد 

افتراضي   �بدیل  للعملاء  خاصة  منصات  إنشاء  إلى  المنظمات  من  العدید  اتجهت  وقد  الاصطناعي، 
لتجر�ة المنتجات، والتعرف على الأسعار، وعرض الكتالوج التفاعلي للمنتجات، والدفع دون اتصال بین 

قادرً  العمیل  وأص�ح  الخدمة،  ومقدم  الكامیرا    االعمیل  خلال  من  الخدمات  تفاصیل  على  التعرف  على 
الثابتة   الأصول  من  ل�ص�ح  العمیل  ق�مة  وتحولت  الخدمة،  تقد�م  مكان  إلى  الانتقال  دون  �ه  الخاصة 
العملاء   احت�اجات  لتلب�ة  الاسترات�ج�ة  تنظ�م خططتها  إعادة  إلى  المنظمات  دعا  مما  المنظمة،   لأعمال 

2022, 59),( Chaturvedi, Chaturvedi. 

على أن الفوائد التي س�جلبها الذ�اء الاصطناعي إلى العلاقات العامة ذات   ) Türksoy,2022وأكد ( 
تنافس�ة،   میزة  س�كتسبون  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  یتبنون  الذین  أولئك  أن  المؤ�د  ومن  �بیرة،  ق�مة 

وس�كون الذ�اء الاصطناعي أداة مفیدة  لممارسي العلاقات العامة، ول�س تهدیدًا، وس�كون مستقبل مهنة   
إذا �ان متخصصو   ال�شر�ة، ولكن ما  الذ�اء الاصطناعي وال�صیرة  تقن�ات  العامة مز�جًا من  العلاقات 
�الذ�اء   مدعومة  بیئة  في  والازدهار  الجو  هذا  في  لل�قاء  �كفي  �ما  ومؤهلین  جاهز�ن  العامة  العلاقات 

 الاصطناعي. 
فاعل�ة    وو�ري ممارس   أكثر   العامة  العلاقات  الذ�اء الاصطناعي �جعل عمل  أن  العامة  العلاقات 

العامة:إنشاء   العلاقات  في مجال  الذ�اء الاصطناعي  استخدام  الأمثلة على  والجهد. ومن  الوقت  و�وفر 
 ,Pompper)  2022(قوائم الوسائط، وجدولة الاجتماعات، و�رسال رسائل على البر�د الإلكتروني للعملاء  

et. al. ,  وصناع والمؤثرون،  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  و�دارة  الب�انات،  تحلیل  في  والكفاءة   ،
التنبؤ  )(Munandar & Irwansyah, 2020, 1المحتوى  على  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  وتساعد   .

الأزمات  إدارة  في  والمساعدة  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  ومراق�ة  الإعلام  وسائل  وتحو�ل  �اتجاهات   ،
الرقم�ة، وس�سمح  البیئة  في  �بیرًا  انتشارًا  تنتشر  السلب�ة  الرسائل  أن  المعروف  إلى نص. ومن  الصوت 

الصلة    ذات  الرسائل  مع  وفعال�ة  �سرعة  �الاستجا�ة  العامة  العلاقات  لممارسي  الاصطناعي  الذ�اء 
,2019, 202)  et…al  Panda,(. 

شر�ة الاتصالات السعود�ة أحد القطاعات الرئ�س�ة التي شهدت إصلاحات جذر�ة وترى ال�احثة أن    
، �سبب التحولات التكنولوج�ة وتسارع الابتكارات والتي أدت إلى اتجاه شر�ات الاتصالات نحو تبنَّي  مهمة

من أجل تعز�ز قدرتها التنافس�ة والحد من التكال�ف التشغیل�ة والتقرب أكثر    ؛تطب�قات الذ�اء الاصطناعي
 السعود�ة.   من العملاء �الشكل الذي ینعكس على أداء شر�ة الاتصالات

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " الاتصالات السعودیةاتجاھات ممارسي العلاقات العامة نحو توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي في شركة : "رام أبوعباةآد.  ٣٨٦ 

و�وفر الذ�اء الاصطناعي مجموعة �بیرة من التقن�ات التي �مكن استخدمها في شر�ة الاتصالات      
،كما تبرز أهم�ة الذ�اء  (NN)( Neural networks) السعود�ة مثل النمذجة التنؤ�ة، والش�كات العصب�ة

الاصطناعي في الاستثمارات في قواعد ب�انات العملاء؛ حیث �مكن أن �ساعد في التعامل مع العدید من 
المشكلات التسو�ق�ة، الخاصة �العملاء، وتفضیلاتهم، وخصائصهم، �ما یوفر فرصًا للإبداع  والابتكار  

 )..(Hopkinson, Perez-Vega, & Singhal, 2018في إدارة علاقات العملاء
ونظرًا لأهم�ة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي فإن قبول استخدام ممارسي العلاقات العامة لها �مكن        

تفسیره من خلال عدد من النظر�ات والنماذج العلم�ة التي قدمت مسوغات لسلو�هم من خلال توفر عدد 
�الذ�اء   الوظائف  استبدال  ونظر�ة  التكنولوج�ا،  قبول  نظر�ة  وأهمها  العلاقة،  ذات  العوامل  من 
الاصطناعي، ونظر�ة الحضور الاجتماعي الآلي، التي تم الاعتماد علیها في هذه الدراسة للتعرف علي 
الاتصالات   شر�ة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  توظ�ف  نحو  العامة  العلاقات  ممارسي  اتجاهات 

 السعود�ة. 
ي شـــر�ة الاتصـــالاتو�تضـــح ممـــا ســـبق أن         تطب�قـــات الـــذ�اء الاصـــطناعي مـــن أجـــل  الســـعود�ة تبنـــَّ

تعز�ز قدرتها التنافس�ة والحد من التكال�ف التشغیل�ة والتقرب أكثر مــن العمــلاء �الشــكل الــذي یــنعكس علــى 
القــدرات التــي قل تلــك التطب�قــات المهــارات و ص ــالمطلــب الأهــم، حیــث ت  هو  السعود�ة  أداء شر�ة الاتصالات

�الشــر�ة لتحقیــق ؛للق�ــام �مهــامهم علــى أكمــل وجــه والارتقــاء شــر�ة  الالعلاقــات العامــة فــي    وممارس ــ�حتاجها  
  .)٢٠٣٠المیزة التنافس�ة في ضوء رؤ�ة المملكة العر��ة السعود�ة (

 



�شــهد العصــر الحــالي العدیــد مــن  التغیــرات  والتطــورات فــي مختلــف المجــالات، وخاصــة فــي مجــال      
الأمـــر الـــذي أدى إلـــى تطـــور فـــي بـــرامج وتطب�قـــات الحاســـب الألـــى إلـــى تطب�قـــات  ،التطب�قـــات التكنولوج�ـــة

ومحاولــة التغلــب علــى المشــكلات التــي قــد تــنجم عــن  ،و�ــرامج الأنظمــة الذ��ــة لمواك�ــة هــذا التطــور الســر�ع
 ).م٢٠٢٢(أحمد،  هذه  التطورات السر�عة  في �افة المجالات

و�عد استخدام وتوظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي من ضرور�ات �قاء المؤسسات، ولا ینحصر        
استخدامه على حفظ الب�انات والسجلات، وقواعد الب�انات لإدارة المعرفة، وتزو�د العملاء �خدمات ما �عد 
التعرف علي رغ�ات واحت�اجات   الذ�اء الاصطناعي في  �فید  القرارات، �ما  الب�ع، والمساهمة في صنع 

 ).(Deb , Jain, Deb , 2018 العملاء وتوفیر الخدمات �استخدام الذ�اء الاصطناعي
الجماهیر          مع  للتفاعل  العامة  العلاقات  لممارسي  الفرصة  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  ووفرت 

ت الأشكال الحدیثة من التكنولوج�ا ودمجتها في ح�اتهم الیوم�ة، لذلك توجب على هؤلاء العر�ضة التي تبنَّ 
الممارسین امتلاك  المهارات والخبرات خاصة في مجال الإعلام الجدید، لكي �كونوا قادر�ن على تحقیق  

 ).٥٨٦،  م٢٠٢٢(ال�حیي،  النجاح لمنظماتهم، ول�سهموا في بناء صورة ذهن�ة جیدة لها 
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العامة         العلاقات  ممارسي  تبنَّي  ضرورة  حول  السا�قة  الدراسات  �عض  �ه  أوصت  ما  على  و�ناءً 
التى   الجذر�ة  الإصلاحات  ضوء  وفى  الاتصالات،  قطاع  في  وخاصة  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات 

تأتى   -والتي أدت إلى تبنَّي الشر�ة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي    -شهدتها شر�ة الاتصالات السعود�ة  
الذ�اء   تطب�قات  توظ�ف  نحو  العامة  العلاقات  ممارسي  اتجاهات  على  التعرف  لتحاول  الحال�ة  الدراسة 

 . الاصطناعي في شر�ة الاتصالات السعود�ة
الآتي       �السؤال  الحال�ة  الدراسة  مشكلة  تحدید  �مكن  هنا  العلاقات    :ومن  ممارسي  اتجاهات  ما 

 ؟تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في شر�ة الاتصالات السعود�ةالعامة نحو توظ�ف 




 تهدف الدراسة الحال�ة إلى:

التعرف على اتجاهات ممارسي العلاقــات العامــة �شــر�ة الاتصــالات الســعود�ة نحــو قبــول توظ�ــف  •
 واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي.

التعـــرف علـــى اتجاهـــات ممارســـي العلاقـــات العامـــة �شـــر�ة الاتصـــالات الســـعود�ة نحـــو مســـتو�ات  •
 ومجالات توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم. 

التعـــرف علـــى اتجاهـــات ممارســـي العلاقـــات العامـــة �شـــر�ة الاتصـــالات الســـعود�ة نحـــو التحـــد�ات  •
 والمعوقات التي تواجه توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم.





 على أهداف الدراسة تتحدد تساؤلاتها في لآتى:  بناءً 

ما اتجاهات ممارســي العلاقــات العامــة �شــر�ة الاتصــالات الســعود�ة نحــو قبــول توظ�ــف واســتخدام  •
 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي ؟ 

مـــا اتجاهـــات ممارســـي العلاقـــات العامـــة �شـــر�ة الاتصـــالات الســـعود�ة نحـــو مســـتو�ات ومجـــالات  •
 توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم ؟ 

ما اتجاهات ممارسي العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة نحو التحد�ات والمعوقات التــي  •
 تواجه توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم ؟ 





 فــي المســتقبل�ة علم�ــة للدراســات مقدمــة و�مثــل الــذي تتناولــه، الموضــوع أهم�ــة من الدراسة أهم�ة تن�ع     
 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. المتغیرات الحدیثة وهو اهم من واحدة
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 أ) الأهم�ة التطب�ق�ة لل�حث:

 تتحدد الأهم�ة التطب�ق�ة  لهذه الدراسة في النقاط التال�ة:

 العلاقات العامة في جم�ع المنظمات والأجهزة والقطاعات الأهل�ة والحكوم�ة.أهم�ة   •
) �المشــغل الأول لخــدمات الاتصــالات فــي المملكــة (STC KSAأهم�ــة شــر�ة الاتصــالات الســعود�ة  •

 العر��ة السعود�ة.
ا علــى ســاحة ال�حــث العلمــي   • والتقنــي، ولــه تــأثیر إنها تتنــاول موضــوع الــذ�اء الاصــطناعي المثــار حال�ــ�

 م�اشر على �فاءة المؤسسات �اختلاف أنواعها.
دراســات تقو�م�ــة لمســتوى توظ�ــف تطب�قــات الــذ�اء  ة�عــد الق�ــام �مكــن الاســتفادة مــن هــذه الدراســة فــي •

إدارة العلاقــات  علــى القــائمین اســتثمار مــدى والوقــف علــى الاصطناعي �شر�ة الاتصــالات الســعود�ة،
 منها. إفادتهم مدى ومعرفة العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي،

 عمــل ممارســي العلاقــات أداء لتطــو�ر فرصــة تــوفر التــي الأدوات تكون هــذه الدراســة إحــدى أن �مكن •
 العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة.

تطب�قــات الــذ�اء تكشف هذه الدراسة عن آراء واتجاهات ممارسي العلاقــات العامــة عــن مــدى توظ�ــف   •
 الاصطناعي �شر�ة الاتصالات السعود�ة.

تهــتم الدراســة �الإفــادة مــن رؤ�ــة القــائم �الاتصــال فــي تصــورات عــن مســتقبل العلاقــات العامــة فــي ظــل  •
تقن�ات الذ�اء الاصطناعي عن طر�ق التنبؤ، والتهیؤ لهذه التقن�ات؛ الأمر الذي یؤدي إلى الاســتعداد 

 للتعامل مع هذه التقن�ات.
 ب) الأهم�ة العلم�ة: 

 تتحدد الأهم�ة العلم�ة لهذه الدراسة في النقاط التال�ة:

�عد موضوع الدراسة الحال�ة من الموضوعات التي لم یتم �حثه �الشكل الكافي والعمــق الــذى �ســتحقه،  •
لذا �عد هذا ال�حث إضافة مهمة للحقل العلمي المتخصص، و�خاصة في مجال جوهري من مجــالات 

 العلاقات العامة.
العامــة، وتطب�قــات الــذ�اء  دارســة العلاقــات فــي جدیــدة ا آفاق ــً لهــم تفــتح لل�ــاحثین علم�ــة تــوفر مــادة •

 الاصطناعي.
ــذ�اء  • ــات الـ ــل تقن�ـ ــة فـــي ظـ ــات العامـ ــتقبل العلاقـ ــة الســـعود�ة التـــي تناولـــت مسـ ــات الإعلام�ـ ــة الدراسـ قلـ

الاصطناعي، على الرغم من اتجاه �عض المؤسســات �ــاختلاف أنواعهــا للإفــادة مــن هــذه التقن�ــات فــي 
 تطو�ر العلاقات العامة واستعانتها �الذ�اء الاصطناعي في عملها الإعلامي وممارساتها الیوم�ة.
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ــاط  • ــین الأوسـ ــطناعي بـ ــذ�اء الاصـ ــات الـ ــنعته تقن�ـ ــذي صـ ــدل الـ ــة الجـ ــل حالـ ــي ظـ ــة فـ ــذه الدراسـ ــأتي هـ تـ
احت�اجــات  يالمستقبلي، وتوفیرها لتقن�ات أكثر تفاعل�ــة وحرف�ــة تلبــَّ الإعلام�ة المحل�ة والدول�ة وتأثیرها  

 الجمهور المختلفة.
ا فــي الســنوات الأخیــرة،  • تناولهــا  الــذ�اء الاصــطناعي �أحــد أهــم المفــاه�م التكنولوج�ــة التــي لاقــت رواجــً

�الإضافة إلى دورها �الغ الأهم�ة فــي خدمــة العمــلاء مــن خــلال تطب�قاتــه الذ��ــة، وقدرتــه العال�ــة علــى 
 توفیر الجهد والمال في العمل.

 



 تقتصر الدراسة على الحدود الآت�ة:

الحــــــدود الموضــــــوع�ة: اتجاهــــــات ممارســــــي العلاقــــــات العامــــــة نحــــــو توظ�ــــــف تطب�قــــــات الــــــذ�اء  •
 الاصطناعي في شر�ة الاتصالات السعود�ة.

 العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة �مدینة الر�اض.   والحدود ال�شر�ة: ممارس •
 الحدود المكان�ة: شر�ة الاتصالات السعود�ة. •
 . ـه١٤٤٥الحدود الزمن�ة: ط�قت الدراسة خلال شهر محرم  •

 



 وصــ�انة والمســتمرة لتأســ�س  المخططــة الجهــود �أنهــا::البر�طــاني : و�عرفهــا المعهــدالعامـة العلاقـات •
 ).١٠م، ٢٠٠١سلوم،(وجمهورها   المؤسسة بین المت�ادل والتفاهم الحسنة السمعة

 �إحــدى المســم�ات فــي القســم والمعینــون  العامــة العلاقــات وموظف ــ هــم :العامـة العلاقـات وممارسـ •
 ).٢١٧، م٢٠١٨الع�ساوى،   (العامة للعلاقات الوظ�ف�ة

ــذ�اء الاصــطناعي  • ): �عــرف �أنــه تطــو�ر الأجهــزة والــنظم الحســاب�ة  intelligence Artificial(  ال
وتقن�ــات البرمج�ــات والتــي تتمیــز �ــالتعرف الــذ�ي، والتواصــل الــذ�ي، والمحاكــاة الذ��ــة، والقــادرة علــى 
الانخــــراط فــــي عمل�ــــات التفكیــــر الشــــبیهة �الإنســــان، �ــــالتعلم والمعرفــــة واســــتخدام المعلومــــات، و�دراك 

وعــرف معهــد العلاقــات العامــة   .)(Estrada, Salazar ,2016, 275-276الاســتنتاجات المتحققــة 
)CIPR الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة �أنــه " تطبیــق متطــور للتكنولوج�ــا تــؤدى ف�ــه (

  (Valin, 2018,5) الآلة الوظائف المعرف�ة للإنسان مثل التعلم والتحلیل وحل المشكلات  
مجموعــة مــن البرمج�ــات والتقن�ــات التــي �ســتخدمها ممارســو العلاقــات   تطب�قات الذ�اء الاصـطناعي: •

ز، وأتمته الأخ�ار، وتحلیل الب�انــات العامة  في المؤسسات وتتمثل في الرو�وت، وتقن�ات الواقع المعزَّ 
الضـــخمة، وتقن�ـــات التعـــرف علـــى وجـــوه الشخصـــ�ات، وتقن�ـــات الدردشـــة الآل�ـــة للـــرد علـــى التعل�قـــات، 
وتقن�ــة البلــوك شــین، وتلخــ�ص محتــوى الفیــدیوهات إلــى نصــوص مختصــرة، واســتخدام تقن�ــات للتحقــق 
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من الأخ�ار المضللة، والتصح�ح التلقائي للأخطاء اللغو�ة، واستخدام طائرات الــدرون لتغط�ــة أحــداث 
الاحتفالات؛ ما �قلل من المخاطر والتصــو�ر الجیــد للأحــداث، وغیرهــا مــن التقن�ــات المســتخدمة داخــل 

 ).٦٠١،  م٢٠٢٢(الأسدودى،عدد من المؤسسات الدول�ة
؛ هــي )(Saudi Telecom Company: شــر�ة الاتصــالات الســعود�ة السـعود�ةشـر�ة الاتصـالات  •

الفــرع الــرئ�س لمجموعــة إس تــي ســي الســعود�ة، والمشــغل الأول لخــدمات الاتصــالات فــي الســعود�ة. 
، والمرســوم الملكــي م٢٠٠٢ســبتمبر  ٩بتــار�خ  ١٧١تأسست الشر�ة �موجب قــرار مجلــس الــوزراء رقــم 

ا لقــرار مجلــس الــوزراء رقــم م١٩٩٨أبر�ــل    ٢١بتار�خ    ٣٥رقم م/  ٢١٣، �شــر�ة مســاهمة ســعود�ة ط�قــً
 ٪٣٠أدرجــت الشــر�ة  م٢٠٠٣، الــذي اعتمــد نظــام الشــر�ة الأساســي. ســنة م١٩٩٨أبر�ــل    ٢٠وتار�خ  

من أسهمها في البورصة السعود�ة في أكبر اكتتاب عرفته الأسواق العر��ة فــي ذلــك الوقــت. خصــص 
للمؤسســة العامــة  ٪٥من الأسهم المكتت�ة للمــواطنین الســعودیین �صــفتهم الشخصــ�ة وخصصــت   ٪٢٠

أخـــــرى لمصـــــلحة معاشـــــات التقاعـــــد. (شـــــر�ة الاتصـــــالات الســـــعود�ة،  ٪٥للتأمینـــــات الاجتماع�ـــــة و 
فقــدت الشــر�ة احتكارهــا لخــدمات الهــاتف المحمــول �عــد إســناد رخصــة  م٢٠٠٤). وفــي  ســنة م٢٠٠٤

اطلقــت الشــر�ة هو�ــة جدیــدة لهــا وقنواتهــا الرقم�ــة  م٢٠١٩ثان�ــة لشــر�ة اتحــاد اتصــالات. فــي أواخــر 
(الجیــل  G5طلقــت الشــر�ة لأول مــرة فــي المملكــة تقن�ــة أ م٢٠٢٠. وفــي MY STCا تطبیــق �ضــً أو 

. فــي العــام stcالخامس) والشر�حة الإلكترون�ة، وتم تغییــر أســماء فروعهــا فــي ال�حــر�ن والكو�ــت    لــــ  
)  (هیئـــة الاتصـــالات والفضـــاء والتقن�ـــة STC Payطلقـــت محفظتهـــا إس تـــي ســـي �ـــاي (أ م٢٠٢٠

 ).م٢٠٢٣السعود�ة،  
 



هنــاك العدیــد مــن الدراســات الســا�قة التــي تناولــت تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي وممارســي العلاقــات      
 العامة، �مكن عرض أهمها فى النقاط الآت�ة:  

الذ�اء الاصطناعي وفوائده وتطب�قه    :,et….al  Panda)   (2019دراسة   • تناولت مفهوم  والتى 
العامة   العلاقات  أن متخصصي  إلى  الدراسة  العامة، وتوصلت  العلاقات  وتأثیره ودوره في صناعة 

العاد�ة الأنشطة  �قضونه في  الذي  الوقت  توفیر  الذ�اء الاصطناعي  �استخدام  إنشاء    ،�مكنهم  مثل 
قوائم ووسائط وجدولة الاجتماعات و�رسال رسائل إلكترون�ة للمتا�عة، والذي یؤدي إلى تحسین فعال�ة  
أنشطة العلاقات العامة، �ما أن غالب�ة المتخصصین في العلاقات العامة محل الدراسة على درا�ة  
لمتخصصي   �مكن  �ما  العامة  العلاقات  صناعة  في  تطب�قه  ��ف�ة  و�عرفون  الاصطناعي  �الذ�اء 

 . العلاقات العامة وال�احثین اتخاذ  القرارات �شأن الاستثمار في أدوات وحلول الذ�اء  الاصطناعي
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استهدفت استكشــاف رؤ�ــة عینــة مــن طــلاب الإعــلام فــي جامعــات   يوالت  ):م٢٠٢٠دراسة عبد الحمید( •
للتـــأثیرات المتوقعـــة لتطب�قـــات الـــذ�اء الاصـــطناعي فـــي المجـــال الإعلامـــي.  العر��ـــة مصـــر والإمـــارات

 دلالــة ذات وأظهــرت النتــائج �الاعتمــاد علــى نمــوذج قبــول التكنولوج�ــا وجــود علاقــة ارت�اط�ــة إ�جاب�ــة
إحصــائً�ا بــین ســهولة الاســتخدام المدر�ــة لتطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي والاســتفادة المتوقعــة لهــا علــى 
الأداء الـــــوظ�في، �مـــــا أشـــــارت النتـــــائج لوجـــــود فـــــروق ذات دلالـــــة إحصـــــائ�ة بـــــین طـــــلاب الاتصـــــال 
الجمــــاهیري وســــهولة الاســــتخدام المتوقعــــة لتطب�قــــات الــــذ�اء الاصــــطناعي حســــب المتغیــــرات التال�ــــة: 
مســــــتوى الاهتمــــــام �متا�عــــــة تطب�قــــــات الــــــذ�اء الاصــــــطناعي، مســــــتوى القلــــــق مــــــن تــــــأثیرات الــــــذ�اء 

 الاصطناعي.  
تناولت التطب�قات المستخدمة للذ�اء  : والتى    Gouda & Biswal & Binish   (2020)دراسة •

الاصطناعي في العلاقات العامة والإعلان والتحد�ات الأخلاق�ة التي �طرحها على أنشطة الشر�ات  
سیئ  إذا  أخلاق�ة  تهدیدات  الاصطناعي  للذ�اء  أن  الدراسة  وترى  الاصطناعي،  الذ�اء  مجال  في 
للمعلومات   والوصول   الأشخاص  مع  صداقة  علاقات  و�قامة  والاحت�ال،  السرقة  مثل  استخدامها 
الشخص�ة التي �مكن إساءة استخدامها لاحقًا، �ما �مكن أ�ضًا أن تستفید الن�ة  الإجرام�ة من قدرة 
و�نشاء   واحد  وقت  في  المستخدمین  من  العدید  لاستهداف  الاجتماعي  التواصل  وسائل  رو�وتات 
منشورات مسیئة، أو التلاعب �السلوك من خلال إنشاء علاقة مع الضح�ة و�التالي إساءة استخدام  
فقط   ل�س  التر�یز  �ضرورة  الدراسة  وأوصت  الناشئة،  العلاقة  من  علیها  الحصول  تم  التي  الب�انات 

 على جعل الذ�اء الاصطناعي لدینا أفضل وأكثر نجاحًا ولكن أ�ضًا  مراعاة مصلحة ال�شر�ة. 
التلاوي( • نحو    ): م٢٠٢١دراسة  وأكاد�میین)  (ممارسین  الخبراء  اتجاهات  رصد  إلى  سعت  والتى 

الشر�ات   في  المتكاملة  التسو�ق�ة  الاتصالات  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  دمج  مستقبل 
المسح  منهجي  على  واعتمدت  المستقبل�ة،  الاستشراف�ة  الدراسات  إلى  الدراسة  وتنتمي  المصر�ة. 
متاحة   عمد�ة  عینة  على  الدراسة  تطبیق  وتم  السینار�وهات،  أسلوب  واستخدمت  المقارن  والمنهج 

) م�حوثً ٤٠قوامها  وانتهت  )  والأكاد�میین.  الممارسین  الخبراء  بین  �التساوي  مقسمة  الخبراء  من  ا 
جاهزة   المصر�ة  الشر�ات  أن  إلى  ما  -الدراسة  حد  في -إلى  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  لدمج 

تعز�ز  على  معظمهم  وأكد  للدمج،  متفائل  �مستقبل  الخبراء  معظم  وأشار  التسو�ق�ة،  اتصالاتها 
ي  الجوانب الأخلاق�ة وجاء في مقدمتها احترام خصوص�ة ب�انات العملاء وسر�تها، والشفاف�ة والتحلَّ 

 �الأمانة والأخلاق�ات الاجتماع�ة عند برمجة آلة الذ�اء الاصطناعي.
•  ) الج�ار  وتحلیل    ):م٢٠٢١دراسة  رصد  خلال  من  مقارنة  نقد�ة  رؤ�ة  تقد�م  إلى  سعت  والتى 

الاتجاهات الحدیثة في مجال �حوث تأثیر الذ�اء الاصطناعي على المنتج الإعلامي على مستوى  
م  ٢٠١٥الدراسات العر��ة والأجنب�ة من مختلف المدارس ال�حث�ة على مستوى العالم في الفترة من  

فضلاً ٢٠٢٠وحتى   الاصطناعي    م،  الذ�اء  ل�حوث  الموضوع�ة  المجالات  على  التعرف  عن 
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وتم الاعتماد على إجراء التحلیل الك�في للدراسات العلم�ة التي   واستخدام تقن�اته في مجال الإعلام،
تنوع  النتائج  وأوضحت  الإعلامي،  المنتج  على  وتأثیره  الاصطناعي  الذ�اء  �حوث  لمجال  تنتمي 
عام  من  الفترة  خلال  الإعلامي  المنتج  على  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  ل�حوث  ال�حث�ة  الاتجاهات 

عام  ٢٠١٥ وحتى  في  ٢٠٢٠م  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  دراسات  الاهتمامات  قائمة  وتصدر  م، 
) بلغت  بنس�ة  الصحافة  في  ٪٥١.٧مجال  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  دراسات  �بیر  �فارق  یلیها   ،(

بلغت( بنس�ة  المختلفة  الوسائل  عبر  التسو�ق  الذ�اء  ٪٢٥.٩مجال  تأثیر  �حوث  جاءت  ثم   ،(
) بنس�ة  وذلك  الاجتماعي  التواصل  ووسائل  الجدید  الإعلام  مجال  في  یل�ه  ٪٢١.١الاصطناعي   ،(

)،  ٪١٠.٣�فارق ضئیل �حوث تأثیر الذ�اء الاصطناعي في مجال الرادیو والتل�فز�ون بنس�ة بلغت (
المستمر   التكنولوجي  التدفق  إطار  في  النتائج  أشارت  أنه  كما  تأثیرات  إلى  الرقم�ة  للثورة  س�كون 

المنتج  على  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  لخطورة  الانت�اه  �ضرورة  الدراسة  أوصت  لذلك  سلب�ة، 
استخدامها   استمرار  تؤ�د  المستقبل�ة  التوقعات  وأن  خاصة  الأ�حاث  من  مز�د  �إجراء  الإعلامي 

 والاعتماد علیها �شكل �بیر.
• ) صابر  التعرف على اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو     والتى هدفت إلى  ): م٢٠٢٢دراسة 

الاستب�ان.   في  الدراسة  أدوات  وتمثلت  المصر�ة.  البنوك  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  توظ�ف 
) مفردة من ممارسي العلاقات العامة العاملین �البنوك المصر�ة. وأظهرت ٥٠وتكونت العینة من (

ممارسي العلاقات العامة �أهم�ة توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في البنوك،    يالنتائج مدى وع
وانهم على درا�ة تامة بتطبیق الذ�اء الاصطناعي في صناعة العلاقات العامة �شكل عام وارت�احهم  
العامة   الذ�اء الاصطناعي على ممارسة العلاقات  تأثیرات  لها، وفي ضوء ما یثار من جدل حول 

سلاحً  تعد  أنها  نجد  البنوك،  ذداخل  العام  حدَّ   اا  الاتجاه  فجاء  مؤ�دً ین،  تأثیراتها  للم�حوثین  على  ا 
الذ�اء   في  المستمرة  التطورات  من  استفادة  أقصى  لتحقیق  �أنه  ال�حث  وأوصى  الإ�جاب�ة. 
الاصطناعي، تحتاج البنوك إلى اتخاذ قرار استرات�جي �شأن ما إذا �ان ین�غي استخدام ذ�اء معین 

 .لأداء مهام العلاقات العامة 
الأسدودي(  • الاصطناعي    ):م ٢٠٢٢دراسة  الذ�اء  توظ�ف  واقع  على  التعرف  إلى  هدفت  والتى 

القائم أداء  على  وانعكاساتها  ودورها  العامة  العلاقات  أنشطة  في  وتطو�ر   ینوتقن�اتها  �الاتصال 
(مصر  ممهاراته العر��ة  الدول  في  التطب�قات  تلك  نحو  واتجاهاتهم  المهن�ة    –الإمارات  –و�فاءتهم 

و  اعتمادً أالجزائر)،  هناك  أن  المیدان�ة  الدراسة  التقن�ات    امتوسطً   اثبت  على  المؤسسات  قبل  من 
الحدیثة لتطب�قات وأدوات الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة، وتوصلت الدراسة المیدان�ة إلى  
الدردشة  رو�وتات  العامة  العلاقات  في  تستخدم  التي  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  أبرز              أن 

)Chatbots  وأن الشائعات والأخ�ار المز�فة �مواقع التواصل الاجتماعي من أهم مجالات الذ�اء ،(
الاصطناعي، حیث �ساعد في عمل�ة تطو�ر إنتاج المحتوى والكفاءة المهن�ة والكشف عن الأخ�ار  
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الزائفة،  وأكدت الدراسة المیدان�ة أن المهارات الاتصال�ة في مقدمة المهارات والكفاءة المهن�ة التي  
ثبت الدراسة صحة  أ�ساعد الذ�اء الاصطناعي في تطو�رها، و�انت في مقدمة الكفاءة الاتصال�ة، و 

على  المؤسسات  اعتماد  مدى  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط  علاقة  توجد  �أنه  القائل  الفرض 
 التقن�ات الحدیثة (الذ�اء الاصطناعي) في العلاقات العامة و تطو�ر الكفاءة المهن�ة. 

والحفاف(  دراسة • والصومالي،  التعرف على الأدوار الحدیثة    ):م٢٠٢٢�اسودان،  والتى هدفت إلى 
للعلاقات العامة في ظل التطورات التقن�ة، والتعرف على دور التقن�ات الرقم�ة والتغیرات التقن�ة في  
عمل العلاقات العامة ومدى تأثیرها، والكشف عن مدى التفاعل بین المؤسسة وجمهورها من خلال  
الدراسة   الحكوم�ة. وخلصت  المؤسسات  أداء  انعكاسه على تطو�ر  الرقم�ة ومدى  التقن�ات  استخدام 
الحكوم�ة   المؤسسات  أداء  في  الرقم�ة  العامة  للعلاقات  والفاعل  الإ�جابي  التأثیر  عن  الكشف  إلى 

الحكوم�ة  وتبنَّ  �المؤسسات  العل�ا  الإدارة  الممارسة، وحرص  في  الرقم�ة  التقن�ات  على  واعتمادها  یها 
على دعم العلاقات العامة وتسخیر �افة الدعم والإمكانات لتفعیل �افة القنوات الاتصال�ة والإعلام�ة  

 الإلكترون�ة وتحسین الصورة الذهن�ة من خلال تلك القنوات. 
مساوى(  • والتي هدفت إلى التعرف على دور الأنشطة الاتصال�ة الرقم�ة لشر�ات    ): م٢٠٢٢دراسة 

على  تطب�ق�ة  دراسة  خلال  من  التنافس�ة  المیزة  تحقیق  في  السعود�ة  العر��ة  �المملكة  الاتصالات 
 ة عمد�   ةوذلك �الاعتماد على نظر�ه الاتصال الحواري، ومنهج المسح �التطبیق على عین  stcشر�ة  
ت الدراسة  لص تو و   ، مفردة من المتعاملین مع الشر�ة ومتا�عیها عبر صفحاتها الرسم�ة  ٤٠٠قوامها  
عد استجا�ة    ةهممنتائج    ةإلى  طب�عة  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  وجود  أبرزها: 

علاقة   ووجود  وخدماتها،  الشر�ة  عن  رضاهم  ودرجة  الدراسة  محل  الرقم�ة  للأنشطة  الم�حوثین 
الدراسة  محل  الرقم�ة  للأنشطة  الم�حوثین  استجا�ة  معدل  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة 
واستجابتهم للشراء أون لاین من موقع الشر�ة، ووجود علاقة ارت�اط�ة بین الاسترات�ج�ات الاتصال�ة  
ودرجة رضا   التنافس�ة  المیزة  تحقیق  في  استخدامها  على  السعود�ة  الاتصالات  تحرص شر�ة  التي 
الاتصال�ة   للاسترات�ج�ات  الم�حوثین  استخدام  معدلات  بین  ارت�اط�ة  علاقة  ووجود  عنها.  الجمهور 
التي تقوم بها شر�ة اتصالات السعود�ة و�ین تأثیرها على تحقیق المیزة التنافس�ة من وجهة نظرهم.  
و�ین  الاتصال�ة  للاسترات�ج�ات  السعود�ة  اتصالات  شر�ة  استخدام  بین  ارت�اط�ة  علاقة  ووجود 

 نجاحها على تحقیق میزة تنافس�ة. 
القادر( • وعبد  نشمة،  بن  والتى هدفت إلى التعرف على دور التسو�ق الإلكتروني    ):م٢٠٢٢دراسة 

) السعود�ة  الاتصالات  شر�ة  في  التنافس�ة  المیزة  تحقیق  المنهج STCفي  ال�حث  استخدم  وقد   ،(
 ) من  والمكونة  الب�انات،  لجمع  �أداة  الاست�انة  على  واعتمد  التحلیلي،  و�ان ٣٠الوصفي  فقرة،   (

) السعود�ة  الاتصالات  موظفي شر�ة  ع�ارة عن  ال�حث  (الر�اض،  STCمجتمع  مدینة  فروع  في   (
عددها( عشوائ�ة  عینة  منهم  اختیر  نجران)،  موظفً ١٤٥أبها،  نتائج؛ )  عدة  إلى  ال�حث  وتوصل  ا، 
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السعود�ة   الاتصالات  شر�ة  في  التنافس�ة  المیزة  تحقیق  في  الإلكتروني  التسو�ق  دور  أن  أهمها: 
)STC) بدرجة موافقة (موافق)، و�وزن نسبي ٤.٠٦) قد جاء بدرجة �بیرة، �متوسط عام �ساوي ،(

) ( ٨١.٢بلغ  بلغ  مع�اري  و�انحراف  دلالة ١.٠٦)،  ذات  فروق  وجود  إلى  النتائج  أشارت  وقد   (
) السعود�ة  الاتصالات  شر�ة  في  الإلكتروني  التسو�ق  بین  التنافس�ة،  STCإحصائ�ة  المیزة  و�ین   (

�عناصر المز�ج التسو�قي    وأوصي ال�حث �ضرورة التأكید على أهم�ة دور التسو�ق الإلكتروني ممثلاً 
التطورات التكنولوج�ة لتحقیق المیزة   ةالإلكتروني (الخدمة المقدمة، السعر، الترو�ج، التوز�ع)، ومواك�

التنافس�ة، وأن تقوم الشر�ة بتطو�ر موقعها الإلكتروني لكي �سهل على العمیل الوصول إلى الخدمة 
 المطلو�ة. 

ثابت(  • بیئة  والتى    ):م٢٠٢٢دراسة  العامة في ظل  العلاقات  إلى استشراف مستقبل صناعة  هدفت 
ذات متغیرات متسارعة من أبرزها الذ�اء الاصطناعي والإبداع الإعلامي والإندماج الإعلامي، وذلك 

منذ   العامة  العلاقات  مستقبل  �حوث  مراجعة  خلال  الاتجاهات  م٢٠٢٢-٢٠١٥من  أهم  وتحدید   ،
والمعرف�ة  النظر�ة  والمداخل  إلیها  توصلت  التي  النتائج  وأبرز  الدراسات،  تناولتها  التي  ال�حث�ة 

ا إلى الدراسات الاستشراف�ة، ودراسات المستوى الثاني لمجموعة تها، وتنتمي منهج�ً والنماذج التي تبنَّ 
لتطور   مستقبل�ة  رؤ�ة  ال�احثة  وطرحت  العامة.  العلاقات  مستقبل  نطاق  في  العلم�ة،  ال�حوث  من 
علاقات   إدارة  الأكاد�مي،  الجانب  المفهوم،  أهمها  من  أ�عاد  عدة  في  العامة  العلاقات  صناعة 
اتصالات  التنظ�مي،  الاتصال  الإبداعي،  المحتوى  صناعة  الإعلام،  وسائل  علاقات  العملاء، 
الأزمات، وعلى مستوى التشر�ع والمواثیق الأخلاق�ة، غلبت المناهج الك�ف�ة في عینة الدراسة، مقارنة  
العینة  وسادت  الب�انات،  لجمع  استخداما  الأكثر  الأداة  �أنواعها  المقابلة  و�رزت  الكم�ة،  �المناهج 

 العمد�ة الغالب�ة العظمى من مجتمع الدراسة. 
ال�حیي( • سعت إلى الكشف عن العوامل المؤثرة في قبول ممارسي العلاقات  والتى    ):م٢٠٢٢دراسة 

العامة واستخدامهم للتطب�قات الرقم�ة في القطاع الحكومي الخدمي �المملكة العر��ة السعود�ة، وذلك  
في ضوء النظر�ة الموحدة لقبول التكنولوج�ا واستخدامها. واستعانت ال�احثة �المنهج المسحي للإجا�ة  

) مفردة من ممارسي العلاقات العامة  ٤٥عن تساؤلات الدراسة، و�التطبیق على عینة عمد�ة قوامها (
إلى: تصدر  الدراسة  نتائج  السعود�ة. وتوصلت  العر��ة  المملكة  الخدم�ة في  الحكوم�ة  الوزارات  في 

استخدامً  الرقم�ة  التطب�قات  �أكثر  الاجتماعي  التواصل  إذ جاء  تطب�قات وسائل  العینة؛  أفراد  لدى  ا 
أفراد   ثم تو�تر. �ذلك جاءت استجا�ات  البر�د الإلكتروني،  یل�ه  المرت�ة الأولى،  تطبیق واتساب في 
استجابتهم  �انت  بینما  �شدة)،  وموافق  (موافق،  بدرجة  المتوقع"  "الأداء  محور  فقرات  على  الدراسة 
"التأثیر   محور  أما  �شدة)،  وموافق  وموافق،  (محاید،  بدرجة  المتوقع"  "الجهد  محور  فقرات  على 
محور   على  العینة  أفراد  إجا�ات  �انت  حین  في  (موافق)،  بدرجة  الاستجا�ات  فجاءت  الاجتماعي" 
"التسهیلات المتاحة" بدرجة (موافق، وموافق �شدة)، أما محور "الن�ة السلو��ة" فجاءت الاستجا�ات  
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على جم�ع الفقرات بدرجة (موافق �شدة)، وقد أظهرت النتائج عن وجود علاقة ارت�اط طرد�ة ذات  
دلالة إحصائ�ة بین �ل من الأداء المتوقع، والجهد المتوقع، والتأثیر الاجتماعي، والتسهیلات المتاحة  

 و�ین الن�ة السلو��ة لقبول أفراد الدراسة واستخدامهم للتطب�قات الرقم�ة. 
الذ�اء الاصطناعي     White:& Buhmann)  (2022دراسة   • استخدام  أن  إلى  توصلت  والتى 

الرغم من  الب�انات ومعالجتها، وعلى  الخوارزم�ات والتي تساعد في جمع  سوف �ساعد في تطو�ر 
نمو استخدام الذ�اء الاصطناعي لمهام الاتصال الآل�ة، فإنه لا یزال هناك فارق واضح بین تقن�ات  
بتنبؤات معقدة،  �قوم  فالذ�اء الاصطناعي �مكن أن  الحق�ق�ة.  ال�شر�ة  الآل�ة والاتصالات  الاتصال 
لكنه لا �ستط�ع اتخاذ قرارات أخلاق�ة لأنها تعتمد في المقام الأول على العلاقات المت�ادلة بین نقاط  

 الب�انات الواسعة بدلاً من الاعتماد علیها "الفهم العمیق" للمعلومات. 
رصد الاتجاهات الحدیثة لاستخدامات العلاقات العامة في   والتى هدفت إلى  ):م٢٠٢٣دراسة ثابت (  •

الدراسات   إلى  منهجً�ا  الدراسة  هذه  وتنتمي  الاصطناعي،  الذ�اء  �أدوات  الحكوم�ة  الخدمات  إدارة 
العر��ة  الإمارات  بدولة  الحكوم�ة  الإلكترون�ة  البوا�ات  من  عمد�ة  عینة  علي  �التطبیق  الك�ف�ة، 

والاتصال الحواري، ونموذج تطبیق     (ASP)المتحدة، في إطار نظر�تي الحضور الاجتماعي الآلي  
تقن�ات ر  الدراسة عن استخدام  نتائج  العملاء، و�شفت  إدارة علاقات  �وت  و الذ�اء الاصطناعي في 

المصالح   و�دارة علاقات أصحاب  الإمارات�ة،  الهو�ة  تطبیق  �استخدام  الإلكتروني  والتوق�ع  الدردشة، 
 بتقن�ات الذ�اء الاصطناعي، المورد الذ�ي، تقن�ة المیتافیرس، في إدارة الخدمات الحكوم�ة. 

•  ) درار  التعرف على استخدامات تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في    والتي هدفت إلى  ):م٢٠٢٣دراسة 
مجال العلاقات العامة من خلال دراسة استشراف�ة لعینة من أساتذة العلاقات العامة في الجامعات  
إلى   الدراسة  وتوصلت  الاصطناعي،  الذ�اء  بها  �قوم  التي  والوظائف  المهام   عن  فضًلا  العر��ة، 
العامة   العلاقات  مجال  في   الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  استخدام  إمكان�ة  منها:  النتائج  من  العدید 
�المنظمات في الدول العر��ة في أوجهٍ عدیدة ترت�ط �الوظائف الأساس�ة للعلاقات العامة إذا مورست 

في    الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  استخدام  إمكان�ة  الدراسة  وأكدت  المنظمات،  في  علم�ة  �أسالیب 
الممارسة المهن�ة للعلاقات العامة متمثلةً في مساعدتها في عمل�ة تصم�م الإعلانات وفقًا لتفضیلات  
الرقم�ة،   العامة  العلاقات  حملات  وجدولة  المستهدف،  الجمهور  وتفاعل  تعرض  وأنماط  واهتمامات 

 ورصد وتحلیل ما ینشر عن المنظمة في وسائل الاتصال الرقم�ة. 
 

 :على الدراسات السا�قة التعقیب

  أظهرت معظم الدراسات السا�قة أن إدارة العلاقات العامة من أهم الإدارات في مختلف المؤسسات
 والمنظمات. 
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  هم في الاتصال الفعال مع مأظهرت معظم الدراسات السا�قة أن ممارسي العلاقات العامة لهم دور
 الجمهور الداخلي والخارجي وتحسن الصورة الذهن�ة للمؤسسة. 

   الدراسات في  المستخدمة  العینات  واختلفت  المسح  منهج  السا�قة  الدراسات  معظم  استخدمت 
 السا�قة. 

  فیها السا�قة  الدراسات  تطبیق  تم  التي  المجتمعات  مثل   ، اختلفت  مصر  في  تطب�قه  تم  ما  فمنها 
(صابر،   التلاوي(م٢٠٢٢دراسة  ودراسة  العر��ة  م٢٠٢١)،   المملكة  في  تطب�قه  تم  ما  ومنها   ،(

) ال�حیي  دراسة  ومنها  مساوى(م٢٠٢٢السعود�ة  ودراسة  في  م٢٠٢٢)،  تطب�قه  تم  ما  ومنها    (
المتحدة  الإمارات   (  :مثلالعر��ة  ثابت  (مصر م٢٠٢٣دراسة  في  تطب�قه  تم  ما  ومنها   ،(– 
الأسدودي(   الجزائر)   –الإمارات تطبیق  م٢٠٢٢�دراسة  تم  التي  المؤسسات  فئات  اختلفت  �ما   (

 الدراسات السا�قة فیها. 
   ،استخدمت معظم الدراسات السا�قة الاستب�ان للحصول على المعلومات الخاصة �موضوع الدراسة

 . ومنها ما استخدم المقابلة �جانب الاستب�ان ومنها ما استخدم صح�فة الاستقصاء 
 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السا�قة في الدراسة الحال�ة:

من خلال الاطلاع على الدراسات السا�قة اتضح أنها جاءت متنوعة من حیث الهدف والأهم�ة      
واستطاعت ال�احثة إدراك النقاط التي توقفت عندها تلك    ،واخت�ار العینة والأدوات المستخدمة والنتائج
 الدراسات، �ما ساهمت تلك الدراسات في: 

  .تحدید مشكلة الدراسة و��ف�ة ص�اغتها وص�اغة الأهداف العامة للدراسة 
  الب�انات الملائمة للدراسة. تحدید المنهج العلمي المناسب للدراسة، وأداة جمع 
   .تصم�م الاست�انة الملائمة للدراسة 
  والمیداني،  المنهجي �الجانب  یتعلق  ما في �صفة عامة  الدراسات السا�قة  من ال�احثة  كما أفادت 

دراسة اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو توظ�ف  من الإعلام�ة المكت�ة خلو لها  ذ اتضحإ
 الاصطناعي في شر�ة الاتصالات السعود�ة. تطب�قات الذ�اء 

 

 : للدراسة النظري  الإطار

 أولاً:  مفهوم الذ�اء الاصطناعي:

یتم تعر�ف الذ�اء الاصطناعي من خلال قدرة النظــام علــى العمــل �طر�قــة مرنــة وهادفــة، والــتعلم فــي       
على  Haenlein &Kaplan (2019,17).و�عرفه )Rousku ,2019, 27(ا معقدة وغیر متوقعة جزئ�ً   بیئة

أنــه قــدرة النظــام علــى تفســیر الب�انــات الخارج�ــة �شــكل صــح�ح، والــتعلم مــن هــذه الب�انــات، واســتخدام تلــك 
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 Zhao & Liu الــدروس لتحقیــق أهــداف ومهــام محــددة مــن خــلال التك�ــف المــرن،  و�ــرى �ــل مــن 
 ذ��ــة قابلــة ســلو��ات تــوفر كمبیــوتر أنظمة إنشاء إلى تهدف حدیثة أن الذ�اء الاصطناعي تقن�ة(2019)
 الإنسان. تمامًا مثل البیئات �اختلاف التعلم على القدرة مع مواجهتها، یتم التي المشكلات نوع مع للتك�ف

عن طر�ق عمل برامج الحاسب   ،فالذ�اء الاصطناعي علم �سعى إلى فهم طب�عة الذ�اء الإنساني  
القادرة على محاكاة السلوك الإنساني المتسم �الذ�اء، من خلال قدرة البرنامج على حل المسائل، واتخاذ  
القرارات اللازمة، أي أنه قدرة الآلة على تقلید ومحاكاة العمل�ات الحر��ة والذهن�ة للإنسان، وطر�قة عمل  

و�عتبر   ،عقله في التفكیر، والاستفادة من التجارب السا�قة وردود الفعل الذ��ة، فهو مضاهاة عقل الإنسان 
تتعدى ما هو معروف �اسم"تقن�ة المعلومات" التي تتم فیها العمل�ة الاستدلال�ة عن  مهمةهذا نقطة تحول 

 .)٣١٤،  م٢٠٢٣(خلیدة،   نطر�ق الإنسا 

وفي ضوء ما سبق یتضح أن الذ�اء الاصطناعي هو فرع من فروع الحاسب الألي الذي یتكامل ف�ه  
و�تم برمجته بهدف الق�ام �جم�ع    ،عدد من فروع العلم المختلفة من إحصاء وعلم نفس وعلوم اجتماع�ة

القرار وحل مشكلات والتفكیر  اتخاذ  العل�ا من  التفكیر  التي تستهدف مستو�ات  العقل�ة خاصة  العمل�ات 
الت�اعدي، و�تم ذلك من خلال الق�ام �عمل�ة محاكاة للعقل ال�شرى. و�هدف الذ�اء الاصطناعي إلى فهم  
طب�عة الذ�اء الإنساني عن طر�ق عمل برامج الحاسوب الآلي بهذه البرامج التي تمكن من حل المشكلات 
التقن�ة (التكنولوج�ة) في مجال علم   القرارات، و�تكون الذ�اء الاصطناعي من الالتقاء بین الثورة  واتخاذ 
النظم والحاسوب والتحكم الآلي من جهة، وعلم المنطق والر�اض�ات واللغات وعلم النفس من جهة أخرى،  
و�تم استخدام الذ�اء الاصطناعي في العدید من المجالات مثل الأعمال والطب والتعل�م والترف�ه والأمن 

 وغیرها. 

 ثانً�ا: أهم�ة توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة:

أن توظ�ــف تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات  (Caldana ,at…el,2021,1387)یرى      
العامـــــة أضـــــاف ثـــــلاث فوائـــــد رئ�ســـــ�ة لممارســـــي العلاقـــــات العامـــــة: الأتمتـــــة، والتســـــر�ع، والدقـــــة؛ فالـــــذ�اء 
الاصــــطناعي �جعــــل ممارســــة العلاقــــات العامــــة أرخــــص وأســــرع وأفضــــل، وهــــو أمــــر �عــــود �الفائــــدة علــــى 
الشر�ات. فالأتمتة: تعني تقلیل مقدار العمل المتكرر الذي یتعین على الإنسان الق�ام �ه، والتســر�ع: �عنــي 
أن تكون قادرًا على الحصول على المعلومات التي تحتاجها �شكل أسرع، أما الدقة: فهي أن تحصــل علــى 

  إجا�ات أفضل مما قد �قدمه الإنسان.

�ما أن توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في صناعة العلاقات العامة �ضمن الحد من الأخطاء        
إنجازه، و�مكن  یتم  الذى  العمل  وفعال�ة  �فاءة  تز�د من  بدورها  والتي  ال�شر،  إلى  تنسب  أن  �مكن  والتي 
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�ما   �سرعة،  المحتوى  و�نشاء  الضخمة  الب�انات  تحمیل  الخوارزم�ات  ذات  الاصطناعي  الذ�اء  لأنظمة 
بین  التعاون  وسیؤدي  یتعا�شان،  العمل سوف  مكان  في  الاصطناعي  والذ�اء  ال�شر  أن  الخبراء  �عتقد  

وابتكارً  و�بداعًا  ذ�اءً  أكثر  عمل  إلى  الاصطناعي  والذ�اء  والإشراف ال�شر  فالب�انات  الوقت،  �مرور  ا 
لتبنَّ  وأخیرًا،  والكفاءة.  والتك�ف  التعلم  لز�ادة  الاصطناعي  الذ�اء  بنظام  الصلة  وثیق  �لاهما  ي  ال�شري 

صناعة   في  الاصطناعي  الذ�اء  �قدمه  أن  �جب  ما  فهم  الضروري  من  الاصطناعي  الذ�اء  إمكان�ة 
والخصوص�ة،   للثقة  خرق  أي  دون  المستقبل  في  أكبر  �شكل  تحسینه  �مكن  و��ف  العامة  العلاقات 

یهما للتعا�ش  لفالتكافل الصحي بین الإنسان والذ�اء الاصطناعي في صناعة العلاقات العامة ضروري لك 
 .)(Harlow ,2018بنجاح 

(صــابر،   و�مكــن تحدیــد أهم�ــة توظ�ــف تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات العامــة     

 ف�ما یلي: Biswal)  2019,؛  ٣٢٦-٣٢٥،   م٢٠٢٢

أي   ؛: حیــث تمكننــا تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي مــن أتمتــة المهــام الروتین�ــةأتمتة الأعمال الروتین�ـة •
ت�س�ط المهام الروتین�ة وتشغیلها تلقائً�ا، إلى جانب ذلك فإن الأدوات الجدیدة قادرة أ�ضًا علــى تحمیــل 

 الب�انات المعقدة، لتوفیر وقت محترفي العلاقات العامة لمز�د من المشار�ات الإبداع�ة.
: �فضــل مــدخلات الــذ�اء الاصــطناعي، �مكــن إنشــاء حملات العلاقـات العامـة المبن�ـة علـى الب�انـات •

ا العلاقــات العامــة الشــر�ة فــي الــتخلص مــن أعمــال التخمــین.  حمــلات جدیــدة. �مكــن أن تســاعد أ�ضــً
وتســاعد الأتمتــة وتعلــم الآلــة المحتــرفین علــى فهــم العناصــر التــي ســتحقق النجــاح لحمــلات العلاقــات 
العامة. نظــرًا لأن الآلــة تعمــل �شــكل أســرع مــن ال�شــر، فمــن الســهل اتخــاذ قــرارات ســر�عة ودق�قــة، ممــا 

 �عود �النفع على العمیل المعني.
ن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي ممارسي العلاقات العامة من تضخ�م العدیــد مــن : حیث تمكَّ التضخ�م •

ا  ــمح أ�ضـــً ــا �سـ ــاعي، ممـ ــل الاجتمـ ــائل التواصـ ــلال وسـ ــن خـ ــة مـ ــروض الترو�ج�ـ ــوى والعـ ــكال المحتـ أشـ
 بتحسین المشار�ة بین العلامات التجار�ة والجمهور على وسائل التواصل الاجتماعي.

: تــوفیر تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي  مــدخلات لمشــاعر التغط�ـــة تحلیــل المشــاعر و�دارة الأزمــات •
العلاقـــات العامـــة مـــن  وحتـــى یـــتمكن ممارس ـــ ،عنـــد ظهـــور أخ�ـــار ســـلب�ة االإعلام�ـــة ثـــم إرســـال إشـــعارً 

 الاستجا�ة �سرعة.
ن تطب�قات الذ�اء الاصطناعي من معالجة وتحدید الأنماط المختلفــة :  تمكَّ معالجة الب�انات الضخمة •

والتي تساعد المؤسسات في التعامل مع المخاطر المحتملة وأزمات الاتصــال التــي   ،للب�انات الضخمة
 قد تؤثر على سمعتها.
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ن تقن�ـــة الب�انـــات الضـــخمة والـــذ�اء الاصـــطناعي تحلیـــل : تمكـــَّ التبـــوء �مـــا قـــد �حـــدث فـــي المســـتقبل •
ومعالجة الب�انات،  حیث لا �ستط�ع محترفو العلاقات العامة فهم المعلومات التي نشأت فحسب، بــل  

 العلاقات العامة �التبوء أ�ضًا �حدث قد �حدث في المستقبل. يتمكن ممارس

: �ساعد الــذ�اء الاصــطناعي المتخصصــین فــي العلاقــات العامــة علــى اتخــاذ  اتخاذ القرارات الإبداع�ة •
و�مكــن أن �كــون ســبً�ا فــي عمل�ــة  ،قــرارات إبداع�ــة قائمــة علــى الحقــائق فــي حملاتهــم للعلاقــات العامــة

صنع  القرار مثل الوقت المناسب لبدء حملة، ونسخ المحتوى، واخت�ار قناة فعالة لنقل رسالة الحملــة، 
 واخت�ار قادة  الرأي مثل المدونین والصحفیین وغیرهم.

 ثالثًا: خصائص الذ�اء الاصطناعي:

علــى أســاس "صــنع آلات ذ��ــة تتصــرف �مــا  "Intelligence Artificial" �قــوم الــذ�اء الاصــطناعي    
للأسلوب ال�شري في حل المشكلات، �الإضــافة إلــى أنــه یتعامــل  ا مقارنً   ا یتصرف الإنسان"، و�ستخدم أسلو�ً 

مــع الفرضــ�ات �شــكل متــزامن و�دقــة وســرعة عال�ــة، و�تمتــع الــذ�اء الاصــطناعي �العدیــد مــن الخصــائص 
 ، منها:)٣٢١، م٢٠٢٣؛ مهر�ة،  ٣١، م٢٠١٠(النجار،    والممیزات حددها �ل من 

 .استخدام الذ�اء في حل المشاكل المعروضة مع غ�اب المعلومة الكاملة 
  التفكیر والإدراك واكتساب المعرفة وتطب�قها. 
 التعلم والفهم من التجارب والخبرات السا�قة. 
   القد�مة وتوظ�فها في مواقف جدیدةاستخدام الخبرات. 
 .الاستجا�ة السر�عة للمواقف والظروف الجدیدة 
 التعامل مع الحالات الصع�ة والمعقدة. 
 التعامل مع المواقف الغامضة مع غ�اب المعلومة. 
 تمییز الأهم�ة النسب�ة لعناصر الحالات المعروفة. 
  التصور والإبداع وفهم الأمور المرئ�ة و�دراكها. 
 .تقد�م المعلومة لإسناد القرار 

 العامة: العلاقات في  الاصطناعي  الذ�اء تطب�قات توظ�ف را�عًا: شروط

تطــورت تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي �ســرعة فــي الســنوات الأخیــرة. تــم العثــور علــى تطب�قــات تقن�ــات      
الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــالات مختلفــة. تــم اســتخدام خوارزم�ــات الــتعلم الآلــي، والــتعلم العمیــق، والشــ�كة 
العصب�ة، والب�انات الضــخمة، ومــا إلــى ذلــك، فــي أ�حــاث إنترنــت الأشــ�اء، مثــل تحدیــد الهو�ــة والاتصــالات 

 والخدمات.
�النصــائح التال�ــة لمحترفــي العلاقــات العامــة الــذین یتبنــون فكــرة    Ardila  (64-2020,63)  وقــد أوصــت     

 الذ�اء الاصطناعي أو یتوقون إلى تبنیها في ممارسة العلاقات العامة:  
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 " الاتصالات السعودیةاتجاھات ممارسي العلاقات العامة نحو توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي في شركة : "رام أبوعباةآد.  ٤٠٠ 

 تعلم مصطلحات ووظائف الــذ�اء الاصــطناعي الأساســ�ة وال�قــاء علــى اطــلاع الحصول على التعل�م :
أحـــدث الاتجاهـــات فـــي هـــذا المجـــال. س�ســـاعد ذلـــك علـــى فهـــم القـــدرات والقیـــود و �أحـــدث المســـتجدات 

 ومخاطر نشر الذ�اء الاصطناعي في مجال الاتصالات.
 ا ســحرً�ا لكــل مشــكلة. بــدلاً تحدیــد احت�اجــات العلاقــات العامــة مــن  : الــذ�اء الاصــطناعي لــ�س علاجــً

ذلك، �جب التر�ز علــى تحدیــد مهمــة علاقــات عامــة محــددة تحتــاج إلــى تحســین مــن حیــث الإنتاج�ــة، 
 الكفاءة، أو الدقة.

 :تحدیـــد واخت�ـــار وتقیـــ�م المنتجـــات التـــي تعمـــل �الـــذ�اء الاصـــطناعي والتـــي �مكـــن أن  طـــرح الأســـئلة
تساعد في تحسین حاجة محددة للعلاقات العامة. من خلال سؤال المستخدمین عن نوع الخوارزم�ات 

التــي تــدعم منتجــاتهم و��ــف یــتم ذلــك، ومــا نــوع الب�انــات التــي تســتخدمها، ومــا هــي أهمیتهــا. ومــا هــو  
مســـتوى الدقـــة.  والتر�ـــز علـــى مـــا �مكـــن أن تفعلـــه الخوارزم�ـــات الیـــوم، ولـــ�س علـــى مـــا �مكنهـــا فعلـــه 

 �حتمل أن تفعل في المستقبل.
  إعــداد خطــة لإدارة الأزمــات وللاســتجا�ة للأزمــات المرت�طــة التخطــ�ط لـــ "أزمــة الــذ�اء الاصــطناعي :"

ــار  ــات، وانتشــ ــات الب�انــ ــق، وانتهاكــ ــات، والتز��ــــف العمیــ ــات الرو�وتــ ــل هجمــ ــطناعي مثــ ــذ�اء الاصــ �الــ
المعلومــات الخاطئــة. فهنــاك أدوات للــذ�اء الاصــطناعي فــي الســوق �مكنهــا المســاعدة فــي تحدیــد هــذه 

 الأزمات.
  تحدث بنفس لغة  ترجمة الب�انات إلى رؤى :C-suite   عن طر�ق تحو�ل المقای�س التي تم الحصــول

 علیها من خلال منصات الذ�اء الاصطناعي إلى رؤى قابلة للتنفیذ �مكن ر�طها م�اشرة �العمیل.
 :ــالخبرة التقن�ــة مــن خــلال تشــكیل فر�ــق متعــدد الوظــائف مــن الأشــخاص الــذین  بنــاء فر�ــق یتمتــع �

 یتمتعون �مهارات مثل الترمیز والتحلیلات وتجر�ة المستخدم وتصور الب�انات.
 الاصــطناعي متخلفــة عــن الإبــداع : لا تزال خوارزم�ــات الــذ�اء التر�یز على التفكیر الإبداعي والنقدي

ولا  ،ال�شري عندما یتعلق الأمر �ــالتفكیر الجــذري والأصــلي والتفكیــر الإبــداعي والتخطــ�ط الاســترات�جي
أساســـ�ة لمحترفـــي الاتصـــالات النـــاجحین الـــذین ســـ�فعلون ذلـــك لـــن تكـــون آل�ـــة فـــي  ةتـــزال الغر�ـــزة ســـم
 المستقبل القر�ب.

 

 خامسًا: النظر�ات المفسرة لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة: 

تعددت نظر�ات الاتصال التــي دعمــت وأوضــحت ��ف�ــة توظ�ــف تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي        
مجــالات العمــل �شــكل عــام، ومجــال العلاقــات العامــة فــي المؤسســات المختلفــة �شــكل خــاص. وفــى ضــوء 
أهــداف الدراســة الحال�ــة، اعتمــدت ال�احثــة فــي بنــاء أداة الدراســة وتحلیــل النتــائج علــى ثــلاث نظر�ــات، وهــى 
نظر�ــة قبــول التكنولوج�ــا، ونظر�ــة اســتبدال الوظــائف �الــذ�اء الاصــطناعي، ونظر�ــة الحضــور الاجتمــاعي 

 الآلي.  
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 أ) نظر�ة قبول التكنولوج�ا:  

تعد هــذه النظر�ــة إحــدى أهــم وأحــدث النظر�ــات التــي تهــتم بدراســة نوا�ــا وســلو��ات الأفــراد عنــد ســعیهم      
لاستخدام التقن�ــات الحدیثــة، فنظــام قبــول التكنولوج�ــا �شــیر إلــى أداة تــم تطو�رهــا لرصــد تصــورات المســتخدم 

�حیــث تــؤثر علــى الرغ�ــة فــي اســتخدام تلــك  ،تكنولوج�ــا جدیــدة مــن خــلال عوامــل محــددة متضــمنة فیهــا  إلــى
و�تكــون مــن عوامــل ســلو��ة وخارج�ــةُ  تســاعد فــي ق�ــاس فعال�ــة التكنولوج�ــا المســاندة  التكنولوج�ــا مســتقبلاً 

 .(Dulle & Minishi-Majanja,2011,32-33)القائمة على تطب�قات التعلم  
 ا على أر�عة عناصر، وهى �التالي:  وتفسر هذه النظر�ة اتجاه الفرد نحو استخدام التكنولوج�ا اعتمادً      
  )٧، م٢٠٢٣،ينار؛ الف١٨ -١٧،  م٢٠٢١، د الحمی د ؛ عب ١٠٨، م٢٠٢٠،  ير(الشم

: و�قصد �ه الدرجة التــي �عتقــد الأفــراد أن اســتخدامهم Performance Expectancyالأداء المتوقع )١
للتقن�ة سوف یؤدي إلــى تحقیــق مكاســب فــي الأداء الــوظ�في. وهــذا �عنــى وجــود علاقــة طرد�ــة إ�جاب�ــة 

و�ــین اتجاهــات  ،التكنولوج�ــا والتــأثیر علــى فعال�ــة وتحســین الأداءبین الأداء المتوقع من استخدام تلــك 
 الجمهور نحو تقبل واستخدام تلك التكنولوج�ا.

ــأثیر الاجتمــاعي  )٢ : و�قصــد بهــا إلــى أي مــدى �عتقــد الأفــراد أهم�ــة أن الآخــر�ن Social impact الت
�عتقــــــدون أنــــــه ین�غــــــي علــــــیهم اســــــتخدام التقن�ــــــة. وهــــــذا �عنــــــى أن  هنــــــاك عالقــــــة طرد�ــــــة بــــــین آراء 

 الآخر�ن(الأصدقاء والجماعات المرجع�ة) نحو التكنولوج�ا و�ین تقبل استخدام تلك التكنولوج�ا.  
: و�شـــیر إلـــى الدرجـــة التـــي �عتقـــد فیهـــا الفـــرد أن اســـتخدام Effort Expectancy الجهـــد المتوقـــع )٣

التكنولوج�ــا ســهل ولا یتطلــب أي جهــد أو معانــاة. وهــذا �شــیر إلــى وجــود علاقــة طرد�ــة إ�جاب�ــة بــین 
�ــین الجهــد المتوقــع فــي اســتخدام التكنولوج�ــا واتجاهــات وســلوك الجمهــور و سهولة استخدام التكنولوج�ا  

 نحو تقبل واستخدام التكنولوج�ا.
: و�قصــد بهــا مــدى اعتقــاد الفــرد �ــأن البن�ــة التحت�ــة Facilitating Conditions التسـهیلات المتاحـة )٤

والتقن�ة اللازمة لدعم التقن�ــة موجــودة لــدى الفــرد أو المنظمــة. وهــذا �عنــى وجــود علاقــة طرد�ــة إ�جاب�ــة 
 بین الظروف المح�طة والقدرة على استخدام التكنولوج�ا.  

 

 ب) نظر�ة استبدال الوظائف �الذ�اء الاصطناعي:  

نظر�ــة اســتبدال الوظــائف �الــذ�اء الاصــطناعي هــي نظر�ــة تشــیر إلــى إمكان�ــة اســتبدال ال�شــر فــي        
مجموعــة متنوعــة مــن الوظــائف والأدوار بواســطة الــذ�اء الاصــطناعي والأتمتــة. تعتمــد هــذه النظر�ــة علــى 
تقــدم التكنولوج�ــا فــي مجــال الــذ�اء الاصــطناعي، وتطــور الرو�وتــات والأنظمــة الذ��ــة، وقــدرتها علــى تنفیــذ 

و�حــدث اســتبدال وظــائف الــذ�اء الاصــطناعي �شــكل أساســي علــى   .المهام ال�شر�ة �شكل أكثر �فاءة ودقــة
ى ل ــمستوى المهمة بدلاً من مستوى الوظ�فة، �ما �حــل الــذ�اء الاصــطناعي محــل �عــض العمالــة ال�شــر�ة ع

ــام بــ�عض مهــام الوظ�فــة �شــكل أفضــل.  ،الأقــل فــي خدمــة مــا  ــذ�اء الاصــطناعي مــن الق� عنــدما یــتمكن ال
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ا مــن المهــام الم�كان�ك�ــة، ثــم و�حدث هذا  الاستبدال للمهام "الأقل" (الأسهل للذ�اء الاصــطناعي) أولاً، بــدءً 
 ).٣١٧،  م٢٠٢٢( صابر،الانتقال إلى مهام الذ�اء الأعلى (المهام البدیه�ة والعاطف�ة)  

وتفتــــرض النظر�ــــة أن هنــــاك أر�عــــة أنــــواع للــــذ�اء الاصــــطناعي مرت�ــــة �طر�قــــة متواز�ــــة مــــن الــــذ�اء       
، وعــاطفي) مدرجــة بترتیــب الصــعو�ة التــي یتقنهــا الــذ�اء الاصــطناعي، وعلــى ي(م�كــان�كي، تحلیلــى، و�ــده

المؤسســـات أن تقـــرر الـــذ�اء المناســـب لهـــا حســـب طب�عـــة المهـــام والعـــاملین بهـــا، وف�مـــا یلـــى توضـــ�ح لهـــذه 
 :(Huang  Rust,2018,156-159)الأنواع من الذ�اء

:  وهــــو �شــــیر إلــــى اســــتخدام التكنولوج�ــــا والرو�وتــــات فــــي تطــــو�ر أنظمــــة ذ�ــــاء الــــذ�اء الم�كــــان�كي  )١
اصــــطناعي تعتمــــد علــــى التصــــم�م الم�كــــان�كي والهندســــة الرو�وت�ــــة. و�هــــدف هــــذا النــــوع مــــن الــــذ�اء 

ــة  ــة م�كان�ك�ـ ــددة �طر�قـ ــام محـ ــام �مهـ ــى الق�ـ ــادرة علـ ــة قـ ــاء أنظمـ ــى إنشـ ــطناعي إلـ ــة الاصـ ــبیهة �حر�ـ شـ
 وتفاعلات الكائنات الح�ة.

: وهــو یر�ــز علــى قــدرة الأنظمــة الاصــطناع�ة علــى تحلیــل وفهــم الب�انــات والمعلومــات الذ�اء التحلیلي  )٢
ــى  ــي إلـ ــذ�اء الاصـــطناعي التحلیلـ ــا. یهـــدف الـ ــم�مات منهـ ــاذج والتصـ ــتخلاص النمـ ــي واسـ ــكل منطقـ �شـ

 لاستخراج المعنى والمعرفة من الب�انات المتنوعة.استخدام الخوارزم�ات وتقن�ات التحلیل الب�اني  
: هو مفهــوم نســبي �شــیر إلــى قــدرة الأنظمــة الاصــطناع�ة علــى التعامــل مــع )ي الذ�اء الحدسي (البده )٣

 الب�انات واتخاذ القرارات بناءً على تفسیرات مفهوم�ة وتحلیل غیر منطقي للمعلومات المتاحة.  
ــاطفي  )٤ ــذ�اء العـ ــن الـــذ�اء الاصـــطناعي یهـــتم �فهـــم ومحاكـــاة العواطـــف ال�شـــر�ة الـ : وهـــذا المســـتوى مـ

والتفاعل معها. حیث یهدف الذ�اء الاصطناعي العــاطفي إلــى تمكــین الأنظمــة الاصــطناع�ة مــن فهــم 
العواطف ال�شر�ة، والتعرف علــى تعــابیر الوجــه والصــوت، وتحلیــل المشــاعر والمــزاج، والتفاعــل �شــكل 

 ملائم ومتناغم مع ال�شر.  
 ج) نظر�ة الحضور الاجتماعي الآلي:  

نظر�ة الحضور الاجتماعي الآلي  تعد من النظر�ــات التــي ارت�طــت �الشــ�كة العنكبوت�ــة علــى الــرغم        
الفهــم  م، و�ــرت�ط الحضــور الاجتمــاعي للوســیلة �قــدرتها علــى ت�ســیرها عمل�ــة١٩٧٦إلــى عــام  من أنها تعــود

وتقــوم هــذه النظر�ــة علــى فكــرة أن درجــة  .والاتصــال بثرائهــا وتنــوع لغاتهــا وقــدرتها علــى نشــر آراء متعــددة
ــور  ــة الوجـــود أو الحضـ ــال تتوقـــف علـــى درجـ ــة الاتصـ ــاء عمل�ـ ــة أثنـ ــین أفـــراد الجماعـ ــاعي بـ التفاعـــل الاجتمـ
الاجتماعي لأفراد هذه الجماعة. و�عنى ذلك أن الحضور الاجتماعي لكل فرد في الجماعة معناه التواصــل 
و�حساس الأطراف الأخرى �مدى تفاعل هــذا الشــر�ك. و�التــالي فهــذه النظر�ــة تحــاول تفســیر إلــى أي  مــدى 

للأطـــراف الأخـــرى  یتـــ�ح وســـ�ط الاتصـــال لأعضـــاء جماعـــة مـــا أن یـــدر�وا أو �شـــعروا �الحضـــور الفعلـــي
واهتمــام �العلاقــات التــي تنشــأ بــین الأفــراد  المشار�ین معهم في عمل�ة الاتصال، وما �ستت�ع ذلك من تقــدیر

   ).٦٧١،  م٢٠٢٣ثابت،  ؛ ٢١٣-٢١٢، م٢٠١٤(النمر،  
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ــل       ــع التواصــ ــر مواقــ ــال عبــ ــوذج الاتصــ ــاعي لنمــ ــر الاجتمــ ــ�س الأثــ ــاعي �قــ ــور الاجتمــ ــوذج الحضــ ونمــ
ــي ــا یلــ ــر �مــ ــة عناصــ ــلال ثلاثــ ــن خــ ــاعي مــ  & Kreijns؛  م٢٠١٨-م٢٠١٧،  م٢٠١٩(الصالحى،    الاجتمــ

Weidlich,2022,141-144(  : 
المدخلات عدة عوامل، أهمها: الــدوافع (مبــررات وأســ�اب تــدفع الفــرد للتواصــل : وتشمل هذه  المدخلات )١

مــــع الآخــــر�ن عبــــر الكمبیــــوتر)، والمعرفــــة (معلومــــات الفــــرد �شــــأن نظــــام الاســــتخدام ومعلوماتــــه عــــن 
ــه)، والســــمات  ــه بنفســ ــرد وثقتــ ــة الفــ ــارات الشخصــــ�ة (�قظــ ــوتر)، والمهــ ــر الكمبیــ ــل عبــ ــالات التفاعــ مجــ
الشخصــ�ة للفــرد، والســمات المجتمع�ــة (التنــامي الكبیــر داخــل المجتمــع لاســتخدام الكمبیــوتر)، وعوامــل 
ــیلة (وتشـــمل التفاعل�ـــة و�تاحـــة  ــار الثقـــافي والزمنـــي والـــوظ�في والبیئـــي)، ومتغیـــرات الوسـ الســـ�اق (الإطـ

ا متغیــرات الرســالة (جاذب�ــة وفائــدة الرســالة وطا�عهــا الــنص والصــوت والصــورة والحر�ــة واللــون)، وأخیــرً 
 النفسي والاجتماعي).

:  وتشمل دخول الأفراد في عمل�ات تواصل اجتماع�ة تفاعل�ة سواء من فــرد لفــرد، العمل�ات التفاعل�ة )٢
أو مــن مجموعــة لمجموعــة أو مــن فــرد لمجموعــة وتشــمل: الرســائل النصــ�ة، والرســائل الفور�ــة، والبر�ــد 
ــع  ــن مواقـ ــا مـ ــو�تر وغیرهـ ــوك، وتـ ــ�س بـ ــن خـــلال الفـ ــرز مـ ــي تبـ ــة التـ ــد�ات، والدردشـ الإلكترونـــي، والمنتـ

 التواصل الاجتماعي الأخرى.
: وتتضــــمن هــــذه المخرجــــات الأثــــر الاجتمــــاعي لنمــــوذج الاتصــــال عبــــر مواقــــع التواصــــل المخرجــــات )٣

ا من خلال عمل�ات  الحوار والتفاعــل والمشــار�ة والم�ــادرة مــن الاجتماعي، فقد �كون هذا الأثر إ�جاب�ً 
ا، و�ظهــر ذلــك فــي الق�ــادة والتوج�ــه والتطــو�ر والنقــد الإ�جــابي والتواجــد الاجتمــاعي، وقــد �كــون ســلب�ً 

 عمل�ات التقوقع والانسحاب والهروب، والسلب�ة والعزلة النفس�ة والاجتماع�ة.
 :العامة العلاقات في  الاصطناعي  الذ�اء تطب�قات توظ�ف : تحد�اتسادسًا

الـــذ�اء الاصـــطناعي مثـــل أي تقن�ـــة أخـــرى مـــن صـــنع الإنســـان، فهـــي �عیـــدة �ـــل ال�عـــد عـــن الكمـــال،      
فالعدید من تطب�قات الذ�اء الاصطناعي مثل تحلیل المشاعر واكتشاف الاحت�ال والتقار�ر الإخ�ار�ة الآل�ة 
بها أخطاء، �الإضافة إلى ذلــك إمكان�ــة وقــوع تلــك التقن�ــة فــي الأیــدي الخطــأ، فــإن لــدیها القــدرة علــى إلحــاق 

العلامــات التجار�ــة والمؤسســات �شــكل �بیــر، �مــا �عــد الاحت�ــال عبــر المــؤثر�ن، وخــرق الب�انــات، �الضــرر 
ا مــن التهدیــدات المحتملــة التــي قــد تنشــأ عــن نشــر هــذه التقن�ــة  (صـابر،  والتحیز، والمعلومــات المضــللة �عضــً

 ).٣٢٧، م٢٠٢٢

ــل مــــن (      &,Pribadi؛ Panda &Upadhyay & Khandelwal,2019وأوضــــح �ــ
Nurhasanah,2021  ،الاصــطناعي الــذ�اء تطب�قــات توظ�ــف )  أن من أهــم تحــد�اتم٢٠٢٢؛ صابر 

 العامة ما یلي: العلاقات في
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  العثور على المواهب المناســ�ة والمتوافقــة مــع تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي: فمــن الصــعب العثــور علــى
مهارات برمجة وتحلیل متطورة ولدیهم معرفة �مجال العلاقات العامة في نفس الوقــت، محترفین لدیهم  

 �بیر. فالعثور على المواهب ذات المهارات الفن�ة والإدار�ة تحدٍ 
  صعو�ة ق�اس عوائد الاستثمار والتنبــؤ بهــا فــي ظــل الــذ�اء الاصــطناعي:  وذلــك لأن عائــد الاســتثمار

علــى الــذ�اء الاصــطناعي یــؤدي إلــى مكاســب فرد�ــة علــى المــدى الطو�ــل، فمــن الصــعب تقیــ�م التــأثیر 
 قصیر المدى على الر�ح.

  ،نقـــص الب�انـــات: �مثـــل نقـــص ب�انـــات المنظمـــة تحـــدً�ا فـــي تطـــو�ر وتنفیـــذ نظـــام الـــذ�اء الاصـــطناعي
و�واجه الذ�اء الاصطناعي أ�ضًا صعو�ة في التعامل مــع الب�انــات غیــر المه�كلــة، �مــا �حتــاج الــذ�اء 
ــذ�اء الاصـــطناعي  ــدرة الـ ــون قـ ــخمة تكـ ــات الضـ ــدون تـــوافر الب�انـ ــة، فبـ ــات �اف�ـ ــى ب�انـ ــطناعي إلـ الاصـ

 محدودة ول�ست موثوقة تمامًا.  
  التحقــق مــن صــحة الب�انــات: فتقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي لا تســتط�ع  فهــم مــا إذا �انــت المــدخلات

التـــي تلقتهـــا دق�قـــة أم غیـــر دق�قـــة، فـــإذا حصـــل الـــذ�اء الاصـــطناعي علـــى ب�انـــات مز�فـــة أو خاطئـــة، 
 فس�كون الناتج المقابل خاطئًا أ�ضًا.

  قلة التفاعل الشخصي ونقص الثقــة: فنشــاط العلاقــات العامــة �عتمــد علــى إقامــة علاقــات مــع أصــحاب
المصلحة من خلال التفاعل الشخصي، و�التأكید لن یتم الحصول على هذه العلاقة من خلال الــذ�اء 

 الاصطناعي، فال�شر یبنون ثقتهم مع ال�شر ول�س مع الآلات أو الرو�وتات.  
 

 الإطار المنهجي للدراسة:
 

ــف�ة        ــاف�ة الوصـ ــة إلـــى  الدراســـات الاستكشـ ــذه الدراسـ  ,Exploratory Discoveryتنتمـــى هـ
Descriptive Studies فهــي استكشــاف�ة، لكونهــا مــن  الدراســات الم�كــرة التــي تســهم فــي تــوفیر قــدر ،

المعرفــة عــن تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي ممارســة العلاقــات العامــة والتــي تنــدر دراســتها فــي مــن 
البیئة العر��ة، �ما أنها تسعى لتحدید ماهیتهــا ومكوناتهــا وطب�عــة عملهــا �شــر�ة  الاتصــالات الســعود�ة، 

ومــن ثــم �عتمــد هــذا الجــزء علــى التســاؤلات؛ لســعیها فــي وصــف العلاقــات   ،فضــلاً عــن اعت�ارهــا وصــف�ة
والتــأثیرات المت�ادلــة والوصــول إلــى نتــائج تفســر العلاقــات الســبب�ة وتأثیراتهــا وتصــن�ف الب�انــات والحقــائق 
التــي یــتم تجمعیهــا وتســجیلها ثــم تفســیرها وتحلیلهــا تحلــیلاً شــاملاً  معتمــدة علــى التحقــق مــن تســاؤلاتها، 

 فالدراسات الوصف�ة تستهدف وصف الوقائع والظواهر الإعلام�ة.
 

الدراســات  فــي المســتخدمة المنــاهج أحــد �عــد حیــث الإعلامــي، المســح مــنهج على الدراسة اعتمدت      
 أو مجتمع ال�حث، أفراد جم�ع استجواب بواسطته یتم الذي المناهج من النوع ذلك �ه و�قصد الوصف�ة،
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 الآراء استقصــاء �ســهم فــي المــنهج وهــذا طب�عتها، حیث من المدروسة الظاهرة وصف بهدف منه عینة
البلبوشـي والسـعید،  (وتفســیرها، وتحلیلهــا  المدروســة، للظــاهرة الــراهن الوضــع عــن والب�انــات الحقــائق  وجمــع

 الوقــوف أمكــن مــن خلالــه حیــث أهــداف ال�حــث، لتحقیــق  الأنســب و�عــد المــنهج المســحي )١٤١،  م٢٠١٧
ــر�ة  ــذ�اء الاصــــطناعي فــــي شــ ــات الــ ــو توظ�ــــف تطب�قــ ــة نحــ ــات العامــ ــات ممارســــي العلاقــ علــــى اتجاهــ

 الاتصالات السعود�ة.


 .یتمثل مجتمع الدراسة في الممارسین للعلاقات العامة في شر�ة الاتصالات السعود�ة 


  تــم اخت�ــار عینــة الدراســة مــن خــلال المســح الشــامل لجم�ــع ممارســي العلاقــات العامــة �شــر�ة الاتصــالات
 .ا) فردً ٣٨السعود�ة �مدینة الر�اض، حیث أرسلت لهم است�انة الدراسة، وقد استجاب منهم (



  تمثلت أداة جمع الب�انات في: است�انة اتجاهــات ممارســي العلاقــات العامــة نحــو توظ�ــف تطب�قــات الــذ�اء
 : وقد تم بناء الاست�انة وفق الخطوات الآت�ةالاصطناعي في شر�ة الاتصالات السعود�ة.  

: جمـــع الب�انـــات مـــن عینـــة ممارســـي العلاقـــات العامـــة فـــي شـــر�ة الاتصـــالات الهـــدف مـــن الاســـت�انة) ١
الســعود�ة للتعــرف علــي اتجاهــاتهم نحــو توظ�ــف تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي شــر�ة الاتصــالات 

 السعود�ة.  

: مــن خــلال الاطــلاع علــى �عــض الأدب�ــات النظر�ــة والدراســات الســا�قة فــى بنــاء وتصــم�م الاســت�انة) ٢
ــة  ــة مـــن ممارســـي العلاقـــات العامـ ــام والمهـــارات المطلو�ـ ــال الـــذ�اء الاصـــطناعي، وفـــى ضـــوء المهـ مجـ

تــم تحدیــد ثلاثــة محــاور أساســ�ة للاســت�انة، و�ــل محــور تــم اخت�ــار أ�عــاده الفرع�ــة  ،�شــر�ة الاتصــالات
المفســرة لاســتخدام تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي   و�ناء ع�اراته فى ضــوء نظر�ــة معینــة مــن النظر�ــات  

 وذلك �التالي:    في مجال العلاقات العامة.

 اتجاهات ممارسي العلاقات العامــة �شــر�ة الاتصــالات الســعود�ة  نحــو قبــول توظ�ــف المحور الأول :
أ�عــاد وفقــرات هــذا المحــور فــى ضــوء و واســتخدام تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي. وقــد تــم بنــاء محــاور 

 نظر�ة قبول التكنولوج�ا   
  اتجاهـــات ممارســـي العلاقـــات العامـــة �شـــر�ة الاتصـــالات الســـعود�ة نحـــو مســـتو�ات المحـــور الثـــاني :

أ�عــاد و ومجــالات توظ�ــف واســتخدام تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي عملهــم. وقــد تــم بنــاء محــاور 
 وفقرات هذا المحور فى ضوء نظر�ة استبدال الوظائف �الذ�اء الاصطناعي.  
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 اتجاهـــات ممارســـي العلاقـــات العامـــة �شـــر�ة الاتصـــالات الســـعود�ة نحـــو التحـــد�ات المحـــور الثالـــث :
ــاء  ــم بنـ ــد تـ والمعوقـــات التـــي تواجـــه توظ�ـــف واســـتخدام تطب�قـــات الـــذ�اء الاصـــطناعي فـــي عملهـــم. وقـ

 أ�عاد وفقرات هذا المحور فى ضوء نظر�ة الحضور الاجتماعي الآلي.   و محاور  
ا لمق�اس ل�كارت الخماسى في درجة موافقة  أفراد العینة  على الفقــرات وقد تم ص�اغة الع�ارات وفقً        

) یوضــح عــدد الفقــرات والدرجــة الكل�ــة لكــل محــور رئــ�س ١لكــل  محــور مــن محــاور الاســت�انة. والجــدول (
 ولكل �عد من أ�عاد الاست�انة والاست�انة �كل: 

 ) ۱جدول(
 عدد الفقرات والدرجة الكلیة لكل محور رئیس ولكل بعد من أبعاد الاستبانة والاستبانة ككل 

 الدرجة عدد الفقرات ال�عد  المحور 

المحور الأول: اتجاهات ممارسي  
العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات  

السعود�ة  نحو قبول توظ�ف واستخدام 
 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 ٢٥ ٥ المتوقعالأداء 

 ٢٥ ٥ الجهد المتوقع 

 ٢٥ ٥ التأثیرات الاجتماع�ة

 ٢٥ ٥ التسهیلات المتاحة

 ١٠٠ ٢٠ المجموع

المحور الثاني: اتجاهات ممارسي  
العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات  
السعود�ة نحو مستو�ات ومجالات 
توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء 

 الاصطناعي في عملهم

 ٢٥ ٥ الم�كان�كيالذ�اء 

 ٢٥ ٥ الذ�اء التحلیلي 

 ٢٥ ٥ الذ�اء الحدسي

 ٢٥ ٥ الذ�اء العاطفي 

 ١٠٠ ٢٠ المجموع

المحور الثالث: اتجاهات ممارسي  
العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات  

السعود�ة نحو التحد�ات والمعوقات التي 
تواجه توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء 

 عملهمالاصطناعي في 

التحد�ات والمعوقات المتعلقة �الجوانب الشخص�ة 
 والثقاف�ة و�یئة العمل  

٢٥ ٥ 

التحد�ات والمعوقات المتعلقة �جوانب التفاعل ووسائل 
 الاتصال الآلي 

٢٥ ٥ 

التحد�ات والمعوقات المتعلقة �النتائج المتوقعة لعمل�ة 
 الاتصال الآلي 

٢٥ ٥ 

 ٧٥ ١٥ المجموع

 ٢٧٥ ٥٥ فقرات الاست�انة �كلمجموع 
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من أجل التحقق من صدق الاست�انة استخرجت ال�احثة مؤشرات الصدق  ) التأكد من صدق الاست�انة: ٣
 التال�ة: 

:  و�سمى أ�ضًا صدق المضمون أو الصدق المنطقي، وللتأكد من صدق  الظاهري   /أ) صدق المحكمین
) من ١٠محتوى  الاست�انة في ق�اس ما وضعت لق�اسه، قامت ال�احثة �عرض الاست�انة على عدد (

أساتذة العلاقات العامة في الوطن العر�ي. وذلك للحكم على صدقها، وقد اعتمدت ال�احثة على نس�ة 
) فأكثر من أراء المحكمین مع�ارًا لقبول فقرات الاست�انة، وأجرت التعدیلات اللازمة في  ٪٩٠اتفاق (

أص�حت   حتى  ملاءمة،  أكثر  لتص�ح  الفقرات  �عض  تعدیل  من  التحك�م،  هیئة  تعدیلات  ضوء 
ال�احثة الاست�انة صالحة لق�اس ما وضعت لق�اسه،   النهائ�ة، و�ذلك اعتبرت  الاست�انة في صورتها 

 ) النهائ�ة  في صورتها  الاست�انة  أسئلة  عدد  بلغ  إلى  ٣وقد  إضافة  الأول�ة،  �الب�انات  خاصة  )أسئلة 
 ) فقرة تجیب عن أسئلة الدراسة وتحقق أهدافها.  ٥٥(

�عد تحقیق صدق المحكمین لأداة الدراسة، ط�قت ال�احثة الاست�انة میدانً�ا    ب) صدق الاتساق الداخلي:
الاستطلاع�ة العینة  ( على  من  الاتصالات ١٥المكونة  �شر�ة  العامة  العلاقات  ممارسي  من   (

الإحصائي   البرنامج  الارت�اط  معاملات  ال�احثة لإ�جاد  استخدمت  وقد  ،  (SPSS-V23)السعود�ة، 
) درجة،  ٢٧٥تم تطبیق الاست�انة وفق مق�اس ل�كرت الخماسى أي أن الدرجة الكل�ة للاست�انة هي (و 

) جدول  السابق  الجدول  وضحها  �ما  فرعي  و�عد  رئ�س   محور  لكل  الكل�ة  ولمعرفة  ١والدرجة   .(
صدق اتساق الفقرات مع الدرجة الكل�ة لكل �عد فرعي من أ�عاد الاست�انة، تم حساب معامل ارت�اط  

) وجدول  الاست�انة.  أ�عاد   من  �عد  لكل  الكل�ة  والدرجة  فقرة  �ل  درجات  بین  یوضح ٢سبیرمان   (
 معاملات الارت�اط بین هذه الدرجات. 

 )۲جدول (
 معاملات الارتباط بین درجة كل فقرة وبین الدرجة الكلیة  لكل بعد فرعي من أبعاد الاستبانة   

معامل  المحور/ ال�عد/ الفقرة  م
 الارت�اط

الذ�اء المحور الأول: اتجاهات ممارسي العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة  نحو قبول توظ�ف واستخدام تطب�قات 
 الاصطناعي

 ال�عد الأول: الأداء المتوقع 

 ٠.٨٥٠ تقن�ات الذ�اء الاصطناعي تفید في رصد ومتا�عة ردود فعل الجمهور عن خدمات الشر�ة وأدائها.   ١

 ٠.٧٨٩ �مكن توظ�ف الرسوم والب�انات الإحصائ�ة في إعداد التقار�ر عن الشر�ة.    ٢

تقن�ات الذ�اء الاصطناعي تساعد �شكل �بیر في إعـادة صـ�اغة المحتـوى والنصـوص المكتو�ـة �مـا یـتلاءم مـع لغـة  ٣
 وطب�عة الجمهور  

٠.٨٩٩ 
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معامل  المحور/ ال�عد/ الفقرة  م
 الارت�اط

 . ٠٨٣٧ تطب�قات الذ�اء الاصطناعي تساهم في تحسین أداء الحملات الإعلان�ة �أقل تكلفة ماد�ة.  ٤

 ٠.٨٧١ توفر تطب�قات الذ�اء الاصطناعي السرعة في نشر الأخ�ار والمعلومات الخاصة �الشر�ة. ٥

 ال�عد الثاني: الجهد المتوقع 

 ٠.٧٩٩ استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي یوفر الوقت في أداء المهام الوظ�ف�ة ٦

 ٠.٨٧٥ �ساعد ال�حث الذ�ي في توفیر المعلومات من أجل التخط�ط للمهام المطلو�ة.   ٧

ــة  ٨ ــاملین علـــى ��ف�ـ ــر للعـ ــاج لتـــدر�ب �بیـ ــات العامـــة �حتـ ــدمات العلاقـ ــات الـــذ�اء الاصـــطناعي فـــي خـ توظ�ـــف تطب�قـ
 استخدامها  

٠.٩١٥ 

 ٠.٧٨٠ �قلل من حضور العملاء �شكل م�اشر إلى فروع الشر�ة.    chatbotاستخدام برامج الدردشة ٩

 ٠.٨٥٦ تساهم تقن�ة تحلیل الب�انات في حل المشاكل المعقدة.  ١٠

 ال�عد الثالث: التأثیرات الاجتماع�ة

 ٠.٨٧٣ شر�ة الاتصالات السعود�ة تشجع العاملین بها على استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العمل.   ١١

 ٠.٨١٤ استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي تز�د من رضا العملاء عن خدمات العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات. ١٢

 ٠.٨٠١ تعتمد الإدارة العل�ا للشر�ة تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �أساسي إلزامي في عمل العلاقات العامة.   ١٣

ممارسي العلاقات العامة �سعون لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي فـي عملهـم نت�جـة اسـتخدام تلـك التطب�قـات  ١٤
 في �اقي إدارات الشر�ة. 

٠.٨٧١ 

ــا  ١٥ ــر�ة �الرضـ ــة �الشـ ــات العامـ ــي العلاقـ ــعور ممارسـ ــن شـ ــد مـ ــل یز�ـ ــي العمـ ــطناعي فـ ــذ�اء الاصـ ــات الـ ــتخدام تطب�قـ اسـ
 الوظ�في.  

٠.٧٩٩ 

 ال�عد الرا�ع: التسهیلات المتاحة 

 ٠.٧٩٨ الشر�ة توفر المصادر والتقن�ات اللازمة لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العمل.   ١٦

 ٠.٧٦٧ ممارسو العلاقات العامة �الشر�ة لدیهم الخبرة والقدرة الكاف�ة لتوظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم.   ١٧

 ٠.٨٠٥ الشر�ة توفر �فاءات فن�ة لتدر�ب العاملین بها على استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم.     ١٨

 ٠.٩٠٧ تطب�قات الذ�اء الاصطناعي تتناسب �شكل �بیر مع طب�عة عمل ممارسي العلاقات العامة.   ١٩

 ٠.٨١٢ الشر�ة توفر مزا�ا إضاف�ة للعاملین الذین �ستخدمون تطب�قات الذ�اء الاصطناعي فى عملهم.     ٢٠

واستخدام تطب�قات المحور الثاني: اتجاهات ممارسي العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة نحو مستو�ات ومجالات توظ�ف 
 الذ�اء الاصطناعي في عملهم

 ال�عد الأول: الذ�اء الم�كان�كي 
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معامل  المحور/ ال�عد/ الفقرة  م
 الارت�اط

اســـتخدام الأوامـــر الصـــوت�ة (التحـــدث عبـــر الهـــاتف لتطبیـــق معـــین و�عطـــاء �عـــض التعل�مـــات والأوامـــر لتنفیـــذ مهـــام  ٢١
 معینة).  

٠.٨٦٢ 

 ٠.٧٨٧ التصن�ف الآلي للنصوص ط�قًا لمحتو�اتها. ٢٢

 . ٠٨٩٩ توج�ه الإعلانات إلى العملاء والمستخدمین بناءً على معاییر معینة مثل: المنطقة والجنس والعمر.   ٢٣

 ٠.٨٥٧ استخدام تطب�قات لنسخ الصوت والفیدیو وتحو�لها إلى نصوص   ٢٤

 ٠.٧٩٨ تسهیل ومعالجة عمل�ات الدفع المؤتمتة �حیث تسهل على العمیل الوقت والتكلفة.    ٢٥

 ال�عد الثاني: الذ�اء التحلیلي 

 ٠.٧٦٤ تحلیل الأنماط والتصورات غیر المعلن عنها و�شف النشاطات الاحت�ال�ة المحتملة وتطبیق إجراءات أمن�ة ملائمة. ٢٦

ــ�كات و�دارة  ٢٧ ــین الشـ ــات تحسـ ــؤ �الاحت�اجـ ــتخدام والتنبـ ــاط الاسـ ــع أنمـ ــ�ك�ة وتت�ـ ــات الشـ ــل الب�انـ ــلال تحلیـ ــن خـ ــعة مـ السـ
 المستقبل�ة وتوج�ه استرات�ج�ات إدارة السعة وتحسین �فاءة الش�كات.

٠.٨٧١ 

تحســین خدمــة العمــلاء مــن خــلال تحلیــل الاستفســارات والشــكاوى واســتخلاص المعلومــات الرئ�ســ�ة لمســاعدة و�ــلاء  ٢٨
 الخدمة في تقد�م ردود فعل فور�ة وفعالة وتحسین جودة الخدمة.

٠.٨١٧ 

تحلیل الب�انات والاستخلاص الذ�ي من خلال تحلیل سجلات المكالمات والرسائل والب�انات الاجتماع�ة لفهم سـلوك  ٢٩
 المستخدمین وتوج�ه استرات�ج�ات التسو�ق.

٠.٧٨٤ 

 ٠.٨٧٩ استخدام برامج التعرف على الصور ومكالمات الفیدیو فى التعامل مع �عض المواقف والمشكلات.   ٣٠

 ال�عد الثالث: الذ�اء الحدسي 

 ٠.٧٩٩ استخدام النظم الخبیرة في الحصول على �عض الاستشارات والحلول لمشكلات محددة.   ٣١

 ٠.٧٤٨ استخدام أدوات تحلیل الب�انات في توقع الأزمات والتعامل معها. ٣٢

 ٠.٨٧٥ استخدام الحوس�ة الإدراك�ة لفهم وتفسیر سلوك العملاء والمستخدمین. ٣٣

 ٠.٩١٧ الاتجاهات العامة واخت�ار المؤثر�ن المناسبین للترو�ج للشر�ة.التعرف على   ٣٤

 ٠.٧٥٤ استخدام تقن�ات التعرف على الصوت وتعابیر الوجه  لتحلیل العواطف والمشاعر المتضمنة.  ٣٥

 ال�عد الرا�ع: الذ�اء العاطفي

 ٠.٦٩٩ استخدام الرو�وتات في التعامل مع عملاء الشر�ة.  ٣٦

 ٠.٨٤٥ استخدام الأنظمة الحاسو��ة في تحلیل المشاعر والتعابیر الصوت�ة. ٣٧

 ٠.٧٠١ استخدام الو�یل الذ�ي �واجهة تفاعل�ة للاستجا�ة لاحت�اجات واستفسارات المستخدمین. ٣٨

 ٠.٧٤٣ استخدام أنظمة لتحلیل المشاعر والعواطف أثناء المكالمات مع خدمة العملاء.   ٣٩

 ٠.٨٥١ استخدام أنظمة حاسو��ة لمراق�ة المشار�ات والتعل�قات عن الشر�ة على منصات التواصل الاجتماعي.  ٤٠
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معامل  المحور/ ال�عد/ الفقرة  م
 الارت�اط

المحور الثالث: اتجاهات ممارسي العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة نحو التحد�ات والمعوقات التي تواجه توظ�ف 
 واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم

 ال�عد الأول: التحد�ات والمعوقات المتعلقة �الجوانب الشخص�ة والثقاف�ة و�یئة العمل   

 ٠.٨٧٦ شعور العملاء �القلق وعدم الثقة في هذه التقن�ات، خصوصًا ما یتعلق �خصوص�ة ب�اناتهم الشخص�ة.   ٤١

 ٠.٩٠٧ الكثیر من ممارسي العلاقات العامة �الشر�ة لا تتوافر لدیهم مهارات التعامل مع تقن�ات الذ�اء الاصطناعي.  ٤٢

 ٠.٨٥٧ عدم وجود وسائل تحفیز�ة على استخدام تلك التقن�ات في العمل.   ٤٣

 ٠.٨٤٣ ارتفاع تكال�ف تلك التقن�ات مقارنة �الوسائل التقلید�ة.   ٤٤

 ٠.٨٤٧ الكثیر من العملاء والمتعاملین مع الشر�ة ل�س لدیهم الخبرة الكاف�ة للتعامل مع تقن�ات الذ�اء  الاصطناعي.   ٤٥

 ال�عد الثاني: التحد�ات والمعوقات المتعلقة �جوانب التفاعل ووسائل الاتصال الآلي  

 ٠.٨٧٦ تقن�ات الذ�اء الاصطناعي تتعرض للأعطال �شكل یؤثر على سیر العمل �كفاءة داخل الشر�ة.  ٤٦

ــا التعامـــل مـــع �ـــل أشـــكال الب�انـــات النوع�ـــة الخاصـــة �الشـــر�ة والتعامـــل مـــع  ٤٧ تقن�ـــات الـــذ�اء الاصـــطناعي لا �مكنهـ
 الجمهور.  

٠.٩٠٨ 

 ٠.٨٦٦ صعو�ة التحكم في �عض تطب�قات الذ�اء الاصطناعي المتقدمة.  ٤٨

 ٠.٧٩١ �عض وسائل الاتصال الآلي یتطلب استخدامها وجود ضوا�ط أخلاق�ة.     ٤٩

�صعب من خلال استخدام هذه الوسائل تحدید طب�عة رضا وردود فعل الجمهور عن خدمات الشر�ة بدقة ؛ مما قد  ٥٠
 یؤثر على عائدات الشر�ة.   

٠.٧٨٤ 

 ال�عد الثالث: التحد�ات والمعوقات المتعلقة �النتائج المتوقعة لعمل�ة الاتصال الآلي

 ٠.٨٩٧ استخدام هذه التطب�قات یز�د من فرص القرصنة وأعمال النصب والاحت�ال.   ٥١

 ٠.٩٠٧ عند حدوث أخطاء أثناء استخدام تلك التطب�قات �صعب تحدید المسئول�ة القانون�ة.   ٥٢

 ٠.٩١٣ تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �صعب علیها فهم الجوانب الوجدان�ة للإنسان، مما �عوق عملها في �عض الجوانب.    ٥٣

 ٠.٨٩٨ عدم شعور العملاء �الرضا عن تلك التطب�قات وتفضلیهم التعامل �الوسائل الم�اشرة.   ٥٤

 ٠.٨٧١ خوف العاملین من فقدان وظائفهم �قلل من التوسع في استخدام تلك التطب�قات.   ٥٥

      ) جدول  من  الأ�عاد  ٢و�تضح  فقرات  في  تراوحت  حیث  ملاءمة،  الارت�اط  معامل  ق�م  جم�ع  أن   (
 ) بین  الأول  �المحور  الخاصة  الخاصة  ٠.٩١٥-٠.٧٦٧الفرع�ة  الفرع�ة  الأ�عاد  فقرات  في  وتراوحت   ،(

الثاني بین ( الثالث  ٠.٩١٧  -٠.٦٩٩�المحور  �المحور  الخاصة  الفرع�ة  )، وتراوحت في فقرات الأ�عاد 
دالة إحصائً�ا عند مستوى(٠.٩١٣  -٠.٧٨٤بین ( ارت�اط  إلى  ٠.٠١)، وجم�عها معاملات  ) مما �شیر 
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إمكان�ة التعامل مع فقرات الاست�انة، أي أن الاست�انة تتصف �اتساق داخلي جیدة؛ مما یدل على صدق  
 الاتساق الداخلي لفقرات محاور الاست�انة. 

 ط�قت ال�احثة الاست�انة میدانً�ا على العینة الاستطلاع�ة:  التأكد من ث�ات الاست�انة والصدق الذاتي ) ٤
تحدید الث�ات   بهدف وذلك  ) من ممارسي العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة،١٥المكونة من ( 

الذاتي، الاست�انة، ومدى والصدق  لع�ارات  اتضح فهمهم  من  أي وجود عدم حیث   العینة استفسارات 
ألفا   الاستطلاع�ة  معامل  على  �الاعتماد  ال�احثة  قامت  الث�ات  من  وللتأكد  الاست�انة،  مفردات  حول 

حساب  (Cronbach's Alphaكرون�اخ  في  محاور  )  من  رئ�س  محور  �ل   لدرجة  الث�ات  معاملات 
 : ) یوضح ذلك٣الاست�انة، وأ�ضًا للدرجة الكل�ة للاست�انة، وجدول (

 )۳جدول (
 والصدق الذاتي لدرجة كل  محور رئیس من محاور الاستبانة،   (Cronbach's Alpha ) معامل ألفا كرونباخ  

 ا للدرجة الكلیة للاستبانة وأیضً  
معامل  عدد الفقرات محاور الاست�انة 

 الث�ات 
معامل 
 الصدق

السعود�ة  نحو  المحور الأول: اتجاهات ممارسي العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات  
 قبول توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي. 

٠.٩٢٠ ٠.٨٤٧ ٢٠ 

العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة نحو   الثاني: اتجاهات ممارسي  المحور 
 مستو�ات ومجالات توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم.  

٠.٩١١ ٠.٨٣١ ٢٠ 

المحور الثالث: اتجاهات ممارسي العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة نحو 
في   الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  واستخدام  توظ�ف  تواجه  التي  والمعوقات  التحد�ات 

 عملهم.  

٠.٨٨٣ ٠.٧٨١ ١٥ 

 ٠.٩٠٥ ٠.٨٢ ٥٥ للاست�انة �كل 

       ) جدول  من  ( ٣و�تضح  بین  تراوحت  الاست�انة  لمحاور  �رون�اخ  ألفا  معامل  ق�مة  أن   (٠.٧٨١-  
) الأمر الذى �شیر  ٠.٨٢) وهى معاملات ث�ات مقبولة، وأن معامل ث�ات إجمالي الاست�انة (٠.٨٤٧٠

معامل  أن  الدراسات  تشیر  حیث  تطب�قها،  عند  الاست�انة  عنها  تسفر  أن  �مكن  التي  النتائج  ث�ات  إلى 
) فأكثر، �ما أن ق�مة معامل الصدق الذاتي لمهارات الاست�انة تراوحت بین  ٠.٧الث�ات �عد عال إذا بلغ (

) وهو  ٠.٩٠٥) وهى معاملات صدق جیدة، وأن معامل الصدق الذاتي للاست�انة �كل (٩٢٠.-٠.٨٨٣(
أص�حت   و�التالي  والصدق،  الث�ات  من  مناس�ة  درجة  على  الاست�انة  تعد  و�ذلك  جید.  صدق  معامل 

 الاست�انة صالحة للتطبیق المیداني. 
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: �عد التأكد من صدق وث�ات الاســت�انة وتجر�بهــا علــى عینــة اســتطلاع�ة. ) الصورة النهائ�ة للاست�انة٥
 تم التوصل إلى الصورة النهائ�ة  للاست�انة.  



یــتم تحلیــل نتــائج الدراســة مــن خــلال الإجا�ــة عــن أســئلة الدراســة، وقــد اســتخدمت ال�احثــة فــى تحلیــل      
ا معادلــة طــول الفئــة لحســاب النتــائج المتوســطات الحســاب�ة والانحرافــات المع�ار�ــة لمتغیــرات ال�حــث، وأ�ضــً 

  . و�مكن الإجا�ة على أسئلة الدراسة �التالي:١�ل فقرة  ردرجة تقدی

: ما اتجاهات ممارسي العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة  ) للإجا�ة عن السؤال الأول للدراسة١
تم حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات  نحو قبول توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي؟  
الفرع�ة   الأ�عاد  لفقرات  والدرجة  الفقرات  وترتیب  الأولالمع�ار�ة  الرئ�س  یوضحها جدول   ، والمحور    �ما 

)٤ :( 

 )٤جدول (
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمحور الأول: اتجاھات ممارسي العلاقات العامة بشركة الاتصالات   

 السعودیة  نحو قبول توظیف واستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي
الأ�عاد  

 الفرع�ة
رقم 
الانحراف   المتوسط الفقرة الفقرة

 المع�اري 
ترتیب 
 الدرجة الفقرة

 

ال�عد الأول:  
الأداء 
 المتوقع 

ــة ردود  ١ ــد ومتا�عـ ــد فـــي رصـ ــطناعي تفیـ ــذ�اء الاصـ ــات الـ تقن�ـ
 فعل الجمهور عن خدمات الشر�ة وأدائها.  

 مرتفعة ١٨ ١.١٤ ٣.٢١

�مكـــــن توظ�ـــــف الرســـــوم والب�انـــــات الإحصـــــائ�ة فـــــي إعـــــداد  ٢
 التقار�ر عن الشر�ة  

 مرتفعة ٢٠ ١ ٣.١١

٣ 
تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي تســاعد �شــكل �بیــر فــي إعـــادة 
صــ�اغة المحتــوى والنصــوص المكتو�ــة �مــا یــتلاءم مــع لغــة 

 وطب�عة الجمهور.

 مرتفعة ١٩ ١.١٠ ٣.١٦

تطب�قــــــات الــــــذ�اء الاصــــــطناعي تســــــاهم فــــــي تحســــــین أداء  ٤
مرتفعة  ٦ ١.١٥ ٤.٢٦ الحملات الإعلان�ة �أقل تكلفة ماد�ة. 

 جدًا

تــــــوفر تطب�قــــــات الــــــذ�اء الاصــــــطناعي الســــــرعة فــــــي نشــــــر  ٥
مرتفعة  ٧ ١.٢٥ ٤.٢١ الأخ�ار والمعلومات الخاصة �الشر�ة.

 جدًا

 

 المتوقع المجموع الكلى لل�عد الأول: الأداء 

١٧.٩٥ 

)٣.٥٩ ( 

 

 مرتفعة ٣.٣٤

 
، تــم تقســیم الــدرجات إلــى   اتجاھات ممارسي العلاقات العامة نحو توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي في شركة الاتصالات السعودیةلتحدید    )١

 - ۲) ، متوســطة مــن (مــن ۲أقل من منخفضة (  ، وتحدید المستویات كالأتي:  ۱/٤-٥ا على المعادلة التالیة : طول الفئة  أربع مستویات اعتمادً 
 .)٥إلى-٤) ، مرتفعة جداً من (من ٤إلى أقل من ۳مرتفعة (من ) ، ۳أقل من 
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الأ�عاد  
 الفرع�ة

رقم 
الانحراف   المتوسط الفقرة الفقرة

 المع�اري 
ترتیب 
 الدرجة الفقرة

 

ال�عد الثاني:  
الجهد  
 المتوقع 

اســتخدام تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي یــوفر الوقــت فــى أداء  ٦
مرتفعة  ٤ ٠.٩٧ ٤.٤٢ المهام الوظ�ف�ة

 جدًا

ــل  ٧ ــات مـــــن أجـــ ــوفیر المعلومـــ ــذ�ي فـــــي تـــ ــاعد ال�حـــــث الـــ �ســـ
مرتفعة  ٢ ٠.٨٦ ٤.٥٣ التخط�ط للمهام المطلو�ة.  

 جدًا

توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي فى خـدمات العلاقـات  ٨
مرتفعة  ٣ ٠.٨٣ ٤.٥٠ العامة �حتاج لتدر�ب �بیر للعاملین على ��ف�ة استخدامها  

 جدًا

�قلـل مـن حضـور العمـلاء   chatbotاستخدام برامج الدردشـة ٩
مرتفعة  ١ ٠.٤٨ ٤.٦٣ �شكل م�اشر إلى فروع الشر�ة.   

 جدًا

 مرتفعة ١٣ ١.٢٥ ٣.٦٣ تساهم تقن�ة تحلیل الب�انات في حل المشاكل المعقدة.  ١٠

 

 المجموع الكلى لل�عد الثاني: الجهد المتوقع:

٢١.٧١   

)٤.٣٤ ( 
 مرتفعة جدًا ١.٩٠

 

 ال�عد الثالث: 

التأثیرات 
 الاجتماع�ة

شـــــر�ة الاتصـــــالات الســـــعود�ة تشـــــجع العـــــاملین بهـــــا علـــــى  ١١
 استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العمل.  

 مرتفعة ١٤ ١.٠٨ ٣.٥٨

ــا  ١٢ ــد مـــــن رضـــ اســـــتخدام تطب�قـــــات الـــــذ�اء الاصـــــطناعي تز�ـــ
 العملاء عن خدمات العلاقات العامة �شر�ة  الاتصالات.

 مرتفعة ١٧ ١.١٠ ٣.٣٧

تعتمـــــد الإدارة العل�ـــــا للشـــــر�ة تقن�ـــــات الـــــذ�اء الاصـــــطناعي  ١٣
 كأساسي إلزامي في عمل العلاقات العامة.  

 مرتفعة ١١ ٠.٨٦ ٣.٧٤

١٤ 
ممارسو العلاقات العامـة �سـعون لاسـتخدام تطب�قـات الـذ�اء 
الاصطناعي فـى عملهـم نت�جـة اسـتخدام تلـك التطب�قـات فـى 

 �اقي إدارات الشر�ة. 

 مرتفعة ١٢ ٠.٧٦ ٣.٧١

اســتخدام تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــى العمــل یز�ــد مــن  ١٥
 شعور ممارسي العلاقات العامة �الشر�ة �الرضا الوظ�في.  

 مرتفعة ١٠ ٠.٩٥ ٣.٨٢

 

 المجموع الكلي لل�عد الثالث: التأثیرات الاجتماع�ة: 

١٨.٢١ 

)٣.٦٤ ( 
 مرتفعة ٣.١٩

 

 ال�عد الرا�ع:
التسهیلات 

  المتاحة

الشر�ة توفر المصادر والتقن�ات اللازمة لاستخدام تطب�قـات  ١٦
 الذ�اء الاصطناعي في العمل.  

 مرتفعة ١٦ ١.٢٢ ٣.٤٢

ممارســـــو العلاقـــــات العامـــــة �الشـــــر�ة لـــــدیهم الخبـــــرة والقـــــدرة  ١٧
 الكاف�ة لتوظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  عملهم.   

 مرتفعة ١٥ ١.٢٦ ٣.٤٥

الشـــــر�ة تـــــوفر �فـــــاءات فن�ـــــة لتـــــدر�ب العـــــاملین بهـــــا علـــــى  ١٨
مرتفعة  ٨ ١.٢٠ ٤.١١ استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم.    

 جدًا

تطب�قـــــات الـــــذ�اء الاصـــــطناعي تتناســـــب �شـــــكل �بیـــــر مـــــع  ١٩
مرتفعة  ٥ ١.١١ ٤.٢٩ طب�عة عمل ممارسي العلاقات العامة   

 جدًا

الشـــــر�ة تـــــوفر مزا�ـــــا إضـــــاف�ة للعـــــاملین الـــــذین �ســـــتخدمون  ٢٠
 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم.    

 مرتفعة ٩ ١.٢١ ٣.٩٢

 مرتفعة ٤.٧٨ ١٩.١٨ 
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الأ�عاد  
 الفرع�ة

رقم 
الانحراف   المتوسط الفقرة الفقرة

 المع�اري 
ترتیب 
 الدرجة الفقرة

 ) ٣.٨٤( المجموع الكلي لل�عد الرا�ع: التسهیلات المتاحة:

الاتصالات  المجموع الكلى للمحور الأول: اتجاهات ممارسي العلاقات العامة �شر�ة 
 السعود�ة  نحو قبول توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي: 

٧٧.٠٥ 

)٣.٨٥ ( 
 مرتفعة ٨.٣٤

     ) جدول  من  ممارسي  ٤و�تضح  (اتجاهات  الأول  المحور  لفقرات  العام  الحسابي  المتوسط  أن   (
العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة نحو قبول توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي)  

) من  ٣.٨٥بلغ  المتوقع)  الثاني(الجهد  ال�عد  جاء  الفرع�ة  للأ�عاد  و�النس�ة  مرتفعة.  تقدیر  و�درجة   ،(
تطب�قات   واستخدام  توظ�ف  قبول  نحو  السعود�ة  الاتصالات  �شر�ة  العامة  العلاقات  ممارسي  اتجاهات 

) و�درجة تقدیر مرتفعة جدًا، وجاء  ٤.٣٤الذ�اء الاصطناعي في المرت�ة الأولى �متوسط حسابي عام (
ال�عد الرا�ع (التسهیلات المتاحة) من اتجاهات ممارسي العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة نحو  

) عام  �متوسط حسابي  الثان�ة  المرت�ة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  واستخدام  توظ�ف  ) ٣.٨٤قبول 
و�درجة تقدیر مرتفعة، وجاء ال�عد الثالث (التأثیرات الاجتماع�ة) من اتجاهات ممارسي العلاقات العامة  
�شر�ة الاتصالات السعود�ة  نحو قبول توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في المرت�ة الثالثة  

) عام  اتجاهات  ٣.٦٤�متوسط حسابي  من  المتوقع)  (الأداء  الأول  ال�عد  وجاء  مرتفعة،  تقدیر  و�درجة   (
الذ�اء   تطب�قات  واستخدام  توظ�ف  قبول  نحول  السعود�ة  الاتصالات  �شر�ة  العامة  العلاقات  ممارسي 

 ) و�درجة تقدیر مرتفعة. ٣.٥٩الاصطناعي في المرت�ة الرا�عة �متوسط حسابي عام (
الدراسة:  )٢ أسئلة  من  الثاني  السؤال  على  �شر�ة    للإجا�ة  العامة  العلاقات  ممارسي  اتجاهات  ما 

الاتصالات السعود�ة نحو مستو�ات ومجالات توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم 
  تم حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة وترتیب الفقرات والدرجة لفقرات الأ�عاد الفرع�ة ؟  

الثاني: الرئ�س  العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة نحو مستو�ات    والمحور  اتجاهات ممارسي العلاقات 
 ): ٥(ومجالات توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم، �ما یوضحها جدول

 )٥جدول (
المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمحور الثاني: اتجاھات ممارسي العلاقات العامة بشركة الاتصالات السعودیة نحو 

 مستویات ومجالات توظیف واستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في عملھم 
الأ�عاد  

 الفرع�ة
رقم 
الانحراف   المتوسط الفقرة الفقرة

 المع�اري 
ترتیب 
 الدرجة الفقرة

 

 

ال�عد الأول:  
الذ�اء 

 الم�كان�كي 

١ 
استخدام الأوامر الصـوت�ة (التحـدث عبـر الهـاتف لتطبیـق 
ــام  ــذ مهــ ــات والأوامــــر لتنفیــ ــاء �عــــض التعل�مــ معــــین و�عطــ

 معینة)   

مرتفعة  ٢ ٠.٦٥ ٤.٧١
 جدًا

مرتفعة  ٥ ١ ٤.٤٢ التصن�ف الآلي للنصوص ط�قًا لمحتو�اتها  ٢
 جدًا

مرتفعة  ٤ ٠.٧٢ ٤.٥٨توج�ـــه الإعلانـــات إلـــى العمـــلاء والمســـتخدمین بنـــاءً علـــى  ٣
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الأ�عاد  
 الفرع�ة

رقم 
الانحراف   المتوسط الفقرة الفقرة

 المع�اري 
ترتیب 
 الدرجة الفقرة

 جدًا معاییر معینة مثل: المنطقة والجنس والعمر.  

اســتخدام تطب�قــات لنســخ الصــوت والفیــدیو وتحو�لهــا إلــى  ٤
مرتفعة  ٣ ٠.٨٥ ٤.٦٣ نصوص  

 جدًا

ــهل  ٥ ــث تسـ ــة �حیـ ــدفع المؤتمتـ ــات الـ ــة عمل�ـ ــهیل ومعالجـ تسـ
مرتفعة  ١ ٠.٥٦ ٤.٨٢ على العمیل الوقت والتكلفة.   

 جدًا

 

 المجموع الكلى لل�عد الأول: الذ�اء الم�كان�كي 

٢٣.١٦   

)٤.٦٣ ( 
 مرتفعة جدًا ٢.١١

 

 

ال�عد الثاني:  
الذ�اء 
 التحلیلي 

٦ 
و�شــــف تحلیــــل الأنمــــاط والتصــــورات غیــــر المعلــــن عنهــــا 

ــة  ــراءات أمن�ـ ــق إجـ ــة وتطبیـ ــة المحتملـ ــاطات الاحت�ال�ـ النشـ
 .ملائمة

٦ ٠.٩٥ ٣.٧٤ 
 مرتفعة

٧ 
تحســین الشــ�كات و�دارة الســعة مــن خــلال تحلیــل الب�انــات 
الشـــــ�ك�ة وتت�ـــــع أنمـــــاط الاســـــتخدام والتنبـــــؤ �الاحت�اجـــــات 
ــین  ــعة وتحســـ ــترات�ج�ات إدارة الســـ ــه اســـ ــتقبل�ة وتوج�ـــ المســـ

 الش�كات.كفاءة 

٧ ١.٢٩ ٣.٦٨ 
 مرتفعة

٨ 
ــلال تحلیـــل الاستفســـارات  ــلاء مـــن خـ ــین خدمـــة العمـ تحسـ
والشــــــكاوى واســــــتخلاص المعلومــــــات الرئ�ســــــ�ة لمســــــاعدة 
و�لاء الخدمة في تقد�م ردود فعـل فور�ـة وفعالـة وتحسـین 

 جودة الخدمة.

١٠ ٠.٥٨ ٣.٣٤ 
 مرتفعة

٩ 
ــذ�ي مـــن خـــلال  ــات والاســـتخلاص الـ تحلیـــل تحلیـــل الب�انـ

ســجلات المكالمــات والرســائل والب�انــات الاجتماع�ــة لفهــم 
 سلوك المستخدمین وتوج�ه استرات�ج�ات التسو�ق

١٢ ٠.٨٥ ٣.٠٣ 
 مرتفعة

اســتخدام بــرامج التعــرف علــى الصــور ومكالمــات الفیــدیو  ١٠
 في التعامل مع �عض المواقف والمشكلات  

 مرتفعة ٨ ٠.٩٤ ٣.٦٣

 

 المجموع الكلى لل�عد الثاني: الذ�اء التحلیلي:

١٧.٤٢ 

)٣.٤٨ ( 
 مرتفعة ٢.٢٨

 

 ال�عد الثالث: 

الذ�اء 
 الحدسي

ــى �عــــــض  ١١ ــول علــــ ــي الحصــــ ــرة فــــ ــنظم الخبیــــ ــتخدام الــــ اســــ
 الاستشارات والحلول لمشكلات محددة.  

 مرتفعة ٩ ٠.٦٩ ٣.٥٠

اســـــــتخدام أدوات تحلیـــــــل الب�انـــــــات فـــــــي توقـــــــع الأزمـــــــات  ١٢
 والتعامل معها

 متوسطة  ١٣ ٠.٨٦ ٢.٨٩

اســتخدام الحوســ�ة الإدراك�ــة لفهــم وتفســیر ســلوك العمــلاء  ١٣
 والمستخدمین  

 متوسطة  ١٦ ٠.٦٦ ٢.٣٤

التعــــــرف علــــــى الاتجاهــــــات العامــــــة واخت�ــــــار المــــــؤثر�ن  ١٤
 المناسبین للترو�ج للشر�ة

 مرتفعة ١١ ١.١٦ ٣.١٨

ــه   ١٥ ــابیر الوجـ ــوت وتعـ ــى الصـ ــرف علـ ــات التعـ ــتخدام تقن�ـ اسـ
 لتحلیل العواطف والمشاعر المتضمنة. 

 متوسطة  ١٥ ١.٠٦ ٢.٧٤

 

 المجموع الكلي لل�عد الثالث: الذ�اء الحدسي:

١٤.٦٦ 

)٢.٩٣ ( 
 متوسطة  ١.٧١
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الأ�عاد  
 الفرع�ة

رقم 
الانحراف   المتوسط الفقرة الفقرة

 المع�اري 
ترتیب 
 الدرجة الفقرة

 

ال�عد الرا�ع: 
الذ�اء 
 العاطفي

 منخفضة ٢٠ ٠.٢٧ ١.٠٨ استخدام الرو�وتات فى التعامل مع عملاء الشر�ة.  ١٦

استخدام الأنظمة الحاسو��ة فى تحلیل المشاعر والتعابیر  ١٧
 الصوت�ة

 متوسطة  ١٧ ١.١١ ٢.٠٥

ــتجا�ة  ١٨ ــة للاســــ ــة تفاعل�ــــ ــذ�ى �واجهــــ ــل الــــ ــتخدام الو�یــــ اســــ
 لاحت�اجات واستفسارات المستخدمین  

 منخفضة ١٩ ١.٠٦ ١.٧١

اســـــــتخدام أنظمـــــــة لتحلیـــــــل المشـــــــاعر والعواطـــــــف أثنـــــــاء  ١٩
 المكالمات مع خدمة العملاء

 منخفضة ١٨ ٠.٨٥ ١.٩٢

والتعل�قــات اســتخدام أنظمــة حاســو��ة لمراق�ــة المشــار�ات  ٢٠
 عن الشر�ة على منصات التواصل الاجتماعي

 متوسطة  ١٤ ١.١٧ ٢.٨٤

 

 المجموع الكلي لل�عد الرا�ع: الذ�اء العاطفي

٩.٦١ 

)١.٩٢ ( 
 منخفضة ١.٨٢

اتجاهات ممارسي العلاقات العامة �شر�ة  المجموع الكلى للمحور الثاني:
واستخدام تطب�قات الذ�اء الاتصالات السعود�ة نحو مستو�ات ومجالات توظ�ف 

 الاصطناعي في عملهم:

٦٤.٨٤ 

)٣.٢٤ ( 
 مرتفعة ٣.١٥

      ) جدول  من  ممارسي  ٥و�تضح  (اتجاهات  الثاني  المحور  لفقرات  العام  الحسابي  المتوسط  أن   (
العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة نحو مستو�ات ومجالات توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء  

)، و�درجة تقدیر مرتفعة. و�النس�ة للأ�عاد الفرع�ة جاء ال�عد الأول  ٣.٢٤الاصطناعي في عملهم) بلغ (
السعود�ة نحو مستو�ات   العامة �شر�ة الاتصالات  العلاقات  اتجاهات ممارسي  الم�كان�كي) من  (الذ�اء 
ومجالات توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم في المرت�ة الأولى �متوسط حسابي  

  ) ممارسي  ٤.٦٣عام  اتجاهات  من  التحلیلي)  (الذ�اء  الثاني  ال�عد  وجاء  جدًا،  مرتفعة  تقدیر  و�درجة   (
العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة نحو مستو�ات ومجالات توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء  

) عام  �متوسط حسابي  الثان�ة  المرت�ة  في  في عملهم  مرتفعة، وجاء  ٣.٤٨الاصطناعي  تقدیر  و�درجة   (
ال�عد الثالث (الذ�اء الحدسي) من اتجاهات ممارسي العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة نحو  
مستو�ات ومجالات توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم في المرت�ة الثالثة �متوسط  

) و�درجة تقدیر متوسطة،  وجاء ال�عد الرا�ع (الذ�اء العاطفي) من اتجاهات ممارسي ٢.٩٣حسابي عام ( 
العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة نحو مستو�ات ومجالات توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء  

 ) و�درجة تقدیر منخفضة. ١.٩٢الاصطناعي في عملهم في المرت�ة الرا�عة �متوسط حسابي عام (

الدراسة:  ٣ أسئلة  من  الثالث  السؤال  على  للإجا�ة  �شر�ة  )  العامة  العلاقات  ممارسي  اتجاهات  ما 
الذ�اء   تطب�قات  واستخدام  توظ�ف  تواجه  التي  والمعوقات  التحد�ات  نحو  السعود�ة  الاتصالات 

تم  حساب المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة وترتیب الفقرات والدرجة  الاصطناعي في عملهم ؟  
اتجاهات ممارسي العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات    والمحور الرئ�س الثالث:  لفقرات الأ�عاد الفرع�ة   
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في   الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  واستخدام  توظ�ف  تواجه  التي  والمعوقات  التحد�ات  نحو  السعود�ة 
 ): ٦(عملهم، �ما یوضحها جدول 

 )٦جدول (
اتجاھات ممارسي العلاقات العامة بشركة الاتصالات السعودیة نحو المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة للمحور الثالث:  

 التحدیات والمعوقات التي تواجھ توظیف واستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في عملھم
الأ�عاد  

 الفرع�ة
رقم 
الانحراف   المتوسط الفقرة الفقرة

 المع�اري 
ترتیب 
 الدرجة الفقرة

ال�عد الأول: 
التحد�ات  
والمعوقات 
المتعلقة 
�الجوانب  
الشخص�ة  
والثقاف�ة 

 و�یئة العمل   

١ 
شعور العملاء �القلق وعدم الثقة في هذه التقن�ـات، 
ــاتهم  ــ�ة ب�انــــــــ ــا یتعلــــــــــق �خصوصــــــــ ا مــــــــ ــً خصوصــــــــ

 الشخص�ة.  

مرتفعة  ٢ ٠.٧٢ ٤.٥٨
 جدًا

٢ 
الكثیـــر مـــن ممارســـي العلاقـــات العامـــة �الشـــر�ة لا 
ــذ�اء  ــات الـ ــع تقن�ـ ــل مـ ــارات التعامـ ــدیهم مهـ تتـــوافر لـ

 الاصطناعي.  

 مرتفعة ٧ ٠.٩٦ ٣.٩٢

ــك  ٣ ــتخدام تلــ ــى اســ ــة علــ ــائل تحفیز�ــ ــود وســ ــدم وجــ عــ
 التقن�ات في العمل.   

 متوسطة  ١٥ ١.٣٠ ٢.٩٢

ــائل  ٤ ــة �الوســـ ــات مقارنـــ ــك التقن�ـــ ــال�ف تلـــ ــاع تكـــ ارتفـــ
 التقلید�ة.  

 مرتفعة ١١ ٠.٩٤ ٣.٦٦

٥ 
الكثیـــر مـــن العمـــلاء والمتعـــاملین مـــع الشـــر�ة لـــ�س 
لــــدیهم الخبــــرة الكاف�ــــة للتعامــــل مــــع تقن�ــــات الــــذ�اء 

 الاصطناعي.  

 مرتفعة ١٣ ٠.٩٢ ٣.٥٥

 

المجموع الكلى لل�عد الأول: التحد�ات والمعوقات المتعلقة �الجوانب 
 الشخص�ة والثقاف�ة و�یئة العمل 

 

١٨.٦٣   

)٣.٧٣ ( 
 مرتفعة ١.٨٨

ال�عد الثاني:  
التحد�ات  
والمعوقات 
المتعلقة 
�جوانب  
التفاعل 
ووسائل 
الاتصال 

 الآلي

ــال  ٦ ــطناعي تتعـــــرض للأعطـــ ــذ�اء الاصـــ ــات الـــ تقن�ـــ
 �شكل یؤثر على سیر العمل �كفاءة داخل الشر�ة. 

 مرتفعة ١٢ ١.٢٨ ٣.٦٣

٧ 
تقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي لا �مكنهــا التعامــل مــع 
كـــــل أشـــــكال الب�انـــــات النوع�ـــــة الخاصـــــة �الشـــــر�ة 

 والتعامل مع الجمهور.  

مرتفعة  ٣ ٠.٩٥ ٤.٢٦
 جدًا

صـــــــعو�ة الـــــــتحكم فـــــــي �عـــــــض تطب�قـــــــات الـــــــذ�اء  ٨
مرتفعة  ٥ ١.٦٦ ٤.١٣ الاصطناعي المتقدمة. 

 جدًا

�عـــض وســـائل الاتصـــال الآلـــي یتطلـــب اســـتخدامها  ٩
 وجود ضوا�ط أخلاق�ة.    

 مرتفعة ٨ ١.١٩ ٣.٨٧

١٠ 
ــد  ــائل تحدیـ ــذه الوسـ ــتخدام هـ �صـــعب مـــن خـــلال اسـ
ــدمات  ــل الجمهــــور عــــن خــ ــا وردود فعــ ــة رضــ طب�عــ
 الشر�ة بدقة ؛ مما قد یؤثر على عائدات الشر�ة   

 متوسطة  ١٤ ١.٠٦ ٢.٩٥

المجموع الكلى لل�عد الثاني: التحد�ات والمعوقات المتعلقة �جوانب التفاعل 
 ووسائل الاتصال الآلي:

 ١٨.٨٤   

)٣.٧٧ ( 
 مرتفعة ٢.٨٢

ال�عد الثالث: 
اســتخدام هــذه التطب�قــات یز�ــد مــن فــرص القرصــنة  ١١التحد�ات  

مرتفعة  ١ ٠.٧٥ ٤.٦٣ وأعمال النصب والاحت�ال.   
 جدًا

http://www.epra.org.eg/
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الأ�عاد  
 الفرع�ة

رقم 
الانحراف   المتوسط الفقرة الفقرة

 المع�اري 
ترتیب 
 الدرجة الفقرة

والمعوقات 
المتعلقة 
�النتائج 
المتوقعة  
لعمل�ة 
الاتصال 

 الآلي

 

عنــد حــدوث أخطــاء أثنــاء اســتخدام تلــك التطب�قــات  ١٢
مرتفعة  ٤ ٠.٩٨ ٤.١٨ �صعب تحدید المسئول�ة القانون�ة.  

 جدًا

١٣ 
ــم  ــا فهــ تقن�ــــات الــــذ�اء الاصــــطناعي �صــــعب علیهــ
الجوانــب الوجدان�ــة للإنســان، ممــا �عــوق عملهــا فــي 

 �عض الجوانب.   

مرتفعة  ٦ ١.١٥ ٤.٠٣
 جدًا

عـــدم شـــعور العمـــلاء �الرضـــا عـــن تلـــك التطب�قـــات  ١٤
 وتفضلیهم التعامل �الوسائل الم�اشرة. 

 مرتفعة ١٠ ١.٣١ ٣.٨٢

ــن  ١٥ ــل مـــ ــائفهم �قلـــ ــدان وظـــ ــن فقـــ ــاملین مـــ خـــــوف العـــ
 التوسع في استخدام تلك التطب�قات.  

 مرتفعة ٩ ١.٣٣ ٣.٨٤

المتعلقة �النتائج المجموع الكلي لل�عد الثالث: التحد�ات والمعوقات 
 المتوقعة لعمل�ة الاتصال الآلي

٢٠.٥٠ 

)٤.١ ( 
 مرتفعة جدًا ٣.٣٨

المجموع الكلى للمحور الثالث: اتجاهات ممارسي العلاقات العامة �شر�ة  
الاتصالات السعود�ة نحو التحد�ات والمعوقات التي تواجه توظ�ف  

 واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم:

٥٧.٩٧ 

)٣.٨٦ ( 
 مرتفعة ٦.٢٧

 ١٩٩.٨٧ المجموع الكلي للاست�انة

)٣.٦٣ ( 
 مرتفعة ١١.٩٧

(و        من جدول  (٦�تضح  بلغ  �كل  الاست�انة  لفقرات  العام  الحسابي  المتوسط  أن  و�درجة  ٣.٦٣)   (
العلاقات العامة  تقدیر مرتفعة، �ما أن المتوسط الحسابي العام لفقرات المحور الثالث (اتجاهات ممارسي  

الذ�اء   تطب�قات  واستخدام  توظ�ف  تواجه  التي  والمعوقات  التحد�ات  نحو  السعود�ة  الاتصالات  �شر�ة 
)، و�درجة تقدیر مرتفعة. و�النس�ة للأ�عاد الفرع�ة جاء ال�عد الثالث  ٣.٨٦الاصطناعي في عملهم) بلغ (

اتجاهات   الثالث:  المحور  من  الآلي)  الاتصال  لعمل�ة  المتوقعة  �النتائج  المتعلقة  والمعوقات  (التحد�ات 
توظ�ف   تواجه  التي  والمعوقات  التحد�ات  نحو  السعود�ة  الاتصالات  �شر�ة  العامة  العلاقات  ممارسي 

) عام  حسابي  �متوسط  الأولى  المرت�ة  في  عملهم  في  الاصطناعي  الذ�اء   تطب�قات  )  ٤.١واستخدام 
ووسائل   التفاعل  �جوانب  المتعلقة  والمعوقات  (التحد�ات  الثاني  ال�عد  وجاء  جدًا،  مرتفعة  تقدیر  و�درجة 
الاتصال الآلي) من المحور الثالث: اتجاهات ممارسي العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة نحو  
التحد�ات والمعوقات التي تواجه توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء  الاصطناعي في عملهم في المرت�ة  

) عام  حسابي  �متوسط  والمعوقات  ٣.٧٧الثان�ة  (التحد�ات  الأول  ال�عد  وجاء  مرتفعة،  تقدیر  و�درجة   (
العلاقات   ممارسي  اتجاهات  الثالث:  المحور  من   العمل)  و�یئة  والثقاف�ة  الشخص�ة  �الجوانب  المتعلقة 
تطب�قات   واستخدام  توظ�ف  تواجه  التي  والمعوقات  التحد�ات  نحو  السعود�ة  الاتصالات  �شر�ة  العامة 

 ) و�درجة تقدیر مرتفعة. ٣.٧٣الذ�اء  الاصطناعي في عملهم في المرت�ة الثالثة  �متوسط حسابي عام (
 وفى ضوء ما سبق �مكن تلخ�ص نتائج الدراسة الحال�ة ف�ما یلي: 
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   اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في شر�ة الاتصالات
 تقدیر مرتفعة. السعود�ة جاءت بدرجة 

   هناك اختلاف في اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في
�شر�ة  العامة  العلاقات  ممارسي  (اتجاهات  الثالث  المحور  جاء  السعود�ة،حیث  الاتصالات  شر�ة 
الذ�اء   تطب�قات  واستخدام  توظ�ف  تواجه  التي  والمعوقات  التحد�ات  نحو  السعود�ة  الاتصالات 

)، و�درجة تقدیر مرتفعة،  ٣.٨٦الاصطناعي في عملهم)  في المرت�ة الأولى �متوسط حسابي عام ( 
قبول   نحو  السعود�ة  الاتصالات  �شر�ة  العامة  العلاقات  ممارسي  (اتجاهات  الأول  المحور  وجاء 

)، ٣.٨٥توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  في المرت�ة الثان�ة �متوسط حسابي عام (
و�درجة تقدیر مرتفعة، وجاء في المرت�ة الثالثة والأخیرة المحور الثاني (اتجاهات ممارسي العلاقات  
الذ�اء   تطب�قات  واستخدام  توظ�ف  ومجالات  مستو�ات  نحو  السعود�ة  الاتصالات  �شر�ة  العامة 

 )، و�درجة تقدیر مرتفعة. ٣.٢٤الاصطناعي في عملهم) �متوسط حسابي عام (
   الذ�اء الاصطناعي في العامة نحو توظ�ف تطب�قات  العلاقات  اتجاهات ممارسي  ت�این في  هناك 

) فقرة على درجة تقدیر مرتفعة ١٩شر�ة الاتصالات السعود�ة على مستوى الفقرات حیث؛ حصلت (
) مئو�ة  بنس�ة  (٪٣٤.٥٤جدًا،  وحصلت   ، مئو�ة   ٢٦)  بنس�ة  مرتفعة،  تقدیر  درجة  على  فقرة   (

%)، وأخیرًا    ١٢.٧٢) فقرة على درجة تقدیر متوسطة، بنس�ة مئو�ة (٧%)، ثم حصلت (  ٤٧.٢٧(
 ). ٪٥.٤٥) فقرات على درجة تقدیر منخفضة بنس�ة مئو�ة (٣حصلت (

 و�مكن تفسیر النتائج السا�قة في ضوء ما یلي:  
   التطور الكبیر الذي شهدته شر�ة الاتصالات السعود�ة، وما نتج عنه من توفیر العدید من التقن�ات

والوسائل الحدیثة فى التعامل مع الجمهور. حیث حرصت الإدارات العل�ا فى الشر�ة على الاستفادة 
فعل   ردود  ومتا�عة  منها رصد  المهام،  من  العدید  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  من  العدید  من 
الجمهور عن خدمات الشر�ة وأدائها، وتوظ�ف الرسوم والب�انات الإحصائ�ة في إعداد التقار�ر عن 
وفي   الجمهور،  وطب�عة  لغة  مع  یتلاءم  �ما  المكتو�ة  والنصوص  المحتوى  ص�اغة  و�عادة  الشر�ة، 
برامج  الذ�ي،استخدام  وال�حث  �الشر�ة،  الخاصة  والمعلومات  الأخ�ار  ونشر  الإعلان�ة،  الحملات 

شر�ة chatbotالدردشة   تشجع  �ما  المعقدة،  المشاكل  حل  في  الب�انات  تحلیل  تقن�ة  واستخدام   ،
الاتصالات السعود�ة  العاملین بها على استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العمل، �ما تعتمد 
العامة،   العلاقات  إلزامي في عمل  الذ�اء الاصطناعي �أساسي  تقن�ات  للشر�ة  علي  العل�ا  الإدارة 
الشر�ة  وتوفر  الاصطناعي،  الذ�اء  تطب�قات  لاستخدام  �سعون  العامة  العلاقات  مارسي  أن  كما 
المصادر والتقن�ات اللازمة لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العمل، وتوفر الشر�ة �فاءات  
تتناسب  �ما  عملهم،  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  على  بها  العاملین  لتدر�ب  فن�ة 

 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �شكل �بیر مع طب�عة عمل ممارسي العلاقات العامة.  
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 على الدراسة  عینة  استجا�ات  (الذ�اء   ارتفاع  الثاني  وال�عد  الم�كان�كي)،  (الذ�اء  الأول  ال�عد 
السعود�ة نحو  العامة �شر�ة الاتصالات  العلاقات  اتجاهات ممارسي  الثاني:  للمحور  التحلیلي) 
مستو�ات ومجالات توظ�ف واستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في عملهم، �مكن تفسیره من 
خلال ما تقوم �ه إدارة العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة لتوظ�ف واستخدام تطب�قات  
مهام  لتنفیذ  والأوامر  التعل�مات  و�عطاء  الصوت�ة،  الأوامر  استخدام  منها  الاصطناعي  الذ�اء 
العملاء  إلى  الإعلانات  وتوج�ه  لمحتو�اتها،  ط�قًا  للنصوص  الآلي  والتصن�ف  معینة، 
وتسهیل  نصوص،  إلى  وتحو�لها  والفیدیو  الصوت  لنسخ  تطب�قات  واستخدام  والمستخدمین، 
و�شف  عنها  المعلن  غیر  والتصورات  الأنماط  وتحلیل  المؤتمتة،  الدفع  عمل�ات  ومعالجة 
النشاطات الاحت�ال�ة المحتملة، تحسین الش�كات و�دارة السعة من خلال تحلیل الب�انات الش�ك�ة 
وتت�ع أنماط الاستخدام والتنبؤ �الاحت�اجات المستقبل�ة، وتحسین خدمة العملاء من خلال تحلیل 
تقد�م ردود  في  الخدمة  لمساعدة و�لاء  الرئ�س�ة  المعلومات  والشكاوى واستخلاص  الاستفسارات 
فعل فور�ة، وتحلیل الب�انات، استخدام برامج التعرف على الصور ومكالمات الفیدیو في التعامل 

  مع �عض المواقف والمشكلات.
 ال�عد الرا�ع (الذ�اء العاطفي)، للمحور الثاني: اتجاهات   انخفاض استجا�ات عینة الدراسة على

ممارسي العلاقات العامة �شر�ة الاتصالات السعود�ة نحو مستو�ات ومجالات توظ�ف واستخدام 
�شر�ة  العامة  العلاقات  إدارة  �أن  تفسیره  �مكن  عملهم،  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات 
�عض  أن  إلا  الاصطناعي،  الذ�اء  تطب�قات  واستخدام  لتوظ�ف  تسعي  السعود�ة  الاتصالات 
التعامل مع  الرو�وتات في  یتم استخدامها �استخدام  لم  للذ�اء الاصطناعي  المتطورة  التطب�قات 
الصوت�ة، واستخدام  المشاعر والتعابیر  الحاسو��ة في تحلیل  الأنظمة  الشر�ة، واستخدام  عملاء 
الو�یل الذ�ي �واجهة تفاعل�ة للاستجا�ة لاحت�اجات واستفسارات المستخدمین، واستخدام أنظمة 

 لتحلیل المشاعر والعواطف أثناء المكالمات مع خدمة العملاء. 
   المحور الثالث: اتجاهات ممارسي العلاقات العامة �شر�ة  ارتفاع استجا�ات عینة الدراسة على

الذ�اء  تطب�قات  واستخدام  توظ�ف  تواجه  التي  والمعوقات  التحد�ات  نحو  السعود�ة  الاتصالات 
الاصطناعي في عملهم، �مكن تفسیره �أنه على الرغم من سعي ممارسي العلاقات العامة �شر�ة 
�عض  تواجههم  أنه  إلا  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  واستخدام  لتوظ�ف  السعود�ة  الاتصالات 
العلاقات   لمجال  �النس�ة  وخاصة  حدیثة،  تكنولوج�ا  تقن�ة  أي  تواجه  التي  والمعوقات  التحد�ات 
التفاعل  على  �عتمد  ثانً�ا:  ال�شر،  مع  یتعامل  أولاً:  لأنه   السعود�ة  الاتصالات  �شر�ة  العامة 

الخدمة   ومقدم  العمیل  بین  الثقة  ثالثًا:  ممارسي را�عًا الم�اشر،  من  �فا�ة  وخبرة  لمهارة  تحتاج   :
الثقة في  �القلق وعدم  العملاء  التحد�ات والمعوقات شعور  العامة والعملاء. ومن هذه  العلاقات 

التقن�ات،  العملاء  هذه  من  الكثیر  التقلید�ة،  �الوسائل  مقارنة  التقن�ات  تلك  تكال�ف  ارتفاع 
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والمتعاملین مع الشر�ة ل�س لدیهم الخبرة الكاف�ة للتعامل مع تقن�ات الذ�اء الاصطناع، تقن�ات  
الذ�اء الاصطناعي تتعرض للأعطال �شكل یؤثر على سیر العمل �كفاءة داخل الشر�ة، �ما أن 
تقن�ات الذ�اء الاصطناعي لا �مكنها التعامل مع �ل أشكال الب�انات النوع�ة الخاصة �الشر�ة  
المتقدمة،  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  �عض  في  التحكم  صعو�ة  الجمهور،  مع  والتعامل 
أخلاق�ة،   ضوا�ط  وجود  استخدامها  یتطلب  الآلي  الاتصال  وسائل  �عض  أن  إلى  �الإضافة 
و�صعب من خلال استخدام هذه الوسائل تحدید طب�عة رضا وردود فعل الجمهور عن خدمات  
الشر�ة بدقة ؛ مما قد یؤثر على عائدات الشر�ة، �ما أن استخدام هذه التطب�قات یز�د من فرص 
�صعب  التطب�قات  تلك  استخدام  أثناء  أخطاء  حدوث  عند  والاحت�ال،  النصب  وأعمال  القرصنة 
الوجدان�ة   الجوانب  فهم  علیها  �صعب  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  القانون�ة،  المسئول�ة  تحدید 
للإنسان، مما �عوق عملها في �عض الجوانب، عدم شعور العملاء �الرضا عن تلك التطب�قات 

  .وتفضلیهم التعامل �الوسائل الم�اشرة
   , Panda  دراسة مثل وتتفق نتائج الدراسة الحال�ة مع �عض الدراسات السا�قة الأخرى        

et….al ,2019)   الذ�اء �استخدام  �مكنهم  العامة  العلاقات  أن متخصصي  أكدت على   التي   (
مثل  العاد�ة،  الأنشطة  في  �قضونه  الذي  الوقت  توفیر  وجدولة    :الاصطناعي  ووسائط  قوائم  إنشاء 

العلاقات   أنشطة  فعال�ة  تحسین  إلى  یؤدي  والذي  للمتا�عة،  إلكترون�ة  رسائل  و�رسال  الاجتماعات 
العامة،  �ما �مكن لمتخصصي العلاقات العامة وال�احثین اتخاذ  القرارات �شأن الاستثمار في أدوات 

الذ�اء  الاصطناعي الحمید( ،  وحلول  عبد  �الاعتماد على     م):٢٠٢٠ودراسة  نتائجها  التى أكدت 
دالة إحصائً�ا بین سهولة الاستخدام المدر�ة  إ�جاب�ة  التكنولوج�ا وجود علاقة ارت�اط�ة  نموذج قبول 
لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي والاستفادة المتوقعة لها على الأداء الوظ�في، �ما أشارت النتائج لوجود 
لتطب�قات   المتوقعة  الاستخدام  وسهولة  الجماهیري  الاتصال  بین طلاب  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق 
الذ�اء الاصطناعي حسب المتغیرات التال�ة: مستوى الاهتمام �متا�عة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي، 
المرت�طة   السلب�ة  التأثیرات  الإعلام  طلاب  ورصد  الاصطناعي،  الذ�اء  تأثیرات  من  القلق  مستوى 
وظائف   "تهدید  نظرهم  وجهة  من  الإعلام  مجال  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  على  �الاعتماد 

حسابي ال�شرى"�متوسط  �متوسط  ٢.٧٥العنصر  الإنسان�ة"،  والعواطف  التفاعل�ة  "ضعف  ،تلاها 
، ثم الترتیب الثالث "قلة الأفكار الإبداع�ة والاعتماد على قوالب نمط�ة جاهزة" للتغط�ة  ٢.٧٣حسابي

حسابي والأحداث"  ٢.٦١�متوسط  القضا�ا  مختلف  لتغط�ة  الصلاح�ة  "عدم  الرا�ع  الترتیب  وفى   ،
تناولت       Gouda & Biswal & Binish  (2020)ودراسة،  ٢.٦٠�متوسط حسابي والتي 

التي   والتحد�ات الأخلاق�ة  العامة والإعلان  العلاقات  للذ�اء الاصطناعي في  المستخدمة  التطب�قات 
�طرحها على أنشطة الشر�ات، في مجال الذ�اء الاصطناعي، وأكدت الدراسة على أنه من الصعب  
تت�ع أي ممارسات غیر أخلاق�ة لها، وترى الدراسة أن للذ�اء الاصطناعي تهدیدات أخلاق�ة إذا سیئ 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " الاتصالات السعودیةاتجاھات ممارسي العلاقات العامة نحو توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي في شركة : "رام أبوعباةآد.  ٤٢٢ 

للمعلومات   والوصول  الأشخاص  مع  صداقة  علاقات  و�قامة  والاحت�ال،  السرقة  مثل  استخدامها 
الشخص�ة التي �مكن إساءة استخدامها لاحقًا، �ما �مكن أ�ضًا أن تستفید الن�ة  الإجرام�ة من قدرة 
و�نشاء   واحد  وقت  في  المستخدمین  من  العدید  لاستهداف   الاجتماعي  التواصل  وسائل  رو�وتات 

�السلوك،   التلاعب  أو  مسیئة،  (و منشورات  صابر  مدى   م) ٢٠٢٢دراسة  على  نتائجها  أكدت  التي 
وعى ممارسي العلاقات العامة �أهم�ة توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في البنوك، وأنهم على 
لها، وفي   ارت�احهم  العامة �شكل عام  العلاقات  الذ�اء الاصطناعي في صناعة  بتطبیق  تامة  درا�ة 
داخل   العامة  العلاقات  ممارسة  على  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیرات  حول  جدل  من  یثار  ما  ضوء 
  البنوك، نجد أنها تعد سلاحًا ذا حدین، فجاء الاتجاه العام للم�حوثین مؤ�داً على تأثیراتها الإ�جاب�ة، 

الذ�اء الاصطناعي   White&  Buhmann (2022)  ودراسة استخدام  أن  أكدت  على  التي 
من   الرغم  ومعالجتها، وعلى  الب�انات  في جمع  تساعد  والتي  الخوارزم�ات  تطو�ر  في  �ساعد  سوف 
نمو استخدام الذ�اء الاصطناعي لمهام الاتصال الآل�ة، فإنه لا یزال هناك فارق واضح بین تقن�ات  
معقدة،  بتنبؤات  �قوم  أن  �مكن  فالذ�اء الاصطناعي  الحق�ق�ة.  ال�شر�ة  والاتصالات  الآل�ة  الاتصال 
لكنه لا �ستط�ع اتخاذ قرارات أخلاق�ة لأنها تعتمد في المقام الأول على العلاقات المت�ادلة بین نقاط  

:  التي  م)٢٠٢٣، ودراسة ثابت (الب�انات الواسعة بدلاً من الاعتماد علیها "الفهم العمیق" للمعلومات
الحكوم�ة   الخدمات  إدارة  في  العامة  العلاقات  لاستخدامات  الحدیثة  الاتجاهات  رصد  إلى  هدفت 
والتوق�ع  الدردشة،  رو�وت  تقن�ات  استخدام  عن  نتائجها  و�شفت  الاصطناعي،  الذ�اء  �أدوات 
الذ�اء   بتقن�ات  المصالح  أصحاب  علاقات  و�دارة  الإمارات�ة،  الهو�ة  تطبیق  �استخدام  الإلكتروني 

الحكوم�ة الخدمات  إدارة  في  المیتافیرس،  تقن�ة  الذ�ي،  المورد  درار الاصطناعي،  ودراسة   ،
مجال    م): ٢٠٢٣( في   الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  استخدامات  على  التعرف  إلى  هدفت  التي 

الذ�اء   تقن�ات  استخدام  إمكان�ة  منها:  النتائج  من  العدید  إلى  الدراسة  وتوصلت  العامة،  العلاقات 
ترت�ط   عدیدة  أوجهٍ  في  العر��ة  الدول  في  �المنظمات  العامة  العلاقات  مجال  في   الاصطناعي 
الدراسة   وأكدت  المنظمات،  في  علم�ة  �أسالیب  مورست  إذا  العامة  للعلاقات  الأساس�ة  �الوظائف 
في   متمثلةً  العامة  للعلاقات  المهن�ة  الممارسة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  استخدام  إمكان�ة 
مساعدتها في عمل�ة تصم�م الإعلانات وفقًا لتفضیلات واهتمامات وأنماط تعرض وتفاعل الجمهور  
في   المنظمة  عن  ینشر  ما  وتحلیل  ورصد  الرقم�ة،  العامة  العلاقات  حملات  وجدولة  المستهدف، 

 وسائل الاتصال الرقم�ة.  
السا�قة�ما        الدراسات  �عض  مع  نتائجها  �عض  في  الحال�ة  الدراسة  دراسة :  منها   تختلف 

) حیث  ٢٠٢٢الأسدودي  بتطب�قات  م):  متوسطة  معرفة  لدیهم  �الاتصال  القائمین  أن  في  اختلفت 
وأدوات الذ�اء الاصطناعي في الإعلام في الوطن، وأن هناك اعتمادًا متوسطًا من قبل المؤسسات  
على التقن�ات الحدیثة لتطب�قات وأدوات الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة، واتفقت في أن أبرز 
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)، وأن  chatbotsتقن�ات الذ�اء الاصطناعي التي تستخدم في العلاقات العامة رو�وتات الدردشة ( 
الشائعات والأخ�ار المز�فة �مواقع التواصل الاجتماعي من أهم مجالات الذ�اء الاصطناعي، حیث  
یواصل   إذ  الزائفة،  الأخ�ار  عن  والكشف  المهن�ة  والكفاءة  المحتوى  إنتاج  تطو�ر  عمل�ة  في  �ساعد 
موقع ف�سبوك للتواصل الاجتماعي حر�ه ضد الأخ�ار الزائفة،  وأكدت الدراسة المیدان�ة  أن المهارات  
الاتصال�ة في مقدمة المهارات والكفاءة المهن�ة التي �ساعد الذ�اء الاصطناعي في تطو�رها، و�انت 
ذات   ارت�اط  علاقة  توجد  �أنه  القائل  الفرض  الدراسة صحة  وأثبتت  الاتصال�ة،   الكفاءة  مقدمة  في 
في   الاصطناعي)  الذ�اء   ) الحدیثة  التقن�ات  على  المؤسسات  اعتماد  مدى  بین  إحصائ�ة  دلالة 

 العلاقات العامة و تطو�ر الكفاءة المهن�ة. 


 في ضوء نتائج الدراسة الحال�ة توصى ال�احثة �ما یلي:   
المیدان�ة �ال�حوث الق�ام • آراء والدراسات  ممارسي  عن الجمهور لمعرفة  واستخدام  توظ�ف  درجة 

 العلاقات العامة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي.
 توج�ه المسئولین لضرورة تضمین تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في برامج العلاقات العامة.  •
الذ�اء   • تطب�قات  توظ�ف  ��ف�ة  على  الخدمة  أثناء  العامة  العلاقات  لممارسي  تدر�ب�ة  دورات  عقد 

 الاصطناعي في مجال عملهم.  
توج�ه القائمین على شر�ة الاتصالات السعود�ة نحو التوسع فى التطب�قات المعاصرة للذ�اء   •

   الرو�وتات، الو�یل الذ�ي، النظم الخبیرة.الاصطناعي مثل: 
 

 
 أولاً: المراجع العر��ة:

م). برنامج تدریبي قائم على الذكاء الاصطناعي لتنمیة مھارات التعلم الذات والاتجاه نحو  ۲۰۲۲أحمد، عصام محمد سید أحمد ( .۱
 ۱٥٥-۱۰٦)، ص ص ۳٫۲(۳۸، جامعة أسیوط،  مجلة کلیة التربیةالتعلم التشاركي لدى معلمي مادة الکیمیاء. 

الذكاء    م).۲۰۲۲الأسدودي، نھى( .۲ العامة.انعكاس توظیف  العلاقات  بالاتصال في  للقائم  المھنیة  الكفاءة  المجلة    الاصطناعي على 
والإعلان العامة  العلاقات  لبحوث  ( العلمیة  والإعلان،  العامة  العلاقات  قسم  الإعلام،  القاھرة،كلیة  جامعة  ص ۲٤،   ،(

 .٦٤۰ -٥۹۹ص

۳.  ) المحسن  خالد عبد  في  ۲۰۲۰الشمري،  التربیة  كلیة  لطلاب وطالبات  الفكري  التحصین  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أثر  م). 
التكنولوجیا    قبول  نظریة  في ضوء  حائل  المنطقي     TAMجامعة  الإجراء  الإنسانیة، .  TRAونظریة  العلوم   مجلة 

 .  ۱۲٤-۱۰۳)، ص ص ٤جامعة حائل، (

٤. ) أحمد  حبیب  بكر  أبو  الاجتماعي ۲۰۱۹الصالحى،  بالدعم  وعلاقتھ  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  الجامعي  الشباب  استخدام  م). 
الاجتماعي.   الحضور  نظریة  إطار  في  دراسة  لدیھم:  الإعلامالمدرك  لبحوث  المصریة  كلیة الإعلام، جامعة  المجلة    ،

 . ۲٦٥-۲۰۱)، ص ص  ٦٦القاھرة، ( 

م). العوامل المؤثرة على قبول المعلمین بمدارس شمال جدة لاستخدام الفصول الافتراضیة  في ۲۰۲۳الفراني، لینا أحمد خلیل ( .٥
" التكنولوجیا   واستخدام  لقبول  الموحدة  النظریة  والنفسیة".  UTAUTضوء  التربویة  العلوم  القومي مجلة  المركز   ،

 . ۲٥-۱)، ص ص ۲۰( ۷للبحوث بغزة، 

http://www.epra.org.eg/
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٦. ) عثمان  البشیر  مرتضى  دراسة ۲۰۱٥الأمین،  النیل:  وادي  جامعة  في  العامة  بالعلاقات  العاملین  لدى  الاجتماعیة  المسئولیة  م). 
النیل،   وادي  بجامعة  التدریس  ھیئة  أماراباكمیدانیة على عینة من أعضاء  للعلوم مجلة  العربیة  الأمریكیة  الأكادیمیة   ،

 . ۱٦٦-۱٥۷)، ص ص۱۸( ٦والتكنولوجیا، 

م). تأثیر العلاقات العامة الرقمیة في أداء  ۲۰۲۲باسودان، عمرو صالح والصومالي، علي بن محمد والحفاف، عبدالرحمن إبراھیم(  .۷
المؤسسات الحكومیة السعودیة: دراسة میدانیة على عینة من إدارات العلاقات العامة والإعلام في المؤسسات الحكومیة 

)، ۳۹، الجمعیة المصریة للعلاقات العامة،(  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط م.  ۲۰۲۱بمنطقة جازان للعام  
 .۳٥۰-۳۱٦ص ص

م). اعتماد ممارسى العلاقات العامة على وسائل التواصل الاجتماعي ۲۰۱۷البلبوشى، عبد الراضى حمدى والسعید،إبراھیم أحمد(  .۸
والسعودیة.   مصر  في  الدعویة  الإسلامیة  المؤسسات  أنشطة  عن  والإعلانللإعلام  العامة  العلاقات  الجمعیة مجلة   ،

 . ۱۷٦-۱۳۳)، ص ص  ٤السعودیة للعلاقات العامة والإعلان،(

م). دور التسویق الإلكتروني في تحقیق المیزة التنافسیة في شركات  ۲۰۲۲بن نشمة، منى عبدالله محمد، وعبدالقادر، سلیم برشید( .۹
السعودیة   الاتصالات  شركة  على  تطبیقیة  دراسة  السعودیة:  الإنسانیة  .  STCالاتصالات  للعلوم  الدولیة  المجلة 

 . ۱۲۹-۱۱۳)، ص ص ۳۱، كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، (والاجتماعیة

نھي حسین محمد محمود( .۱۰ الاتصالات  ۲۰۲۱التلاوي،  في  الذكاء الاصطناعي  تطبیقات  دمج  نحو مستقبل  الخبراء  اتجاھات  م). 
استشرافیة دراسة  المصریة:  للشركات  المتكاملة  الأوسط التسویقیة  الشرق  العامة  العلاقات  بحوث  مجلة  الجمعیة .   ،

 .۱۳۳-۷۱)، ص ص۳٥المصریة للعلاقات العامة،(

الاندماج   -الإعلام الإبداعي    -م). مستقبل صناعة العلاقات العامة في ظل علوم "الذكاء الاصطناعي  ۲۰۲۲ثابت، غادة سیف( .۱۱
والإعلانالإعلامي".   العامة  العلاقات  لبحوث  العلمیة  العامة  المجلة  العلاقات  قسم  الإعلام،  كلیة  القاھرة،  جامعة   ،
 . ۲٦۷-۲۳٥)، ص ص۲٤والإعلان، ( 

سیف( .۱۲ غادة  الذكاء  ۲۰۲۳ثابت،  بأدوات  الحكومیة  الخدمات  إدارة  في  العامة  العلاقات  لاستخدامات  الحدیثة  الاتجاھات   .(
 . ٦۹٥-٦٥۷)، ص ص ۸۲الاصطناعي. المجلة المصریة لبحوث الإعلام، جامعة القاھرة، كلیة الإعلام، (

إبراھیم( .۱۳ علي  سلوى  مجلة ۲۰۲۱الجیار،  الإعلامي.  المنتج  على  الاصطناعي  الذكاء  تأثیر  بحوث  في  الحدیثة  الاتجاھات  م). 
 . ٦۹-۹)، ص ص ۳٥بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، الجمعیة المصریة للعلاقات العامة، (

۱٤. ) مھریة  الرقمي).۲۰۲۳خلیدة،  (التعلیم  الإلكتروني  التعلیم  تطویر  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات  للتربیة  م).  العربیة  المجلة 
 . ۳۳٤ – ۳۱۳)، ص ص۲٥(۷النوعیة، المؤسسة العربیة للتربیة والعلوم والآداب، 

م). استخدامات تقنیات الذكاء الاصطناعي في العلاقات العامة: دراسة استشرافیة بالتطبیق على  ۲۰۲۳درار، خالد عبدالله أحمد( .۱٥
للإعلام   السعودیة  الجمعیة  والاتصال،  للإعلام  العربیة  المجلة  العربیة.  الدول  في  العامة  العلاقات  أساتذة  من  عینة 

 . ۲۸٤-۲٥۱)، ص ص۳۳والاتصال، (

 للنشر. الرضا دار دمشق، .العامة العلاقات تقنیة .م)۲۰۰۱إلیاس ( سلوم، .۱٦

 . Wayback Machine (archive.org)متاح في، .۲۰۰٤التقریر السنوى لعام م). ۲۰۰٤شركة الاتصالات السعودیة( .۱۷

۱۸.  ) سعید  عبدالعاطي  شیماء  في ۲۰۲۲صابر،  الاصطناعي  الذكاء  تطبیقات  توظیف  نحو  العامة  العلاقات  ممارسي  اتجاھات  م). 
تطبیقیة.   دراسة  المصریة:  الاتصالالبنوك  وتكنولوجیا  الإعلام  لبحوث  العلمیة  الوادي،كلیة  المجلة  جنوب  جامعة   ،

 . ۲۷۸-۲۱٥)، ص ص ۱۲الإعلام وتكنولوجیا الاتصال،(

في   Smart Phonesم). توظیف طلاب الإعلام لتطبیقات الھواتف الذكیة                ۲۰۲۱عبد الحمید، محمد عبد الحمید ( .۱۹
المجلة المصریة لبحوث . UTAUTتطویر جانبي التعلم والتدریب: دراسة في ضوء نظریة قبول واستخدام التكنولوجیا 

 .  ۸۰-۱)، ص ص ۷٤، كلیة الإعلام، جامعة القاھرة، (الإعلام

م). تقبل طلاب الإعلام في مصر والإمارات لتطبیقات الذكاء الاصطناعي وتأثیرھا على ۲۰۲۰عبدالحمید، عمرو محمد محمود( .۲۰
جامعة القاھرة، كلیة   المجلة المصریة لبحوث الرأي العام،مستقبلھم الوظیفي: دراسة في إطار نموذج قبول التكنولوجیا.  

 . ٤۰۹-۳٤۱)، ص ص ۲(۱۹الإعلام، مركز بحوث الرأي العام. 

۲۱.  ) نجم  ممارسي  ۲۰۱۸العیساوي،  من  عینة  على  مسحیة  دراسة  العربیة:  الجامعات  في  العامة  العلاقات  ممارسي  أخلاقیات  م). 
، مخبر الدراسات الإعلامیة والاتصالیة، كلیة  المجلة الدولیة للاتصال الاجتماعيالعلاقات العامة في الجامعات العربیة.  

 . ۲٥٤-۲۱۳)،  ص ص۳( ٥العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم 

۲۲.  ) الأغا  محمد  وإیاد،  عقل  سعید  ومجدي،  الأسطل  زكریا  الاصطناعي  ۲۰۲۱محمود،  الذكاء  على  مقترح  نموذج  تطویر  م). 
تنمیة في  یونس،     وفاعلیتھ  بخان  والتكنولوجیا  للعلوم  الجامعیة  الكلیة  طلاب  لدى  البرمجة  الجامعة  مجلة  مھارات 

 . ۷۷۲-۷٤۳).۲(۲۹، الإسلامیة للدراسات التربویة والنفسیة

https://web.archive.org/web/20210630062342/https:/www.stc.com.sa/wps/wcm/connect/arabic/investor/resources/5/b/5b1761f0-38d1-46c0-94a0-faea0fd48f04/2004.pdf
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م). دور الأنشطة الاتصالیة الرقمیة لشركات الاتصالات بالمملكة العربیة السعودیة في تحقیق ۲۰۲۲مساوى، محمد طلال عباس( .۲۳
شركة   على  تطبیقیة  دراسة  لھا:  التنافسیة  وتكنولوجیا .  STCالمیزة  الإعلام  لبحوث  العربیة  الجامعات  اتحاد  مجلة 

 .٦۷-۱)، ص ص۹جمعیة كلیات الإعلام العربیة، ( الاتصال،

 عمان، دار الحامد للنشر.  نظم المعلومات الإداریة.م). ۲۰۱۰النجار، فایز جمعة ( .۲٤

م). استخدام طالبات الجامعات المصریة والسعودیة لوسائل الإعلام الجدید وعلاقتھ بالتوافق النفسي ۲۰۱٤النمر، أمیرة محمد  ( .۲٥
 . ۲٥٦-۱۸٥)، ص ص ۱( ۱۳، المجلة المصریة لبحوث الرأى العامالاجتماعي لدیھن. 

الموافقة على قیام شركة الاتصالات السعودیة بشراء حصص الشركاء في الشركة  م).  ۲۰۲۳ھیئة الاتصالات والفضاء والتقنیة ( .۲٦
الموافقة على قیام شركة الاتصالات السعودیة بشراء حصص الشركاء   .متاح في،العربیة لخدمات الإنترنت والاتصالات

 (cst.gov.sa) .في الشركة العربیة لخدمات الإنترنت والاتصالات (أول نت

علي( .۲۷ بنت  ھدیل  دراسة ۲۰۲۲الیحیى،  الرقمیة:  للتطبیقات  استخدامھم  العامة  العلاقات  ممارسي  قبول  في  المؤثرة  العوامل  م). 
 " واستخدامھا  التكنولوجیا  لقبول  الموحدة  النظریة  ضوء  في  الشرق .  UTAUTمیدانیة  العامة  العلاقات  بحوث  مجلة 

 . ٦۲۰-٥۸۳). ص ص ٤۲، الجمعیة المصریة للعلاقات العامة، (الأوسط
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Abstract 

         The study aimed to identify the attitudes of Public Relations 
practitioners towards employing Artificial Intelligence applications in the Saudi 
Telecom Company. The study used the media survey approach, by applying a 
questionnaire consisting of three axes. The first axis: the attitudes of Public 
Relations practitioners in the Saudi Telecom Company towards accepting the 
employment and use of applications. Artificial Intelligence, and the second axis: 
the attitudes of Public Relations practitioners at the Saudi Telecom Company 
towards the levels and areas of employment and use of Artificial Intelligence 
applications in their work, and the third axis: the attitudes of Public Relations 
practitioners at the Saudi Telecom Company towards the challenges and 
obstacles facing the employment and use of Artificial Intelligence applications 
in their work. 
           The study was applied to a random sample of (38) individuals from 
Public Relations practitioners at the Saudi Telecom Company. The study found 
that the trends in Public Relations practitioners employing Artificial Intelligence 
applications in the Saudi Telecom Company were highly rated. The results also 
showed a difference in the attitudes of Public Relations practitioners towards 
employing Artificial Intelligence applications in the Saudi Telecom Company, 
where the third axis came in first place with a general arithmetic average (3.86), 
and with a high degree of appreciation, and the first axis came in second place 
with a general arithmetic average (3.85). With a high degree of appreciation, the 
second axis came in third and last place with a general arithmetic average of 
(3.24) and a high degree of appreciation. There is also a difference in the 
attitudes of Public Relations practitioners towards employing Artificial 
Intelligence applications in the Saudi Telecom Company at the level of 
paragraphs, where: (19) items received a very high rating, with a percentage of 
(34.54%), (26) items got a high rating, with a percentage of (47.27%), then (7) 
items received a medium rating, with a percentage of (12.72). %), and finally 
(3) items received a low rating of (5.45%). 
 
Keywords: Public Relations Practitioners - Artificial Intelligence Applications - 
                     Saudi Telecom Company. 
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