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 بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 :  التعریف بالمجلة

ا متخصصة في مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دوریة علمیة تنشر أبحاثً                
تقوم أن  بعد  والاتصال،  الإعلام  وعلوم  العامة  قِ   ھا بتحكیم العلاقات  الأساتذة بَ من  من  عدد  ل 

أول جمعیة    ،لجمعیة المصریة للعلاقات العامةا  بإشراف علمي منالمتخصصین في نفس المجال،  
(عضو شبكة الجمعیات العلمیة بأكادیمیة البحث العلمي   العلاقات العامة  في علمیة مصریة متخصصة  

 والتكنولوجیا بالقاھرة).
في    مطبوعاتوالمجلة ضمن      المتخصصة  العامة  للعلاقات  العربیة  والاستشارات النشر  الوكالة 

 والتدریب.التعلیم والعلمیة 
 
o محلي    ي ورقم إیداعولھا ترقیم دول  بتصریح من المجلس الأعلى لتنظیم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة

المصریة،   الكتب  دولی� بدار  البحث  ومصنفة  أكادیمیة  من  والإلكترونیة  المطبوعة  لنسختھا   العلمي ا 
بالقاھرة  منمكذلك    ،والتكنولوجیا  الأعلى    صنفة  بالمجلس  الإعلام  تخصص  العلمیة  الترقیات  لجنة 

 مصر.  يللجامعات ف
o .المجلة فصلیة تصدر كل ثلاثة أشھر خلال العام 
o .تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمیة العربیة والدولیة 
o  ًا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمیة أو دور نشر عربیة أو أجنبیة وفق

 یلتزم بھا المعلن. 
o العلمیة  المجلة  قبلت بالترقیات  الخاصة  البحوث  أبحاثنشر  تقُبل نشر  لمناقشة رسائل   ، كما  المتقدمین 

 . هالماجستیر والدكتورا
o التالمجلة  قبل  ت العلمیة  الرسائل  ملخصات  تقبلنوقشت،    ينشر  العلمیة    كما  الكتب  عروض  نشر 

كذلك المقالات العلمیة المتخصصة من أساتذة التخصص من   ،العلاقات العامة والإعلام  يالمتخصصة ف
 أعضاء ھیئة التدریس.

 

 :النشر قواعد

  ولم یسبق نشره.أن یكون البحث أصیلاً  -
كتب ملخص باللغة الإنجلیزیة للبحث الفرنسیة) على أن یُ   ــالإنجلیزیة    ــتقبل البحوث باللغات: (العربیة   -

 باللغة العربیة. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً  يف
یك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  يث  التـار  المجل   يات  بھا  فـتھتم  العام ـالعلاق  ية   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسویقیة المتكاملة. 
ل اللجان والمجالس بَ تخضع البحوث العلمیة المقدمة للمجلة للتحكیم ما لم تكن البحوث قد تم تقییمھا من قِ  -

من رسالة أكادیمیة نوقشت وتم منح صاحبھا   االعلمیة بالجھات الأكادیمیة المعترف بھا أو كانت جزءً 
 الدرجة العلمیة.

) ۱٤راعى الكتابة ببنط (ویُ   ،ومراجعھ  يكتابة البحث العلم  يراعى اتباع الأسس العلمیة الصحیحة فیُ  -
Simplified Arabic    والعناوین الرئیسیة والفرعیةBold    في البحوث العربیة، ونوع الخطTimes 

New Roman   ) ۱)، ومسافة (۲٫٥٤في البحوث الإنجلیزیة، وھوامش الصفحة من جمیع الجھات (
 .Arial) بنوع خط  ۱۱( فببنط بین السطور، أما عناوین الجداول

ا للإشارة إلى المرجع  ا للمنھجیة العلمیة بأسلوب متسلسل وفقً نھایة البحث وفقً   ي یتم رصد المراجع ف -
 الأمریكیة.  APAوفقاً لطریقة   متن البحث يف

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


مصحوبة بسیرة ذاتیة    Wordبصیغة   من البحث بالبرید الإلكترونينسخة إلكترونیة    الباحث   یرسل -
 ، وإرفاق ملخصین باللغتین العربیة والإنجلیزیة للبحث. مختصرة عنھ

 ي أما ف   ،بقبول البحث للنشر  يحالة قبول البحث للنشر بالمجلة یتم إخطار الباحث بخطاب رسم  يف -
  ي وإرسال جزء من رسوم نشر البحث لھ ف  يبخطاب رسم  هحالة عدم قبول البحث للنشر فیتم إخطار

 أسرع وقت. 
البحث إجراء تعدیل بسیط - البحث معدلاً   إذا تطلب  بإعادة إرسال  الباحث  من    یومًا  ۱٥ خلال  فیلتزم 

التعدیل  التال   ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجیل نشر  فسیتم  منھ  تأخیر  إذا كان    ي،وإذا حدث  أما 
 من إرسال الملاحظات لھ.  ایومً  ۳۰ا فیرسلھ الباحث بعد التعدیل جذری� 

البحث - الباحث مع  قیمتھ   یرسل  للمصریین من داخل مصر، و  ۳۸۰۰ما  $ ٥٥۰مبلغ  جنیھ مصري 
تخفیض مع  والأجانب،  بالخارج  المقیمین  عضویة    )٪۲۰(  للمصریین  یحمل  العلمیة  الزمالة  لمن 

من الرسوم   )٪۲٥(من المصریین والجنسیات الأخرى. وتخفیض    المصریة للعلاقات العامة  لجمعیةل
للتحكیم من  یتم بعدھا إخضاع البحث     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستیر والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلمیبَ قِ 
حالة رفض ھیئة التحكیم البحث وإقرارھم   يف للباحثین من داخل وخارج مصر یتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحیتھ للنشر بالمجلة 
 .لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبھ للبحث من المجلة لتحكیمھ ونشره في مجلة أخرى -
 اجنیھً   ۷۰حالة الزیادة تحتسب الصفحة بـ    يفو  ،A4) صفحة  ٤۰(  لىلا یزید عدد صفحات البحث ع -

 $.۱۰للمصریین داخل مصر وللمقیمین بالخارج والأجانب یاًمصر
 ) مستلة من البحث الخاص بھ.٥) نسخة من المجلة بعد نشر بحثھ، وعدد (۲یرُسل للباحث عدد ( -
 $. ۱٥۰للمصریین ولغیر المصریین جنیھ  ٥۰۰ملخص رسالة علمیة (ماجستیر)  -
یزید ملخص   ألا$. على  ۱۸۰جنیھ للمصریین ولغیر المصریین    ٦۰۰ملخص رسالة علمیة (الدكتوراه)   -

 صفحات.  ۸ لىالرسالة ع
  ویتم إرسال عدد   ،عضویة الجمعیة المصریة للعلاقات العامة  يلمن یشترك ف   )٪۱۰(یتم تقدیم خصم       -

       .يمن المجلة بعد النشر للباحث على عنوانھ بالبرید الدول ة ) نسخ۱(
) نسخ من ۱یتم إرسال عدد ($، و۳۰۰جنیھ ولغیر المصریین    ۷۰۰نشر عرض كتاب للمصریین   -

لمن )  ٪۱۰(ویتم تقدیم خصم    ،السریع  يالمجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانھ بالبرید الدول
 الجمعیة المصریة للعلاقات العامة.زمالة عضویة  ي یشترك ف

ومن خارج مصر   ، جنیھ  ٦۰۰بالنسبة لنشر عروض تنظیم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. ۳٥۰

$ بدون  ٤٥۰جنیھ ومن خارج مصر    ۱۲۰۰بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولیة من داخل مصر   -
 حد أقصى لعدد الصفحات. 

ولیس للجمعیة المصریة للعلاقات   ،جمیع الآراء والنتائج البحثیة تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -
 دخل بھا. يأ أو الوكالة العربیة للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئیس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربیة   - الوكالة 
 ،مع شارع الأمین   مأبو علتقاطع شارع صبري    -  شبین الكوم  -  المنوفیة  -جمھوریة مصر العربیة  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةمیل المعتمد من  ی والإ  ،٦٦صندوق بریدي:    –  ۳۲۱۱۱رمز بریدي:  
وإرسال صورة   البحث بعد تسدید قیمة     ceo@apr.agency رئیس مجلس إدارة المجلة    إیمیل  أو

 تفید ذلك. يالإیصال الت
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ـــ      م، یتواصل صدور أعداد المجلة �انتظام،  ٢٠١٣د�سمبر من عام   منذ بدا�ة إصدارها في أكتو�ر 
عددًا �انتظام، تضم �حوثًا ورؤى علم�ة متعددة لأساتذة ومتخصصین و�احثین    أر�عون و   س�عة  ل�صدر منها 

 من مختلف دول العالم.  
و�ما أن المجلة أول دور�ة علم�ة محكمة في �حوث العلاقات العامة �الوطن العر�ي والشرق الأوسط       

العلم�ة   الجمع�ات  ش�كة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  الجمع�ة  من  علمي  �إشراف  تصدر  وهي  ـــ 
قات العامة ـــ وجد فیها  �أكاد�م�ة ال�حث العلمي والتكنولوج�ا �القاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر��ة للعلا

الأساتذة الراغبون في تقد�م إنتاجهم للمجتمع العلمي �كافة مستو�اته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق  
العر�ي، و�عض الدول الأجنب�ة التي تصل إلیها المجلة من خلال مندو�یها في هذه الدول، و�ذلك من خلال 

" المتوافقة  Arcifلحصول على معاییر اعتماد معامل "أرس�ف نجحت المجلة في ا ، فقدموقعها الإلكتروني
م ضمن الفئة "الأولى  ٢٠٢٣مع�ارًا، وصنفت المجلة في عام    ٣١مع المعاییر العالم�ة والتي یبلغ عددها  

Q1  "على    الثالثللعام    على المستوى العر�ي  ، والمجلة الأعلىوهي الفئة الأعلى في تخصص الإعلام
تأثیر=    التوالي، الدولي  ٢.٧٥٥٨�معامل  الاقت�اس  معامل  على  المجلة  تحصلت  �ما   ،ICR    لعام
 .١.٥٦٩م �ق�مة= ٢٠٢١/٢٠٢٢
قد       المجلة  الأخیر    و�انت  التصن�ف  في  المتخصصة  المحكمة  العلم�ة  الدور�ات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحال�ة للجنة الترق�ات العلم�ة تخصص  
). وأص�حت المجلة متاحة على قاعدة الب�انات العر��ة الرقم�ة  ٧) درجات من (٧بـ (  وقام بتقی�مها "الإعلام"  

المستوف�ة   العر��ة  �اللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلم�ة  المجلات  قائمة  أص�حت ضمن  و�ذلك  "معرفة"، 
لعلمي �جامعة  لمعاییر الانضمام لقواعد الب�انات العالم�ة، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر �عمادة ال�حث ا

 أم القرى. 
دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حالً�ا ضمن قواعد الب�انات الرقم�ة الدول�ة: (       
 معرفة).  -العب�كان  -
من المجلة نقدم لل�احثین في الدراسات الإعلام�ة والمهتمین   -الأر�عین  و   الثامن  -  العددهذا  وفي        

 .المشار�ین والمساعدینوالأساتذة بهذا المجال عددًا �ضم �حوثًا ورؤى علم�ة للأساتذة 
من جامعة  �حثًا �اللغة الإنجلیز�ة    نجد  ، من المجلة  العدد  بهذاففي البدا�ة وعلى صعید ال�حوث الواردة        

"،  الهو�ة في ضوء الحداثة: نحو نموذج جدید لتحلیل التأطیر الإعلامي للهو�ة الوطن�ة  : "نتحت عنوا  جازان
 .السعود�ةمن ، عبد الصمد بن هادي سهلي د.  م من: وهو مقدَّ 

م الملك عبد العز�زمن جامعة    -السعود�ةمن    -  آلاء بنت �كر علي الش�خ  د.أ.م.   أما         دراسة   ت، فقدَّ
دور المنصات الحكوم�ة في دعم الهُو�ة الوطن�ة: دراسة وصف�ة تحلیل�ة على منصات الوزارات  "  �عنوان:

 ". في المملكة العر��ة السعود�ة الحكوم�ة
مومن جامعة الملك سعود          �عنوان:  تطب�ق�ة دراسة ،  السعود�ةمن  ،مطلق سعود المطیري د. أ.م. :قد�
في  " السعودیین  المواطنین  مع  للتواصل  الدبلوماس�ة  ال�عثات  في  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  استخدام 

 ".الخارج: دراسة تطب�ق�ة على السفارة السعود�ة في القاهرة



م  عبد العز�زالملك  من جامعة  و    تقبل " :�عنوان�حث�ا   ،مصـــرمن  - ناصـــر  نهى الســـیدد.  أ.م.  :تقدَّ
ــتقبلهم  طلاب العلاقات العامة �جامعة الملك عبد العز�ز لتطب�قات الذ�اء الاصــــــطناعي وتأثیرها على مســــ

 ".الوظ�في : دراسة في إطار نموذج قبول التكنولوج�ا 
نعكاسات  ا"  �عنوان:دراسة    -مصرمن    -  رضوانسل�مان  نها أنور    .د  تقدّم  المنوف�ة ومن جامعة        

دراسة في إطار  : الاتصالات المؤسس�ة على الالتزام �التغییر التنظ�مي في المؤسسات التعل�م�ة المصر�ة
 ". تغییر منظومة التعل�م قبل الجامعي في مصر

ــنعا من جامعة    ال�خیتي أحمد محمد داعر  ، د. عمرالصـــــالحي مقبل حیدر علي  حاتم   د.أما             ء صـــــ
م -ال�منمن  - نمذجة تأثیر جودة الخدمة وصـــورة الشـــر�ة على رضـــا وولاء " �عنوان:مشـــتر�ة  دراســـة   ا قدَّ

 ".العملاء: �التطبیق على شر�ة �من مو�ایل للاتصالات
م       استخدام  �عنوان: " دراسة    –  السودان  من   -،  یوا �أبوظبيمن �ل�ة ل  د. ابن عوف حسن أحمد  وقدَّ

مواقع التواصل الاجتماعي وأثره في الق�م الأخلاق�ة للطلاب الجامعیین: دراسة میدان�ة على عینة من طل�ة 
 . "الخوارزمي الدول�ة بدولة الإمارات العر��ة المتحدةكل�ة 
 دراسة �عنوان: قدَّمت    –  من مصر  -فر الش�خ،  من جامعة �  د. إیناس منصور �امل شرفأما       
في العمل الصحفي وتأثیره على الفن الصحفي:   Chat Gpt مستقبل استخدام تطبیق الذ�اء الاصطناعي"

  ".م٢٠٣٣-٢٠٢٣دراسة استشراف�ة خلال العقد القادم 

 -السعود�ة  من  -  آرام إبراه�م أبوع�اة  د.  تمقدَّ ،  م�ة الإمام محمد بن سعود الإسلاجامعة  وأخیرًا من       
اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في شر�ة  "  �حثًا �عنوان:

 ". الاتصالات السعود�ة
الدول         جم�ع  من  العلم�ة  الأج�ال  لمختلف  فیها  �النشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم    ،وهكذا  ومن 

المجلات   المت�عة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحك�م ط�قًا  �الضرورة أن جیل الأساتذة و�حوثهم لا تخضع 
 العلم�ة.  

المنشورة        ال�حوث  الراغبین  أما  التدر�س  هیئة  للترقي   في لأعضاء  والطلاب    التقدم  الأعلى  للدرجة 
 الأساتذة المتخصصین. قِبَل فتخضع جم�عها للتحك�م من   ه والماجستیرالد�تورا  تيالمسجلین لدرج

تحدد    يوجم�ع هذه ال�حوث والأوراق العلم�ة تعبر عن أصحابها دون تدخل من هیئة تحر�ر المجلة الت     
 المحكمین وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب ال�حوث الخاضعة للتحك�م لمراجعة التعدیلات العلم�ة قبل النشر. 

تخصص العلاقات العامة �شكل خاص    يف وأخیرًا ول�س آخرًا ندعو الله أن یوفقنا لإثراء النشر العلمي        
 والدراسات الإعلام�ة �شكل عام. 

 والله الموفق،                                                                                                             
 
 



œÆ√Æ K�w …u��  
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استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره في القيم الأخلاقية للطلاب 

دراسة ميدانية على عينة من طلبة كلية الخوارزمي  الجامعيين:

 (*)   الدولية بدولة الإمارات العربية المتحدة 

 

 

 
 عداد إ

 

 )*(* ابن عوف حسن أحمدد. 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
  

 
 م. ۲۰۲۳ دیسمبر  ۱٦م، وقبُل للنشر في ۲۰۲۳ أكتوبر  ۳۱تم استلام البحث بتاریخ  (*)
 أبوظبي.  –أستاذ الإعلام المساعد بكلیة لیوا   )*(*





            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو العلاقات العامة الشرق الأمجلة بحوث  -  والأربعون الثامن العدد ٢٩١ ا

اقع التواصل الاجتما�� وأثره �� القيم الأخلاقية للطلاب ا�جامعي�ن:        استخدام مو

 دراسة ميدانية ع�� عينة من طلبة �لية ا�خوارزمي الدولية بدولة الإمارات العر�ية المتحدة
          

 ابن عوف حسن أحمدد.                                                                                       
      ibnaouf2006@gmail.com                                                                                                                                 

                                     أبوظبي  -كلیة لیوا                                                                                                                                                          

 



الأخلاق�ة،         الق�م  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  أثر  عن  الكشف  إلى:  الدراسة  تهدف 
وتشكیل الرأي لدى عینة من مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي من طل�ة �ل�ة الخوارزمي الدول�ة بدولة  
الجامعي   الش�اب  استخدام  وأنماط  عادات  على  للتعرف  الدراسة  هذه  تسعى  المتحدة،  العر��ة  الإمارات 
المواقع،   استخدام  وراء  تكمن  التي  والحاجات  الدوافع  على  التعرف  و�ذلك  الاجتماعي،  التواصل  لمواقع 
اعتمدت هذه الدراسة على المنهج المسحي وتم تطبیق أداة الدراسة المتمثلة في الاست�انة، اختیرت عینة 

نة من   طالب وطال�ة، وخضعت الدراسة للمعالجة الإحصائ�ة من خلال حساب النسب المئو�ة    ١٠٠مكوَّ
لتكرار عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي، والدوافع والحاجات، التي تكمن وراء استخدام  
الدراسة   ولقد �شفت  الجامعیین،  للطل�ة  الق�م الأخلاق�ة  استخدامها في  الناتجة عن  والآثار  المواقع،  هذه 

 عن النتائج التال�ة:  
تتصفح النس�ة الأكبر من الم�حوثین مواقع التواصل الاجتماعي في المنزل، �معدل یز�د عن ثلاث       

بنس�ة   الأكبر  �انت  توك  الت�ك  موقع  نس�ة تصفح  أن  إلى  الدراسة  وتوصلت  و�مفردهم،  ، ٪٦٧ساعات 
الف�سبوك بنس�ة   ،  ومن ثم تو�تر و�نستغرام و�وتیوب بنسب قلیلة متقار�ة تراوحت بین  ٪١٣و�ل�ه موقع 

)١٥- ٪٢٠   .(% 
�الإضافة إلى أن استخدامهم للمواقع �ان لغرض التسل�ة والترف�ه، تلبَّي مواقع التواصل الاجتماعي        

لمحتوى  مشاهدتهم  عند  �الوحدة  �شعرون  لا  وأنهم  العاطف�ة،  الحاجات  جانب  إلى  المعرف�ة،  الحاجات 
مواقع التواصل الاجتماعي، على عكس العالم الواقعي الذي �شعرهم �الوحدة، وأ�ضًا لم �كن له دور في  
نشر الق�م الأخلاق�ة وتهذیبها لدى الأفراد، مما أدى بذلك لعدم تعز�ر أي ق�مة لدیهم، �ما أسفرت الدراسة  
التكنولوج�ا   تحملها  التي  والأخلاق�ة  الق�م�ة  �المخاطر  الجامعیین  الطل�ة  أغلب�ة  لدى  وعً�ا  هناك  أن  إلى 

 الإعلام�ة عبر موقع التواصل الاجتماعي التي تستهدف التأثیر في ق�مهم وأخلاق�اتهم. 
 

 مواقع التواصل الاجتماعي، الق�م، الق�م الأخلاق�ة، الأثر، الطلاب الجامعیین.  :الكلمات المفتاح�ة
 



ألقت    ، وقد عم�قةو تعد تغیرات �بیرة    ، ا في عالم الاتصالإن التغیرات المتسارعة التي تحدث یوم�ً   
ولا تزال تلقي بتأثیراتها الجذر�ة والعم�قة، على مختلف جوانب الح�اة ال�شر�ة، الاجتماع�ة منها والثقاف�ة  
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والتطور   القوة  ناص�ة  وامتلاك  المستقبل،  إلى  الولوج  مفتاح  �ثیرون  ها  و�عدُّ والاقتصاد�ة،  والس�اس�ة 
 .والحداثة في عالم متغیر

عام   الاجتماعي  التواصل  وسائل  ظاهرة  المجتمعات  موقع  م١٩٩٧شهدت  و�ان   ،(Six 
Degrees.com ) أول هذه المواقع التي أتاحت الفرصة للجم�ع بوضع ملفات شخص�ة للمستخدمین .

على الموقع، و�مكان�ة التعلیق على الأخ�ار الموجودة عل�ه وت�ادل الرسائل مع �اقي المشتر�ین. �ما فتح  
منذ إنشائه عام    ،ا هائلاً لهذا النوع من المواقع الذي حقق نجاحً   ، ا واسعةآفاقً  " MySpace.com " موقع

لى ظهور مواقع التواصل الاجتماعي، لكن العلامة الفارقة �انت في ظهور موقع  ا. �عد ذلك تو م٢٠٠٣
و�تاحة الفرصة    ،الذي �مكن مستخدم�ه من ت�ادل المعلومات ف�ما بینهم  (Facebook.com)الف�سبوك  

 . )٢٠١٠(الص�اغ،    أمام الأصدقاء للوصول إلى ملفاتهم الشخص�ة

(Jaffar, Riaz, & Mushtaq, 2019)    بوك الف�س  مثل  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  تعد 
أسهمت في إحداث طفرة  وقد  وتوتیر، والت�ك توك من أفضل الوسائل التي ر�ما میزت العصر الحدیث،  

المجتمعات   أفراد  بین  الم�اشر  التواصل  في  توك  .)٢٠١٠(عمار،  حق�ق�ة  ت�ك  تقد�م  إلى   (Tiktok) وتم 
وسرعان ما أخذ دورًا رائدًا في عالم التواصل الاجتماعي،   ،٢٠١٦وسائل التواصل الاجتماعي في سبتمبر  

 & ,Jaffar, Riaz)حیث أص�حت وسائل التواصل مصدر جذب للمراهقین والش�اب في جم�ع أنحاء العالم. 
Mushtaq, 2019;   ،٢٠١٣شقرة(. 

تطب�قاتها  �مختلف  الاجتماعي  التواصل  وسائل  �بیرً دورً   ،لعبت  الأفرادا  ح�اة  في  خلال   ،ا  من 
لها أدوار سلب�ة من خلال    ،مخاط�ة الأفراد وتوج�ه سلو�هم وتعز�ز ق�م اجتماع�ة في ح�اتهم. فقد �ان 

تحق�قً  الأخ�ار  وفبر�ة  الحقائق  �عیدً تز��ف  معینة  لأهداف  الحق�ق�ة  ا  رسالته  عن  �ما  ،  )٢٠١٣(شقرة،  ا 
م مجموعة من الوظائف  دحیث تق  ؛ن سلوك الفردساهم في التأثیر على منظومة الق�م والأخلاق التي تكوِّ "

 .)٢٠١٣(الجمال،    "الأخلاق�ة والاجتماع�ة فهي تحقق التضامن الذي �عد ظاهرة أخلاق�ة 

الاقتصاد�ة    :تحولات جذر�ة في �افة المجالات  ،شهد المجتمع الإماراتي خلال الفترة الأخیرةوقد  
خاصة  ،  لدى أفراد المجتمع  ،والس�اس�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة، مما أنعكس على منظومة الق�م الاجتماع�ة 

الزمان  حواجز  تلاشي  إلى  التطورات  هذه  فأدت  المجتمع،  في  مهمة  فئة  �مثلون  الذین  الجامعات  طل�ة 
المجتمع،    فيوالمكان بین الأفراد والشعوب والثقافات في �افة الدول، �ما عملت على إ�جاد ق�م غر��ة  

تأثیرها   لها  من    فيو�ان  نوعین  أمام  نفسه  الطالب  �جد  إذ  المجتمع،  داخل  الاجتماع�ة  الق�م  منظومة 
وق�م جدیدة من خلال التطور التكنولوجي، مما یؤدي إلى    ،تقلید�ة موروثة من الثقافة السائدة  :الق�م، ق�م

الطل�ة هؤلاء  لدى  ق�مي  الآن    ، حدوث صراع  نع�شه  الذي  العصر  من سمات  أص�ح سمة  (راتب،  الذي 
٢٠٠٥(. 



            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو العلاقات العامة الشرق الأمجلة بحوث  -  والأربعون الثامن العدد ٢٩٣ ا

مستغر�ً  ل�س  الأخلاق�ة  ا و�التالي  الق�م  بین  وتأثیر  تأثر  علاقة  تظهر  التواصل    في   أن  مواقع 
المجتمعات  ،الاجتماعي  ثقافات وق�م  ف�ه جم�ع  تتصادم  الإماراتي �ل هذه   ، في وقت  المجتمع  فیها  �ما 

والشواهد حیث    ،المؤشرات  الدراسة،  هذه  ناقشته  ما  هذا  تأثیراتها،  و  الظاهرة  إلى  �جد�ة  ننظر  جعلتنا 
تضمنت    تاعتمد �حث  خطة  و على  محاور  المنهج�ة  ثلاثة  الجوانب  تغط�ة  أجل  من  وخاتمة  نتائج 

 والنظر�ة والتطب�ق�ة للدراسة. 

 
 الأس�اب الذات�ة: 
 في ح�اة الطلاب الجامعیین.   ،إدراكنا للأهم�ة التي أص�حت تمثلها مواقع التواصل الاجتماعي •
 الق�م فيومعرفة مدى تأثیر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي   ،الرغ�ة في دراسة هذا الموضوع •

 الأخلاق�ة لدى الطلاب الجامعیین.
الطلاب   • على  وسلب�ة  إ�جاب�ة  ق�م  من  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تبرزه  ما  معرفة  في  الرغ�ة 

 الجامعیین. 
 الأس�اب الموضوع�ة: 
 .؟ق�مهم الأخلاق�ة أم لا فيمعرفة الذین �ستخدمون موقع " ت�ك توك " إذا �ان له تأثیر  •
 عند استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي. ،الطلاب الجامعیین فيمعرفة المضامین التي تؤثر   •
 وراء هذه الش�كات الاجتماع�ة.  ، معرفة وفهم تصرفات الطلاب الجامعیین •
الجامعی • الطلاب  �قض�ه  الذي  الوقت  ومو معرفة  التواصل  ان  لش�كات  استخدامًا  الأكثر   الفئة 

 .؟ فئة الذ�ور أو فئة الإناث ،الاجتماعي 
 عند استخدامهم لمواقع التواصل الاجتماعي.  ،معرفة الغا�ة التي یتوصل إلیها الذ�ور والإناث •
 .إلى جانب قلة الدراسات وال�حوث في مجال الق�م الأخلاق�ة ا�عتبر موضوع الدراسة حیو�ً  •



 : 
الفكر�ة وحتى  والاجتماع�ة  الثقاف�ة  الح�اة  جوانب  جم�ع  في  الهائل  التكنولوجي  التطور    ، �عتبر 

دون   ، على فتح آفاق وتطلعات مستقبل�ة جدیدة، وذلك بتحول العالم إلى قر�ة صغیرة محدودة المعالم  دلیلاً 
 لحواجز الزمن�ة والمكان�ة. ااعت�ار 

الحدیثة، حیث ساهمت �شكل �بیر التكنولوج�ا  أهم وأبرز مظاهر  في   ،تعد ش�كة الإنترنت من 
الإنساني  في التأثیر   الاتصال  أنماط  یتم عن   ،�افة  �عضًا، وهذا  �عضهم  وأفكار  الأفراد  انشغالات  بنقل 

 .حدین  اذ ا طر�ق الش�كات الاجتماع�ة التي أص�حت سلاحً 
الاجتماع�ة الش�كات  الاجتماعي  -  هذه  التواصل  مواقع  الآخر  یذ�رها  �ما  �أنها عرَّ تُ   -أو  منظومة    : ف 

أفراد   ش�كات مع  تر�طهم  الأخیرة  هذه  بهم،  خاصة  مواقع  �إنشاء  وذلك  المشتر�ین  بین  تر�ط  إلكترون�ة 
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لهم الجماهیر آخر�ن  استقطاب  في  �بیر  �شكل  نجحت  الاهتمامات.  الفئات    ؛نفس  �ل  مست  لكونها 
التي فرضت نفسها و�ونت سلو��ات خاصة    ،الفئة الأكثر عرضة لها وهي فئة الطلاب العمر�ة خاصة

 .الأخرى تتأثر بها  بها وجعلت الفئات
في تزاید مستمر وملحوظ ، خاصة في الآونة    ،إن سلوك الطلاب إزاء مواقع التواصل الاجتماعي

مع انتشار تطب�قات الفیدیوهات القصیرة �صور واسعة، هذا السلوك الملحوظ یبین العلاقة بین  ، الأخیرة
 .استخدامهم لهذه المواقع و�ین  ،الطلاب

الأما  صمام  �مثا�ة  الأخلاق�ة  الق�م  مجتمعت ال  ن،تعتبر  أي  ومعتقدات  ثوابت  على  تحافظ   ، ي 
ا ما تساهم مؤسسات التنشئة  لتحقیق الرضا النفسي، فكثیرً   ،و�توافق مع أعضاء الجماعة وتجعله یتك�ف
ومنظومة تعل�م�ة في تكو�ن هذا النوع من الق�م، �الموازات مع ذلك نشأت مؤسسات   أسر الاجتماع�ة من
فرضتها  مفاه�م أخرى  وغرس  الدور  هذا  للعب  الحدیثة  التكنولوج�ة  والتطورات  ق�م�ة   الظروف  أخلاق�ة 

الصدق، الأمانة، الح�اء... ما قد  �لقي،  ق�م نفع�ة غیر مرغو�ة تتعلق �الضمیر الخُ  على حساب   ،أخرى 
المجتم المرجع�ة  فيیؤثر   من  للعدید  العام  الأخلاقي  والذوق  خصوصً الثقاف�ة  تنامي  عات،  نرى  �ما  ا 

الترف�ه،  و وصفحات �مختلف الألوان والت�ارات لل�حث عن الصداقة،    ،لمجموعات إ�اح�ة الحضور الواضح
وتحت را�ة مسایرة العصر،    ،سم التنف�س والتحرر من المكبوتات الاجتماع�ةا تحت   إثارة الغرائز الجنس�ة
یتساءل أن  وصفها   وللسائل  �ما  الأخلاق�ة؟  الق�م  تغیر  عن  نبي " ماذا  بن  ش�كة   )١("مالك  في  �التمزق 

الاجتماع�ة  الخُ  والإخلال  ،العلاقات  وعبَّ �القانون  أصولها  لقي  خذلت  فكرة   " المیتة  �الأفكار  عنها  ر 
 ." لها جذور في مح�ط ثقافتها الأصلي ولم �عد ،وانحرفت عن نموذجها المثالي

 ألا وهو ق�مه الأخلاق�ة �مع�ار  ،ح�اة الإنسانومن هنا تأتي أهم�ة الدراسة للكشف عن جانب مهم في  
وأفعاله الاجتماع�ة  ، �ض�ط سلو�ه  الأشكال  �أحد  التواصل  الجامعیین  ، ومواقع  الطل�ة  لدى   المستخدمة 

   طلاب �ل�ة الخوارزمي الدول�ة بدولة الإمارات العر��ة المتحدة.  ،في هذه الدراسة الممثلین
 :لآتيضمن التساؤل الرئ�سي ا  ةدراس الوعل�ه تندرج إشكال�ة 

 الق�م الأخلاق�ة لدى الطلاب الجامعیین؟  في ،ما أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
: 

  ما عادات وأنماط استخدام الطلاب الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي ؟ )١
  الاجتماعي ؟ما دوافع وحاجات استخدام الطلاب الجامعیین لمواقع التواصل  )٢
الاجتماعي   )٣ التواصل  مواقع  استخدام  عن  الناتجة  الآثار  الطلاب  فيما  لدى  الأخلاق�ة   الق�م 

 الجامعیین؟
 

 
 .من أعلام الفكر الإسلامي في القرن العشرینمالك بن نبي مفكر جزائري یعد  - ۱
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: 
 :تسعى الدراسة لتحقیق مجموعة من الأهداف أهمها

 .��ف�ة استخدام الطلاب الجامعیین لمواقع التواصل الاجتماعي  الوقوف على .١
 .معرفة دوافع استخدام الطلاب الجامعین لمواقع التواصل الاجتماعي  .٢
 الآثار الإ�جاب�ة والسلب�ة لمواقع التواصل على الطلاب الجامعیین. عن  الكشف .٣

 

: 

 من مستخدمي مواقع التواصل ،�اعت�ارها تمس شر�حة الطلاب الجامعیین ،تستمد الدراسة أهمیتها 
همًا في المجتمع، حیث یتعلمون و�تدر�ون على معلام الذین یلعبون دورًا  من طلاب قسم الإ  ،الاجتماعي 

نها تسلط الضوء  إونقل المعلومات. �ما    ،التي تؤثر في تشكیل الرأي العام   ،العدید من المهارات والمفاه�م
مواقع التواصل مما �خلق �عض النقاط   استخدامفي  وتأثرها    ،على الق�م الأخلاق�ة لدى الطلاب الجامعیین

 .المهمة التي توضح الاستخدام الأمثل لما تت�حه التكنولوج�ا الحدیثة

  التزمت الدراسة �المحددات التال�ة: 

الجغرافي:   .١ التي  المجال  الجغراف�ة  المنطقة  ال�حث وتعني  بها  دولة   ،أجر�نا  في  تتحدد  قد  التي 
 الإمارات وخاصة في �ل�ة الخوارزمي. 

الزماني:   .٢ التي   ،تمام الدراسة�وهو �عني السقف الزمني الذي استغرق في إعداد ال�حث و المجال 
حیث استغرق الجانب النظري ،  )م٢٠٢٣  –  ٠٦  -  ٣٠إلى    م٢٠٢٣  –  ٠٢  -  ٢٠امتدت من (

)، و�ذلك استغرق  م٢٠٢١  –  ٠٥  -  ٢٣إلى    م٢٠٢٣  –  ٠٢  -  ٢٠مدة من الزمن امتدت من ( 
التطب�قي فترة من الزمن التي �انت قصد�ة  ،الجانب  الدراسة    ، في توز�ع الاستمارات على عینة 

 .بر�لأعادة الاستمارات، و�عدها تم جمع الب�انات وتحلیلها وتبو�بها في شهر � و 
ال�شري:    .٣ حیث اعتمدنا على مجموعة من الأشخاص   ،و�قصد �ه تحدید مجتمع ال�حث المجال 

�طر�قة قصد�ة من مجتمع   اخترناهمننا  إمن الجنسین و�أعمار مختلفة من الطلاب الجامعیین، إذ  
ال�حث ممن لدیهم استخدامات لمواقع التواصل الاجتماعي، ومدى تأثر ق�مهم الأخلاق�ة من جراء 

  .هذا الأخیر

: 

للمفاه�م   نا تناول والإجرائي  والاصطلاحي  اللغوي  التحدید  یلي  هذه نا ستعملاالتي    ،ف�ما  في  ها 
بین مواقع التواصل الاجتماعي والق�م الأخلاق�ة    ،الدراسة، وهذا �عد مراجعة الأدب�ات في میدان العلاقة 

الجامعي در   ،للش�اب  في  المستعملة  المفاه�م  على  أو  اوالاطلاع  صر�حة  �صفة  الأدب�ات  هذه  سات 
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ها من جهة، ومن جهة ثان�ة  نا ستعملا   ضمن�ة، فمراجعة هذه الأدب�ات سمحت لنا بتوض�ح المفاه�م التي
الأ�حاث    تنا نمكَّ  إلیها  توصلت  �ما  الدراسة  هذه  نتائج  ر�ط  المفاه�م  الأخرى  من  هذه  المیدان،  هذا  في 

 :نذ�رها �التالي 

 :الأثر .أ
 لغة: 

معاني: �معنى النت�جة، وهو حاصل    ةوالأثر له ثلاث   ،ا ترك ف�ه أثرً ا أي  ر على الشيء تأثیرً أثَّ   : �قال
ثر الشيء:  أوالأثر العلامة ولمعان الس�ف و   .الشيء، والثاني: �معنى العلاقة، والثالث �معنى الجزء من

لشيء �عد فوت عینه، وما  ل ا  ) �ضرب هذا المثل لمن �طلب أثرً عین  ا �عد(لا تطلب أثرً   :وفي المثل �قیته،
   .)١(وجاء في أثره: في عق�ه �حدثه،

 :اصطلاحًا
فقد تلفت الرسالة انت�اهه و�در�ها، وقد   ،التغییر الذي �طرأ على مستقبل الرسالة �فرد  :التأثیر هو 

ن اتجاهات جدیدة أو �عدل اتجاهاته القد�مة، وقد معلوماته معلومات جدیدة، وقد تجعله �كوِّ  إلى تض�ف
�طر�قة   تجعله للتأثیر  ،جدیدةیتصرف  عدیدة  مستو�ات  فهناك  السابق،  سلو�ه  �عدل  من   إبتداءً   ،أو 

إلى حدوث تغییر على تلك الاتجاهات، ثم في النها�ة إقدام    ،داخلي للاتجاهات تدع�م  الاهتمام �حدوث
 .)٢٨، صفحة  ٢٠٠٦:٢٠٠٧(فضلون،    علني سلوك الفرد على

 :إجرائً�ا
وذلك من خلال المضامین المختلفة من   ،مجموعة التغییرات التي تطرأ على سلوك الطلاب   :هو

 .التي یتلقاها من مواقع التواصل الاجتماعي المختلفة ،معلومات ورسائل وفیدیوهات

 :الاستخدام . ب
 لغة: 

 .ا أي �خدمه خدمة فهو خادم وخدام لهاستخدامًا، أي اتخذ الشخص خادمً  �ستخدم استخدم  صدر الفعلم

 :اصطلاحًا
�فضل التكرار والقدم، فحینما �ص�ح   ،هو نشاط اجتماعي یتحول إلى نشاط عادي في المجتمع

الفرد  امتكررً  الاستعمال وعادات  ممارسات  في  وعل�ه    ،و�ندمج  الاستخدام،  عن  الحدیث  حینئذ  �مكن 
إعلام�ة أو مضمون إعلامي ما یتحدد �الخلف�ات الد�مغراف�ة والثقاف�ة للأفراد، فالعوامل   فاستخدام وسیلة

 والتكنولوج�ة هي مصدر صیرورة الاستخدام، ذلك أن العرض هو الذي �قف وراء الاستخدام  الاقتصاد�ة
 .)٣٣، صفحة  ٢٠١٥:٢٠١٦(كاتب و عقون،  

 
 المعجم الوسیط.  - ۱
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 :إجرائً�ا
المستخدمین قبل  من  والتعامل  استعمال  ��ف�ة  ودوافع   ،وهي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع 

 .هذه المواقع واستعمالها والتفاعل مع مضامینها المختلفة الإق�ال على

 :ج. مواقع التواصل الاجتماعي 

 :اصطلاحًا
الش�كات الاجتماع�ة، ومواقع التشب�ك الاجتماعي، وهي ع�ارة عن مواقع تستعمل وتسمى أ�ضًا  

و  الاجتماعي،  التواصل  أجل  من  الأفراد  طرف  وللتع�من  العلاقات  حول  ا قامة  الصداقات  ولتكو�ن  رف 
افتراض�ة   ،العالم  جماعات  أن   ،ولبناء  عبرها  للمستعمل  و�مكن  مشتر�ة،  انتماءات  أو  لاهتمامات  وفقًا 

، وأ�ضًا ینشر  ا ینشئ صفحته و�نشر فیها سیرته وصوره ومعلوماته الشخص�ة، و�كتب مقالات ونصوصً 
 . )٨، صفحة ٢٠١٦(قواسم�ة،  تسجیلات فیدیو 

 :التعر�ف الإجرائي 

یتواصل  هي مجموعة من الش�كات الإلكترون�ة التي یتم فیها إنشاء حساب خاص، وتجعل الفرد  
 .أشخاص آخر�ن في �ل مكان من أنحاء العالم مع

 :. الق�مد

 لغة: 
الق�مة: مفرد ق�م لغة من قوم وقام المتاع �كذا أي تعدلت ق�مته �ه, والق�مة الثمن الذي �قوم �ه  

مقابلها في اللغة  و   ،مت المتاع جعلت له ق�مة�قوم مقامه والجمع: الق�م مثل سدرة وسدر، وقوَّ  المتاع، أي
�معنى أنا الأقوى وهذا �عني أن الق�مة تحتوي   vales اللاتیني مشتقة من الفعل   value�لمة  الإنجلیز�ة  
 .) ٩٣، صفحة  ٢٠١٩(بر�ة،    المقاومة والصلا�ة. على معنى

 :اصطلاحًا
الإنسان�ة والاجتماع�ة والماد�ة وهذه الأحكام هي مجموعة من الأحكام �صدرها الفرد على بیئته  

�ستخدمها �محاكاة  في �عض اجتماعي  نتاج  أنها في جوهرها  إلا  تقدیره،  أو  الفرد  تقو�م  نت�جة  جوانبها 
 .)٧:٧٧، صفحة  ٢٠١٥(العر�شي و الدوسري،    �التفصیل  و�مكن أن تحدد

 :إجرائً�ا
ش هي   على  الإنسان  �عیده  الذي  التي مهتد�ً   ،ما  يءالحكم  والمعاییر  الم�ادئ  من  �مجموعة  ا 

 .و�حدد المرغوب وغیر المرغوب ف�ه وهي موجهات للسلوك ،المجتمع وضعها 
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 :. الق�م الأخلاق�ةـه

 :مفهوم الأخلاق •
ن لهما  ا المفهوم  ، )، أصله التقدیر المستق�م وفي الأصلها وضم  الخاء   الخلق والخلق (فتح لغة:  

ق �القوى لُ لق �الهیئات والأشكال والصور المدر�ة �ال�صر، وخص الخُ معنى واحد، لكن خص الخَ 
 . والسجا�ا المدر�ة �ال�صیرة

في   السلو��ةالاصطلاح:  أما  القواعد  مجموعة  تعني  الإنساني   ،فالأخلاق  السلوك  تحدد  التي 
�حت أن  و�ن�غي  فكرً   ذيوتنظمه،  الإنسان  وسلو�ً بها  الاجتماع�ة ا  علاقاته  في  ومواجهة    ،ا 

 .التي تمكنه من الاخت�ار الخلقي في المواقف الأخلاق�ة ، المشكلات المختلفة
 

  :الإجراءات المنهج�ة للدراسة


  
الق�م   فيعن أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي    ،المعلومات �ما أن الدراسة تستهدف جمع  

ف  ،الأخلاق�ة الجامعیین  الطلاب  �شرح إ لدى  الأساس  في  تهتم  التي  الوصف�ة،  ال�حوث  تندرج ضمن  نها 
وتوض�ح الأحداث والمواقف المختلفة، المعبرة عن ظاهرة أو مجموعة ظواهر مهمة ومحاولة تحلیل الواقع  

 ومحاولة تحلیل وتفسیر الأس�اب الظاهر�ة لتلك الأحداث، �قصد  ،الذي تدور عل�ه تلك الأحداث والوقائع 
مفیدة  منطق�ة  استنتاجات  إلى  الذي    ،الوصول  والغموض  المعوقات  إزالة  أو  المشكلات  حل  في  تسهم 

 .جل تطو�ر الواقع واستحداث أفكار ومعلومات و نماذج سلوك جدیدةأ�كشف �عض الظواهر، من 

 
الق�م   فيتفرض طب�عة دراستنا التي تسعى إلى معرفة "أثر استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  

المنهج المسحي المناهج    ،الأخلاق�ة لدى الطلاب الجامعیین"، وذلك �الاعتماد على  الذي �عد من أبرز 
الإعلامي ال�حث  في  والمعلومات   ،المستخدمة  الب�انات  على  العلم�ة    ،للحصول  الظاهرة  تستهدف  التي 
�أنه المنهج  هذا  و�عرف  عددً   :ذاتها،  تضم  ال�حث  موضوع  الظواهر  المكوِّ   امجموعة  المفردات  نة  من 

مجال   في  والمعلومات  الب�انات  من  الأساس�ة  القاعدة  تكو�ن  یهدف  �اف�ة،  زمن�ة  ولمدة  ال�حث  لمجتمع 
 .)١٦٣، صفحة  ٢٠١٧(المشهداني،    تخصص معین ومعالجتها 

 : 
إلیها التوصل  یتم  التي  النتائج  العلم�ة لأي �حث من  الق�مة  �المنهج   ، تأتي  النتائج  وترت�ط هذه 

الدراسة في  المیدان،   ،المستخدم  من  والب�انات  المعلومات  لجمع  بها  الاستعانة  تمت  التي  الأدوات  و�ذا 
�حیث تعتبر عمل�ة جمع المعلومات من أهم المراحل لأي �حث علمي، ومما �ساعد على نجاحها ضرورة  
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تصورها وتحدید �افة الضوا�ط المتعلقة بها، وعلى قدر توافرها وشمولها ودقتها تتوقف دقة التحلیل وأهم�ة  
 .النتائج المتوصل إلیها وصحة القرارات المبن�ة علیها

ا من  استخدمت في جمع الب�انات، وانطلاقً   يالت،  لذا فنجاح أي �حث علمي یرت�ط �مبدأ فاعل�ة الأدوات
ال�حث   أدوات  من  أداة  على  الاعتماد  منا  تطلب  �حثنا  دق�قة  طب�عة  نتائج  إلى  الوصول  بهدف  العلمي 

 .وموضوع�ة والتقلیل من عمل�ة التحیز وهي أداة الاستب�ان �أداة أساس�ة

 :الاست�انةأداة 
في �تا�ه على أنها هي أحد طرائق استطلاع الراي والتعرف على   "إبراه�م البیومي غانم "�عرفها  

 .)٣٩، صفحة  ٢٠١٥(العنكبي و العقابي،    الأفكار والتوجهات لدى مجموعة من الأفراد حول موضوع ال�حث 

والتشتت  العدد  یتمیز �ضخامة  المستهدف  الجمهور  أن  �ون  دراستنا  في  الأداة  هذه  اعتماد  وتم 
مواقع   استخدامات  دراستنا  استهدفت  و�ذلك  أخرى،  أسالیب  استخدام  إمكان�ة  من  �حد  الذي  �الشكل 

الق�م الأخلاق�ة للطل�ة الجامعیین، والتي �مكن الوصول إلیها إلا من خلال   فيالتواصل الاجتماعي وأثرها  
أولها   ا�بیرً   ا الاستمارة و�ونها لا تستغرق وقتً  المعلومات. ومرت الاستمارة �مراحل عدة  في عمل�ة جمع 

تم    ،النظر في معلومات النظر�ة للدراسة ومعاینة الدراسات السا�قة المشابهة لهذه الدراسة للاستفادة منها 
 :محاور أساس�ة وهي �الآتي ةص�اغة أسئلة الاستمارة وتقس�مها إلى ثلاث

 .أسئلة ٠٦ضم و�   ،عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالمحور الأول: 

 .أسئلة ٠٤و�ضم  ،الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام موقع التواصل الاجتماعيالمحور الثاني: 

الثالث:   الاجتماعي  المحور  التواصل  مواقع  استخدام  عن  الناتجة  للطل�ة    في الآثار  الأخلاق�ة  الق�م 
 .سؤال  16الجامعیین و�ضم

: 
طلاب �ل�ة الخوارزمي الدول�ة بدولة الإمارات العر��ة    :ن مجتمع ال�حث في هذه الدراسة منیتكوَّ 

 .التي تتمیز بت�اینها من فرد لأخر  ،من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ،المتحدة

 :
بـ   الدراسة  عینة  تحدید  وطال�ة   ١٠٠تم  والأطوار من مجموع   ،طالب  التخصصات  مختلف  في 

است�انة ولم تست�عد    ١٠٠وتم توز�ع    ،الطل�ة الجامعیین من �ل�ة الخوارزمي بدولة الإمارات العر��ة المتحدة
 أو تلغى أي است�انة. 
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 :

استخدام       على  ال�احث  (  اعتمد  ال�س�ط  الوصفي    ، Simple Descriptive Statistics)الإحصاء 
 التكرارات استخدام وحساب  خلال من ،الوصف�ة في تحلیل النتائج الأسالیب الإحصائ�ة استخدمت حیث

  مختلف المتغیرات. بین العلاقة رت�اط وذلك لشرح وتحلیل ومعرفةومعامل الا المئو�ة والنسب
: 

لا �خلو أي �حث علمي من صعو�ات، وهذه جملة من الصعو�ات التي واجهتنا طیلة مسار هذه 
 :الدراسة
 في والمتمثل  للدراسة  الأول  الموضوع  ق�م   :تغیر  لدى  الاجتماعي  التواصل  موقع  استخدام  "أثر 

وهي    ،وسلو��ات الطلاب" على اعت�ار أن متغیراته واسعة جدًا، ما حتم علینا اخت�ار جزئ�ة منه لدراستنا 
 .ا لتناولهالق�م الأخلاق�ة الأمر الذي أخذ وقتً 

     .صعو�ة إ�جاد دراسات مشابهة لدراستنا الحال�ة حول متغیر مواقع التواصل الاجتماعي 
  صعو�ة الحصول على مراجع خاصة �متغیر مواقع التواصل الاجتماعي. 
 جاد صعو�ة أثناء توز�ع الاستمارات على الم�حوثین من الطل�ة، �عدم تجاو�هم �جد�ة مع الموضوع  إ�

 .جا�ات الصر�حةا من الإدلاء �الإذلك خوفً  ؛خاصة وأنه �صب في جانب أخلاقي  ،المتناول 


 
والمنهج  ذاتها  و�المقار�ة هضت إلى الموضوع نفسنعني �الدراسات السا�قة تلك الدراسات التي تعرَّ 

 :ا، مع اختلافات طف�فة مرت�طة �الإطار�ن الزمني والمكاني للدراسة نورد أهمها ما یلي تقر��ً 

 الدراسات العر��ة: 
 :الدراسة الأولى .١

(Al-Jenaibi, 2011). Use of Social Media in the United Arab Emirates. 

وذلــك  ،مــاراتفــي  الإ هــا مواقــع التواصــل الاجتمــاعي ودور  ةســعت الدراســة لوضــع أســس لفهــم مكان ــ        
ــِّ  ــا نـــوع مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي التـــي �فضـ لها مـــن خـــلال الإجا�ـــة عـــن مجموعـــة مـــن الأســـئلة مثـــل: مـ

ن فــي الإمــارات و ن فــي دولــة الإمــارات العر��ــة المتحــدة؟.  ومــا الفوائــد الأساســ�ة التــي یراهــا المق�م ــو المق�م ــ
العر��ـــة مـــن اســـتخدام مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي؟.  ومـــا مســـتوى ثقـــة المق�مـــین فـــي الإمـــارات فـــي مواقـــع 

أن مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لهــا حضــور �ــارز فــي  ،التواصــل الاجتمــاعي؟ وقــد أظهــرت نتــائج الدراســة
من التسل�ة إلــى تطــو�ر الأعمــال أو   ،حیث تتعدد دوافع استخدامها   ،في الإمارات العر��ة  ،مجتمع المق�مین

أو �مصدر لا غنى عنه للأخ�ار، و�ینــت نتــائج الدراســة أن الاتجاهــات نحــو مواقــع التواصــل   ،ت�ادل الآراء
�مــا توصــلت الدراســة  ،الموضــوع�ةو تتمتــع �مســتوى جیــد مــن الدقــة  ،�جاب�ــةإالاجتمــاعي �انــت �شــكل عــام 
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هي نفسها الشائعة الاســتعمال فــي الشــرق   ،إلى أن أكثر مواقع التواصل الاجتماعي استخدامًا في الإمارات
وفــي النها�ــة أكــدت الدراســة علـــى أن  ،والیوتیــوب ،والتــوتیر ،الفــ�س بــوك :مثــل ،وشــمال إفر�ق�ــا  ،الأوســط 

أنشــأت مكانــاً لهــا �اعت�ارهــا جــزءاً لا ،�شــكل عــام  ،مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي الإمــارات وفــي الخلــ�ج
 یتجزأ من المجتمع.

التواصل الاجتماعي وأثرها على القـ�م لـدى طـلاب الجامعـة �عنوان: "ش�كات    )٢٠١٦(الط�ار،  دراسة   .٢

 ا) دراسة تطب�ق�ة على طلاب جامعة الملك سعود: (تو�تر نموذجً 

اســتخدم ال�احــث فــي هــذه الدراســة المــنهج الوصــفي التحلیلــي، وهــدفت الدراســة إلــى توضــ�ح تــأثیر        
ومحاولــــة الكشــــف عــــن الآثــــار الســــلب�ة ، القــــ�م لــــدى طــــلاب الجامعــــة فــــي ،شــــ�كات التواصــــل الاجتمــــاعي

وتوصــلت الدراســة إلــى  علــى اســتخدام طــلاب الجامعــة لشــ�كات التواصــل الاجتمــاعي،،والإ�جاب�ــة المترت�ــة 
ن مــن إجــراء علاقــات عدد من النتائج من أهمها: أن أهم الآثار السلب�ة لش�كات التواصل تمثلت في: التمكُّ 
تمثلت فــي: الاطــلاع  غیر شرع�ة مع الجنس الآخر، إهمال أداء الشعائر الدین�ة، وأن أهم الآثار الإ�جاب�ة

علــى أخ�ــار البلــد، تعلــم أمــور جدیــدة مــن خــلال شــ�كات التواصــل الاجتمــاعي، التعبیــر �حر�ــة عــن الــرأي، 
ظهــر فــي: تعز�ــز  التمكین من تخطي حاجز الخجل، وأن أهم مظــاهر تغییــر القــ�م نت�جــة شــ�كات التواصــل

مــن أهــم  اســتخدام الطالــب لشــ�كات التواصــل الاجتمــاعي، القــدرة علــى مخاط�ــة الجــنس الآخــر �جــرأة، و�ــان
التــي تبــین لطــلاب الجامعــة  ،تكث�ــف النــدوات العلم�ــة والبــرامج التعل�م�ــة الهادفــة :توصــ�ات الدراســة مــا یلــي
القــ�م الاجتماع�ــة، والاهتمــام �صــورة مســتمرة خاصــة فــي  فــيالتواصــل الاجتمــاعي  التــأثیر الســلبي لشــ�كات

علــى الأفــراد خاصــة الشــ�اب؛ نت�جــة لمــا تــؤثر �ــه  ،التواصل الاجتمــاعي الوقت الراهن بدراسة تأثیر ش�كات
والهو�ــة المحل�ــة، و�ــذلك الهو�ــة الدین�ــة ومــا یــرت�ط بهــا مــن  القــ�م والمفــاه�م والثقافــة فــيسلوك الش�اب و  في

 ق�م وعادات وسلو��ات.
�عنـوان "دور شـ�كات التواصـل الاجتمـاعي فـي تشـكیل الـرأي :  )٢٠١٣(الدب�سي و الطاهـات،  دراسة   .٣

 العام لدى طل�ة الجامعة الأردن�ة ".

الدراسة في        أهداف  التواصل    :تتلخص  لش�كات  الجامعات الأردن�ة  استخدام طل�ة  معرفة معدلات 
الاجتماعي الرقم�ة، والكشف عن العوامل المؤثرة في تشكیل اتجاهات الرأي العام لدى الطل�ة، ومستوى 

التقلید�ة الإعلام  لوسائل  الاجتماعي  التواصل  والمعلومات.    ،منافسة ش�كات  للأخ�ار  �اعتمادها مصادر 
الحقائق   وجمع  الطل�ة،  آراء  لمسح  است�انة  تصم�م  طر�ق  عن  الوصفي  المنهج  ال�احثان  واستخدم 

 والمعلومات، ثم تحلیلها. 
انتشار استخدام ش�كات التواصل الاجتماعي بین الطل�ة،   :وخلصت الدراسة إلى عدة نتائج أبرزها

مصدرً  تشكل  أص�حت  الش�كات  تلك  والمعلومات وأن  الأخ�ار  على  حصولهم  مصادر  من  من   ، ا  التي 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " استخدام مواقع التواصل الاجتماعي وأثره في القیم الأخلاقیة للطلاب الجامعیین:دراسة میدانیة: "ابن عوف حسند.  ٣٠٢ 

التقلید�ة والصحافة الإلكترون�ة في ذلك،   العام، ومنافسة لوسائل الإعلام  التأثیر في تشكیل الرأي  شأنها 
 ا. تعز�ز الروح الوطن�ة والولاء والانتماء، وال�عض الآخر سلب�ً  :ا مثلو�ان �عض معلوماتها إ�جاب�ً 

النسق   ) ٢٠١٣(الجمال،  دراسة    .٤ تشكیل  علي  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  استخدام  أثر  �عنوان" 

 دراسة میدان�ة جامعة الملك عبد العز�ز.   ،الق�مي الأخلاقي للش�اب السعودي "

للتعرف إلى         الدراسة  التواصل الاجتماعي  : سعت هذه  النسق    ،أثر استخدام ش�كات  على تشكیل 
السعودي للش�اب  الأخلاقي  في  ،الق�مي  متمثلاً  الدراسة  لهذه  الرئ�سي  التساؤل  جاء  حدود    : وقد  ماه�ة 

وطب�عة تأثیر المواقع الاجتماع�ة على النسق الق�مي الأخلاقي للش�اب السعودي؟ وقد سعت الدراسة إلى  
 وتحدید الطرح المستقبلي لدور أدوات الاتصال الجدید خلال الفترة القادمة.  ،تقی�م ذلك التأثیر

منخفضة         الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  الثقة  معدل  أن  إلي  الدراسة  هذه  نتائج  ب�انات  وتشیر 
التو�تر  احتلت  الف�س بوك  ،المر�ز الأول Twitter للغا�ة، وقد  بنس�ة Face Boo تلیها ش�كة  ، ولكن 

للمر�ز    MySpace،ماي سب�س Xing كسنجإ  –فقط، وتراجع معدل الثقة في ش�كتي    ٪٥،  ٪١٩.١٦
  ، مصادر اتصال�ة لا یثق بها  ىن الش�اب قد �ستخدم و�عتمد علأ، ولعل ذلك یؤ�د    ٪٠الأخیر و�نس�ة  

 كبر من الخصوص�ة والحر�ة في التعبیر. أإلا أنها تقدم له مساحة 
 الاجتماع�ة".�عنوان "تواصل الش�اب الجامعي من خلال الش�كات  )٢٠١١افظ، ح(دراسة  .٥

إلى الدراسة  هذه  من خلال   :تهدف  الجامعة  ش�اب  بین  للتواصل  الحق�ق�ة  الدوافع  إلى  التعرف 
وأكدت الدراسة أن تواصل ش�اب الجامعة من خلال الش�كات الاجتماع�ة    ،ش�كات التواصل الاجتماعي

 ول�ست ضرورة ناشئة عن التكنولوج�ا الحدیثة. ؛هي ظاهرة اجتماع�ة
الاجتماع�ة للش�كات  المفرط  الاستخدام  على  الش�اب  فئة  إدمان  أن  الدراسة  إلى    ،كشفت  أدى 

التواصل   وتراجع  الحق�ق�ة،  المجتمع�ة  البیئة  في  اجتماع�ة  علاقات  لإقامة  اللازمة  المهارات  فقدان 
 الشخصي أمام الش�كات الاجتماع�ة، مما یؤدي إلى میل الش�اب نحو الاغتراب الاجتماعي.  

 الدراسات الأجنب�ة: 
 �عنوان تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي  (Laninhun, 2019) الدراسة الأولى: لل�احث

هدف هذه . م٢٠١٩الق�م الأخلاق�ة لطلاب جامعیین مختار�ن من جامعة إ�ادان في ن�جیر�ا    في 
الق�م الأخلاق�ة لطلاب جامعیین مختار�ن من    في الدراسة حول موضوع تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي  

والطرق المحددة التي أثر بها استخدام    ،جامعة إ�ادان، و استكشاف الق�م الأخلاق�ة التي �فضلها الطلاب
اعتمد ال�احث على نظر�ة الحتم�ة التكنولوج�ة    مواقع التواصل الاجتماعي في السلوك الأخلاقي للطلاب،

بینما استخدمت الدراسة طرق ال�حث المختلطة لجمع الب�انات الكم�ة والنوع�ة للمسح، تم   ، كإطار عمل
والهادفة لاخت�ار   الط�ق�ة  �الطر�قة  العینات  أخذ  تقن�ات  جامع�ً طال�ً   ٢٢٠استخدام  إحدى عشر    ،ا ا  من 
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ا تم مشار�ً   ٢٦ضمت  ،ا في الجامعة. تم عقد أر�ع مناقشات جماع�ة مر�زة) �ل�ة تم اخت�ارها عمدً ١١(
اخت�ارهم عن قصد عبر أر�ع قاعات سكن جامع�ة مختارة في جامعة إ�ادان، وتوصل ال�احث من خلال 

أهمها نتائج  لعدة  إ�ادان  :دراسته  جامعة  �ط�قها طلاب  التي  الأخلاق�ة  الق�م  سبیل    -تشمل    ،أن  على 
بینما اعتبر الطلاب أن   -المثال لا الحصر   الحب والصدق والاحترام والتسامح والتعاطف والمسؤول�ة، 

أن الحب هو أكثر الق�م الأخلاق�ة تطب�قًا �النس�ة    ید المعرفة أو التعلم هو أهم ق�مة أخلاق�ة �النس�ة لهم، ب
التواصل الاجتماع الدراسة أن مواقع  تأثیر سلبي أكثر منلهم، �ما أوضحت  الق�م    فيالإ�جابي    هي لها 

أثر   الذي  التواصل الاجتماعي  للمستجیبین  فيالأخلاق�ة، وموقع   أكثر من غیره �ان  ،الق�م الأخلاق�ة 
WhatsApp  و�ذلك محو الأم�ة وسائل    ،، عززت النتائج الحاجة إلى تنظ�م وسائل الإعلام الاجتماع�ة

 .الإعلام الاجتماع�ة في ن�جیر�ا 
 :الدراسة الثان�ة

مواقع    (Alshare, Alkhawaldeh, & Eneizan, 2019) لل�احثین تأثیر  �عنوان 
 .السلوك الأخلاقي والاجتماعي لطلاب الجامعة   فيالتواصل الاجتماعي 

إلى  الدراسة  الاجتماعي    :هدفت  التواصل  مواقع  أثر  على  الأخلاقي   فيالتعرف  السلوك 
طالب من الجامعات    ١٠٠٠والاجتماعي لطلاب الجامعات الأردن�ة، تم اعتماد الاستب�ان وتوز�عه على  

 .٢٣.٠ستخدم لتحلیل الب�انات أسلوب الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة الإصدار االأردن�ة، 

ال�احث  نتائجو توصل  لعدة  الاجتماعي  :ن  التواصل  مواقع  أن  و Twitter و Facebook أهمها 
(YouTube WhatsApp      لها تأثیر على تطو�ر الأخلاق والمجتمعات، توجد فروق في ردود أفعال

  عینة الدراسة المتعلقة بتنم�ة المواقف الأخلاق�ة والاجتماع�ة �سبب الجنس،   ؛طلاب جامعة جدارا الأردن�ة
الإنجلیز�ةو  �اللغة  والمعرفة  والتأهیل  أوصت    ،العمر  الدراسة  الأكاد�مي.  المستوى  في  التحكم  ومتغیرات 

�الس�طرة على مواقع التواصل الاجتماعي ونشر الوعي بین الطلاب حول أهم�ة استخدام مواقع التواصل  
و   ،الاجتماعي  السلب�ة،  آثارها  من  والحد  الصح�ة،  المخاطر  �سبب  طو�لة  لفترات  الجلوس  هدار  � وعدم 

 .والإدمان الذي قد یتسبب في ض�اع مستقبلهم ،الطاقة الإنتاج�ة الناتجة عن الو�ب 
 م الدراسات السا�قةو�مناقشة وتق: 

والمترا�طة والمتشابهة  السا�قة  الدراسات  �بیرة  ،�شكل الاستناد على  أهم�ة  من   ،في دراستنا هذه 
إل�ه من   التعرف على أهم ما توصلت  المتعلق �الآثار المرت�طة �مواقع    ، نتائجالأجل  خاصة في جانبها 

 .التواصل الاجتماعي

المقای�س مختلف  من  الاستفادة  إلى  الدراسات  ،إضافة  �عض  في  توظ�فها  تم  في   ، التي  لنصل 
نها�ة هذه الدراسة إلى المقارنة بین نتائج دراستنا الحال�ة مع نتائج الدراسات السا�قة، وهذا لأن استخدام  
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ا إلى أن ذلك یرجع أساسً   ،أق�مت عل�ه دراسة معینة  ،مواقع التواصل الاجتماعي �عكس طب�عة �ل مجتمع
معین  لكل تعامل  أسلوب  �حث  اتصال�ة  ،مجتمع  �وسیلة  الاجتماعي  التواصل  مواقع  من  موقع    ، مع 

استخدام مواقع التواصل    :ألا وهو  ،اشتر�ت دراستنا الحال�ة مع مختلف أدب�ات الدراسة في متغیر أساسي
وتأثیراتها المختلفة أهمها الق�م، على العدید من مجتمعات ال�حث التي ط�قت فیها الدراسات    ،الاجتماعي 

الذي  المجتمع  تمثل خصائص  معینة  عینة  على  اعتمدت  دراسة  فكل  دراسة لأخرى،  من  ت�اینت  والتي 
 . جوانبها مع دراستنا الحال�ة  أحدا لاعتمادنا على هذه الدراسات فهي تتفق في ینتمي إل�ه، ونظرً 

 :الاختلاف بین الدراسة الحال�ة والدراسات السالفة الذ�رنقاط وف�ما یلي أهم نقاط الاتفاق و 

 أهم أوجه الاتفاق والاختلاف: 
الحال�ة  الدراسة  مع  تتفق  الذ�ر  السالفة  الدراسات  على   ،جل  تر�ز  �ونها  الجوهري  المحور  في 

  " بدر�ة ناصر   "والق�م �صفة عامة، غیر أن دراسة ال�احثة    ،موضوع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
في المحور الجوهري التي ترتكز عل�ه   ،تلتقي مع الدراسة الحال�ة  "الطاهات"و  " الدب�سي  "ودراسة ال�احث  

الق�م الأخلاق�ة �شكل خاص، هذا    فيوأثرها    ،الدراسة الحال�ة ألا وهو استخدام مواقع التواصل الاجتماعي
�قدِّ  الم�اشرةما  الاستفادة  الحال�ة  للدراسة  نت�جة    ،م  الأخلاق�ة  الق�م  مست  التي  الآثار  مختلف  لمعرفة 

 .لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

على موضوع استخدام  ،  (Alshare, Alkhawaldeh, & Eneizan, 2019)كما ر�زت دراسة ال�احثة  
وأثرها   الاجتماعي  التواصل  التي    فيمواقع  الآثار  في حصر  تفیدنا  والتي  والاجتماع�ة،  الأخلاق�ة  الق�م 

 .خلفتها استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي

اعتمادها على المنهج المسحي   ،في حین اشتر�ت الدراسة الحال�ة مع معظم الدراسات من خلال
أداة   استخدام  على  الاعتماد  �ذلك  �الدراسة،  المتناول  الموضوع  وطب�عة  یتناسب  لجمع    الاست�انةالذي 

   .ما أجمعت على اعتماده معظم الدراسات السالفة الذ�ر -ا تقر��ً -المعلومات من الم�حوثین وهو 

تختلف الحال�ة  دراستنا  أن  الدراسة  ،غیر  محل  المشكلة  معالجة  زاو�ة  ناح�ة  تختلف   ، من  حیث 
لل�احث   السا�قة  الدراسة  إل�ه  ذهبت  الط�ار"عما  الموضوع من جزئ�ة رئ�س�ة " فهد علي  والتي عالجت   ،

الق�م الأخلاق�ة، في    فيهمة جدًا تمحورت حول الأثر الذي �خلفه استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  م
فهي    ، الق�م �صفة عامة، غیر أن الفئة المدروسة فئة الش�اب  فيالدراسة السالفة الذ�ر ر�زت    حین أن

 .بذلك ر�زت على الأساس الذي ین�غي للش�اب الارتكاز عل�ه
 الاستفادة من الدراسات السا�قة: 

 لما یلي من أ�حاث إذ تعد الأساس العملي مهم، تعتبر هذه الدراسات �مثا�ة دراسات ثمینة ومصدر 
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 :والانطلاقة لهذه الدراسة، حیث تعددت أوجه استفادتنا منها 

 .ساعدتنا �عض الدراسات في ص�اغة إشكال�ة الدراسة  .١
 .�ما تم الاستفادة من الجانب البیبلیوغرافي والمتمثل في مختلف المراجع والمصادر  .٢
 .مكنتنا هذه الدراسات من التعرف على أدوات جمع الب�انات و��ف�ة تحلیل النتائج  .٣
 .تحدید الخلف�ة النظر�ة والاستفادة من النتائج و�ذا قائمة المراجع فيأفادتنا أ�ضًا    .٤
بتوفیر خلف�ة معرف�ة  .٥ النظري  الجانب  أ�ضًا في  المدروسة وهي   ،ساعدتنا  الظاهرة  عن طب�عة وحجم 

 ." الق�م، �ما أفادتنا في التعرف على الصور الد�مغراف�ة لخصائص العینة " الطل�ة الجامعیین
 ". في مساعدتنا ف�ما یتعلق �المنظور المستخدم "منظور الحتم�ة الق�م�ة ،ا أسهمت هذه الدراساتوأخیرً   .٦

 

 النظر�ات المفسرة للدراسة : 

على   المختلفة  الإعلام  وسائل  تأثیر  والحدیثة  التقلید�ة  الإعلام�ة  النظر�ات  من  العدید  تناولت 
واختلاف   وتخصصاتهم،  ال�احثین  اختلاف  على  بناءً  �بیرًا  تنوعًا  النظر�ات  هذه  شهدت  وقد  المتلقي. 
عمل�ات الاتصال ووسائل الإعلام ذاتها، واختلاف المجتمعات التي أجر�ت فیها هذه الدراسات وتم تطو�ر 
وتطورت   تتناولها،  التي  الجوانب  أو  الموضوعات  حسب  النظر�ات  هذه  ت�اینت  ولذلك،  النظر�ات.  هذه 

 .أ�ضًا مع تغیر الزمان والحالة التار�خ�ة التي نشأت فیها
مناس�ة   والمداخل  النظر�ات  �عض  إن  القول  �مكننا  المذ�ورة،  والعوامل  الأس�اب  هذه  على  بناءً 
لهذه الدراسة أو لدراسات أخرى، بینما لا تتناسب �عضها الآخر مع هذه الدراسة. و�ما أن هذه الدراسة  
ونظر�ة   الطو�ل،  الزمني  المدى  على  المتلقي  على  الاجتماعي  التواصل  مواقع  تأثیر  ضمنً�ا  تفترض 

 .الاستخدامات والإش�اعات من ناح�ة أخرى 
 ش�اعاتلإنظر�ة الاستخدامات وا : 

وا الاستخدامات  نظر�ة  الجماهیري لإاهتمت  الاتصال  بدراسة  منظمة  ،ش�اعات  وظ�ف�ة    ؛ دراسة 
ا في نظر�ات  وذلك لتأكید أن الجماهیر تمتلك تجاه ما تبثه وسائل الإعلام، وهذا على عكس ما �ان سائدً 

أر�عین في  الماضي�الإعلام  القرن  سائل    ،ات  تبثه  ما  للجمهور �عنصر سلبي، �صدق �ل  تنظر  والتي 
 .)١٣٠، صفحة  ٢٠١٣(الطیب،    الإعلام

وعلم النفس الاجتماعي، وتتجه    ،ش�اعات على مفاه�م علم النفسلإوتعتمد نظر�ة الاستخدامات وا
الفوائد منظور  من  الإعلام  الناس لأجهزة  استعمال  الأجهزة   ،إلى  تلك  استعمال  من  الأفراد  �جنیها   التي 

 . )٢٠٤، صفحة  ٢٠٠٣(فلندر،  

ن منظور الاستخدامات والتش�ع ینبني على ما  إ ف  "قو�ر فتش "و  "هر برت بلومر "و  "ل�اهو �اتز"إوحسب  

 یلي: 
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 عن أفراد المجتمع.  Needsتؤدي لتولد حاجات  ،وجود أس�اب نفس�ة واجتماع�ة •

الجماهیري تعوَّ  • الاتصال  قنوات  احتواء  على  المجتمع  أفراد  مو   ،د  على   ،مساعدة  ضوعاتعلى 

 إش�اع تلك الحاجات ذات ال�عد النفسي والاجتماعي. 

التوقع    • التعود على  الحاجات وذلك  تلك  الأفراد  Expectationتؤدي  ولوجود موارد   ، �ما عند 
 في تلك الأجهزة الاتصال�ة تمكن من إش�اع تلك الحاجات.   وضوعاتوم

 تعرض الأفراد لقنوات الاتصال أساس فرادى ورغ�ة لإش�اع تلك الحاجات.  •

   .للتوقعات والحاجات من خلال ذلك التعرضحدوث إش�اع   •

 �الدوافع   "رو�ن" ن ال�اعث الأساس للتعرض لوسائل الإعلام هو ما �سم�ه  إ ف  ،على ما تقدم  و�ناءً 

 والذي قسمها لقسمین:  )٢٤٤، صفحة  ١٩٩٨(مكاوي و السید،  

 ال لإش�اع   نفع�ةالدوافع  معینة  إعلام�ة  ولرسالة  معینة،  اتصال�ة  وسیلة  لاخت�ار  الحاجة  وتعني 

 .)٥٣، صفحة  ٢٠١١(�اسین،   حاجات المعرفة، التعلم، فهم الواقع، التعامل مع المشكلات.

   الحاجة إلى   :غال�اً، مثلالدوافع الطقوس�ة: وهي دوافع  �عتاد علیها الأفراد بدون تخط�ط سابق

 التسل�ة والمتعة والهروب من الروتین والاسترخاء والصداقة. 

 ، الأدوات الرئ�س�ة لفهم ��ف�ة تفاعل الجمهور مع هذه المنصات   ىحدإ �عتبر هذا التوجه النظري  

المختلفة تلبَّي حاجاتهم  أن  التواصل الاجتماعي  لمواقع  یلعب    ،و��ف �مكن  الجمهور  فالنظر�ة تؤ�د أن 

 .دورًا فعّالاً في استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بهدف تحقیق إش�اع احت�اجاته الشخص�ة والاجتماع�ة 

للاستخدام والإش�اع في مجال   ،في تسل�ط الضوء على التوجهات الرئ�س�ة   ،وتساهم هذه النظر�ة
جدیدة إقامة صداقات  ذلك  في  �ما  الاجتماع�ة،  ��ف   ،الش�كات  تُظهر  �ما  متعددة.  بلغات  والمشار�ة 

الق�م والثقافات والعادات والتقالید والد�انات    فيأن یؤثر    ،�مكن لمحتوى مواقع التواصل الاجتماعي المتنوع
تُظهر هذه النظر�ة أ�ضًا أن مواقع التواصل الاجتماعي أص�حت واحدة من أكثر و   ،واللغات لدى الطلاب

وتشكیل  التفاعل  على  لقدرتها  نظرًا  الحاضر،  الوقت  في  الجامعیین  الطلاب  بین  استخدامًا  الوسائل 
 .)٢٠١١(مراد،   اهتمامات جدیدة وحاجات غیر مسبوقة

الاستخدامات والإش�اعات منهج�ة لفهم دوافع تعرض الطلاب  و�الإضافة إلى ذلك، توفر نظر�ة  

التواصل الاجتماعي  الثقاف�ة   ،لمواقع  المتكرر على مكونات هو�تهم  تساعدنا في    ،وتأثیر الاستخدام  �ما 

الق�م �ما تساهم  النظر�ة في توج�ه اهتمام ال�حث    في  ،التفكیر في ��ف�ة تأثیر مواقع التواصل الاجتماعي

الإعلام وسائل  مع  الجمهور  �فعل  ماذا  فهم  دراستنا ؟نحو  موضوع  مع  یتماشى  ما  وهو  مواقع   :،  تأثیر 

الق�م الأخلاق�ة للطلاب الجامعیین. �مكن اعت�ار هذه النظر�ة إضافة مهمة إلى    في التواصل الاجتماعي  
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 .(2)إطار ال�حث الخاص بنا لفهم سلوك الأفراد على هذه المنصات والمزا�ا التي �جنونها من استخدامها 

 .)٢٠١١(ماهمان،  



ا للمعط�ات المتحصل علیها  استنادً   ،تحلیل ب�انات الدراسة المیدان�ة  ،تناول هذا الجزء من الدراسة 
تحمل    ،وقد تم تبو�ب الإجا�ات في شكل جداول  ،التي تم توز�عها على الم�حوثین  الاست�انةمن استمارة  

مئو�ة ونسب  وزعت   ،تكرارات  الم�حوثین،  لأجو�ة  دلالات  ذات  تفسیرات  و��جاد  علیها  التعلیق  ثم 
مع توفر شروط في أفراد العینة    ،وفقًا للعینة القصد�ة  ،استمارة  ١٠٠الاستمارات على الم�حوثین وعددها  

تواصل   مواقع  �ملكون  ممن  �كونوا  أن  وهو  الإمارات    ،جتماعياألا  بدولة  الخوارزمي  �ل�ة  طلاب  وهم 
أي استمارة، ل�شرع �عدها في استخراج الجداول ال�س�طة ورسم    العر��ة المتحدة، وفي عمل�ة التحلیل لم تلغِ 

 .الدوائر النسب�ة والتعلیق علیها وتحصیل النتائج منها 

 ) ۱جدول (
 یبین خصائص عینة الدراسة وفق متغیر الجنس 

 النس�ة المئو�ة التكرار  الجنس

 ٪ ٤٢ ٤٢ ذ�ر 
 ٪ ٥٨ ٥٨ أنثى 

 ٪ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

یوضح الجدول أعلاه خصائص العینة المدروسة، من خلال فحص ب�انات متغیر الجنس الظاهرة 
مفردة    ٥٨بلغ عدد الإناث  % من مفردات العینة من جنس الذ�ور، ف�ما    ٤٢مفردة بنس�ة    ٤٢یتضح أن  

الاجتماعي   ٥٨بنس�ة   التواصل  مواقع  على  الطل�ة  إق�ال  الب�انات  خلال  من  و�تبین  و�تضح    ،%، 
 الاستخدام الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي من طرف الإناث یتفوق على الذ�ور. 

 ) ۲الجدول (
 یوضح توزیع عینة الدراسة حسب متغیرات العمر  

 النس�ة المئو�ة التكرار  العمر
 ٪ ٤٠ ٤٠ فما دون   ٢٠
٤٥ ٤٥ ٢٥  -  ٢١ ٪ 

 ٪ ١٥ ١٥ ٢٥فوق  
 ٪ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

یوضح الجدول أعلاه خصائص العینة المدروسة، من خلال فحص ب�انات متغیر العمر، تبین أن 
من   العمر�ة  بنس�ة    ،سنة  ٢٥  -  ٢١الفئة  وذلك  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  استخدامًا  الأكثر  هي 

 
 .دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة . عمان:النظریاتوالخصائص  ).۲۰۱۱. (ماھمان (2)
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، وتعتبر ٪١٤.٣٨سنة الأقل استخدامًا بنس�ة    ٢٥، بینما �انت الفئة العمر�ة فوق  ٤٥و�تكرار    ٪٤٥.٤٢
نظرً   ، الدراسات  أغلب  في  منطق�ة  النتائج  الفئات  هذه  مختلف  بین  والاهتمامات  الرغ�ات  لاختلاف  ا 

 .العمر�ة

 )۳(الجدول 
 یوضح توزیع عینة الدراسة حسب سنوات استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 

 النس�ة المئو�ة التكرار  الاستخدامسنوات  
 ٪ ٥٣ ٥٣ منذ سنة

 ٪ ٣٤ ٣٤ من سنة إلى سنتین 
 ٪ ١٣ ١٣ أكثر من سنتین 

 ٪ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

�مثل الجدول أعلاه سنوات استخدام أفراد العینة لمواقع التواصل الاجتماعي، وتشیر النتائج إلى أن       
، وفي التصن�ف الأخیر الطل�ة  ٪٥٣أكثر من نصف العینة بدأوا �ستخدمون المواقع منذ عام وذلك بنس�ة  

ق�ال أفراد العینة على هذه إرجاع سبب عدم  إ. و�مكن  ٪١٣�ستعملونه منذ أكثر من سنتین بنس�ة    نالذی
 المواقع لأكثر من سنتین �سبب التحدیثات التي واكبتها �عض المواقع. 

 ) ٤جدول (
 یبین استخدام أفراد العینة لمواقع التواصل الاجتماعي حسب أوقات التصفح 

 

�قضون في تصفحهم للمواقع أكثر من   ،وفق النتائج أعلاه لوحظ أن الأغلب�ة العظمى من أفراد العینة     
مــنهم مــن "ســاعة إلــى ســاعتین" فــي تصــفح  ٪١٨في حــین �قضــي   ٪٧٢وذلك بنس�ة بلغت    ،ثلاث ساعات

مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي، و�مكـــن تفســـیر ذلـــك �ـــأن المتعـــة التـــي �شـــعر بهـــا مســـتخدمو مواقـــع التواصـــل 
وقـــت اســـتخدامهم للمواقـــع ومشـــار�ة أصـــدقائهم الآراء �جعلهـــم لا �عیـــرون أهم�ـــة للوقـــت الـــذي  ،الاجتمـــاعي

وهــذه النتــائج تتســق مــع التقر�ــر العــالمي الــذي صــدرعن مــوقعي وي ار   ،�ستغرقونه فــي تصــفح هــذه المواقــع
ساعات فــي �ــل  ٦حو نالذي �شیر إلى أن متوسط استخدام الإنترنت للمستخدم الآن ،  سوش�ال وهوتسو�ت

یــــوم، أي مــــا �قــــرب ثلــــث فتــــرة اســــت�قاظهم، و�حــــدث هــــذا مــــن خــــلال اســــتخدام الأجهــــزة الهاتف�ــــة واللوح�ــــة 
 .الإنترنتوالخدمات التي تعمل عبر 

 النس�ة المئو�ة التكرار  الوقت المستغرق 

 %   ٣ ٣ أقل من ساعة

 ٪٧ ٧ من ساعة إلى ساعتین 

 ٪ ١٨ ١٨ من ساعتین إلى ثلاث ساعات  

 ٪ ٧٢ ٧٢ أكثر من ثلاث ساعات  

 ١٠٠ ١٠٠ المجموع
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 )  ٥جدول ( 
 یوضح توزیع أفراد العینة وفقاً لنوع شبكات التواصل  الاجتماعیة التي یستخدمونھا 

 الش�كة الاجتماع�ة          
 

 النس�ة المئو�ة التكرار

 ٪ ٢٩ ٩٧ ت�ك توك  ١
 %٢٣ ٩٢ ف�سبوك ٢
 %١٥ ٥٥ تو�تر ٣
 %١٤ ٥٢ انستجرام  ٤
 ٪ ١٢ ٥٠ یوتیوب  ٥
 ٪٧ ١٧ أخرى  

 

ا لاخت�ار الم�حوثین أكثر من إجا�ة.  نظرً   ،مجموع التكرارات والنسب المئو�ة أكبر من حجم العینة      
ت�ك توك هو الأعلى تصفحً  التواصل الاجتماعي  �أن موقع  أعلاه  الجدول  نتائج  �المواقع  تشیر  مقارنة  ا 

یوتیوب و�ق�ة المواقع بنسب    ،إنستغرام  ،رو�تومن ثم ت  ٪٢٣یل�ه موقع ف�سبوك بنس�ة    ٪٢٩الأخرى بنس�ة  
أن �حقق أعلى نس�ة تصفح   استطاععزى ذلك إلى أن موقع أو تطبیق ت�ك توك  )، و�ُ ٧،  ١٢،  ١٤،  ١٥(

لما یوفره من برامج إعداد وصناعة فیدیوهات تحتوي على فلاتر و�ضافات سهلة لا تحتاج إلى خبرة أو  
جدًا واسع  نطاق  على  استخدامه  انتشار  في  ساهم  الذي  الأمر  �بیر،  جهد  �ل    امتخط�ً   ،إلى  بذلك 

والبرامج الاجتماعیین  التطب�قات  والمؤثر�ن  والممثلین  المشاهیر  دخول  ذلك  في  زاد  وما  على   ،الأخرى، 
خاصة و�صورة  وانتماءاتهم  تخصصاتهم  لانتماءات    ،اختلاف  ال�اب  فتحت  التي  الر�ح  میزة  تفعیل  �عد 

 أوسع زادت من انتشار هذا التطبیق على نطاق عالمي.
 

 ) ٦جدول ( 
 یوضح مدى  الثقة في صدق المعلومات التي یتلقونھا علي  شبكات التواصل الاجتماعیة   

موافق  الع�ارة م
 �شدة 

معارض   معارض محاید  موافق
 �شدة 

 ٨ ٣١ ١٩ ٣١ ١١ ك وسائل التواصل الاجتماعي صادقة ١
% ٨ %٣١ %١٩ %٣١ %١١% 

الاجتماعي تحرص على مصلحة  وسائل التواصل  ٢
 الطالب

 ١٣ ١٥ ٢٨ ٢٦ ١٨ ك
% ١٣ %١٥ ٢٨% %٢٦ %١٨% 

 ٩ ١٩ ١٧ ٢٦ ٢٩ ك وسائل التواصل الاجتماعي تفاعل�ة ول�ست موجهة ٣
% ٩ %١٩ %١٧ ٪ ٢٦ %٢٩% 

 ٩ ١٤ ٢٤ ٣٧ ١٦ ك وسائل التواصل الاجتماعي تعرض الحق�قة �املة ٤
% ٩ %١٤ %٢٤ %٣٧ %١٦% 

وسائل التواصل الاجتماعي تتداول القضا�ا �شكل  ٥
 عفوي وغیر مخطط 

 ١١ ١٦ ١٦ ٣١ ٢٦ ك
% ١١ %١٦ %١٦ %٣١ %٢٦% 

أثناء التواصل مع الآخر�ن   ،تشیر نتائج ثقة أفراد العینة أعلاه في صدق المعلومات التي یتلقونها       
فالنتائج    ، متوسط وفي أحایین �ثیرة تفتقد المصداق�ة  ، إلى أن معدل الثقة في ش�كات التواصل الاجتماعي
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تتجاوز( لم  التواصل الاجتماعي  العینة في مواقع  أفراد  لدى  الثقة  نس�ة  أن  إلى  تشیر  بینما  ٪٤٢أعلاه   (
) من أفراد العینة عدم ثقتهم في  مصداق�ة مواقع  ٪ ٣١بدى (أ) وقد  ٪١٩بوا �الح�اد(  ا كانت نس�ة من أج

وقد �عود ارتفاع النس�ة إلى انتشار الأخ�ار الكاذ�ة والشائعات    ، وهذا مؤشر سلبي  ،التواصل الاجتماعي
الشخص�ات الخصوص�ات   ، وانتحال  الشخص�ة    ،وانتهاك  (الصورة  مز�فة  تفاصیل  تحت  والتعامل 

 (البروفایل) والأسماء المستعارة). 
 )۷جدول (

 یوضح دواعي استخدام أفراد العینة لمواقع التواصل الاجتماعي 
 دافع الاستخدام 

 
 الترتیب  النس�ة المئو�ة التكرار 

 ٥ ٪ ١٠ ٣٥ مصدر مهم للمعلومات عن القضا�ا المختلفة ١

 ٤ ٪ ١٨ ٦٦ مناقشة القضا�ا التي تهمني ٢

 ٢ ٪ ٢١ ٧٨ الاستخدام �وسیلة للدردشة وت�ادل الرسائل ٣

 ٣ ٪ ٢٠ ٧٤ تنم�ة القدرات العلم�ة والمعرف�ة   ٤

 ٦ ٪٦ ٢١ نحو القضا�ا الاجتماع�ة التي تهمنيتكو�ن رأي عام   ٥

 ١ ٪ ٢٥ ٨٩ وسیلة فعالة للتواصل الاجتماعي بین الش�اب والأهل والمعارف ٦

مــاراتي لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي �انــت مختلفــة، ح النتــائج إلــى أن دوافــع اســتخدام الطالــب الإتوضــِّ      

حیـــث جـــاء فـــي المرت�ـــة الأولـــى دوافـــع الاســـتخدام مـــن أجـــل التواصـــل مـــع المعـــارف والشـــ�اب بنســـ�ة بلغـــت 

)، بینما حلت في المرت�ة الثان�ة استخدام هذه الشــ�كات مــن أجــل الدردشــة وارســال الرســائل والتســل�ة ٢٥(% 

وتلتهــا   ،)٪٢٠) وقد جاءت تنم�ة القدرات المعرف�ة والعلم�ة في المرت�ة الثالثة بنس�ة بلغــت (٢١بنس�ة (% 

بینمــا حلــت تكــو�ن   ،)٪١٨في الترتیب مناقشة القضا�ا الشخص�ة واستشــارة ذوي المعرفــة والخبــرات بنســ�ة (

 ).٪٦الرأي العام نحو القضا�ا المختلفة في المرت�ة الأخیرة بنس�ة (

 ) ۸جدول (
 یوضح أھم الموضوعات التي یناقشھا أفراد العینة على مواقع التواصل  

 المرت�ة  النس�ة التكرار  الموضوعات
 ٣ ٪ ٢٠ ٦٦ الموضوعات الفن�ة 

 ١ ٪ ٢٧ ٨٩ الموضوعات الاجتماع�ة
 ٢ ٪ ٢٤ ٧٩ الل�اقة البدن�ة والر�اضة 
 ٧ ٪٣ ١١ الموضوعات الس�اسة

 ٤ ٪ ١٧ ٥٥ التسوق ومتا�عة الموضة 
 ٦ ٪٣ ١١ الموضوعات الاقتصاد�ة

 ٥ ٪٦ ٢١ موضوعات أخرى 
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والر�اض�ة       الاجتماع�ة  الموضوعات  أن  وجد  النتائج  هذه  خلال  تتعلق    التي  اتعو والموض  ،من 
من بین الموضوعات التي یناقشها أفراد العینة على مواقع    ،�الجوانب الفن�ة قد حازت على المرت�ة الأولى

ومن هنا یتضح تفضیل استخدام مفردات العینة استخدام مواقع التواصل    ،)٪٧٠التواصل و�نس�ة بلغت (
�ما أنه ینسجم مع طب�عة    ، ا الإشارة إل�ه سا�قً   توهو ما تم  ، �غرض التواصل والترف�ه والتسل�ة  ،الاجتماعي 

ووسیلة من وسائل التواصل مع الأهل    ، هذه المواقع �اعت�ارها مواقع ذات طا�ع اجتماعي �الدرجة الأولى
نسبتهما   تتجاوز  لم  حیث  الأخیرة  المرت�ة  في  والاقتصاد�ة  الس�اس�ة  الموضوعات  وجاءت  الأصدقاء، 

وتتفق هذه النتائج مع نتائج الاستطلاع الذي    ،ا في ذلكا م�اشرً )، وقد �كون تعقیداتها التحلیل�ة سب�ً ٪٦(
وقد أفاد التقر�ر الناتج عن الاستطلاع     ،�التعاون مع یوجوف  ”BPG Cohn & Wolfe“ أجرته مؤسسة 

والل�اقة    ،ملیون مستخدم  ٥.٦توزعت  بین التسوق    ،�أن اهتمامات مستخدمي موقع التواصل الاجتماعي 
والألعاب    ٣البدن�ة   مستخدم  مستخدم  ٤.٥ملایین  و  ٤والأخ�ار    ،ملیون  مستخدم  ملیون   ٨.٥ملایین 

 مستخدم للسفر والس�احة. 
 ) ۹الجدول (

 یوضح دور موقع التواصل الاجتماعي في نشر القیم الأخلاقیة وتھذیب الأخلا ق بین الأفراد
 النس�ة المئو�ة التكرار  الع�ارة
 ٪ ٢٩ ٢٩ موافق
 ٪ ٢٥ ٢٥ محاید 
 ٪ ٤٦ ٤٦ معارض
 ٪ ١٠٠ ١٠٠ المجموع

الموضَّ      النتائج  لا تشیر  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن  أجابوا  الم�حوثین  معظم  أن  الجدول  في  حة 
 ٪٢٩%، ونس�ة  ٤٦وذلك بنس�ة  ،ا في نشر الق�م الأخلاق�ة وتهذیب النفوس بین الأفراد ا أساس�ً تلعب دورً 

دورً  تلعب  الاجتماعي  التواصل  مواقع  أن  على  یوافقون  الم�حوثین  بین  من  الأخلاق�ة  الق�م  نشر  في  ا 
 .٪٢٥الأفراد، بینما �انت النس�ة المحایدة 



 :النتائج الجزئ�ة للدراسة •
 :�عد تفر�غنا وتحلیلنا للب�انات وتفسیرها توصلنا إلى النتائج التال�ة

هي الغا�ة الأسمى والترو�ح عن  ،كانت دوافع الاستخدام من أجل التواصل مع المعارف والش�اب  .١
 رسال الرسائل. �النفس والتسل�ة من خلال الدردشات و 

  الاهتمام�ان لها  ،تتعلق �الجوانب الفن�ة التيالموضوعات الاجتماع�ة والر�اض�ة والمواض�ع  .٢
 الأكبر والمتسع من الوقت. 
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في �ثیر من  انعدامها بل �میل إلى ، معدل الثقة في ش�كات التواصل الاجتماعي متوسط  .٣
 و�ت�عهم الشك في مصداق�ة الشخص�ة التي خلف شاشات الهواتف وأجهزة الحاسوب.    ،الأحایین

نشر الق�م الأخلاق�ة  ا في ا أساس�ً �عارض الأغلب�ة على أن مواقع التواصل الاجتماعي تلعب دورً  .٤
 وتهذیب النفوس. 

 سنة هي الأكثر استخدامًا لمواقع التواصل الاجتماعي.  ٢٥ - ٢١تبین أن الفئة العمر�ة من  .٥
 اتضح الاستخدام الواسع لمواقع التواصل الاجتماعي من طرف الإناث یتفوق على الذ�ور. .٦
 وتشیر النتائج إلى أن أكثر من نصف العینة بدأوا �ستخدمون المواقع منذ عام. .٧
وفق النتائج لاحظنا أن الأغلب�ة العظمى من أفراد العینة �قضون في تصفحهم للمواقع أكثر من   .٨

 ثلاث ساعات.
ا مقارنة �المواقع  تشیر النتائج إلى أن موقع التواصل الاجتماعي ت�ك توك هو الأعلى تصفحً  .٩

 الأخرى. 
 

 :النتائج العامة للدراسة
العامة   النتائج  الفرع�ةتعتبر  التساؤلات  عن  إجا�ة  أو  محصلة  الإشكال�ة    ،�مثا�ة  ضوء  في 

ت�ك لمواقع  الجامعیین  الطل�ة  استخدام  وأنماط  عادات  معرفة  خلالها  من  استهدفنا  التي   توك   والأهداف 
التواصل الاجتماعي، �الإضافة إلى معرفة الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام هذا الموقع، و�ذلك  و 

الق�م الأخلاق�ة للطل�ة الجامعیین،    في  ،تكشف عن الآثار الناتجة عن استخدام مواقع التواصل الاجتماعي 
 :وقد جاءت هذه النتائج على النحو التالي

   :الأولى بناءً النت�جة  التساؤل    التي جاءت  التواصل على  مواقع  استخدام  أنماط  و  عادات  هي  ما 
 الاجتماعي ؟  

من خلال أن الطل�ة الجامعیین �ستخدمون   ،بناء على ما جاء في النتائج تستنتج أن هذه العادات   
رغم ارت�اطهم    ، مواقع التواصل منذ سنة، إلا أن تصفحهم �ان في أوقات تمتد لأكثر من ثلاث ساعات

بهم المح�طة  والظروف  والفئة    ،�الدراسة  الاجتماعي  التواصل  �مواقع  التعلق  في  الإناث  نس�ة  وتفوقت 
 .٢٥ – ٢١العمر�ة 
   :الدوافع والحاجات التي تكمن وراء  :على التساؤل الذي تمحور حول التي جاءت بناءً النت�جة الثان�ة

 استخدام مواقع التواصل الاجتماعي ؟  
الكشف عن أ من     الدراسة  أس�اب ودوافع الاستخدام، اتضح أن تطبیق ت�ك توك هو   هداف هذه 

موقع الف�سبوك و دوافع   أویل�ه تطبیق    ،ا ور�ما الأنسب لأعمارهم، لما یوفره من وسائل وأدواتالأكثر تأثیرً 
والترف�ه والا التسل�ة  لغرض  �ان  �الإضافة  الإق�ال علیهما،  ولحاجات معرف�ة،  والمشاهیر  �النجوم  حتكاك 

 المیزة الر�ح�ة التي امتاز بها تطبیق ت�ك توك.  إلى
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   :الثالثة یتمحور حول  النت�جة  الذي  �التساؤل  التواصل متصلة  مواقع  استخدام  عن  الناتجة  الآثار 
 الق�م الأخلاق�ة للطل�ة الجامعیین ؟  في الاجتماعي 

ا في على أن مواقع التواصل الاجتماعي تلعب دورً   ،وضحت النتائج معارضة الطل�ة الجامعیینأ
  فينشر الق�م الأخلاق�ة وتهذیب الأخلاق بین الأفراد، وصرح منهم بنس�ة المخاطر الأخلاق�ة التي تؤثر  

و�عض وحلولها،  المخاطر  هذه  وحددوا  وأخلاق�اتهم،  بنسب    همق�مهم  تؤثر  المخاطر  هذه  أن  على  یؤ�د 
والطاقة  للوقت  مض�عة  أنها  في  حددت  الفن�ة  أ�ما    ،عال�ة  الجوانب  إلى  الطلاب  میول  الدراسة  ظهرت 

 والمواض�ع الر�اض�ة والاجتماع�ة غیر الهادفة أكثر مما هو مفید. 




الاتصال  تكنولوج�ا  الهائل في  التقدم  أفضى  اتصال جدیدة  ،لقد  إنتاج وسائل  عملت على   ،إلى 
وأشكال تفاعلهم مع �عضهم �عضًا، فأص�ح الفرد �ستغني عن اللقاءات    ،تغییر علاقات الناس الاجتماع�ة

الذي من شأنه    ،في التفاعل الافتراضي   ا طو�لاً ف�قضي وقتً   ،و�ستسلم لشاشة هاتفه  ،ا لوجهالم�اشرة وجهً 
 .أن �ختزل الوقت المخصص للأشخاص الواقعین في ح�اته

الاجتماعي   التواصل  مواقع  استخدام  أثر  موضوع  الدراسة  هذه  لدى   فيتناولت  الأخلاق�ة  الق�م 
المواقع  آثار  ومعرفة  الجامعیین،  بها    ،الطلاب  تتمیز  التي  المیزات  من  بها  یتعلق  ما  �ل  في  �الغوص 

والطلاب  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  استخدام  بین  العلاقة  أن  القول  �مكن  لا  تقدمها،  التي  والخدمات 
حیث �انت الآثار سلب�ة هي الأكثر من خلال ما توصلت إل�ه الدراسة من   ، الجامعیین أثرت �الإ�جاب

 نتائج. 
ت�قى هذه الدراسة في الختام حلقة من حلقات ال�حث المتواصل، إذ لم تعبر النتائج عن �ل ما 

 یتعلق �مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي ولكن هي دعوة لل�احثین للوصول إلى حد النفق. 
 



 ا إلى النتائج التي توصلت إلیها الدراسة یوصي ال�احث �ما یلي:استنادً 

للاســــتفادة مــــن مواقــــع  ،ضــــرورة وضــــع البــــرامج والنــــدوات الإرشــــاد�ة لنشــــر الــــوعي لــــدى الطــــلاب -١
 .التواصل الاجتماعي في تقو�ة الروا�ط الاجتماع�ة

وضـــع خطـــط إرشـــاد�ة للتقلیـــل مـــن الآثـــار الســـلب�ة الناتجـــة عـــن مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي علـــى  -٢
 مجموعة الق�م الاجتماع�ة لدى الأج�ال القادمة.

المناســب لســنهم �طر�قــة تر�و�ــة هم من المحتــوى غیــر ئدور الآ�اء والأمهات في المحافظة على أبنا  -٣
 سلسة تتماشى مع أعمارهم.
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القـــ�م الاجتماع�ـــة لـــدى طل�ـــة  فـــيدراســـات مشـــابهة تتنـــاول تـــأثیر تطب�قـــات أخـــرى مشـــابهة  إجـــراء -٤
 .الجامعات

ــتغ -٥ ــل الالااســ ــ�كات التواصــ ــع وشــ ــق مواقــ ــ�اب�ة عــــن طر�ــ ــات الشــ ــاعيل الطاقــ ــاجهم �و  ،جتمــ ــي دمــ فــ
ــادرات ــامعیین �شـــكل خـــاص مـــن  ،الم�ـ ــام والطـــلاب الجـ ــ�اب �شـــكل عـ ــالنفع علـــى الشـ ــود �ـ التـــي تعـ

 .ل هیئات العمل التطوعي في المجتمعلامن خ  ،النواحي الذات�ة والبیئ�ة
 

 
 :المراجع العر��ة 

الاجتماعیة والقیم رؤیة تحلیلیة (الإصدار م). الشبكات  ۲۰۱٥جبریل بن حسن العریشي، و سلمى بنت عبد الرحمان محمد الدوسري. (
 ). عمان: الدار المنھجیة.۱

م). الاتصال ونظریاتھ المعاصرة. القاھرة: الدار المصریة اللبنانیة للطباعة والنشر  ۱۹۹۸حسن عماد مكاوي، و لیلي حسین السید. (
 والتوزیع. 

) الجمال.  رأفت  السعودي،  ۲۰۱۳رباب  للشباب  الأخلاقى  القیمى  النسق  تشكیل  على  الإجتماعى  التواصل  شبكات  استخدام  أثر  م). 
 كرسى الأمیر نایف بن عبد العزیز للقیم الأخلاقیة. جدة، السعودیة: جامعة الملك عبد العزیز. 

 م). مناھج البحث الإعلامي. العین، الإمارات العربیة المتحدة: دار الكتاب الجامعي.۲۰۱۷سعد سلمان المشھداني. (

 م). أنماط ودوافع استخدام الشباب المصري للفیس بوك. القاھرة: مجلة الأھرام.۲۰۱۰صلاح عمار. (

). الرباط:  ۱م). أصول البحث العلمي في العلوم السیاسي (الإصدار  ۲۰۱٥طھ حمید حسن العنكبي، و نرجس حسین زایر العقابي. (
 دار أوما. 

) الطاھات.  یاسین  الدبیسي، و زھیر  الكریم علي  لدى طلبة  ۲۰۱۳عبد  العام  الرأي  تشكیل  في  الاجتماعي  التواصل  دور شبكات  م). 
 ). الأردن: مركز دراسات العلوم الإنسانیة والاجتماعیة. ٤۰الجامعة الأردنیة (المجلد 

 م). فلسفة ونظریات الاعلام. القاھرة: دار العالمیة.۲۰۱۳عبد النبي عبدالله الطیب. (

م). تواصل الشباب الجامعي من خلال الشبكات الاجتماعیة، المؤتمر العلمي وسائل الإعلام أدوات تعبیر  ۲۰۱۱عبده محمد حافظ. (
 وتغییر، كلیة الإعلام. عمان، الأردن: جامعة البتراء.

 م). وسائل الاتصال والتكنولوجیا الحدیثة. عمان: مجلة العلوم التكنولوجیة جامعة البتراء. ۲۰۱۰عدنان الصباغ. (

 م). الإعلام الجدید، شبكات التواصل الاجتماعي. عمان: دار أسامة للنشر والتوزیع.۲۰۱۳علي خلیل شقرة. (

النظریات. عمان، الأردن: دار المسیرة للنشر   –الخصائص    -م). الاتصال الجماھیري والإعلام: التطور  ۲۰۱۱کامل خورشید مراد. (
 و التوزیع و الطباعة.

 المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة.م). الخصائص والنظریات. عمان: دار ۲۰۱۱ماھمان. (

 م). مقدمة في الاتصال الجماھیري. الخرطوم: دار عزة للنشر والتوزیع. ۲۰۰۳محمود فلندر. (

الثقافات ۲۰۰٥نجلاء راتب. ( القاھرة، مصر: ورقـة بحثیة مقدمة الى منتدى حوار  الموروث والوافد.  الجیل الشاب بین  م). صراع 
 بالھیئة الانجیلیة للخدمات الاجتماعیة.

 م). الإعلام الریاضي. عمان: دار أسامة للنشر والتوزیع. ۲۰۱۱یاسین فضل یاسین. (

 الرسائل والمذكرات : 
استخدام الأحزاب السیاسیة للصحافة في التأثیر على الرأي العام. دراسة تحلیلیة، مذكرة مقدمة لنیل  م).  ۲۰۰۷:  ۲۰۰٦آمال فضلون. (

 عنابة: جامعة باجي مختار. شھادة الماجستیر. 



            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو العلاقات العامة الشرق الأمجلة بحوث  -  والأربعون الثامن العدد ٣١٥ ا

م). مواقع التواصل الإجتماعي ودورھا في زیادة العزلة عند الطلبة الجامعیین الجزائریین. دراسة میدانیة لعینة  ۲۰۱٦حنان قواسمیة. (
 من طلبة قسم العلوم الإنسانیة موقع الفیسبوك نموذجا، مذكرة مقدمة لنیل شھادة ماستر. تبسھ: جامعة العربي التبسي. 

) عقون.  دنیا  و  كاتب،  (۲۰۱٦:  ۲۰۱٥فارس  دنیا.  وعقون،  فارس  كاتب،  التواصل ۲۰۱٦;  ۲۰۱٥م).  مواقع  استخدام  أثر  م). 
شھادة  لنیل  مكملة  مذكرة  البواقي،  أم  شباب  من  عینة  على  مسحیة  وصفیة  دراسة  الجزائري  الشباب  سلوك  على  الاجتماعي 

 الماستر في علوم الإعلام والاتصال. أم البواقي: جامعة العربي بن مھیدي.

 

 المجـــــــــلات: 
جوان: مجلة   تأثیر استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في القیم لدى عینة من تلامیذ المرحلة الثانویة.م).  ۲۰۱۹زیتب بن بركة. ( 

 دراسات في علوم الإنسان والمجتمع، جامعة جیجل.

الریاض: دراسة   شبكات التواصل الإجتماعي وأثرھا في القیم لدى طلاب الجامعة تویتر نموذجا.م).  ۲۰۱٦فھد بن علي الطیار. (
 منشورة في مجلة العربیة للدراسات الأمنیة ، جامعة الملك سعود. 

 الدراسات الأجنب�ة: 
Al-Jenaibi, B. N. (2011). Use of Social Media in the United Arab Emirates; An Initial Study., Arabian 

Edition. (Vol. 1). UAE: Global Media Journal. 

Fathi Alshare ،Abdelbaset M Alkhawaldeh, Bilal M Eneizan.(2019) .Social Media Website ’s Impact on 
Moral and Social Behavior of the Students of University  (Issue 9)  .International Journal of 
Academic Research in Business Social Sciences . 

Jaffar, B. A., Riaz, S., & Mushtaq, A. (2019). Living in a Moment: Impact of TicTok on Influencing 
Younger Generation intoMicro-Fame. Journal of Content, Community and Communication. 

Laninhun, B. A. (2019). Influence of Social Networking Sites on the Moral Values of Selected 
Undergraduate Students of the University of Ibadan (Vol. 29). Ibadan, Nigeria: Ibadan Journal of 
Humanistic Studies. 

 

 

  

  


http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 43 JPRR.ME   No.48  

Utilizing Social Media and its Impact on the Ethical Values of 
University Students: A Field Study on a Sample of Students from 
Al-Khawarizmi International College in the United Arab 
Emirates  

 
                                                                                 Dr. Ibnaouf Hassan Ahmed 

                                                                                                             ibnaouf.ahmed@lc.ac.ae 
                                                                                              Assistant Professor of Public Relations & Advertising, 
                                                                                                Public Relations & Advertising Department, 
                                                                                                     Faculty of Media & Public Relations, 
                                                                                                              Liwa College - Abu Dhabi 

Abstract 

  In The study aims to reveal the effect of using the social networking 
sites on the ethical values and forming the opinion of a sample of the social 
networking sites users from students of Al-Khwarizmi International College; 
UAE. In addition, we wanted, through this study, to identify the habits and 
patterns of university youth using the social networking sites. As well as 
identifying the motives and needs that lie behind the use of the sites, and we 
adopted the survey approach and the study tool represented in the questionnaire 
was applied. We selected a sample consisting of 100 students, and the study 
underwent statistical treatment by calculating the percentages of repeating the 
habits and patterns of using the social networking sites. The motives and needs 
that lie behind the using of these sites, and the effects resulting from the use of 
it’s on the moral values of university students, and the study revealed the 
following results: 

The largest percentage of students browse social networking sites at 
home, at a rate of more than three hours alone, and the study found that the 
percentage of browsing the TikTok was the largest by 67%, followed by 
Facebook 13%, and then Twitter, Instagram and YouTube in close proportions 
that ranged between (20%-15%). 

Moreover, beside their using of these sites, it was for the purpose of 
entertainment, social networking sites meets the cognitive needs as well as the 
emotional needs, and they aren’t feel alone when they watched the content of 
social networking sites, unlike the real world that made them feel lonely, and 
also had no role in spreading and refining moral values among individuals, 
which lacked promoting any value they had, and the study also revealed that the 
majority of university students are aware of the dangers that the values and 
ethics that media technology brings through the social networking sites, which 
aims to influence their values and morals. 
 
Keywords: Social Networking Sites, Values, Moral Values, Impact, 
                    University Youth. 
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