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 بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 :  التعریف بالمجلة

ا متخصصة في مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دوریة علمیة تنشر أبحاثً                
تقوم أن  بعد  والاتصال،  الإعلام  وعلوم  العامة  قِ   ھا بتحكیم العلاقات  الأساتذة بَ من  من  عدد  ل 

أول جمعیة    ،لجمعیة المصریة للعلاقات العامةا  بإشراف علمي منالمتخصصین في نفس المجال،  
(عضو شبكة الجمعیات العلمیة بأكادیمیة البحث العلمي   العلاقات العامة  في علمیة مصریة متخصصة  

 والتكنولوجیا بالقاھرة).
في    مطبوعاتوالمجلة ضمن      المتخصصة  العامة  للعلاقات  العربیة  والاستشارات النشر  الوكالة 

 والتدریب.التعلیم والعلمیة 
 
o محلي    ي ورقم إیداعولھا ترقیم دول  بتصریح من المجلس الأعلى لتنظیم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة

المصریة،   الكتب  دولی� بدار  البحث  ومصنفة  أكادیمیة  من  والإلكترونیة  المطبوعة  لنسختھا   العلمي ا 
بالقاھرة  منمكذلك    ،والتكنولوجیا  الأعلى    صنفة  بالمجلس  الإعلام  تخصص  العلمیة  الترقیات  لجنة 

 مصر.  يللجامعات ف
o .المجلة فصلیة تصدر كل ثلاثة أشھر خلال العام 
o .تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمیة العربیة والدولیة 
o  ًا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمیة أو دور نشر عربیة أو أجنبیة وفق

 یلتزم بھا المعلن. 
o العلمیة  المجلة  قبلت بالترقیات  الخاصة  البحوث  أبحاثنشر  تقُبل نشر  لمناقشة رسائل   ، كما  المتقدمین 

 . هالماجستیر والدكتورا
o التالمجلة  قبل  ت العلمیة  الرسائل  ملخصات  تقبلنوقشت،    ينشر  العلمیة    كما  الكتب  عروض  نشر 

كذلك المقالات العلمیة المتخصصة من أساتذة التخصص من   ،العلاقات العامة والإعلام  يالمتخصصة ف
 أعضاء ھیئة التدریس.

 

 :النشر قواعد

  ولم یسبق نشره.أن یكون البحث أصیلاً  -
كتب ملخص باللغة الإنجلیزیة للبحث الفرنسیة) على أن یُ   ــالإنجلیزیة    ــتقبل البحوث باللغات: (العربیة   -

 باللغة العربیة. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً  يف
یك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  يث  التـار  المجل   يات  بھا  فـتھتم  العام ـالعلاق  ية   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسویقیة المتكاملة. 
ل اللجان والمجالس بَ تخضع البحوث العلمیة المقدمة للمجلة للتحكیم ما لم تكن البحوث قد تم تقییمھا من قِ  -

من رسالة أكادیمیة نوقشت وتم منح صاحبھا   االعلمیة بالجھات الأكادیمیة المعترف بھا أو كانت جزءً 
 الدرجة العلمیة.

) ۱٤راعى الكتابة ببنط (ویُ   ،ومراجعھ  يكتابة البحث العلم  يراعى اتباع الأسس العلمیة الصحیحة فیُ  -
Simplified Arabic    والعناوین الرئیسیة والفرعیةBold    في البحوث العربیة، ونوع الخطTimes 

New Roman   ) ۱)، ومسافة (۲٫٥٤في البحوث الإنجلیزیة، وھوامش الصفحة من جمیع الجھات (
 .Arial) بنوع خط  ۱۱( فببنط بین السطور، أما عناوین الجداول

ا للإشارة إلى المرجع  ا للمنھجیة العلمیة بأسلوب متسلسل وفقً نھایة البحث وفقً   ي یتم رصد المراجع ف -
 الأمریكیة.  APAوفقاً لطریقة   متن البحث يف

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


مصحوبة بسیرة ذاتیة    Wordبصیغة   من البحث بالبرید الإلكترونينسخة إلكترونیة    الباحث   یرسل -
 ، وإرفاق ملخصین باللغتین العربیة والإنجلیزیة للبحث. مختصرة عنھ

 ي أما ف   ،بقبول البحث للنشر  يحالة قبول البحث للنشر بالمجلة یتم إخطار الباحث بخطاب رسم  يف -
  ي وإرسال جزء من رسوم نشر البحث لھ ف  يبخطاب رسم  هحالة عدم قبول البحث للنشر فیتم إخطار

 أسرع وقت. 
البحث إجراء تعدیل بسیط - البحث معدلاً   إذا تطلب  بإعادة إرسال  الباحث  من    یومًا  ۱٥ خلال  فیلتزم 

التعدیل  التال   ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجیل نشر  فسیتم  منھ  تأخیر  إذا كان    ي،وإذا حدث  أما 
 من إرسال الملاحظات لھ.  ایومً  ۳۰ا فیرسلھ الباحث بعد التعدیل جذری� 

البحث - الباحث مع  قیمتھ   یرسل  للمصریین من داخل مصر، و  ۳۸۰۰ما  $ ٥٥۰مبلغ  جنیھ مصري 
تخفیض مع  والأجانب،  بالخارج  المقیمین  عضویة    )٪۲۰(  للمصریین  یحمل  العلمیة  الزمالة  لمن 

من الرسوم   )٪۲٥(من المصریین والجنسیات الأخرى. وتخفیض    المصریة للعلاقات العامة  لجمعیةل
للتحكیم من  یتم بعدھا إخضاع البحث     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستیر والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلمیبَ قِ 
حالة رفض ھیئة التحكیم البحث وإقرارھم   يف للباحثین من داخل وخارج مصر یتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحیتھ للنشر بالمجلة 
 .لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبھ للبحث من المجلة لتحكیمھ ونشره في مجلة أخرى -
 اجنیھً   ۷۰حالة الزیادة تحتسب الصفحة بـ    يفو  ،A4) صفحة  ٤۰(  لىلا یزید عدد صفحات البحث ع -

 $.۱۰للمصریین داخل مصر وللمقیمین بالخارج والأجانب یاًمصر
 ) مستلة من البحث الخاص بھ.٥) نسخة من المجلة بعد نشر بحثھ، وعدد (۲یرُسل للباحث عدد ( -
 $. ۱٥۰للمصریین ولغیر المصریین جنیھ  ٥۰۰ملخص رسالة علمیة (ماجستیر)  -
یزید ملخص   ألا$. على  ۱۸۰جنیھ للمصریین ولغیر المصریین    ٦۰۰ملخص رسالة علمیة (الدكتوراه)   -

 صفحات.  ۸ لىالرسالة ع
  ویتم إرسال عدد   ،عضویة الجمعیة المصریة للعلاقات العامة  يلمن یشترك ف   )٪۱۰(یتم تقدیم خصم       -

       .يمن المجلة بعد النشر للباحث على عنوانھ بالبرید الدول ة ) نسخ۱(
) نسخ من ۱یتم إرسال عدد ($، و۳۰۰جنیھ ولغیر المصریین    ۷۰۰نشر عرض كتاب للمصریین   -

لمن )  ٪۱۰(ویتم تقدیم خصم    ،السریع  يالمجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانھ بالبرید الدول
 الجمعیة المصریة للعلاقات العامة.زمالة عضویة  ي یشترك ف

ومن خارج مصر   ، جنیھ  ٦۰۰بالنسبة لنشر عروض تنظیم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. ۳٥۰

$ بدون  ٤٥۰جنیھ ومن خارج مصر    ۱۲۰۰بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولیة من داخل مصر   -
 حد أقصى لعدد الصفحات. 

ولیس للجمعیة المصریة للعلاقات   ،جمیع الآراء والنتائج البحثیة تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -
 دخل بھا. يأ أو الوكالة العربیة للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئیس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربیة   - الوكالة 
 ،مع شارع الأمین   مأبو علتقاطع شارع صبري    -  شبین الكوم  -  المنوفیة  -جمھوریة مصر العربیة  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةمیل المعتمد من  ی والإ  ،٦٦صندوق بریدي:    –  ۳۲۱۱۱رمز بریدي:  
وإرسال صورة   البحث بعد تسدید قیمة     ceo@apr.agency رئیس مجلس إدارة المجلة    إیمیل  أو

 تفید ذلك. يالإیصال الت
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ـــ      م، یتواصل صدور أعداد المجلة �انتظام،  ٢٠١٣د�سمبر من عام   منذ بدا�ة إصدارها في أكتو�ر 
عددًا �انتظام، تضم �حوثًا ورؤى علم�ة متعددة لأساتذة ومتخصصین و�احثین    أر�عون و   س�عة  ل�صدر منها 

 من مختلف دول العالم.  
و�ما أن المجلة أول دور�ة علم�ة محكمة في �حوث العلاقات العامة �الوطن العر�ي والشرق الأوسط       

العلم�ة   الجمع�ات  ش�كة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  الجمع�ة  من  علمي  �إشراف  تصدر  وهي  ـــ 
قات العامة ـــ وجد فیها  �أكاد�م�ة ال�حث العلمي والتكنولوج�ا �القاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر��ة للعلا

الأساتذة الراغبون في تقد�م إنتاجهم للمجتمع العلمي �كافة مستو�اته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق  
العر�ي، و�عض الدول الأجنب�ة التي تصل إلیها المجلة من خلال مندو�یها في هذه الدول، و�ذلك من خلال 

" المتوافقة  Arcifلحصول على معاییر اعتماد معامل "أرس�ف نجحت المجلة في ا ، فقدموقعها الإلكتروني
م ضمن الفئة "الأولى  ٢٠٢٣مع�ارًا، وصنفت المجلة في عام    ٣١مع المعاییر العالم�ة والتي یبلغ عددها  

Q1  "على    الثالثللعام    على المستوى العر�ي  ، والمجلة الأعلىوهي الفئة الأعلى في تخصص الإعلام
تأثیر=    التوالي، الدولي  ٢.٧٥٥٨�معامل  الاقت�اس  معامل  على  المجلة  تحصلت  �ما   ،ICR    لعام
 .١.٥٦٩م �ق�مة= ٢٠٢١/٢٠٢٢
قد       المجلة  الأخیر    و�انت  التصن�ف  في  المتخصصة  المحكمة  العلم�ة  الدور�ات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحال�ة للجنة الترق�ات العلم�ة تخصص  
). وأص�حت المجلة متاحة على قاعدة الب�انات العر��ة الرقم�ة  ٧) درجات من (٧بـ (  وقام بتقی�مها "الإعلام"  

المستوف�ة   العر��ة  �اللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلم�ة  المجلات  قائمة  أص�حت ضمن  و�ذلك  "معرفة"، 
لعلمي �جامعة  لمعاییر الانضمام لقواعد الب�انات العالم�ة، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر �عمادة ال�حث ا

 أم القرى. 
دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حالً�ا ضمن قواعد الب�انات الرقم�ة الدول�ة: (       
 معرفة).  -العب�كان  -
من المجلة نقدم لل�احثین في الدراسات الإعلام�ة والمهتمین   -الأر�عین  و   الثامن  -  العددهذا  وفي        

 .المشار�ین والمساعدینوالأساتذة بهذا المجال عددًا �ضم �حوثًا ورؤى علم�ة للأساتذة 
من جامعة  �حثًا �اللغة الإنجلیز�ة    نجد  ، من المجلة  العدد  بهذاففي البدا�ة وعلى صعید ال�حوث الواردة        

"،  الهو�ة في ضوء الحداثة: نحو نموذج جدید لتحلیل التأطیر الإعلامي للهو�ة الوطن�ة  : "نتحت عنوا  جازان
 .السعود�ةمن ، عبد الصمد بن هادي سهلي د.  م من: وهو مقدَّ 

م الملك عبد العز�زمن جامعة    -السعود�ةمن    -  آلاء بنت �كر علي الش�خ  د.أ.م.   أما         دراسة   ت، فقدَّ
دور المنصات الحكوم�ة في دعم الهُو�ة الوطن�ة: دراسة وصف�ة تحلیل�ة على منصات الوزارات  "  �عنوان:

 ". في المملكة العر��ة السعود�ة الحكوم�ة
مومن جامعة الملك سعود          �عنوان:  تطب�ق�ة دراسة ،  السعود�ةمن  ،مطلق سعود المطیري د. أ.م. :قد�
في  " السعودیین  المواطنین  مع  للتواصل  الدبلوماس�ة  ال�عثات  في  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  استخدام 

 ".الخارج: دراسة تطب�ق�ة على السفارة السعود�ة في القاهرة



م  عبد العز�زالملك  من جامعة  و    تقبل " :�عنوان�حث�ا   ،مصـــرمن  - ناصـــر  نهى الســـیدد.  أ.م.  :تقدَّ
ــتقبلهم  طلاب العلاقات العامة �جامعة الملك عبد العز�ز لتطب�قات الذ�اء الاصــــــطناعي وتأثیرها على مســــ

 ".الوظ�في : دراسة في إطار نموذج قبول التكنولوج�ا 
نعكاسات  ا"  �عنوان:دراسة    -مصرمن    -  رضوانسل�مان  نها أنور    .د  تقدّم  المنوف�ة ومن جامعة        

دراسة في إطار  : الاتصالات المؤسس�ة على الالتزام �التغییر التنظ�مي في المؤسسات التعل�م�ة المصر�ة
 ". تغییر منظومة التعل�م قبل الجامعي في مصر

ــنعا من جامعة    ال�خیتي أحمد محمد داعر  ، د. عمرالصـــــالحي مقبل حیدر علي  حاتم   د.أما             ء صـــــ
م -ال�منمن  - نمذجة تأثیر جودة الخدمة وصـــورة الشـــر�ة على رضـــا وولاء " �عنوان:مشـــتر�ة  دراســـة   ا قدَّ

 ".العملاء: �التطبیق على شر�ة �من مو�ایل للاتصالات
م       استخدام  �عنوان: " دراسة    –  السودان  من   -،  یوا �أبوظبيمن �ل�ة ل  د. ابن عوف حسن أحمد  وقدَّ

مواقع التواصل الاجتماعي وأثره في الق�م الأخلاق�ة للطلاب الجامعیین: دراسة میدان�ة على عینة من طل�ة 
 . "الخوارزمي الدول�ة بدولة الإمارات العر��ة المتحدةكل�ة 
 دراسة �عنوان: قدَّمت    –  من مصر  -فر الش�خ،  من جامعة �  د. إیناس منصور �امل شرفأما       
في العمل الصحفي وتأثیره على الفن الصحفي:   Chat Gpt مستقبل استخدام تطبیق الذ�اء الاصطناعي"

  ".م٢٠٣٣-٢٠٢٣دراسة استشراف�ة خلال العقد القادم 

 -السعود�ة  من  -  آرام إبراه�م أبوع�اة  د.  تمقدَّ ،  م�ة الإمام محمد بن سعود الإسلاجامعة  وأخیرًا من       
اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في شر�ة  "  �حثًا �عنوان:

 ". الاتصالات السعود�ة
الدول         جم�ع  من  العلم�ة  الأج�ال  لمختلف  فیها  �النشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم    ،وهكذا  ومن 

المجلات   المت�عة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحك�م ط�قًا  �الضرورة أن جیل الأساتذة و�حوثهم لا تخضع 
 العلم�ة.  

المنشورة        ال�حوث  الراغبین  أما  التدر�س  هیئة  للترقي   في لأعضاء  والطلاب    التقدم  الأعلى  للدرجة 
 الأساتذة المتخصصین. قِبَل فتخضع جم�عها للتحك�م من   ه والماجستیرالد�تورا  تيالمسجلین لدرج

تحدد    يوجم�ع هذه ال�حوث والأوراق العلم�ة تعبر عن أصحابها دون تدخل من هیئة تحر�ر المجلة الت     
 المحكمین وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب ال�حوث الخاضعة للتحك�م لمراجعة التعدیلات العلم�ة قبل النشر. 

تخصص العلاقات العامة �شكل خاص    يف وأخیرًا ول�س آخرًا ندعو الله أن یوفقنا لإثراء النشر العلمي        
 والدراسات الإعلام�ة �شكل عام. 

 والله الموفق،                                                                                                             
 
 



œÆ√Æ K�w …u��  
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تقبل طلاب العلاقات العامة بجامعة الملك عبد العزيز لتطبيقات الذكاء 

الاصطناعي وتأثيرها على مستقبلهم الوظيفي: دراسة في إطار نموذج  

 (*)   قبول التكنولوجيا 
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 )* (* أ.م.د. نھى السید أحمد ناصر

 
 

 
 

 
 
 
 
 

 م. ۲۰۲۳دیسمبر  ۱٦م، وقبُل للنشر في ۲۰۲۳أكتوبر   ۳۱تم استلام البحث بتاریخ     (*)
 جامعة الأزھر، -الأستاذ المساعد بشعبة الصحافة والإعلام في قسم العلاقات العامة والإعلان بكلیة الدراسات الإسلامیة والعربیة بنات   )*(*

 جامعة الملك عبد العزیز.  -أستاذ مشارك بقسم العلاقات العامة بكلیة الاتصال والإعلام 





            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون الثامن العدد ١٠٧ ا

تقبل طلاب العلاقات العامة بجامعة الملك عبد العز�ز لتطبيقات الذ�اء الاصطنا��  

 وتأث��ها ع�� مستقبلهم الوظيفي : دراسة �� إطار نموذج قبول التكنولوجيا 
          

 أ.م.د. نھى السید أحمد ناصر                                                                                    
     dr.noha_nasser@yhoo.com                                                                                                                         

جامعة الملك عبد العزیز                                                                                                                                     

 



تكنولوج�ا         قطاع  في  ملحوظًا  تطورًا  السا�قة  السنوات  خلال  السعود�ة  العر��ة  المملكة  شهدت 
حیث   الرقم�ة  المعلومات؛  التنافس�ة  في  العشر�ن  دول  بین  من  تقدمًا  الأكثر  الدولة  لقب  المملكة  حققت 

الوطني   التحول  (برنامج  الرقمي  التحول  لعمل�ة  الحكومي  الدعم  �فضل  أظهرت  ٢٠٢٠وذلك  وقد  م)، 
التقن�ات الحدیثة والذ�اء الاصطناعي أهم�ة �الغة في تسهیل ق�ام الأفراد والمؤسسات �إنجاز المهام ب�سر 
وسهولة، و�عد الدارسون لتخصص العلاقات العامة من أهم الفئات التي سوف تتأثر بتطبیق أدوات الذ�اء  
العامة   العلاقات  طلاب  تقبل  مدي  لمعرفة  الدراسة  هذه  تسعى  هنا  ومن  المهنة  هذه  في  الاصطناعي 

الوظ�في   وتأثیرها على مستقبلهم  الذ�اء الاصطناعي  لتطب�قات  العز�ز  عبد  الملك  في    -�جامعة  دراسة 
التي تسعى إلى   الدراسة أحد الدراسات الاستطلاع�ة الوصف�ة  التكنولوج�ا، وتعد هذه  إطار نموذج قبول 
التعرف على رأي فئة معینة من الجمهور في ظاهرة أو مشكلة ما، وقد استخدمت الدراسة منهج المسح 
عبد   المللك  �جامعة  والإعلام  الاتصال  �كل�ة  العامة  العلاقات  من طلاب  عمد�ة  عینة  مسح  من خلال 

 ) مفردة مقسمة �التساوي بین الذ�ور والإناث وذلك من خلال أداة الاستب�ان. ٤٠٠العز�ز بلغ قوامها (
وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها ف�ما یتعلق �اتجاهات الم�حوثین نحو تأثیر الذ�اء         

الاعتماد على   (�ساعد  العامة، جاءت ع�ارة  العلاقات  الممارسات في مجال  الاصطناعي على مستقبل 
الذ�اء الاصطناعي في تكث�ف المنافسة بین المؤسسات) في مقدمة اتجاهات الم�حوثین نحو تأثیر الذ�اء  

،  ف�ما یتعلق �أهم  ٪٩٢.٥الاصطناعي على مستقبل الممارسات في مجال العلاقات العامة بنس�ة بلغت  
نظر   وجهة  من  العامة  العلاقات  مجال  في  الاصطناعي  الذ�اء  على  الاعتماد  نت�جة  المهددة  الوظائف 

بلغت   بنس�ة  الوظائف  هذه  مقدمة  في  العملاء)  خدمة  (ممثل  جاء  (إدارة    ٪٨٤.٣الم�حوثین  جاءت  ثم 
،  ف�ما یتعلق �أهم التأثیرات السلب�ة  ٪٨١.٨وسائل التواصل الاجتماعي) في المرت�ة الثان�ة بنس�ة بلغت  

الناتجة عن استخدام تطب�قات وأدوات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة، جاء تهدید وظائف  
العنصر ال�شري وضعف التفاعل�ة والعواطف الإنسان�ة في مقدمة هذه العوامل، �ما أثبتت الدراسة وجود  
الذ�اء   تطب�قات  من  المتوقعة  والاستفادة  المدر�ة  الاستخدام  سهولة  بین  إحصائً�ا  دالة  ارت�اط�ة  علاقة 

) وهي ق�مة دالة عند مستوي ٠.٥٩٧الاصطناعي من قبل الطلاب؛ حیث بلغ معامل ارت�اط بیرسون ( 
، و�ذلك  جود علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائً�ا بین سهولة الاستخدام المدر�ة والنوا�ا السلو��ة  ٪٩٩.٩ثقة  

 لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي من قبل الطلاب. 
 

 –المستقبل الوظ�في   -تطب�قات الذ�اء الإصطناعي   -طلاب العلاقات العامة   :الكلمات المفتاح�ة
 نموذج قبول التكنولوج�ا.                     
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  ؛ ا في قطاع تكنولوج�ا المعلومات ا ملحوظً خلال السنوات السا�قة تطورً العر��ة السعود�ة  شهدت المملكة    
وذلك �فضل    ؛ا من بین دول العشر�ن في التنافس�ة الرقم�ةحیث حققت المملكة لقب الدولة الأكثر تقدمً 

الرقمي التحول  الحكومي لعمل�ة  الوطني    -الدعم  التحول  الحدیثة  م٢٠٢٠برنامج  التقن�ات  ، وقد أظهرت 
 .١وسهولة والذ�اء الاصطناعي أهم�ة �الغة في تسهیل ق�ام الأفراد والمؤسسات �إنجاز المهام ب�سرٍ 

س�اقً         العامة  العلاقات  الرقميتشهد  التحول  نحو  مجبرةً   ، ا  الثورة    و�اتت  تطورات  مواك�ة  على 
الأر�عة الدلال�ة  العوامل  في  المتمثلة  الرا�عة  الوقت-الأتمتة  (  :وهي  ،الصناع�ة  في    -اختصار  التقارب 

والرقمي الفعلي  تأد�ة    -الوجودین  في  الاصطناعي  الذ�اء  إمكانات  وتسخیر   ( مكان  �ل  في  التوصیل�ة 
 . ٢وظائفها للاستفادة من قدراتها وتغط�ة عمل�اتها 

دورً         الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  العامةوتؤدي  العلاقات  مجال  في  مهمًا  و�الات    ؛ا  نجد  حیث 
التي   المهام  في  الاصطناعي  الذ�اء  تدعم  التي  الأنظمة  هذه  من  الاستفادة  تستط�ع  العامة  العلاقات 

والمساعدة في إدارة   ،ومراق�ة وسائل التواصل الاجتماعي  ،تساعدها على التنبؤ �اتجاهات وسائل الإعلام
إلى نص  ،الأزمات الصوت  انتشارً   ،وتحو�ل  تنتشر  السلب�ة  الرسائل  أن  المعروف  �بیرً ومن  البیئة  ا  في  ا 
العامة �الاستجا�ة �سرعة وفعال�ة مع الرسائل    ،الرقم�ة  الذ�اء الاصطناعي لممارسي العلاقات  وس�سمح 

الصلة  أسرع  ،ذات  معالجة  الب�انات  من  نوع  وأي  الإحصاءات  معالجة  الاصطناعي  للذ�اء  �مكن    ، �ما 
و�مكن أن تعمل رو�وتات العلاقات العامة على مدار الساعة طوال أ�ام الأسبوع، �حیث �مكن أن �قدموا 

  ، تطو�ر الكفاءة المهن�ةإلى  مما یؤدي    ؛ا على الرسالة في الوقت المناسب لوسائل الإعلام والجمهور ردً 
العر�ي الوطن  في  العامة  العلاقات  لممارسي  الوظ�في  الأداء  (  ،٣وتطور  العامة  تأثرت  PRفالعلاقات   (

) الآلي  الاصطناعيML�التعلم  والذ�اء  في    ،)  الممارسین  قدرة  التكنولوج�ة  التطورات  هذه  حیث عززت 
الإنترنت  عبر  التواجد  وتعز�ز  التجار�ة،  العلامة  ق�م  وتعز�ز  المجتمع�ة،  وتعز�زالعلاقات  السمعة،  إدارة 

عملائهم  عامٍ   �شكلٍ  القول  ،من  الصعب  من  ذلك،  الرجل  إ  :ومع  محل  ستحل  الآلة  في  ن  الموجود 
 . ٤الصناعة

الذ�اء         أدوات  بتطبیق  تتأثر  سوف  التي  الفئات  أهم  من  العامة  العلاقات  في  الدارسین  ولعل 
  ومن هنا تسعى هذه الدراسة لمعرفة مدى تقبل الدارسین �العلاقات العامة  ؛الاصطناعي في هذه المهنة 

ومدى تأثیرها    ، �جامعة الملك عبد العز�ز لتطبیق أدوات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة
 . على مستقبلهم الوظ�في 
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 :طار المنهجي للدراسة الإ


 
الذ�اء         تطب�قات  وتعد  المجالات،  مختلف  في  تكنولوج�ة  ثورة  الراهن  العصر  في  العالم  �ع�ش 

الصناع�ة منها والخدم�ة، ولم تكن علوم  حیث نالت �افة المجالات  ؛  الثورة  هالاصطناعي أبرز مظاهر هذ
التطورالإ هذا  �معزل عن  والاتصال  تأثرً   ،علام  المجالات  أكثر  من  �انت  �ه، وأص�ح بل  ت رو�وتات  ا 

المعززchatbots  الدردشة الواقع  وتقن�ة   ، Augmented Reality،    الذ�اء تطب�قات  من  وغیرها 
خاصة داخل    -الاصطناعي أحد التحد�ات التي تفرض نفسها �قوة علي دارسي تخصص العلاقات العامة

السعود�ة العر��ة  المملكة    -المملكة  رؤ�ة  علیها  ترتكز  التي  المفاه�م  أحد  الرقمي  التحول  �عد  حیث 
تقبل طلاب العلاقات العامة �جامعة الملك عبد العز�ز   ىالدراسة لمعرفة مد  ههذ  ىومن هنا تسع  ؛٢٠٣٠

فروض    ىوذلك من خلال الاعتماد عل   ،وتأثیرها على مستقبلهم الوظ�في   ،لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي
 نظر�ة قبول التكنولوج�ا. 





حیث    ،قامت ال�احثة �مسح الدراسات السا�قة المتعلقة �موضوع الدراسة والتراث العلمي الخاص بها       
تعد هذه الخطوة من الخطوات الأساس�ة والمهمة التي �جب علي ال�احث الق�ام بها، حیث تت�ح له هذه  
الدراسة   في  وتجار�هم  خبراتهم  من  والإفادة  السا�قین،  ال�احثین  تجارب  على  الاطلاع  فرصة  المراجعة 

   :ا من الدراسات السا�قة سیتم عرضها �التاليوقد وجدت ال�احثة عددً  ،الحال�ة
 

   :الدراسات التي تناولت توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة
(استهدفت دراسة          الحل�م  عبد  الدور الذي تؤد�ه البیئة الرقم�ة في    ىالتر�یز عل ٥)م٢٠٢٣سمر 

ودور    ،وتعظ�م قدراتها الإدار�ة والإنتاج�ة والتسو�ق�ة الفعل�ة بین المؤسسات المماثلة  ،تطو�ر المؤسسات
والإ الإداري  الأداء  ورفع  التكنولوج�ة  التقن�ات  بین  العلاقة  تطو�ر  في  العامة  العلاقات  نتاجي  ممارسي 

التكنولوج�ا   ،والتسو�قي وقبول  الوسیلة  ثراء  نظرتي  الدراسة على  اعتمدت  منهج    ، وقد  الاعتماد على  وتم 
عل  ،المسح الدراسة  قوامها    ىوط�قت  عشوائ�ة  في    ٤٠٠عینة  العامة  العلاقات  ممارسي  من  مفردة 

المؤسسات الحكوم�ة والخاصة في محافظتي القاهرة والجیزة المتفاعلین مع الحملات الإعلان�ة والتسو�ق�ة  
 وجود اهتمام من قبل  :أهمها  ،وتوصلت الدراسة لمجموعة من النتائج  ،لهذه المؤسسات التي �عملون بها 

لأنه �مثل مستقبل   ؛ممارسي العلاقات العامة في الحصول على المعلومات المتعلقة �الذ�اء الاصطناعي
�ما أكدت الدراسة على وجود دلالة إحصائ�ة بین    ،علام  والتواصل والنشر والأخ�ار والتسو�ق عمل�ة الإ

معلومات ممارسي العلاقات �الذ�اء الاصطناعي على التقی�م الإ�جابي لدوره في التسو�ق الرقمي،    ى مستو 
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في   الاصطناعي  �الذ�اء  العامة  العلاقات  وممارسي  اهتمام  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذي  أثر  وجود  و�ذلك 
   .مجال التسو�ق الرقمي على تقی�م ممارسي العلاقات العامة لفعال�ة الحملات الإعلان�ة

(استهدفت دراسة  في حین           درار  أحمد  التعرف على مجالات استخدام  ٦)م٢٠٢٣خالد عبد الله، 
الوظائف والمهام   العر��ة، و�ذلك رصد أهم  �المنظمات  العامة  العلاقات  الذ�اء الاصطناعي في  تقن�ات 

العامة   العلاقات  بها  تقوم  الذ�اء  � التي  تقن�ات  استخدام  إمكان�ة  ومدى  العر��ة،  الدول  في  المنظمات 
في   المهامإالاصطناعي  تلك  الوصف�ة  ،نجاز  الدراسات  أحد  الدراسة  هذه  منهج   ،وتعد  على  واعتمدت 

من الم�حوثین المستهدفین   ١٤٢حیث تم تطبیق الدراسة من خلال توز�ع الاست�انة على    ،المسح �العینة 
العر��ة �الجامعات  العامة  العلاقات  أساتذة  في  النتائج،    ،المتمثلین  من  لمجموعة  الدراسة  توصلت  وقد 

الدول    :أهمها  في  �المنظمات  العامة  العلاقات  مجال  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  استخدام  إمكان�ة 
العام  للعلاقات  الأساس�ة  �الوظائف  ترت�ط  عدیدة  أوجه  خلال  من  عل ةالعر��ة  الدراسة  أكدت  �ما    ى ، 

تصم�م   خلال  من  العامة  للعلاقات  المهن�ة  الممارسة  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  استخدام  إمكان�ة 
الإعلانات وفقًا لتفضیلات واهتمامات الجمهور المستهدف، �ما �مكن توظ�ف تقن�ة الذ�اء الاصطناعي  

  . أ�ضًا في الوظ�فة ال�حث�ة للعلاقات العامة 
دراسة        (  وسعت  ثابت  س�ف  العلاقات  لرصد   ٧)م٢٠٢٣غادة  لاستخدامات  الحدیثة  الاتجاهات 

الذ�اء   �أدوات  الحكوم�ة  الخدمات  إدارة  في  منهج��   ،الاصطناعي العامة  الدراسة  هذه  إلى  وتنتمي  ا 
العر��ة   الإمارات  بدولة  الحكوم�ة  الإلكترون�ة  البوا�ات  من  عینة عمد�ة  على  �التطبیق  الك�ف�ة  الدراسات 

ونموذج تطبیق الذ�اء    ،تصال الحواري والا  (ASP)  ةفي إطار نظرتي الحضور الاجتماعي الآل�  ،المتحدة
النتائج عن استخدام   العملاء، و�شفت  إدارة علاقات  الدردشة(الاصطناعي في  التوق�ع    ، تقن�ات رو�وت 

الاصطناعي،   الذ�اء  بتقن�ات  المصالح  أصحاب  إدارة  الإمارات�ة،  الهو�ة  تطبیق  �استخدام  الإلكتروني 
   ). المورد الذ�ي، تقن�ة المیتا فیرس في إدارة الخدمات الحكوم�ة

ثابت          س�ف  غادة  دراسة  لاستشراف مستقبل صناعة العلاقات العامة في    م٨٢٠٢٢وسعت 
  ، الذ�اء الاصطناعي والإبداع الإعلامي والاندماج الإعلامي   :من أبرزها   ،متسارعة  ذات متغیراتٍ   ظل بیئةٍ 

 وتحدید أهم الاتجاهات  م٢٠٢٢ -م ٢٠١٥وذلك من خلال مراجعة �حوث مستقبل العلاقات العامة منذ 

  ، والمداخل النظر�ة التي اعتمدت علیها   ،وأبرز النتائج التي توصلت إلیها  ،ال�حث�ة التي تناولتها الدراسات
منهج�ٍّ  الوتنتمي  المستوى  ودراسات  الاستشراف�ة  الدراسات  إلى  مستقبل�ة    ،ني ثا ا  لرؤ�ة  الدراسة  وتوصلت 

أهمها  من  أ�عاد  عدة  في  العامة  العلاقات  صناعة  علاقات    :لتطور  إدارة  الأكاد�مي،  الجانب  المفهوم، 
ظل   في  الأزمات  اتصالات  التنظ�مي،  الاتصال  الإبداعي،  المحتوى  الإعلام،  وسائل  علاقات  العملاء، 

الذ�اء الاصطناعي  الك�ف�ة في عینة   ،تقن�ات  المناهج  التشر�ع والمواثیق الأخلاق�ة غلبت  وعلى مستوى 
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استخدامً  الأكثر  الأداة  �أنواعها  المقابلة  الب�اناتالدراسة، و�رزت  لجمع  الغالب�ة    ،ا  العمد�ة  العینة  وسادت 
  . العظمى من مجتمع الدراسة

لى فحص أحدث الأ�حاث الأكاد�م�ة التي  إ  9Niliufer Turksoy (2022) واستهدفت دراسة       
واعتماده في   ،وتأثیر الذ�اء الاصطناعي في المستقبل  ،أجر�ت في العقد الماضي حول الفوائد والتحد�ات

الصلة  ذات  الأكاد�م�ة  المقالات  المراجعات من  إلى تصورات  الدراسة  وتؤ�د    ،مهنة الاتصال. واستندت 
على الابتكارات التكنولوج�ة المتعلقة بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجالات العلاقات العامة والإعلان  

 والصحافة.  
   :ف�ما یلي �عض الأسئلة الرئ�س�ة التي طرحت في الدراسة الحال�ة وهي

 ك�ف سیؤثر تطبیق الذ�اء الاصطناعي على وظائف مهنة الاتصال؟  -
 هل �مكن للرو�وتات أن تحل محل العلاقات العامة والإعلان والصحافة؟   -
ما نوع الفرص والتحد�ات التي ستجلبها الأنظمة التي تعمل �الذ�اء الاصطناعي إلى هذه المهن  -

 الثلاث؟  
وأن أولئك الذین یتبنون تقن�ات    ،وأشارت النتائج إلى أن الذ�اء الاصطناعي س�فید مهنة الاتصال       

میزةً  �التأكید  س�كتسبون  الاصطناعي  من    ،تنافس�ة   الذ�اء  مز�جًا  س�كون  الاتصال  مهنة  مستقبل  وأن 
   .تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وال�صیرة ال�شر�ة

الرصد الكمي والتفسیر    ىإل ١٠م٢٠٢٢ش�ماء عبد العاطي صابر  طار سعت دراسة  وفي نفس الإ       
الك�في لتصورات ومواقف ممارسي العلاقات العامة نحو توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في البنوك  

وأبرز    ،وتحدید مستو�ات الذ�اء المستخدمة وفقًا لنظر�ة استبدال الوظائف �الذ�اء الاصطناعي  ،المصر�ة 
تواجههم التي  لحلها  ،التحد�ات  الوصف�ة   ،ومقترحاتهم  الاستكشاف�ة  الدراسات  أحد  الدراسة  هذه    ، وتعد 

�العینة المسح  منهج  على  قوامها    ؛واعتمدت  عشوائ�ة  عینة  على  الدراسة  أجر�ت  من    ٥٠حیث  مفردة 
البنوك المصر�ة العامة في  النتائج أهمها   ،ممارسي العلاقات  الدراسة إلى مجموعة من  وعي   :وتوصلت 

بینما أشارت الدراسة    ،ممارسي العلاقات العامة �أهم�ة توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في البنوك
فجاء    ؛ممارسة العلاقات العامة إلى أنها سلاح ذو حدین  ىف�ما یتعلق بتأثیرات الذ�اء الاصطناعي عل

في حین أكد ال�عض الآخر على �عض التأثیرات    ،ا على تأثیراته الإ�جاب�ةالاتجاه العام للم�حوثین مؤ�دً 
للذ�اء الاصطناعي  القرصنة والاحت�ال الإلكتروني وغیرها من تلك    ،السلب�ة  المخاوف من  والمتمثلة في 
�التقن�ة المتعلقة  العلاقات    ،الصعو�ات  أعمال  في  المستخدمة  الصناعي  الذ�اء  �مستو�ات  یتعلق  وف�ما 

الم�كان�كي الذ�اء  هو  المستخدم  الإصطناعي  الذ�اء  أنواع  أكثر  أن  إلى  الدراسة  أشارت  فقد  ثم   ،العامة 
التحلیلي الحدسي  ،الذ�اء  أو  البدیهي  الذ�اء  من  أو    ،والقلیل  �الخوف  الم�حوثون  �شعر  لا  عام  و�شكل 

  ا بل ینظرون إل�ه على أنه   ،القلق تجاه توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة 
    .أدوات �مكن أن تساعد في بناء ح�اتهم المهن�ة داخل هذا المجال
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ا  وسعت         نهى  (لأدراسة  إلى التعرف على واقع توظ�ف الذ�اء الاصطناعي   ١١)م٢٠٢٢سدودي 
العامة  العلاقات  أنشطة  في  القائم  ،وتقن�اته  أداء  وانعكاساته على  مهاراتهم    ،�الاتصال   ینودوره  وتطو�ر 

العر��ة الدول  في  التطب�قات  تلك  نحو  واتجاهاتهم  المهن�ة  وقد    ،والإمارات   ،مصر  :و�فاءتهم  والجزائر، 
مفردة في عدد من    ٢٤٨ط�قت الاست�انة علي عینة من القائم �الاتصال في العلاقات العامة بلغ قوامها  

وتوصلت الدراسة    -وهي عینة متاحة-  المؤسسات التي تستخدم الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة
أهمها  النتائج،  من  القائم   :لمجموعة  الذ�اء    ینأن  وأدوات  بتطب�قات  متوسطة  معرفة  لدیهم  �الاتصال 

من    ا متوسطً   اثبتت الدراسة المیدان�ة أن هناك اعتمادً أ�ما    الاصطناعي في الإعلام في الوطن العر�ي،
وأشارت  ،  قبل المؤسسات على التقن�ات الحدیثة لتطب�قات وأدوات الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة

 الدراسة إلى أن أبرز تقن�ات الذ�اء الاصطناعي التي تستخدم في العلاقات العامة هي رو�وتات الدردشة
chatbots' . 

دراسة  في        استهدفت  التلاوي    حین  محمود  حسین  الخبراء   ١٢م٢٠٢١نهى  اتجاهات  رصد 
نحو مستقبل دمج تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة    )ممارسین وأكاد�میین(

 ، واعتمدت على منهج المسح  ،وتعد هذه الدراسة أحد الدراسات الاستشراف�ة المستقبل�ة  ،�الشر�ات المصر�ة
المقارن  السینار�وهات  ،والمنهج  الدراسة على عینة عمد�ة متاحة قوامها    ،واستخدمت أسلوب  وتم تطبیق 

والأكاد�میینم�حوثً   ٤٠ الممارسین  الخبراء  بین  �التساوي  مقسمة  الخبراء  من  أن    ،ا  إلى  الدراسة  وانتهت 
وأشار    ،الشر�ات المصر�ة جاهزة إلى حد ما لدمج تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في الاتصالات التسو�ق�ة

للدمج الخبراء �مستقبل متفائل  الجوانب الأخلاق�ة  ،معظم  وجاء في مقدمتها    ،وأكد معظمهم على تعز�ز 
العملاء ب�انات  �الأ  ،والشفاف�ة  ،وسر�تها   ، احترام خصوص�ة  عند   ، مانةوالتحلي  الاجتماع�ة  والأخلاق�ات 

  .لة الذ�اء الاصطناعيآبرمجة 
�ل من    ىعل  ٤.٠التعرف على تأثیر تقن�ة   13Soriano, Valdes(2021)واستهدفت دراسة         

لنتائج   تحلیل�ة  استكشاف�ة  دراسة  خلال  من  العامة  للعلاقات  الاجتماع�ة  والوظ�فة   ا�حثً   ٤٠الممارسة 
النتائج إلى قدرة ذ�اء العلاقات    ،وتحلیل المحتوي �استخدام تقن�ات خوارزم�ات الحاسب   ا،علم��  وأشارت 

التقن�ة   مع  التك�ف  على  والذ�اء    ٤.٠العامة  الحال�ة  العامة  العلاقات  دمج  من  تمكینها  إلى  �الإضافة 
المعاصر  عدم   ،الاسترات�جي  من  حالة  مواجهة  إلى  ستضطر  المنظمات  أن  إلى  أ�ضًا  النتائج  وأشارت 

التكنولوج�ا بهذه  المرت�طة  والسرعة  والتعقید  المستقبل�ة    ، ال�قین  الوظائف  وتغییر  تطو�ر  في  والنظر 
   .للعلاقات العامة ومهامها 

عزي  بینما هدفت دراسة        إبراه�م  ي  إلقاء الضوء على العوامل المؤثرة في تبنَّ   ىلإ  م١٤٢٠٢١عبیر 
وذلك    ،واعتمادها �أداة تسو�ق�ة للتواصل مع العملاء  ،رو�وتات المحادثة لدى �عض الشر�ات والمنظمات

و�ناء أساس لدمج هذا النظام   ،من خلال تحدید العوامل الحاسمة التي تساهم في اعتماد ر�وتات المحادثة 
�العینة المسح  منهج  على  الدراسة  واعتمدت  الأعمال،  مع  لجمع    ،الجدید  �أداة  الاست�انة  واستخدمت 
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وقد أجر�ت الدراسة على عینة    ،�ما اعتمدت في إطارها النظري على نموذج تقبل التكنولوج�ا   ،الب�انات
أن الاعتماد    : وتوصلت الدراسة ل�عض النتائج أهمها   ،تم اخت�ارهم �طر�قة عشوائ�ة  مشاركٍ   ٤٠٠قوامها  

العمل�ات وتنفیذ  الطل�ات  معالجة  معدلات  ز�ادة  إلى  یؤدي  المحادثة  رو�وتات  استخدام   ،على  �فید  �ما 
تتلقى عددً  المنظمة  إذا �انت  ما  المحادثة في حالة  �بیرً رو�وتات  �حیث لا �ص�ح   ،ا من الاستفساراتا 

وحده ال�شري  العنصر  على  الاعتماد  المتغیرات    .�الإمكان  أحد  هي  الثقة  قض�ة  أن  الدراسة  أكدت  �ما 
للتسوق   م�اشرٍ   والتي تؤثر �شكلٍ   ، الأكثر أهم�ة المحادثة  وعندما تزداد هذه    ،عن ن�ة استخدام رو�وتات 

  .�بیر الثقة تجاه التكنولوج�ا وتأمین ب�انات المستخدم تقل المخاطر المتصورة والمرت�طة بها �شكلٍ 
(  واستهدفت دراسة        الرحمن  عبد  محمد محمود  معرفة رؤى دارسي الإعلام في   15)م٢٠٢٠عمرو 

الإعلامي المجال  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  لمستقبل  والإمارات  تلك    ،مصر  نحو  واتجاهاتهم 
أثارته من جدلٍ  التأثیرات الإ�جاب�ة والسلب�ة لها    واسعٍ   التقن�ات �بدیل للعنصر ال�شري في ظل ما  حول 

وتنتمي   ، واعتمدت الدراسة في إطارها النظري على نموذج قبول التكنولوج�ا  ،علامعلى مستقبل مهنة الإ
واعتمدت على الاست�انة �أداة لجمع    ،وقد استخدمت منهج المسح  ، الدراسة للدراسات الوصف�ة التفسیر�ة

الدراسة في    ،ب�انات  الإعلام  تخصص  دارسي  من  النهائ�ة  السنوات  طلاب  في  الدراسة  مجتمع  وتمثل 
م�حوثا من طلاب الإعلام في مصر    ٣٢٠الجامعات المصر�ة والإمارات�ة على عینة عمد�ة مكونة من  

وجود علاقة ارت�اط�ة إ�جاب�ة دالة إحصائً�ا    :وتوصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها   ،والإمارات 
   .الأداء الوظ�في ىعل  صطناعي والاستفادة المتوقعةبین سهولة الاستخدام المدر�ة لتطب�قات الذ�اء الا

معرفة مفهوم   16Geetanjali Panda ’Ashwani Kumar(2019)و�ذلك استهدفت دراسة        
ودوره في صناعة العلاقات العامة من خلال مقابلات    ،) وفوائده وتطب�قه وتأثیرهAIالذ�اء الاصطناعي (

مع   منظمة  ش�ه  العامة   ٣١نوع�ة  العلاقات  في  مراجعة    ،متخصصًا  من  المستمدة  الرؤى  على  وترتكز 
العدید من الفوائد المتعلقة    ىلإوتوصلت الدراسة    الأوراق ال�حث�ة والمقالات ودراسات الحالة ذات الصلة.

العامة  العلاقات  صناعة  في  الاصطناعي  الذ�اء  �الذ�اء    ،بتطبیق  تعمل  التي  للأنظمة  �مكن  حیث 
وهي ذ��ة وخبیرة في التعامل مع الاستفسارات. �ما �مكن لهذه    ،الاصطناعي فحص الوسائط الاجتماع�ة

ردودٍ  نشر  الاصطناعي  الذ�اء  تدعم  التي  الفعلي    الأنظمة  الوقت  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على 
للعمیل و�دارة الأزمة �استخدام الذ�اء الاصطناعي، و�مكن لمحترفي العلاقات العامة توفیر الوقت الذي  

إلكتروني    و�رسال رسائل بر�دٍ   ،وجدولة الاجتماعات   ،�قضونه في الأنشطة العاد�ة مثل إنشاء قوائم وسائط
فعال�ة    ،للمتا�عة  تحسین  إلى  الاصطناعي  الذ�اء  �استخدام  والتخص�ص  الشامل  التخص�ص  یؤدي  �ما 

العامة العلاقات  أ�ضًا    ،أنشطة  الدراسة  أفادت  القولإ�ما  السابق لأوانه  أنه من  الذ�اء    :لي  إذا �ان  ما 
اضطرابٍ  �مثا�ة  س�كون  لمتخصصي    الاصطناعي  و�مكن  العامة،  العلاقات  صناعة  في  استرات�جي 
   .�شأن الاستثمار في أدوات وحلول الذ�اء الاصطناعي العلاقات العامة وال�احثین اتخاذ قراراتٍ 
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التعرف     Arief,M.Arkan   17Saputra(2019)وسعت        إلى  میدان�ة  استطلاع�ة  دراسة  في 
العامة  العلاقات  وظ�فة  الاصطناعي  الذ�اء  بها  س�غیر  التي  التطورات  هذه   ،على  ومدى سرعة حدوث 

 ٢٢٠واعتمدت الدراسة على المسح لعینة من ممارسي العلاقات العامة في إندون�س�ا بلغ قوامها    ،التغیرات 
أن  وظائف العلاقات    ى ل إوتوصلت النتائج    ،مفردة  ٢٠ومقابلات ش�ه منظمة مع عینة بلغ قوامها    ،مفردة

العامة الوحیدة التي �مكن تحو�لها بواسطة الب�انات الضخمة للتكنولوج�ا والذ�اء الاصطناعي تشمل قص  
�دارة محتوي الوسائط الاجتماع�ة  و ف�ما یتعلق بوسائل الإعلام والجمهور،    ٪٤٥الأخ�ار وتحلیلها بنس�ة  

 لاستبدالها هي  �ما �شفت النتائج أن الوظائف الأقل احتمالاً   ،٪٢٤الصور والفیدیو بنس�ة  و ،  ٪٣٤بنس�ة  
 جدیدةً   وأن الذ�اء الإصطناعي أفرز �فاءاتٍ   ،٪١٨المتعلقة �العرض التقد�مي أو التواصل وجها لوجه  

  ، والمؤثرون   ،الكفاءات لتحلیل الب�انات، إدارة وسائل التواصل الاجتماعي  :في العلاقات العامة من أبرزها 
المحتوى  تأثیرٍ   ،وصانع  عن  لمهنة    أوسعَ   فضلاً  المعلومات  وتكنولوج�ا  الاتصالات  إدارة  تطبیق  على 
   .العلاقات العامة

معرفة العلاقة     Lukasz Chris Galloway  18Swiatek (2018).دراسة  في حین استهدفت      
من خلال تحدید العدید من الأدوار الرئ�س�ة التي قد    المتنام�ة بین الذ�اء الاصطناعي والعلاقات العامة

المستقبل  في  الاصطناعي  الذ�اء  العامة    ،یؤدیها  العلاقات  ممارسي  على  المترت�ة  الآثار  رصد  و�ذلك 
الذ�اء الاصطناعي في ممارسة  إوعملائهم وأصحاب العمل. وقد توصلت الدراسة   لي تعدد استخدامات 

العامة تقنیین  ،العلاقات  إلى أن �ص�حوا خبراء  الممارسین �حاجة  نما �جب علیهم  �و   ،وهذا لا �عني أن 
والمحتملة الحال�ة  الاصطناعي  الذ�اء  لاستخدامات  �افٍ  فهم  المهام    ؛تطو�ر  تقد�م  من  یتمكنوا  حتى 

   .فضلَ أ المطلو�ة �شكلٍ 
 

  :التعلیق على الدراسات السا�قة
الذ�اء  -١ تطب�قات  مع  الجمهور  تعامل  لفهم  نظر�ة  مداخل  عدة  على  السا�قة  الدراسات  اعتمدت 

لها الا تقبلهم  ومدى  أبرزها   ،صطناعي  الاستخدامات    :�ان  نظر�ة  التكنولوج�ا،  قبول  نموذج 
ش�اعات النظر�ة الموحدة لقبول التكنولوج�ا واستخدامها، نظر�ة السلوك المبرر، نظر�ة انتشار والإ

عددٌ   ،المبتكرات  �ان  التكنولوج�ا    �بیرٌ   و�ن  تقبل  مدخل  على  اعتمد  قد  الدراسات  هذه  من 
 .  یلیها العینة العشوائ�ة ،واستخدامها، وقد سادت العینة العمد�ة معظم الدراسات السا�قة

المسح -٢ منهج  على  السا�قة  الدراسات  من  العظمى  الغالب�ة  استخدام   ، اعتمدت  غلب  إطاره  وفي 
وذلك   ؛ مسح القائم �الاتصال وأسالیب الممارسة، �ما اعتمدت �عض الدراسات المنهج الاستشرافي

 .  ممارسة العلاقات العامة ىلاستشراف أهم التغیرات التي ستحدثها التكنولوج�ا الجدیدة عل
أوضحت الدراسات السا�قة ت�این مستو�ات قبول الجمهور العام والممارسین الإعلامیین لتطب�قات   -٣

الاصطناعي  فئةٍ   ،الذ�اء  �ل  إدراك  التطب�قات  واختلاف  السا�ق   ،لهذه  الدراسات  أكدت    ةف�عض 



            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون الثامن العدد ١١٥ ا

التقلیدي �الإعلام  العاملین  لتهدید  مصدر  �انو   ،أنها  التي  الأدوات  وعلى  علیهم  ستؤثر   ا وأنها 
أنه لا �مكن الاستغناء   ى في حین أكدت دراسات أخر   ،�عتمدونها في ص�اغة المحتوى الإعلامي

العقل ال�شري والمهارات الإبداع�ة  التي تعتمد على  المهام  وأن الإعلامي هو الذي س�قود   ،عن 
أدائه في  و�تحكم  نجاحاتٍ   ، الرو�وت  تحقق  لم  الحال�ة  النماذج  وظائف   �بیرةً   وأن  أداء  في  إلا 

 .روتین�ة عاد�ة في تحر�ر المحتوى 
الب�انات -٤ تحلیل  في  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  أهم�ة  على  السا�قة  الدراسات  معظم    ، أكدت 

المعلومات  ،وتفسیرها  تحلیل  إمكان�ة  في  ذلك  �الجمهور  ، وأثر  المرت�طة    ، وتوقعاته   ،والب�انات 
   .أفضلَ  وتوج�ه الرسائل التي تستهدفه �شكلٍ  ،و�مكان�ة مخاطبته 

 

 :أوجه الاتفاق والاختلاف بین الدراسة الحال�ة والدراسات السا�قة

المنهج�ة،        الإجراءات  من  الكثیر  في  السا�قة  الدراسات  من  العدید  مع  الدراسة  هذه  اتفقت 
في  و�ذلك  واستخدامها،  التكنولوج�ا  تقبل  نموذج  على  اعتمدت  حیث  النظر�ة،  الأطر  و�ذلك 
�الدراسة، �ذلك  ال�حث�ة الخاصة  التي تتناسب مع طب�عة المشكلة  العینة العمد�ة  اعتمادها على 
المسح  منهج  على  الاعتماد  في  السا�قة  الدراسات  من  العدید  مع  الحال�ة  الدراسة  أ�ضًا  اتفقت 

الإعلام�ة الدراسات  من  العدید  عل�ه  تعتمد  حیث  عن   ،�العینة،  الحال�ة  الدراسة  اختلفت  بینما 
بتطب�قات   الخاصة  الممارسات  من  للعدید  تطرقت  حیث  المعرفي  إطارها  في  السا�قة  الدراسات 

في حین ر�زت معظم الدراسات السا�قة على تطب�قات الذ�اء الاصطناعي   -الذ�اء الاصطناعي
الخاصة �خدمة العملاء، �ما ر�زت هذه الدراسة على رصد رؤى الدارسین لتخصص العلاقات 

الاصطناعي الذ�اء  تطب�قات  لتوظ�ف  تقبلهم  ومدى  الدراسات    -العامة  معظم  اهتمت  حین  في 
السا�قة برؤى الممارسین والخبراء، �ما اختلفت أ�ضًا عن الدراسات السا�قة في إطارها التطب�قي؛  
والإعلام  الاتصال  �كل�ة  العامة  العلاقات  طلاب  من  عینةٍ  على  الدراسة  هذه  تطبیق  تم  حیث 

 .-وهي عینة لم یتم دراستها من قبل-�جامعة الملك عبد العز�ز
 



الدراسة   -١ هذه  أهم�ة  العامةترجع  العلاقات  مجال  في  الاصطناعي  الذ�اء  موضوع    ،لتناولها 
على �فاءة ممارسي   م�اشرٌ   وله تأثیرٌ   ،على ساحة ال�حث العلمي والتقني  ا �قوةٍ والمثار حال�ً 

العامة داخل هذه المؤسسات حیث تمر المرحلة الحال�ة بتغیرات تكنولوج�ة حول    ؛العلاقات 
العلاقات   ومجال  عامة  الإعلام  مجال  في  الحدیثة  والتقن�ات  التكنولوج�ا  وتطو�ع  استخدام 

وتحمل تحد�ات مستقبل�ة أمام الجمهور والقائمین �الاتصال علي حد    ، العامة �صفة خاصة
 سواء.
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الأكثر شمولاً  -٢ �اعت�اره  مناسب  متكامل  �نموذج  التكنولوج�ا  قبول  نموذج  الدراسة  هذه   تختبر 
�ما تم    ،ي الأفراد لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامةلفهم تبنَّ 

للتنبؤ �الن�ة السلو��ة �الاعتماد على استخدام    واسعٍ   الاعتماد على هذا النموذج على نطاقٍ 
 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة وتقبل الطلاب لها. 

العر��ة   -٣ المملكة  في  العامة  العلاقات  تحتاجه  ما  تحدید  في  الدراسة  هذه  نتائج  تسهم  قد 
تقن�ات تكنولوج�ة لتطو�رها وتحسینها ومحاولة تطو�ر عمل ممارس العلاقات   السعود�ة من 

على    ،العامة والعمل  التكنولوج�ة  التقن�ات  لأحداث  استخدامه  خلال  و�دراك ز من  وعي  �ادة 
  . ممارسي العلاقات العامة لهذه التطب�قات 

السعود�ة   -٤ الإعلام�ة  الدراسات  ال�احثة-ندرة  علم  العلاقات    -علي حد  مستقبل  تناولت  التي 
على الرغم من اتجاه �عض المؤسسات �اختلاف    ،العامة في ظل تقن�ات الذ�اء الاصطناعي

والاستعانة بتقن�اتها في العمل    ،أنواعها للاستفادة من هذه التقن�ات في تطو�ر العلاقات العامة
 . في مجال العلاقات العامة وخاصةً  ،علاميالإ

عن   -٥ العامة  العلاقات  دارسي  تصورات  على  الضوء  تسل�ط  من  أهمیتها  الدراسة  هذه  تستمد 
لهذه  والتهیؤ  التنبؤ  خلال  من  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  ظل  في  الصناعة  هذه  مستقبل 

الأمر الذي یؤدي إلى الاستعداد للتعامل مع هذه التقن�ات �أفضل السبل والوسائل    ؛التقن�ات
 للاستفادة منها على أكمل وجه. 

الرقم�ة -٦ البیئة  بتعز�ز  السعود�ة  العر��ة  المملكة  و ،  اهتمام  تطب�قات  الذ�اء  أوتوظ�ف  دوات 
المجالات شتى  في  الإعلام  ،الاصطناعي  مجال  العامة    ،ومنها  العلاقات  قطاع  وخاصة 

 والإعلان.
فلا تزال    ،أهم�ة دراسة ملامح وتطورات وظ�فة العلاقات العامة في ظل الذ�اء الاصطناعي -٧

على حد علم   الأ�حاث حول وظائف الذ�اء الاصطناعي المؤثرة في العلاقات العامة محدودةً 
 . ال�احثة 

 

   
 

 رصد أهم مجالات استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة.   -١
العلاقات   -٢ مجال  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  لتوظ�ف  الم�حوثین  تقبل  مدى  معرفة 

 العامة. 
 . صطناعي في مجال العلاقات العامةتوظ�ف تطب�قات الذ�اء الا معرفة إ�جاب�ات وسلب�ات  -٣
العلاقات  رصد   -٤ مجال  في  الاصطناعي  الذ�اء  على  الاعتماد  نت�جة  المهددة  الوظائف  أهم 

 .العامة من وجهة نظر الم�حوثین
اتجاهات الم�حوثین نحو تأثیر الذ�اء الاصطناعي على مستقبل الممارسات في مجال  معرفة   -٥

 . العلاقات العامة
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استخدام    -١ لسهولة  الم�حوثین  إدراك  مدى  في  ما  الاصطناعي  الذ�اء  وأدوات  تطب�قات 
 مجال العلاقات العامة؟ 

صطناعي في مجال  ستفادة الم�حوثین المتوقعة من توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاا ما أوجه    -٢
 العلاقات العامة؟ 

نظر     -٣ وجهة  من  العامة  العلاقات  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  مجالات  أهم  ما 
 الم�حوثین؟ 

الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات    -٤ ما أهم الوظائف المهددة نت�جة الاعتماد على 
 العامة من وجهة نظر الم�حوثین؟

٥-  � الأكاد�م�ة  المؤسسات  ق�ام  العمل�ة  إ ما أس�اب  الذ�اء الاصطناعي في  دماج تطب�قات 
 التعل�م�ة داخل أقسام العلاقات العامة؟ 

مجال    -٦ في  الاصطناعي  الذ�اء  على  الاعتماد  تزاید  من  الم�حوثین  قلق  عوامل  أهم  ما 
 العلاقات العامة؟ 

في    -٧ الممارسات  مستقبل  على  الاصطناعي  الذ�اء  تأثیر  نحو  الم�حوثین  اتجاهات  ما 
 مجال العلاقات العامة؟ 

ما أهم التأثیرات الإ�جاب�ة الناتجة عن استخدام تطب�قات وأدوات الذ�اء الاصطناعي في   -٨
 مجال العلاقات العامة؟ 

ما أهم التأثیرات السلب�ة الناتجة عن استخدام تطب�قات وأدوات الذ�اء الاصطناعي في    -٩
 مجال العلاقات العامة؟  





الأول:  بین سهولة الاستخدام المدر�ة والاستفادة المتوقعة من   إحصائً�ا توجد علاقة دالة    الفرض 
 . تطب�قات الذ�اء الاصطناعي من قبل الطلاب عینة الدراسة

الثاني:   دالة    الفرض  علاقة  السلو��ة    إحصائً�اتوجد  والنوا�ا  المدر�ة  الاستخدام  سهولة  بین 
 . لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي من قبل الطلاب عینة الدراسة 

الثالث:  الاستخدام   الفرض  لسهولة  إدراكهم  في  الم�حوثین  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد 
الاصطناعي الذ�اء  لتطب�قات  (النوع  ،المتوقعة  التال�ة  للمتغیرات  مستوى    -وفقًا 

الاصطناعي الذ�اء  تطب�قات  �متا�عة  الذ�اء   -الاهتمام  من  القلق  مستوى 
 .الاصطناعي) 
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الرا�ع : توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین الم�حوثین في مستوى قلقهم من تزاید الاعتماد الفرض 
المتغیرات   حسب  العامة  العلاقات  �مجال  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  على 

تصن�ف   -الاهتمام �متا�عة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  مستوى   -(النوع   :التال�ة
 . ي المبتكرات المستحدثة)الشخص�ة في تبنَّ 

الخامس  : توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین الم�حوثین عینة الدراسة في الن�ة السلو��ة الفرض 
 . لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة

السادس  تؤثرالفرض  التا  :  الشخص�ة    النوع(: �ةلالمتغیرات  نوع�ة  مع توص�ف  التعامل  في 
المتوقعة    -سهولة الاستخدام المدر�ة    -المبتكرات الإعلام�ة   تقی�م    -الاستفادة 

الاصطناعي)عل �الذ�اء  المقدمة  الخدمات  تجاه    ىجودة  السلو��ة  النوا�ا 
 . استخدامهم لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة 

 

 : الإطار النظري للدراسة
مدخلاً        �اعت�اره  التكنولوج�ا  قبول  نموذج  على  ال�احثة  مناس�ً نظر�ً   اعتمدت  الجمهور  ا  تقبل  لفهم  ا 

العامة  ،للتكنولوج�ا  العلاقات  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  قدم    ؛ومنها  مرة   Davisحیث  لأول 
التكنولوج�  ا نموذجً  تقبل  التكنولوج�ا    م١٩٨٩عام    ا لدراسة  تقبل  نموذج   "  Technologyوأسماه 

Acceptance Model   ًاختصار بنموذج  والمعروف  أي    ،TAMا  تقبل  �أن  النموذج  �فترض  حیث 
الدرجة التي �عتقد   :الفائدة المتوقعة والتي �قصد بها   :معینة یرتكز على عاملین رئ�سیین هما   ا تكنولوج� 

 PEUوسهولة الاستخدام المتوقعة  ، الشخص أن استخدامه نظام معین ساعد على تحسین أدائه الوظ�في
(Use Of Ease Perceived)،   بها �قصد  استخدامه    : والتي  أن  الشخص  فیها  �عتقد  التي  الدرجة 

وهو المیل السلو�ي أو    تا�عٍ   وهذان المتغیران یؤثران على عاملٍ   ،لنظام معین س�كون �أقل جهد ممكن
للاستخدام   السلو��ة  على  ،  Use To Intention Behavioralالن�ة  المبن�ان  المتغیران  هذان  و�كون 

  Variables Externalالاعتقاد �مثا�ة عاملین وس�طین یؤثران على السلو��ة و�تأثران �عوامل خارج�ة   
السل  ؛أخرى  الن�ة  على  الخارج�ة  العوامل  هذه  تؤثر  �شكلٍ حیث  م�اشرٍ   و��ة  الفائدة    غیر  طر�ق  عن 

التفسیر والتنبؤ والتعرف   ومن هنا فإن الهدف الرئ�سي للنموذج هو  ؛المتوقعة وسهولة الاستخدام المتوقعة 
و�حاول النموذج تفسیر تقبل  ١٩عدم تقبل نظام معلومات معین  ا في تقبل أو على العوامل التي تؤدي دورً 

   :استخدام تكنولوج�ا المعلومات من خلال أر�ع مراحل متعاق�ة هي 
 . العوامل الخارج�ة (تدر�ب المستخدم) یؤثر على تصوراته حول استخدام النظام  -١
 . تصورات المستخدم تؤثر على مواقفه من النظام   -٢
 .مواقف المستخدم تؤثر على النوا�ا من استخدام النظام    -٣
     . نوا�ا المستخدم تحدد مستوى الاستخدام   -٤
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المستفیدین        توجهات  یراعي  �أنه  التكنولوج�ا  قبول  نموذج  وتقد�م   ،و�تمیز  �المرونة  یتمیز  �ما 
التكنولوج�ة النظم  تقبل  لأ�عاد  الكامل  قبول    ،الوصف  نموذج  أن  الدراسات  من  العدید  أظهرت  وقد 

ا �مكن من خلاله التنبؤ عن رغ�ة الشخص في استخدام التكنولوج�ا  وناجحً   ا ا قو�� التكنولوج�ا �عتبر مؤشرً 
مة هذا النموذج لدراسة وتفسیر سلوك  ءملا  عامٍ   وأثبتت الدراسات �شكلٍ   ،في المواقف الح�ات�ة المختلفة

و�هدف النموذج لشرح العوامل المؤثرة في قبول الحاسب    ،٢٠المستخدم تجاه التكنولوج�ا في بیئات مختلفة
وتقن�اته  �اتجاه   ،الآلي  السلو��ة  النوا�ا  على  یتوقف  المعلومات  تكنولوج�ا  قبول  أن  النموذج  و�فترض 

لأهم�ة   المؤسسة  الشخص/  �إدراك  یتشكل  الاستخدام  هذا  وأن  الاستخدام  نحو  المؤسسة   / الشخص 
فإن استخدام الإمكان�ات    ؛ومن إدراكه لسهولة استخدام النظام �التطبیق علي الدراسة الحال�ة   ،الاستخدام

الرقم�ة متمثلة في تقن�ات الذ�اء الاصطناعي سوف یز�د من جودة المنتج النهائي ورفع مستوى الأداء 
للجمهور  المقدمة  الرسالة الإعلام�ة  یدر�ها   ،في  التي  للدرجة  �عود  إدراك سهولة الاستخدام فسوف  أما 

 . المستخدم أن هدف النظام تقلیل الجهد في العمل
نه �مكن تفسیر سلوك تقبل العنصر ال�شري  إا حیث  ا وث�قً وترت�ط النظر�ة �الدراسة الحال�ة ارت�اطً         

والمستقبل�ة الحال�ة  التقن�ة  صناعة    ، للتغیرات  بیئة  في  الاصطناعي  الذ�اء  وتطب�قات  أدوات  ومنها 
العامة تم   ،العلاقات  �  توقد  �المقایی�س  فالاستعانة  مبین  هو  �ما  الاست�انة  بناء  في  النظر�ة  روض 

   .الخاصة �الدراسة ووضع تساؤلات الدراسة وفروضها
 

  : طار المعرفي للدراسةالإ
 :دوار الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامةأ
خلال   -١ من  المصلحة  وأصحاب  التجار�ة  العلامة  بین  علاقات  إقامة  على  العامة  العلاقات  تعتمد 

عندما �قوم الذ�اء الاصطناعي بهذه المهمة مما �جعلها  "التفاعل الشخصي": وسوف �غیب هذا الدور 
 ٢١.أقل شفاف�ة 

التقن�ة -٢ لهذه  تلقائ�ً أ  �مكن  وتشغیلها  وت�س�طها  الروتین�ة  المهام  الأدوات   ،اتمتة  فإن  ذلك  جانب  إلى 
من   لمز�د  العامة  العلاقات  ممارسي  وقت  لتوفیر  المعقدة  الب�انات  تحلیل  على  أ�ضًا  قادرة  الجدیدة 

   .المشار�ات الإبداع�ة 
وسائل    -٣ من خلال  الترو�ج�ة  والعروض  المحتوى  أشكال  من  العدید  تضخ�م  العامة  للعلاقات  �مكن 

الاجتماعي على مم  ؛التواصل  والجمهور  التجار�ة  العلامات  بین  المشار�ة  بتحسین  أ�ضًا  �سمح  ا 
    .وسائل التواصل الاجتماعي 

قادرٌ  -٤ الاصطناعي  الذ�اء  أن  إلى  مدخلاتٍ   �الإضافة  توفیر  التغط�ة   على  ثم    ،الإعلام�ة  لمشاعر 
   .العلاقات العامة من الاستجا�ة �سرعة وحتى یتمكن ممارس ؛سلب�ة  إرسال إشعار عند ظهور أخ�ارٍ 
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تساعد ا�ستط�ع    -٥ والتي  الضخمة  للب�انات  المختلفة  الأنماط  وتحدید  معالجة  الاصطناعي  لذ�اء 
 . المؤسسات في التعامل مع المخاطر المحتملة وأزمات الاتصال التي قد تؤثر على سمعتها 

العلاقات العامة فهم المعلومات    ومع تقن�ة الب�انات الضخمة والذ�اء الاصطناعي لا �ستط�ع ممارس -٦
 . قد �حدث في المستقبل بل یتنبؤون أ�ضًا �حدثٍ  ،التي نشأت فحسب

�ساعد الذ�اء الاصطناعي المتخصصین في العلاقات العامة على اتخاذ القرارات الإبداع�ة القائمة     -٧
ا في عمل�ة صنع القرار مثل اخت�ار  �ما �مكن أن �كون سب�ً   ،على الحقائق في حملاتهم الإعلام�ة

و�ذلك اخت�ار    ،الوقت المناسب لبدء الحملة، نسخ المحتوى، اخت�ار القناة الفعالة لنقل رسائل الحملة
 . ٢٢قادة الرأي مثل المدونین والصحفیین وغیرهم

الدردشة دورً  -٨ الذ�اء الاصطناعي مثل ر�وتات  التنظ�مي وتحسین ا متزایدً تؤدي أدوات  ا في الاتصال 
 . ٢٣الرسائل وتخص�صها مع المتا�عین الحالیین والمحتملین

الدردشة   -٩ مجال    Chatbotsتعد رو�وتات  في  الاصطناعي  الذ�اء  المهمة لاستخدام  التطب�قات  أحد 
الدردشة   و�وتو�عمل ر   ،وهي برامج حاسو��ة تم تطو�رها للتفاعل مع العملاء عبر الإنترنت  ،التسو�ق

وتعز�ز  العملاء  مع  التواصل  لتحقیق  الاصطناعي  الذ�اء  أنظمة  �مساعدة  �مبیوتر  برنامج  عبر 
المستخدمین أو  والمستهلكین  الأعمال  منظمات  بین  المجال  ووفقً   ،العلاقة  هذا  في  أجر�ت  لدراسة  ا 

من المدیر�ن التنفیذیین أن الشر�ات ستكتسب میزة تنافس�ة �مساعدة الذ�اء الاصطناعي    ٪٨٥�عتقد  
 .٢٤وخدمة العملاء من أبرز الأمثلة علي ذلك  ،في العدید من الخدمات

 

 :إ�جاب�ات استخدام تطب�قات وأدوات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة
علاقات العامة �اختزال جهود القائم �مهام العلاقات  التقوم تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في مجال         

وذلك بتحو�ل الب�انات والأرقام والتسجیلات الصوت�ة والفیدیوهات   ،معدودة  بل في ثوانٍ   ،العامة في دقائق 
�ما �مكن   ، وتحلیل محتواها �عمق وتحو�ل النصوص إلى مقاطع فیدیوهات تلخص الحدث   ، إلى نصوص

استخدام الذ�اء الاصطناعي في نشر و�ث قوالب متعددة تعالج الأخ�ار والمعلومات نفسها من مختلف  
�التغر�دات الإعلام�ة  محتوً   ،التطب�قات  بناء  لغة   ى �ذلك  من  أكثر  إلى  وترجمتها  الإخ�ار�ة   ، القصص 

الاصطناعي   الذ�اء  تقن�ات  أ�ضًا  وتوفر  الذ��ة،  والأجهزة  المنصات  لتناسب  متعددة  بوسائط  و�نتاجها 
 : ا متعددة لممارسة العلاقات العامة والتسو�ق الرقمي من خلال المحاور الآت�ةفرصً 

المجتمع: -١ أفراد  من  والمؤثر�ن  الإعلامیین  ممارس  استهداف  �ستخدمه  الذي  مهنة   والأسلوب 
غیرَ  �كون  أن  �مكن  المختلفة  الإعلام  ووسائل  المؤثر�ن  مع  للتواصل  حال�ا  والتسو�ق  العامة   العلاقات 

أو تخص�ص رسائل محددة للمؤثر في المجتمع    ، لتنظ�م قوائم ذات صلةٍ   �افٍ   فل�س هناك وقتٌ   ؛فعالٍ 
نفوذهم  ، م�اشر  �شكلٍ  لمعرفة  المؤثر�ن  تحلیل رسائل  �مكن  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ة  �ما    ،و�استخدام 
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ن مع المؤثر�ن في إطلاق حملات  و و��ف یتعامل المنافس   ،�مكن تحلیل المشار�ات السا�قة التي �تبوها 
 . و�هذا �مكن تصن�ف أصحاب النفوذ الذین لدیهم معدلات أعلى للردود والتأثیر ؛ المنتجات

العامة �شكلٍ   -٢ للعلاقات  المحتوى الإعلامي  عد صناعة المحتوى من المجالات ت  :احترافي   إنتاج 
تأثیرٍ  خلق  الاصطناعي  للذ�اء  �مكن  التي  أهم�ة  خطط    ،فیها  �بیرٍ   الأكثر  مواءمة  �مكن  حیث 

مثل عمل�ات    ،ا إلى الب�انات التي تم جمعها مع الذ�اء الاصطناعي استنادً   ى واسترات�ج�ات تسو�ق المحتو 
لدور الذ�اء الاصطناعي في    آخرَ   �عد مثالاً   chatbotsال�حث عن العملاء وسلوك الشراء والاهتمامات  

الب�انات التي    chatbotsحیث �مكن برمجة    ؛تعز�ز تجر�ة المستخدم للتفاعل مع العملاء على أساس 
الواقع    ، یتلقاها  تقن�ة  من  الاستفادة  �مكن  من    ،Augmented Reality  المعزز �ما  آخر  مجال  وهي 

خ�اراتٍ  لتوفیر  الاصطناعي  الذ�اء  الشراء   أفضلَ   عناصر  قبل  المنتج  لرؤ�ة  �جعل    ؛للمستهلكین  مما 
الشراء  قبل  حتى  المنتج  لإدراك  للعملاء  سهلة  القرار  صنع  العملاء    ؛عمل�ة  استجا�ة  من   �سرع  مما 

 . و�التالي ز�ادة الإیرادات
من الأهم�ة �مكان معرفة مشاعر جمهور تقد�م معلومات أدق عن جمهور المنظمة وسلو�هم:   -٣

وفهم و�دراك    ،أدق عن سلو�هم  وتقد�م معلوماتٍ   ،أو الخدمة التي تقدمها المنظمة   ،المنظمة تجاه السلعة
ا من خلال  مهمً   اوالذي �عد جزءً   ،و�ت�ح الذ�اء الاصطناعي تحلیل المشاعر  ،العلامة التجار�ة تجاهها

و�مكن     ،لق�اس مدى شعور العملاء �المنتج أو الخدمة أو العلامة التجار�ة   ؛ وسائط الإعلام الاجتماعي 
الا عن الذ�اء  الب�انات  إلى  مستندة  قرارات  اتخاذ  من  والتسو�ق  العامة  العلاقات  محترفي  صطناعي 

 .الجمهور وسلو�ه وأداء الحملات ومعرفة الواقع الاجتماعي
الحملات الإعلام�ة     -٤ أداء  : توفر تقن�ات الذ�اء الاصطناعي إمكان�ة للاستثمار وفعالیتهاق�اس 

وهذه المیزة الفعالة سوف تجعل عمل�ات الدفع أسرع    ،للتعرف على اتجاهات المستهلكین  أفضلَ   اوعائدً 
الآن عل�ه  هي  من   ،مما  �المعاملات  المتصلة  الأمن�ة  المشكلات  حل  الاصطناعي  للذ�اء  �مكن  �ما 

الب�انات الكاف�ة    ،خلال ش�كة الإنترنت و�ساعد التعلم الآلي أحد أدوات الذ�اء الاصطناعي على جمع 
  وتوفر الخوارزم�ات معلوماتٍ   ،ا إلى اهتمام الجمهورو�وفر قاعدة ب�انات استنادً   ،عن سلو��ات المستخدم

   .للمنظمة ا�بیرً  استثمارٍ  مما �جلب عائدَ  ؛لصنع القرار أدقَّ 
المنظمة:  -٥ لمب�عات  المستقبل�ة  �الاتجاهات  الذ�اء    التنبؤ  تقن�ات  استخدام  خلال  فمن 

للسوق  المستقبل�ة  �الاتجاهات  التنبؤ  السهل  من  �ص�ح  اتجاهات    ؛ الاصطناعي  تنفیذ  �مكن  و�التالي 
الرقمي اللازمة الجهد والوقت ا �بیرً مما یوفر قدرً   ؛التسو�ق  المتعددة   ،ا من  المتغیرات  �ما �مكن تجاوز 

السلبي �الذي حدث عام   �التذبذب  ف�ما یتصل  للمنظمات خاصة   وتسبب بر�ودٍ   م٢٠٠٨التي تحصل 
 . للعدید من المنظمات اقتصادي عالمي واسعٍ 
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وتحلیلها -٦ الصور  الصور  قراءة  عرض  في  تستخدم  الاصطناعي  الذ�اء  تقن�ات  أص�حت  لقد   :
هذه العمل�ة    ، وتحلیلها في شكل صورة ذهن�ة متجددة و متحورة وفقًا للآراء والقرارات التي یوجهها الخبراء

   .أش�ه �إعادة الفهم من خلال قادة الرأي وفقًا لنظر�ة تدفق الرأي على مرحلتین
الاجتماع�ة   -٧ المواقع  في  الاستثمار  مجالات  مثل   :تعدد  الاجتماع�ة  المواقع  استثمرت  لقد 

  ، الف�سبوك وتو�تر ولینكدإن في تقن�ة الذ�اء الاصطناعي لمعرفة الأنشطة التي تحدث في هذه المواقع
للتعرف على سلوك الأعضاء لاستخدامها في التسو�ق من خلال    ؛وذلك �استخدام منهج�ة التعلم العمیق

�ما استثمرت في    ،المواقع الاجتماع�ة وتحلیل الآراء وتقی�م المواقف والمشاعر تجاه القضا�ا والأحداث
الاصطناعي  الذ�اء  مختبرً   فمثلاً   ،�حوث  دشن  الف�سبوك  �حث�� موقع  مخصصً ا  الذ�اء  ا  مجال  في  ا 

شر�ة    ، الاصطناعي على  جوجل  ال�حث  محرك  استحوذ  بناء    Deep mind�ما  في  المتخصصة 
�ق�مة   العلاقات    ،دولارملیون    400الخوارزم�ات  مجال  في  والخبراء  ال�احثون  یؤ�د  الس�اق  هذا  وفي 

العامة أن تقن�ات الذ�اء الاصطناعي سوف ته�من خلال العقود القلیلة القادمة على غرف التواصل مع  
 . جمهور المنظمة في دول العالم

وفي    ، تعد الإعلانات من أولو�ات تعز�ز العلامة التجار�ة   ي رغ�ات الجمهور: إنتاج إعلانات تلبَّ  -٨
المعلن �صمم  الأح�ان  �أعمالهم و معظم  لها  علاقة  لا  إعلانات  �جمع    ،ن  الاصطناعي  الذ�اء  أن  و�ما 

المستخدم �سلوك  و�تن�أ  المستخدم  ب�انات  لتقدیر    ،و�حلل  وفقًا  إعلانات  إنشاء  التجار�ة  للعلامات  �مكن 
استنادً   ،جمهورها تهمهم  التي  الإعلانات  المستخدمون  اهتماماتهم  وس�شاهد  إلى  فضلاً عن وجود    ،٢٥ا 

وهي خلق حالة من الاتصال العاطفي بین   ،العدید من المزا�ا التي تحققها تقن�ة الواقع المعزز للإعلان
ن تكلفة الإعلان المعتمد على تقن�ة الواقع المعزز  إحیث    ؛لتوفیر الإنفاق الإعلاني  ؛المنتج والمستهلك

التقلید�ة لن تقل عن    ،دولار  ٥٠٠٠لن تتعدى   وهناك    ،ألف دولار  ١٠٠بینما أقل الحملات الإعلان�ة 
آ�ك�ا  مثل حملة شر�ة  المعزز  الواقع  تقن�ة  اعتمدت على  التي  الناجحة  الإعلان�ة  الحملات  من  العدید 

 .٢٦للأثاث
 

 : تحد�ات توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة
ولعل أهمها   ،یواجه توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة العدید من التحد�ات       

الأخلاق�ة  والمواثیق  �التشر�عات  المتعلقة  یتعلق    ؛تلك  ف�ما  الأخلاق�ة  القضا�ا  من  عدد  تثار  حیث 
الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة  وأنشطتها خاصة الإعلان والتسو�ق    ،�أخلاق�ات تطبیق حلول 

فمنصات الذ�اء الاصطناعي هي أجهزة وتطب�قات تقن�ة لا تتسم    ،وحما�ة خصوص�ة الب�انات والتحیز
الرقم�ة  المنصات  خلال  من  المستخدمین  ب�انات  بتخز�ن  یتعلق  ف�ما  خاصة  عن   ،�الح�اد�ة  والكشف 

والتمییز بین أصحاب المصالح والعملاء    ،وتز��ف الواقع �ما  في ذلك الأخ�ار الزائفة   ،ب�انات العملاء
لممارسة العلاقات    واضحٍ   أخلاقيّ   و�ذلك صعو�ة التوصل لمیثاقٍ   ، من حیث العرق والاتجاهات الفكر�ة
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الاصطناعي الذ�اء  وأدوات  تطب�قات  ظل  في  المضللة  ،  ٢٧العامة  المعلومات  من  العدید  انتشار  �ذلك 
مما یلزم بتقد�م خر�طة للم�ادرات التكنولوج�ة التي من شأنها الحد من انتشار    ؛داخل البیئات الإلكترون�ة
المضللة  المعلومات  لفت    ، هذه  خلال  من  اتخاذها  �مكن  التي  للس�اسات  الخ�ارات  من  العدید  وتقد�م 

ومنها التنظ�م    ،الانت�اه للعلاقات الت�ادل�ة بین الحلول التكنولوج�ة وحر�ة التعبیر وتعدد�ة وسائل الإعلام
المضللة    ، الذاتي المعلومات  انتشار  من  للحد  تشر�عات  مع  ٢٨ووضع  التعامل  على  القدرة  عدم  �ذلك 

و�ذلك فقدان التفكیر الإبداعي والتخط�ط الاسترات�جي مع    ،البرمج�ات المعقدة ونظم تكنولوج�ا المعلومات
الاصطناعي  الذ�اء  علیها   ،تقن�ات  یترتب  �ما  الدمج  تكلفة  ارتفاع  عن  على   من  فضلاً  القدرة  عدم 

نسب��  جدیدة  تقن�ة  أنها  على  الدمج  عمل�ة  إلى  الشر�ات  �عض  لنظرة  �الإضافة  ومعقدة الاستمرار  ا 
تطب�قها  صناعة    ؛٢٩و�صعب  في  الاصطناعي  الذ�اء  �استخدام  المتعلقة  التحد�ات  أبرز  تكون  و�ذلك 

العلاقات العامة هي تلك المتعلقة �ال�عدین التشر�عي والأخلاقي وما یتصل �ه من قضا�ا الخصوص�ة،  
المصالح   بین أصحاب  التمییز  العملاء،  ب�انات  تداول  والعملاء من حیث    Stakeholdersمشروع�ة 

العرق الاتجاهات الفكر�ة، فقد العلاقات مع العملاء ال�عد التسو�قي وما یتصل �ه من القدرات التسو�ق�ة  
الذ�اء   تأثیر  من  �ه  یتصل  وما  الإداري  ال�عد  الاصطناعي،  الذ�اء  مجال  في  العامة  للعلاقات 

 .٣٠الاصطناعي على مهن العلاقات العامة
 



  :قبول التكنولوج�ا واستخدامها
�ه  اصطلاحً   �قصد  مجال  ا:  في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  الم�حوثین  لاستخدام  المتوقعة  الدوافع 

العلاقات العامة من خلال عدة عوامل مثل الفائدة المتصورة لهذه التطب�قات، سهولة الاستخدام المدر�ة 
 .٣١الاتجاه نحو استخدام هذه الأدوات ىوهو ما ینعكس عل

علام �جامعة الملك عبد العز�ز تقبل طلاب العلاقات العامة �كل�ة الاتصال والإ  ىا: �قصد �ه مدإجرائ�� 
 وتوظ�فها في ممارسات العلاقات العامة.  ،لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي �رو�وتات الدردشة وغیرها 

  :طالب العلاقات العامة
المرسل    هو  -ا:اصطلاحً  أو  مخاطبته إالمتلقي  إلى  المنهج  وواضع  الأستاذ  من  �ل  �سعي  الذي    ،ل�ه 

معین �اتجاه  ف�ه  محدد  ، والتأثیر  زمن  تتعلق    ،وفي  محددة  أهداف  تحقیق  أجل  من  مرسومة  و�ك�ف�ة 
 ٣٢بتخصص العلاقات العامة

:إجرائ��  عبد   -ا  الملك  جامعة  والإعلام  الاتصال  �كل�ة  العامة  العلاقات  �قسم  النهائ�ة  السنة  هم طلاب 
 العز�ز. 
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   :intelligence Artificialتطب�قات الذ�اء الاصطناعي 
ا: هي تطو�ر الأجهزة والنظم الحساب�ة وتقن�ات البرمج�ات والتي تتمیز �التعرف الذ�ي والتواصل  اصطلاحً 

الذ��ة، والقادرة على الانخراط في عمل�ات التفكیر الشبیهة �الإنسان �التعلم والمعرفة،    الذ�ي، والمحاكاة
 .٣٣واستخدام المعلومات لإدراك الاستنتاجات المتحققة

تلك المستخدمة في مجال العلاقات    :الدراسة  ها: تقصد ال�احثة بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في هذإجرائ�� 
 زز وغیرها من التطب�قات الإلكترون�ة. عالعامة مثل رو�وتات الدردشة، تقن�ات الواقع الم

   :المستقبل الوظ�في 
و مجموعة من التوقعات والتوجیهات �شأن الوظائف وفرص العمل في المستقبل. �شمل ذلك ا: ه اصطلاحً 

الاجتماع�ة   والتغیرات  والابتكار  التكنولوجي  التطور  �سبب  العمل  سوق  في  المتوقعة  التغیرات 
 .٣٤ةوالاقتصاد�

ا: تقصد ال�احثة �المستقبل الوظ�في في هذه الدراسة تلك التغیرات التي ستطرأ علي مستقبل مهنة  إجرائ�� 
 العلاقات العامة �سبب الاستعانة بتطب�قات الذ�اء الاصطناعي.  

 

 :طار التطب�قي للدراسة لإا


  -:تتمثل حدود هذه الدراسة ف�ما یلي 
موضوع�ة حیث حددت ال�احثة موضوع دراستها في معرفة اتجاهات دارسي العلاقات العامة    :حدود 

 . نحو توظ�ف الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة وانعكاساته 
�شر�ة مفردة من دارسي العلاقات العامة في    ٤٠٠اقتصرت الدراسة الحال�ة على عینة قوامها    : حدود 

 .تصال والإعلام �جامعة الملك عبد العز�زكل�ة الا
  .یولیو –یونیو  ي: ستمارة الاستب�ان وجمعتها خلال شهر اوزعت ال�احثة   :حدود زمن�ة

مكان�ة حیث وزعت من خلال مواقع التواصل    ؛ط�قت الدراسة من خلال الاست�انة الإلكترون�ة   :حدود 
   .الاجتماعي  والبر�د الإلكتروني الجامعي 



 معینةٍ   تعد هذه الدراسة أحد الدراسات الاستطلاع�ة الوصف�ة التي تسعى إلى التعرف على رأي فئةٍ  
ظاهرةٍ  في  الجمهور  مشكلةٍ   من  الظاهرة    ؛ما   أو  عن  وتحللها  وتفسرها  والحقائق  الب�انات  تصنف  فهي 

لأنها تستهدف التعرف    ؛ عت�ارها دراسة وصف�ة ا فضلاً عن    ،وتستخلص نتائج مهمة منها   ،موضع الدراسة
العامة وقدرته على إحداث   على مدى تقبل الطلاب لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات 

السعود�ة  ه�كل�ةٍ   تغیراتٍ  العر��ة  المملكة  داخل  العامة  العلاقات  تعرقل   ،ببیئة  التي  التحد�ات  ورصد 
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وجوده وملامح مستقبل العلاقات العامة في ظل وجود هذه التقن�ة، وقد استخدمت الدراسة منهج المسح 
 . من خلال مسح عینة من طلاب العلاقات العامة من خلال أداة الاستب�ان



   .تمثل مجتمع الدراسة في طلاب العلاقات العامة �كل�ة الاتصال والإعلام �جامعة الملك عبد العز�ز    


�أنها      الدراسة  عینة  �كل�ة  اتسمت  العامة  العلاقات  �قسم  النهائ�ة  السنة  طلاب  من  عمد�ة  عینة 
الملك عبد العز�ز بلغ حجمها   �التساوي بین   ،مفردة  ٤٠٠الاتصال والإعلام �جامعة  وقد تم تقس�مها 

   .الذ�ور والإناث


  
ا  الب�انات عن طر�ق الإنترنت �اعت�ارها توفر قدرً استخدمت ال�احثة استمارة الاستب�ان �أداة لجمع        

�عیدً جیدً  العلم�ة  الموضوع�ة  من  الذاتيا  التحیز  عن  جمع    ،ا  في  المستخدمة  الأسالیب  أحد  تعد  �ما 
ا بهدف  الب�انات م�اشرة من العینة المختارة عن طر�ق توج�ه مجموعة من الأسئلة المحددة والمعدة مس�قً 

وقد    ،التعرف على حقائق معینة أو رؤى واتجاهات وسلو��ات أفراد العینة نحو الظاهرة موضوع الدراسة
تطبیق   وتم  تعل�قاتهم  من  والاستفادة  الاستب�ان  استمارة  بتحك�م  التدر�س  أعضاء  الأساتذة  من  عدد  قام 

یولیو �عد الاطلاع على الدراسات السا�قة والمتعلقة �موضوع الدراسة تم    –یونیو  ي:  الاستمارة في شهر 
 الدراسات.  هبناء الاستب�ان في ضوء هذ 





 : الصدق الظاهري أو صدق المحكمین
  ى ا ثم عرضها عل ا واضحً ا وتعر�فها تعر�فً ا دق�قً بتحدید وحدات وفئات التحلیل تحدیدً   ةقامت ال�احث       

المحكمین من  ضوء  ٣٥مجموعة  فى  مجال  �ل  مفردات  دراسة  �غرض  وذلك  له،  .  الإجرائي  التعر�ف 
بینهم للاتفاق   العامة   النس�ة   وتحدید   المق�اس،  من  الهدف  إل  ،و�ذلك  تشیر  توافر   ىمد  ىوالتي 

�شكلٍ  الاستب�ان  المحكمون صلاح�ة  أقر  وقد  التي    عامٍ   الصدق،  التعدیلات  �عض  إجراء  قترحها  ا�عد 
علیها   المحكمین  اتفاق  نس�ة  جاءت  التى  المفردات  على  الإ�قاء  تم  وقد  �ما  ٩٠المحكمون،  فأكثر،   ٪

 مجموعة من عینة الدراسة للتأكد من وضوحها وسهولة الإجا�ة علیها.  ىمبدئي عل �اخت�ارٍ   ةال�احث   تقام
ولحساب ث�ات الاستب�ان تم استخدام معاملات إحصائ�ة للتأكد من صلاح�ة الاستب�ان، من حیث        

معامل   تم حساب  ولذلك  والث�ات،  الداخلي  �ستخدم   Cronbach’ Alphaالاتساق  الذي  �رون�اخ  ألفا 
بتقدیر الاتساق الداخلي بین الع�ارات المكونة للمق�اس    Reliability Analysisلتحلیل ث�ات المقای�س  

معامل   ق�مة  بلغت  وقد  المق�اس،  ع�ارات  بین  الارت�اطات  متوسط  حساب  طر�ق   ’Cronbachعن 
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Alpha   )∗(   ) الدراسة �مقای�س  المق�اس وقبوله واستخدامه  ٠.٩٥١الخاص  لث�ات  ق�مة مرتفعة  ) وهي 
 في هذه الدراسة.  

�رون�اخ:   ألفا  معامل  �اسخدام   أ�عاد من  �عدٍ  كل درجة بین الارت�اط  معاملات حساب تمالث�ات 
 ولهدف ؛ للمق�اس الكل�ة �الدرجة كل �عدٍ  ارت�اط  مدى وذلك لمعرفة   ؛ للمق�اس الكل�ة  الاستب�ان والدرجة

 : التالى الجدول خلال من ذلك المق�اس، و�تضح  صدق  مدى التحقق من
 

 معامل ألفا �رون�اخ  المقای�س
مدى إدراك الم�حوثین لسهولة استخدام تطب�قات وأدوات الذ�اء الاصطناعي  

 في مجال العلاقات العامة
٠.٧٧١ 

المتوقعة من توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي أوجه استفادة الم�حوثین  
 في مجال العلاقات العامة

٠.٧٧٥ 

مق�اس الن�ة السلو��ة لاستخدام الم�حوثین تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  
 مجال العلاقات العامة

٠.٨١٧ 

هم مجالات استخدام الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة من وجهة نظر أ 
 الم�حوثین

٠.٧٥٧ 

أهم الوظائف المهددة نت�جة الاعتماد على الذ�اء الاصطناعي في مجال 
 العلاقات العامة 

٠.٧٧٥ 

دماج تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  إأس�اب ق�ام المؤسسات الأكاد�م�ة �
 العمل�ة التعل�م�ة داخل أقسام العلاقات العامة

٠.٧٨٩ 

عوامل قلق الم�حوثین من تزاید الاعتماد على الذ�اء الاصطناعي في مجال  
 العلاقات العامة 

٠.٧٦٠ 

اتجاهات الم�حوثین نحو تأثیر الذ�اء الاصطناعي على مستقبل الممارسات 
 في مجال العلاقات العامة

٠.٧٥٥ 

أهم التأثیرات الإ�جاب�ة الناتجة عن استخدام تطب�قات وأدوات الذ�اء  
 الاصطناعي في مجال العلاقات العامة 

٠.٧٥٨ 

التأثیرات السلب�ة الناتجة عن استخدام تطب�قات وأدوات الذ�اء  أهم  
 الاصطناعي في مجال العلاقات العامة 

٠.٧٧٥ 

 

 
إدخالها        تم  الدراسة،  ب�انات  جمع  من  الانتهاء  ترمیزها -�عد  ثم جرت    -�عد  الآلي،  الحاسب  إلى 

معالجتها وتحلیلها واستخراج النتائج الإحصائ�ة �استخدام برنامج "الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة"  
لـ:    SPSSوالمعروف �اسم   وذلك    ،Statistical Package for the Social Sciencesاختصاراً 

 �اللجوء إلى المعاملات والاخت�ارات والمعالجات الإحصائ�ة التال�ة: 
 التكرارات ال�س�طة والنسب المئو�ة.  -١
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 المتوسط الحسابي والانحراف المع�اري.  -٢
في    -٣ المتوسط  ضرب  خلال  من  استخراجه  و�مكن  النسبي  عل  ١٠٠الوزن  بنود    ىوالقسمة  عدد 

 المق�اس. 
�ا   -٤ (   ٢اخت�ار  الاقتران  الدلالة  Tables Chi Square Test-Contingencyلجداول  لدراسة   (

 . (Nominal)الإحصائ�ة للعلاقة بین متغیر�ن من المستوى الاسمي 
٥-  ) بیرسون  ارت�اط  العلاقة  Pearson Correlation Coefficientمعامل  واتجاه  شدة  لدراسة   (

). وقد اعتبرت العلاقة  Interval Or Ratioالارت�اط�ة بین متغیر�ن من مستوى المسافة أو النس�ة ( 
، وقو�ة إذا زادت ٠.٧٠-٠.٣٠، ومتوسطة ما بین  ٠.٣٠ضع�فة إذا �انت ق�مة المعامل أقل من  

 . ٠.٧٠عن 
إذا لم    غیر دالةٍ   Zلدراسة معنو�ة الفرق بین نسبتین مئو�تین، وقد اعتبرت ق�مة    (Z-Test)اخت�اري    -٦

ثقة  ١.٩٦لى  إتصل   دالة عند مستوى  بلغت    ٪٩٥، واعتبرت  إذا  ، ٢.٥٨وأقل من    ١.٩٦فأكثر 
 فأكثر.  ٢.٥٨فأكثر إذا بلغت  ٪٩٩واعتبرت دالة عند مستوى ثقة 

٧-  ) المستقلة  للمجموعات  (ت)  الدلالة  Independent-Samples T-Testاخت�ار  لدراسة   (
الإحصائ�ة للفروق بین متوسطین حسابیین لمجموعتین من الم�حوثین في أحد المتغیرات من نوع 

 ). Interval Or Ratioالمسافة أو النس�ة (
الت�این ذ  -٨ الواحد (  يتحلیل  �اسم ) المعروف اختصارً Onaway Analysis of Varianceال�عد  ا 

ANOVA    الحساب�ة لأكثر من مجموعتین من المتوسطات  بین  للفروق  الدلالة الإحصائ�ة  لدراسة 
 ). Interval Or Ratioالم�حوثین في أحد المتغیرات من نوع المسافة أو النس�ة (

 LSD: Least Significance( ا ) �طر�قة أقل فرقًا معنو�ً Post Hoc Testsالاخت�ارات ال�عد�ة ( -٩
Difference یثبت التي  المجموعات  بین  الثنائ�ة  المقارنات  و�جراء  الت�این  مصدر  لمعرفة   (

ANOVA .وجود فروق دالة إحصائً�ا بینها 
ثقة   نتائج الاخت�ارات الإحصائ�ة عند درجة  تم قبول   ٠.٠٥فأكثر، أي عند مستوى معنو�ة    ٪٩٥وقد 

 فأقل. 
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 )۱جدول (
 وصف دیموجرافي للعینة  

 النس�ة التكرارت  المتغیرات 

 النوع

 ٥٠.٠ ٢٠٠ ذ�ور

 ٥٠.٠ ٢٠٠ إناث

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي

الاهتمام �متا�عة أخ�ار    ى مستو 
 الذ�اء الاصطناعي

 ٢٢.٥ ٩٠ منخفض 

 ٣٧.٥ ١٥٠ متوسط

 ٤٠.٠ ١٦٠ مرتفع 

 ١٠٠.٠ ٤٠٠ الإجمالي

 ) وصف د�موجرافي للعینة المستخدمة حیث یتبین الآتي:١یوضح الجدول رقم (
 للإناث. ٪٥٠في مقابل   ٪٥٠الذ�ور بنس�ة جاء   -
، ثــم ٪٤٠حیــث جــاء الاهتمــام المرتفــع بنســ�ة    ؛أخ�ار الــذ�اء الاصــطناعين �متا�عة  و یهتم الم�حوث -

و�مكـــن ، ٪٢٢.٥ا جـــاء الاهتمـــام المـــنخفض بنســـ�ة وأخیـــرً  ٪٣٧.٥جـــاء الاهتمـــام المتوســـط بنســـ�ة 
ومــن بینهــا  ،تفسیر ذلــك فــي ضــوء التطــور التكنولــوجي الــذي تع�شــه �افــة المهــن فــي الوقــت الــراهن

مهنــة العلاقــات العامــة وضــرورة اهتمــام ممارســیها �كــل مــا هــو جدیــد فــي هــذة المهنــة خاصــة لمــا 
ــد�م  ،تت�حـــه مـــن ممیـــزات ــین تجر�ـــة العمـــلاء مـــن خـــلال تقـ ــا التواصـــل الســـر�ع والفعـــال وتحسـ أهمهـ

فضــلاً عــن دورهــا ال�ــارز فــي عمل�ــة تحلیــل الب�انــات  ،خــدمات ومنتجــات ذ��ــة تلبــي رغ�ــة العمــلاء
 عــامٍ  �شكلٍ و الفعالة مما �ساعد في تحسین الاسترات�ج�ات الخاصة �اتخاذ القرارات   ؛�سرعة وفعال�ة

ــذ�اء الا ــات وأدوات الـ ــتخدام  تطب�قـ ــأن اسـ ــول �ـ ــن القـ ــة ممكـ ــات العامـ ــال العلاقـ ــي مجـ ــطناعي فـ صـ
 ومؤثر.  فعالٍ  تحسین أداء المنظمات وتعز�ز التواصل مع الجمهور �شكلٍ  ى�ساعد عل
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مــدى إدراك الم�حــوثین لســهولة اســتخدام تطب�قــات وأدوات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات  .١
 العامة:

 ) ۲جدول (
 وأدوات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة وفقاً للنوعمدى إدراك المبحوثین لسھولة استخدام تطبیقات 

                                     
 النوع   

 المتغیرات

 الإجمالي إناث ذ�ور
 الدلالة  المعنو�ة zق�مة  

 % ك % ك % ك

ا في التعامل مع أتوقع أن أكون ماهرً 
تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  

 العلاقات العامة مستقبلاً 
٠.٤٨٥ ٠.٦٩٨ ٩١.٠ ٣٦٤ ٩٢.٠ ١٨٤ ٩٠.٠ ١٨٠ 

غیر  
 دالة 

من السهل استخدام تطب�قات الذ�اء  
 الاصطناعي في العلاقات العامة

٠.٠١ ٠.٠٠٦ ٢.٧٧٣ ٨٠.٥ ٣٢٢ ٨٦.٠ ١٧٢ ٧٥.٠ ١٥٠ 

أص�ح التعرض لمهام تم أداؤها 
بواسطة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  

 ا ا وطب�ع�ً ا عاد�ً أمرً 
٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٥.٥٠١ ٧٧.٥ ٣١٠ ٨٩.٠ ١٧٨ ٦٦.٠ ١٣٢ 

أجد مرونة �بیرة في التفاعل مع  
المحتوي الإعلامي المنتج عبر الذ�اء  

 الاصطناعي
٠.٠١ ٠.٠٠٢ ٣.٠٦٢ ٧٦.٥ ٣٠٦ ٨٣.٠ ١٦٦ ٧٠.٠ ١٤٠ 

أستط�ع التفرقة بین المحتوى الذي تم  
إنتاجه عبر الذ�اء الاصطناعي أو 

 ال�شر �سهولة 
٠.٧٣٠ ٠.٣٤٥ ٧٤.٨ ٢٩٩ ٧٤.٠ ١٤٨ ٧٥.٥ ١٥١ 

غیر  
 دالة 

أستط�ع التفاعل مع تطب�قات الذ�اء  
 الاصطناعي �كل وضوحٍ 

٠.١٤٠ ١.٤٧٥ ٧٣.٨ ٢٩٥ ٧٧.٠ ١٥٤ ٧٠.٥ ١٤١ 
غیر  
 دالة 

 ٤٠٠ ٢٠٠ ٢٠٠ جملة من سئلوا 

ا فــي التعامــل مــع تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي من الجدول السابق: جاءت (أتوقع أن أكون مــاهرً      
ــة  ــتقبلاً) فـــي مقدمـ ــة مسـ ــات العامـ ــات العلاقـ ــتخدام تطب�قـ ــوثین لســـهولة اسـ ــإدراك الم�حـ ــة  �ـ ــارات الخاصـ الع�ـ

و�مكــن تفســیر ذلــك فــي ضــوء  ،٪٩١بنســ�ة بلغــت  وأدوات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات العامــة
ا ستعداد طلاب قسم العلاقات العامة للتعامل مع تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �مهــارة حتــي �ضــمنوا فرصــً ا

وعمل�ــة تهــدف إلــى تمكــین وتســر�ع   ،موات�ة �سوق العمل الســعودي حیــث قــدمت المملكــة  العر��ــة الســعود�ة
ي هــذا التحــول مــن خــلال العدیــد مــن بــرامج ومشــار�ع الحكومــة وفعال�ة. وقد تــم تبنــَّ   التحول الحكومي �كفاءةٍ 

أساســـي إلـــى  وهـــو یهـــدف �شــكلٍ  ،الإلكترون�ــة، مـــع تمكــین ودعـــم المؤسســـات والهیئــات الحكوم�ـــة المختلفــة
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ا، و�تاحــة الوصــول إلیهــا �ســهولة ثــم جــاءت (مــن الســهل اســتخدام  ،٣٦تــوفیر جم�ــع الخــدمات الحكوم�ــة رقم�ــً
، ثــم جــاءت ٪٨٠.٥تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي العلاقــات العامــة) فــي المرت�ــة الثان�ــة بنســ�ة بلغــت 

ا) فــي المرت�ــة ا وطب�ع� ــًا عاد� ــً(أصــ�ح التعــرض لمهــام تــم أداؤهــا بواســطة تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي أمــرً 
ــت  ــ�ة بلغـ ــة بنسـ ــرً ٪٧٧.٥الثالثـ ــل  ا، وأخیـ ــطناعي �كـ ــذ�اء الاصـ ــات الـ ــع تطب�قـ ــل مـ ــتط�ع التفاعـ ــاءت (أسـ جـ

ــت  ــ�ة بلغــ ــوح) بنســ ــة  .٪٧٣.٨وضــ ــب المئو�ــ ــي النســ ــتلاف فــ ــود اخــ ــیل�ة وجــ ــائج التفصــ ــحت النتــ ــد أوضــ وقــ
ستجا�ات الم�حــوثین حــول مــدى إدراك الم�حــوثین لســهولة اســتخدام تطب�قــات وأدوات الــذ�اء الاصــطناعي لا

 .في مجال العلاقات العامة وفقًا للنوع
  ترتفع نس�ة (من السهل استخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي فــي العلاقــات العامــة) عنــد الإنــاث عــن

 z) والفـــــارق دال إحصـــــائً�ا حیـــــث بلغـــــت ق�مـــــة ٪٧٥.٠،  ٪٨٦.٠حیـــــث جـــــاءت النســـــب ( ؛الـــــذ�ور
بــین النســبتین �مســتوى  فارقــةٍ  من الق�مة الجدول�ة المنبئة بوجــود علاقــةٍ  ىوهي أعل ٢.٧٧٣المحسو�ة   

 .٪٩٩ثقة  
  ًــطناعي أمـــر ــطة تطب�قـــات الـــذ�اء الاصـ ــم أداؤهـــا بواسـ ــ�ح التعـــرض لمهـــام تـ ــع نســـ�ة (أصـ ا ا عاد� ـــًترتفـ

 ؛) والفــارق دال إحصــائً�ا ٪٦٦.٠،  ٪٨٩.٠حیــث جــاءت النســب (  ؛الإناث عــن الــذ�ورا) عند  وطب�ع�ً 
مــن الق�مــة الجدول�ــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة  ىوهــي أعل ــ ٥.٥٠١المحســو�ة   zحیــث بلغــت ق�مــة 

 .٪٩٩.٩بین النسبتین �مستوى ثقة 
  الإعلامــي المنــتج عبــر الــذ�اء الاصــطناعي)  ى ترتفع نســ�ة (أجــد مرونــة �بیــرة فــي التفاعــل مــع المحتــو

حیــث بلغــت  ؛) والفــارق دال إحصــائً�ا ٪٧٠.٠،٪٨٣.٠حیث جــاءت النســب (  ؛عند الإناث عن الذ�ور
مــن الق�مــة الجدول�ــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بــین النســبتین   ىوهي أعل  ٣.٠٦٢المحسو�ة     zق�مة  

ــامٍ  و�لاحــــظ �شــــكلٍ  ،٪٩٩�مســــتوى ثقــــة  إدراك الإنــــاث لســــهولة اســــتخدام تطب�قــــات وأدوات الــــذ�اء  عــ
و�مكــن تفســیر ذلــك فــي ضــوء تطلــع   ،عن الــذ�ور  أكبرَ   الاصطناعي في مجال العلاقات العامة �شكلٍ 

تاحة العدید مــن الفــرص إممارسته �سهولة خاصة مع  ىوالإق�ال عل ،الفتاة السعود�ة لكل ما هو جدید
ا مــن رؤ�ــة المملكــة نطلاق ــًا ، ف٢٠٣٠للمرأة مع ظهور مصطلح تمكین المرأة الذي أفرزته رؤ�ة المملكة 

و�التــالي مــن  ،مــن حكومــة المملكــة العر��ــة الســعود�ة �بیرٍ  و�رامجها حظي ملف المرأة �اهتمامٍ   ٢٠٣٠
ومنها وزارة الموارد ال�شر�ة والتنم�ــة الاجتماع�ــة، وذلــك بتخصــ�ص أحــد أهــداف   ،الجهات ذات العلاقة

الرؤ�ــة  لضــمان ز�ــادة مشــار�ة المــرأة فــي ســوق العمــل، ومــن هــذا المنطلــق تســارعت خطــوات المــرأة 
الســعود�ة نحــو التمكــین �فضــل صــدور العدیــد مــن القــرارات والتشــر�عات والأنظمــة التــي تعــزز مكانتهــا 

و�ـــذلك أصـــ�حت شـــر�كًا فعـــالاً فـــي التنم�ـــة الوطن�ـــة فـــي جم�ـــع المجـــالات: الاقتصـــاد�ة  ؛فـــي المجتمـــع
�التالي أدر�ت الفتاة الســعود�ة هــذه ؛ و ٣٧والاجتماع�ة والعلم�ة والثقاف�ة وغیرها وعلى جم�ع المستو�ات

ســتفادة منهــا علــي م معهــا والاؤ ا وأص�حت متقبلة �افــة التطــورات ولــدیها القــدرة الكافــة للتــواالفرصة جیدً 
 ومن بین هذه التطورات هي دخول تطب�قات الذ�اء الاصطناعي مجال العلاقات العامة.  ،أكمل وجه
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أوجــه اســتفادة الم�حــوثین المتوقعــة مــن توظ�ــف تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات  .٢
 العامة:

 ) ۳جدول (
 أوجھ استفادة المبحوثین المتوقعة من توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة وفقاً للنوع

                                    
 النوع   

 ستفادة أوجه الا

 الإجمالي إناث ذ�ور
 الدلالة  المعنو�ة zق�مة  

 % ك % ك % ك

أتوقع أن توفر لي تطب�قات الذ�اء  
إعلامي    ى الاصطناعي إنتاج محتو 

 عال�ةٍ  �جودةٍ 
٠.٢٠٤ ١.٢٧١ ٩١.٨ ٣٦٧ ٩٠.٠ ١٨٠ ٩٣.٥ ١٨٧ 

غیر  
 دالة 

أتوقع أن یؤدي استخدام تطب�قات  
الذ�اء الاصطناعي في مجال  

العلاقات العامة إلى تحسین عملي  
 مستقبلاً 

٠.٠٥ ٠.٠٢٧ ٢.٢٠٩ ٨٦.٨ ٣٤٧ ٩٠.٥ ١٨١ ٨٣.٠ ١٦٦ 

أتوقع أن تقوم تطب�قات الذ�اء 
الإصطناعي �إنجاز المهام الإعلام�ة  
الروتین�ة لأتفرغ للموضوعات الأكثر  

 ا عمقً 

٠.٠١ ٠.٠٠٩ ٢.٦٠٥ ٨٤.٣ ٣٣٧ ٨٩.٠ ١٧٨ ٧٩.٥ ١٥٩ 

أتوقع أن تكون تطب�قات الذ�اء 
 الاصطناعي �العلاقات العامة مفیدةً 

 لي في عملي مستقبلاً 
٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٥.١٧٦ ٨٤.٠ ٣٣٦ ٩٣.٥ ١٨٧ ٧٤.٥ ١٤٩ 

أتوقع أن تسهم تطب�قات الذ�اء 
 نتاج�ة�ادة الإز الاصطناعي في  

٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٥.٥٥٩ ٨١.٨ ٣٢٧ ٩٢.٥ ١٨٥ ٧١.٠ ١٤٢ 

ستز�د تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  
التعامل مع و قدراتي على التواصل  
 الجمهور

٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٦.٤٣٢ ٧٩.٥ ٣١٨ ٩٢.٥ ١٨٥ ٦٦.٥ ١٣٣ 

 ٤٠٠ ٢٠٠ ٢٠٠ جملة من سئلوا 

 ى یتضح من الجدول الســابق: جــاءت (أتوقــع أن تــوفر لــي تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي إنتــاج محتــو       
ــودةٍ  ــي �جــ ــة  إعلامــ ــي مقدمــ ــة) فــ ــات الــــذ�اء عال�ــ ــف تطب�قــ ــن توظ�ــ ــة مــ ــوثین المتوقعــ ــه اســــتفادة الم�حــ أوجــ

وتتفــق هــذه النت�جــة مــع مــا توصــلت إل�ــه  ،٪٩١.٨بنســ�ة بلغــت الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات العامــة 
إحصــائً�ا بــین اتجــاه   الــةمنه وجود علاقــة انضــ�اط�ة إ�جاب�ــة متوســطة ود  ،٣٨دراسة عمر محمد عبد الحمید

ــاد علـــى تطب�قـــات الـــذ�اء الاصـــطناعي ــداق�ة  ،الجمهـــور نحـــو الاعتمـ فـــي إنتـــاج المحتـــوى الإعلامـــي ومصـ
) ٠.٣٩١حیــث بلغــت ق�مــة معامــل الارت�ــاط (  ؛محتوى الرسالة المنتجــة عبــر تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي
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حیث �مكن استخدام الذ�اء الاصطناعي في إنشاء محتــوى إعلامــي جیــد   ؛)٠.٠٠٠عند مستوى المعنو�ة (
ا، مــن الناح�ــة الأخــرى �مكــن مثل الأخ�ار المقروءة �صوت آلي أو الرسائل النص�ة القصــیرة المحــررة تلقائ� ــً

ا أن �ســاعد علــى مكافحــة الأخ�ــار الزائفــة والمعلومــات غیــر الدق�قــة وذلــك عــن  ،للــذ�اء الاصــطناعي أ�ضــً
   .طر�ق تحلیل المعلومات والمصادر وتحدید مدى صحتها وموثوقیتها 

ثــم جــاءت (أتوقــع أن یــؤدي اســتخدام تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات العامــة إلــى      
و�مكــــن تفســــیر ذلــــك فــــي ضــــوء أن  ،٪٨٦.٨تحســــین عملــــي مســــتقبلاً) فــــي المرت�ــــة الثان�ــــة بنســــ�ة بلغــــت 

ومنهــا تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي حیــث  ،ا مــا تحمــل العدیــد مــن الإ�جاب�ــاتالتطــورات التكنولوج�ــة دائم ــً
ومنهــا تحســین العمــل فــي المســتقبل عــن  ،امــةعأنهــا تحمــل العدیــد مــن الإ�جاب�ــات فــي مجــال العلاقــات ال

   .وتحسین جودته  ةطر�ق أتمت
صــطناعي �إنجــاز المهــام الإعلام�ــة الروتین�ــة لأتفــرغ ثــم جــاءت (أتوقــع أن تقــوم تطب�قــات الــذ�اء الا     

  .٪٨٤.٣ا) في المرت�ة الثالثة بنس�ة بلغت للموضوعات الأكثر عمقً 
التعامــل مــع الجمهــور) بنســ�ة و ا جــاءت (ســتز�د تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي قــدراتي علــى التواصــل وأخیــرً 

ممكــن تفســیر تز�ــل هــذه الع�ــارة قائمــة الع�ــارات الخاصــة بتــأثیرات الــذ�اء الاصــطناعي فــي  ،٪٧٩.٥بلغــت 
لازال تــأثیره الأكبــر مــن ال�شــر ولــ�س الألــة،   التواصل الفعال مع الجمــاهیرلأن    ؛ممارسات العلاقات العامة

حیــث أوضــحت أن وظــائف العلاقــات   39Arief,M.Arkan Saputraمــع دراســة  وتتفــق هــذه النت�جــة 
العامة الوحیدة التي �مكن تحو�لها بواسطة الب�انات الضخمة للتكنولوج�ــا والــذ�اء الاصــطناعي تشــمل قــص 

ف�مــا یتعلــق بوســائل الإعــلام والجمهــور، إدارة محتــوي الوســائط الاجتماع�ــة  ،٪٤٥الأخ�ــار وتحلیلهــا بنســ�ة 
لاســتبدالها هــي  �مــا �شــفت النتــائج أن الوظــائف الأقــل احتمــالاً   ،٪٢٤، الصور والفیدیو بنس�ة  ٪٣٤بنس�ة  

صــطناعي أفــرز �فــاءات جدیــدة وأن الــذ�اء الا ،٪١٨ا لوجــه المتعلقــة �ــالعرض التقــد�مي أو التواصــل وجه ــً
 ،والمــؤثرون  ،الكفاءات لتحلیــل الب�انــات، إدارة وســائل التواصــل الاجتمــاعي  :في العلاقات العامة من أبرزها 

ــانع المحتـــوى  ــأثیرٍ  ،وصـ ــة  فضـــلاً عـــن تـ ــا المعلومـــات لمهنـ أوســـع علـــى تطبیـــق إدارة الاتصـــالات وتكنولوج�ـ
 .العلاقات العامة

ستجا�ات الم�حوثین حــول أوجــه وقد أوضحت النتائج التفصیل�ة وجود اختلاف في النسب المئو�ة لا       
ا  اســتفادة الم�حــوثین المتوقعــة مــن توظ�ــف تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات العامــة وفقــً

 للنوع:
  ترتفــع نســ�ة (أتوقــع أن یــؤدي اســتخدام تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات العامــة

) ٪٨٣.٠،٪٩٠.٥حیــث جــاءت النســب ( ؛إلــى تحســین عملــي مســتقبلاً) عنــد الإنــاث عــن الــذ�ور
مــن الق�مــة الجدول�ــة  ىوهــي أعل ــ٢.٢٠٩المحســو�ة   zوالفــارق دال إحصــائً�ا حیــث بلغــت ق�مــة 

 .٪٩٥المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة 
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 صـــطناعي �إنجـــاز المهـــام الإعلام�ـــة الروتین�ـــة ترتفـــع نســـ�ة (أتوقـــع أن تقـــوم تطب�قـــات الـــذ�اء الا
،  ٪٨٩.٠حیـــث جـــاءت النســـب ( ؛ا) عنـــد الإنـــاث عـــن الـــذ�ورق ـــًلأتفـــرغ للموضـــوعات الأكثـــر عم

مــن الق�مــة   ىوهــي أعل ــ،  ٢.٦٠٥المحســو�ة     z) والفارق دال إحصائً�ا حیث بلغت ق�مــة  ٪٧٩.٥
 .٪٩٩بین النسبتین �مستوى ثقة   فارقةٍ   الجدول�ة المنبئة بوجود علاقةٍ 

  ًلــي فــي عملــي  ترتفع نس�ة (أتوقع أن تكون تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �العلاقات العامــة مفیــدة
) والفـــــارق دال ٪٧٤.٥،٪٩٣.٥حیـــــث جـــــاءت النســـــب ( ؛مســـــتقبلاً) عنـــــد الإنـــــاث عـــــن الـــــذ�ور

مــن الق�مــة الجدول�ــة المنبئــة بوجــود  ىوهــي أعل ــ، ٥.١٧٦المحســو�ة zإحصــائً�ا حیــث بلغــت ق�مــة 
 .٪٩٩.٩علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة 

 نتاج�ــة) عنــد الإنــاث عــن ترتفع نس�ة (أتوقع أن تسهم تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي ز�ــادة الإ
ــائً�ا ٪٧١.٠،٪٩٢.٥حیـــث جـــاءت النســـب ( ؛الـــذ�ور  zحیـــث بلغـــت ق�مـــة  ؛) والفـــارق دال إحصـ

مــن الق�مــة الجدول�ــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بــین النســبتین  ىوهــي أعل ــ ٥.٥٥٩المحســو�ة  
 .٪٩٩.٩�مستوى ثقة 

  التعامــل مــع الجمهــور) و ترتفع نســ�ة (ســتز�د تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي قــدراتي علــى التواصــل
حیــث  ؛) والفــارق دال إحصــائً�ا ٪٦٦.٥،٪٩٢.٥حیــث جــاءت النســب ( ؛عنــد الإنــاث عــن الــذ�ور

مــن الق�مــة الجدول�ــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بــین  ىوهــي أعل ــ٦.٤٣٢المحســو�ة zبلغــت ق�مــة 
 .٪٩٩.٩النسبتین �مستوى ثقة 
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مق�ـــاس الن�ـــة الســـلو��ة لاســـتخدام الم�حـــوثین تطب�قـــات الـــذ�اء الاصـــطناعي فـــي مجـــال العلاقـــات  .٣
 العامة:

 ) ٤جدول (
 مقیاس النیة السلوكیة لاستخدام المبحوثین تطبیقات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة وفقاً للنوع

 النوع                               

   

 الن�ة السلو��ة

 الإجمالي إناث ذ�ور

 الدلالة  المعنو�ة zق�مة  
 % ك % ك % ك

أوصي أصدقائي وزملائي �متا�عة  

تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  

 مجال العلاقات العامة

٠.١٩٣ ١.٣٠٣ ٨٩.٥ ٣٥٨ ٩١.٥ ١٨٣ ٨٧.٥ ١٧٥ 
غیر  

 دالة 

أنوي استخدام تطب�قات الذ�اء 

الاصطناعي في العلاقات العامة في  

 عملي مستقبلاً 

٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٣.٩٨٨ ٨٣.٠ ٣٣٢ ٩٠.٥ ١٨١ ٧٥.٥ ١٥١ 

تحقق تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  

 في العلاقات العامة توقعاتي 
٠.٠١ ٠.٠٠٥ ٢.٨٢٩ ٨١.٥ ٣٢٦ ٨٧.٠ ١٧٤ ٧٦.٠ ١٥٢ 

أشعر �الارت�اح من استخدام 

تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  

 العلاقات العامة 

٠.١٠٣ ١.٦٣١ ٨٠.٣ ٣٢١ ٨٣.٥ ١٦٧ ٧٧.٠ ١٥٤ 
غیر  

 دالة 

 ٤٠٠ ٢٠٠ ٢٠٠ جملة من سئلوا 

: جاءت (أوصي أصدقائي وزملائي �متا�عــة تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي یتضح من الجدول السابق      
مق�ــــاس الن�ــــة الســــلو��ة لاســــتخدام الم�حــــوثین تطب�قــــات الــــذ�اء فــــي مجــــال العلاقــــات العامــــة) فــــي مقدمــــة 

، ثــم جــاءت (أنــوي اســتخدام تطب�قــات الــذ�اء ٪٨٩.٥بنســ�ة بلغــت  الاصطناعي في مجال العلاقات العامــة  
، ثــم جــاءت ٪٨٣الاصــطناعي فــي العلاقــات العامــة فــي عملــي مســتقبلاً) فــي المرت�ــة الثان�ــة بنســ�ة بلغــت 

(تحقــــق تطب�قــــات الــــذ�اء الاصــــطناعي فــــي العلاقــــات العامــــة توقعــــاتي) فــــي المرت�ــــة الثالثــــة بنســــ�ة بلغــــت 
ا جاءت (أشعر �الارت�اح مــن اســتخدام تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي العلاقــات العامــة) ، وأخیرً ٪٨١.٥

مـــن خـــلال أهم�ـــة اســـتخدام الـــذ�اء الاصـــطناعي وتقن�اتـــه فـــي  ثـــة ذلـــكال�اح وتفســـر ،٪٨٠.٣بنســـ�ة بلغـــت 
شــأنها شــأن المهــن والتخصصــات والعلــوم الأخــرى التــي اســتفادت مــن  ،الممارســة المهن�ــة للعلاقــات العامــة

وقد أكدت العدید مــن الدراســات علــى مــدى وعــي   ،٤٠توظ�ف تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في إنجاز مهامها 
 ممارسي العلاقات العامة �أهم�ة توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في صناعة العلاقات العامــة �شــكلٍ 
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 ،ممیــزة وفر�ــدة للعمــلاء  ةنــه �مــنح تجر� ــإحیــث    ؛لوجــود العدیــد مــن التــأثیرات الإ�جاب�ــة  وارت�ــاحهم لــذلك  ،عام
�ما أنه �جیب على تســاؤلات   ،و�طور المهارات والكفاءات التكنولوج�ة لممارسي العلاقات العامة والق�ادات

ا ز�ــادة الدقــة وتقلیــل وأ�ضــً  ،و�ــوفر الوقــت الــذي �ســتغرق فــي جمــع الب�انــات وحفظهــا  ،فــوري  العمــلاء �شــكلٍ 
فالعلاقــة بــین الــذ�اء الاصــطناعي والعلاقــات العامــة هــي علاقــة  ؛٤١�بیــر فــرص الأخطــاء ال�شــر�ة إلــى حــدٍ 

وأنــه  ،والتفــوق ال�شــري  ،التعلــ�م، الأهم�ــة، المزا�ــا  :مــن خــلال أر�ــع فئــات رئ�ســ�ة وهــي تكامل�ــة ول�ســت ند�ــةً 
�جب على ممارسي العلاقات العامة بناء فهمهــم حــول الــذ�اء الاصــطناعي �اســتخدامه فــي مهنــة العلاقــات 

والاعتـــراف �أهمیتـــه وفوائـــده فـــي ممارســـة  ،العامـــة مـــن خـــلال اكتســـاب وت�ـــادل المعرفـــة حـــول هـــذا المفهـــوم
 .٤٢العلاقات العامة  

ــة لا       ــتلاف فـــي النســـب المئو�ـ ــود اخـ ــیل�ة وجـ ــائج التفصـ ــد أوضـــحت النتـ ــول وقـ ــوثین حـ ــتجا�ات الم�حـ سـ
ا مق�اس الن�ة   الســلو��ة لاســتخدام الم�حــوثین تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات العامــة وفقــً

 للنوع:
  (ًأنــوي اســتخدام تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي العلاقــات العامــة فــي عملــي مســتقبلا) ترتفــع نســ�ة

ــائً�ا ٪٧٥.٥،  ٪٩٠.٥حیـــث جـــاءت النســـب ( ؛عنـــد الإنـــاث عـــن الـــذ�ور حیـــث  ؛) والفـــارق دال إحصـ
مــن الق�مــة الجدول�ــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بــین  ىوهــي أعل ــ ٣.٩٨٨المحســو�ة   zبلغــت ق�مــة 

 .٪٩٩.٩النسبتین �مستوى ثقة 
  ترتفـــع نســـ�ة (تحقـــق تطب�قـــات الـــذ�اء الاصـــطناعي فـــي العلاقـــات العامـــة توقعـــاتي) عنـــد الإنـــاث عـــن

المحســو�ة    z) والفارق دال إحصائً�ا حیث بلغــت ق�مــة  ٪٧٦.٠،٪٨٧.٠حیث جاءت النسب (  ؛الذ�ور
 .٪٩٩من الق�مة الجدول�ة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة  ىوهي أعل ٢.٨٢٩
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 هم مجالات استخدام الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة من وجهة نظر الم�حوثین:أ .٤
 ) ٥جدول (

 العلاقات العامة من وجھة نظر المبحوثین وفقاً للنوعأھم مجالات استخدام الذكاء الاصطناعي في 

 النوع                              
 المجالات

 الإجمالي إناث ذ�ور
 الدلالة  المعنو�ة zق�مة  

 % ك % ك % ك

 ٠.٠١ ٠.٠٠٤ ٢.٨٦٢ ٩٠.٣ ٣٦١ ٩٤.٥ ١٨٩ ٨٦.٠ ١٧٢ التعرف على الصور والأشخاص

 ٠.٦٢٩ ٠.٤٨٤ ٨٩.٣ ٣٥٧ ٩٠.٠ ١٨٠ ٨٨.٥ ١٧٧ التعامل مع الب�انات الضخمة 
غیر  
 دالة 

 ٠.٠٥ ٠.٠٢٨ ٢.١٩١ ٨٨.٥ ٣٥٤ ٩٢.٠ ١٨٤ ٨٥.٠ ١٧٠ الترجمة الآل�ة 
الدردشة الآل�ة المساعد الافتراضي  

 بوت�لخدمة العملاء شات ر 
٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٤.٠٧٠ ٨٨.٥ ٣٥٤ ٩٥.٠ ١٩٠ ٨٢.٠ ١٦٤ 

التصو�ر عبر الرو�وت و�امیرات  
Drone 

٠.٠٥ ٠.٠١٢ ٢.٥٠٥ ٨٨.٥ ٣٥٤ ٩٢.٥ ١٨٥ ٨٤.٥ ١٦٩ 

التوص�ات الآل�ة للمحتوى التلفز�وني  
المفضل �الاعتماد على عادات 

 المشاهدة للجمهور
٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٣.٩١٦ ٨٥.٠ ٣٤٠ ٩٢.٠ ١٨٤ ٧٨.٠ ١٥٦ 

 ٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٤.٢٤٥ ٨٠.٠ ٣٢٠ ٨٨.٥ ١٧٧ ٧١.٥ ١٤٣ المذ�ع الآلي 
 ٠.٠١ ٠.٠٠١ ٣.٤٠٤ ٧٨.٥ ٣١٤ ٨٥.٥ ١٧١ ٧١.٥ ١٤٣ صحافة الرو�وت المحرر الآلي 

 ٠.٠٥ ٠.٠١٤ ٢.٤٦٠ ٧٢.٥ ٢٩٠ ٧٨.٠ ١٥٦ ٦٧.٠ ١٣٤ التعامل مع الشائعات 

 ٤٠٠ ٢٠٠ ٢٠٠ جملة من سئلوا 

ــة      ــي مقدمـ ــور والأشـــخاص) فـ ــى الصـ ــرف علـ ــاءت (التعـ ــابق: جـ ــدول السـ ــن الجـ ــح مـ ــالات یتضـ ــم مجـ أهـ
، ثــم ٪٩٠.٣بنســ�ة بلغــت اســتخدام الــذ�اء الاصــطناعي فــي العلاقــات العامــة مــن وجهــة نظــر الم�حــوثین 

، ثـــم جـــاءت (الترجمـــة ٪٨٩.٣جـــاءت (التعامـــل مـــع الب�انـــات الضـــخمة) فـــي المرت�ـــة الثان�ـــة بنســـ�ة بلغـــت 
، ٪٨٨.٥المرت�ــة الثالثــة بنســ�ة بلغــت الدردشــة الآل�ــة المســاعد الافتراضــي لخدمــة العمــلاء ) فــي (  ،الآل�ــة)
و�مكن تفسیر ذلك في ضوء اعتماد العدید مــن   ٪٧٢.٥ا جاءت (التعامل مع الشائعات) بنس�ة بلغت  وأخیرً 

ــطناعي ــذ�اء الاصـ ــات وأدوات الـ ــتخدام تطب�قـ ــى اسـ ــطتها علـ ــي إدارة أنشـ ــات فـ ــتم  ،المؤسسـ ــه یـ ــین أنـ ــد تبـ وقـ
ــذ�اء الاصــطناعي مــن قبــل المؤسســات الجزائر�ــة فــي عمل�ــة إدارة مختلــف أنشــطتها   ،اســتخدام تطب�قــات ال

وتختلـــف هـــذه التطب�قـــات مـــن مؤسســـة لأخـــرى حســـب نـــوع نشـــاط المؤسســـة، �مـــا تســـاهم تطب�قـــات الـــذ�اء 
ا لمــا تقدمــه مــن مســاعدة ومســاهمة فــي اتخــاذ الاصطناعي في تسهیل عمل�ات إدارة أنشطة المؤسسات نظرً 

�ما أن تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي تمكــن المــوظفین   ،القرار في المواقف الصع�ة التي تواجهها المؤسسة
وجیــز، وأنــه یــتم اســتخدام  من إنجاز مهامهم �فضل  قدرتها الفائقة علــى الق�ــام �أصــعب المهمــات فــي وقــتٍ 

ــات  ــطة المؤسسـ ــي إدارة أنشـ ــع فـ ــار الواسـ ــطناعي ذات  الانتشـ ــذ�اء الإصـ ــات الـ ــد تطب�قـ ــرة �أحـ ــنظم الخبیـ الـ
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ــكلٍ  ــبي �شـ ــال المحاسـ ــي المجـ ــتخدامها فـ ــن خـــلال اسـ ــة مـ ــب�ة  ،�بیـــر الجزائر�ـ ــ�كة العصـ ــتخدم الشـ ــذلك تسـ و�ـ
لمــا تتمتــع  ؛الاصطناع�ة وهي أحد أهم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في إدارة أنشــطة المؤسســات الجزائر�ــة

 ،والتعامل مع الب�انــات الضــخمة ،التعرف على الصور والأشخاص :مثل ٤٣ومزا�ا عدیدة   �ه من تسهیلاتٍ 
ــذ�اء الاصــطناعي قدرتــه  و�ــذلك الترجمــة الآل�ــة والتعامــل مــع الشــائعات وغیرهــا مــن المهــام الــذي أثبــت ال

ــائج التفصــیل�ة وجــود اخــتلاف فــي  ،الفائقــة فــي أدائهــا �ســرعة وســهولة مــع الدقــة العال�ــة وقــد أوضــحت النت
هم مجالات استخدام الــذ�اء الاصــطناعي فــي العلاقــات العامــة أ ستجا�ات الم�حوثین حول النسب المئو�ة لا

 من وجهة نظر الم�حوثین وفقًا للنوع:
 حیـــث جـــاءت النســــب  ؛ترتفـــع نســـ�ة (التعـــرف علـــى الصــــور والأشـــخاص) عنـــد الإنـــاث عــــن الـــذ�ور

مــن  ىوهــي أعل ــ ٢.٨٦٢المحســو�ة   zحیث بلغــت ق�مــة  ؛) والفارق دال إحصائً�ا ٪٨٦.٠،   ٪٩٤.٥(
 .٪٩٩الق�مة الجدول�ة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة 

 ٨٥.٠،  ٪٩٢.٠حیـــث جـــاءت النســـب ( ؛ترتفـــع نســـ�ة (الترجمـــة الآل�ـــة) عنـــد الإنـــاث عـــن الـــذ�ور٪ (
من الق�مة الجدول�ة المنبئــة   ىوهي أعل  ٢.١٩١المحسو�ة     zحیث بلغت ق�مة    ؛والفارق دال إحصائً�ا 

 .٪٩٥بوجود علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة 
  ــن ــاث عـ ــد الإنـ ــوت) عنـ ــاب ر�بـ ــة العمـــلاء شـ ــاعد الافتراضـــي لخدمـ ــة المسـ ــة الآل�ـ ــ�ة (الدردشـ ــع نسـ ترتفـ

ــذ�ور ــب ( ؛الــ ــث جــــاءت النســ ــائً�ا ٪٨٢.٠،  ٪٩٥.٠حیــ ــت ق�مــــة  ؛) والفــــارق دال إحصــ  zحیــــث بلغــ
مــن الق�مــة الجدول�ــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بــین النســبتین �مســتوى   ىوهي أعل  ٤.٠٧٠المحسو�ة  

 .٪٩٩.٩ثقة  
  ترتفـــع نســـ�ة (التصـــو�ر عبـــر الرو�ـــوت و�ـــامیراتDroneحیـــث جـــاءت  ؛) عنـــد الإنـــاث عـــن الـــذ�ور

وهـــي  ٢.٥٠٥المحســـو�ة   zحیـــث بلغـــت ق�مـــة  ؛) والفـــارق دال إحصـــائً�ا ٪٨٤.٥،  ٪٩٢.٥النســـب (
 .٪٩٥من الق�مة الجدول�ة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة   ىأعل
  ترتفـــــع نســـــ�ة (التوصـــــ�ات الآل�ـــــة للمحتـــــوى التلفز�ـــــوني المفضـــــل �الاعتمـــــاد علـــــى عـــــادات المشـــــاهدة

) والفــارق دال إحصــائً�ا ٪٧٨.٠، ٪٩٢.٠حیــث جــاءت النســب ( ؛للجمهــور) عنــد الإنــاث عــن الــذ�ور
مــن الق�مــة الجدول�ــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة  ىوهــي أعل ــ ٣.٩١٦المحســو�ة   zحیــث بلغــت ق�مــة 

 .٪٩٩.٩بین النسبتین �مستوى ثقة 
 والفــارق ٪٧١.٥،٪٨٨.٥حیــث جــاءت النســب ( ؛ترتفع نس�ة (المذ�ع الآلي) عند الإناث عــن الــذ�ور (

مــن الق�مــة الجدول�ــة المنبئــة بوجــود  ىوهي أعل ــ ٤.٢٤٥المحسو�ة   zحیث بلغت ق�مة  ؛دال إحصائً�ا 
 .٪٩٩.٩بین النسبتین �مستوى ثقة   فارقةٍ   علاقةٍ 

 ــد الإنــــاث عــــن الــــذ�ور ــ�ة (صــــحافة الرو�ــــوت المحــــرر الآلــــي) عنــ حیــــث جــــاءت النســــب  ؛ترتفــــع نســ
مــن  ىوهــي أعل ــ ٣.٤٠٤المحســو�ة   zحیث بلغــت ق�مــة  ؛) والفارق دال إحصائً�ا ٪٧١.٥،   ٪٨٥.٥(

 .٪٩٩بین النسبتین �مستوى ثقة   فارقةٍ   الق�مة الجدول�ة المنبئة بوجود علاقةٍ 
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 ٧٨.٠حیــــث جــــاءت النســــب ( ؛ترتفــــع نســــ�ة (التعامــــل مــــع الشــــائعات) عنــــد الإنــــاث عــــن الــــذ�ور٪  ،
مـــن الق�مـــة  ىوهـــي أعل ـــ ٢.٤٦٠المحســـو�ة   zحیـــث بلغـــت ق�مـــة  ؛) والفـــارق دال إحصـــائً�ا ٪٦٧.٠

 .٪٩٥بین النسبتین �مستوى ثقة   فارقةٍ   الجدول�ة المنبئة بوجود علاقةٍ 

أهم الوظائف المهددة نت�جة الاعتماد على الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة من وجهـة  .٥
 نظر الم�حوثین:

 ) ٦جدول (
 أھم الوظائف المھددة نتیجة الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة من وجھة نظر المبحوثین وفقاً للنوع

 النوع                                
 الوظائف 

 الإجمالي إناث ذ�ور
 الدلالة  المعنو�ة zق�مة  

 % ك % ك % ك

 ٠.٠١ ٠.٠٠٩ ٢.٦٠٥ ٨٤.٣ ٣٣٧ ٨٩.٠ ١٧٨ ٧٩.٥ ١٥٩ ممثل خدمة العملاء

 ٠.٠٩٣ ١.٦٨١ ٨١.٨ ٣٢٧ ٨٥.٠ ١٧٠ ٧٨.٥ ١٥٧ إدارة وسائل التواصل الاجتماعي
غیر  
 دالة 

العمل في مجال التحر�ر الصحفي  
ص�اغة أخ�ار المؤسسة   مثلاً 

 وتزو�د الجهات المختصة بها
٠.٠٥ ٠.٠١٢ ٢.٥٢١ ٧٧.٨ ٣١١ ٨٣.٠ ١٦٦ ٧٢.٥ ١٤٥ 

 ٠.٣٧٤ ٠.٨٩٠ ٧٢.٠ ٢٨٨ ٧٤.٠ ١٤٨ ٧٠.٠ ١٤٠ أخصائي علاقات عامة
غیر  
 دالة 

 ٠.٠٥ ٠.٠٢٦ ٢.٢٢٤ ٧٢.٠ ٢٨٨ ٧٧.٠ ١٥٤ ٦٧.٠ ١٣٤ مساعد تسو�ق 

 ٠.٩١٣ ٠.١٠٩ ٦٩.٨ ٢٧٩ ٧٠.٠ ١٤٠ ٦٩.٥ ١٣٩ ( events )منسق أحداث  
غیر  
 دالة 

 ٠.٠٥ ٠.٠١٢ ٢.٥٢١ ٦٥.٥ ٢٦٢ ٧١.٥ ١٤٣ ٥٩.٥ ١١٩ تنسیق المؤتمرات والاحتفالات 

 ٤٠٠ ٢٠٠ ٢٠٠ جملة من سئلوا 

أهــم الوظــائف المهــددة نت�جــة یتضــح مــن الجــدول الســابق: جــاءت (ممثــل خدمــة العمــلاء) فــي مقدمــة      
و�مكــن تفســیر ذلــك  ،٪٨٤.٣بنســ�ة بلغــت الاعتمــاد علــى الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات العامــة 

واعتمادهــا �ــأداة تســو�ق�ة للتواصــل مــع   ،الشر�ات والمنظماتتبني رو�وتات المحادثة لدى �عض  في ضوء  
وذلــك مــن خــلال تحدیــد العوامــل الحاســمة التــي تســاهم فــي اعتمــاد  ، مــن ممثــل خدمــة العمــلاءلاً دب ــ العمــلاء

و�ناء أساس لــدمج هــذا النظــام الجدیــد مــع الأعمــال، وتبــین أن الاعتمــاد علــى رو�وتــات   ،�وتات المحادثةو ر 
�مــا �فیــد اســتخدام رو�وتــات المحادثــة فــي   ،المحادثة یؤدي لز�ادة معدلات معالجة الطل�ات وتنفیذ العمل�ات

ا مــن الاستفســارات �حیــث لا �صــ�ح �الإمكــان الاعتمــاد علــى ا �بیــرً حالــة مــا إذا �انــت المنظمــة تتلقــى عــددً 
ن�ــة اســتخدام  ىعل ــ م�اشــرٍ  والتــي تــؤثر �شــكلٍ   ،وأن الثقة هي أحد المتغیرات الأكثر أهم�ــة  ،العنصر ال�شري 

وعنــــدما تــــزداد هــــذه الثقــــة تجــــاه التكنولوج�ــــا وتــــأمین ب�انــــات المســــتخدم تقــــل  ،رو�وتــــات المحادثــــة للتســــوق 
، ثـــم جـــاءت (إدارة وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي) فـــي ٤٤ �بیـــر المخـــاطر المتصـــورة والمرت�طـــة بهـــا �شـــكلٍ 
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، ثــم جــاءت (العمــل فــي مجــال التحر�ــر الصــحفي) فــي المرت�ــة الثالثــة ٪٨١.٨المرت�ــة الثان�ــة بنســ�ة بلغــت 
و�مكـــن  ،٪٦٥.٥ا جـــاءت (تنســـیق المـــؤتمرات والاحتفـــالات) بنســـ�ة بلغـــت %، وأخیـــرً  ٧٧.٨بنســـ�ة بلغـــت

ــة ــات العامـ ــطة العلاقـ ــي أنشـ ــه فـ ــطناعي وتقن�اتـ ــذ�اء الاصـ ــف الـ ــع توظ�ـ ــوء واقـ ــي ضـ ــك فـ ــیر ذلـ ودوره  ،تفسـ
واتجاهـــــاتهم نحـــــو تلـــــك  ،وتطـــــو�ر مهـــــاراتهم و�فـــــاءاتهم المهن�ـــــة ،وانعكاســـــاته علـــــى أداء القـــــائم �الاتصـــــال

�الاتصــال لــدیهم معرفــة متوســطة بتطب�قــات وأدوات  ینحیــث تبــین أن القــائم، التطب�قــات فــي الــدول العر��ــة
مــن قبــل المؤسســات علــى  ا متوســطً  االذ�اء الاصطناعي في الإعــلام فــي الــوطن العر�ــي، وأن هنــاك اعتمــادً 

التقن�ــات الحدیثــة لتطب�قــات وأدوات الــذ�اء الاصــطناعي فــي العلاقــات العامــة. �مــا توصــلت إلــى أن أبــرز 
 .٤٥   'chatbotsتقن�ات الذ�اء الاصطناعي التي تستخدم في العلاقات العامة هي رو�وتات الدردشة

ســــتجا�ات الم�حــــوثین حــــول أهــــم وقــــد أوضــــحت النتــــائج التفصــــیل�ة وجــــود اخــــتلاف فــــي النســــب المئو�ــــة لا
 الوظائف المهددة نت�جة الاعتماد على الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة وفقًا للنوع:

 ــذ�ور ــن الــ ــاث عــ ــد الإنــ ــلاء) عنــ ــة العمــ ــل خدمــ ــ�ة (ممثــ ــع نســ ــب ( ؛ترتفــ ــاءت النســ ــث جــ ،  ٪٨٩.٠حیــ
مــــن الق�مــــة  ىوهــــي أعل ــــ ٢.٦٠٥المحســــو�ة  zحیــــث بلغــــت ق�مــــة  ؛) والفــــارق دال إحصــــائً�ا ٪٧٩.٥

 .٪٩٩بین النسبتین �مستوى ثقة   فارقةٍ   الجدول�ة المنبئة بوجود علاقةٍ 
 حیـــث جـــاءت النســـب  ؛ترتفـــع نســـ�ة (العمـــل فـــي مجـــال التحر�ـــر الصـــحفي) عنـــد الإنـــاث عـــن الـــذ�ور

مــن  ىوهــي أعل ــ ٢.٥٢١المحســو�ة  zحیــث بلغــت ق�مــة  ؛) والفــارق دال إحصــائً�ا ٪٧٢.٥،  ٪٨٣.٠(
 .٪٩٥بین النسبتین �مستوى ثقة   فارقةٍ   الق�مة الجدول�ة المنبئة بوجود علاقةٍ 

 ــ�ة (مســـاعد تســـو�ق) عنـــد الإنـــاث عـــن الـــذ�ور ) ٪٦٧.٠، ٪٧٧.٠حیـــث جـــاءت النســـب ( ؛ترتفـــع نسـ
مــن الق�مــة الجدول�ــة المنبئــة  ىوهــي أعل ــ  ٢.٢٢٤المحســو�ة    zوالفارق دال إحصائً�ا حیــث بلغــت ق�مــة  

 .٪٩٥بین النسبتین �مستوى ثقة   فارقةٍ   بوجود علاقةٍ 
 ٧١.٥حیــث جــاءت النســب ( ؛ترتفع نس�ة (تنسیق المؤتمرات والاحتفالات) عند الإناث عن الــذ�ور٪  ،

مــــن الق�مــــة  ىوهــــي أعل ــــ ٢.٥٢١المحســــو�ة  zحیــــث بلغــــت ق�مــــة  ؛) والفــــارق دال إحصــــائً�ا ٪٥٩.٥
 .٪٩٥الجدول�ة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة 
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 الذكاء الاصطناعي وتأثیرھا على مستقبلھم الوظیفي" أ.م.د. نھى ناصر: "تقبل طلاب العلاقات العامة بجامعة الملك عبد العزیز لتطبیقات  ١٤٠ 

دماج تطب�قات الذ�اء الاصـطناعي فـي العمل�ـة التعل�م�ـة داخـل إأس�اب ق�ام المؤسسات الأكاد�م�ة � .٦
 أقسام العلاقات العامة من وجهة نظر الم�حوثین:
 ) ۷جدول (

 أسباب قیام المؤسسات الأكادیمیة بإدماج تطبیقات الذكاء الاصطناعي في العملیة التعلیمیة داخل أقسام العلاقات العامة وفقاً للنوع

 النوع                                  
 أس�اب

 الإجمالي إناث ذ�ور
 الدلالة  المعنو�ة zق�مة  

 % ك % ك % ك

مواك�ة الجامعات لتقن�ات الذ�اء  
 الاصطناعي

٠.٤٠٠ ٠.٨٤١ ٩٤.٠ ٣٧٦ ٩٣.٠ ١٨٦ ٩٥.٠ ١٩٠ 
غیر  
 دالة 

وعي الق�ادات الأكاد�م�ة �أهم�ة  
 الذ�اء الاصطناعي

٠.٧٢٧ ٠.٣٤٩ ٩١.٠ ٣٦٤ ٩١.٥ ١٨٣ ٩٠.٥ ١٨١ 
غیر  
 دالة 

 ٠.١٩٣ ١.٣٠٣ ٨٩.٥ ٣٥٨ ٨٧.٥ ١٧٥ ٩١.٥ ١٨٣ تدر�ب المؤسسات للعاملین بها 
غیر  
 دالة 

تحفیز الطلاب على متا�عة تطب�قات  
 الذ�اء الاصطناعي

٠.١٠٣ ١.٦٢٩ ٨٩.٥ ٣٥٨ ٩٢.٠ ١٨٤ ٨٧.٠ ١٧٤ 
غیر  
 دالة 

الوعي �مفاه�م وتطب�قات الذ�اء  
 الاصطناعي

٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٣.٩٧٧ ٨٦.٨ ٣٤٧ ٩٣.٥ ١٨٧ ٨٠.٠ ١٦٠ 

 ٠.٠١ ٠.٠٠٢ ٣.١٦٦ ٨٦.٠ ٣٤٤ ٩١.٥ ١٨٣ ٨٠.٥ ١٦١ مواك�ة المناهج الدراس�ة 

 ٤٠٠ ٢٠٠ ٢٠٠ جملة من سئلوا 

أســ�اب جاءت (مواك�ة الجامعات لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي) في مقدمة یتضح من الجدول السابق:       
ــام إ ق�ــــام المؤسســــات الأكاد�م�ــــة � دمــــاج تطب�قــــات الــــذ�اء الاصــــطناعي فــــي العمل�ــــة التعل�م�ــــة داخــــل أقســ

، ثم جاءت (وعي الق�ادات الأكاد�م�ة �أهم�ــة الــذ�اء الاصــطناعي) فــي ٪٩٤بنس�ة بلغت    العلاقات العامة
، ثــم جــاءت (تــدر�ب المؤسســات للعــاملین بهــا) و(تحفیــز الطــلاب علــى ٪٩١المرت�ــة الثان�ــة بنســ�ة بلغــت 

جـــاءت (مواك�ـــة  ا، وأخیـــرً ٪٨٩.٥متا�عـــة تطب�قـــات الـــذ�اء الاصـــطناعي) فـــي المرت�ـــة الثالثـــة بنســـ�ة بلغـــت 
ــاهج الدراســــ�ة) بنســــ�ة بلغــــت  ــك فــــي ضــــوء مــــا تتضــــمنه تطب�قــــات الــــذ�اء  ،٪٨٦المنــ و�مكــــن تفســــیر ذلــ

عنصـــر  ىالإصــطناعي مــن تطــو�ر للعمل�ــة التعل�م�ـــة یتمثــل فــي وضــع أنظمــة بـــرامج تعل�م�ــة تحتــوي عل ــ
الذ�اء الاصطناعي مهمتها متا�عة ومراق�ة أعمال الطلاب وتــوجیههم �جمــع معلومــات عــن أداء �ــل طالــب 

ولهــا قواعــد ب�انــات مســتقلة تضــم قواعــد  ،تعل�م�ــة معتمــدة علــى الحاســوب ا �مــا أنهــا تــوفر نظم ــً ،علــى حــدة
�ما أن نظم التعلم الذ��ــة تمثــل حلقــة وصــل بــین الأســلوب  ،معرف�ة للمحتوى التعل�مي واسترات�ج�ات التعل�م

إذ أنهـــــا نتـــــاج ال�حـــــث فـــــي مجـــــال الـــــذ�اء  ؛الســـــلو�ي للـــــتعلم المعتمـــــد علـــــى الحاســـــوب والـــــنمط الإدراكـــــي
ومعلومــات عــن  ،حیث أنها تضــم نمــاذج حــول المجــال المــراد تعلمــه ومعلومــات عــن الطــلاب  ؛الاصطناعي

م علــى أســاس مــا تــم اكتســا�ه مــن ا حیــث أن �فــاءة النظــام التعل�مــي �جــب أن تق ــ  ؛المعلم الخبیــر فــي المجــال
و�التـــالي فـــإن اســـتخدام نظـــم الـــتعلم الذ��ـــة المســـتخدمة لتقن�ـــة الـــذ�اء  ؛معـــارف ولـــ�س علـــى مـــا تـــم تدر�ســـه
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خاصــة  ٤٦ا مــن المعــارف وتحســین العمل�ــة التعل�م�ــةســاب الطــلاب مز�ــدً تكاالاصــطناعي ســوف �ســاعد فــي 
�ـــالتطورات التكنولوج�ـــة وخاصـــة تطب�قـــات  �بیـــرٍ  یـــرت�ط إلـــي حـــدٍ  لأنـــه مجـــالٌ  ؛فـــي مجـــال العلاقـــات العامـــة

 .الذ�اء الاصطناعي
ــة لا       ــتلاف فـــي النســـب المئو�ـ ــود اخـ ــیل�ة وجـ ــائج التفصـ ــد أوضـــحت النتـ ــول وقـ ــوثین حـ ــتجا�ات الم�حـ سـ

دمــاج تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي العمل�ــة التعل�م�ــة داخــل أقســام إ المؤسسات الأكاد�م�ة �أس�اب ق�ام  
 العلاقات العامة وفقًا للنوع:

 حیــث جــاءت  ؛ترتفــع نســ�ة (الــوعي �مفــاه�م وتطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي) عنــد الإنــاث عــن الــذ�ور
ــب ( ــائً�ا ٪٨٠.٠،  ٪٩٣.٥النسـ ــارق دال إحصـ ــة  ؛) والفـ ــت ق�مـ ــث بلغـ ــو�ة   zحیـ ــي ٣.٩٧٧المحسـ وهـ

 .٪٩٩.٩بین النسبتین �مستوى ثقة   فارقةٍ  من الق�مة الجدول�ة المنبئة بوجود علاقةٍ   ىأعل
 ــد الإنـــاث عـــن الـــذ�ور ــ�ة) عنـ ــاهج الدراسـ ــة المنـ ــ�ة (مواك�ـ ــاءت النســـب ( ؛ترتفـــع نسـ ،  ٪٩١.٥حیـــث جـ

مــــن الق�مــــة  ىوهــــي أعل ــــ٣.١٦٦المحســــو�ة   zحیــــث بلغــــت ق�مــــة  ؛) والفــــارق دال إحصــــائً�ا ٪٨٠.٥
 .٪٩٩بین النسبتین �مستوى ثقة   فارقةٍ   الجدول�ة المنبئة بوجود علاقةٍ 

 

 العامة:عوامل قلق الم�حوثین من تزاید الاعتماد على الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات  .٧
 ) ۸جدول (

 عوامل قلق المبحوثین من تزاید الاعتماد على الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة وفقاً للنوع

 النوع                              
 عوامل 

 الإجمالي إناث ذ�ور
 الدلالة  المعنو�ة zق�مة  

 % ك % ك % ك

أشعر �القلق من س�طرة الرو�وت  
 على المجتمعات �صفة عامة

٠.٣٣٨ ٠.٩٥٨ ٨٩.٠ ٣٥٦ ٨٧.٥ ١٧٥ ٩٠.٥ ١٨١ 
غیر  
 دالة 

استخدام أدوات الذ�اء الاصطناعي  
في مجال العلاقات العامة قد �صیب  

 العاملین �الكسل 
٠.٨٧٤ ٠.١٥٨ ٨٨.٨ ٣٥٥ ٨٨.٥ ١٧٧ ٨٩.٠ ١٧٨ 

غیر  
 دالة 

أشعر �القلق نت�جة احتمال تعطل 
أدوات الذ�اء الاصطناعي وخروجها  

 عن الس�طرة 
٠.١١٨ ١.٥٦٥ ٨٨.٥ ٣٥٤ ٩١.٠ ١٨٢ ٨٦.٠ ١٧٢ 

غیر  
 دالة 

أشعر �الخوف من احتمال إساءة  
استخدام تطب�قات الذ�اء 

الاصطناعي في تهدید خصوص�ة  
 ال�شر واختراق ب�اناتهم 

٠.٨٧٧ ٠.١٥٥ ٨٨.٣ ٣٥٣ ٨٨.٠ ١٧٦ ٨٨.٥ ١٧٧ 
غیر  
 دالة 

أخشى أن تؤدي تطب�قات الذ�اء  
الاصطناعي في وسائل الإعلام إلى 

 فقدان استقلالیتها
٠.٠٥ ٠.٠٣٠ ٢.١٧٥ ٨٦.٣ ٣٤٥ ٩٠.٠ ١٨٠ ٨٢.٥ ١٦٥ 
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أخشى من السرعة التي تتطور بها  
الرو�وتات وتطب�قات الذ�اء 

 الصناعي في مجال العلاقات العامة
٠.٣٤٣ ٠.٩٤٨ ٨٣.٨ ٣٣٥ ٨٢.٠ ١٦٤ ٨٥.٥ ١٧١ 

غیر  
 دالة 

أشعر �القلق لضعف مواكبتي  
لتطورات تقن�ات الذ�اء الاصطناعي  

 علاقات العامةالفي مجال  
٠.٨٩٤ ٠.١٣٤ ٨٣.٣ ٣٣٣ ٨٣.٠ ١٦٦ ٨٣.٥ ١٦٧ 

غیر  
 دالة 

عدم دقة المحتوى الإعلامي المنتج  
عبر تقن�ات الذ�اء الاصطناعي في  

 �عض الأح�ان
٠.٥٠٩ ٠.٦٦١ ٨٢.٨ ٣٣١ ٨١.٥ ١٦٣ ٨٤.٠ ١٦٨ 

غیر  
 دالة 

أخاف أن تؤدي تقن�ات الذ�اء  
الاصطناعي إلى فقدان التواصل 
 ال�شري وز�ادة العزلة الاجتماع�ة

٠.١٨٩ ١.٣١٤ ٨٢.٥ ٣٣٠ ٨٥.٠ ١٧٠ ٨٠.٠ ١٦٠ 
غیر  
 دالة 

استخدام تقن�ات الذ�اء الاصطناعي  
للإجا�ة على استفسارات الجمهور  

 �المخاطر  محفوفٌ   أمرٌ 
٠.٥٢٢ ٠.٦٤٠ ٨١.٣ ٣٢٥ ٨٢.٥ ١٦٥ ٨٠.٠ ١٦٠ 

غیر  
 دالة 

مستقبلي الوظ�في مهدد نت�جة تزاید 
تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  

 مجال العلاقات العامة
٠.٠١ ٠.٠٠٣ ٢.٩٦٩ ٧٩.٥ ٣١٨ ٨٥.٥ ١٧١ ٧٣.٥ ١٤٧ 

 ٤٠٠ ٢٠٠ ٢٠٠ جملة من سئلوا 

یتضح من الجدول السابق: جاءت (أشعر �ــالقلق مــن ســ�طرة الرو�ــوت علــى المجتمعــات �صــفة عامــة)     
عوامل قلق الم�حوثین مــن تزایــد الاعتمــاد علــى الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات العامــة في مقدمة  

و�مكن تفسیر ذلك في ضوء تدني مستوى الالتزام �المعاییر الأخلاق�ة المهن�ة لممارسة ،  ٪٨٩بنس�ة بلغت  
ن العلاقــات إحیــث  ؛العلاقــات العامــة فــي ضــوء تــأثیر التحــول الرقمــي علــى أنمــاط هــذه الممارســة وآل�اتهــا 

 ،العامــة تمــارس أعمالهــا فــي بیئــة رقم�ــة تمیزهــا انفتاح�ــة منصــات المنظمــة وتعــدد الأطــراف المتفاعلــة معهــا 
كمــا تشــهد تزایــد التعــد�ات علــى حقــوق الأفــراد نت�جــة تعــدد الثقافــات وغ�ــاب الرقا�ــة علــى مســتوى الإقتصــاد 

و�ــؤدي ذلــك إلــى عــدم وضــوح المعــاییر  ؛�الإضــافة إلــى جــرائم الاحت�ــال وســرقة الملك�ــة الفكر�ــة ،المتــداول
لعدم وجود قواعد واضحة لت�ادل ونشر المحتوى الاتصالي  فــي البیئــة  ؛الأخلاق�ة لممارسة العلاقات العامة

وذلـــك لأن ســـرعة وفور�ـــة المنصـــات الرقم�ـــة وخاصـــة وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي لا تعطـــي  ؛الافتراضـــ�ة
   .٤٧فرصة �اف�ة لتطبیق معاییر الدقة والموثوق�ة

ــق         ــدة تتعلــ ــا�ا جدیــ ــة قضــ ــمال�ة المراق�ــ ــى رأســ ــائم علــ ــور القــ ــر�ع التطــ ــات ســ ــاد الب�انــ ــار اقتصــ ــا أثــ �مــ
لــذلك أصــ�ح مــن الضــروري فهــم نمــوذج  ؛�الأخلاق�ــات والمســؤول�ة الاجتماع�ــة لممارســة العلاقــات العامــة
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، التــي تب�ــع ملفــات تعر�ــف الأفــراد الموجّهــة �الخوارزم�ــات والموجهــة Facebookالأعمــال لشــر�ات مثــل 
 لمعرفة  عواقب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي للتواصل مع الجماهیر.    ؛�شكل دقیق 

.، Facebook Incلــذلك اتجهــت �عــض الدراســات لمعرفــة اســترات�ج�ات الاتصــال المخادعــة لشــر�ة       
كــدت الدراســة أن مــن أو  ،ثــار اســتخدام الخوارزم�ــات والــذ�اء الاصــطناعي علــى أصــحاب المصــلحةآورصد  

ــذ�اء الاصــطناعي هــي احتــرام  ــا ال الم�ــاديء الأساســ�ة لممارســة العلاقــات العامــة فــي ظــل وجــود تكنولوج�
الســـلوك الأخلاقـــي الـــذي �شـــمل الحـــق فـــي الخصوصـــ�ة واتفاق�ـــات الســـر�ة والموافقـــة المســـتنیرة والمصـــداق�ة 

 وصحة المعلومات.  
 و�وجد العدید من المؤوسسات الأخلاق�ة التــي تحتــرم خصوصــ�ة الب�انــات الشخصــ�ة ولــدیها س�اســاتٌ       
 لحما�ة العملاء.    حما�ةٍ   وجدرانُ 
س�طرة تقن�ات الــذ�اء  ىمما قد یؤدي إل ؛٤٨خر الذي ینتهكها �كل سهولة في حین یوجد ال�عض الآ       

ثــم جــاءت (اســتخدام أدوات الــذ�اء الاصــطناعي المجتمعــات مــن خــلال قواعــد الب�انــات،    ىالاصطناعي عل ــ
و�مكــن  ،٪٨٨.٨في مجــال العلاقــات العامــة قــد �صــیب العــاملین �الكســل) فــي المرت�ــة الثان�ــة بنســ�ة بلغــت 

تفســیر ذلــك فــي ضــوء أن الاعتمــاد علــى تطب�قــات وتقن�ــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العمــل ســوف 
، ثــم عتــادوا الق�ــام بهــا ا مــن المهــام التــي  �صیب العدید من العاملین �الكسل نت�جة الاستغناء عنهم في �ثیــرٍ 

جاءت (أشعر �القلق نت�جة احتمال تعطــل أدوات الــذ�اء الاصــطناعي وخروجهــا عــن الســ�طرة) فــي المرت�ــة 
ــت  ــ�ة بلغــ ــة بنســ ــرً ٪٨٨.٥الثالثــ ــات الــــذ�اء ، وأخیــ ــد تطب�قــ ــة تزایــ ــدد نت�جــ ــوظ�في مهــ ــاءت (مســــتقبلي الــ ا جــ

فمع ظهور الأتمتة واســعة الانتشــار والــذ�اء  ٪٧٩.٥الاصطناعي في مجال العلاقات العامة) بنس�ة بلغت 
آخــر مـــن المجــالات التــي تســتعد لخــوض اضــطرا�ات �بیـــرة  الاصــطناعي یبــرز التوظ�ــف �اعت�ــاره مجــالاً 

وذلك نت�جة الخوف من أن تحل الأتمتة والــذ�اء الاصــطناعي مكــان العمــال ال�شــر  ،�سبب هذه التكنولوج�ا 
فـــــي ســـــوق العمـــــل ممـــــا ســـــیؤدي إلـــــى ارتفـــــاع ال�طالـــــة �شـــــكل �بیـــــر، فعلـــــى ســـــبیل المثـــــال شـــــر�ة بلـــــوك 

ثــــم بــــدأ موقــــع نتفلــــ�كس  ،عامــــل ٦٠٬٠٠٠قبــــل زوالهــــا �انــــت توظــــف أكثــــر مــــن  (Blockbuster)�اســــتر
(Netflix)  ســتفید مــن تكنولوج�ــا الــذ�اء الاصــطناعي (الممكــن عبــر تعلــم الآلــة)  م٢٠١٦منــذ أواخــر عــام�

والبنى التحت�ة المعلومات�ة القائمة ل�س فقط لتقد�م خدماته فحسب بل ل�عزز الق�مــة التــي �قــدمها لمســتهلك�ه 
�مــا تســتمد شــر�ات التكنولوج�ــا العملاقــة مثــل جوجــل وف�ســبوك ق�مــة  ،عامــل فقــط  ٣٥٠٠�فضــل حــوالي 

ها لأعمالها رغــم أن العــاملین فــي مجــال الــذ�اء ئضخمة من فرق �حوث الذ�اء الاصطناعي في تطو�ر أدا
مــن القــوى العاملــة بهــا، �مــا أشــارت �عــض  ٪١٠الاصــطناعي ضــمن الشــر�ات التجار�ــة �شــكلون أقــل مــن 

ا عرضــة لخطــر ا فــي الولا�ــات المتحــدة الأمر�ك�ــة �شــغلون مهن ــًمــن العــاملین حال� ــً ٪٤٧التحلــیلات إلــى أن 
 .٤٩الزوال �سبب الأتمتة في العقدین القادمین

الم�حـــوثین حـــول ســـتجا�ات وقـــد أوضـــحت النتـــائج التفصـــیل�ة وجـــود اخـــتلاف فـــي النســـب المئو�ـــة لا       
 عوامل قلق الم�حوثین من تزاید الاعتماد على الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة وفقًا للنوع:

http://www.epra.org.eg/
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  (أخشى أن تؤدي تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في وسائل الإعلام إلى فقدان اســتقلالیتها) ترتفع نس�ة
حیــث بلغــت  ؛) والفــارق دال إحصــائً�ا ٪٨٢.٥،٪٩٠.٠حیث جــاءت النســب (  ؛عند الإناث عن الذ�ور

مــن الق�مــة الجدول�ــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بــین النســبتین  ىوهــي أعل ــ٢.١٧٥المحســو�ة  zق�مــة 
 .٪٩٥�مستوى ثقة 

  ترتفــع نســ�ة (مســتقبلي الــوظ�في مهــدد نت�جــة تزایــد تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات
ــائً�ا ٪٧٣.٥،٪٨٥.٥حیـــث جـــاءت النســـب ( ؛العامـــة) عنـــد الإنـــاث عـــن الـــذ�ور  ؛) والفـــارق دال إحصـ

مــن الق�مــة الجدول�ــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بــین   ىوهي أعل ــ٢.٩٦٩المحسو�ة  zحیث بلغت ق�مة  
 .٪٩٩النسبتین �مستوى ثقة 

 
 
 
 

اتجاهــات الم�حــوثین نحــو تــأثیر الــذ�اء الاصــطناعي علــى مســتقبل الممارســات فــي مجــال العلاقــات  .٨
 العامة:

 ) ۹جدول (
 اتجاھات المبحوثین نحو تأثیر الذكاء الاصطناعي على مستقبل الممارسات في مجال العلاقات العامة وفقًا للنوع

 النوع                                  
 اتجاهات

 الإجمالي إناث ذ�ور
 الدلالة  المعنو�ة zق�مة  

 % ك % ك % ك

ساعد الاعتماد على الذ�اء �
الاصطناعي في تكث�ف المنافسة بین 

 المؤسسات 
٠.٧٠٥ ٠.٣٧٩ ٩٢.٥ ٣٧٠ ٩٣.٠ ١٨٦ ٩٢.٠ ١٨٤ 

غیر  
 دالة 

ستسهم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  
في تعز�ز القدرة التنافس�ة في مجال 

 العلاقات العامة 
٠.٠١ ٠.٠٠٢ ٣.١٣١ ٨٨.٥ ٣٥٤ ٩٣.٥ ١٨٧ ٨٣.٥ ١٦٧ 

ستسهم  تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  
 في تقد�م خدمات إعلام�ة بدقة عال�ة 

٠.٣٧٣ ٠.٨٩١ ٨٧.٠ ٣٤٨ ٨٨.٥ ١٧٧ ٨٥.٥ ١٧١ 
غیر  
 دالة 

ستسهم تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  
في توفیر الوقت لممارس العلاقات  

 اوتعمقً   العامة لمهام أكثر دقةً 
٠.٠١ ٠.٠٠٢ ٣.٠٩٣ ٨٦.٨ ٣٤٧ ٩٢.٠ ١٨٤ ٨١.٥ ١٦٣ 

ستساعد تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  
تخص�ص المحتوى للجمهور    ىعل

 حسب اهتماماته 
٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٤.٣٨٤ ٨٦.٥ ٣٤٦ ٩٤.٠ ١٨٨ ٧٩.٠ ١٥٨ 

ستساعد تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  
في الاستغناء عن ضعفاء الخبرة  
 والكفاءة في مجال العلاقات العامة

٠.٣٨١ ٠.٨٧٧ ٨٦.٥ ٣٤٦ ٨٨.٠ ١٧٦ ٨٥.٠ ١٧٠ 
غیر  
 دالة 
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ستقلل تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  
من حجم الاعتماد على الممارسین 

 لصالح الرو�وت 
٠.٦٦٤ ٠.٤٣٥ ٨٦.٣ ٣٤٥ ٨٥.٥ ١٧١ ٨٧.٠ ١٧٤ 

غیر  
 دالة 

سیر�ز الجمهور على جودة الخدمات  
الإعلام�ة �غض النظر عن مقدمها  

 ااصطناع�ً   ا أم ذ�اءً سواء �ان �شرً 
٠.٠١ ٠.٠٠١ ٣.٢٣٩ ٨٥.٣ ٣٤١ ٩١.٠ ١٨٢ ٧٩.٥ ١٥٩ 

س�قع على ممارس العلاقات العامة  
 دارة الرو�وت والإشراف عل�هإعبء  

٠.٠٥ ٠.٠٢٠ ٢.٣٣١ ٨٤.٣ ٣٣٧ ٨٨.٥ ١٧٧ ٨٠.٠ ١٦٠ 

ستساعد تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  
في تطو�ر مهارات وأداء ممارس  

 العلاقات العامة 
٠.٢١٧ ١.٢٣٤ ٨٤.٣ ٣٣٧ ٨٦.٥ ١٧٣ ٨٢.٠ ١٦٤ 

غیر  
 دالة 

تساعد تطب�قات الذ�اء الاصطناعي  
 على إنتاج المحتوى بدقة

٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٤.٤١٩ ٨٢.٠ ٣٢٨ ٩٠.٥ ١٨١ ٧٣.٥ ١٤٧ 

 ٤٠٠ ٢٠٠ ٢٠٠ جملة من سئلوا 

ســاعد الاعتمــاد علــى الــذ�اء الاصــطناعي فــي تكث�ــف المنافســة �یتضــح مــن الجــدول الســابق: جــاءت (     
اتجاهــات الم�حــوثین نحــو تــأثیر الــذ�اء الاصــطناعي علــى مســتقبل الممارســات بین المؤسسات) فــي مقدمــة  
ولعل مــن أبــرز الأمثلــة علــى ذلــك المنافســة الشــدیدة التــي   ،٪٩٢.٥بنس�ة بلغت  في مجال العلاقات العامة  

نه �عد سنوات مــن ه�منــة شــر�ة جوجــل فــي إحیث    ؛أشعلها الذ�اء الاصطناعي بین جوجل و م�كروسوفت
أن تتقــدم علیهــا مــن خــلال ترســ�خ  فــي مجــال التكنولوج�ــا المعلوماتــة الذ��ــة نجحــت منافســتها م�كروســوف

ن العدیــد مــن التطب�قــات یولا شــك أن لكــلا الشــر�ت  ،نفسها �شر�ة رائدة في مجال الذ�اء الصناعي التولیــدي
 .٥٠العلاقات العامة في أداء مختلف المهام المنوطة بهم والتي �عتمد علیها ممارس

ثـــم جـــاءت (ستســـهم تطب�قـــات الـــذ�اء الاصـــطناعي فـــي تعز�ـــز القـــدرة التنافســـ�ة فـــي مجـــال العلاقـــات      
، ثــم جــاءت (ستســهم  تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي ٪٨٨.٥العامــة) فــي المرت�ــة الثان�ــة بنســ�ة بلغــت 

جــاءت (تســاعد تطب�قــات   ا، وأخیــرً ٪٨٧تقد�م خدمات إعلام�ة بدقــة عال�ــة) فــي المرت�ــة الثالثــة بنســ�ة بلغــت  
ــ�ة بلغـــت ــة) بنسـ ــاج المحتـــوى بدقـ ــذ�اء الاصـــطناعي علـــى إنتـ ــوى  ىفعل ـــ ٪٨٢الـ ــة المحتـ ــن أن �تا�ـ الـــرغم مـ

إلا أن الــذ�اء الاصــطناعي �ســـتط�ع  -وصــناعته تبــدو للوهلـــة الأولــى عمل�ــة �شـــر�ة فكر�ــة إبداع�ــة �حتـــة 
مـــن مطالعـــة مئـــات  فبـــدلاً  ،اختصـــار الكثیـــر مـــن المهـــام التكرار�ـــة الروتین�ـــة التـــي تتضـــمنها هـــذه الصـــناعة

الصــفحات وقــراءة عشــرات المســتندات حــول موضــوع معــین �مكــن لأدوات الــذ�اء الاصــطناعي تلخ�صــها 
واستخلاص المهم منهــا، �مــا �مكــن للمصــممین أتمتــة المهــام المتكــررة فــي تعــدیل الصــور واســتخدام ال�حــث 

ــا  ــانع  ،الـــذ�ي للعثـــور علـــى الصـــور التـــي �حتاجونهـ ــار الوقـــت علـــى صـ ــه الأول هـــو اختصـ ــل ذلـــك هدفـ و�ـ
   .ا ا و�بداعً المحتوى ل�ستثمره في مهام أكتر تعقیدً 
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الترجمــة الآل�ــة تلخــ�ص و وهو مق�اس لتقی�م دقة وجــودة ال ،ROUGE-Nولعل أهم هذه الأدوات هي       
مجموعــة أدوات و لإنســان، او�عمــل المق�ــاس �مقارنــة الملخــص الآلــي �ملخــص مرجعــي ینتجــه  ،للنصــوص

وتعمــل مــع ب�انــات اللغــة  ،وهــي منصــة تســتخدم لبنــاء البرمج�ــات بلغــة ب�ــایثون  ،NL TKاللغــة الطب�ع�ــة 
مكت�ــات معالجــة النصــوص والتــي  ىال�شــر�ة لتطب�قهــا فــي معالجــة اللغــة الطب�ع�ــة الإحصــائ�ة وتحتــوي عل ــ

 .٥١الترمیز، التحلیل، التصن�ف، وضع العلامات، والاستخلاص الدلالي :تتضمن
ســتجا�ات الم�حــوثین حــول اتجاهــات وقــد أوضــحت النتــائج التفصــیل�ة وجــود اخــتلاف فــي النســب المئو�ــة لا

 الم�حوثین نحو تأثیر الذ�اء الاصطناعي على مستقبل الممارسات في مجال العلاقات العامة وفقًا للنوع:
  ترتفــع نســ�ة (ستســهم تطب�قــات الـــذ�اء الاصــطناعي فــي تعز�ــز القـــدرة التنافســ�ة فــي مجــال العلاقـــات

) والفــارق دال إحصــائً�ا ٪٨٣.٥،  ٪٩٣.٥حیــث جــاءت النســب ( ؛العامــة) عنــد الإنــاث عــن الــذ�ور
من الق�مة الجدول�ة المنبئة بوجود علاقة فارقة بــین  ىوهي أعل ٣.١٣١المحسو�ة    zحیث بلغت ق�مة  

 .٪٩٩النسبتین �مستوى ثقة 
  ترتفــع نســ�ة (ستســهم تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي تــوفیر الوقــت لممــارس العلاقــات العامــة لمهــام

) والفـــارق دال ٪٨١.٥،٪٩٢.٠حیـــث جـــاءت النســـب ( ؛) عنـــد الإنـــاث عـــن الـــذ�ورا أكثـــر دقـــة وتعمق ـــً
ــائً�ا  ــة الجدول�ـــة المنبئـــة بوجـــود  ىوهـــي أعل ـــ ٣.٠٩٣المحســـو�ة  zحیـــث بلغـــت ق�مـــة  ؛إحصـ مـــن الق�مـ

 .٪٩٩علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة 
 ــذ�اء الاصــــطناعي عل ــــ ــات الــ ــاعد تطب�قــ ــ�ة (ستســ تخصــــ�ص المحتــــوى للجمهــــور حســــب  ىترتفــــع نســ

) والفــارق دال إحصــائً�ا ٪٧٩.٠،٪٩٤.٠حیــث جــاءت النســب ( ؛اهتماماتــه) عنــد الإنــاث عــن الــذ�ور
من الق�مة الجدول�ة المنبئة بوجود علاقة فارقة بــین  ىوهي أعل ٤.٣٨٤المحسو�ة    zحیث بلغت ق�مة  

 .٪٩٩.٩النسبتین �مستوى ثقة 
  ترتفــع نســ�ة (ســیر�ز الجمهــور علــى جــودة الخــدمات الإعلام�ــة �غــض النظــر عــن مقــدمها ســواء �ــان

) والفــارق ٪٧٩.٥،٪٩١.٠حیــث جــاءت النســب (  ؛) عنــد الإنــاث عــن الــذ�ورا اصــطناع�ً   ا أم ذ�ــاءً �شرً 
مــن الق�مــة الجدول�ــة المنبئــة بوجــود  ىوهــي أعل ــ ٣.٢٣٩المحســو�ة    zحیث بلغــت ق�مــة    ؛دال إحصائً�ا 

 .٪٩٩علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة 
  دارة الرو�ــوت والإشــراف عل�ــه) عنــد الإنــاث إترتفــع نســ�ة (ســ�قع علــى ممــارس العلاقــات العامــة عــبء

 zحیــث بلغــت ق�مــة  ؛) والفــارق دال إحصــائً�ا ٪٨٠.٠،  ٪٨٨.٥حیــث جــاءت النســب ( ؛عــن الــذ�ور
مــن الق�مــة الجدول�ــة المنبئــة بوجــود علاقــة فارقــة بــین النســبتین �مســتوى  ىوهــي أعل ــ ٢.٣٣١المحســو�ة

 .٪٩٥ثقة  
 ؛ترتفع نس�ة (تساعد تطب�قات الذ�اء الاصطناعي على إنتاج المحتوى بدقة) عند الإنــاث عــن الــذ�ور 

  المحســـــو�ة   zحیـــــث بلغــــت ق�مـــــة  ؛) والفـــــارق دال إحصــــائً�ا ٪٧٣.٥،٪٩٠.٥حیــــث جـــــاءت النســــب (
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مـــن الق�مـــة الجدول�ـــة المنبئـــة بوجـــود علاقـــة فارقـــة بـــین النســـبتین �مســـتوى ثقـــة  ىوهـــي أعل ـــ ٤.٤١٩
٩٩.٩٪. 

الاصطناعي في مجال العلاقات أهم التأثیرات الإ�جاب�ة الناتجة عن استخدام تطب�قات وأدوات الذ�اء  .٩
 العامة من وجهة نظر الم�حوثین:

 )  ۱۰جدول (
 أھم التأثیرات الإیجابیة الناتجة عن استخدام تطبیقات وأدوات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة وفقاً للنوع

 النوع                              
 التأثیرات الإ�جاب�ة

 الإجمالي إناث ذ�ور
 الدلالة  المعنو�ة zق�مة  

 % ك % ك % ك

تغط�ة عدد �بیر من الأحداث في  
 ا جدً   قصیرٍ   وقتٍ 

٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٤.٥٣٨ ٩١.٨ ٣٦٧ ٩٨.٠ ١٩٦ ٨٥.٥ ١٧١ 

الموضوع�ة وتجنب التحیز 
 الشخصي 

٠.٢٩٥ ١.٠٤٧ ٩١.٠ ٣٦٤ ٨٩.٥ ١٧٩ ٩٢.٥ ١٨٥ 
غیر  
 دالة 

 ٠.٠٩٦ ١.٦٦٥ ٩٠.٠ ٣٦٠ ٩٢.٥ ١٨٥ ٨٧.٥ ١٧٥ السرعة والفور�ة في نقل الحدث 
غیر  
 دالة 

تفرغ ممارس العلاقات العامة  
 ا للأعمال الأكثر إبداعً 

٠.٣١٨ ٠.٩٩٩ ٩٠.٠ ٣٦٠ ٩١.٥ ١٨٣ ٨٨.٥ ١٧٧ 
غیر  
 دالة 

 ٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٣.٦٢٤ ٨٧.٥ ٣٥٠ ٩٣.٥ ١٨٧ ٨١.٥ ١٦٣ تحلیل المعلومات وجدولتها 
المصداق�ة نت�جة عدم تدخل 

 العنصر ال�شري 
٠.٠٥ ٠.٠١١ ٢.٥٤٥ ٨٧.٣ ٣٤٩ ٩١.٥ ١٨٣ ٨٣.٠ ١٦٦ 

الدقة في العرض وتجنب الخطأ 
 ال�شري 

٠.١٤٦ ١.٤٥٤ ٨٢.٨ ٣٣١ ٨٥.٥ ١٧١ ٨٠.٠ ١٦٠ 
غیر  
 دالة 

 ٠.١٣٠ ١.٥١٢ ٨٠.٥ ٣٢٢ ٨٣.٥ ١٦٧ ٧٧.٥ ١٥٥ تقلیل التكلفة الماد�ة
غیر  
 دالة 

 ٤٠٠ ٢٠٠ ٢٠٠ جملة من سئلوا 

ا) فــي مقدمــة جــدً   قصــیرٍ   یتضح من الجدول السابق: جاءت (تغط�ة عدد �بیر من الأحــداث فــي وقــتٍ      
أهــم التــأثیرات الإ�جاب�ــة الناتجــة عــن اســتخدام تطب�قــات وأدوات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات 

، ثم جــاءت (الموضــوع�ة وتجنــب التحیــز الشخصــي) فــي المرت�ــة الثان�ــة بنســ�ة ٪٩١.٨بنس�ة بلغت  العامة  
ا ، وأخیــرً ٪٩٠، ثــم جــاءت (الســرعة والفور�ــة فــي نقــل الحــدث) فــي المرت�ــة الثالثــة بنســ�ة بلغــت ٪٩١بلغــت 

حیـــــث �انـــــت الفوائـــــد والتحـــــد�ات وتـــــأثیر الـــــذ�اء  ؛٨٠.٥جـــــاءت (تقلیـــــل التكلفـــــة الماد�ـــــة) بنســـــ�ة بلغـــــت 
ا للعدیــد مــن الدراســات مــن خــلال طــرح العدیــد الاصطناعي في المستقبل واعتماده في مهنة الاتصــال محــورً 

   :والتي �ان أهمها   ،من التساؤلات
 ك�ف سیؤثر تطبیق الذ�اء الاصطناعي على وظائف مهنة الاتصال؟   -
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 هل �مكن للرو�وتات أن تحل محل العلاقات العامة والإعلان والصحافة؟   -
وما نوع الفرص والتحد�ات التي ستجلبها الأنظمة التي تعمل �الذ�اء الاصطناعي إلى هــذه المهــن  -

 الثلاث؟  
وأن أولئك الــذین یتبنــون تقن�ــات  ،وأشارت النتائج  إلى أن الذ�اء الاصطناعي س�فید مهنة الاتصال       

ــ�ة ــزة تنافسـ ــد میـ ــبون �التأكیـ ــذ�اء الاصـــطناعي س�كتسـ ا مـــن  ،الـ ــً ــ�كون مز�جـ ــال سـ ــة الاتصـ ــتقبل مهنـ وأن مسـ
�بیــر مــن الأحــداث  نقــل عــددتقن�ــة الــذ�اء الصــناعي وتت�ح  ٥٢تقن�ات الذ�اء الاصطناعي وال�صیرة ال�شر�ة

وتجنـــب التحایـــل الشخصـــي النـــاتج عـــن التـــأثیر  ة،فضـــلاً عـــن التغط�ـــة �موضـــوع� ،اجـــدً  فـــي وقـــت قصـــیرٍ 
الفور�ــــة فــــي نقــــل الأحــــداث التــــي تــــم تغطیتهــــا بواســــطة تقن�ــــات الــــذ�اء  إغفــــال عامــــلولا �مكــــن  ،ال�شــــري 

 .الاصطناعي
وأنــه �جــب التفــاؤل �مهنــة العلاقــات العامــة التــي تقــود إلــى ثقــة الجمهــور فــي خطــاب العلاقــات العامــة      

طناعي، وأنـــه ســـیوفر الوقـــت لممارســـي العلاقـــات العامـــة للتر�یـــز علـــى لاص ـــالمنـــتج عـــن طر�ـــق الـــذ�اء ا
الاستشارات الاستراتج�ة، حتى لو �ان هذا �عني فقــدان العدیــد مــن أدوار العلاقــات العامــة المبدئ�ــة والتقن�ــة 

 .٥٣�مجرد تفو�ضها إلى الرو�وت
ســتجا�ات الم�حــوثین حــول أهــم التفصــیل�ة وجــود اخــتلاف فــي النســب المئو�ــة لاوقــد أوضــحت النتــائج       

التأثیرات الإ�جاب�ــة الناتجــة عــن اســتخدام تطب�قــات وأدوات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات العامــة 
 وفقًا للنوع:

  ٍحیــث  ؛ا) عنــد الإنــاث عــن الــذ�ورجــدً  قصــیرٍ  ترتفــع نســ�ة (تغط�ــة عــدد �بیــر مــن الأحــداث فــي وقــت
ــاءت النســــــــب ( ــائً�ا ٪٨٥.٥،٪٩٨.٠جــــــ ــارق دال إحصــــــ ــة  ؛) والفــــــ ــو�ة   zحیــــــــث بلغــــــــت ق�مــــــ المحســــــ

مــــن الق�مــــة الجدول�ــــة المنبئــــة بوجــــود علاقــــة فارقــــة بــــین النســــبتین �مســــتوى ثقــــة  ىوهــــي أعل ــــ٤.٥٣٨
٩٩.٩٪. 

 ٩٣.٥حیــث جــاءت النســب ( ؛ترتفــع نســ�ة (تحلیــل المعلومــات وجــدولتها) عنــد الإنــاث عــن الــذ�ور٪  ،
ــائً�ا ٪٨١.٥ ــارق دال إحصــ ــة  ؛) والفــ ــت ق�مــ ــث بلغــ ــو�ة  zحیــ ــي أعل ــــ٣.٦٢٤المحســ ــة  ىوهــ ــن الق�مــ مــ

 .٪٩٩.٩الجدول�ة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة 
 حیــث جــاءت  ؛ترتفــع نســ�ة (المصــداق�ة نت�جــة عــدم تــدخل العنصــر ال�شــري) عنــد الإنــاث عــن الــذ�ور

 ىوهــي أعل ــ٢.٥٤٥ المحســو�ة zحیــث بلغــت ق�مــة  ؛) والفــارق دال إحصــائً�ا ٪٨٣.٠،٪٩١.٥النســب (
 .٪٩٥من الق�مة الجدول�ة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة 
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ــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال  .١٠ ــأثیرات الســلب�ة الناتجــة عــن اســتخدام تطب�قــات وأدوات ال أهــم الت
 العلاقات العامة من وجهة نظر الم�حوثین:

 )  ۱۱جدول (
 أھم التأثیرات السلبیة الناتجة عن استخدام تطبیقات وأدوات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة وفقاً للنوع

 النوع                              
 التأثیرات السلب�ة 

 الإجمالي إناث ذ�ور
 الدلالة  المعنو�ة zق�مة  

 % ك % ك % ك

 ٠.٠٥ ٠.٠٢٧ ٢.٢٠٩ ٨٦.٨ ٣٤٧ ٩٠.٥ ١٨١ ٨٣.٠ ١٦٦ تهدید وظائف العنصر ال�شري 

 ٠.٣٠٣ ١.٠٣١ ٨٦.٨ ٣٤٧ ٨٨.٥ ١٧٧ ٨٥.٠ ١٧٠ ضعف التفاعل�ة والعواطف الإنسان�ة
غیر  
 دالة 

 ٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٣.٥٧١ ٨٥.٨ ٣٤٣ ٩٢.٠ ١٨٤ ٧٩.٥ ١٥٩ انتهاك خصوص�ة الأفراد
قلة الأفكار الإبداع�ة والاعتماد على 

 قوالب الجاهزة ال
٠.٥٧٦ ٠.٥٥٩ ٨٥.٠ ٣٤٠ ٨٦.٠ ١٧٢ ٨٤.٠ ١٦٨ 

غیر  
 دالة 

 ٠.٠١ ٠.٠٠١ ٣.٢٩٦ ٧٨.٨ ٣١٥ ٨٥.٥ ١٧١ ٧٢.٠ ١٤٤ ضعف جاذب�ة الأخ�ار 
عدم الصلاح�ة لتغط�ة مختلف  

 القضا�ا والأحداث
٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٣.٦٦٥ ٧٦.٨ ٣٠٧ ٨٤.٥ ١٦٩ ٦٩.٠ ١٣٨ 

ضعف القدرة التفسیر�ة والتحلیل�ة  
 للمحتوى 

٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٥.١٠٧ ٧٣.٨ ٢٩٥ ٨٥.٠ ١٧٠ ٦٢.٥ ١٢٥ 

 ٤٠٠ ٢٠٠ ٢٠٠ جملة من سئلوا 

جــاء (تهدیــد وظــائف العنصــر ال�شــري) و(ضــعف التفاعل�ــة والعواطــف یتضــح مــن الجــدول الســابق:       
أهم التــأثیرات الســلب�ة الناتجــة عــن اســتخدام تطب�قــات وأدوات الــذ�اء الاصــطناعي فــي الإنسان�ة) في مقدمة  

، ثــم جــاءت (انتهــاك خصوصــ�ة الأفــراد) فــي المرت�ــة الثان�ــة ٪٨٦.٨بنســ�ة بلغــت مجــال العلاقــات العامــة 
قوالب الجــاهزة) فــي المرت�ــة الثالثــة ال، ثم جاءت (قلة الأفكار الإبداع�ة والاعتماد على ٪٨٥.٨بنس�ة بلغت  
  ؛٪٧٣.٨ا جـــاءت (ضـــعف القـــدرة التفســـیر�ة والتحلیل�ـــة للمحتـــوى) بنســـ�ة بلغـــت ، وأخیـــرً ٪٨٥بنســـ�ة بلغـــت 

حیــث اتجهــت �عــض الدراســات لرصــد أهــم التحــد�ات التــي تواجــه ممارســة العلاقــات العامــة فــي ظــل وجــود 
   :تقن�ات الذ�اء الاصطناعي �التالي

حیــث �حــاول المعلنــون تجم�ــع أكبــر قــدر ممكــن مــن الب�انــات حــول المســتخدمین مــن أجــل  -الخصوصــ�ة:
 .توص�ف العملاء وتخص�ص الرسائل الإعلان�ة لهم مما قد یؤدي إلى التحكم في سلوك المستهلكین

والتي �قوم من خلالها المعلنون بتطبیــق نطــاق المحتــوى الــذي یتعــرض لــه المســتخدم    -ف�قاعات التصف�ة:
لمتلقي الرسائل وهــو المتمثــل فــي إج�ــار المســتخدمین علــى نمــط معــین مــن المحتــوى  �شكل أكبر تهدیدٍ   ما م

 .الإعلامي مما یؤدي إلي انتزاع الشعور �الاستقلال�ة
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 الذكاء الاصطناعي وتأثیرھا على مستقبلھم الوظیفي" أ.م.د. نھى ناصر: "تقبل طلاب العلاقات العامة بجامعة الملك عبد العزیز لتطبیقات  ١٥٠ 

ــا � ــة عنهـ ــة والاستعاضـ ــوي العاملـ ــن القـ ــتغناء عـ ــناعي:ال ـــالاسـ ــاع   -ذ�اء الصـ ــى ارتفـ ــؤدي إلـ ــذي یـ ــر الـ الأمـ
و�التــــالي خلــــق العدیــــد مــــن  ؛ا علــــى المجتمــــعا �بیــــرً ن عبئ ــــًو هــــؤلاء العــــاطل حیــــث �شــــكل ؛معــــدلات ال�طالــــة

 .٥٤ا على المجتمعات التي بها نسب عال�ة من ال�طالة  التحد�ات الأخلاق�ة التي قد تؤثر سل�ً 
وذلــك مــن خــلال التر�یــز علــى   ،الاصــطناعيواتجهت �عض الدراسات لتحدید ماه�ة أخلاق�ــات الــذ�اء      

 �الم�ــادئوالتــي تــم اختصــارها ف�مــا �عــرف  ،والمســؤول�ة ،والشــفاف�ة ،المســاءلة :الم�ــادئ الأساســ�ة لــه وهــي
  .٥٥  ARTالأخلاق�ة للذ�اء الاصطناعي  

الاصــطناعي لا وأوضــحت أن �عــض القــائمین بنشــاطات العلاقــات العامــة فــي ظــل تكنولوج�ــا الــذ�اء     
وهو ما قــد یــؤثر علــى مصــداق�ة المؤسســة وعلــى الثقــة التــي �جــب أن تكــون مــن   ،یتصفون �الأمانة والنزاهة
لـــذلك لابـــد مـــن الأخـــذ �عـــین الاعت�ـــار جملـــة مـــن الأمـــور تعـــد م�ـــادئ أخلاق�ـــة  ؛أولو�ـــات العلاقـــات العامـــة

 .٥٦لممارسة العلاقات العامة في ظل التطور التكنولوجي  
ســــتجا�ات الم�حــــوثین حــــول أهــــم وقــــد أوضــــحت النتــــائج التفصــــیل�ة وجــــود اخــــتلاف فــــي النســــب المئو�ــــة لا

التــأثیرات الســلب�ة الناتجــة عــن اســتخدام تطب�قــات وأدوات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات العامــة 
 وفقًا للنوع:

 ٩٠.٥حیث جاءت النســب (  ؛ترتفع نس�ة (تهدید وظائف العنصر ال�شري) عند الإناث عن الذ�ور٪  ،
ــائً�ا ٪٨٣.٠ ــارق دال إحصــ ــة  ؛) والفــ ــت ق�مــ ــث بلغــ ــو�ة  zحیــ ــي أعل ــــ٢.٢٠٩المحســ ــة  ىوهــ ــن الق�مــ مــ

 .٪٩٥الجدول�ة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة 
 ٩٢.٠حیـــث جـــاءت النســـب ( ؛ترتفـــع نســـ�ة (انتهـــاك خصوصـــ�ة الأفـــراد) عنـــد الإنـــاث عـــن الـــذ�ور٪  ،

ــائً�ا ٪٧٩.٥ ــارق دال إحصــ ــة  ؛) والفــ ــت ق�مــ ــث بلغــ ــو�ة  zحیــ ــي أعل ــــ٣.٥٧١المحســ ــة  ىوهــ ــن الق�مــ مــ
 .٪٩٩.٩الجدول�ة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة 

 ــن الـــذ�ور ــار) عنـــد الإنـــاث عـ ــعف جاذب�ـــة الأخ�ـ ــع نســـ�ة (ضـ ــث جـــاءت النســـب ( ؛ترتفـ ،  ٪٨٥.٥حیـ
مــــن الق�مــــة  ىوهــــي أعل ــــ٣.٢٩٦المحســــو�ة   zحیــــث بلغــــت ق�مــــة  ؛) والفــــارق دال إحصــــائً�ا ٪٧٢.٠

 .٪٩٩الجدول�ة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة 
 حیـــث  ؛ترتفـــع نســـ�ة (عـــدم الصـــلاح�ة لتغط�ـــة مختلـــف القضـــا�ا والأحـــداث) عنـــد الإنـــاث عـــن الـــذ�ور

وهــي ٣.٦٦٥ المحســو�ة zحیث بلغــت ق�مــة  ؛) والفارق دال إحصائً�ا ٪٦٩.٠،٪٨٤.٥جاءت النسب (
 .٪٩٩.٩من الق�مة الجدول�ة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة   ىأعل
 حیـــث جـــاءت  ؛ترتفـــع نســـ�ة (ضـــعف القـــدرة التفســـیر�ة والتحلیل�ـــة للمحتـــوى) عنـــد الإنـــاث عـــن الـــذ�ور

 ىوهــي أعل ــ ٥.١٠٧المحســو�ة zحیــث بلغــت ق�مــة  ؛) والفــارق دال إحصــائً�ا ٪٦٢.٥،٪٨٥.٠النســب (
 .٪٩٩.٩من الق�مة الجدول�ة المنبئة بوجود علاقة فارقة بین النسبتین �مستوى ثقة 
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 نتائج اخت�ار فروض الدراسة:
 

ــة : الفـــرض الأول ــائ�ة بـــین ســـهولة الاســـتخدام المدر�ـــة اتوجـــد علاقـ ــتفادة رت�اط�ـــة ذات دلالـــة إحصـ والاسـ
 المتوقعة من تطب�قات الذ�اء الاصطناعي من قبل الطلاب.

 ) ۱۲جدول (
 سھولة الاستخدام المدركة بین العلاقة لقیاس بیرسون ارتباط معامل

 من قبل الطلاب والاستفادة المتوقعة من تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 المتغیرات
 الاصطناعي من قبل الطلابالاستفادة المتوقعة من تطب�قات الذ�اء  

 معامل
 الارت�اط

 القوة  الاتجاه
 مستوي 

 المعنو�ة
 الدلالة 

 ٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ متوسطة طرد�ة  ** ٠.٥٩٧ سهولة الاستخدام المدر�ة 

ســهولة الاســتخدام المدر�ــة بــین  إحصائً�ا  دالة ارت�اط�ة علاقة یلي: وجود ما  إلى السابق  الجدول �شیر     
بیرســون  ارت�ــاط  معامــل بلــغ حیــث ؛المتوقعــة مــن تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي مــن قبــل الطــلابوالاســتفادة 

 .٪٩٩.٩ثقة  ى عند مستو  ق�مة دالة ) وهي٠.٥٩٧(
 

رت�اط�ــــة ذات دلالــــة إحصــــائ�ة بــــین ســــهولة الاســــتخدام المدر�ــــة والنوا�ــــا اتوجــــد علاقــــة : الفـــرض الثـــاني 
 .الاصطناعي من قبل الطلابالسلو��ة لاستخدام تطب�قات الذ�اء  

 

 ) ۱۳جدول (
 سھولة الاستخدام المدركة والنوایا السلوكیة بین العلاقة لقیاس بیرسون ارتباط معامل

 من قبل الطلاب لاستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي 

 المتغیرات
 النوا�ا السلو��ة لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي من قبل الطلاب 

 معامل
 الارت�اط

 القوة  الاتجاه
 مستوي 

 المعنو�ة
 الدلالة 

 ٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ متوسطة طرد�ة  ** ٠.٦٢٠ سهولة الاستخدام المدر�ة 

ســهولة الاســتخدام بــین  إحصــائً�ا  دالــة ارت�اط�ــة علاقــة یلــي: وجــود مــا  إلــى الســابق  الجــدول �شــیر      
 معامــل بلــغ حیــث ؛الاصــطناعي مــن قبــل الطــلابالمدر�ــة والنوا�ــا الســلو��ة لاســتخدام تطب�قــات الــذ�اء 

 .٪٩٩.٩ثقة  ى عند مستو  ق�مة دالة ) وهي٠.٦٢٠بیرسون ( ارت�اط 
 

توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة بــین متوســطات درجــات الم�حــوثین مــن حیــث النــوع  : الفــرض الثالــث
ــور  ــاث –(ذ�ـ ــتو إنـ ــتو  ى ) والمسـ ــول مسـ ــن حـ ــي والسـ ــتخدام  ى التعل�مـ ــهولة الاسـ ــم لسـ إدراكهـ

 .المتوقعة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي
 الفروق وفقًا للنوع:
مق�اس   ىدرجات الم�حوثین محل الدراسة عل ) لق�اس الفروق بین متوسطات T.Testتم استخدام اخت�ار (

   .)إناث –وفقًا للنوع (ذ�ور  إدراكهم لسهولة الاستخدام المتوقعة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي ى مستو 
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 ) ۱٤جدول (
 إدراكھم نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بین متوسطات درجات المبحوثین محل الدراسة على مقیاس مستوى 

 ) إناث –وفقاً النوع (ذكور  الاستخدام المتوقعة لتطبیقات الذكاء الاصطناعيلسھولة 

إدراكهم لسهولة الاستخدام المتوقعة  
 لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي 

 ق�مة (ت) ع م العدد النوع
مستوى  
 المعنو�ة

 الدلالة 

 ١.٧٧١ ١٠.٤٧ ٢٠٠ ذ�ور
٠.٠١ ٠.٠٠١ ٣.٣٠٠ 

 ١.٤٩٠ ١١.٠١ ٢٠٠ إناث

 ىوجـــود فـــروق بـــین متوســـطات الم�حـــوثین محـــل الدراســـة عل ـــ ىتشـــیر نتـــائج تطبیـــق اخت�ـــار "ت": إل ـــ    
ا للنـــوع لصـــالح  إدراكهـــم لســـهولة الاســـتخدام المتوقعـــة لتطب�قـــات الـــذ�اء الاصـــطناعي ى مق�ـــاس مســـتو  وفقـــً

 ٠.٠١دلالة  ى وهي ق�مة دالة إحصائً�ا عند مستو  ٣.٣٠٠حیث بلغت ق�مة "ت" =   ؛الإناث
 

 الفروق وفقًا لمستوى الاهتمام �متا�عة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي:
)  لق�اس دلالة الفروق بین متوسطات درجات الم�حوثین  ANOVA(  ينتائج اخت�ار تحلیل الت�این الأحاد

لمستوى إدراكهم لسهولة الاستخدام المتوقعة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي وفقًا  ى مق�اس مستو  ىعل
 الاهتمام �متا�عة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 مصدر الت�این المتغیرات
مجموعات  
 المر�عات

درجة 
 الحر�ة 

متوسط 
 المر�عات

 الدلالة  المعنو�ة ق�مة ف

إدراكهم لسهولة   ى مستو 
الاستخدام المتوقعة  
لتطب�قات الذ�اء  

 الاصطناعي

 ١٠٩.٦٠٦ ٢ ٢١٩.٢١٢ بین المجموعات 

 ٢.٢٠٦ ٣٩٧ ٨٧٥.٧٤٨ داخل المجموعات ٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ٤٩.٦٨٧

   ٣٩٩ ١٠٩٤.٩٦٠ المجموع

 ى مق�ــاس مســتو  ىوجود فروق بــین متوســطات درجــات الم�حــوثین عل ــ ىخت�ار: إلتشیر نتائج تطبیق الا    
ا لمســتوى الاهتمــام   �متا�عــة تطب�قــات إدراكهم لسهولة الاستخدام المتوقعة لتطب�قات الذ�اء الاصــطناعي وفقــً

دلالـــة  ى وهـــي ق�مـــة دالـــة إحصـــائً�ا عنـــد مســـتو  ٤٩.٦٨٧حیـــث بلغـــت ق�مـــة "ف" =  ،الـــذ�اء الاصـــطناعي
٠.٠٠١ 

تم       الدراسة،  الم�حوثین محل  لمجموعات  الحساب�ة  المتوسطات  بین  الفروق  ودلالة  ولمعرفة مصدر 
 . ااستخدام الاخت�ار ال�عدي �طر�قة أقل فرقًا معنو�� 

 
 
 
 



            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون الثامن العدد ١٥٣ ا

 ) ۱٥جدول (
إدراكھم لسھولة الاستخدام المتوقعة مقیاس مستوى لمعرفة مصدر الفروق بین متوسطات درجات المبحوثین حول  L.S.Dنتائج تحلیل 

 لتطبیقات الذكاء الاصطناعي وفقاً لمستوى الاھتمام بمتابعة تطبیقات الذكاء الاصطناعي

 مرتفع  متوسط منخفض  المجموعات متغیر  

إدراكهم لسهولة   ى مق�اس مستو 
الاستخدام المتوقعة لتطب�قات الذ�اء  

 الاصطناعي

 * ١.٧٩٦ * ١.٧٤٧ - منخفض 
 - - - متوسط
 - - - متوسط

یتضــح مــن الجــدول الســابق: اخــتلاف المتوســطات الحســاب�ة للمجموعــات التــي تمثــل مســتو�ات اهتمــام 
ولمعرفة مصدر الت�این للفروق بــین المتوســطات الحســاب�ة لمجموعــات الم�حــوثین تــم إجــراء اخت�ــار   ،مختلفة

L.S.D   ٍّمن المجموعات المختلفة.  لمعرفة مدى دلالة هذه الفروق ولصالح أي 
ا بین الم�حوثین محل الدراســة ذوي الاهتمــام (المــنخفض) أن هناك اختلافً   L.S.Dأكدت نتائج اخت�ار  

* وهــو فــرق دال عنــد ١.٧٤٧والم�حــوثین ذوي الاهتمــام (المتوســط) �فــرق بــین المتوســطین الحســابیین بلــغ 
 .لصالح ذوي الاهتمام المتوسط  ٠.٠٠١معنو�ة  ى مستو 

ا بین الم�حوثین محل الدراســة ذوي الاهتمــام (المــنخفض) أن هناك اختلافً   L.S.Dأكدت نتائج اخت�ار  
* وهــو فــرق دال عنــد ١.٧٩٦والم�حــوثین ذوي الاهتمــام (المتوســط) �فــرق بــین المتوســطین الحســابیین بلــغ 

 لصالح ذوي الاهتمام المرتفع. ٠.٠٠١معنو�ة  ى مستو 
         توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائ�ة بـــین متوســـطات درجـــات الم�حـــوثین مـــن حیـــث النـــوع  الفـــرض الرا�ـــع:

التعل�مـــي والســـن حـــول مســـتوى قلقهـــم مـــن تزایـــد الاعتمـــاد علـــى  ى ) والمســـتو إنـــاث –(ذ�ـــور 
 تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �مجال العلاقات العامة.

 الفروق وفقًا للنوع:
) اخت�ار  استخدام  عل T.Testتم  الدراسة  محل  الم�حوثین  درجات  متوسطات  بین  الفروق  لق�اس    ى ) 

العامة وفقًا   العلاقات  الذ�اء الاصطناعي �مجال  تزاید الاعتماد على تطب�قات  قلقهم من  مق�اس مستوى 
 . ) إناث –للنوع (ذ�ور  

 

 ) ۱٦جدول (
نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بین متوسطات درجات المبحوثین محل الدراسة على مقیاس مستوى قلقھم من تزاید الاعتماد على تطبیقات 

 ) إناث –الذكاء الاصطناعي بمجال العلاقات العامة وفقاً النوع (ذكور 

مستوى قلقهم من تزاید الاعتماد على 
تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �مجال 

 العلاقات العامة 

 ق�مة (ت) ع م العدد النوع
مستوى  
 المعنو�ة

 الدلالة 

 ٢.٦٠٨ ٢٠.٢٣ ٢٠٠ ذ�ور
٠.٤٠٤ ٠.٨٣٦ 

غیر  
 ٢.٥٣٨ ٢٠.٤٥ ٢٠٠ إناث دالة 
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مق�ــاس  ىعــدم وجــود فــروق بــین متوســطات الم�حــوثین محــل الدراســة عل ــ ىتشیر نتائج تطبیــق اخت�ــار "ت": إل ــ    
ا للنــوع حیــث بلغــت   ؛مستوى قلقهم من تزاید الاعتمــاد علــى تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي �مجــال العلاقــات العامــة وفقــً

 .٠.٠٥دلالة  ى وهي ق�مة غیر دالة إحصائً�ا عن مستو  ٠.٨٣٦ق�مة "ت" = 
 

 الفروق وفقًا لمستوى الاهتمام �متا�عة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي:
)  لق�اس دلالة الفروق بین متوسطات درجات الم�حوثین  ANOVAاخت�ار تحلیل الت�این الأحادى (نتائج 

  مق�اس مستوى قلقهم من تزاید الاعتماد على تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �مجال العلاقات العامة ىعل
 وفقًا لمستوى الاهتمام �متا�عة تطب�قات الذ�اء الاصطناعي

 مصدر الت�این المتغیرات
مجموعات  
 المر�عات

درجة 
 الحر�ة 

متوسط 
 المر�عات

 الدلالة  المعنو�ة ق�مة ف

مستوى قلقهم من تزاید 
الاعتماد على تطب�قات  
الذ�اء الاصطناعي  
 �مجال العلاقات العامة 

 ٩٢.٠٣٥ ٢ ١٨٤.٠٦٩ بین المجموعات 

 ٦.١٨٥ ٣٩٧ ٢٤٥٥.٣٦٨ داخل المجموعات ٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ١٤.٨٨١

   ٣٩٩ ٢٦٣٩.٤٣٨ المجموع

مق�ــاس مســتوى  ىخت�ار: إلي وجود فروق بــین متوســطات درجــات الم�حــوثین عل ــتشیر نتائج تطبیق الا    
حیث بلغت ق�مــة "ف"  العلاقات العامة،قلقهم من تزاید الاعتماد على تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �مجال 

 .٠.٠٠١وهي ق�مة دالة إحصائً�ا عن مستوي دلالة  ١٤.٨٨١= 
تم   الدراسة،  محل  الم�حوثین  لمجموعات  الحساب�ة  المتوسطات  بین  الفروق  ودلالة  مصدر  ولمعرفة 

 . ااستخدام الاخت�ار ال�عدي �طر�قة أقل فرقًا معنو�� 
 ) ۱۷جدول (

مقیاس مستوى قلقھم من تزاید الاعتماد على تطبیقات لمعرفة مصدر الفروق بین متوسطات درجات المبحوثین حول  L.S.Dنتائج تحلیل 
 وفقاً لمستوى الاھتمام بمتابعة تطبیقات الذكاء الاصطناعي الذكاء الاصطناعي بمجال العلاقات العامة

 مرتفع  متوسط منخفض  المجموعات متغیر  

مستوى قلقهم من تزاید الاعتماد على 
تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �مجال 

 العلاقات العامة 

 * ١.٧٨٨ * ١.١٢٧ - منخفض 
 - - - متوسط
 - - - متوسط

یتضح من الجدول الســابق: اخــتلاف المتوســطات الحســاب�ة للمجموعــات التــي تمثــل مســتو�ات اهتمــام 
ولمعرفة مصدر الت�این للفروق بین المتوسطات الحساب�ة لمجموعات الم�حوثین تم إجراء اخت�ــار   ،مختلفة

L.S.D  .لمعرفة مدى دلالة هذه الفروق ولصالح أي من المجموعات المختلفة 
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ا بــــــین الم�حــــــوثین محــــــل الدراســــــة ذوي الاهتمــــــام أن هنــــــاك اختلافــــــً  L.S.Dأكــــــدت نتــــــائج اخت�ــــــار 
* وهــو ١.١٢٧(المــنخفض) والم�حــوثین ذوي الاهتمــام (المتوســط) �فــرق بــین المتوســطین الحســابیین بلــغ  

 لصالح ذوي الاهتمام المتوسط  ٠.٠١فرق دال عند مستوي معنو�ة 
ا بــــــین الم�حــــــوثین محــــــل الدراســــــة ذوي الاهتمــــــام أن هنــــــاك اختلافــــــً  L.S.Dأكــــــدت نتــــــائج اخت�ــــــار 

*  وهــو ١.٧٨٨(المنخفض) والم�حوثین ذوي الاهتمام (المتوسط) �فــرق بــین المتوســطین الحســابیین بلــغ  
 لصالح ذوي الاهتمام المرتفع.  ٠.٠٠١معنو�ة  ى فرق دال عند مستو 
توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائ�ة بــین متوســطات درجــات الم�حــوثین مــن حیــث النــوع  الفــرض الخــامس:

ــور  ــاث –(ذ�ـ ــطناعي)) و(إنـ ــذ�اء الاصـ ــات الـ ــة تطب�قـ ــام �متا�عـ ــتوى الاهتمـ ــول  مسـ حـ
الن�ــة الســلو��ة لاســتخدام تطب�قــات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات مق�ــاس 

 .العامة
) لق�اس الفروق بین متوسطات درجات الم�حوثین محل الدراسة حول  T.Testتم استخدام اخت�ار (      

العامةمق�اس   العلاقات  مجال  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  لاستخدام  السلو��ة  للنوع    الن�ة  وفقًا 
   .)إناث –(ذ�ور 

 
 الفروق وفقًا للنوع: 

الن�ة السلو��ة  نتائج اخت�ار (ت) لدلالة الفروق بین متوسطات درجات الم�حوثین محل الدراسة حول مق�اس  
 ) إناث –وفقًا النوع (ذ�ور   لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة

 ) ۱۸جدول (

الن�ة السلو��ة لاستخدام مق�اس  
تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال 

 العلاقات العامة 

 ق�مة (ت) ع م العدد النوع
مستوى  
 المعنو�ة

 الدلالة 

 ١.٣٣٥ ٧.١٦ ٢٠٠ ذ�ور
٠.٠١ ٠.٠٠٢ ٣.١٠٣ 

 ٠.٩٩٢ ٧.٥٣ ٢٠٠ إناث

وجود فروق بین متوسطات الم�حوثین محل الدراسة حــول مق�ــاس  ىتشیر نتائج تطبیق اخت�ار "ت": إل    
ا للنــوع الن�ة السلو��ة لاستخدام تطب�قات الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات العامــة حیــث بلغــت  ،وفقــً

 .٠.٠١دلالة  ى وهي ق�مة دالة إحصائً�ا عن مستو  ٣.١٠٣ق�مة "ت" = 
 

 :ي تطب�قات الذ�اء الاصطناعمستوى الاهتمام �متا�عة لالفروق وفقًا 
الأحاد       الت�این  تحلیل  اخت�ار  درجات  ANOVA(  ينتائج  متوسطات  بین  الفروق  دلالة  لق�اس    (

الن�ة السلو��ة لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة  حول مق�اس  الم�حوثین  
 .مستوى الاهتمام �متا�عة تطب�قات الذ�اء الاصطناعيلوفقًا 
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الن�ــة حــول مق�ــاس وجــود فــروق بــین متوســطات درجــات الم�حــوثین  ىخت�ــار: إل ــتشــیر نتــائج تطبیــق الا    

الســــلو��ة لاســــتخدام تطب�قــــات الــــذ�اء الاصــــطناعي فــــي مجــــال العلاقــــات العامــــة حیــــث بلغــــت ق�مــــة "ف" 
 ٠.٠٠١إحصائً�ا عن مستوي دلالة وهي ق�مة دالة   ١٠٢.٧٢٣=

الدراسة، تم  الم�حوثین محل  المتوسطات الحساب�ة لمجموعات  الفروق بین  ولمعرفة مصدر ودلالة 
 . ااستخدام الاخت�ار ال�عدي �طر�قة أقل فرقًا معنو�� 

 

 ) ۱۹جدول (
 لمعرفة مصدر الفروق بین متوسطات درجات المبحوثین L.S.Dنتائج تحلیل 

 النیة السلوكیة لاستخدام تطبیقات الذكاء الاصطناعي في مجال العلاقات العامةمقیاس حول  

 مرتفع  متوسط منخفض  المجموعات متغیر  

الن�ة السلو��ة لاستخدام مق�اس  
تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  

 مجال العلاقات العامة

 * ١.٦٦٩ * ١.٦٥١ - منخفض 
 - - - متوسط
 - - - متوسط

یتضــح مــن الجــدول الســابق: اخــتلاف المتوســطات الحســاب�ة للمجموعــات التــي تمثــل مســتو�ات اهتمــام 
ولمعرفة مصدر الت�این للفروق بــین المتوســطات الحســاب�ة لمجموعــات الم�حــوثین تــم إجــراء اخت�ــار   ،مختلفة

L.S.D   ٍّمن المجموعات المختلفة.  لمعرفة مدى دلالة هذه الفروق ولصالح أي 
ا بــین الم�حــوثین محــل الدراســة ذوي الاهتمــام (المــنخفض) أن هنــاك اختلاف ــً  L.S.Dأكدت نتــائج اخت�ــار  

* وهــو فــرق دال لصــالح ١.٦٥١والم�حوثین ذوي الاهتمام (المتوسط) �فرق بین المتوسطین الحسابیین بلــغ 
 .ذوي الاهتمام المتوسط 

ا بــین الم�حــوثین محــل الدراســة ذوي الاهتمــام (المــنخفض) أن هنــاك اختلاف ــً  L.S.Dأكدت نتــائج اخت�ــار  
* وهــو فــرق دال لصــالح ١.٦٦٩والم�حوثین ذوي الاهتمام (المتوسط) �فرق بین المتوسطین الحسابیین بلــغ 

 ذوي الاهتمام المرتفع.

 مصدر الت�این المتغیرات
مجموعات  
 المر�عات

درجة 
 الحر�ة 

متوسط 
 المر�عات

 الدلالة  المعنو�ة ق�مة ف

السلو��ة  ةالن�مق�اس 
لاستخدام تطب�قات 
الذ�اء الاصطناعي 
في مجال العلاقات 

 العامة

 ٩٦.١٨١ ٢ ١٩٢.٣٦٢ بین المجموعات 

٠.٠٠١ ٠.٠٠٠ ١٠٢.٧٢٣ 

 ٠.٩٣٦ ٣٩٧ ٣٧١.٧١٦ داخل المجموعات

 المجموع

٣٩٩ ٥٦٤.٠٧٨   
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 -الاســتفادة المتوقعــة  -ســهولة الاســتخدام المدر�ــة  - تــؤثر المتغیــرات التال�ــة (النــوع: الســا�عالفــرض 
ــاه  ــلو��ة تجــ ــا الســ تقیــــ�م جــــودة الخــــدمات المقدمــــة �الــــذ�اء الاصــــطناعي) علــــي النوا�ــ

 .الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامةاستخدامهم لتطب�قات  
النوا�ا السلو��ة تجاه استخدامهم لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في  لاخت�ار تأثیر تلك المتغیرات على  

 .Enter �طر�قة  Linear Regression تم تقدیر علاقة الانحدار الخط�ة   مجال العلاقات العامة
 

 ) ۲۰جدول (
 النوایا السلوكیة تجاه استخدامھم لتطبیقات الذكاء الاصطناعيالانحدار للعلاقة بین المتغیرات ونتائج اختبار 

 في مجال العلاقات العامة 

 

 المتغیرات

المعاملات   المعاملات غیر الق�اس�ة 

ة  ا  ال

 

 ق�مة  

 

مستوى  
 المعنو�ة

B Std. 

 

Β 
)Constant( ١.٤

٧٣ 
٣.٧٣   ٠.٣٩٥

٢ 
٠.٠٠

 
٠.٠ النوع

٧٢ 
٠.٨٢ ٠.٠٣٠ ٠.٠٨٧

٨ 
٠.٤٠

٨ 
٠.٢ سهولة الاستخدام المدر�ة 

٧٨ 
٨.٧٥ ٠.٣٨٧ ٠.٠٣٢

٦ 
٠.٠٠

 
٠.٣ الاستفادة المتوقعة

٧٤ 
١٠.٠ ٠.٤٧١ ٠.٠٣٧

٦٧ 
٠.٠٠

 
تقی�م جودة الخدمات المقدمة �الذ�اء  

 الاصطناعي
٠.٠

٥٧ 
٣.١٢ ٠.١٢٢ ٠.٠١٨

١ 
٠.٠٠

٢ 

بــین المتغیــرات  R (Multi- Correlationمعامل الارت�ــاط المتعــدد (أشارت النتائج إلى أن ق�مة       
  .٠.٠٥، وهى ق�مة دالة عند مستوى معنو�ة أقل من ٠.٧١٦aالسا�قة هى 

) الاســتفادة المتوقعــة) و(سهولة الاســتخدام المدر�ــة(أشارت نتائج معادلة الانحدار إلى أن المتغیر       
النوا�ا السلو��ة تجاه استخدامهم لتطب�قــات   ى) تؤثر علتقی�م جودة الخدمات المقدمة �الذ�اء الاصطناعيو(

مســتقبلاً، وهــى ق�مــة دالــة عنــد مســتوى معنو�ــة أقــل مــن  الــذ�اء الاصــطناعي فــي مجــال العلاقــات العامــة
٠.٠٥.  

 



تطورً       السا�قة  السنوات  خلال  السعود�ة  العر��ة  المملكة  ملحوظً شهدت  قطاع  ا  في  تكنولوج�ا  ا 

  ؛ ا من بین دول العشر�ن في التنافس�ة الرقم�ةحیث حققت المملكة لقب الدولة الأكثر تقدمً   ،المعلومات

الوطني   التحول  (برنامج  الرقمي  التحول  لعمل�ة  الحكومي  الدعم  �فضل  أظهرت  م٢٠٢٠وذلك  وقد   ،(

المهام  �إنجاز  والمؤسسات  الأفراد  ق�ام  تسهیل  في  �الغة  أهم�ة  الاصطناعي  والذ�اء  الحدیثة  التقن�ات 

ن لتخصص العلاقات العامة من أهم الفئات التي سوف تتأثر بتطبیق أدوات  و و�عد الدارس،  ب�سر وسهولة

المهنة هذه  في  الاصطناعي  هنا    ،الذ�اء  مدسعت  ومن  لمعرفة  الدراسة  العلاقات    ىهذه  تقبل طلاب 

دراسة    -العامة �جامعة الملك عبد العز�ز لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي وتأثیرها على مستقبلهم الوظ�في  
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وتعد هذه الدراسة أحد الدراسات الاستطلاع�ة الوصف�ة التي تسعى   في إطار نموذج قبول التكنولوج�ا، 

الدراسة منهج  أو مشكلة ما، وقد استخدمت  الجمهور في ظاهرة  فئة معینة من  التعرف على رأي  إلى 

المسح من خلال مسح عینة عمد�ة من طلاب العلاقات العامة �كل�ة الاتصال والإعلام �جامعة المللك  

) قوامها  بلغ  العز�ز  أداة ٤٠٠عبد  خلال  من  وذلك  والإناث  الذ�ور  بین  �التساوي  مقسمة  مفردة   (

 . الاستب�ان

 -:وقد توصلت الدراسة لمجموعة من النتائج أهمها 
 

  :تساؤلات الدراسة ىالنتائج المتعلقة �الإجا�ة عل  :أولاً 
ف�ما یتعلق �مدى إدراك الم�حوثین لسهولة استخدام تطب�قات وأدوات الذ�اء الاصطناعي في مجال    -١

العامة مقدمة   ،العلاقات  في  مستقبلاً  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  مع  التعامل  مهارة  جاءت  فقد 
وأدوات الذ�اء الاصطناعي في مجال    الع�ارات الخاصة  �إدراك الم�حوثین لسهولة استخدام تطب�قات

العامة بلغت    العلاقات  في    ،٪٩١بنس�ة  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  سهولة  جاءت  ثم 
الثان�ة بنس�ة بلغت   التعرض لمهام تم أداؤها بواسطة  ٪٨٠.٥العلاقات العامة في المرت�ة  ، ثم جاء 

ا جاء  ، وأخیرً ٪٧٧.٥ا في المرت�ة الثالثة بنس�ة بلغت  ا وطب�ع�� ا عاد�� تطب�قات الذ�اء الاصطناعي أمرً 
 .٪٧٣.٨التفاعل مع تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �كل وضوح في المرت�ة الرا�عة بنس�ة بلغت 

�أوجه    -٢ یتعلق  مجال  اف�ما  في  الصناعي  الذ�اء  تطب�قات  توظ�ف  من  المتوقعة  الم�حوثین  ستفادة 
العامة المحتو إجاء    ،العلاقات  مقدمة  لإا  ى نتاج  في  عال�ة  �جودة  الم�حوثین  علامي  استفادة  أوجه 

 ،٪٩١.٨بنس�ة بلغت  المتوقعة من توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة  
الثان�ة بنس�ة بلغت   المهام الروتین�ة إثم    ،٪٨٦.٨ثم تحسین جودة العمل مستقبلاً في المرت�ة  نجاز 

ا جاءالتواصل مع الجماهیر  ، وأخیرً ٪٨٤.٣ا في المرت�ة الثالثة بنس�ة بلغت  للتفرغ للمهام الأكثر عمقً 
 .٪٧٩.٥خیرة بنس�ة بلغت في المرت�ة الأ 

یتعلق   -٣ مجال    ف�ما  في  الاصطناعي  الذ�اء  لتطب�قات  الم�حوثین  لاستخدام  السلو��ة  الن�ة  �مق�اس 
وقد أوضحت نتائج الدراسة ن�ة سلو��ة لدى الم�حوثین لاستخدام تطب�قات الذ�اء    ،العلاقات العامة

ع�ارة جاءت  حیث  العامة  العلاقات  مجال  في  �متا�عة    الاصطناعي  وزملائي  أصدقائي  (أوصي 
مق�اس الن�ة السلو��ة لاستخدام تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة) في مقدمة  
، ثم جاءت  ٪٨٩.٥بنس�ة بلغت  الم�حوثین تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة  

المرت�ة  في  مستقبلاً)  عملي  في  العامة  العلاقات  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  استخدام  (أنوي 
بلغت   بنس�ة  العامة  ٪٨٣الثان�ة  العلاقات  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  (تحقق  جاءت  ثم   ،

بلغت   بنس�ة  الثالثة  المرت�ة  في  وأخیرً ٪٨١.٥توقعاتي)  استخدام ،  من  �الارت�اح  (أشعر  جاءت  ا 
 .٪٨٠.٣تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في العلاقات العامة) بنس�ة بلغت 



            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون الثامن العدد ١٥٩ ا

نظر    -٤   وجهة  من  العامة  العلاقات  في  الاصطناعي  الذ�اء  استخدام  مجالات  �أهم  یتعلق  ف�ما 
مقدمة   في  والأشخاص)  الصور  على  (التعرف  جاء  الذ�اء  الم�حوثین  استخدام  مجالات  أهم 

، ثم جاء (التعامل  ٪٩٠.٣بنس�ة بلغت  الاصطناعي في العلاقات العامة من وجهة نظر الم�حوثین  
بلغت   بنس�ة  الثان�ة  المرت�ة  في  الضخمة)  الب�انات  (  ٪٨٩.٣مع  الآل�ة)،  (الترجمة  جاءت  ثم   ،

ا  ، وأخیرً ٪٨٨.٥في المرت�ة الثالثة بنس�ة بلغت  الدردشة الآل�ة المساعد الافتراضي لخدمة العملاء )  
 .٪٧٢.٥جاء (التعامل مع الشائعات) بنس�ة بلغت  

�أهم  -٥ یتعلق  العلاقات    ف�ما  مجال  في  الاصطناعي  الذ�اء  على  الاعتماد  نت�جة  المهددة  الوظائف 
الم�حوثین نظر  وجهة  من  مقدمة    العامة  في  العملاء)  خدمة  (ممثل  المهددة  جاءت  الوظائف  أهم 

ثم جاءت    ،٪٨٤.٣بنس�ة بلغت  نت�جة الاعتماد على الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة  
، ثم جاء (العمل في مجال  ٪٨١.٨(إدارة وسائل التواصل الاجتماعي) في المرت�ة الثان�ة بنس�ة بلغت  

بلغت بنس�ة  الثالثة  المرت�ة  في  الصحفي)  (    ٧٧.٨التحر�ر   ،( عامة  علاقات  أخصائي   ) ثم   ،%
ا جاء (تنسیق المؤتمرات والاحتفالات) بنس�ة بلغت  لكل منهما، وأخیرً   ٪٧٢مساعد تسو�ق ) بنس�ة  

٦٥.٥٪. 
٦-  � یتعلق  � ف�ما  الأكاد�م�ة  المؤسسات  ق�ام  العمل�ة  إ أس�اب  في  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  دماج 

مواك�ة الجامعات لتقن�ات الذ�اء الاصطناعي في    تفقد جاء   ،التعل�م�ة داخل أقسام العلاقات العامة
المؤسسات الأكاد�م�ة �مقدمة   ق�ام  التعل�م�ة  دماج تطب�قات  إ أس�اب  العمل�ة  الذ�اء الاصطناعي في 

العامة العلاقات  أقسام  بلغت    داخل  الذ�اء  ٪٩٤بنس�ة  �أهم�ة  الأكاد�م�ة  الق�ادات  وعي  جاء  ثم   ،
الثان�ة بنس�ة بلغت   للعاملین بها وتحفیز  ٪٩١الاصطناعي في المرت�ة  المؤسسات  ، ثم جاء تدر�ب 

بلغت   بنس�ة  الثالثة  المرت�ة  في  الذ�اء الاصطناعي  تطب�قات  متا�عة  وأخیراً  ٪٨٩.٥الطلاب على   ،
 .٪٨٦جاءت مواك�ة المناهج الدراس�ة بنس�ة بلغت 

٧-  � الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات  ف�ما یتعلق  الم�حوثین من تزاید الاعتماد على  عوامل قلق 
مقدمة   ،العامة في  المجتمعات �صفة عامة)  الرو�وت على  �القلق من س�طرة  (أشعر  جاءت ع�ارة 

بنس�ة عوامل قلق الم�حوثین من تزاید الاعتماد على الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة  
قد ٪٨٩بلغت   العامة  العلاقات  مجال  في  الاصطناعي  الذ�اء  أدوات  (استخدام  ع�ارة  جاءت  ثم   ،

بلغت   بنس�ة  الثان�ة  المرت�ة  في  �الكسل)  العاملین  �القلق    ،٪٨٨.٨�صیب  (أشعر  ع�ارة  جاءت  ثم 
بنس�ة  الثالثة  المرت�ة  في  الس�طرة)  عن  وخروجها  الاصطناعي  الذ�اء  أدوات  تعطل  احتمال  نت�جة 

وأخیرً ٪٨٨.٥بلغت   الذ�اء  ،  تطب�قات  تزاید  نت�جة  مهدد  الوظ�في  (مستقبلي  ع�ارة  جاءت  ا 
 .٪٧٩.٥الاصطناعي في مجال العلاقات العامة) بنس�ة بلغت 

اتجاهات الم�حوثین نحو تأثیر الذ�اء الاصطناعي على مستقبل الممارسات في مجال  ف�ما یتعلق �  -٨
العامة المنافسة بین   ،العلاقات  الذ�اء الاصطناعي في تكث�ف  جاءت ع�ارة (�ساعد الاعتماد على 
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اتجاهات الم�حوثین نحو تأثیر الذ�اء الاصطناعي على مستقبل الممارسات  المؤسسات) في مقدمة  
العامة   العلاقات  مجال  بلغت  في  الذ�اء  ٪٩٢.٥بنس�ة  تطب�قات  (ستسهم  ع�ارة  جاءت  ثم   ،

بلغت   بنس�ة  الثان�ة  المرت�ة  العامة) في  العلاقات  التنافس�ة في مجال  القدرة  تعز�ز  الاصطناعي في 
، ثم جاءت (ستسهم  تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في تقد�م خدمات إعلام�ة بدقة عال�ة) في  ٪٨٨.٥

بلغت   بنس�ة  الثالثة  وأخیرً ٪٨٧المرت�ة  إنتاج  ،  على  الاصطناعي  الذ�اء  تطب�قات  (تساعد  جاءت  ا 
 . ٪٨٢المحتوى بدقة) بنس�ة بلغت  

یتعلق    -٩ الذ�اء الاصطناعي في  ف�ما  وأدوات  تطب�قات  استخدام  الناتجة عن  الإ�جاب�ة  التأثیرات  �أهم 
أهم  ا في مقدمة  جدً   قصیرٍ   تغط�ة عدد �بیر من الأحداث في وقتٍ   ت فقد جاء  مجال العلاقات العامة 

العلاقات   مجال  في  الاصطناعي  الذ�اء  وأدوات  تطب�قات  استخدام  عن  الناتجة  الإ�جاب�ة  التأثیرات 
بلغت  العامة   الثان�ة  ٪٩١.٨بنس�ة  المرت�ة  في  الشخصي  التحیز  وتجنب  الموضوع�ة  جاءت  ثم   ،

، ٪٩٠، ثم جاءت السرعة والفور�ة في نقل الحدث في المرت�ة الثالثة بنس�ة بلغت  ٪٩١بنس�ة بلغت  
 .٨٠.٥ا جاء تقلیل التكلفة الماد�ة بنس�ة بلغت وأخیرً 

�أهم    -١٠ یتعلق  في  ف�ما  الاصطناعي  الذ�اء  وأدوات  تطب�قات  استخدام  الناتجة عن  السلب�ة  التأثیرات 
العامة  العلاقات  الإنسان�ة    ،مجال  والعواطف  التفاعل�ة  ال�شري وضعف  العنصر  تهدید وظائف  جاء 

أهم التأثیرات السلب�ة الناتجة عن استخدام تطب�قات وأدوات الذ�اء الاصطناعي في مجال  في مقدمة  
العامة   بلغت  العلاقات  بنس�ة ٪٨٦.٨بنس�ة  الثان�ة  المرت�ة  في  الأفراد  انتهاك خصوص�ة  جاء  ثم   ،

جاء٪٨٥.٨بلغت   ثم  الثالثة    ت ،  المرت�ة  في  الجاهزة  القوالب  على  والاعتماد  الإبداع�ة  الأفكار  قلة 
 .٪٧٣.٨ا جاء ضعف القدرة التفسیر�ة والتحلیل�ة للمحتوى بنس�ة بلغت ، وأخیرً ٪٨٥بنس�ة بلغت 

 

   :ثانً�ا نتائج اخت�ارات فروض الدراسة

بین سهولة الاستخدام المدر�ة والاستفادة المتوقعة من تطب�قات   إحصائً�ا دالة ارت�اط�ة  علاقة وجود  -١
عند  ق�مة دالة ) وهي٠.٥٩٧بیرسون ( ارت�اط  معامل  بلغ حیث  ؛الطلابالذ�اء الاصطناعي من قبل  

 .٪٩٩.٩ثقة  ى مستو 
لاستخدام  إحصائً�ا  دالة ارت�اط�ة  علاقة وجود  -٢ السلو��ة  والنوا�ا  المدر�ة  الاستخدام  سهولة  بین 

ق�مة   ) وهي٠.٦٢٠بیرسون (  ارت�اط  معامل بلغ حیث  ؛تطب�قات الذ�اء الاصطناعي من قبل الطلاب 
 .٪٩٩.٩ثقة  ى عند مستو  دالة

إدراكهم لسهولة الاستخدام   ى مق�اس مستو   ىوجود فروق بین متوسطات الم�حوثین محل الدراسة عل  -٣
  ٣.٣٠٠حیث بلغت ق�مة "ت" =    ؛المتوقعة لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي وفقًا للنوع لصالح الإناث 

 .٠.٠١دلالة  ى وهي ق�مة دالة إحصائً�ا عند مستو 
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عل   -٤ الدراسة  محل  الم�حوثین  متوسطات  بین  فروق  وجود  تزاید   ىعدم  من  قلقهم  مستوى  مق�اس 
حیث بلغت ق�مة "ت"   ؛الاعتماد على تطب�قات الذ�اء الاصطناعي �مجال العلاقات العامة وفقًا للنوع

 . ٠.٠٥دلالة   ى وهي ق�مة غیر دالة إحصائً�ا عن مستو  ٠.٨٣٦= 
وجود فروق بین متوسطات الم�حوثین محل الدراسة حول مق�اس الن�ة السلو��ة لاستخدام تطب�قات    -٥

للنوع وفقًا  العامة  العلاقات  ق�مة "ت" =    ؛الذ�اء الاصطناعي في مجال  بلغت  وهي   ٣.١٠٣حیث 
 .٠.٠١دلالة  ى مستو  دق�مة دالة إحصائً�ا عن

المتوقعة)    -٦ و(الاستفادة  المدر�ة)  الاستخدام  (سهولة  المتغیر  أن  إلى  الانحدار  معادلة  نتائج  أشارت 
عل تؤثر  الاصطناعي)  �الذ�اء  المقدمة  الخدمات  جودة  استخدامهم   ىو(تقی�م  تجاه  السلو��ة  النوا�ا 

لتطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة مستقبلاً، وهى ق�مة دالة عند مستوى معنو�ة  
  .٠.٠٥أقل من 

 



الاصطناعي  ضرورة    -١ الذ�اء  تطب�قات  مع  التعامل  في  العامة  العلاقات  ممارسي  مهارات  صقل 
نها جاءت في مقدمة الع�ارات الخاصة �إدراك الم�حوثین لسهولة استخدام تطب�قات  إحیث    ،مستقبلاً 

العامة العلاقات  مجال  في  الاصطناعي  الذ�اء  التدر�ب�ة   ،وأدوات  الدورات  عقد  خلال  من  وذلك 
العلاقات   مجال  في  وتطب�قاته  الاصطناعي  الذ�اء  مجال  في  المستجدات  �أهم  الخاصة  والورش 

 العامة. 
عل  -٢ تطب�قات    ىالتر�یز  �استخدام  الإعلامي  المحتوى  إنتاج  في  المستخدمة  والتقن�ات  البرامج  أهم 

الاصطناعي  الذ�اء  توظ�ف  إحیث    ؛وأدوات  من  الم�حوثین  استفادة  أوجه  مقدمة  في  جاءت  نها 
حیث یوجد العدید من البرامج التي �حتاج    ؛تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في مجال العلاقات العامة

العلاقات العامة للإلمام بها خاصة في مجال إنتاج المحتوى الرقمي وفقًا لأحدث المعاییر    وممارس
 . والمحددات التكنولوج�ة الخاصة بهذه الممارسة

الرقمي    -٣ التحول  ضوء  في  العامة  العلاقات  لممارسة  المهن�ة  الأخلاق�ة  �المعاییر  الالتزام  ضرورة 
المنظمة وتعدد   انفتاح�ة منصات  تمیزها  بیئة رقم�ة  أعمالها في  تمارس  العامة  العلاقات  أن  خاصة 

مما �جعلها بیئة خص�ة للتعد�ات على حقوق الأفراد نت�جة تعدد الثقافات    ؛الأطراف المتفاعلة معها 
المحتوى  ونشر  لت�ادل  واضحة  قواعد  غ�اب  ظل  في  خاصة  الفكر�ة  الملك�ة  على  الرقا�ة  وغ�اب 

 الاتصالي في البیئة الافتراض�ة. 
  ، نشر ثقافة تقبل التكنولوج�ا خاصة في مجال العلاقات العامة للاستفادة من الإ�جاب�ات الخاصة بها -٤

 ، ومحاولة تقلیل الآثار السلب�ة المرت�طة �استخدامها خاصة في بیئة المتعلمین داخل �ل�ات الإعلام 
عل سواء  المختلفة  المنظمات  في  الممارسین  بین  القطاعات    ى مستو   ىو�ذلك  أو  الحكومي  القطاع 

 الخاصة. 
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 . ۳۱۹), ص۱( ٦۰ ،وتأثیرھا على مستقبلھم الوظیفي. مجلة البحوث الإعلامیة

21- Galloway, C., & Swiatek, L. (2018). Public relations and artificial intelligence: It’s not (just) 
about robots. Public relations review, 44(5), 734-740. pp51 

). اتجاھات ممارسي العلاقات العامة نحو توظیف تطبیقات الذكاء الاصطناعي  م۲۰۲۲صابر، شیماء عبدالعاطي سعید. (  -۲۲
الاتصال،ع وتكنولوجیا  الإعلام  لبحوث  العلمیة  المجلة  تطبیقیة.  دراسة  المصریة:  البنوك  ، مرجع  ۲۲٦-۲۲٥، ص۱۲في 

 . سابق

النیولیبرالیة والذكاء الاصطناعي. مجلة ضیاء  ).  م۲۰۲۲جنیح, & أمین. ( -۲۳ العامة،  الذكاء الاصطناعي: العلاقات  مشجعو 
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 .  ۲٦٥-۲٦۳،مرجع سابق، ص۳۳العربیة للإعلام والاتصال، ع 
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 . ۱۳۸، ص ۳٥دراسة میدانیة.مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط، ع 
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ع ،۱۹وتأثیرھا على مستقبلھم الوظیفي: دراسة في إطار نموذج قبول التكنولوجیا.المجلة المصریة لبحوث الرأي العام، مج  

 .  ۳٦۸ص ، مرجع سابق، ۲
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at the forefront of these jobs with a rate of 84.3%, then (Social Media 
Management) came in second place with a rate of 81.8%. Regarding the most 
important negative effects resulting from the use of Artificial Intelligence 
applications and tools in the field of Public Relations, the threat to the jobs of 
the human element and the weakness of interactivity and human emotions were 
at the forefront of these factors. The study also demonstrated the existence of a 
statistically significant correlation between the perceived easiness of usage and 
the expected benefit from Artificial Intelligence applications by Students, where 
the Pearson correlation coefficient reached (0.597), which is a significant value 
at a confidence level of 99.9%, as well as the presence of a statistically 
significant correlation between perceived easiness of usage and behavioral 
intentions to use Artificial Intelligence applications by students. 
 

 

keywords: Public Relations Students - Artificial Intelligence Applications - 
                   Career Future - Technology Acceptance Model. 
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Abstract 

         During the past years, the Kingdom of Saudi Arabia witnessed 
remarkable development in the information technology sector, as the Kingdom 
achieved the title of the most advanced country among the twenty countries in 
digital competitiveness, thanks to governmental support to the digital 
transformation process (National Transformation Program 2020). Modern 
technologies and Artificial Intelligence have shown great importance in 
supporting individuals and institutions to accomplish tasks easily and 
conveniently, and those studying Public Relations are among the most 
important groups that will be affected by the application of Artificial 
Intelligence tools in this profession. Hence, this study seeks to find out the 
extent to which Public Relations students at King Abdulaziz University accept 
Artificial Intelligence applications and its impact on their future careers - A 
study under the technology acceptance model. This study is one of the 
descriptive exploratory studies that seeks to know the opinion of a specific 
group of the public regarding a phenomenon or problem. The study used the 
survey method by surveying a deliberate sample of Public Relations students at 
the College of Communication and Media in King Abdulaziz University, which 
amounted to (400) individuals. Divided equally between males and females 
through the questionnaire tool. 

       The study reached a set of results, the most important of which is: 
Regarding the trends of the respondents towards the impact of Artificial 
Intelligence on the future of practices in the field of Public Relations, the phrase 
(relying on Artificial Intelligence helps intensifying competition between 
institutions) came at the forefront of the trends of the respondents towards the 
impact of Artificial Intelligence on the future of practices in the field of public 
relations at a rate of 92.5%, while Regarding the most important jobs threatened 
as a result of relying on Artificial Intelligence in the field of Public Relations, 
from the perspective of the respondents, (customer service representative) came 
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