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 بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 :  التعریف بالمجلة

ا متخصصة في مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دوریة علمیة تنشر أبحاثً                
تقوم أن  بعد  والاتصال،  الإعلام  وعلوم  العامة  قِ   ھا بتحكیم العلاقات  الأساتذة بَ من  من  عدد  ل 

أول جمعیة    ،لجمعیة المصریة للعلاقات العامةا  بإشراف علمي منالمتخصصین في نفس المجال،  
(عضو شبكة الجمعیات العلمیة بأكادیمیة البحث العلمي   العلاقات العامة  في علمیة مصریة متخصصة  

 والتكنولوجیا بالقاھرة).
في    مطبوعاتوالمجلة ضمن      المتخصصة  العامة  للعلاقات  العربیة  والاستشارات النشر  الوكالة 

 والتدریب.التعلیم والعلمیة 
 
o محلي    ي ورقم إیداعولھا ترقیم دول  بتصریح من المجلس الأعلى لتنظیم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة

المصریة،   الكتب  دولی� بدار  البحث  ومصنفة  أكادیمیة  من  والإلكترونیة  المطبوعة  لنسختھا   العلمي ا 
بالقاھرة  منمكذلك    ،والتكنولوجیا  الأعلى    صنفة  بالمجلس  الإعلام  تخصص  العلمیة  الترقیات  لجنة 

 مصر.  يللجامعات ف
o .المجلة فصلیة تصدر كل ثلاثة أشھر خلال العام 
o .تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمیة العربیة والدولیة 
o  ًا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمیة أو دور نشر عربیة أو أجنبیة وفق

 یلتزم بھا المعلن. 
o العلمیة  المجلة  قبلت بالترقیات  الخاصة  البحوث  أبحاثنشر  تقُبل نشر  لمناقشة رسائل   ، كما  المتقدمین 

 . هالماجستیر والدكتورا
o التالمجلة  قبل  ت العلمیة  الرسائل  ملخصات  تقبلنوقشت،    ينشر  العلمیة    كما  الكتب  عروض  نشر 

كذلك المقالات العلمیة المتخصصة من أساتذة التخصص من   ،العلاقات العامة والإعلام  يالمتخصصة ف
 أعضاء ھیئة التدریس.

 

 :النشر قواعد

  ولم یسبق نشره.أن یكون البحث أصیلاً  -
كتب ملخص باللغة الإنجلیزیة للبحث الفرنسیة) على أن یُ   ــالإنجلیزیة    ــتقبل البحوث باللغات: (العربیة   -

 باللغة العربیة. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً  يف
یك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  يث  التـار  المجل   يات  بھا  فـتھتم  العام ـالعلاق  ية   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسویقیة المتكاملة. 
ل اللجان والمجالس بَ تخضع البحوث العلمیة المقدمة للمجلة للتحكیم ما لم تكن البحوث قد تم تقییمھا من قِ  -

من رسالة أكادیمیة نوقشت وتم منح صاحبھا   االعلمیة بالجھات الأكادیمیة المعترف بھا أو كانت جزءً 
 الدرجة العلمیة.

) ۱٤راعى الكتابة ببنط (ویُ   ،ومراجعھ  يكتابة البحث العلم  يراعى اتباع الأسس العلمیة الصحیحة فیُ  -
Simplified Arabic    والعناوین الرئیسیة والفرعیةBold    في البحوث العربیة، ونوع الخطTimes 

New Roman   ) ۱)، ومسافة (۲٫٥٤في البحوث الإنجلیزیة، وھوامش الصفحة من جمیع الجھات (
 .Arial) بنوع خط  ۱۱( فببنط بین السطور، أما عناوین الجداول

ا للإشارة إلى المرجع  ا للمنھجیة العلمیة بأسلوب متسلسل وفقً نھایة البحث وفقً   ي یتم رصد المراجع ف -
 الأمریكیة.  APAوفقاً لطریقة   متن البحث يف

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


مصحوبة بسیرة ذاتیة    Wordبصیغة   من البحث بالبرید الإلكترونينسخة إلكترونیة    الباحث   یرسل -
 ، وإرفاق ملخصین باللغتین العربیة والإنجلیزیة للبحث. مختصرة عنھ

 ي أما ف   ،بقبول البحث للنشر  يحالة قبول البحث للنشر بالمجلة یتم إخطار الباحث بخطاب رسم  يف -
  ي وإرسال جزء من رسوم نشر البحث لھ ف  يبخطاب رسم  هحالة عدم قبول البحث للنشر فیتم إخطار

 أسرع وقت. 
البحث إجراء تعدیل بسیط - البحث معدلاً   إذا تطلب  بإعادة إرسال  الباحث  من    یومًا  ۱٥ خلال  فیلتزم 

التعدیل  التال   ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجیل نشر  فسیتم  منھ  تأخیر  إذا كان    ي،وإذا حدث  أما 
 من إرسال الملاحظات لھ.  ایومً  ۳۰ا فیرسلھ الباحث بعد التعدیل جذری� 

البحث - الباحث مع  قیمتھ   یرسل  للمصریین من داخل مصر، و  ۳۸۰۰ما  $ ٥٥۰مبلغ  جنیھ مصري 
تخفیض مع  والأجانب،  بالخارج  المقیمین  عضویة    )٪۲۰(  للمصریین  یحمل  العلمیة  الزمالة  لمن 

من الرسوم   )٪۲٥(من المصریین والجنسیات الأخرى. وتخفیض    المصریة للعلاقات العامة  لجمعیةل
للتحكیم من  یتم بعدھا إخضاع البحث     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستیر والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلمیبَ قِ 
حالة رفض ھیئة التحكیم البحث وإقرارھم   يف للباحثین من داخل وخارج مصر یتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحیتھ للنشر بالمجلة 
 .لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبھ للبحث من المجلة لتحكیمھ ونشره في مجلة أخرى -
 اجنیھً   ۷۰حالة الزیادة تحتسب الصفحة بـ    يفو  ،A4) صفحة  ٤۰(  لىلا یزید عدد صفحات البحث ع -

 $.۱۰للمصریین داخل مصر وللمقیمین بالخارج والأجانب یاًمصر
 ) مستلة من البحث الخاص بھ.٥) نسخة من المجلة بعد نشر بحثھ، وعدد (۲یرُسل للباحث عدد ( -
 $. ۱٥۰للمصریین ولغیر المصریین جنیھ  ٥۰۰ملخص رسالة علمیة (ماجستیر)  -
یزید ملخص   ألا$. على  ۱۸۰جنیھ للمصریین ولغیر المصریین    ٦۰۰ملخص رسالة علمیة (الدكتوراه)   -

 صفحات.  ۸ لىالرسالة ع
  ویتم إرسال عدد   ،عضویة الجمعیة المصریة للعلاقات العامة  يلمن یشترك ف   )٪۱۰(یتم تقدیم خصم       -

       .يمن المجلة بعد النشر للباحث على عنوانھ بالبرید الدول ة ) نسخ۱(
) نسخ من ۱یتم إرسال عدد ($، و۳۰۰جنیھ ولغیر المصریین    ۷۰۰نشر عرض كتاب للمصریین   -

لمن )  ٪۱۰(ویتم تقدیم خصم    ،السریع  يالمجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانھ بالبرید الدول
 الجمعیة المصریة للعلاقات العامة.زمالة عضویة  ي یشترك ف

ومن خارج مصر   ، جنیھ  ٦۰۰بالنسبة لنشر عروض تنظیم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. ۳٥۰

$ بدون  ٤٥۰جنیھ ومن خارج مصر    ۱۲۰۰بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولیة من داخل مصر   -
 حد أقصى لعدد الصفحات. 

ولیس للجمعیة المصریة للعلاقات   ،جمیع الآراء والنتائج البحثیة تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -
 دخل بھا. يأ أو الوكالة العربیة للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئیس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربیة   - الوكالة 
 ،مع شارع الأمین   مأبو علتقاطع شارع صبري    -  شبین الكوم  -  المنوفیة  -جمھوریة مصر العربیة  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةمیل المعتمد من  ی والإ  ،٦٦صندوق بریدي:    –  ۳۲۱۱۱رمز بریدي:  
وإرسال صورة   البحث بعد تسدید قیمة     ceo@apr.agency رئیس مجلس إدارة المجلة    إیمیل  أو

 تفید ذلك. يالإیصال الت
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ـــ      م، یتواصل صدور أعداد المجلة �انتظام،  ٢٠١٣د�سمبر من عام   منذ بدا�ة إصدارها في أكتو�ر 
عددًا �انتظام، تضم �حوثًا ورؤى علم�ة متعددة لأساتذة ومتخصصین و�احثین    أر�عون و   س�عة  ل�صدر منها 

 من مختلف دول العالم.  
و�ما أن المجلة أول دور�ة علم�ة محكمة في �حوث العلاقات العامة �الوطن العر�ي والشرق الأوسط       

العلم�ة   الجمع�ات  ش�كة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  الجمع�ة  من  علمي  �إشراف  تصدر  وهي  ـــ 
قات العامة ـــ وجد فیها  �أكاد�م�ة ال�حث العلمي والتكنولوج�ا �القاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر��ة للعلا

الأساتذة الراغبون في تقد�م إنتاجهم للمجتمع العلمي �كافة مستو�اته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق  
العر�ي، و�عض الدول الأجنب�ة التي تصل إلیها المجلة من خلال مندو�یها في هذه الدول، و�ذلك من خلال 

" المتوافقة  Arcifلحصول على معاییر اعتماد معامل "أرس�ف نجحت المجلة في ا ، فقدموقعها الإلكتروني
م ضمن الفئة "الأولى  ٢٠٢٣مع�ارًا، وصنفت المجلة في عام    ٣١مع المعاییر العالم�ة والتي یبلغ عددها  

Q1  "على    الثالثللعام    على المستوى العر�ي  ، والمجلة الأعلىوهي الفئة الأعلى في تخصص الإعلام
تأثیر=    التوالي، الدولي  ٢.٧٥٥٨�معامل  الاقت�اس  معامل  على  المجلة  تحصلت  �ما   ،ICR    لعام
 .١.٥٦٩م �ق�مة= ٢٠٢١/٢٠٢٢
قد       المجلة  الأخیر    و�انت  التصن�ف  في  المتخصصة  المحكمة  العلم�ة  الدور�ات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحال�ة للجنة الترق�ات العلم�ة تخصص  
). وأص�حت المجلة متاحة على قاعدة الب�انات العر��ة الرقم�ة  ٧) درجات من (٧بـ (  وقام بتقی�مها "الإعلام"  

المستوف�ة   العر��ة  �اللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلم�ة  المجلات  قائمة  أص�حت ضمن  و�ذلك  "معرفة"، 
لعلمي �جامعة  لمعاییر الانضمام لقواعد الب�انات العالم�ة، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر �عمادة ال�حث ا

 أم القرى. 
دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حالً�ا ضمن قواعد الب�انات الرقم�ة الدول�ة: (       
 معرفة).  -العب�كان  -
من المجلة نقدم لل�احثین في الدراسات الإعلام�ة والمهتمین   -الأر�عین  و   الثامن  -  العددهذا  وفي        

 .المشار�ین والمساعدینوالأساتذة بهذا المجال عددًا �ضم �حوثًا ورؤى علم�ة للأساتذة 
من جامعة  �حثًا �اللغة الإنجلیز�ة    نجد  ، من المجلة  العدد  بهذاففي البدا�ة وعلى صعید ال�حوث الواردة        

"،  الهو�ة في ضوء الحداثة: نحو نموذج جدید لتحلیل التأطیر الإعلامي للهو�ة الوطن�ة  : "نتحت عنوا  جازان
 .السعود�ةمن ، عبد الصمد بن هادي سهلي د.  م من: وهو مقدَّ 

م الملك عبد العز�زمن جامعة    -السعود�ةمن    -  آلاء بنت �كر علي الش�خ  د.أ.م.   أما         دراسة   ت، فقدَّ
دور المنصات الحكوم�ة في دعم الهُو�ة الوطن�ة: دراسة وصف�ة تحلیل�ة على منصات الوزارات  "  �عنوان:

 ". في المملكة العر��ة السعود�ة الحكوم�ة
مومن جامعة الملك سعود          �عنوان:  تطب�ق�ة دراسة ،  السعود�ةمن  ،مطلق سعود المطیري د. أ.م. :قد�
في  " السعودیین  المواطنین  مع  للتواصل  الدبلوماس�ة  ال�عثات  في  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  استخدام 

 ".الخارج: دراسة تطب�ق�ة على السفارة السعود�ة في القاهرة



م  عبد العز�زالملك  من جامعة  و    تقبل " :�عنوان�حث�ا   ،مصـــرمن  - ناصـــر  نهى الســـیدد.  أ.م.  :تقدَّ
ــتقبلهم  طلاب العلاقات العامة �جامعة الملك عبد العز�ز لتطب�قات الذ�اء الاصــــــطناعي وتأثیرها على مســــ

 ".الوظ�في : دراسة في إطار نموذج قبول التكنولوج�ا 
نعكاسات  ا"  �عنوان:دراسة    -مصرمن    -  رضوانسل�مان  نها أنور    .د  تقدّم  المنوف�ة ومن جامعة        

دراسة في إطار  : الاتصالات المؤسس�ة على الالتزام �التغییر التنظ�مي في المؤسسات التعل�م�ة المصر�ة
 ". تغییر منظومة التعل�م قبل الجامعي في مصر

ــنعا من جامعة    ال�خیتي أحمد محمد داعر  ، د. عمرالصـــــالحي مقبل حیدر علي  حاتم   د.أما             ء صـــــ
م -ال�منمن  - نمذجة تأثیر جودة الخدمة وصـــورة الشـــر�ة على رضـــا وولاء " �عنوان:مشـــتر�ة  دراســـة   ا قدَّ

 ".العملاء: �التطبیق على شر�ة �من مو�ایل للاتصالات
م       استخدام  �عنوان: " دراسة    –  السودان  من   -،  یوا �أبوظبيمن �ل�ة ل  د. ابن عوف حسن أحمد  وقدَّ

مواقع التواصل الاجتماعي وأثره في الق�م الأخلاق�ة للطلاب الجامعیین: دراسة میدان�ة على عینة من طل�ة 
 . "الخوارزمي الدول�ة بدولة الإمارات العر��ة المتحدةكل�ة 
 دراسة �عنوان: قدَّمت    –  من مصر  -فر الش�خ،  من جامعة �  د. إیناس منصور �امل شرفأما       
في العمل الصحفي وتأثیره على الفن الصحفي:   Chat Gpt مستقبل استخدام تطبیق الذ�اء الاصطناعي"

  ".م٢٠٣٣-٢٠٢٣دراسة استشراف�ة خلال العقد القادم 

 -السعود�ة  من  -  آرام إبراه�م أبوع�اة  د.  تمقدَّ ،  م�ة الإمام محمد بن سعود الإسلاجامعة  وأخیرًا من       
اتجاهات ممارسي العلاقات العامة نحو توظ�ف تطب�قات الذ�اء الاصطناعي في شر�ة  "  �حثًا �عنوان:

 ". الاتصالات السعود�ة
الدول         جم�ع  من  العلم�ة  الأج�ال  لمختلف  فیها  �النشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم    ،وهكذا  ومن 

المجلات   المت�عة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحك�م ط�قًا  �الضرورة أن جیل الأساتذة و�حوثهم لا تخضع 
 العلم�ة.  

المنشورة        ال�حوث  الراغبین  أما  التدر�س  هیئة  للترقي   في لأعضاء  والطلاب    التقدم  الأعلى  للدرجة 
 الأساتذة المتخصصین. قِبَل فتخضع جم�عها للتحك�م من   ه والماجستیرالد�تورا  تيالمسجلین لدرج

تحدد    يوجم�ع هذه ال�حوث والأوراق العلم�ة تعبر عن أصحابها دون تدخل من هیئة تحر�ر المجلة الت     
 المحكمین وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب ال�حوث الخاضعة للتحك�م لمراجعة التعدیلات العلم�ة قبل النشر. 

تخصص العلاقات العامة �شكل خاص    يف وأخیرًا ول�س آخرًا ندعو الله أن یوفقنا لإثراء النشر العلمي        
 والدراسات الإعلام�ة �شكل عام. 

 والله الموفق،                                                                                                             
 
 



œÆ√Æ K�w …u��  
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استخدام شبكات التواصل الاجتماعي في البعثات الدبلوماسية 

للتواصل مع المواطنين السعوديين في الخارج: دراسة تطبيقية على 

 (*)  السفارة السعودية في القاهرة
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 م. ۲۰۲۳ دیسمبر  ۲۳م، وقبُل للنشر في ۲۰۲۳ نوفمبر  ۱٥تم استلام البحث بتاریخ  (*)
 . جامعة الملك سعود - كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةب الأستاذ المشارك في قسم الإعلام )*(*





 " في البعثات الدبلوماسیة مع المواطنین في الخارج: دراسة تطبیقیةالتواصل الاجتماعي  شبكاتاستخدام : "أ.م.د. مطلق المطیري ٧٢ 

الاجتما�� �� البعثات الدبلوماسية للتواصل مع  استخدام شب�ات التواصل 

 المواطن�ن السعودي�ن �� ا�خارج: دراسة تطبيقية ع�� السفارة السعودية �� القاهرة 
          

 مطلق سعود المطیري د.  أ.م.                                                                                      
mualmutiri@ksu.edu.sa              

 جامعة الملك سعود                                                                                                                                           

 



السفارة السعود�ة �القاهرة في الاعتماد على ش�كات  تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل: هل نجحت             
بها  �ق�مون  الذین  مواطنیها  مع  التواصل  في  الاجتماعي  أهم ؟التواصل  على  �التعرف  ال�احث  واهتم   ،

الحصول على   المسحي من أجل  المنهج  الدراسة على  �عتمدون علیها، واعتمدت  التي  التواصل  ش�كات 
الب�انات المطلو�ة، وهي من الدراسات الوصف�ة، �استخدام الاست�انة أداة للدراسة، ونظرًا لصعو�ة الوصول  
إلى �ل مجتمع ال�حث فتم اللجوء لأسلوب العینة وتم أخذ عینة عشوائ�ة متاحة �طر�قة �رة الثلج، وتكونت  

من السعودیین المق�مین في القاهرة، وقد خلصت الدراسة إلى عدة نتائج منها أن النس�ة  ١٦٨العینة من  
الأكبر من أفراد عینة الدراسة من الجال�ة السعود�ة في القاهرة تستخدم غالً�ا ش�كات التواصل الاجتماعي.  
بدرجة   السعود�ة  والجال�ة  السفارة  بین  التواصل  في  الاستخدام  في  شیوعًا  الأكثر  هي  تو�تر  أن  وظهر 

 مرتفعة. 
وأظهرت الدراسة أن أكثر الأشكال الاتصال�ة التي �عتمد علیها أفراد الجال�ة السعود�ة في القاهرة         

إعجاب   إشارة  بوضع  �انت  السعود�ة  الخارج�ة  بوزارة  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  مع  التفاعل  في 
 للمنشورات التي قد تعجبني عبر ش�كات التواصل الاجتماعي التي قد تعجبهم غالً�ا.

واتضح أن أكثر أس�اب اعتماد أفراد الجال�ة السعود�ة في القاهرة أنهم غالً�ا ما �طلعون على ما         
 هو جدید ف�ما یتعلق �التعل�مات الخاصة �المق�مین خارج المملكة. 

 

 الفاعل�ة، وزارة الخارج�ة السعود�ة، ش�كات التواصل الاجتماعي، الجال�ة السعود�ة :الكلمات المفتاح�ة
 في القاهرة.                    

 



مع ظهور وسائل وأدوات «الاتصال»، وثورة تكنولوج�ا المعلومات�ة، وما أحدثته من تغیرات متلاحقة        
التواصل   وتمثل ش�كات  دولاً وشعوً�ا وحکومات،  العالم  وقدرتها على ر�ط  الاتصال،  وسر�عة في مجال 
بین  وغیرها  والزمن�ة  والجغراف�ة  الإنسان�ة  الحواجز  ألغى  افتراضً�ا  عالمًا  المختلفة  �أنواعها  الاجتماعي 
والاتجاه،   والفكر  المعلومة  وت�ادل  والس�اسي  الاجتماعي  العام  الرأي  تُشكّل  الش�كات  هذه  و�اتت  الأفراد، 
التفاعلي �جزء مهم  الدبلوماسي أن توجد في هذا الفضاء الرقمي  لذلك �ان لزامًا على مؤسسات العمل 
وحیوي من عملها الدبلوماسي، حیث تتواصل مع الأفراد والمنظمات �أنواعها الرسم�ة وغیر الرسم�ة ومن 
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مساند   عام  وتعز�ز رأي  أوسع،  فهم  لتحقیق  منظمات  أو  أفرادًا  �انوا  العالم سواء  الأقطار حول  مختلف 
 .وداعم لس�استها، و�قوي مواقفها ومفاوضاتها؛ لتحقیق مصالحها الوطن�ة على الساحة الدول�ة

 

ولا أحــد ینكــر الــدور والتــأثیر الهائــل الــذي أحدثتــه شــ�كات التواصــل الاجتمــاعي فــي تطــو�ر الح�ــاة 
ال فهــي تســبب حالــة مــن. الانــدماج، وآخــذت تتنــامى، المعاصرة؛ حیث أنها   واحدة مــن أدوات التواصــل الفعــَّ

ودمجها في مختلف المجــالات مــن �افــة أفــراد المجتمــع، وفئاتــه المختلفــة، وتعتبــر جــزءًا أساســ��ا مــن أنشــطة 
الح�ــاة الیوم�ــة، نظــرًا للمیــزات العدیــدة التــي تتمتــع بهــا، وقــدرتها علــى تلب�ــة الاحت�اجــات الفرد�ــة والجماع�ــة 

 مصدرًا رئ�ســً�ا  كونها  في المجتمعات في ش�كات التواصل الاجتماعي أهم�ة تتمثل�سرعة و�فاءة عال�ة، و 
التواصــل بــین الأفــراد والــذي �قــوم بــدور فــي إنتــاج معرفــة تختلــف عــن نمــط للمعلومــات، وذلــك مــن خــلال 

المعرفــة التقلید�ــة؛ حیــث تتســم �الانتقائ�ــة، والمرونــة، �مــا أنهــا أصــ�حت منصــات لعــرض القضــا�ا، و�دارة 
ــ�حت  ــع إلـــى أن أصـ ــذا الوضـ ــد أدى هـ ــر�ن، وقـ ــع الآخـ ــاش مـ ــة والنقـ الـ ــار�ة الفعَّ ــ�ح المشـ ــا، وتتـ ــاش حولهـ النقـ

، وقد امتــد تــأثیر تلــك الشــ�كات ل�شــمل ش�كات التواصل الاجتماعي مفهومًا محور��ا في الدراسات الإعلام�ة
على الهواتــف الذ��ــة، وخاصــة مستخدمي ش�كة الإنترنت في المجتمع السعودي   تناميالسفارات، وقد تبین  

�حــدث ، وقــد أشــار المــدیر التنفیــذي لتــو�تر إلــى أن النمــو الأســرع لمســتخدمي ذلــك الموقــع تــو�ترمســتخدمي 
 .  ١في المجتمع السعودي

في عصرنا الرقمي، أص�حت وسائل التواصل الاجتماعي مثل "تو�تر" وخاصة حساب السفیر على       
و�شكل عام  تو�تر و�ذلك و"الف�سبوك" وغیرهم، وسائل قو�ة للتفاعل والوصول إلى متت�عیهم �شكل م�اشر،

�ستخدمون ش�كة تو�تر لیبثوا للجال�ة السعود�ة المق�مة في القاهرة جم�ع الأخ�ار والأحداث الجدیدة، لی�قوا  
على اتصال وثیق معهم، ف�قومون بوضع نص على تو�تر �شیر إلى حدث معین ل�كونوا على تواصل 

 دائم معهم.
ش�كات   اعتماد ك�ف�ة على التعرف الحال�ة الدراسة وتستهدف       على  �القاهرة  السعود�ة  السفارة 

 الرئ�سي التساؤل عن للإجا�ة  التفاعل مع مواطنیها المق�مین في القاهرة، وذلك �غ�ة الاجتماع�ة التواصل
التواصل   نجاح �مدى والمرت�ط  للدراسة،  ش�كات  لحسا�ات  السعود�ة  الخارج�ة  وزارة  استخدام  فاعل�ة 

 .الاجتماعي الخاصة �السفارة السعود�ة مع السعودیین المق�مین في القاهرة
السفارة السعود�ة �القاهرة طفرة �بیرة في أسالیبها وفنونها وطرق أدائها �حیث شهد المجتمع  وحققت        

والتي �قصد  ”Digital Diplomacy -الدولي المعاصر أشكالاً وأنماطًا جدیدة، منها “الدبلوماس�ة الرقم�ة
التواصل والتفاعل   التواصل الاجتماعي لتحقیق  بها توظ�ف تكنولوج�ا الاتصال الحدیثة وخاصة ش�كات 

 .مع الجال�ة السعود�ة �القاهرة
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تحدثه ش�كات        أن  �مكن  ما  الضوء على  تسل�ط  عام على ضرورة  �شكل  الدراسة  هذه  أهم�ة  تتمثل 
التواصل الاجتماعي في التفاعل مع المواطنین السعودیین المق�مین �القاهرة �الأخ�ار والقرارات والتعل�مات  
العمل�ة   والأهم�ة  العلم�ة  الأهم�ة  وهما  قسمین  إلى  الدراسة  أهم�ة  وانقسمت  �القاهرة،  السعود�ة  �السفارة  

 على النحو التالي: 
 

 أولاً: الأهم�ة العلم�ة: 
من حیث         الاتصال  علم  في  المهمة  الاسترات�ج�ة  الدراسة لضرورتها  لهذه  العلم�ة  الأهم�ة  وتتمثل 

السفارة   بین  التواصل  أهم�ة  إن  حیث  الجمهور،  مع  التواصل  لتحقیق  المجتمعات  في  التواصل  دور 
ش�كات   انتشار  ظل  في  السفارة  أداء  ��ف�ة  لمعرفة  �بیرة  أهم�ة  �كتسب  القاهرة  في  وجمهورها  السعود�ة 
في   �بیرة  أهم�ة  من  لها  لما  للاتصال  �وسائل  الش�كات  تلك  تطبیق  أهم�ة  أن  ثم  الاجتماعي،  التواصل 

 التطورات السر�عة وانتشارها. 
 

 ثانً�ا: الأهم�ة العمل�ة:
یتم        التي  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  أهم  على  التعرف  في  أهمیتها  فتتمثل  العمل�ة  الأهم�ة  أما 

المق�مین  السعودیین  المواطنین  من  منسو�یها  مع  للتواصل  �القاهرة  السعود�ة  السفارة  قبل  من  استخدامها 
�القاهرة، وهي تعد من الدراسات الأكاد�م�ة السعود�ة القلیلة، والتي تختص �جانب دور ش�كات التواصل  
مجال   في  السعود�ة  للمكت�ة  العلم�ة  الإضافات  من  وتعتبر  �القاهرة،  السعود�ة  السفارة  في  الاجتماعي 

 دراسات وأ�حاث علوم الاتصال. 
 



 هي القدرة على إتمام الأهداف من أجل الوصول للنتائج المرجوة �أعلى درجة ممكنة.  الفعال�ة:
مع   �القاهرة  السعود�ة  السفارة  قبل  من  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  �ه  تقوم  ما  هو  إجرائً�ا:  و�عرف 

 منسو�یها من المواطنین المق�مین �القاهرة. 
و�عد التواصل:   ورسوم،  ورموز  و�لمات  على صور  تحتوي  التي  والمعلومات  للأفكار  ت�ادل  عمل�ة  هو 

 ٢ناتجًا للخبرة الإنسان�ة.
 وتعرف إجرائً�ا �أنها تواصل السفارة السعود�ة �القاهرة ومواطنیها من السعودیین المق�مین �القاهرة. 

 التواصل أجل من الفراد، طرف من تستعمل مواقع عن ع�ارة" :اصطلاحًا الاجتماعي التواصل مواقع
 ٣مختلفة. اهتمامات  ذات افتراض�ة  جماعات و�ناء ، الاجتماعي

 أي  في لمستخدمیها  التواصل تت�ح تفاعل�ة،  اجتماع�ة ش�كات هي :إجرائً�ا الاجتماعي التواصل مواقع
 الناس، بین التفاعل تت�ح فهي ال�شر، بین العلاقات تعزز  كونها  الاجتماعي اسمها واكتسبت �شاء،   وقت

 .�سهولة وت�ادلها  الإلكترون�ة بنقل الب�انات وتسمح
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 المتغیر المستقل: وهو استخدام السعودیین المق�مین في القاهرة لحسا�ات ش�كات التواصل الاجتماعي.
  الوس�طة: المتغیرات الد�مواجراف�ة. المتغیرات  

التا�ع: فاعل�ة استخدام وزارة الخارج�ة السعود�ة لحسا�ات ش�كات التواصل الاجتماعي الخاصة   المتغیر 
 �السفارة السعود�ة. 

 



عبر         لحسا�اتها  السعود�ة  الخارج�ة  وزارة  استخدام  ��ف�ة  معرفة  إلى  للوصول  الدراسة  هذه  تسعى 
ش�كات التواصل الاجتماعي أثناء تواصلها مع الجال�ة السعود�ة �القاهرة. ومن هذا الهدف الرئ�س تنبثق 

 الأهداف الفرع�ة: 
 التعرف على درجة اعتماد ش�كات التواصل الاجتماعي من قبل أفراد الجال�ة السعود�ة �القاهرة. .١
أفراد الجال�ة السعود�ة في القاهرة في  معرفة أبرز ش�كات التواصل الاجتماعي التي �عتمد علیها  .٢

 التواصل مع وزارة الخارج�ة السعود�ة (السفارة السعود�ة في القاهرة). 
الوقوف على أبرز الأشكال الاتصال�ة التي �عتمد علیها أفراد الجال�ة السعود�ة في القاهرة في   .٣

 السعود�ة. التفاعل مع ش�كات التواصل الاجتماعي الخاصة بوزارة الخارج�ة  
تحدید أس�اب اعتماد أفراد الجال�ة السعود�ة في القاهرة على حسا�ات ش�كات التواصل الاجتماعي  .٤

 الخاصة �السفارة السعود�ة من أجل التواصل مع وزارة الخارج�ة السعود�ة. 
ق�اس درجة رضا أفراد الجال�ة السعود�ة في القاهرة عن الخدمات التي تقدمها وزارة الخارج�ة   .٥

 السعود�ة عبر حسا�اتها �ش�كات التواصل الاجتماعي. 
ب�ان  مدى العلاقة الارت�اط�ة بین المتغیرات الشخص�ة للفئة التي سیتم �حثها مع فاعل�ة ش�كات   .٦

 التواصل الاجتماعي. 
 



الدراسة،          موضوع  تناولت  التي  خاص  بوجه  والسعود�ة  عمومًا  العر��ة  الدراسات  قلة  ضوء  في 
فاعل�ة استخدام وزارة الخارج�ة السعود�ة لحسا�ات ش�كات التواصل الاجتماعي الخاصة �السفارة السعود�ة  
لذا   السا�قة،  الدراسات  ونتائج  للدراسة،  الفكري  �الإطار  واسترشادًا  القاهرة،  في  المق�مین  السعودیین  مع 

 اهتمت الدراسة الحال�ة �ص�اغة مجموعة من التساؤلات والفروض العلم�ة. 
ما فاعل�ة استخدام وزارة الخارج�ة السعود�ة لحسا�ات ش�كات   و�تمحور التساؤل الرئ�سي للدراسة في:

 التواصل الاجتماعي الخاصة �السفارة السعود�ة في التواصل مع السعودیین المق�مین في القاهرة؟ 
 وتتفرع من التساؤل الرئ�سي مجموعة من التساؤلات الفرع�ة التال�ة: 
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ما أبرز ش�كات التواصل الاجتماعي التي �عتمد علیها أفراد الجال�ة السعود�ة في القاهرة في   .١
 التواصل مع وزارة الخارج�ة (السفارة السعود�ة في القاهرة)؟ 

ما الأشكال الاتصال�ة التي �عتمد علیها أفراد الجال�ة السعود�ة في القاهرة في التفاعل مع  .٢
 حسا�اتها عبر ش�كات التواصل الاجتماعي الخاصة بوزارة الخارج�ة السعود�ة؟ 

ما أس�اب اعتماد أفراد الجال�ة السعود�ة في القاهرة على ش�كات التواصل الاجتماعي من أجل   .٣
 التواصل مع وزارة الخارج�ة السعود�ة؟ 

ما درجة رضا أفراد الجال�ة السعود�ة في القاهرة عن الخدمات التي تقدمها وزارة الخارج�ة   .٤
 السعود�ة عبر حسا�اتها في ش�كات التواصل الاجتماعي؟

 



في إطار المشكلة ال�حث�ة، وتحدید أهداف الدراسة و�طارها النظري وتساؤلاتها، تم ص�اغة عدة       
 فروض لاخت�ار مدى صحتها على النحو التالي: 

السعود�ة على  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات اعتماد الجال�ة الفرض الأول:   .١
من  أقل  دلالة  مستوى  عند  السعود�ة  الخارج�ة  بوزارة  الخاصة  الاجتماعي  التواصل  ش�كات 

 . �عود لاختلاف متغیراتهم الد�موغراف�ة. ٠.٠٥
الثاني:   .٢ التي  الفرض  الاتصال�ة  الأشكال  متوسطات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد 

ش�كات   عبر  حسا�اتها  مع  التفاعل  في  القاهرة  في  السعود�ة  الجال�ة  أفراد  علیها  �عتمد 
أقل من   دلالة  السعود�ة عند مستوى  الخارج�ة  بوزارة  الخاصة  الاجتماعي  . ٠.٠٥التواصل 

 �عود لاختلاف متغیراتهم الد�موغراف�ة. 
الثالث:   .٣ توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات أس�اب اعتماد أفراد الجال�ة  الفرض 

السعود�ة في القاهرة على ش�كات التواصل الاجتماعي من أجل التواصل مع وزارة الخارج�ة 
 . �عود لاختلاف متغیراتهم الد�موغراف�ة.٠.٠٥السعود�ة عند مستوى دلالة أقل من 

الرا�ع:   .٤ الجال�ة  الفرض  أفراد  رضا  درجة  متوسطات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد 
السعود�ة عبر حسا�اتها في   الخارج�ة  تقدمها وزارة  التي  الخدمات  القاهرة عن  السعود�ة في 

من   أقل  دلالة  مستوى  عند  الاجتماعي  التواصل  متغیراتهم ٠.٠٥ش�كات  لاختلاف  �عود   .
 الد�موغراف�ة. 
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 للدراسة:  الإطار النظري 
  ش�كات التواصل الاجتماعي: التفاعل والتأثیر: .١
 استخدام السفارة السعود�ة  لش�كات التواصل الاجتماعي للتواصل مع جالیتها المق�مین في القاهرة:   .أ

مع         للتواصل  القاهرة  في  السعود�ة  السفارة  تستخدمها  التي  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  أتاحت 
هذه  على  ب�عضها  الحسا�ات  بر�ط  المستخدم  ق�ام  إمكان�ة  الأخیرة  الفترة  في  بها  المق�مین  جالیتها 
الف�سبوك،   على  �ظهر  تو�تر،  على  السفیر  حساب  على  یوضع  منشور  أي  فإن  ثم  ومن  المنصات، 

 والعكس صح�ح، وُ�لاحَظ استفادة عینة الدراسة من خاص�ة التفاعل. 
 

 الاجتماعي: حجم تفاعل الجال�ات السعود�ة �القاهرة مع حسا�ات السفارة على ش�كات التواصل  .ب
من خلال متا�عة نشاط الجال�ات السعود�ة لحسا�ات السفارة على ش�كات التواصل الاجتماعي،          

یتضح أن هناك تفاوتًا في مدى انتظامهم في استخدامها، و�بدو أن الذ�ور �عتمدون على تلك الوسائل  
أكثر من النساء وخاصة الفئة العمر�ة الكبیرة والمق�مین �شكل مؤقت �القاهرة هم الأكثر انتظامًا و�ثافة  

 من غیرهم في استخدام هذه الش�كات، و�لغ هذا الانتظام في معدلات الاستخدام �ثافته. 
 

 النظر�ة المستخدمة في الدراسة:
 :Mass Media Dependency Theory نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام .٢

�عتمد هذا ال�حث على نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام، حیث تعد هذه النظر�ة جزءاً من مدخل       
على  �عتمدون  الأفراد  أن  النظر�ة  وتفترض  الاجتماع�ة،  والنظم  الإعلام  وسائل  بین  المت�ادل  الاعتماد 
اعتماد  فیها  یتزاید  حالات  هناك  وأن  أهدافهم،  تحقیق  مصادر  من  مصدراً  �اعت�ارها  الإعلام  وسائل 
الجمهور على وسائل الإعلام لتلب�ة أهدافهم المعرف�ة وهي الحالة التي ترتفع فیها درجات الصراع داخل  

 المجتمع أو خارجه. 
 

 تقوم علاقة الاعتماد على وسائل الإعلام على ر�یزتین أساسیتین هما:
لكي �حقق الأفراد والجماعات والمنظمات المختلفة أهدافهم الشخص�ة والاجتماع�ة، فإن علیهم الأهداف:  

 أن �عتمدوا على مواد �س�طر علیها أشخاص أو جماعات أو منظمات أخرى والعكس صح�ح. 
�سعى الأفراد والمنظمات إلى المصادر المختلفة التي تحقق أهدافهم، وتعد وسائل الإعلام نظام    المصادر:

 ٤معلومات �سعى إل�ه الأفراد والمنظمات من أجل بلوغ أهدافهم
 وتتحكم وسائل الإعلام في النظر�ة في ثلاثة مستو�ات من مصادر المعلومات، هي:  
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المعلومات جمع  هو  الأول:  إلى معرفتها،  المصدر  تحتاج  التي  المعلومات  �جمع  الصحفي  فالمندوب   :
أو   اللعب  هدف  لنا  تت�ح  خ�ال�ة  أو  حق�ق�ة  أحداث  عن  معلومات  السینار�و  �اتب  أو و�قدم  المرح 

 الاسترخاء. 
المعلومات تنسیق  هو  الثاني:  أو  المصدر  �الز�ادة  جمعها  تم  التي  المعلومات  تنق�ح  إلى  و�شیر   ،

 النقصان، لكي تخرج �صورة مناس�ة في شكل قصة صحف�ة أو برنامج إذاعي أو فیلم سینمائي. 
 أو القدرة على توز�عها إلى جمهور غیر محدود.  المصدر الثالث: هو  نشر المعلومات

هذه  وتزداد  والسلو��ة،  والعاطف�ة  المعرف�ة  التأثیرات  تحقیق  على  الوسائل  قدرة  على  النظر�ة  وتعتمد 
التأثیرات �لما زادت هذه الوسائل بنقل معلوماتها �شكل ممیز ومكثف، وتهدف هذه النظر�ة إلى تحقیق  
أهداف فرد�ة وجماع�ة إلى موارد خاضعة لأشخاص أو جماعات أخرى، والسعي إلى المصادر المختلفة  
من   الش�اب  علیها  �عتمد  التي  الأساس�ة  الر�یزة  هي  الاجتماعي  التواصل  وسائل  وتعد  أهدافهم،  لتحقیق 

 أجل تحقیق أهدافهم. 
وُ�ستخدم مصطلح (المعلومات) هنا بوجه عام للإشارة إلى إنتاج وتوز�ع �ل أنواع الرسائل، و�لى 
ل�ست   (التسل�ة)  أن  حین  في  �المعلومات،  یتعلق  شيء  (الأخ�ار)  �أن  توحي  التي  التقلید�ة  الفروق  أن 

 كذلك، فهي فروق مضللة. 
 وتعد نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام إطارًا نظرً�ا ملائمًا لهذه الدراسة للأس�اب الآت�ة: 

المواطنین   - توع�ة  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  دور  اخت�ار  النظر�ة  هذه  والمق�مین تحاول 
�قرارات وتعل�مات وزارة الداخل�ة، وذلك للتعرف على مدى أهمیتها؟، ولماذا و�لى أي حد �عتمدون 
وتأثیراته   الاعتماد  لدوافع  دق�قاً  توص�فاً  تتضمن  لأنها  مناس�ة  النظر�ة  هذه  تعد  ولهذا  علیها؟ 

 المختلفة. 
والاتجاهات   - والتوع�ة  المعارف  على  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تأثیرات  دراسة  أص�حت 

الاعتماد  بتأثیرات  تعترف  الأ�حاث  هذه  من  والكثیر  استخدامًا،  الأكثر  الأفراد  لدى  والسلو��ات 
 على وسائل الإعلام.

 

 ك�ف تتفاعل السفارة السعود�ة �القاهرة مع جالیتهم المق�مین فیها؟ 
�جم�ع الفعال�ات والأحداث الجار�ة والقرارات  تحاول السفارة السعود�ة تزو�د الجال�ة السعود�ة �القاهرة      

والتعل�مات، والقوانین الجدیدة، ومن ثم التفاعل مع تلك الأحداث �التعل�قات، �ما تسعى أ�ضًا إلى تحسین  
و�ین  بینها  للتفاعل  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  إلى  السفارة  وتلجأ  السفارة،  �أنشطة  الجمهور  معرفة 

 .الجال�ة السعود�ة؛ حیث أص�حت عنصرًا لا غنى عنه
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ولم �عد مفهوم الدبلوماس�ة على ش�كات التواصل الاجتماعي �قتصر على العلاقة بین دولة وأخرى،        
لوزارة   الاجتماعي  التواصل  ش�كات  وتوفر  المدني،  والمجتمع  الدولة  بین  اتصالاً  أ�ضًا  ُ�عتبر  أص�ح  بل 

 .الخارج�ة إمكان�ة الإصغاء إلى جمهورها وت�ادل الآراء معه م�اشرة
 المحاور الثلاثة لاسترات�ج�ة الاتصال عبر الوسائط الرقم�ة لوزارة الشؤون الخارج�ة: 

 تعز�ز الحوار مع المجتمع.   •
 تحسین جودة الخدمات المعروضة.  •
 .دعم ش�كة السفارات في مجال الاتصال عبر الوسائط الرقم�ة •

 

 الخارج�ة على الإنترنت: الخدمات العامة التي تعرضها وزارة الشؤون 
�استمرار، ووضعت   الإنترنت  على  للجمهور  تقدمها  التي  الخدمات  تطو�ر  على  الخارج�ة  وزارة  تحرص 

 وزارة الخارج�ة �عض التطب�قات في متناول مستخدمي الهواتف النقّالة تطبیق �نصائح للمسافر�ن. 
 



ا فــي جم�ــع المجــالات ولهــا تــأثیر قــوي وفعــال        تلعــب شــ�كات التواصــل الاجتمــاعي المختلفــة دورًا مهمــً
فاعل�ــة اســتخدام وزارة مــدى فــي نشــر المعلومــات �ســرعة فائقــة. لــذا تتنــاول دراســتنا الحال�ــة التعــرف علــى 

مــع الســعودیین  الخارج�ــة الســعود�ة لحســا�ات شــ�كات التواصــل الاجتمــاعي الخاصــة �الســفارة الســعود�ة
القاهرة: دراسة میدان�ــة مــن وجهــة نظــر الجال�ــة الســعود�ة فــي القــاهرة، و�وجــد فــي هــذا المجــال المق�مین في  

دراســات متمیــزة ومتعــددة فــي إطــار التعامــل مــع شــ�كات التواصــل الاجتمــاعي المختلفــة و�ــان منهــا العر��ــة 
 والأجنب�ة إلا أنها تقع في إطار عام واحد و�ن اختلفت أهدافها. ومن هذه الدراسات:

عن ارتفاع تأثر عینة الدراسة �المعلومات المقدمة عبــر مواقــع   ٥  م)٢٠٢١كشفت دراسة (كمال، مها،   .١
التواصـــل الاجتمـــاعي، �مـــا ارتفـــاع معـــدل اســـتخدام الشـــ�اب لشـــ�كات التواصـــل الاجتمـــاعي واعتبروهـــا 

 المصدر الاساسي للمعلومات
إلـــى معرفـــة دور مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي فـــي التفاعـــل مـــع  ٦ م)٢٠٢١وهـــدفت دراســـة (الحمـــدي،  .٢

المجتمعات �التعل�مات، والتوصــل لأهــم الوســائل الاتصــال�ة التــي نجحــت فــي التفاعــل معهــم، وتقیــ�مهم 
لطب�عة المعلومــات التــي حصــلوا علیهــا مــن هــذه الوســائل ومــدى دقتهــا، وتــم اســتخدام المــنهج الوصــفي 
�اســتخدام الاســت�انة، وتوصــلت الدراســة إلــى اعتمــاد الجمهــور علــى شــ�كات التواصــل الاجتمــاعي أكثــر 

 من وسائل الإعلام في الحصول على المعلومات.
للتعــــرف علــــى مــــدى تــــأثیر مواقــــع التواصــــل الاجتمــــاعي علــــى  ٧م)٢٠٢١وهــــدفت دراســــة (الحمــــدي،  .٣

ــه �لمـــا زاد  ــة إلـــى أنـ ــد توصـــلت الدراسـ ــادئ الوطن�ـــة، وقـ ــعودي نحـــو م�ـ ــي المجتمـــع السـ ــات وعـ اتجاهـ
المحتــوى الإعلامــي الجدیــد �لمــا زادت اتجاهــات ووعــي المجتمــع الســعودي نحــو م�ــادئ الوطن�ــة، وقــد 
أوصـــت الدراســـة �ضـــرورة ق�ـــام الحكومـــة �العمـــل علـــى حُســـن اســـتغلال وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي؛ 

 حیث أنها تعتبر من الوسائل الفعالة في التواصل مع المواطنین والتعرف على مشكلاتهم.

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " في البعثات الدبلوماسیة مع المواطنین في الخارج: دراسة تطبیقیةالتواصل الاجتماعي  شبكاتاستخدام : "أ.م.د. مطلق المطیري ٨٠ 

أن أهم أس�اب استخدام ش�كات التواصل الاجتماعي سهولة   ٨م) ٢٠٢١كما توصلت (سعدان، فؤاد،   .٤
وفتح  التفاعل�ة  تعز�ز  في  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  أسهمت  �ما  تكال�فها،  وانخفاض  الاستخدام 
قنوات ثنائ�ة بین المنظمات وجماهیرها، �ما عززت قدرة المنظمات على تعرف ردود فعل الجماهیر  

 �شكل مستمر.
إلــــى معرفــــة مــــدى اســــتخدام واعتمــــاد الشــــ�اب علــــى مواقــــع  ٩م)٢٠٢١وهــــدفت دراســــة (كمــــال، مهــــا،  .٥

التواصل الاجتمــاعي، ودورهــا فــي تــوعیتهم �مخــاطر فیــروس �ورونــا، وتــم الاعتمــاد علــى عینــة عمد�ــة 
) مفردة من الش�اب، وتوصلت النتائج إلى ارتفــاع تــأثر عینــة الدراســة �المعلومــات ٤٠٠متاحة قوامها (

المقدمــة عــن الجائحــة عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي، �مــا ارتفــع معــدل اســتخدام الشــ�اب لشــ�كات 
ــائج �ــذلك  التواصــل الاجتمــاعي واعتبروهــا المصــدر الأساســي للمعلومــات عــن الجائحــة، و�شــفت النت
عــــن تزایــــد متا�عــــة الشــــ�اب للأخ�ــــار الرســــم�ة عــــن الجائحــــة عبــــر صــــفحاتهم علــــى مواقــــع التواصــــل 

 .الاجتماعي
(خلیل،   .٦ دراسة  توصلت  إدارة  ١٠م) ٢٠٢١وقد  في  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  استخدام  أن  إلى 

الاتصال المؤسسي الرقمي أدى إلى تعدیل نظرة المنظمات نحو الجمهور �ما �جعله أكثر فعال�ة في  
 العلاقة معها. 

(الحمدي،   .٧ دراسة  الاجتماعي، ١١م) ٢٠٢١استهدفت  التواصل  ش�كات  وسائل  أهم  على  التعرف   ،
موقع   أن  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  السعودي،  المجتمع  اتجاهات  على  الش�كات  تلك  أثرت  و��ف 
الحكومات   ق�ام  إلى ضرورة  الدراسة  وأوصت  استخدامًا،  الأكثر  هما  الواتساب  وتطبیق  بوك  الف�س 
التواصل   التواصل الاجتماعي؛ على اعت�ارها وسائل فعالة في  �العمل على حسن استغلال ش�كات 
التواصل   ش�كات  محتوى  تطو�ر  على  العمل  وضرورة  مشكلاتهم،  على  والتعرف  المواطنین  مع 

 الاجتماعي نظرًا لما أثبتته تلك الش�كات من فاعل�ة في المجتمع. 
إلى أن الواتساب الأكثر استخدامًا بین أفــراد العینــة یل�ــه تــو�تر   ١٢  م)٢٠٢٠و توصلت دراسة (العلي ، .٨

 ثم الیوتیوب والسناب شات.  
إلى أن عینة الدراسة من السعودیین �ستخدمون شــ�كة تــو�تر   ١٣م)٢٠٢٠وتوصلت دراسة  (العساف    .٩

�كثافة لاستقاء المعلومات حول القضا�ا المختلفة، �ما أشــارت الدارســة إلــى مســتو�ات ثقــة عال�ــة التــي 
 .یولیها عینة الدراسة في تو�تر

إلــى معرفــة دور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تشــكیل المعرفــة   ١٤م)٢٠١٨وهدفت دراســة (الحر�ــي،   .١٠
للش�اب الجامعي السعودي، واستخدم المنهج الوصفي �اســتخدام أداة الاســت�انة، وخلصــت الدراســة إلــى 
تصدر موقع تو�تر  المرت�ة الأولى �أكثر وسائل الإعلام الجدیــدة المســتخدمة لمتا�عــة الأخ�ــار، وأنهــم 

 .یثقون في المعلومات التي توفرها لهم.
 محل  الوزارات على مواقع  یدخل الذي الجمهور أن ،إلى١٥م) ٢٠١٧الحمید،   (عبد دراسة توصلت .١١

أن الإلكترون�ة،  الخدمات  ل�ستخدم إلا  یدخل لا  الدراسة  للجمهور  المقدمة العامة الخدمات  وتبین 
 من الاجتماعي  التواصل مواقع مقدمة بوك الف�س  موقع ، وتصدَّر% 51.4 بنس�ة الصدارة  تحتل

 حیث الاستخدام. 
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 السعودي الجمهور اعتماد درجات بین العلاقة على التعرف 16م)٢٠١٥السكران،  دراسة( واستهدفت .١٢
 والثقة الممنوحة �ه  الخاصة المصداق�ة ومدر�ات الاجتماعي التواصل ومواقع القنوات الفضائ�ة على
ارتفاع،  لها  إلى  على  الحصول في السعودي الجمهور  لدى تو�تر موقع مصداق�ة  نس�ة وتوصلت 

 الداخل�ة.  القضا�ا  حول معلومات
 

 الدراسات الأجنب�ة: 

دراسة   .١ ش�كات    Pablo, Kevin (2016) ١٧هدفت  على  للاعتماد  المنطقي  الأساس  فهم  إلى 
التواصل الاجتماعي، وق�اس نتائج هذا التفاعل وتحلیل ��ف�ة تأثیره على العلاقة بین مختلف أصحاب  

مستخدمي تو�تر وف�سبوك، وتوصلت الدراسة إلى أن تو�تر أداة المصلحة �التطبیق على مجموعة من  
   قو�ة للتسو�ق الشفوي، وأن الف�سبوك قناة تفاعل�ة جیدة.

 مقارنة إلى 18Thomas J. Hohnson, Barbara K. Kaye, (2015) دراسة   سعت كما .٢
 وتأثیرات الاجتماع�ة الإعلام وسائل على  الموجودة  الس�اس�ة المعلومات الجمهور لمصداق�ة تصورات 

وسائل دوافع أن   أهم ومن المعلومات، على للحصول  الاجتماع�ة الإعلام استخدام  الدراسة  نتائج 
 الثقة ضعف  نت�جة  جاء  الأخ�ار على  في الحصول الاجتماعي  التواصل لش�كات  الم�حوثین استخدام
  وتحیزها  الإعلام التقلید�ة بوسائل

 مصداق�ة تقی�م رصد ��ف�ة  19Ruohan Lia, Ayoung Suhb, (2015)  دراسة واستهدفت .٣
 مكونة عینة على �التطبیق  بها  المؤثرة الاجتماع�ة والعوامل الإعلام وسائل منصات على المعلومات

 دالة ارت�اط علاقة وجود   :الدراسة نتائج أهم ومن .الف�سبوك مستخدمي موقع من م�حوثا  )١٣٥( من
 الاجتماعي، التواصل مواقع على اعتمادهم المتصفحین ومستوى  تفاعل مستوى  من كل بین إحصائً�ا 

 . الاجتماعي التواصل مواقع على لمصداق�ة المعلومات تقی�مهم و�ین
 عبر المتوفرة طب�عة المعلومات في 20Westerman David et all, (2014) دراسة و�حثت .٤

الدراسة إلى   وتوصلت المصدر، لمصداق�ة تصورات الجمهور على وتأثیرها  الاجتماع�ة الإعلام وسائل
 الدراسة محل الاجتماعي التواصل مواقع صفحات تحدیث بین معدلات  إ�جاب�ة  ارت�اط  علاقة وجود
 الصفحة.  إنشاء عن المسئول المصدر لمصداق�ة تقی�م الجمهور و�ین

 استخلاصات من استعراض التراث العلمي:  
لحسا�ات          السعود�ة  الخارج�ة  وزارة  استخدام  فاعل�ة  الدراسة  موضوع  أدب�ات  مراجعة  خلال  من 

�مكن   القاهرة  في  المق�مین  السعودیین  مع  السعود�ة  �السفارة  الخاصة  الاجتماعي  التواصل  ش�كات 
 اسخلاص المؤشرات التال�ة:

 سد النقص الواضح في هذا التراث على المستوى العر�ي بوجه عام والسعودي على وجه الخصوص.  -
أفادت الدراسة الحال�ة من الدراسات السا�قة في التعرف على الدور الذي تقوم �ه ش�كات التواصل   -

الاجتماعي في ز�ادة فاعل�ة التواصل مع السعودیین المق�مین �القاهرة �جم�ع أخ�ار وزارة الخارج�ة  
 السعود�ة هناك عبر ش�كات التواصل الاجتماعي. 
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حدوث تطور في الدراسات التي تتناول موضوع الدراسة من حیث الآثار المترت�ة على استخدام هذه   -
الوسائل في التفاعل، إلى أن تم تحول الاهتمام �شكل أعمق إلى تطبیق هذه الوسائل في التفاعل مع 

 �القاهرة.المستفیدین من السفارة السعود�ة 
جاء   - حیث  والك�في،  الكمي  المنهج  بین  ما  الدراسات  تلك  في  المستخدمة  ال�حث�ة  المناهج  تعددت 

 منهج المسح في مقدمة المناهج ال�حث�ة في هذه الدراسات. 
تنوعت أدوات جمع الب�انات في الدراسات السا�قة ما بین الأدوات الكم�ة والك�ف�ة، و�عد الاستقصاء   -

 أكثر أدوات جمع الب�انات الكم�ة التي اعتمدت علیها الدراسات المعن�ة �موضوع الدراسة. 
 



م�كر         وقت  منذ  لها  التا�عة  وسفاراتها  الخارج�ة  وزارة  في  متمثلة  السعود�ة  العر��ة  المملكة  وجدت 
عبر ش�كات التواصل الاجتماعي تقد�م خدماتها ورسائلها عبرها، سواء من خلال موقع السفیر على تو�تر  
الموجهة   الاجتماعي  التواصل  ش�كات  عبر  التفاعل�ة  وخدماته  الفرع�ة  و�وا�اته  �محتواه  والغني  المتمیز 
للجال�ات السعود�ة �القاهرة، وخاصة في ضوء التأثیر المتنامي والكبیر لهذه الش�كات، والنمو الهائل في  

 .أعداد مستخدمیها 
لحسا�ات         السعود�ة  الخارج�ة  وزارة  استخدام  فاعل�ة  مدى  في  ال�حث�ة  المشكلة  تمثلت  هذا،  وعلى 

في   ال�حث  مجتمع  وتمثل  �القاهرة.  المق�مین  السعودیین  مع  التواصل  في  الاجتماعي  التواصل  ش�كات 
 م. ٢٠٢٣السفارة السعود�ة، وتم إجراء الدراسة المیدان�ة وجمع الب�انات خلال عام 

 



تعتبر هذه الدراسة من الدراسات الوصف�ة التي تعتمد على منهج المسح �العینة، لوصف وتشخ�ص        
توع�ة   التواصل الاجتماعي في  "دور وسائل  المشكلة:  أ�عاد هذه  إلى  النظر  لفت  بهدف  ال�حث،  ظاهرة 

 المواطنین والمق�مین �قرارات وتعل�مات وزارة الداخل�ة في المملكة". 
 



      ) قوامها  عشوائ�ة  عینة  أخذ  مختلف  ١٦٨تم  من  القاهرة  في  المق�مین  السعودیین  من  م�حوثًا   (
وسائل   مستخدمي  من  والعلمي)،  والاجتماعي  الاقتصادي  المستوى  (النوع،  الد�موغراف�ة،  الخصائص 

 Googleعامًا)، عبر موقع جوجل درا�ف    ٥٠أكثر من    -٢٠التواصل الاجتماعي من الفئة العمر�ة (
Drive   من خلال الإنترنت �طر�قة �رة الثلج، وهذه الطر�قة تقوم على أساس أن یتم الطلب من مفردات

منها   البدا�ة  تتم  التي  النقطة  هو  الأول  الفرد  ف�عتبر  أخرى،  مجموعات  تحدید  في  المساعدة  المجموعة 
فس المهنة أو القرا�ة و�كون لهم  و�تم ذلك عن طر�ق الحوار أو الانتماء لن   -اكتمال العینة-لاكتمال الكرة  

نفس الخاص�ات التي تتعلق �موضوع الدراسة، و�هذه الطر�قة یتم است�فاء العدد المطلوب للوصول لحجم  
 العینة من الجال�ة السعود�ة �القاهرة، وف�ما یلي توز�ع أفراد عینة الدراسة: 
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 )۱جدول (
 المتغیرات الدیموغرافیة لعینة الدراسة 

 النس�ة  التكرار  المتغیرات الد�موغراف�ة 

وع
الن

 

 ٨٨.١ ١٤٨ ذ�ر

 ١١.٩ ٢٠ أنثى

ع�ة
تما

لاج
ة ا

حال
ال

 

 ٦٤.٣ ١٠٨ متزوج
 ٣٥.٧ ٦٠ غیر متزوج

 ١١.٩ ٢٠ أرمل 

 ٦.٠ ١٠ مطلق 

مر
الع

 

 ٤٤.٠ ٧٤ سنة  ٥٠أكثر من  

 ٢٩.٨ ٥٠ سنة  ٥٠-٤١من  

 ١٦.٧ ٢٨ سنة  ٤٠-٣١من  

 ٩.٥ ١٦ سنة  ٣٠-٢١من  

مي
لعل

ل ا
ؤه

الم
 

 ٥٨.٣ ٩٨ �كالور�وس
 ٢٣.٨ ٤٠ المتوسط 

 ١٥.٥ ٢٦ دراسات عل�ا
 ٢.٤ ٤ دون الثانو�ة 

�فة 
وظ

ال
 

 ٣٣.٣ ٥٦ متقاعد 

 ٢٣.٨ ٤٠ مستثمر في مصر
 ٢٢.٦ ٣٨ موظف حكومي

 ٩.٥ ١٦ لا �عمل

 ٧.١ ١٢ موظف قطاع خاص
 ٣.٦ ٦ أعمال رجل  

دة 
م

مة  
لإقا

ا
 

 ٧٠.٢ ١١٨ إقامة مؤقتة 

 ٢٧.٤ ٤٦ مق�م دائم

      ) الذ�ور  نس�ة  أن  السابق  الجدول  بنس�ة ٪٨٨.١یوضح  المتزوجین  من  �انوا  العظمى  والغالب�ة   ،(
)، و�انت  ٪٤٤سنة بنس�ة (  ٥٠)، أما الفئة العمر�ة فنلاحظ أن الفئة الغال�ة هي التي تز�د عن  ٪٦٤.٣(

) من السعودیین �انوا ٪٣٣.٣)، (٪٥٨.٣أغلب عینة الدراسة حاصلین على مؤهل ال�كالور�وس بنس�ة (
) من عینة الدراسة  ٪٧٠%)، وأن أكثر من (   ٢٣.٨من المتقاعدین، تلاهم المستثمر�ن في مصر بنس�ة ( 

 كانت تق�م في القاهرة �شكل مؤقت. 
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بناءً على طب�عة الب�انات التي یراد جمعها، وعلى المنهج المت�ع في الدراسة، �ظهر أن الأداة الأكثر       
ملاءمة لتحقیق أهداف هذه الدراسة هي "الاست�انة"، تم تصم�مها إلكترونً�ا. �عد الاطلاع على العدید من 

 الدراسات السا�قة المتعلقة �موضوع الدراسة. والاستفادة من محاور الإطار النظري.
  

الموضوع�ة:  - التواصل    الحدود  ش�كات  لحسا�ات  السعود�ة  الخارج�ة  وزارة  استخدام  فاعل�ة  دراسة 
مع السعودیین المق�مین في القاهرة: دراسة میدان�ة من وجهة   الاجتماعي الخاصة �السفارة السعود�ة

 نظر الجال�ة السعود�ة في القاهرة. 
 تطبیق أداة الدراسة على الجال�ات السعودیین المق�میین �القاهرة.  الحدود المكان�ة: -
 م.٢٠٢٣ -ه ـ١٤٤٤تم تطبیق ال�حث خلال عام  الحدود الزمن�ة: -
 الجال�ات السعودیین المق�مین �القاهرة.  الحدود ال�شر�ة: -




الاستقصاء           من صحة  للتأكد  ال�احث  وقام  الدراسة،  وفروق  أهداف  في ضوء  الاستمارة  تصم�م  تم 
المطروحة   والتساؤلات  ال�حث�ة  المشكلة  �مراجعة  الدراسة  لأغراض  تمثیله  ومدى  للتطبیق،  وصلاحیته 
والتراث النظري، وتم تحك�م نسخه من صح�فة الاستقصاء في صورتها الأول�ة من خلال عرضها على  
المطلو�ة في   التعدیلات  الدراسة. وتم إجراء  الق�اس في ق�اسها لمتغیرات  أداة  للتأكد من صدق  محكمین 

 ضوء توجیهاتهم.
ألفا         �رون�اخ  معامل  استخدام  تم  الاستمارة؛  ث�ات  درجة  من  لكل   (Cronbach alpha)للتأكد 

لق�اس    (Person Correlation)محور من محاور الدراسة، و�ذلك تم استخدام معامل ارت�اط بیرسون  
الاتساق الداخلي، ولكل محور من محاور، و�ذلك تم حساب الث�ات والصدق الداخلي للاستمارة �كل �عد 

) بلغت  الم�حوثین  من  استطلاع�ة  عینة  على  وذلك  المق�اس  الجدول  ٤٠تطبیق  یوضحه  �ما  مفردة   (
 التالي: 

 )۲جدول (
 قیاس الصدق والثبات للاستبانة  

 معامل الث�ات ألفا �رون�اخ معامل ارت�اط بیرسون  المحاور

 ٠.٦٩٨ ** ٠.٥٢٣ ش�كات التواصل الاجتماعي
 ٠.٩٧٥ ** ٠.٦٧ الأشكال الاتصال�ة
 ٠.٩٣١ ** ٠.٦٩ أس�اب الاعتماد
 ٠.٩٦٧ ** ٠.٨٩ درجات الرضا 

 ٠.٩٤٣ الإجمالي

 یتضح من الجدول السابق الآتي: 
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      ) بلغ  للاستمارة  الكلي  الث�ات  معامل  تطابق  ٠.٩٤٣إن  إلى  تشیر  نس�ة  وهي  مرتفع  معدل  وهو   (
) وتم ق�اس الارت�اط بین  ٠.٩٦٧إلى    ٠.٦٩٨إجا�ات الم�حوثین في حین تراوحت معاملات الث�ات بین (

بیرسون   ارت�اط  معامل  �استخدام  المحاور  إجمالي  مع  الاست�انة  محاور  من  محور   Person)كل 
Correlation)   لق�اس الاتساق الداخلي، ولاحظنا بوجود علاقة ذات دلالة إحصائ�ة عال�ة وتراوحت ق�مة

) وهذا �شیر إلى أن معدل الصدق والتناسق الداخلي لع�ارات  ٠.٨٩إلى    ٠.٥٢٣معامل الارت�اط بین (
 الاستمارة �عد قو�اً ومقبولاً بدرجة �بیرة لأغراض الدراسة. 

 



�عد الانتهاء من جمع ب�انات الدراسة المیدان�ة، تم ترمیز الب�انات و�دخالها إلى الحاسب الآلي، ثم        
معالجتها وتحلیلها واستخراج النتائج الإحصائ�ة �استخدام برنامج "الحزمة الإحصائ�ة للعلوم الاجتماع�ة:  

 تم اللجوء إلى المعاملات والاخت�ارات الإحصائ�ة التال�ة في تحلیل ب�انات الدراسة:
 التكرارات ال�س�طة والنسب المئو�ة.  -
المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة، وتم حساب المتوسطات الحساب�ة �ما هو موضح  -

 في المعادلة التال�ة: 
ل�كون  ١.٨= ٤/٥= ٥)/١-٥الحد الأدنى) ÷ عدد المستو�ات= ( -طول الفترة= (الحد الأعلى

 �الشكل الموضح في الجدول التالي: 
 )۳جدول (

 میزان تقدیري لمقیاس لیكرت الخماسي 
 المستوى  المتوسط المرجح الق�مة الاستجا�ة

 ٥.٠-٤.٢من   )٥( راضي �شدة  دائمًا
 مرتفع 

 ٤.٢-٣.٤من   )٤( راضي غالً�ا
 متوسط ٣.٤-٢.٦من   )٣( راضي إلى حد ما أح�انًا
 ٢.٦-١.٨من   )٢( غیر راضي نادرًا 

 منخفض 
 ١.٨-١من   )١( غیر راضي �شدة أبدًا 

 لدراسة الدلالة الإحصائ�ة.  Independent Sample t-testالاخت�ار التائي للعینات المستقلة  -
لق�اس الفروق بین المتوسطات الحساب�ة لأكثر   One Way ANOVAاخت�ار الت�این الاحادي  -

 من مجموعتین من الم�حوثین في أحد المتغیرات  الفئو�ة.  
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: الإجابة ع�� �ساؤلات الدراسة: 
ً
 أولا

  :القاهرةأبرز شب�ات التواصل الاجتما�� ال�ي �عتمد عل��ا �� التواصل مع سفارة المملكة ��  .١
 )٤جدول (

 توزیع أفراد الدراسة وفقاً للشبكات الأكثر تعرضًا 
ش�كات التواصل 

 الاجتماعي
 أبدًا  نادرًا  أح�انًا  غالً�ا دائمًا 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الاعتماد

 Twitterتو�تر 
 ٠ ٠ ٦ ٢٦ ١٣٦ ك

 دائمًا ٠.٦٤ ٤.٧٤
 % ٠ ٠ ٣.٦ ١٥.٥ ٨١.٠ 

واتساب 
Whatsapp 

 ٠ ٦ ٣٦ ٢٢ ١٠٤ ك
 دائمًا ١.٠٤ ٤.٣٠

 % ٠ ٣.٦ ٢١.٤ ١٣.١ ٦١.٩ 
حساب السفیر  

 على تو�تر 
 ٠ ٦ ٣٠ ٧٨ ٥٤ ك

 غالً�ا ٠.٨٠ ٤.٠٧
 % ٠ ٣.٦ ١٧.٩ ٤٦.٤ ٣٢.١ 

سناب شات 
Snapchat 

 ٦ ٦ ٥٢ ٢٨ ٧٦ ك
 غالً�ا ١.١١ ٣.٩٦

 % ٣.٦ ٣.٦ ٣١.٠ ١٦.٧ ٤٥.٢ 
الف�سبوك 
Facebook 

 ١٢ ١٠ ٤٦ ٩٤ ٦ ك
 غالً�ا ٠.٩٣ ٣.٤٣

 % ٧.١ ٦.٠ ٢٧.٤ ٥٦.٠ ٣.٦ 
یوتیوب 
Youtube 

 ١٢ ٩٢ ٥٠ ١٠ ٤ ك
 نادرًا  ٠.٨١ ٢.٤٢

 % ٧.١ ٥٤.٨ ٢٩.٨ ٦.٠ ٢.٤ 
انستجرام 

Instagram 
 ٠ ١٢ ١١٤ ٣٦ ٦ ك

 نادرًا  ٠.٦٢ ٢.٢١
 % ٠ ٧.١ ٦٧.٩ ٢١.٤ ٣.٦ 

 أح�انًا    ٠.٧٩ ٣.٢٧ العامالمتوسط 
 

) أن تطبیق تو�تر، وواتساب �انا من أكثر ش�كات التواصل ٤تشیر ب�انات الجدول أعلاه رقم (
حسابي   �متوسط  دائم  �شكل  القاهرة  في  المملكة  سفارة  مع  التواصل  في  علیها  تعتمد  التي  الاجتماعي 

عینة الدراسة التي تعتمد علیها غالً�ا هي  )، و�انت  ١.٠٤،  ٠.٦٤) وانحراف مع�اري (٤.٣٠و    ٤.٤٧(
) حساب�ة  �متوسطات  جاءت  حیث  )؛  والف�سبوك  شات،  سناب  تو�تر،  على  السفیر  ،  ٤.٠٧(حساب 

) وأخیرًا �انوا نادرًا ما �عتمدون على  تطبیق  ٠.٩٣،  ١.١١،  ٠.٨٠) وانحرافات مع�ار�ة (٣.٤٣،  ٣.٩٦
) حساب�ة  �متوسطات  والانستجرام  ( ٢.٢١،  ٢.٤٢الیوتیوب  مع�ار�ة  �انحرافات  و�ان ٠.٦٢،  ٠.٨١)   ،(

) المحور  لهذا  العام  �انوا ٣.٢٧المتوسط  القاهرة  في  المق�مین  السعودیین  من  الدراسة  عینة  أن  أي   ،(
 �عتمدون أح�انًا على ش�كات التواصل الاجتماعي مع سفارة المملكة في القاهرة. 
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أبرز الأش�ال الاتصالية ال�ي �عتمد عل��ا �� التفاعل مع حسابات شب�ات التواصل الاجتما��  . ٢

 : ا�خاصة �سفارة المملكة �� القاهرة
 )٥جدول (

 توزیع أفراد الدراسة وفقاً لأبرز الاشكال الاتصالیة 

 أبدًا  نادرًا  أح�انًا  غالً�ا دائمًا  أبرز الأشكال الاتصال�ة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الاعتماد

إعجاب للمنشورات التي قد أضع إشارة 
تعجبني عبر ش�كات التواصل 

 الاجتماعي

 ٠ ٦ ١٠٤ ٤٦ ١٢ ك
 ٠ ٣.٦ ٦١.٩ ٢٧.٤ ٧.١ %  غالً�ا ٠.٧٧ ٣.٣٥

أتفاعل �المشار�ة �منشور نصي مع 
 فیدیو عبر ش�كات التواصل الاجتماعي

 ٦ ١٨ ٧٢ ٦٤ ٨ ك
 أح�انًا ٠.٨٦ ٣.٣٠

 % ٣.٦ ١٠.٧ ٤٢.٩ ٣٨.١ ٤.٨ 
أقوم �التعلیق على منشورات السفارة على  

 ش�كات التواصل الاجتماعي
 ٦ ١٤ ٨٦ ٥٠ ١٢ ك

 أح�انًا ٠.٨٦ ٣.٢٩
 % ٣.٦ ٨.٣ ٥١.٢ ٢٩.٨ ٧.١ 

أتفاعل �المشار�ة �منشور نصي عبر  
 ش�كات التواصل الاجتماعي

 ٦ ٢٠ ٨٠ ٥٠ ١٢ ك
 أح�انًا ٠.٨٩ ٣.٢٥

 % ٣.٦ ١١.٩ ٤٧.٦ ٢٩.٨ ٧.١ 
أقوم �مشار�ة �الرد ما أراه ذا أهم�ة من  

 منشورات السفارة عبر الش�كات  
 ٦ ٨ ١٠٤ ٣٨ ١٢ ك

 أح�انًا ٠.٨٠ ٣.٢٥
 % ٣.٦ ٤.٨ ٦١.٩ ٢٢.٦ ٧.١ 

أتفاعل �المشار�ة �منشور نصي مع 
 صورة عبر ش�كات التواصل الاجتماعي 

 ٦ ٢٠ ٨٨ ٤٦ ٨ ك
 أح�انًا ٠.٨٤ ٣.١٨

 % ٣.٦ ١١.٩ ٥٢.٤ ٢٧.٤ ٤.٨ 

 أح�انًا    ٠.٦٦ ٣.٢٧ المتوسط العام

) رقم  أعلاه  الجدول  ب�انات  من  المق�مین ٥یتضح  السعودیین  المواطنین  من  الدراسة  عینة  أن   (
التواصل   ش�كات  حسا�ات  مع  التفاعل  في  الاتصال�ة  الأشكال  تلك  على  أح�انًا  تعتمد  �انت  �القاهرة 

) �انحراف  ٣.٢٤القاهرة؛ حیث �ان المتوسط العام لهذا المحور (الاجتماعي الخاصة �سفارة المملكة في  
) وهو أقل من الواحد الصح�ح، أي أن عینة الدراسة تتفق على هذه الإجا�ة، و�انت عینة ٠.٦٦مع�اري (

الاجتماعي   التواصل  ش�كات  عبر  تعجبني  قد  التي  للمنشورات  إعجاب  إشارة  �ضعون  ما  غالً�ا  الدراسة 
) (٣.٣٥�متوسط  مع�اري  وانحراف  في  ٠.٧٧)  فیدیو  مع  نصي  �منشور  �المشار�ة  التفاعل  وجاء   ،(

) �متوسط  الأول  (٣.٣المر�ز  مع�اري  وانحراف  منشورات  ٠.٨٦)  على  �التعلیق  �قومون  الذین  أما   ،(
)، وجاء في المر�ز الثالث عینة  ٠.٨٦) وانحراف مع�اري ( ٣.٢٩السفارة جاء في المر�ز الثاني �متوسط ( 

الدراسة الذین یتفاعلون �المشار�ة �منشور نصي فقط، والذین �قومون �المشار�ة �الرد على ما یرونه ذات  
) �متوسط  فجاءا  السفارة  منشورات  من  (  ٣.٢٥أهم�ة  مع�اري  وانحراف  منهما  لكل  ) ٠.٨٠و    ٠.٨٩) 

الاجتماعي   التواصل  �منشور نصي مع صورة عبر ش�كات  �المشار�ة  یتفاعلون  الذین  وأخیرًا  �الترتیب، 
 ). ٠.٨٤)، وانحراف مع�اري (٣.١٨جاءوا �متوسط (
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السعودي�ن المقيم�ن �� القاهرة ع�� حسابات شب�ات التواصل الاجتما�� ا�خاصة أسباب اعتماد  . ٣

 :بالسفارة السعودية من أجل التواصل مع سفارة المملكة بالقاهرة
 )٦جدول (

 الاعتمادتوزیع أفراد الدراسة وفقاً لأسباب 

 أبدًا  نادرًا  أح�انًا  غالً�ا دائمًا  أس�اب الاعتماد
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الاعتماد

الاطلاع على ما هو جدید ف�ما یتعلق  
�التعل�مات الخاصة �المق�مین خارج 

 المملكة

 ٠ ٠ ٣٤ ١١٠ ٢٤ ك
 %  غالً�ا ٠.٥٩ ٣.٩٤

٢٠.٢ ٦٥.٥ ١٤.٣ 
٠ ٠ 

الاطلاع على ما �ستجد من احداث في 
 المملكة العر��ة السعود�ة

 ٠ ١٠ ٤٨ ٨٠ ٣٠ ك
 غالً�ا ٠.٨١ ٣.٧٧

 % ٠ ٦.٠ ٢٨.٦ ٤٧.٦ ١٧.٩ 

 إنجاز ما احتاجه من معاملات ووثائق
 ٠ ١٠ ٤٨ ٨٦ ٢٤ ك

 غالً�ا ٠.٧٨ ٣.٧٤
 % ٠ ٦.٠ ٢٨.٦ ٥١.٢ ١٤.٣ 

طلب المساعدة في حال تعرضي 
 لمشكلة ما 

 ٠ ١٦ ٥٠ ٧٦ ٢٦ ك
 غالً�ا ٠.٨٥ ٣.٦٧

 % ٠ ٩.٥ ٢٩.٨ ٤٥.٢ ١٥.٥ 

 المشار�ة �الفعال�ات الوطن�ة والرسم�ة
 ٠ ٤ ٨٦ ٤٤ ٣٤ ك

 غالً�ا ٠.٨٣ ٣.٦٤
 % ٠ ٢.٤ ٥١.٢ ٢٦.٢ ٢٠.٢ 

 التقدم �شكوى أو اقتراح
 ١٢ ٣٠ ٤٠ ٦٢ ٢٤ ك

 أح�انًا ١.١٤ ٣.٣٣
 % ٧.١ ١٧.٩ ٢٣.٨ ٣٦.٩ ١٤.٣ 

 غالً�ا ٠.٥٢ ٣.٥٩ المتوسط العام

) أن عینة الدراسة غالً�ا ما توجد أس�اب مهمة لاعتماد ٦یتضح من ب�انات الجدول أعلاه رقم (
أجل   من  السعود�ة،  �السفارة  الخاصة  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  حسا�ات  على  القاهرة  في  المق�مین 

 ) لتلك الأس�اب  العام  المتوسط  بلغ  �القاهرة؛ حیث  المملكة  ) وانحراف مع�اري  ٣.٥٩التواصل مع سفارة 
) وهو أقل من الواحد الصح�ح، أي أن عینة الدراسة تتفق على هذه الإجا�ة، و�ان من أهم تلك ٠.٥٢(

الأس�اب أن عینة الدراسة تر�د الاطلاع غالً�ا على ما هو جدید ف�ما یتعلق �التعل�مات الخاصة �المق�مین 
)، �ما تر�د الاطلاع غالً�ا على ما �ستجد من ٠.٥٩) وانحراف مع�اري (٣.٩٤خارج المملكة �متوسط (

)، وأ�ضًا غالً�ا ما تر�د  ٠.٨١) وانحراف مع�اري (٣.٧٧أحداث في المملكة العر��ة السعود�ة �متوسط (
) وانحراف مع�اري، و�انوا غالً�ا ما �شار�ون ٣.٦٧إنجاز ما �حتاجونه من معاملات ووثائق �متوسط (

)، ونلاحظ أن جم�ع الانحرافات  ٠.٨٣) وانحراف مع�اري ( ٣.٦٤�الفعال�ات الوطن�ة والرسم�ة �متوسط (
المع�ار�ة أقل من الواحد الصح�ح وهذا یدل على أن عینة الدراسة تتفق على هذه الإجا�ات، وأخیرًا �انوا  

) �متوسط  اقتراحات  أو  یتقدمون �شكوى  ما  أن  )،  ٠.٥٢) وانحراف مع�اري (٣.٣٣أح�انًا  ال�احث  و�رى 
تعل�مات   من  �خصهم  �ما  جدید  �ل  على  �الاطلاع  مهم  بدور  تقوم  الاجتماعي  التواصل  ش�كات 

 ومستجدات الأحداث �المملكة.  
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 : درجة الرضا عن ا�خدمات ال�ي تقدمها السفارة ع�� شب�ات التواصل الاجتما�� .٤
 )۷جدول (

 توزیع أفراد الدراسة وفقاً لدرجة الرضا  

القاهرة الخدمات التي تقدمها سفارة المملكة في 
 عبر ش�كات التواصل الاجتماعي

راض 
 جدًا

 راض
راض 

إلى حد 
 ما

غیر 
 راض

غیر 
راض 
 جدًا

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف  
 المع�اري 

درجة  
 الرضا

یتم نشر إنجازات السفارة السعود�ة �شكل  
 مستمر عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 ٠ ٦ ٣٦ ٧٦ ٥٠ ك
 راض ٠.٨١ ٤.٠١

 % ٠ ٣.٦ ٢١.٤ ٤٥.٢ ٢٩.٨ 
ش�كات التواصل الاجتماعي الخاصة �السفارة 

 السعود�ة سهلة الاستخدام و�اف�ة 
 ٠ ٦ ٣٦ ١١٤ ١٢ ك

 راض ٠.٦٢ ٣.٧٩
 % ٠ ٣.٦ ٢١.٤ ٦٧.٩ ٧.١ 

استفید معرفً�ا مما یتم نشره في مواقع  
التواصل الاجتماعي الخاصة �السفارة 

 السعود�ة �القاهرة

 ٠ ٦ ٥٤ ٩٠ ١٨ ك
 راض ٠.٧٠ ٣.٧١

 % ٣.٦ ٣٢.١ ٥٣.٦ ١٠.٧ 
٠ 

تقوم السفارة السعود�ة �التواصل مع جالیتها 
 SMSمن خلال رسائل الـ 

 ١٢ ٦ ٣٤ ٨٦ ٣٠ ك
 راض ١.٠٤ ٣.٦٩

 % ٧.١ ٣.٦ ٢٠.٢ ٥١.٢ ١٧.٩ 
متا�عة الأخ�ار من صفحات السفارة أدى إلى 
 اختصار الوقت في الحصول على المعلومات 

 ٠ ٦ ٥٨ ٨٦ ١٨ ك
 راض ٠.٧١ ٣.٦٩

 % ٠ ٣.٦ ٣٤.٥ ٥١.٢ ١٠.٧ 

 تزودني في التواصل مع  السفارة السعود�ة
 ٠ ٦ ٥٨ ٨٨ ١٦ ك

 راض ٠.٦٩ ٣.٦٨
 % ٠ ٣.٦ ٣٤.٥ ٥٢.٤ ٩.٥ 

تساعدني في التواصل مع سفارة المملكة 
 �القاهرة

 ٠ ٦ ٥٦ ٩٤ ١٢ ك
 راض ٠.٦٦ ٣.٦٧

 % ٠ ٣.٦ ٣٣.٣ ٥٦.٠ ٧.١ 
صفحات إلكترون�ة استفدت �ثیرًا من وجود 

 خاصة �السفارة السعود�ة �القاهرة
 ٠ ٦ ٦٦ ٨٠ ١٦ ك

 راض ٠.٧١ ٣.٦٣
 % ٠ ٣.٦ ٣٩.٣ ٤٧.٦ ٩.٥ 

ساعدتني مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة 
�السفارة السعود�ة في التواصل مع أفراد 

 الجال�ة السعود�ة الآخر�ن

 ٠ ١٤ ٦٢ ٧٤ ١٨ ك
 راض ٠.٧٩ ٣.٥٧

 % ٨.٣ ٣٦.٩ ٤٤.٠ ١٠.٧ 
٠ 

 تزودني �الأخ�ار المتعلقة �المملكة أولاً �أول
 ٠ ٦ ٨٠ ٦٦ ١٦ ك

 راض ٠.٧٢ ٣.٥٥
 % ٠ ٣.٦ ٤٧.٦ ٣٩.٣ ٩.٥ 

تتم الإجا�ة على الاستفسارات والشكاوي 
 �شكل سر�ع 

 ٠ ١٦ ٦٠ ٨٠ ١٢ ك
 راض ٠.٧٧ ٣.٥٢

 % ٠ ٩.٥ ٣٥.٧ ٤٧.٦ ٧.١ 
والاستفسارات والرد یتم استق�ال الشكاوي 

 علیها
 ٠ ١٢ ٧٤ ٦٦ ١٦ ك

 راض ٠.٧٧ ٣.٥١
 % ٠ ٧.١ ٤٤.٠ ٣٩.٣ ٩.٥ 

تتم دعوتي للمشار�ة �الأنشطة والفعال�ات 
 الوطن�ة

 ١٢ ١٢ ٤٨ ٨٤ ١٢ ك
 راض ٠.٩٨ ٣.٤٣

 % ٧.١ ٧.١ ٢٨.٦ ٥٠.٠ ٧.١ 
یتم اطلاعي على مواعید الأنشطة والفعال�ات 

 الوطن�ة �المملكة
 ١٢ ٤ ٧٠ ٧٠ ١٢ ك

٠.٩٣ ٣.٣٩ 
إلى 
 ٧.١ ٢.٤ ٤١.٧ ٤١.٧ ٧.١ %  حد ما

 راض ٠.٧٣ ٣.٦٨ المتوسط العام
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الجدول أعلاه رقم (        ب�انات  تقدمها سفارة  ٧یتضح من  التي  الخدمات  الدراسة راض�ة عن  ) أن عینة 
التواصل الاجتماعي �متوسط ( القاهرة عبر ش�كات  ) وهو  ٠.٧٣) وانحراف مع�اري (٣.٦٨المملكة في 

تلك   ترتیب  وتم  الرضا،  درجة  على  تتفق  الدراسة  عینة  أن  إلى  مؤشر  وهذا  الصح�ح،  الواحد  من  أقل 
الدراسة راضیین  تنازلً�ا حسب أكبر متوسط حسابي وأقل انحراف مع�اري، و�انت عینة  الخدمات ترتی�اً 
التواصل الاجتماعي،   السعود�ة �شكل مستمر عبر مواقع  السفارة  إنجازات  (یتم نشر  الخدمات  عن هذه 
معرفً�ا  �ستفیدون  �ما  و�اف�ة،  الاستخدام  سهلة  السعود�ة  �السفارة  الخاصة  الاجتماعي  التواصل  ش�كات 
مما یتم نشره في مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة �السفارة السعود�ة �القاهرة، وتقوم السفارة السعود�ة  

، و�ذلك متا�عة الأخ�ار من صفحات السفارة السعود�ة  SMS�التواصل مع جالیتها من خلال رسائل الـ  
أدى إلى اختصار الوقت والجهد في الحصول على المعلومات، �ما تزودهم وتساعدهم تلك الش�كات في  
السعود�ة   �السفارة  إلكترون�ة خاصة  السعود�ة، و�ستفیدون �ثیرًا من وجود صفحات  السفارة  التواصل مع 
أفراد   مع  التواصل  في  السعود�ة  �السفارة  الخاصة  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  تساعدهم  �ما  �القاهرة، 
على   الإجا�ة  تتم  �ما  �أول،  أولاً  �المملكة  المتعلقة  �الأخ�ار  وتزودهم  الآخر�ن،  السعود�ة  الجال�ة 
للمشار�ة   ودعوتهم  علیها،  والرد  والاستفسارات  الشكاوي  واستق�ال  سر�ع،  �شكل  والشكاوي  الاستفسارات 

)، �انحرافات مع�ار�ة أغلبها أقل  ٤.٠١إلى    ٣.٤٣�الأنشطة والفعال�ات الوطن�ة �متوسطات تراوحت بین ( 
من الواحد الصح�ح، وهذا یدل على تجانس الرضا من قبل عینة الدراسة وأخیرًا جاءت خدمة الاطلاع  

) وانحراف  ٣.٣٩على مواعید الأنشطة والفعال�ات الوطن�ة �المملكة " بدرجة رضى إلى حد ما �متوسط (
 ).٠.٩٣مع�اري (

 

 الفروقات بین محاور الدراسة ت�عًا للمتغیرات الد�موغراف�ة:
 ثانً�ا: التحقق من فرض�ات الدراسة: 

الأول:   ش�كات  الفرض  على  السعود�ة  الجال�ة  اعتماد  متوسطات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد 
وتعل�مات   لقرارات  والمق�مین  المواطنین  تعرض  السعود�ة  الخارج�ة  بوزارة  الخاصة  الاجتماعي  التواصل 

من   أقل  دلالة  مستوى  عند  الداخل�ة  الحالة  ٠.٠٥وزارة  (النوع،  الد�موغراف�ة  متغیراتهم  لاختلاف  �عود   .
الاجتماع�ة، العمر، المؤهل العلمي، الوظ�فة، نوع الإقامة �القاهرة). و�قسم هذ الفرض إلى س�عة فروض  

 فرع�ة هي: 
. توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن متوسطات الذكور والإناث الذين �عتمدون شب�ات التواصل ١

 :الاجتما��
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 ) ۸جدول (
 نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بین متوسط الذكور والإناث من السعودیین المقیمین بالقاھرة 

 والاعتماد على شبكات التواصل الاجتماعي 

 النوع 
المتوسط  
 الحسابي

 الدلالة مستوى الدلالة ق�مة ت الانحراف المع�اري 

 ٠.٥٢ ٣.٦١ ذ�ر
 غیر دالة  ٠.٢٢١ ١.٢٢٨

 ٠.٥٢ ٣.٤٦ انثى
 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 

بین           إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد  لا  أنه  السابق  الجدول  في  "ت"  اخت�ار  نتائج  تشیر 
متوسطات الذ�ور والإناث �النس�ة لاعتمادهم على ش�كات التواصل الاجتماعي، حیث �انت ق�مة ت  

)١.٢٢٨) دلالة  �مستوى   (٠.٢٢١) من  أكبر  وهي  الذ�ور ٠.٠٥)   بین  اختلاف  یوجد  لا  أي   (
�القاهرة،   السعود�ة  السفارة  التفاعل مع  في  الاجتماعي  التواصل  اعتمادهم على ش�كات  في  والإناث 

 و�رى ال�احث أن عدم وجود فروق شيء طب�عي لمدى توغل تلك الش�كات في ح�اتنا الاجتماع�ة.
 

التواصل ٢ ش�كات  على  �عتمدون  الذین  عینة  متوسطات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد   .
 الاجتماعي ت�عًا للحالة الاجتماع�ة: 

 )۹جدول (
 نتائج اختبار التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للحالة الاجتماعیة

 الحالة الاجتماع�ة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدلالة مستوى الدلالة ق�مة ف

 ٠.٤٥٢ ٣.٤٨ أعزب

 دالة  ** ٠.٠٠١ ٥.٣٩٧
 ٠.٥٥٤ ٣.٥٤ متزوج
 ٠.٠٧٤ ٣.٦٣ مطلق 
 ٠.٣٠٧ ٤.٠٠ أرمل 

 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 

        ) رقم  أعلاه  الجدول  ب�انات  الحالة  ٩تشیر  متوسط  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروقات  یوجد  أنه   (
ش�كات   ومتوسط  الدراسة  لعینة  في  الاجتماع�ة  الدراسة  عینة  علیها  تعتمد  التي  الاجتماعي  التواصل 

) وهي ٠.٠٠١) ومستوى دلالة (٥.٣٩٧التواصل مع سفارة المملكة في القاهرة، حیث �انت ق�مة ف (
) من  ال�احث  ٠.٠٥أقل  استخدم  الفروقات  اتجاه  ولمعرفة  إحصائ�ة،  دلالة  ذات  فروقات  یوجد  أي   (

 ). ١٠�ما هو موضح في الجدول التالي رقم ( LSDالاخت�ارات ال�عد�ة �استخدام اخت�ار 
 
 
 
 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " في البعثات الدبلوماسیة مع المواطنین في الخارج: دراسة تطبیقیةالتواصل الاجتماعي  شبكاتاستخدام : "أ.م.د. مطلق المطیري ٩٢ 

 

 ) ۱۰جدول (
 بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للعمر  LSDنتائج الاختبار البعدي  

(I)  العمر (J)  العمر 

 مستوى الدلالة (I-J) الفرق بین المتوسطات

 ارمل 

 ٠.٠٠٠٤ ٠.٥٢٣٨ أعزب

 ٠.٠٠٠٢ ٠.٤٥٧٧ متزوج

 ٠.٠٥٥٧ ٠.٣٧١٤ مطلق 
 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 

أنه یوجد فروقات ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط الحالة  )  ١٠یتضح من ب�انات الجدول أعلاه رقم (      
الاجتماع�ة لعینة الدراسة ومتوسط ش�كات التواصل الاجتماعي التي تعتمد علیها في التواصل مع سفارة 
والعزاب   والمتزوجین  الأرامل  بین  فروقات  هناك  �ان  حیث  الأرامل،  لصالح  وذلك  القاهرة،  في  المملكة 

 والمطلقین. 
. توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات عینة الذین �عتمدون ش�كات التواصل الاجتماعي  ٣

 ت�عًا للعمر:
 ) ۱۱جدول (  

 نتائج اختبار التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للعمر 

 العمر
المتوسط  

 ا�حسا�ي 

الانحراف  

 المعياري 
 الدلالة مستوى الدلالة  ف قيمة 

 ٠٫٥٢ ٣٫٣٠ سنة  ٣٠-٢١من 

 دالة ** ٠٫٠٠٢ ٥٫٠٩٧
 ٠٫٢٨ ٣٫٥٥ سنة  ٤٠-٣١من 

 ٠٫٦٣ ٣٫٤٧ سنة  ٥٠-٤١من 

 ٠٫٤٦ ٣٫٧٥ سنة ٥٠أك�� من 

 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 

) أنه یوجد فروقات ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط أعمار عینة  ٩تشیر ب�انات الجدول أعلاه رقم (      
سفارة  مع  التواصل  في  الدراسة  عینة  علیها  تعتمد  التي  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  ومتوسط  الدراسة 

) أي  ٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠٠٢) ومستوى دلالة (٥.٠٩٧المملكة في القاهرة، حیث �انت ق�مة ف (
یوجد فروقات ذات دلالة إحصائ�ة، ولمعرفة اتجاه الفروقات استخدم ال�احث الاخت�ارات ال�عد�ة �استخدام 

 ).١٢�ما هو موضح في الجدول التالي رقم (   LSDاخت�ار 
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 ) ۱۲جدول (
 بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للعمر  LSDنتائج الاختبار البعدي  

(I) العمر (J) العمر 
 (I-J) الفرق ب�ن المتوسطات

مستوى  

 الدلالة

 سنة ٥٠أك�� من 
 ٠٫٠٠  **٠٫٤٤ سنة  ٣٠-٢١من 

 ٠٫٠٠ **٠٫٢٧ سنة  ٥٠-٤١من 

 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 

) أنه یوجد فروقات ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط اعمار  ١٢یتضح من ب�انات الجدول أعلاه رقم (        
عینة الدراسة ومتوسط ش�كات التواصل الاجتماعي التي تعتمد علیها عینة الدراسة في التواصل مع سفارة  

سنة، حیث �انت هناك فروقات بین تلك   ٥٠المملكة في القاهرة، وذلك لصالح الفئة العمر�ة أكبر من  
 سنة. ٥٠-٤١سنة، والفئة العمر�ة من   ٣٠-٢١الفئة و�ین الفئة العمر�ة التي تتراوح من  

 

. توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات عینة الذین �عتمدون ش�كات التواصل الاجتماعي  ٤
 ت�عًا للمؤهل العلمي: 

 ) ۱۳جدول (  
 الاتجاه بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للمؤھل العلمي نتائج اختبار التباین أحادي 

 المؤهل العلمي 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدلالة مستوى الدلالة ق�مة ف

 ٠.١٩  ٣.٧١ دون الثانو�ة 

 غیر دالة  ٠.٢٤٧ ١.٣٩١
 ٠.٢٣ ٣.٦٩ المتوسط 

 ٠.٥٩ ٣.٥٢ �كالور�وس
 ٠.٥٦ ٣.٦٧ دراسات عل�ا

 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥دالة عند مستوى أقل من * 

) أنه لا یوجد فروقات دالة إحصائ�ة بین متوسط ش�كات  ١٣یتضح من ب�انات الجدول أعلاه رقم (        
القاهرة، حیث   في  المملكة  سفارة  مع  التواصل  في  الدراسة  عینة  علیها  تعتمد  التي  الاجتماعي  التواصل 

) ق�مة ف  (١.٣٩١كانت  الدلالة  ومستوى  من  ٠.٢٤٧)  أكبر  بین    ٠.٠٥) وهي  اختلاف  یوجد  أي لا 
التفاعل مع السفارة   التواصل الاجتماعي في  الدراسة في اعتمادهم على ش�كات  العلم�ة لعینة  المؤهلات 
المصر�ة �القاهرة، وعدم وجود فروق هنا أمر طب�عي وذلك لأهم�ة تلك الش�كات في التواصل مع الآخر�ن 

 والتفاعل بینهم.
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. توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات عینة الذین �عتمدون ش�كات التواصل الاجتماعي  ٥
 ت�عًا للوظ�فة:

 ) ۱٥جدول (  
 نتائج اختبار التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للوظیفة

 الوظ�فة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدلالة مستوى الدلالة ق�مة ف

 ٠.٦١ ٣.٢٣ موظف حكومي

 دالة  ** ٠.٠٠ ٩.٢٧٢

 ٠.١٥ ٣.٥٧ موظف قطاع خاص
 ٠.٠٧ ٣.٦٧ رجل أعمال 
 ٠.٥٠ ٣.٣٢ لا �عمل
 ٠.٥١ ٣.٧٠ متقاعد 

 ٠.٢٦ ٣.٨٧ مستثمر في مصر
 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 

) أنه یوجد فروقات ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط وظائف  ١٥تشیر ب�انات الجدول أعلاه رقم (           
عینة الدراسة ومتوسط ش�كات التواصل الاجتماعي التي تعتمد علیها عینة الدراسة في التواصل مع سفارة  

) أي  ٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠٠) ومستوى دلالة (٩.٢٧٢المملكة في القاهرة، حیث �انت ق�مة ف (
یوجد فروقات ذات دلالة إحصائ�ة، ولمعرفة اتجاه الفروقات استخدم ال�احث الاخت�ارات ال�عد�ة �استخدام 

 ).١٦�ما هو موضح في الجدول التالي رقم (   LSDاخت�ار 
 ) ۱٦جدول (

 بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للوظیفة LSDنتائج الاختبار البعدي   

(I)  العمر (J)  العمر 

 مستوى الدلالة (I-J) الفرق بین المتوسطات

 ٠.٠٣٤ * ٠.٤٣٤ موظف حكومي رجل أعمال 

 متقاعد 
 ٠.٠٠٠ ** ٠.٤٧١ موظف حكومي

 ٠.٠٠٤ ** ٠.٣٨٣ لا �عمل

 مستثمر في مصر
 ٠.٠٠٠ ** ٠.٦٣٨ موظف حكومي

 ٠.٠٠٠ ** ٠.٥٥٠ لا �عمل
 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥من * دالة عند مستوى أقل 

) أنه یوجد فروقات ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط وظائف  ١٦وتشیر ب�انات الجدول أعلاه رقم (          
عینة الدراسة ومتوسط ش�كات التواصل الاجتماعي التي تعتمد علیها عینة الدراسة في التواصل مع سفارة  
المملكة في القاهرة، حیث �ان هناك فروقات بین متوسط رجال الأعمال ومتوسط الموظفین الحكومیین  
لصالح رجال الاعمال، �ما توجد فروقات بین المتقاعدین و�ل من الموظفین الحكومیین والذین لا �عملون 
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الحكومیین  الموظفین  المستثمر�ن في مصر و�ین �ل من  بین  المتقاعدین، وأخیرًا توجد فروقات  لصالح 
 والذین لا �عملون لصالح المستثمر�ن في مصر. 

 

مؤقت  .  ٦ و�شكل  دائم  �شكل  �القاهرة  المق�مین  متوسطات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  توجد 
 :ومتوسط اعتمادهم على ش�كات التواصل الاجتماعي في التفاعل مع السفارة السعودي �القاهرة

 )  ۱۷جدول (
 بالقاھرة نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بین متوسط محاور الدراسة تبعاً لإقامة عینة الدراسة 

 نوع الإقامة �القاهرة 
المتوسط  
 الحسابي

 الدلالة مستوى الدلالة ق�مة ت الانحراف المع�اري 

 ٠.٢٦ ٣.٨٤ مق�م دائم
 دالة  ** ٠.٠٠ ٤.١٢٨

 ٠.٥٦ ٣.٤٩ اقامة مؤقتة 
 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 

) أن هناك فروق دالة إحصائً�ا بین متوسط المق�مین ١٧أعلاه رقم (یتضح من ب�انات الجدول         
�القاهرة ( ) وانحراف  ٣.٤٩) والمق�مین �شكل مؤقت (٠.٢٦) وانحراف مع�اري (٤.١٢٨�شكل دائم 

) ومتوسط اعتمادهم على ش�كات التواصل الاجتماعي التي تعتمد علیها في التواصل  ٠.٥٦مع�اري (
مع سفارة المملكة في القاهرة وذلك لصالح المق�مین الدائمین، وهذا المتوسط �قابل انهم �عتمدون غالً�ا  

 على تلك الش�كات. 
 

توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات الأشكال الاتصال�ة التي �عتمد علیها أفراد  الفرض الثاني:  
التفاعل مع حسا�اتها عبر ش�كات   القاهرة في  التواصل الاجتماعي الخاصة بوزارة  الجال�ة السعود�ة في 

 . �عود لاختلاف متغیراتهم الد�موغراف�ة. ٠.٠٥الخارج�ة السعود�ة عند مستوى دلالة أقل من 
(النوع، الحالة الاجتماع�ة، العمر، المؤهل العلمي، الوظ�فة، نوع الإقامة �القاهرة). و�قسم هذ الفرض إلى   

 س�عة فروض فرع�ة هي: 
دلالة إحصائ�ة بین متوسطات الذ�ور والإناث الذین و�ین متوسطات الأشكال . توجد فروق ذات ١

 الاتصال�ة التي �عتمد علیها أفراد الجال�ة السعود�ة في القاهرة في التفاعل. 
 ) ۱۸جدول (

 نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بین متوسط الذكور والإناث تبعاً لمتوسط الاشكال الاتصالیة

 النوع 
المتوسط  
 الحسابي

 الدلالة مستوى الدلالة ق�مة ت الانحراف المع�اري 

 ٠.٨١ ٣.٣٠ ذ�ر
 غیر دالة  ٠.١٠٦ ١.٦٢٧

 ٠.٥٩ ٣.٠٠ انثى
 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 
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بین         إحصائً�ا  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم  إلى  السابق  الجدول  في  "ت"  اخت�ار  نتائج  تشیر 
) ت  ق�مة  �انت  حیث  والإناث؛  الذ�ور  (١.٦٢٧متوسطات  دلالة  �مستوى  من  ٠.١٠٦)  أكبر  وهي   (

المق�مین  ٠.٠٥( من  والإناث  الذ�ور  بین  الاتصال�ة  الأشكال  تتشا�ه  أي  بینهم،  اختلاف  یوجد  لا  أي   (
 �القاهرة عند تعاملهم مع ش�كات التواصل الاجتماعي في التفاعل مع السفارة المصر�ة �القاهرة. 

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات الأشكال الاتصال�ة التي �عتمد علیها أفراد الجال�ة    .٢
 السعود�ة في القاهرة في التفاعل ت�عًا لمتغیر العمر.
 

 ) ۱۹جدول (
 نتائج اختبار التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للحالة الاجتماعیة 

 الاجتماع�ةالحالة   المحاور 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدلالة مستوى الدلالة ق�مة ف

 الأشكال الاتصال�ة  

 ٠.٩٧٢ ٢.٦٦ أعزب

 دالة  ** ٠.٠٠ ١٤.١٨١
 ٠.٦٧٩ ٣.٣٤ متزوج
 ٠.٠٠٠ ٣.٠٠ مطلق 
 ٠.٥٤٧ ٣.٩٣ أرمل 

 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 

الجدول أعلاه رقم (           ب�انات  الحالة  ١٩تشیر  بین متوسط  أنه یوجد فروقات ذات دلالة إحصائ�ة   (
مع   التفاعل  في  الدراسة  عینة  علیها  تعتمد  التي  الاتصال�ة  الأشكال  ومتوسط  الدراسة  لعینة  الاجتماع�ة 

في   المملكة  �سفارة  الخاصة  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  ف حسا�ات  ق�مة  �انت  حیث  القاهرة، 
)١٤.١٨١) دلالة  ومستوى   (٠.٠٠ ) من  أقل  وهي  إحصائ�ة،  ٠.٠٥)  دلالة  ذات  فروقات  یوجد  أي   (

�ما هو موضح في    LSDولمعرفة اتجاه الفروقات استخدم ال�احث الاخت�ارات ال�عد�ة �استخدام اخت�ار  
 ). ٢٠الجدول التالي رقم (

 ) ۲۰جدول (
 بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للعمر  LSDنتائج الاختبار البعدي  

 

 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 

 

(I)  العمر (J)  العمر 

 مستوى الدلالة (I-J) الفرق بین المتوسطات

 أرمل 

 ٠.٠٠٠٤ ٠.٥٢٣٨ أعزب

 ٠.٠٠٠٢ ٠.٤٥٧٧ متزوج

 ٠.٠٥٥٧ ٠.٣٧١٤ مطلق 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات الأشكال الاتصال�ة التي �عتمد علیها أفراد الجال�ة    .٣
 :السعود�ة في القاهرة في التفاعل ت�عًا لمتغیر العمر

 ) ۲۰جدول (
 بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للعمر  LSDنتائج الاختبار البعدي  

 

 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 

       ) رقم  أعلاه  الجدول  ب�انات  من  الأرمل ٢٠یتضح  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروقات  یوجد  أنه   (
 والمتزوجین والعزاب والمطلقین لصالح الأرامل.

 

توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات الأشكال الاتصال�ة التي �عتمد علیها أفراد الجال�ة  . ٤
 :التفاعل ت�عًا لمتغیر العمرالسعود�ة في القاهرة في 

 ) ۲۱جدول (
 نتائج اختبار التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للعمر  

 العمر المحاور 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدلالة مستوى الدلالة ق�مة ف

 الأشكال الاتصال�ة  

 ٠.٦٧ ٣.٠٦ سنة  ٣٠-٢١من  

 دالة  ** ٠.٠٠ ٨.٣٠٨
 ٠.٩١ ٢.٧٠ سنة  ٤٠-٣١من  
 ٠.٧٥ ٣.٣١ سنة  ٥٠-٤١من  

 ٠.٦٨ ٣.٥٠ سنة  ٥٠أكثر من  
 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 

        ) رقم  أعلاه  الجدول  ب�انات  أعمار  ٢١تشیر  متوسط  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروقات  یوجد  أنه   (
عینة الدراسة ومتوسط الأشكال الاتصال�ة التي تعتمد علیها عینة الدراسة في التفاعل مع حسا�ات ش�كات  

) ومستوى دلالة ٨.٣٠٨التواصل الاجتماعي الخاصة �سفارة المملكة في القاهرة ، حیث �انت ق�مة ف ( 
) أي یوجد فروقات ذات دلالة إحصائ�ة، ولمعرفة اتجاه الفروقات استخدم ٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠٠(

 ). ٢٢�ما هو موضح في الجدول التالي رقم ( LSDال�احث الاخت�ارات ال�عد�ة �استخدام اخت�ار 
 

 

(I)  العمر (J)  العمر 

 مستوى الدلالة (I-J) المتوسطاتالفرق بین  

 ارمل 

 ٠.٠٠٠٤ ٠.٥٢٣٨ أعزب

 ٠.٠٠٠٢ ٠.٤٥٧٧ متزوج

 ٠.٠٥٥٧ ٠.٣٧١٤ مطلق 
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 ) ۲۲جدول (

 بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للعمر  LSDنتائج الاختبار البعدي   

الفرق بین  العمر  (J) العمر  (I) المتغیرات المستقلة
 (I-J) المتوسطات

مستوى  
 الدلالة

 سنة  ٥٠أكثر من   متوسط الأشكال الاتصال�ة 

 ٠.٠٠  ** ٠.٦٠ سنة  ٤٠-٣١من  

 ٠.٠٣ *٠.٤٤ سنة  ٣٠-٢١من  

 ٠.٠٠ ** ٠.٨٠ سنة  ٤٠-٣١من  

 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥عند مستوى أقل من * دالة 

) أنه یوجد فروقات ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط أعمار  ٢٢یتضح من ب�انات الجدول أعلاه رقم (      
عینة الدراسة ومتوسط الأشكال الاتصال�ة التي تعتمد علیها عینة الدراسة في التفاعل مع حسا�ات ش�كات  

سنة،   ٥٠التواصل الاجتماعي الخاصة �سفارة المملكة في القاهرة ، وذلك لصالح الفئة العمر�ة أكبر من  
سنة، والفئة العمر�ة    ٣٠-٢١حیث �انت هناك فروقات بین تلك الفئة و�ین الفئة العمر�ة التي تتراوح من  

 سنة. ٥٠-٤١سنة والفئة العمر�ة من  ٤٠-٣١التي تتراوح من 
 
دلالة إحصائ�ة بین متوسطات الأشكال الاتصال�ة التي �عتمد علیها أفراد الجال�ة توجد فروق ذات  . ٥

 : السعود�ة في القاهرة في التفاعل ت�عًا لمتغیر المؤهل العلمي 
 

 ) ۲۳جدول (
 نتائج اختبار التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للمؤھل العلمي  

 المؤهل العلمي 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدلالة مستوى الدلالة ق�مة ف

 ٠.١٩ ٣.١٧ دون الثانو�ة 

 دالة  ** ٠.٠٠ ٨.٧١٣
 ٠.٩٥ ٢.٨١ المتوسط 

 ٠.٦٩ ٣.٣٤ �كالور�وس
 ٠.٥٨ ٣.٧٢ دراسات عل�ا

 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 

       ) رقم  أعلاه  الجدول  ب�انات  من  متوسط  ٢٣یتضح  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروقات  یوجد  أنه   (
المؤهلات العلم�ة لعینة الدراسة ومتوسط الأشكال الاتصال�ة التي تعتمد علیها عینة الدراسة في التفاعل  
ف   ق�مة  �انت  حیث   ، القاهرة  في  المملكة  �سفارة  الخاصة  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  حسا�ات  مع 

) أي یوجد فروقات دالة إحصائ�ة، ولمعرفة هذه ٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠٠) ومستوى الدلالة (٨.٧١٣(



            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -  والأربعون الثامن العدد ٩٩ ا

وذلك لمعرفة اتجاه الفروقات، وهذا ما یوضحه الجدول    LSDالفروقات استخدم ال�احث الاخت�ار ال�عدي  
 ).٢٤التالي رقم (

 ) ۲٤جدول (
 بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للعمر  LSDنتائج الاختبار البعدي 

 العمر  (J) العمر  (I) المتغیرات المستقلة
الفرق بین 

-I) المتوسطات
J) 

مستوى  
 الدلالة 

 متوسط الأشكال الاتصال�ة 

 ٠.٠٠  ** ٠.٨٣١٨ المتوسط  ال�كالور�وس 

 دراسات عل�ا
 ٠.٠٠  ** ٠.٩٠٩٦٢  المتوسط 

 ٠.٠٢٢ * ٠.٣٧٧٨١ ال�كالور�وس 

العلم�ة           المؤهلات  متوسط  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروقات  توجد  أنه  أعلاه  الجدول  ب�انات  تشیر 
الدراسات   الحاصلین على  الدراسة و�ین متوسط الأشكال الاتصال�ة، وذلك لصالح  الحاصل علیها عینة 
المتوسط، و�ین   العل�ا والحاصلین على  الدراسات  الحاصلین على  بین  العل�ا؛ حیث �انت هناك فروقات 
ذات   فروقات  یوجد  �ما  ال�كالور�وس،  الحاصلین على  العل�ا ومتوسط  الدراسات  الحاصلین على  متوسط 

 . دلالة إحصائ�ة بین متوسط الحاصلین على ال�كالور�وس ومتوسط الحاصلین على المتوسط
 

علیها أفراد الجال�ة توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات الأشكال الاتصال�ة التي �عتمد  . ٦
 :السعود�ة في القاهرة في التفاعل ت�عًا لمتغیر الوظ�فة

 

 ) ۲٥جدول (
 نتائج اختبار التباین أحادي الاتجاه بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للوظیفة 

 الوظ�فة
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدلالة مستوى الدلالة ق�مة ف

 ٠.٣٢ ٣.٣٢ موظف حكومي

 دالة  ** ٠.٠٠ ٢٣.٦٩٥

 ٠.٦١ ١.٥٨ موظف قطاع خاص
 ٠.٠٩ ٣.١١ رجل أعمال 
 ٠.٦٧ ٣.٠٠ لا �عمل
 ٠.٦٠ ٣.٣٨ متقاعد 

 ٠.٨١ ٣.٧١ مستثمر في مصر
 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 

        ) رقم  أعلاه  الجدول  ب�انات  فروقات  ٢٥تشیر  توجد  �ما  إحصائ�ة،  دلالة  ذات  فروقات  توجد  أنه   (
علیها   تعتمد  التي  الاتصال�ة  الأشكال  ومتوسط  الدراسة  عینة  وظائف  متوسط  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات 
عینة الدراسة في التفاعل مع حسا�ات ش�كات التواصل الاجتماعي الخاصة �سفارة المملكة في القاهرة ،  
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)، ولمعرفة اتجاه الفروقات  ٠.٠٥) وهي أقل من (٠.٠٠) ومستوى دلالة (٢٣.٦٩٥حیث �انت ق�مة ف (
 ). ٢٦�ما هو موضح في الجدول التالي رقم ( LSDاستخدم ال�احث الاخت�ارات ال�عد�ة �استخدام اخت�ار  

 

 ) ۲٦جدول (
 بین متوسطات محاور الدراسة تبعاً للوظیفة LSDنتائج الاختبار البعدي  

الفرق بین  العمر  (J) العمر  (I) المتغیرات المستقلة
 (I-J) المتوسطات

مستوى  
 الدلالة

 متوسط الأشكال الاتصال�ة 

 ٠.٠٠٠ ** ١.٧٣٢ موظف قطاع خاص موظف حكومي

 ٠.٠٠٠ ** ١.٤١٧ موظف قطاع خاص لا �عمل

 متقاعد 

 ٠.٠٠٠ ** ١.٧٩٢ موظف قطاع خاص

 ٠.٠٣١ * ٠.٣٧٥ لا �عمل

 ٠.٠٠٩ ** ٠.٣٣٣- مستثمر في مصر

 مستثمر في مصر

 ٠.٠٠٥ ** ٠.٣٩٣ موظف حكومي

 ٠.٠٠٠ ** ٢.١٢٥ موظف قطاع خاص

 ٠.٠٢٦ * ٠.٥٩٧ رجل أعمال 

 ٠.٠٠٠ ** ٠.٧٠٨ لا �عمل

 ٠.٠٠٩ ** ٠.٣٣٣ متقاعد 
 ٠٫٠١دالة عند مستوى أقل من **    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 

) أنه یوجد فروقات ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط وظائف  ٢٦وتشیر ب�انات الجدول أعلاه رقم (        
عینة الدراسة ومتوسط الأشكال الاتصال�ة التي تعتمد علیها عینة الدراسة في التفاعل مع حسا�ات ش�كات  
التواصل الاجتماعي الخاصة �سفارة المملكة في القاهرة، حیث �انت هناك فروقات بین متوسط الموظفین 
المتقاعدین  بین  فروقات  وتوجد  الحكومیین،  الموظفین  لصالح  الخاص  القطاع  موظفي  و�ین  الحكومیین 
توجد   وأخیرًا  المتقاعدین،  لصالح  المستثمر�ن  �عملون  لا  والذین  الخاص،  القطاع  موظفي  من  �ل  و�ین 
توجد  وأخیرًا  مصر،  في  المستثمر�ن  لصالح  الوظائف  �اقي  و�ین  مصر  في  المستثمر�ن  بین  فروقات 
فروقات ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط وظائف عینة الدراسة ومتوسط درجة الرضا عن الخدمات التي  
التواصل الاجتماعي، حیث �ان هناك   الرقم�ة وش�كات  القاهرة عبر تطب�قاتها  المملكة في  تقدمها سفارة 
في   المستثمر�ن  بین  فروقات  توجد  �ما  المتقاعدین،  لصالح  الحكومة  وموظفي  المتقاعدین  بین  فروقات 

 مصر وموظفي الحكومة لصالح المستثمر�ن في مصر.
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 : توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب�ن متوسطات المقيم�ن �ش�ل دائم ومؤقت والأش�ال الاتصالية . ٧
 )  ۲۷جدول (

 لإقامة عینة الدراسة بالقاھرة نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بین متوسط محاور الدراسة تبعاً 

 المحاور 
نوع الإقامة 

 �القاهرة 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدلالة مستوى الدلالة ق�مة ت

 الأشكال الاتصال�ة  
 ٠.٨٠ ٣.٥٣ مق�م دائم

 دالة  ** ٠.٠٠٤ ٢.٨٨٩
 ٠.٧٦ ٣.١٤ اقامة مؤقتة 

 ٠٫٠١مستوى أقل من ** دالة عند    ٠٫٠٥* دالة عند مستوى أقل من 

) أن هناك فروق دالة إحصائً�ا بین متوسط المق�مین ١٧یتضح من ب�انات الجدول أعلاه رقم (        
�القاهرة ( ) وانحراف  ٣.١٤) والمق�مین �شكل مؤقت (٠.٠٠٤) وانحراف مع�اري (٢.٨٩�شكل دائم 

) ش�كات  ٠.٧٦مع�اري  حسا�ات  مع  التفاعل  في  الاتصال�ة  الأشكال  على  اعتمادهم  ومتوسط   (
التواصل الاجتماعي الخاصة �سفارة المملكة في القاهرة وذلك لصالح المق�مین الدائمین وهذا المتوسط  

 �قابل أنهم �عتمدون غالً�ا على تلك الأشكال. 
 

الثالث:   توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات أس�اب اعتماد أفراد الجال�ة السعود�ة في  الفرض 
مستوى   عند  السعود�ة  الخارج�ة  وزارة  مع  التواصل  أجل  من  الاجتماعي؛  التواصل  ش�كات  على  القاهرة 

 . �عود لاختلاف متغیراتهم الد�موغراف�ة. ٠.٠٥دلالة أقل من  
 

 :. توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات الذ�ور والإناث و�ین متوسطات أس�اب الاعتماد١
 

 )  ۲۹جدول (
 نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق بین متوسط المقیمین بالقاھرة بشكل دائم والمقیمین بشكل مؤقت تبعاً لأسباب الاعتماد

 النوع  المحاور 
المتوسط  
 الحسابي

الانحراف 
 المع�اري 

 الدلالة مستوى الدلالة ق�مة ت

 أس�اب الاعتماد  
 ٠.٧٥ ٣.٧٣ ذ�ر

 دالة  * ٠.٠١٢ ٢.٥٣٤
 ٠.٤١ ٣.٣٠ أنثى

 ٠٫٠١** دالة عند مستوى أقل من    ٠٫٠٥دالة عند مستوى أقل من * 

تشیر نتائج اخت�ار "ت" في الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائً�ا بین متوسطات         
) (٣.٥٣٤الذ�ور  مع�اري  وانحراف   (٠.٧٥) والإناث   (٣.٣٠) مع�اري  وانحراف  ومتوسط  ٠.٤١)   (

التواصل الاجتماعي الخاصة �السفارة السعود�ة؛ من أجل التواصل مع   اعتمادهم على حسا�ات ش�كات 
 سفارة المملكة �القاهرة، وذلك لصالح الذ�ور وهذا المتوسط �قابل أنهم �عتمدون غالً�ا على تلك الش�كات. 

 



o  اظهرت النتائج �أن عینة الدراسة �انت تعتمد دائمًا على ش�كة تو�تر والواتساب في التواصل مع
الجال�ة   مع  التواصل  لیتم  تو�تر  الدبلوماسیون  �ستخدم  عام  و�شكل  القاهرة،  في  المملكة  سفارة 
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السعود�ة وتزو�دهم �جم�ع الأخ�ار والأحداث الجدیدة، لی�قوا على اتصال وثیق معهم، ف�قومون 
المثال،   بوضع نص على تو�تر �شیر إلى حدث معین والتفاعل في موضوع معین على سبیل 
واستحدثت السفارة السعود�ة الثورة الرقم�ة �عدًا جدیدًا للتواصل والتفاعل مع جالیتهم المق�مین في 

مها،   (كمال،  دراسة  الدراسة مع  وتتفق هذه  ارتفاع معدل ٢٠٢١القاهرة،  إلى  والتي توصلت  م) 
و�ذلك  للمعلومات،  الأساسي  المصدر  واعتبروها  الاجتماعي  التواصل  لش�كات  الش�اب  استخدام 

مها،   (كمال،  (الحمدي،  ٢٠٢١دراسة  دراسة  مع  واتفقت  هما ٢٠٢١)،  الواتساب  تطبیق  أن  م) 
م) أن عینة الدراسة ٢٠٢٠م)، ودراسة  (العساف  ٢٠٢٠الأكثر استخدامًا، و�ذلك دراسة العلي (

(الحر�ي،   دراسة  و�ذلك  المعلومات،  لاستقاء  �كثافة  تو�تر  ش�كة  �ستخدمون  السعودیین  من 
م) تصدر موقع تو�تر  المرت�ة الأولى �أكثر وسائل الإعلام الجدیدة المستخدمة لمتا�عة ٢٠١٨

 الأخ�ار. 
o  ،وخلصت الدراسة إلى أن الحساب الرسمي للسفیر السعودي محل الدراسة �حظى �أهم�ة �بیرة

فقط   توجه  ل�س  و�التالي  �القاهرة،  تو�تر  موقع  على  للمملكة  الرسمي  الإعلامي  المنبر  لكونه 
من  تفاعل�ة  من  �حققه  أن  استطاع  لما  أ�ضًا  ولكن  أو حدث،  أي خبر  نشر  عند  إل�ه  الأنظار 

 .جانب المتا�عین وحجم تفاعلهم مع التغر�دات المنشورة عل�ه
o  وأظهرت النتائج �أن أكثر الأشكال الاتصال�ة التي �عتمد علیها أفراد الجال�ة السعود�ة في القاهرة

عینة  �انت  السعود�ة،  الخارج�ة  بوزارة  الخاصة  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  مع  التفاعل  في 
 الدراسة تضع غالً�ا إشارة إعجاب للمنشورات التي قد تعجبني عبر ش�كات التواصل الاجتماعي. 

o  وعلى صعید أس�اب اعتماد أفراد الجال�ة  السعود�ة في القاهرة على ش�كات التواصل الاجتماعي
من أجل التواصل مع السفارة السعود�ة �القاهرة، �انت عینة الدراسة غالً�ا ما تر�د الاطلاع على 
ما هو جدید ف�ما یتعلق �التعل�مات الخاصة �المق�مین خارج المملكة، وعلى ما �ستجد من أحداث  
في المملكة العر��ة السعود�ة، إنجاز ما �حتاجونه من معاملات ووثائق، طلب المساعدة في حال 

 تعرضهم لمشكلة ما، والمشار�ة �الفعال�ات الوطن�ة والرسم�ة. 
o   أما عن مدى رضى عینة الدراسة، فاتضح من ب�انات الدراسة أنهم راضون عن جم�ع الخدمات

)، ٣.٦٨التي تقدمها سفارة المملكة في القاهرة عبر ش�كات التواصل الاجتماعي، �متوسط عام (
عن  مواطنیها  رضا  لدرجة  الوصول  تحاول  السعود�ة  الخارج�ة  وزارة  لأن  عائدة  النت�جة  وهذه 

 خدماتها بدرجة مرتفعة. 
o   وأشارت الدراسة الحال�ة بوجود فروقات ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط الحالة الاجتماع�ة لعینة

التواصل مع  في  الدراسة  تعتمد علیها عینة  التي  الاجتماعي  التواصل  الدراسة ومتوسط ش�كات 
سفارة المملكة في القاهرة، و�ذلك متوسط الأشكال الاتصال�ة التي تعتمد علیها عینة الدراسة في 
القاهرة، ومتوسط   التفاعل مع حسا�ات ش�كات التواصل الاجتماعي الخاصة �سفارة المملكة في 
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�السفارة  الخاصة  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  حسا�ات  على  الدراسة  عینة  اعتماد  أس�اب 
 السعود�ة من أجل التواصل مع سفارة المملكة �القاهرة. 

o   عینة أعمار  متوسط  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروقات  بوجود  الدراسة  فرض�ة  من  التحقق  وتم 
التواصل مع  في  الدراسة  تعتمد علیها عینة  التي  الاجتماعي  التواصل  الدراسة ومتوسط ش�كات 
في  الدراسة  عینة  علیها  تعتمد  التي  الاتصال�ة  الأشكال  ومتوسط  القاهرة،  في  المملكة  سفارة 
القاهرة، ومتوسط   التفاعل مع حسا�ات ش�كات التواصل الاجتماعي الخاصة �سفارة المملكة في 
�السفارة  الخاصة  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  حسا�ات  على  الدراسة  عینة  اعتماد  أس�اب 
السعود�ة من أجل التواصل مع سفارة المملكة �القاهرة، ومتوسط درجة الرضا عن الخدمات التي 

 تقدمها سفارة المملكة في القاهرة عبرة تطب�قاتها الرقم�ة وش�كات التواصل الاجتماعي. 
o   وأشارت الدراسة الحال�ة بوجود فروقات ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسط المؤهلات العلم�ة لعینة

حسا�ات   مع  التفاعل  في  الدراسة  عینة  علیها  تعتمد  التي  الاتصال�ة  الأشكال  ومتوسط  الدراسة 
الحاصلین على  القاهرة، وذلك لصالح  المملكة في  الخاصة �سفارة  التواصل الاجتماعي  ش�كات 

 الدراسات العل�ا. 
o   عینة وظائف  متوسط  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروقات  بوجود  الفرض�ة  من  التحقق  تم  كما 

التواصل مع  في  الدراسة  تعتمد علیها عینة  التي  الاجتماعي  التواصل  الدراسة ومتوسط ش�كات 
في  الدراسة  عینة  علیها  تعتمد  التي  الاتصال�ة  الأشكال  ومتوسط  القاهرة،  في  المملكة  سفارة 
القاهرة، ومتوسط   التفاعل مع حسا�ات ش�كات التواصل الاجتماعي الخاصة �سفارة المملكة في 
درجة الرضا عن الخدمات التي تقدمها سفارة المملكة في القاهرة عبرة تطب�قاتها الرقم�ة وش�كات  

 التواصل الاجتماعي. 
o   والإناث الذ�ور  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  بوجود  النتائج  على أظهرت  اعتمادهم  ومتوسط 

سفارة  مع  التواصل  أجل  من  السعود�ة  �السفارة  الخاصة  الاجتماعي  التواصل  ش�كات  حسا�ات 
 المملكة �القاهرة وذلك لصالح الذ�ور. 
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Using Social Media Networks in Diplomatic Missions to 
Communicate with Saudi Citizens Abroad: An Applied Study 
on the Saudi Embassy in Cairo

Abstract 

  The problem of the study is the question: Has the Saudi Embassy in
Cairo succeeded in relying on social media networks to communicate with its 
citizens who reside there? The researcher was interested in identifying the most 
important social networks on which they rely. The study relied on the survey 
method in order to obtain the required data, which is one of the studies. 
Descriptive, using the questionnaire as a tool for the study, and due to the 
difficulty of reaching the entire research community, the sampling method was 
utilized, and an available random sample was taken using the snowball method. 
The sample consisted of 168 Saudis residing in Cairo. The study concluded 
several results, including that the largest percentage of the study sample 
members of the Saudi Community in Cairo often uses social media networks. It 
appeared that Twitter was the most common form of communication between 
the embassy and the Saudi Community, to the highest degree . 
        The study showed that the most common form of communication relied 
upon by members of the Saudi Community in Cairo to interact with the social 
media networks of the Saudi Ministry of Foreign Affairs was by placing a 
“like” on posts that they might like on social media networks that they might 
often like. 
         It turns out that the most reason for the adoption of the Saudi Community 
in Cairo is that they are often informed of what is new regarding the instructions 
for those residing outside the Kingdom. 

Keywords: Effectiveness, Saudi Ministry of Foreign Affairs, Social Media 
 Networks, Saudi Community in Cairo. 
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