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 بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 :  التعریف بالمجلة

ا متخصصة في مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دوریة علمیة تنشر أبحاثً                
تقوم أن  بعد  والاتصال،  الإعلام  وعلوم  العامة  قِ   ھا بتحكیم العلاقات  الأساتذة بَ من  من  عدد  ل 

أول جمعیة    ،لجمعیة المصریة للعلاقات العامةا  بإشراف علمي منمجال،  المتخصصین في نفس ال
متخصصة   مصریة  العامة  فيعلمیة  البحث   العلاقات  بأكادیمیة  العلمیة  الجمعیات  شبكة  (عضو 

 العلمي والتكنولوجیا بالقاھرة).
التعلیم والاستشارات   مطبوعاتوالمجلة ضمن      المتخصصة في  العامة  للعلاقات  العربیة  الوكالة 

 العلمیة والتدریب.
 

o  معتمدة في مصر،  المجلة  الإعلام  لتنظیم  الأعلى  المجلس  من  دول  بتصریح  ترقیم  إیداع ولھا  ورقم   ي 
كذلك   ،القاھرةوالتكنولوجیا ب  العلميا لنسختھا المطبوعة والإلكترونیة من أكادیمیة البحث  ومصنفة دولی� 

 مصر.  يلجنة الترقیات العلمیة تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات ف صنفة منم
o .المجلة فصلیة تصدر كل ثلاثة أشھر خلال العام 
o .تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمیة العربیة والدولیة 
o   ا لشروط خاصة  محركات بحث علمیة أو دور نشر عربیة أو أجنبیة وفقً تقبل المجلة نشر إعلانات عن

 یلتزم بھا المعلن. 
o   العلمیة بالترقیات  الخاصة  البحوث  نشر  الماجستیر   -یقُبل  رسائل  لمناقشة  المتقدمین  وللباحثین 

 . هوالدكتورا 
o ي متخصصة ف نوقشت، ویقُبل نشر عروض الكتب العلمیة ال  يیقُبل نشر ملخصات الرسائل العلمیة الت  

كذلك المقالات العلمیة المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء ھیئة   ،العلاقات العامة والإعلام
 التدریس. 

 

 :النشر قواعد

  ولم یسبق نشره.أن یكون البحث أصیلاً  -
(العربیة   - باللغات:  البحوث  یُ   ــالإنجلیزیة    ــتقبل  أن  على  باللغة  الفرنسیة)  ملخص  الإنجلیزیة كتب 

 باللغة العربیة. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً  يللبحث ف
یك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  يث  التـار  المجل   يات  بھا  فـتھتم  العام ـالعلاق  ية   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسویقیة المتكاملة. 
تم   - قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكیم  للمجلة  المقدمة  العلمیة  البحوث  قِ تخضع  من  اللجان  بَ تقییمھا  ل 

أو كانت جزءً  بھا  المعترف  الأكادیمیة  بالجھات  العلمیة  أكادیمیة نوقشت وتم    اوالمجالس  من رسالة 
 منح صاحبھا الدرجة العلمیة.

) ۱٤راعى الكتابة ببنط (ویُ   ،ومراجعھ  يكتابة البحث العلم  يراعى اتباع الأسس العلمیة الصحیحة فیُ  -
Simplified Arabic  والفرعیة  والعن الرئیسیة  الخط   Boldاوین  ونوع  العربیة،  البحوث  في 

Times New Roman   ) الجھات الصفحة من جمیع  الإنجلیزیة، وھوامش  البحوث  )، ۲٫٥٤في 
 . Arial) بنوع خط ۱۱) بین السطور، أما عناوین الجداول (۱ومسافة (

ا للإشارة إلى المرجع  متسلسل وفقً ا للمنھجیة العلمیة بأسلوب  نھایة البحث وفقً   ي یتم رصد المراجع ف -
 الأمریكیة.  APAوفقاً لطریقة   متن البحث يف

مصحوبة بسیرة ذاتیة    Wordبصیغة   من البحث بالبرید الإلكترونينسخة إلكترونیة    الباحث   یرسل -
 ، وإرفاق ملخصین باللغتین العربیة والإنجلیزیة للبحث. مختصرة عنھ

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


الباحث بخطاب رسم   يف - بالمجلة یتم إخطار  للنشر  البحث  أما ف  يحالة قبول  للنشر.  البحث    ي بقبول 
وإرسال جزء من رسوم نشر البحث   يحالة عدم قبول البحث للنشر فیتم إخطار الباحث بخطاب رسم

 أسرع وقت. يلھ ف
البحث إجراء تعدیل بسیط - البحث معدلاً   إذا تطلب  بإعادة إرسال  الباحث  من    یومًا  ۱٥ خلال  فیلتزم 

التعدیل  التال   ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجیل نشر  فسیتم  منھ  تأخیر  إذا كان    ي،وإذا حدث  أما 
 من إرسال الملاحظات لھ.  ایومً  ۳۰ا فیرسلھ الباحث بعد التعدیل جذری� 

البحث - الباحث مع  قیمتھ   یرسل  للمصریین من داخل مصر، و  ۳۸۰۰ما  $ ٥٥۰مبلغ  جنیھ مصري 
تخفیضلل مع  والأجانب،  بالخارج  المقیمین  عضویة    )٪۲۰(  مصریین  یحمل  العلمیة  الزمالة  لمن 
من الرسوم   )٪۲٥(من المصریین والجنسیات الأخرى. وتخفیض    المصریة للعلاقات العامة  لجمعیةل

یتم بعدھا إخضاع البحث للتحكیم    عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستیر والدكتوراه.  
   ة.ل اللجنة العلمیبَ ن قِ م

حالة رفض ھیئة التحكیم البحث وإقرارھم   يف للباحثین من داخل وخارج مصر یتم رد نصف المبلغ -
  .بعدم صلاحیتھ للنشر بالمجلة 

 .لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبھ للبحث من المجلة لتحكیمھ ونشره في مجلة أخرى -
  اجنیھً   ۷۰حالة الزیادة تحتسب الصفحة بـ    يف  –A4) صفحة  ٤۰لا یزید عدد صفحات البحث عن ( -

 $.۱۰للمصریین داخل مصر وللمقیمین بالخارج والأجانب یاًمصر
 ) مستلة من البحث الخاص بھ.٥) نسخة من المجلة بعد نشر بحثھ، وعدد (۲یرُسل للباحث عدد ( -
 $. ۱٥۰ للمصریین ولغیر المصریینجنیھًا  ٥۰۰ملخص رسالة علمیة (ماجستیر)  -
(الدكتوراه)   - علمیة  رسالة  المصریین    اجنیھً   ٦۰۰ملخص  ولغیر  على  ۱۸۰للمصریین  یزید   ألا$. 

 صفحات.  ۸ملخص الرسالة عن 
تقدیم خصم               ف  )٪۱۰(ویتم  یشترك  العامة. ویتم   يلمن  للعلاقات  المصریة  الجمعیة  عضویة 

        .يمن المجلة بعد النشر للباحث على عنوانھ بالبرید الدول ة) نسخ۱( إرسال عدد
) نسخ من ۱یتم إرسال عدد ($، و۳۰۰جنیھ ولغیر المصریین    ۷۰۰نشر عرض كتاب للمصریین   -

لمن )  ٪۱۰(السریع. ویتم تقدیم خصم    يالمجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانھ بالبرید الدول
 المصریة للعلاقات العامة. الجمعیةزمالة عضویة  ي یشترك ف

ومن خارج مصر   ، جنیھ  ٦۰۰بالنسبة لنشر عروض تنظیم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. ۳٥۰

داخل مصر   - الدولیة من  المؤتمرات  لنشر عروض  $ ٤٥۰ومن خارج مصر    اجنیھً   ۱۲۰۰بالنسبة 
 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

للعلاقات   - المصریة  للجمعیة  المقدمة ولیس  البحوث  تعبر عن أصحاب  البحثیة  جمیع الآراء والنتائج 
 دخل بھا. يأ أو الوكالة العربیة للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئیس  باسم  المشاركات  العربیرسل  العامة  الوكالة  للعلاقات   -ة 
 ،تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمین   -  شبین الكوم  -  المنوفیة  -جمھوریة مصر العربیة  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةمیل المعتمد من  ی والإ  ،٦٦صندوق بریدي:    –  ۳۲۱۱۱رمز بریدي:  
ال صورة وإرس  البحث بعد تسدید قیمة     ceo@apr.agency رئیس مجلس إدارة المجلة    إیمیل  أو

 تفید ذلك. يالإیصال الت
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ـــ     أكتو�ر  في  بدا�ة إصدارها  �انتظام،  ٢٠١٣د�سمبر من عام   منذ  المجلة  أعداد  یتواصل صدور  م، 
عددًا �انتظام، تضم �حوثًا ورؤى علم�ة متعددة لأساتذة ومتخصصین و�احثین    وأر�عون   ستة  ل�صدر منها 

 من مختلف دول العالم.  
و�ما أن المجلة أول دور�ة علم�ة محكمة في �حوث العلاقات العامة �الوطن العر�ي والشرق الأوسط ـــ    

ال ش�كة  (عضو  العامة  للعلاقات  المصر�ة  الجمع�ة  من  علمي  �إشراف  تصدر  العلم�ة  وهي  جمع�ات 
وجد  ـــ  العامة  للعلاقات  العر��ة  الو�الة  مطبوعات  �القاهرة) ضمن  والتكنولوج�ا  العلمي  ال�حث  �أكاد�م�ة 
للنشر على  المنشودة  �كافة مستو�اته ضالتهم  العلمي  للمجتمع  إنتاجهم  تقد�م  في  الراغبون  الأساتذة  فیها 

ها المجلة من خلال مندو�یها في هذه الدول، و�ذلك  النطاق العر�ي، و�عض الدول الأجنب�ة التي تصل إلی
الإلكتروني موقعها  خلال  فقدمن  "أرس�ف    ،  معامل  اعتماد  معاییر  على  الحصول  في  المجلة  نجحت 

Arcif  م  ٢٠٢٣مع�ارًا، وصنفت المجلة في عام    ٣١" المتوافقة مع المعاییر العالم�ة والتي یبلغ عددها
 على المستوى العر�ي   ، والمجلة الأعلىالأعلى في تخصص الإعلام" وهي الفئة  Q1ضمن الفئة "الأولى  

والثان�ة في الترتیب    ،٢.٧٥٥٨�معامل تأثیر=    ،في تخصص الإعلام والاتصال  على التوالي  الثالثللعام  
العلم�ة من ضمن   التخصصات  المجلة    دور�ة علم�ة محكمة،  ١١٥٥على مستوى جم�ع  �ما تحصلت 

 .١.٥٦٩م �ق�مة= ٢٠٢١/٢٠٢٢لعام    ICRعلى معامل الاقت�اس الدولي 
�ذلك تصدرت المجلة الدور�ات العلم�ة المحكمة المتخصصة في التصن�ف الأخیر للمجلس الأعلى        
عات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحال�ة للجنة الترق�ات العلم�ة تخصص "الإعلام" وتقی�مها  للجام
) (٧بـ  من  درجات  و�ذلك  ٧)  "معرفة"،  الرقم�ة  العر��ة  الب�انات  قاعدة  على  متاحة  المجلة  وأص�حت   .(

ال العر��ة  �اللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلم�ة  المجلات  قائمة  المجلة ضمن  لمعاییر  أص�حت  مستوف�ة 
الانضمام لقواعد الب�انات العالم�ة، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر �عمادة ال�حث العلمي �جامعة أم 

 القرى. 
  -دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حالً�ا ضمن قواعد الب�انات الرقم�ة الدول�ة: (     

 ). الوراق للنشر – معرفة –العب�كان 
الإعلام�ة    -الأر�عین  و   السا�ع  -الخاص    العددهذا  وفي       الدراسات  في  لل�احثین  نقدم  المجلة  من 

المشار�ین والمساعدین و�ذلك والأساتذة  والمهتمین بهذا المجال عددًا �ضم �حوثًا ورؤى علم�ة للأساتذة  
أعضاء  أ�حاثًا   ال�احثین من  لل�احثین  رصید  تكو�ن  بهدف  العلمي  للنشر  للتقدم    مقدمة  التدر�س  هیئة 

 للترق�ة، أو ال�احثین لمناقشة الد�توراه والماجستیر. 
الواردة        ال�حوث  البدا�ة وعلى صعید  العددففي  �اللغة الإنجلیز�ة أولها�ح من المجلة، نجد    بهذا    وثًا 

الشر "  ن: تحت عنوا التواصل الاجتماعي في دعم  المستخدمة في وسائل  �ات  دور استرات�ج�ات الابتكار 
،  ال�حر�ن من    ،لیلى حسن الصقرد.  م..أ  "، وهو مقدم من:: دراسة حالة١٩-أثناء جائحة �وفید    الصغیرة

 ال�حر�ن.من جامعة  



�عنوان: �اللغة الإنجلیز�ة    ، فقدَّمت دراسةالقاهرة، من جامعة  مصر، من  إ�مان محمد زهرةد.  أ.م.أما      
 ". و�رانيالأروسي ال الصراع في  المستخدمةتكت�كات الحرب  و العلاقات العامة "

الحدیثة والآدابومن جامعة       للعلوم  الشر�یني   د.  :تقدّم،  MSAأكتو�ر  ناضر  ، مصرمن    ،نسر�ن 
الإنجلیز�ة   �حثًا �اللغة  منظور  "  �عنوان:  آخر  من  تطب�ق�ة  دراسة  الرقمي:  الاسترات�جي  المحتوى  تسو�ق 

 ". PESOنموذج 
، مصرمن  ،  أ.د. رزق سعد عبد المعطي قدّم    مصر الدول�ةومن جامعة  أما ال�حوث �اللغة العر��ة      

نحو  "�عنوان:    مقارنة دراسة   الاجتماعي  التواصل  �مواقع  الصحفي  الدولي  الإعلام  الم�ادرات  اتجاهات 
 ".التنمو�ة �المملكة العر��ة السعود�ة ومصر

م�ل�ة لیوا �أبو ظبيمن  و       د. عمر بن عمر،    ،ال�من، من  أ.د. عبد الملك ردمان الدناني �ل من:    ، قدَّ
درار،    من عبد الله  خالد  د.  �عنوان  السودان،من  تونس،  مشتر�ة  استكشاف�ة  استخدامات   ":دراسة  أوجه 

 ". بي تي في المجال الإعلاميتطبیق شات جي 
م       الرحمن علي وقد� السید عبد  "مصر، من  أ.م.د.  �عنوان:  نظر�ة  دراسة  السو�س،  واقع ، من جامعة 

 ". ا الإعلام المتخصص: محل��ا وعالم�� 
م �ل من:  فلسطین  ومن     من    ،أبو حسن  هاشموحلا  ، من جامعة القدس،  د. معین فتحي الكوع، قدَّ

الوطن�ة  النجاح  �عنوان:،  جامعة  مشترً�ا  الرقمي  العر�ي  الإعلام  رو "د  �حثًا  توع�ة   الأمني   والإعلام    في 
 ". ة�جرائم العملات الرقم�   العر�ي في الوطن  رالجمهو 

تطب�قات الذ�اء  دور    ، �حثًا �عنوان: "مصر ، من  د. دعاء فوزي عرابي وأخیرًا من جامعة المن�ا قدَّمت      
 . الاصطناعي في التأثیر على القرار الشرائي: دراسة میدان�ة على عینة من المتسوقین عبر الإنترنت"

الدول      جم�ع  من  العلم�ة  الأج�ال  لمختلف  فیها  �النشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   .
المجلات   المت�عة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحك�م ط�قًا  �الضرورة أن جیل الأساتذة و�حوثهم لا تخضع 

 العلم�ة.  
المنشورة        ال�حوث  الراغبین  أما  التدر�س  هیئة  والطلاب    للترقي   التقدم  في لأعضاء  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصین. قِبَل فتخضع جم�عها للتحك�م من   ه والماجستیرالد�تورا  تيالمسجلین لدرج
الت      المجلة  تحر�ر  هیئة  من  تدخل  دون  تعبر عن أصحابها  العلم�ة  والأوراق  ال�حوث  هذه    ي وجم�ع 

تحدد المحكمین وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب ال�حوث الخاضعة للتحك�م لمراجعة التعدیلات العلم�ة قبل  
 النشر. 
العلمي         النشر  لإثراء  یوفقنا  أن  الله  ندعو  آخرًا  ول�س  �شكل    يفوأخیرًا  العامة  العلاقات  تخصص 

 خاص والدراسات الإعلام�ة �شكل عام.
 والله الموفق،                                                                                                             
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 :الاصطناعي في التأثير على القرار الشرائيدور تطبيقات الذكاء 

دراسة ميدانية على عينة من المتسوقين عبر الإنترنت 
 

                  د. دعاء محمد فوزي عيسى عرابي                                                                       
        

doaa.oraby@mu.edu.eg                                                                                                                                                          

                                        المنياجامعة 

 

   :خصلم

 مقدمة:
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            www.epra.org.eg                          www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ  - والأربعون السابعالخاص /  العدد 183 ا

 الدراسات السابقة:
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 :مشكلة الدراسة
وفي ضوء  ،  

 أهداف الدراسة: 
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 تساؤلات الدراسة: 
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 نوع الدراسة:

  

  

 : منهج الدراسة

 

 مجتمع وعينة الدراسة: 
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 الصدق والثبات:اختبار 

validity

(21)

Reliability)

 

 المعاملات الإحصائية المستخدمة:

o 

o 

o 

o 

o 

o 
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 التعريفات الإجرائية للدراسة: 
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 o 

• 

• 

o 

o 
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o 

o 

o 

o 

o 

o 
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 (  1نموذج )
 يوضح تطبيق روبوتات الدردشة

 

o 

o 

o 
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" 

" 

 

 

o 

o 

o 

o 

 
 ( 2نموذج )

 يوضح تقنية المنتجات المقترحة 
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 (  3نموذج )
 يوضح تقنية البحث المرئي

 

 

      

  

• 

• 

• 

• 
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 ( 4نموذج )
 يوضح تطبيق البحث الصوتي

 

 

• 

• 

• 
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 (5نموذج )      
 افتراضياًيوضح تقنية قياس الملابس  

 

❖ 
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 (  6نموذج )
 قبل شرائه افتراضياًيوضح استخدام المتسوق لتقنية الواقع المعزز لمعاينة المنتج 
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" 
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 (  7نموذج )
 للمنتجات 360يوضح تقنية تصوير 

 

 

 

 

 ( 8نموذج )
 يوضح منتجات آيكيا المستخدمة بتقنية واقع المعزز لتجربتها ومعاينتها قبل الشراء
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 (  9نموذج )
 يوضح منتج تجميلي يستطيع من خلاله المتسوق تجربته ومعاينته قبل شرائه
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 ( 1جدول )
 لعينة الدراسة يوضح الخصائص الديموجرافية
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" 

 

 

  (2جدول )
 الإنترنتتسوق عبر الأثناء  الاصطناعيبتطبيقات الذكاء  ة عينة البحثمعرف مدى يوضح 

 (  1شكل )
  الإنترنتتسوق عبر الأثناء  الاصطناعيبتطبيقات الذكاء  البحثة عينة معرف مدى  يوضح

34; معرفة سطحية

;  معرفة متوسطة
59.1

6.9; معرفة عميقة

معرفة سطحية معرفة متوسطة معرفة عميقة
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  (3جدول )
 تسوق الأثناء  الاصطناعيتطبيقات الذكاء قنوات استخدام عينة البحث ليوضح 

app store302 74.4 

204 50.2 

92 22.7 

76 18.7 

app 

store
58 14.3 

 (4جدول )
 من وجهة نظر عينة البحث  الإلكترونيالتسوق  قنوات في الاصطناعيأهمية توظيف تطبيقات الذكاء  درجة يوضح
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 ( 2شكل )
 من وجهة نظر عينة البحث  الإلكتروني التسوق  قنواتفي  الاصطناعيأهمية توظيف تطبيقات الذكاء  درجة يوضح 

 

  (5جدول )
 من وجهة نظر عينة البحث الاصطناعيعلى تطبيقات الذكاء  الإنترنتالتسوق عبر  قنواتمدى اعتماد  يوضح

 (6جدول )
 الإنترنت تسوق عبر الأثناء   عينة البحث التي تستخدمها الاصطناعيتطبيقات الذكاء أبرز  يوضح

248 61.1 1 

164 40.4 2 

138 34 3 

116 28.6 4 

84 20.7 5 

2 0.5 6 

2 0.5 6 

58.6; مهمة جدا

; مهمة إلى حد ما
39.4

2; ليست مهمة مطلقا

مهمة جدا مهمة إلى حد ما ليست مهمة مطلقا
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 (7جدول )
 من وجهة نظر عينة البحث الإنترنتعبر تسوق الأثناء فيها  الاصطناعيتطبيقات الذكاء أبرز المنتجات التي يتم استخدام  يوضح

288 70.9 1 

184 45.3 2 

168 41.4 3 

166 40.9 4 

140 34.5 5 

114 28.1 6 

90 22.2 7 

72 17.7 8 

58 14.3 9 

54 13.3 10 
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 (8جدول )
 الاصطناعيلشراء من المتاجر الافتراضية التي تستخدم الذكاء ل عينة البحث  يوضح درجة تفضيل

 مقارنة بالشراء من المتاجر التقليدية 
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 (9جدول )
 الإلكتروني أثناء التسوق  الاصطناعيمميزات استخدام تطبيقات الذكاء يوضح أبرز  

 ( 10جدول )
 الإلكترونيأثناء التسوق  الاصطناعياستخدام تطبيقات الذكاء  أبرز عيوب

في   بالمرونة  تتميز  لا  التطبيقات  من  العديد 

 استخداماتها. 

وتشتيت   ما  الحيرة  منتج  عن  البحث  عند  الانتباه 

نتيجة لظهور قائمة المنتجات المقترحة وذات الصلة  

  مما يجعل المتسوق يتردد في اتخاذ القرار الشرائي 

 كثرة أعطال تلك التطبيقات 

أثناء   ومراقبته  المتسوق  وخصوصية  أمن  انتهاك 

 للمنتجات. تصفحه  

2.20 0.71 
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" 

" 

 

 

   (11جدول )
والانحرافات المعيارية والترتيب ودرجة التحقق لكل من )الرغبة في الشراء، المعلومات الكافية عن يوضح المتوسطات الحسابية 

المنتج، مدى تقييم البدائل المطروحة للمنتجات، اتخاذ القرار الشرائي نتيجة استخدام التطبيقات، تكرار عملية الشراء باستخدام 
 التطبيقات( وفق تقييم عينة البحث 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 3شكل )
 يوضح المتوسطات الحسابية للمحاور   

2.2

2.25

2.3

2.35

2.4

2.45

2.5

2.55

2.44

2.39

2.52

2.43

2.33

الرغبة في الشراء
المعلومات الكافية عن المنتج
تقييم البدائل المطروحة للمنتجات
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   (12جدول )
 الإلكترونيأثناء التسوق  الاصطناعيلتعزيز تطبيقات الذكاء  ت عينة البحث مقترحايوضح أبرز  

•

 
 ( 12جدول )

 وعملية اتخاذ القرار الشرائي  الاصطناعيبين استخدام تطبيقات الذكاء  يوضح معاملات الارتباط

0.01 

 0.01)**( دال عند مستوى  
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" 

" 

 

 

•

 

 ( 13جدول )
 والرغبة في الشراء  الاصطناعيبين استخدام تطبيقات الذكاء  يوضح معاملات الارتباط

0.01 

•

 

 ( 14جدول )
 وعملية جمع المعلومات الكافية للمتسوق عن المنتج  الاصطناعيبين استخدام تطبيقات الذكاء  يوضح معاملات الارتباط

0.01 
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•

 

 ( 15جدول )
 المنتجات المتاحة للمتسوق عملية تقييم البدائل من و الاصطناعيبين استخدام تطبيقات الذكاء  يوضح معاملات الارتباط

0.01 

•

 

 ( 16جدول )
عملية شراء المنتجات باستخدام تطبيقات الذكاء وتكرار   الاصطناعيبين استخدام تطبيقات الذكاء  الارتباطيوضح معاملات 

 من قبل المبحوثين الاصطناعي

0.01 
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" 

" 

 

 

•

 

 

 ( 17جدول )
توظيف  ودرجة الاهتمام ب الإلكترونيأثناء التسوق  الاصطناعيبين مميزات استخدام تطبيقات الذكاء  يوضح معاملات الارتباط

 الإلكترونيالتسوق  قتواتفي  الاصطناعيتطبيقات الذكاء 

0.01 

 مناقشة النتائج:

• 
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• app stor

 

• 

 

• 

 

• 

 

• 

 

• 
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" 

" 

 

 

 

• 

 

• 

 

 

 

 

 

 

 المقترحات والتوصيات:
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Abstract 

        With the spread of Artificial Intelligence applications across various 

domains, particularly in the realm of e-commerce, the main point of the 

current study focuses on understanding the role of Artificial Intelligence 

applications in influencing purchasing decisions. This is achieved by applying 

the study to a purposive sample consisting of 400 online shoppers with the 

utilization of an electronic survey tool. The study aims to explore the extent of 

shoppers' awareness of Artificial Intelligence applications, their usage of these 

applications during shopping, and to determine the impact of their usage on 

purchasing decisions. This impact is measured through stages such as problem 

recognition, needs recognition, information search about the product, 

evaluation of available alternatives, purchase decision-making, and post-

purchase behavior. Additionally, the study examines the advantages and 

disadvantages of these applications based on the shoppers' real-life usage 

experiences. It also captures their suggestions for optimizing the effective use 

of these applications in online shopping channels. The study results 

demonstrate a statistically significant positive correlation between the use of 

Artificial Intelligence applications and the purchasing decision-making 

process. The more shoppers employ Artificial Intelligence applications, the 

more pronounced their purchasing decisions become. Moreover, the study 

reveals the influence of using these applications on all stages of the purchasing 

decision-making process, with statistically significant positive correlations 

found in all stages. Furthermore, the study identifies the prominent Artificial 

Intelligence applications employed by the e-shoppers sample. The top-ranking 

applications respectively include; intelligent visual search, smart voice search, 

Chatbot application, suggested product listing, pre-purchase product 

experience technology and finally both of 360-degree imaging and electronic 

clothing measurement. 
 

               

Keywords: Artificial Intelligence Applications, Purchasing Decision, 

                    E- Shoppers, e-Channel Shopping. 
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