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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 :  التعریف بالمجلة

ا متخصصة في دوریة علمیة تنشر أبحاثً مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط                 
تقوم أن  بعد  والاتصال،  الإعلام  وعلوم  العامة  قِ   ھا بتحكیم العلاقات  الأساتذة بَ من  من  عدد  ل 

أول جمعیة    ،لجمعیة المصریة للعلاقات العامةا  بإشراف علمي منالمتخصصین في نفس المجال،  
(عضو شبكة الجمعیات العلمیة بأكادیمیة البحث العلمي   العلاقات العامة  في علمیة مصریة متخصصة  

 والتكنولوجیا بالقاھرة).
التعلیم والاستشارات   مطبوعاتوالمجلة ضمن      المتخصصة في  العامة  للعلاقات  العربیة  الوكالة 

 العلمیة والتدریب.
 
o محلي    ي ورقم إیداعولھا ترقیم دول  بتصریح من المجلس الأعلى لتنظیم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة

المصریة،   الكتب  دولی� بدار  البحث  ومصنفة  أكادیمیة  من  والإلكترونیة  المطبوعة  لنسختھا   العلمي ا 
بالقاھرة  منمكذلك    ،والتكنولوجیا  الأعلى   صنفة  بالمجلس  الإعلام  تخصص  العلمیة  الترقیات    لجنة 

 مصر.  يللجامعات ف
o .المجلة فصلیة تصدر كل ثلاثة أشھر خلال العام 
o .تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمیة العربیة والدولیة 
o  ًا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمیة أو دور نشر عربیة أو أجنبیة وفق

 یلتزم بھا المعلن. 
o العلمیة  المجلة  قبلت بالترقیات  الخاصة  البحوث  أبحاثنشر  تقُبل نشر  لمناقشة رسائل   ، كما  المتقدمین 

 . هالماجستیر والدكتورا
o التالمجلة  قبل  ت العلمیة  الرسائل  ملخصات  تقبلنوقشت،    ينشر  العلمیة    كما  الكتب  عروض  نشر 

كذلك المقالات العلمیة المتخصصة من أساتذة التخصص من   ،العلاقات العامة والإعلام  يالمتخصصة ف
 أعضاء ھیئة التدریس.

 

 :النشر قواعد

  ولم یسبق نشره.أن یكون البحث أصیلاً  -
كتب ملخص باللغة الإنجلیزیة للبحث الفرنسیة) على أن یُ   ــالإنجلیزیة    ــتقبل البحوث باللغات: (العربیة   -

 باللغة العربیة. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً  يف
یك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  يث  التـار  المجل   يات  بھا  فـتھتم  العام ـالعلاق  ية   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسویقیة المتكاملة. 
جان والمجالس ل اللبَ تخضع البحوث العلمیة المقدمة للمجلة للتحكیم ما لم تكن البحوث قد تم تقییمھا من قِ  -

من رسالة أكادیمیة نوقشت وتم منح صاحبھا   االعلمیة بالجھات الأكادیمیة المعترف بھا أو كانت جزءً 
 الدرجة العلمیة.

) ۱٤راعى الكتابة ببنط (ویُ   ،ومراجعھ  يكتابة البحث العلم  يراعى اتباع الأسس العلمیة الصحیحة فیُ  -
Simplified Arabic    والعناوین الرئیسیة والفرعیةBold    في البحوث العربیة، ونوع الخطTimes 

New Roman   ) ۱)، ومسافة (۲٫٥٤في البحوث الإنجلیزیة، وھوامش الصفحة من جمیع الجھات (
 .Arial) بنوع خط  ۱۱( فببنط بین السطور، أما عناوین الجداول

ا للإشارة إلى المرجع  لمیة بأسلوب متسلسل وفقً ا للمنھجیة العنھایة البحث وفقً   ي یتم رصد المراجع ف -
 الأمریكیة.  APAوفقاً لطریقة   متن البحث يف

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


مصحوبة بسیرة ذاتیة    Wordبصیغة   من البحث بالبرید الإلكترونينسخة إلكترونیة    الباحث   یرسل -
 ، وإرفاق ملخصین باللغتین العربیة والإنجلیزیة للبحث. مختصرة عنھ

 ي أما ف   ،بقبول البحث للنشر  يحالة قبول البحث للنشر بالمجلة یتم إخطار الباحث بخطاب رسم  يف -
  ي وإرسال جزء من رسوم نشر البحث لھ ف  يبخطاب رسم  هحالة عدم قبول البحث للنشر فیتم إخطار

 أسرع وقت. 
البحث إجراء تعدیل بسیط - البحث معدلاً   إذا تطلب  بإعادة إرسال  الباحث  من    یومًا  ۱٥ خلال  فیلتزم 

التعدیل  التال   ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجیل نشر  فسیتم  منھ  تأخیر  إذا كان    ي،وإذا حدث  أما 
 من إرسال الملاحظات لھ.  ایومً  ۳۰ا فیرسلھ الباحث بعد التعدیل جذری� 

البحث - الباحث مع  قیمتھ   یرسل  للمصریین من داخل مصر، و  ۳۸۰۰ما  $ ٥٥۰مبلغ  جنیھ مصري 
تخفیضلل مع  والأجانب،  بالخارج  المقیمین  عضویة    )٪۲۰(  مصریین  یحمل  العلمیة  الزمالة  لمن 
من الرسوم   )٪۲٥(من المصریین والجنسیات الأخرى. وتخفیض    المصریة للعلاقات العامة  لجمعیةل

للتحكیم من  یتم بعدھا إخضاع البحث     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستیر والدكتوراه.  
    ة.ل اللجنة العلمیبَ قِ 

حالة رفض ھیئة التحكیم البحث وإقرارھم   يف للباحثین من داخل وخارج مصر یتم رد نصف المبلغ -
  .بعدم صلاحیتھ للنشر بالمجلة 

 .لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبھ للبحث من المجلة لتحكیمھ ونشره في مجلة أخرى -
 اجنیھً   ۷۰حالة الزیادة تحتسب الصفحة بـ    يفو  ،A4) صفحة  ٤۰(  لىالبحث علا یزید عدد صفحات   -

 $.۱۰للمصریین داخل مصر وللمقیمین بالخارج والأجانب یاًمصر
 ) مستلة من البحث الخاص بھ.٥) نسخة من المجلة بعد نشر بحثھ، وعدد (۲یرُسل للباحث عدد ( -
 $. ۱٥۰للمصریین ولغیر المصریین جنیھ  ٥۰۰ملخص رسالة علمیة (ماجستیر)  -
یزید ملخص   ألا$. على  ۱۸۰جنیھ للمصریین ولغیر المصریین    ٦۰۰ملخص رسالة علمیة (الدكتوراه)   -

 صفحات.  ۸ لىالرسالة ع
  رسال عدد ویتم إ  ،عضویة الجمعیة المصریة للعلاقات العامة  يلمن یشترك ف   )٪۱۰(یتم تقدیم خصم       -

       .يمن المجلة بعد النشر للباحث على عنوانھ بالبرید الدول ة ) نسخ۱(
) نسخ من ۱یتم إرسال عدد ($، و۳۰۰جنیھ ولغیر المصریین    ۷۰۰نشر عرض كتاب للمصریین   -

لمن )  ٪۱۰(ویتم تقدیم خصم    ،السریع  يالمجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانھ بالبرید الدول
 الجمعیة المصریة للعلاقات العامة.زمالة عضویة  ي یشترك ف

ومن خارج مصر   ، جنیھ  ٦۰۰بالنسبة لنشر عروض تنظیم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. ۳٥۰

$ بدون  ٤٥۰جنیھ ومن خارج مصر    ۱۲۰۰بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولیة من داخل مصر   -
 حد أقصى لعدد الصفحات. 

ولیس للجمعیة المصریة للعلاقات   ،جمیع الآراء والنتائج البحثیة تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -
 دخل بھا. يأ أو الوكالة العربیة للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئیس  باسم  المشاركات  العامة  الوكالة  رسل  للعلاقات   - العربیة 
 ،مع شارع الأمین   مأبو علتقاطع شارع صبري    -  شبین الكوم  -  المنوفیة  -جمھوریة مصر العربیة  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةمیل المعتمد من  ی والإ  ،٦٦صندوق بریدي:    –  ۳۲۱۱۱رمز بریدي:  
وإرسال صورة   البحث بعد تسدید قیمة     ceo@apr.agency رئیس مجلس إدارة المجلة    إیمیل  أو

 تفید ذلك. يالإیصال الت
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


ـــ     أكتو�ر  في  بدا�ة إصدارها  �انتظام،  ٢٠١٣د�سمبر من عام   منذ  المجلة  أعداد  یتواصل صدور  م، 
عددًا �انتظام، تضم �حوثًا ورؤى علم�ة متعددة لأساتذة ومتخصصین و�احثین    أر�عون و   خمسة  ل�صدر منها 

 من مختلف دول العالم.  
و�ما أن المجلة أول دور�ة علم�ة محكمة في �حوث العلاقات العامة �الوطن العر�ي والشرق الأوسط ـــ    

جمع�ات العلم�ة �أكاد�م�ة  وهي تصدر �إشراف علمي من الجمع�ة المصر�ة للعلاقات العامة (عضو ش�كة ال
ال�حث العلمي والتكنولوج�ا �القاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر��ة للعلاقات العامة ـــ وجد فیها الأساتذة 
الراغبون في تقد�م إنتاجهم للمجتمع العلمي �كافة مستو�اته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق العر�ي،  

ها المجلة من خلال مندو�یها في هذه الدول، و�ذلك من خلال موقعها  و�عض الدول الأجنب�ة التي تصل إلی
فقدالإلكتروني  "أرس�ف    ،  الحصول على معاییر اعتماد معامل  المجلة في  المتوافقة مع  Arcifنجحت   "

"  Q1م ضمن الفئة "الأولى  ٢٠٢٢مع�ارًا، وصنفت المجلة في عام    ٣١المعاییر العالم�ة والتي یبلغ عددها  
  للعام الثاني على التوالي،   على المستوى العر�ي  ، والمجلة الأعلىالأعلى في تخصص الإعلاموهي الفئة  

م  ٢٠٢١/٢٠٢٢لعام    ICR، �ما تحصلت المجلة على معامل الاقت�اس الدولي  ٠.٥٨٣٣�معامل تأثیر=  
 .١.٥٦٩�ق�مة= 
قد       المجلة  الأخیر    و�انت  التصن�ف  في  المتخصصة  المحكمة  العلم�ة  الدور�ات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحال�ة للجنة الترق�ات العلم�ة تخصص  
  ). وأص�حت المجلة متاحة على قاعدة الب�انات العر��ة الرقم�ة ٧) درجات من (٧بـ (  وقام بتقی�مها "الإعلام"  

المستوف�ة   العر��ة  �اللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلم�ة  المجلات  قائمة  أص�حت ضمن  و�ذلك  "معرفة"، 
لمعاییر الانضمام لقواعد الب�انات العالم�ة، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر �عمادة ال�حث العلمي �جامعة  

 أم القرى. 
  - دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حالً�ا ضمن قواعد الب�انات الرقم�ة الدول�ة: (     

 معرفة).  -العب�كان 
من المجلة نقدم لل�احثین في الدراسات الإعلام�ة والمهتمین   -الأر�عین  و   السادس  -  العددهذا  وفي      

  ل�احثین ل  �ما �ضم  ،المشار�ین والمساعدیناتذة  والأسبهذا المجال عددًا �ضم �حوثًا ورؤى علم�ة للأساتذة  
من أعضاء هیئة التدر�س للتقدم للترق�ة، أو لمناقشة    لدیهممقدمة للنشر العلمي بهدف تكو�ن رصید    أ�حاثًا 

 الد�توراه والماجستیر. 
من جامعة  �حثًا �اللغة الإنجلیز�ة    نجد  ،من المجلة  العدد   بهذاففي البدا�ة وعلى صعید ال�حوث الواردة       
لخطاب المناهض للمسلمین ودور وسائل الإعلام الأمر�ك�ة في قرار أمر�كا حظر  ا: "نتحت عنوا  جازان

 .السعود�ةمن ، د. بندر جابر الدوشي  م من:"، وهو مقدَّ المسلمین
مالمنصورةمن جامعة    -مصر من    -  منى طه محمد  د. أ.م.  أما      اتجاهات النخ�ة  "  �عنوان:  دراسة  ت، فقدَّ

 ". العر��ة نحو دور المواقع الإلكترون�ة في توع�ة الجمهور �التغیرات المناخ�ة



م �ل من     أ.م.د. محمد ، من جامعة المنوف�ة،  مصرمن    ،طارق محمد محمد الصعیديد.  أ.م.  :وقد�
التدخل التر�ي في  "  �عنوان:، من جامعة جازان، دراسة تحلیل�ة مشتر�ة  مصر، من  عوض جبر�ل   �سیوني 

 ". لیب�ا �ما �عكسه الخطاب الصحفي السعودي: دراسة تحلیل�ة على مواد الرأي في صح�فة الشرق الأوسط 
م  الملك ف�صـــــلمن جامعة  و  ــف مكي د.  أ.م. �ل من:  تقدَّ ــودانمن  - ز��ة النور یوسـ ــ�خة ،  السـ شـ

ا  ،الســــــــعود�ة، من  اللط�ف الملحمبنت عبد   الجمهور الســــــــــــعودي نحو   اتجاهات" :�عنوان �حث�ا مشــــــــــــتر��
منصـــــات الاتصـــــال الحكومي بوزارة الشـــــؤون البلد�ة والقرو�ة والإســـــكان منصـــــة (بلدي) أنموذجًا: دراســـــة 

 ".مسح�ة على جمهور محافظة الإحساء
أسالیب  "  �عنوان:دراسة    -مصرمن    -  عزالدین ز�ي جمعةش�ماء    .د أ.م.  تقدّم  عین شمسومن جامعة      

 ". أنسنة الإعلانات التلفز�ون�ة الرمضان�ة: دراسة ��ف�ة تقی�م�ة
ــ�ماء أحمد محمد رفعت د.أما   ــر  -الأزهرمن جامعة    شــــ م -من مصــــ  �عنوان: دراســــــــــة میدان�ة  تقدَّ

ــان  " ــر�ة في رمضــــــــ ــائ�ات المصــــــــ م وتأثیرها على الهو�ة الثقاف�ة  ٢٠٢٣الإعلانات التل�فز�ون�ة على الفضــــــــ
 ".للمجتمع المصري 

 �حثًا �عنوان:   -   مصرمن    -  اللواء محمد أحمد علاءالدین مها�ة  ال�احث  مقدَّ ،  القاهرةجامعة  وأخیرًا من      
 الد�توراة.، وذلك لاستكمال متطل�ات الحصول على درجة "دور وسائل الإعلام في إدارة الصراع العالمي "

ومن المعلوم �الضرورة    ،وهكذا فإن المجلة ترحب �النشر فیها لمختلف الأج�ال العلم�ة من جم�ع الدول      
 أن جیل الأساتذة و�حوثهم لا تخضع للتحك�م ط�قًا لقواعد النشر العلمي المت�عة في المجلات العلم�ة.  

المنشورة        ال�حوث  الراغبین  أما  التدر�س  هیئة  للترقي   في لأعضاء  والطلاب    التقدم  الأعلى  للدرجة 
 الأساتذة المتخصصین. قِبَل فتخضع جم�عها للتحك�م من   ه والماجستیرالد�تورا  تيالمسجلین لدرج

تحدد    يوجم�ع هذه ال�حوث والأوراق العلم�ة تعبر عن أصحابها دون تدخل من هیئة تحر�ر المجلة الت     
 لتحك�م لمراجعة التعدیلات العلم�ة قبل النشر. المحكمین وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب ال�حوث الخاضعة ل 

تخصص العلاقات العامة �شكل خاص    يف وأخیرًا ول�س آخرًا ندعو الله أن یوفقنا لإثراء النشر العلمي        
 والدراسات الإعلام�ة �شكل عام. 
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

     الإعلانات أنسنة  أسالیب  على  التعرف  الحال�ة  الدراسة  وتقی�مها    التلفز�ون�ةتستهدف  الرمضان�ة 
،  م٢٠٢٣/ه ـ١٤٤٤تلفز�ونً�ا عرضت في شهر رمضان الم�ارك    ا إعلانً   ٣٤من خلال تحلیل    �شكل ��في،

جال، وقد اتضح  خبیرًا في الم   ١٤م�حوثًا، و  ٢٥والتطبیق على عینة متاحة من الجمهور المصري قوامها  
اهتمام الإعلانات بتقد�م عدة ق�م ومعانٍ إ�جاب�ة یرت�ط �عض منها �العلاقات الإنسان�ة المختلفة، �التر�یز  
على عدة أسالیب للأنسنة منها إضفاء حالة من البهجة والسعادة و�ث الأمل وتحفیز الجمهور، والمسئول�ة  

نت�جة وجود عوامل    -  إلى حد ما  -لیب، وتبین فاعلیتها  الاجتماع�ة، وقد ق�م الجمهور والخبراء تلك الأسا 
�الشر�ات   یتعلق  الآخر  وال�عض  المستخدمة  والأسالیب  المقدم  �المضمون  �عضها  یتعلق  مؤثرة  أخرى 

الأنسنةالمُ  أسالیب  من  مز�د  تقد�م  على  التر�یز  إلى ضرورة  الدراسة  وخلصت  أشكال  علنة،  �ما    ،�عدة 
الإعلانات   فاعل�ة  على  و ینعكس  فحسب،  المادي  الر�ح  تحقیق  مستوى  على  ل�س  على   لكنالتلفز�ون�ة 

 .  أ�ضًا  المستوى الإنساني
 

 الق�م الإنسان�ة.  -التسو�ق الإنساني   - الإعلانات التلفز�ون�ة الرمضان�ة -: أنسنة الكلمات المفتاح�ة
 

 

 

للوصول لجماهیرها �عدة استرات�ج�ات لتكون قر��ة  �شهد الوقت الراهن منافسة هائلة بین الشر�ات          
منهم، في ظل انتشار مواقع التواصل الاجتماعي وتطورها، �الإضافة إلى التطور المستمر في التكنولوج�ا  
یتزاید الاهتمام   فإنه  الرغم مما سبق  الذ�اء الاصطناعي، وعلى  یوم وانتشار تطب�قات  �عد  یومًا  الحدیثة 

التي لا غنى عنها   بتطو�ر الاسترات�ج�ا التقلید�ة  التسو�ق�ة  ت الإعلان�ة المختلفة، خصوصًا في الوسائل 
كالتلفز�ون، نظرًا لما تتمتع �ه تلك الوسیلة من انتشار واسع، في ظل الاهتمام �الجذب المستمر من قِبل 

إ في  التزاید   الملاحظة؛  تبین من خلال  وقد  المختلفة،  والقنوات  الفضائ�ات  في  طلاق حملات  المعلنین 
إعلان�ة ذات أهداف مختلفة في �عض المواسم، مثل شهر رمضان الم�ارك، نت�جة لارتفاع نسب المشاهدة 

 وتسابق العدید للجذب. 
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حیث �عد الإعلان إحدى الوسائل المؤثرة في الجمهور �ما یؤ�د العدید من ال�احثین، في ظل الاهتمام  
نسان�ة والمجتمع�ة ودراسة تأثیراته المحتملة في الجمهور. وفي  بتقد�مه وتناوله من زوا�ا تتعلق �الق�م الإ 

أنسنة  عن  الحدیث  تزاید  حیث  الأنسنة،  وهو  ألا  مهم  جانب  على  التر�یز  �صدد  نحن  الدراسة  تلك 
المار�ات �عدة طرق لتكون أقرب للجمهور ولتحقق اتصالاً تسو�ق��ا فعَّالاً، خصوصًا عبر مواقع التواصل  

دعا إلى التفكیر في دراسة أسالیب الأنسنة وتطب�قها عبر وسائل أخرى، �التر�یز على الاجتماعي، مما  
أسالیب الأنسنة في الوسیلة التسو�ق�ة الأشهر، ألا وهي الإعلانات التلفز�ون�ة، وفاعلیتها �النس�ة للجمهور  

 والخبراء وتقی�مهم لها. 
 





 مفهوم الأنسنة في إطار التسو�ق والإعلان:  
تناول العدید من الدارسین مفهوم الأنسنة ور�طها �العدید من المجالات، حیث �شتق مفهوم الأنسنة     

من الإنسان، والأنسنة تقوم على تحقیق ق�مة للإنسان، وعلى مستوى التسو�ق ذ�رت العدید من الدراسات  
ی الذي  الحق�قي هو  التسو�ق  الإنسان أن  اجتماع�ة من  إنسان�ة  عمل�ة  التسو�ق  �عد  �الإنسان، حیث  بدأ 

.  ١للإنسان قبل أن تكون عمل�ة إدار�ة، حیث یهتم التسو�ق �الإنسان عند معرفة حاجاته ومحاولة إش�اعها 
وذلك �عد تزاید الانتقادات الموجهة ل�عض الممارسات التسو�ق�ة، بتقد�م منتجات م�الغ في سعرها، ووجود 
من  العدید  أثار  مما  الأفراد،  واستغلال  �الوعود،  والوفاء  المصداق�ة  �عدم  الشر�ات  ل�عض  اتهامات 
التساؤلات تمثل �عضها في: هل التسو�ق �شكله الحالي �مكن أن �ستمر أم أنه �حتاج إلى تطو�ر وتقد�م  

للتسو�  الحال�ة  المفاه�م  یدمج  تقد�م نموذج جدید  إلى  ق�مة؟ مما دعا  ق �صورة موجهة نحو  معاني ذات 
، حیث بدأت الشر�ات على نحو متزاید �التعامل مع العملاء  ٢الإنسان في إطار عمل�ة تسو�ق�ة متطورة

تتشارك  أن  المهم  من  بل  للمعلومات،  سلبیین  متلقین  �عودوا  ولم  الق�م،  تحرِّكهم  أشخاصًا  �اعت�ارهم 
ات على صنع منتجات وخدمات  �شكل  الشر�ات معهم في محادثات متعمقة، وهذا بدوره �ساعد الشر�

ملهم �عكس ق�م عملائها، حیث ی�حث العملاء عن الشر�ات التي تحافظ على سعادتهم، و�ذلك تلك التي  
تظهِر التزامًا مخلصًا بتلب�ة احت�اجاتهم في إطار العدالة الاجتماع�ة والاقتصاد�ة والبیئ�ة، وهو ما �عني 

عملاء �شكل إنساني لكونهم �شرًا یتمتعون �قلوب وعقول وأرواح،  أن الشر�ات تحتاج إلى  النظر إلى ال
 . ٣وذلك لاستكشاف مخاوفهم ورغ�اتهم �عمق، ومن ثَم �ص�حون أكثر انسجامًا معها و�قدرونها 

 حیث هدف �حث وقد أشارت العدید من الدراسات السا�قة إلى التسو�ق الإنساني،      

2023) (Rivera Baiocchi    إلى تقد�م إطار نظري للتسو�ق من منظور إنساني في إطار التسو�ق من
للإنسان   التسو�ق    Human to Human (H2H) Marketingالإنسان  مفهوم  حداثة  اتضح  وقد   ،

م عندما قُدم لأول مرة في أطروحة �الولا�ات  ١٩٧٢الإنساني إلى حد ما، حیث بدأ الحدیث عنه في عام  
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إن هذا المفهوم من شأنه أن �فید الإنسان في بیئته واكتشاف احت�اجاته، وهو ما    المتحدة الأمر�ك�ة، حیث 
الأول�ة   المراجعة  وتؤ�د  الإنسان،  لاحت�اجات  وفقًا  منتجاتها  تسو�ق  في  مسئولیتها  نحو  الشر�ات  دفع 

ح�اة   للأدب�ات أن التسو�ق الإنساني �قدم مسارات ونماذج محددة للتحول نحو التنم�ة المستدامة، وجودة
�التر�یز على إضفاء   ٥م)٢٠٢١بن عیدة، وخروف (، اهتمت دراسة  وعلى مستوى المؤسسات .٤الأفراد

الإنسان�ة   الق�م  �التر�یز على  للتسو�ق  اقتراح وجه جدید  البنك�ة عن طر�ق  الأعمال  إنساني على  طا�ع 
الاجتماع�ة المختلفة للتأثیر في ردود الأفعال العاطف�ة لعملاء البنوك، وقد افترضت الدراسة أن للتسو�ق  

�الاعتم البنك�ة  الأعمال  في  مهمة  مكانة  التار�خي  الإنساني  والمنهج  التحلیلي  الوصفي  المنهج  على  اد 
دراسة   استهدفت  حین  في  الأنسنة،  مفهوم  أصول  عن  دور  Almeida (2020)٦للكشف  استكشاف 
) في البرتغال، �الاعتماد على تطبیق  ١٩�عض الم�ادرات غیر الر�ح�ة والمشروعات في مكافحة (كوفید  

على حل المشكلات التي یواجهها �عض الأفراد في المجتمع،  مفهوم التسو�ق الإنساني �شكل عملي، �قوم  
ال�عید،   المدى  على  مستدامة  الم�ادرات  تلك  تكون  أن  أهم�ة  إلى  خلصت  أنسنة  وقد  مستوى  وعلى 

دراسته بهدف معرفة أسالیب أنسنة العلامة التجار�ة عبر الف�س بوك   ٧)م٢٠٢٢محرم (، أجرى  المار�ات
للطیران، �التر�یز على ثمان�ة تكن�كات تتمثل في: الانخراط في التفاعل  لشر�تي مصر للطیران والخل�ج  

مع   بها  الخاصة  الكوال�س  ومشار�ة  الخاصة،  الأحداث  ورعا�ة  التجار�ة،  العلامة  ومواطنة  الاجتماعي، 
الجمهور، وتدشین المحتوى الرقمي الذي  �عكس مدى تدلیل العلامة التجار�ة لعملائها، وتقدیر العملاء،  

دراسة  وتد أكدت  وقد  التجار�ة،  العلامة  جودة  �عكس  الذي  الرقمي  المحتوى   & MacInnis شین 

Folkes (2017)  إلى وأشارت  إنسان�ة،  �طرق  �المار�ات  یرت�طون  الأح�ان  �عض  في  المستهلكین  أن 
أهم�ة إضفاء طا�ع إنساني على المار�ات، حیث إن ذلك �سهم �شكل أو �آخر في سعادة المستهلكین، 

مرت�طین مما   �ص�حون  عندما  سعادة  أكثر  المستهلكون  �كون  حیث  �إ�جاب�ة،  معها  للتعامل  یدفعهم 
 . ٨�العلامات التجار�ة التي تحقق أهداف الح�اة المختلفة

 

 الإعلان والأنسنة: 
إلى الدور الحیوي للإعلان في تكو�ن الآراء، وتشكیل سلوك الأفراد،    م)٢٠١٩أشارت دراسة جبر (     

و�عمل أ�ضًا على تعز�ز التغییرات التي تحدث داخل المجتمع، من خلال تولید ق�م إنسان�ة جدیدة وفقًا  
أشارت    ودورها في التحفیز الإ�جابي و�التر�یز على الق�م الإنسان�ة في الإعلان، ٩لاحت�اجات المجتمع

(سة  درا والقاضي  وعاطف،  الر�ح   م)٢٠١٧عبده،  بین  ما  الجمع  على  حال��ا  تعمل  الشر�ات  أن  إلى 
المادي والهدف الإنساني في تنفیذ استرات�ج�ات إعلان�ة جدیدة تعمل على تطو�ر المستقبل الإنساني في  

ها الأفراد  المجتمع، و��ف أن استخدام المنتج المقدم سوف �قضي على �ثیر من المشكلات التي یواجه 
 . ١٠و�حدِث تغییرًا في ق�م المجتمع
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التلفز�وني       إحدى الوسائل المهمة التي تستخدمها الشر�ات لتوصیل رسائلها المتنوعة،    و�عد الإعلان 
مداخل   على  معتمد  جاذب  �شكل  الجمهور  إلى  التوجه  أهم�ة  �عني  مما  رمضان،  شهر  في  خصوصًا 

العلاقة بین الإعلان وثقافة وق�م المجتمع علاقة مر��ة، ونظرًا لكثرة  إنسان�ة لتحقیق فاعل�ة مستمرة، وتعد  
ترت�ط  ذهن�ة  وصورة  بهُو�ة  الآخر  عن  منتج  �ل  تمییز  یتم  أن  �جب  فإنه  المعروضة  المنتجات  وتعدد 
تحقیق   فاعلیته على  وتقی�م  الإعلان  دور  �قتصر  �عد  فلم  المجتمع،  مع  تفاعله  في  الاجتماعي  �المعنى 

عال�  و�ثارة  مب�عات  الإنسان�ة  الق�م  تعز�ز  من خلال  الاتجاهات  في  التأثیر  على  �قدرته  و�نما  فحسب،  ة 
 .  ١١مشاعر مختلفة �الفرح والسعادة والحب وغیرها 

 وعلى مستوى أسالیب الأنسنة المستخدمة في الإعلانات: 
�حث       (استهدف  ��ف�ة ١٢م)٢٠٢٣المنطاوي  على  تخاطب ص�اغة    إلى  التوصل  الوقوف    �صر�ة 

عقل�ة المتلقي �شكل فردي وتلبي احت�اجاته لتحقیق أعلى معدلات الجذب والتأثیر في الرسالة الإعلان�ة  
�الاعتماد على التسو�ق العاطفي الذي تبین أن له تأثیرًا �بیرًا في إ�جاد تفاعل إنساني لازم لتحقیق أهداف  

(  الشر�ة، المنطاوي  دراسة  داث حالة من السعادة والرضا والتفاؤل والأمل أنه �إح ١٣م)٢٠٢٢وافترضت 
الرسالة   نجاح  على  ینعكس  �ما  المرجوة  الاتصال�ة  الأهداف  تحقیق  في  �سهم  ذلك  فإن  المتلقي  لدى 

(الإعلان�ة المقدمة، �التر�یز على نظر�ة المعنى، وأشارت دراسة   وحسان  وقاسم،  إلى    م)٢٠١٨قطب، 
لر�ط بین المنتج وق�م ومعانٍ اجتماع�ة، عن طر�ق ر�ط صورة  أن هو�ة المنتج وق�مته تتحدد من خلال ا

 . ١٤المنتج �مجموعة الق�م المضافة التي �قدمها الإعلان في تصم�ماته المختلفة
الم�ارك،      التلفز�ون�ة، خصوصًا في شهر رمضان  ال�احثین بدراسة الإعلانات  العدید من  وقد اهتم 

دراسة   تطرقت  (حیث  ال ١٥م)٢٠٢٣جمیل  المعاني  إلى  ذات  التلفز�ون�ة  الإعلانات  تأثیر  على  وقوف 
منهج  على  الدراسة  اعتمدت  وقد  المجتمع�ة،  الق�م  دعم  في  ودوره  المصري  الجمهور  في  الاجتماع�ة 

من   المدة  في  تلفز�ون�ة  إعلانات  ثلاثة  وتحلیل  تحلیلي من خلال وصف  وقد  ٢٠٢٢-٢٠٢٠وصفي  م، 
ف�ة �سهم في التأثیر الإ�جابي، �ما أن الاعتماد على الأسلوب  توصلت إلى أن استخدام الاستمالات العاط 

أشكال   �عض  على  و�التر�یز  المنتج.  عن  إ�جاب�ة  ذهن�ة  صورة  تكو�ن  في  �سهم  الواقعي  الدرامي 
(الإعلانات التلفز�ون�ة ألا وهو الإعلان الغنائي توصلت دراسة   إلى اهتمام الم�حوثین   ١٦م)٢٠٢٢عرام 

�متا�عة الإعلانات التلفز�ون�ة الغنائ�ة �سبب جاذب�ة الصورة والحر�ة والألوان، وقد تبین أ�ضًا وجود علاقة  
بین مستوى اهتمام الجمهور و�ثافة تعرضه لتلك الإعلانات، و�دراكهم للعلامة التجار�ة. وقد ر�زت دراسة  

) المهم ١٧)٢٠٢٠هر�دي  النقاط  التلفز�ون�ة، ألا وهي مدى مشاهدة على إحدى  �الإعلانات  المرت�طة  ة 
الجمهور للفواصل الإعلان�ة في أثناء مشاهدة المسلسلات الرمضان�ة، وعلاقة تكرارها �عمل�ات انت�اههم  
الفواصل   �ثرة  أن  إلى  الدراسة  توصلت  وقد  �شاهدونها،  التي  المسلسلات  أحداث  لتسلسل  وتذ�رهم 

 الجمهور، وتجعله ینفر �شكل �بیر منها، وغل�ة الشعور السلبي نحوها.  الإعلان�ة تصرِف انت�اه
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(في حین ر�زت دراسة        الدین  الحنین إلى الماضي   ١٨م)٢٠٢٠عز  على رصد فاعل�ة استرات�ج�ة 
رمضان   في  التلفز�ون�ة  �الإعلانات  ��ف�ة  ٢٠١٩(النوستالج�ا)  تحلیل�ة  دراسة  تطبیق  على  �الاعتماد   ،

فاعل�ة لاسترات�ج�ة    ومیدان�ة لرصد تبین وجود  وقد  المصري،  الجمهور  لعینة من  �النس�ة  فاعلیتها  مدى 
النوستالج�ا في الإعلانات، ولكن فاعلیتها تتوقف على عدة عوامل یتعلق �عضها �الأفراد، و�عضها یتعلق  

دراسة  استهدفت  وقد  الإعلانات.  في  الفن�ة  الجوانب  ق�اس   et.al    Ansari   (2017)١٩ب�عض 
قوامها   عینة  على  استب�ان  �إجراء  �اكستان،  في  رمضان  إعلانات  نحو  الجمهور    ٣٠٣الاتجاهات  من 

یوفر  عندما  تزداد  الإعلان  فاعل�ة  أن  إلى  توصلت  وقد  رمضان،  شهر  في  للإعلانات  عرضة  الأكثر 
مصداقیته، من  یز�د  مما  وثقافتهم،  للغتهم  وفقًا  المستهلكین  �احت�اجات  تتعلق  إلى    معلومات  �الإضافة 

 احتوائه على الفكاهة في إطار الترف�ه، مما ینعكس �شكل إ�جابي على التأثیر في الاتجاهات. 
 

 التعلیق على الدراسات السا�قة وص�اغة المشكلة ال�حث�ة: 
�الاقتصاد  - عدة،  مجالات  في  ال�احثون  بها  یهتم  التي  المفاه�م  من  الأنسنة  مفهوم  أن  یلاحظ 

خ  والتسو�ق،  اهتموا والإعلام  �ما  العر��ة،  الدراسات  و�عض  الأجنب�ة  الدراسات  في  صوصًا 
بوصفها إحدى الاسترات�ج�ات التي تعتمد علیها  �التسو�ق الإنساني  �مدخل مهم مرت�ط �الأنسنة،  

الاجتماعي،   التواصل  مواقع  عبر  خصوصًا  الجمهور،  من  قر��ة  لتكون  اهتمت المار�ات  وقد 
الدراسات العر��ة التي أُجر�ت في مجال الفنون التطب�ق�ة بدراسة الإعلان وتصم�مه �التر�یز على  
المتعة والبهجة في الإعلان، وذلك على مستوى عدة إعلانات سواء إعلانات الطرق أو التلفز�ون 

نسنة، ولكن من أو عبر مواقع التواصل الاجتماعي، مما یدعم إجراء مز�د من الدراسات عن الأ
 منظور اتصالي تسو�قي �التر�یز على أنسنة الإعلانات التلفز�ون�ة الرمضان�ة. 

المعنى الاجتماعي في الإعلان،  - الق�م والعاطفة و�ناء  كما ر�زت غالب�ة الدراسات العر��ة على 
في   متخصص  ��في  �شكل  الإعلانات  وصف  خلال  من  الوصفي،  المنهج  على  �الاعتماد 

ون التطب�ق�ة، و�لاحظ أ�ضًا حداثتها، مما �عني اهتمام ال�احثین بدراسة الإعلانات التصم�م والفن 
من منظور إنساني، ولكن لم یتبین وجود دراسات تناولت الجمهور أو الخبراء؛ مما یدعم إجراء  

 الدراسة الحال�ة. 
فاعل - بدراسة  ال�احثین  اهتمام  تبین  الرمضان�ة،  التلفز�ون�ة  الإعلانات  مستوى  الإعلانات وعلى  �ة 

عدة  من  المختلفة  وتأثیراتها  نحوها،  الجماهیر  اتجاهات  على  وانعكاسها  المختلفة  الرمضان�ة 
الدراسات الأجنب�ة،  إلى �عض  امتد الأمر  العر��ة فحسب بل  الدراسات  جوانب، وذلك ل�س في 

وقد لاحظت  مما یدلل على الحاجة المستمرة لدراسة الإعلانات الرمضان�ة لارت�اطها �موسم مهم.  
ال�احثة اهتمام العدید من الشر�ات على مدار سنوات بر�ط المنتج أو الخدمة �ق�م إنسان�ة ذات  
معنى، وتقد�م إعلان إنساني �حث الجمهور ل�س فقط على الشراء بل الق�ام �سلوك ینعكس عل�ه  
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نسنة، مما دعا وعلى من حوله �الإ�جاب، �التر�یز على الجوانب الإ�جاب�ة المختلفة، في إطار الأ
 إلى إجراء الدراسة الحال�ة. 

مــا أســالیب الأنســنة المســتخدمة عبــر و�نــاءً عل�ــه تــتلخص المشــكلة ال�حث�ــة فــي التســاؤل التــالي:      
 إعلانات الشر�ات التلفز�ون�ة الرمضان�ة وتقی�مها من وجهة نظر الجمهور والخبراء؟





 الكشف عن أسالیب الأنسنة المستخدمة عبر إعلانات الشر�ات التلفز�ون�ة التي عرضت في  -
 م في القنوات التلفز�ون�ة المختلفة. ٢٠٢٣-ه ـ١٤٤٤شهر رمضان الم�ارك    
 الأنسنة   التعرف على اتجاهات عینة من الجمهور المصري والخبراء والممارسین نحو أسالیب -
 الإعلانات  الشر�ات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني والوقوف على تقی�مهم لتلكعبر إعلانات       
 �شكل متعمق ُ�لٌّ من وجهة نظره.        
 تقد�م مجموعة مقترحات تطب�ق�ة لتحقیق مز�د من الفاعل�ة لإعلانات التلفز�ون الرمضان�ة  -
 �الاعتماد على أسالیب الأنسنة.       





: ُ�قصد بها إضفاء طا�ع إنساني على الإعلان التلفز�وني، والمنتج أسالیب أنسنة الإعلان التلفز�وني     
والتحفیز   الاجتماع�ة،  �المسئول�ة  مختلفة،  و�نسان�ة  اجتماع�ة  ق�م  إبراز  خلال  من  المقدمة  الخدمة  أو 

النفوس في  والحماس  الأمل  و�ضفاء  للأفضل،  مع    ،onalotivatiM للتغییر  التواصل  على  والحث 
الآخر�ن �حب وامتنان خصوصًا في شهر رمضان وما �عكسه من ق�م تمیزه، �الإضافة إلى التر�یز على  

 مشاعر الفرح والبهجة. 
 

  

تر�ز الدراسة الحال�ة على مفهوم أنسنة التسو�ق، وهو من المفاه�م المهمة في الوقت الحالي، حیث      
وجه للجماهیر �شكل أقرب لهم ل�شعروا بنجاح المار�ات، مما یؤ�د أهم�ة إجراء الدراسة  هناك حاجة للت

الشر�ات   لإعلانات  تقی�م�ة  رؤ�ة  بتقد�م  الدراسة  تهتم  �ما  التلفز�وني.  الإعلان  على  �التر�یز  الحال�ة 
الدراسات   من  العدید  اهتمام  ظل  في  متعمق،  ��في  �شكل  الإنساني  الطا�ع  ذات  بدراسة  التلفز�ون�ة 

الإعلانات �شكل �مي، ومع استمرار الشر�ات في الاعتماد على الإعلانات التلفز�ون�ة في رمضان �شكل  
رئ�س، مما یدعم أهم�ة الرصد المستمر للتطور في الاسترات�ج�ات التسو�ق�ة التي تعتمد علیها الشر�ات  

للشر  مؤشر  �مثا�ة  تعد  الحال�ة  الدراسة  أن  �ما  علمي،  �شكل  لمعرفة  وتقی�مها  الإعلان  وو�الات  �ات 
العوامل المؤثرة في نجاح الإعلان التلفز�وني في رمضان نت�جة الاعتماد على أسالیب الأنسنة المختلفة؛  
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من وجهة نظر الجمهور والخبراء للاستفادة من الجوانب الإ�جاب�ة، ومحاولة تفادي العوامل التي تسهم في  
 ا أمكن. عدم نجاح تلك النوع�ة من الإعلانات �لم



 
 تسعى هذه الدراسة إلى الإجا�ة عن عدد من التساؤلات المتمثلة ف�ما یلي:

 تساؤلات التحلیل الك�في للإعلانات التلفز�ون�ة الرمضان�ة في إطار الأنسنة:
 على مستوى الشكل:

 . ما تصن�ف المار�ات التي تم الإعلان عنها في الإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني؟   ١
 . ما الشعار اللفظي الذي اعتمدت عل�ه الإعلانات التلفز�ون�ة في إطار الأنسنة؟ ٢
 . ما قالب تقد�م الإعلانات التلفز�ون�ة في إطار الأنسنة؟ ٣
 . ما العناصر الفن�ة التي وُظفت في الإعلانات في إطار الأنسنة؟ ٤
 ما المدة الزمن�ة للإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني؟   .٥

 على مستوى المضمون:
 الإنساني؟ من الجمهور المستهدَف من الإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع    .١
 . ما أهداف الإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني؟٢
 ما أسالیب الأنسنة المستخدمة عبر الإعلانات التلفز�ون�ة؟    .٣
 ما الاستمالات المستخدمة عبر الإعلانات التلفز�ون�ة في إطار الأنسنة؟  .٤
 نساني؟ ما مستوى اللغة التي قُدمت بها الإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإ  .٥

 التساؤلات المتعلقة �المقابلات المتعمقة مع الجمهور:
 م؟٢٠٢٣-ه ـ١٤٤٤أيّ من إعلانات الشر�ات شاهدها الم�حوثون في شهر رمضان  .١
 . ما دوافع وأس�اب مشاهدة الم�حوثین للإعلانات التلفز�ون�ة في رمضان؟ ٢
 أكثر العناصر التي تجذب الجمهور في الإعلانات التلفز�ون�ة للشر�ات في شهر رمضان؟ . ما ٣
 . ما تقی�م الم�حوثین لإعلانات رمضان التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني؟ ٤
 . ما تقی�م الم�حوثین للشر�ات المعلنة في إطار الأنسنة؟  ٥
 . ما رد فعل الم�حوثین �عد مشاهدة إعلانات الشر�ات ذات الطا�ع الإنساني؟  ٦

 التساؤلات المتعلقة �المقابلات المتعمقة مع الخبراء والممارسین:
 م؟ ٢٠٢٣-هـ١٤٤٤أي من إعلانات الشر�ات شاهدها الخبراء في شهر رمضان  .١
 ا�ع الإنساني من وجهة نظرهم؟ ما دوافع ق�ام الشر�ات بتقد�م الإعلانات التلفز�ون�ة ذات الط .٢
 ما تقی�مهم لإعلانات رمضان التلفز�ون�ة في إطار الأنسنة؟ .٣
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 الخطوات المنهج�ة:


الإعلانــات التلفز�ون�ــة الرمضــان�ة  تعــد الدراســة الحال�ــة دراســة وصــف�ة تســتهدف وصــف أســالیب أنســنة     
 �استخدام عدة أدوات تمثلت ف�ما یلي:  �شكل ��في، �الاعتماد على المنهج الك�في



 تحلیل المضمون الك�في للإعلانات:  
المدة     في  التي عُرضت  التلفز�ون�ة  الإعلانات  �متا�عة  ال�احثة  قامت  بدءًا ٢٢/٣/٢٠٢٣من    حیث  م 
الم�ارك    لیلة من   نهایته في١٤٤٣شهر رمضان  الق�ام �حصر    م،٢٠/٤/٢٠٢٣هـ، حتى  لمحاولة  وذلك 

 م وذلك �عدة طرق، منها: ٢٠٢٣شامل لجم�ع الإعلانات التلفز�ون�ة الرمضان�ة 
فضائ�ة،    - قنوات  عدة  في  الإعلانات        – CBC  -ON E  -)٢-١مصر(  MBC:  ا منهمتا�عة 

 ).٢-١والناس ( القاهرة
رمضان  - إعلانات  مثل:  ووسوم  مفتاح�ة  �كلمات  وال�حث  الیوتیوب  موقع  على  م،  ٢٠٢٣الدخول 

 م.٢٠٢٣#رمضان_
الیوتیوب والف�س بوك  - ال�ارزة على  قنوات و�الات الإعلان  و�نستجرام مثل:    الدخول على �عض 

 Bubblegumو   Tarek Nour Communications، وطارق نورMediaHubجوهر  -سعدي
Advertising   Advertising -The HUB  وBlue Adevertising     ل�عض القنوات  و�عض 

 .٢٠Marwan Thabtالمتخصصین في التسو�ق وتطو�ر الأعمال على الیوتیوب مثل: مروان ثابت 
متا�عة الإعلانات في �عض مواقع التواصل الاجتماعي �صفحات المار�ات المختلفة على الف�س    -

العدید من المار�ات �عرض الإعلانات �شكل متكامل في عدة وسائل    بوك، والیوتیوب، وذلك لاهتمام
 و�شكل مستمر طوال الشهر.

 عینة الدراسة التحلیل�ة:
إعلانًا من الإعلانات التلفز�ون�ة التجار�ة ذات الطا�ع    ٣٤وقد تم التحلیل الك�في لعینة متاحة قوامها      

الإنساني التي عُرض أغلبها �القنوات التلفز�ون�ة، و�عض منها ظهر لل�احثة �شكل متاح في أثناء استخدام  
بنا اخت�ارهم  تم  وقد  المختلفة،  الاجتماعي  التواصل  وتطب�قات  الأنسنة مواقع  أسالیب  استخدامهم  على  ءً 

المختلفة، ومن ثَم استُ�عدت الإعلانات التي تتحدث م�اشرة عن ممیزات المنتج أو الخدمة وهدفُها التسو�ق  
 فقط.  والب�ع

 من ضمن أدوات الدراسة الحال�ة:
 المقابلة ش�ه المقننة:

إذ طُبق دلیل مقابلة شــ�ه مقننــة �شــكل متعمــق علــى عینــة متاحــة مــن الجمهــور المصــري مــن مشــاهدي     
ا مــن محافظــات القــاهرة الكبــرى، وقــد تــم تطب�قهــا فــي  ٢٥م، قوامهــا ٢٠٢٣إعلانــات شــهر رمضــان  م�حوثــً
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م، ٢٠٢٣أبر�ل    ٣٠ه) حتى  ١٤٤٤رمضان    ٢٧م، (٢٠٢٣أبر�ل    ١٨أواخر شهر رمضان في المدة من  
عــن  �كــون هنــاك فرصــة للتــذ�ر و�كونــوا متعرضــین للإعلانــات �عــدة طــرق و�شــكل حــدیث لتقی�مهــا، حتــى

ا للتنــوع فــي المتغیــرات الد�مغراف�ــة، �الاعتمــاد علــى أســلوب �ــرة  طر�ــق اخت�ــار العدیــد مــن الم�حــوثین وفقــً
 الثلج.

 :�ة، تمثلت ف�ما یلي وقد تضمن دلیل المقابلة عدة محاور �الإضافة إلى أسئلة المتغیرات الد�مغراف 
رمضان    - شهر  في  شاهدها  الإعلانات  من  ودوافع  ٢٠٢٣-ه ـ١٤٤٤أي  ووسائل،  قنوات  أي  وفي  م، 

 وأس�اب المشاهدة؟
 أكثر العناصر التي تجذب الجمهور في الإعلانات التلفز�ون�ة للشر�ات في شهر رمضان.  -
تكون ذات طا�ع إنساني، �التر�یز على السؤال عن الإعلانات التي تستخدم أسالیب الأنسنة المختلفة و   -

 من حیث النقاط التال�ة:تقی�م إعلانات رمضان التلفز�ون�ة التي اعتمدت على أسالیب الأنسنة المختلفة، 
واللغة،    - المتلقي،  الأفكار،  في  وتأثیرها  المتضمنة  توصیلوالق�م  في  نجاحها  وواقعیتها  ومدى    الرسالة 

أمثلة   ذ�ر  مع  فاعلیتها،  على  تكرارها  وانعكاس  المقدمة،  الخدمة  �المنتج/  ارت�اطها  ومدى  ومصداقیتها، 
   م أو في أعوام سا�قة.٢٠٢٣�الاسم لمثل تلك الإعلانات سواء في رمضان 

تجاه    - (مسئولیتها  من حیث  الإنساني  الطا�ع  ذات  التلفز�ون�ة  الإعلانات  تقدم  التي  للشر�ات  وتقی�مهم 
 المجتمع، ومدى قر�ها من الجمهور، والاهتمام �احت�اجاته في إطار الأنسنة). 

 ومدى انعكاس مشاهدة إعلانات الشر�ات ذات الطا�ع الإنساني من حیث:  -
 -  ال الأنسنة  أسالیب  والتفاؤل  فاعل�ة  والبهجة  �السعادة  الم�حوثین  شعور  على  �انعكاسها  مستخدمة 

على  أو  الشخصي  المستوى  على  أفضل  هو  �ما  للق�ام  المعنو�ة  الروح  ورفع  الحماس  و�ثارة  �الخیر، 
 .مستوى المجتمع

المعلن   -  الخدمة  المنتج أو  الم�حوثین لشراء  النوع�ة من الإعلانات في جذب  تلك  وأخیرًا مدى نجاح 
 عنها، أو تكو�ن ن�ة لد�ه للشراء ف�ما �عد، ورد فعلهم �عد مشاهدة تلك الإعلانات. 

إلكتروني      �شكل  المقابلة  دلیل  ال�احثة  ها  ؛ لتوز�ع.Google docs�الاستعانة بتطبیق،  وقد صممت 
على الم�حوثین لحلها �شكل غیر متزامن في الوقت المناسب لهم، خصوصًا أن العدید من الأسئلة �ان  
ش�ه مقنن، �جمع ما بین الأسئلة المغلقة والمفتوحة، مما یتطلب تر�یز و�تا�ة الإجا�ات �شكل متعمق،  

ستق�ال عید الفطر الم�ارك،  انشغال الم�حوثین، وضیق الوقت نظرًا لاستعداد العدید منهم لا�الإضافة إلى  
 ووجود العدید من الإجازات الرسم�ة في تلك المدة، فكان من الصعب مقابلتهم وجهًا لوجه. 
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

 �عرض الجدول التالي لخصائص عینة الدراسة التي تم التطبیق علیها:
 )۱جدول (

 توزیع المبحوثین عینة الدراسة وفقاً للمتغیرات الدیموغرافیة 

 والممارسین: وعلى مستوى الخبراء 
من الخبراء    ١٤قامت ال�احثة أ�ضًا �إجراء مقابلات ش�ه مقننة على الإنترنت مع عینة متاحة قوامها      

أو  ممارسین  �انوا  سواء  جهات،  عدة  من  الرقمي  والتسو�ق  والإعلان  التسو�ق  في  والمتخصصین 
الطا� ذات  التلفز�ون�ة  رمضان  لإعلانات  تقی�مهم  على  للوقوف  الأنسنة  أكاد�میین،  وأسالیب  الإنساني  ع 

، والجدول التالي �ستعرض أسماءهم والألقاب  م١٠/٥/٢٠٢٣حتى    ١/٥المستخدمة، وذلك في المدة من  
 الوظ�ف�ة، وعدد سنوات الخبرة في المجال �شكل تفصیلي وفقًا لتار�خ إجراء المقابلة: 

 )۲جدول (
 إجراء المقابلة)بیانات السادة الخبراء والممارسین عینة الدراسة (وفقاً لترتیب 

عدد سنوات   اللقب الوظیفي  الاسم 
الخبرة في  

 المجال 

تاریخ إجراء 
المقابلة أونلاین  

 م۲۰۲۳

 أ.عادل سلامة
استشاري علاقات عامة وإعلان ومحاضِر زائر بالجامعات 

مایو  ۱ ٤۰ المصریة  
مایو  ۱ ۲۳ الوطنیة للإعلام ةمخرج بالھیئ طاھر  أ.وائل  

مایو  ۲ ۱٥ مستشار صناعة محتوى تسویقي أ.منار قدري   
مایو  ۳ ٥ Media buyer أ.نھى محمد ابراھیم  

 أ.م.د.رشا حجازي 
رئیس قسم العلاقات العامة والإعلان بالمعھد الدولي العالي 

مایو  ٥ ۷ للإعلام بأكادیمیة الشروق   

 مدیر مبیعات ومدیر تنفیذي لشركة مستلزمات طبیة سابقاً عمارة محمد أ.طارق
  ۱٥أكثر من 
مایو  ۷ سنة   

 د.مصطفى أحمد عبد الوارث
رئیس قطاع العلاقات العامة والإعلام بشركة مصر القابضة 

مایو  ۷ ۲٥ للتأمین  

 أ.د.ناصر أحمد حامد محمد
طبیقیة  أستاذ تصمیم الإعلان بقسم الإعلان كلیة الفنون الت

مایو  ۷ ۳٦ أكتوبر  ٦جامعة   
مایو  ۷ ٤۳  لإحدى شركات الجرافیك CEOمدیر تنفیذي  أ.شریف مودي واصف   

مایو  ۷ ۱٦ استشاري تسویق  د.مینا عبد الله  

 د.نھلة محمد الشندیدي
والسینما والتلفزیون بكلیة الفنون  مدرس بقسم الفوتوغرافیا

مایو  ۸ ۲۰ أكتوبر ٦التطبیقیة جامعة   
مایو  ۸ ۳ أكتوبر ٦مدرس بقسم الإعلان بكلیة الفنون التطبیقیة جامعة  د.سماح ھارون  عبد السلام  

مایو  ۹ ۱٦ استشاري وخبیر التسویق الرقمي بوكالات التسویق العالمیة أ.ھاني البمباوي  
مایو  ۱۰ Marketing Manager ۱٥ أ. أحمد سیف  

 % ك النوع % ك المستوى التعلیمي %  ك السن 
 ۲٤ ٦ ذكر  ٦۰ ۱٥ جامعي  ۲۸ ۷    ۲٥إلى  ۱۸من 
 ۷٦ ۱۹ أنثى  ٤۰ ۱۰ دراسات علیا  ٤۸ ۱۲   ۳٥إلى  ۲٦من 
     ۲۰ ٥   ٤٥إلى  ۳٦من 
     ٤ ۱ عامًا فأكثر  ٤٦

 ۲٥ن =  
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�الذ�ر     أن المستوى التعل�مي الغالب لهم �ان الدراسات العل�ا، یل�ه المستوى الجامعي، وقد تم   وجدیر 
متزامن غیر  �شكل  المقابلات  بتطبیق   إجراء  ال�احثة  أ�ضًا  .Google docs�الاستعانة  حاولت  حیث  ؛ 

�عد ظهور   معهم  التواصل  من خلال  و�شكل شخصي  الزملاء  �عض  لهم عن طر�ق مساعدة  الوصول 
صفحاتهم المتخصصة على الف�س بوك والت�ك توك و�نستجرام والواتس آب، وقد تم سؤالهم عن إمكان�ة  

تطب�قات السابق ذ�رها، و�ذلك  المشار�ة في الدراسة، ومن ثم توز�ع را�ط الأسئلة علیهم عبر المواقع وال
الاعتماد على أسلوب �رة الثلج أ�ضًا في توصیل ال�احثة ب�عض زملائهم في المجال للمشار�ة والإفادة.  

 وقد تمثلت أهم محاور المقابلة ف�ما یلي:
 م؟ ٢٠٢٣-هـ١٤٤٤ أي من الإعلانات شاهدها في شهر رمضان -
 ة للشر�ات في شهر رمضان من وجهة نظرهم. أكثر ما �سهم في نجاح الإعلانات التلفز�ون� -
 السؤال عن الإعلانات التي تستخدم أسالیب الأنسنة المختلفة وتكون ذات طا�ع إنساني، من حیث  -
 دوافع الشر�ات لتقد�م الإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني من وجهة نظرهم.  معرفة   
 من حیث الأفكارتقی�م إعلانات رمضان التلفز�ون�ة التي اعتمدت على أسالیب الأنسنة المختلفة،  -
 والشكل والمضمون والق�م المتضمنة وتأثیرها في المتلقي، وهل حققت الهدف المرجو منها أم لا؟   
 نات سواء في رمضانومدى ارت�اطها �المنتج/ الخدمة المقدمة، مع ذ�ر أمثلة �الاسم لمثل تلك الإعلا   
 أو في أعوام سا�قة.  م٢٠٢٣   

أوجه      لرصد  والخبراء  الجمهور  بین  المقابلة  في  مشتر�ة  محاور  هناك  أن  إلى  الإشارة  وتجدر 
متعمق.   �شكل  التقی�م  في  والاختلاف  الرؤ�ة الاتفاق  �ش�ه  ما  بتقد�م  الحالي  ال�حث  یهتم  حیث 

الطا�ع ذات  الإعلانات  لتطو�ر  المستخدمة عن طر�ق سؤالهم   المستقبل�ة  الأنسنة  وأسالیب  الإنساني 
 عما یلي: 

 أكثر الأسالیب التي �فضل أن �قدم بها إعلانات الشر�ات في شهر رمضان في الأعوام المقبلة. -
ذات    - التلفز�ون�ة  والإعلانات  الأنسنة  أسالیب  فاعل�ة  في  وتسهم  تُقدم  أن  �مكن  التي  الأشكال  أكثر 

 الطا�ع الإنساني في رمضان ف�ما �عد.     
الطا�ع    - ذات  الشر�ات  إعلانات  في  علیها  التر�یز  �فضل  التي  والإنسان�ة  الاجتماع�ة  الق�م  أكثر 

 الإنساني. 
 ت لتطو�ر الإعلانات التلفز�ون�ة بوجه عام.�الإضافة إلى ذ�ر مقترحا  -

 ومن ضمن أدوات الدراسة الحال�ة:
 الملاحظة ال�س�طة: 

الإعلانــات التلفز�ون�ــة الرمضــان�ة، والوقــوف علیهــا وعلــى ردود الفعــل  مــن خــلال رصــد أســالیب أنســنة    
نحو تلك الإعلانات، من خلال متا�عة �عض منشورات وتعل�قات وتقی�مات الجماهیر المختلفة، سواء علــى 

 .هـ، ومحاولة تفسیر النتائج وتدع�مها ١٤٤٤أرض الواقع أو المنتشرة عبر الف�س بوك في شهر رمضان  
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



 أولاً: نتائج الدراسة التحلیل�ة:
 یتناول الجزء التالي نتائج التحلیل الك�في للإعلانات التلفز�ون�ة الرمضان�ة محل الدراسة: 

 على مستوى الشكل:-١
تصن�ف المار�ات التي تم الإعلان عنها في الإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني محل    -أ-١

 الدراسة: 
من       �قرب  ما  ال�احثة  المقدمة،   ٣٤رصدت  الخدمة  أو  المنتج  اختلاف  على  تلفز�ون��ا  إعلانًا 

 والجدول التالي �ستعرض ذلك �شكل تفصیلي:  
 ) ۳جدول (

 )۳٤تصنیف الماركات التي تم الإعلان عنھا في الإعلانات التلفزیونیة عینة الدراسة (ن= 
المدة   الرئیسةالإعلان وشعاره اللفظي والشخصیات  التصنیف 

ث -الزمنیة
 ونوعھ 

شركات  
 الاتصالات 

 غنائي   ۲:٥۲ ۲۱فودافون..شكرًا من ھنا لبكرة..عمرو دیاب ومحمد صلاح
 غنائي   ۲:۳٥ ۲۲أورانج..باب رزق..حسین الجسمي

نور   اتصالات..سابق ویجز،  خیرت،  عمر  النبوي،  خالد  الأھلي،  بكتیر...النادي 
 .۲۳الطیب

 غنائي  ۲:۰٤

WE غنائي   ۲:۱۷   ۲٤..ھنرمضن رمضان...دنیا سمیر غانم 
المجمعات 

السكنیة  
 (كومباوند)

 ۲٥... إحنا عیلة | NAIA Developmentsنایا      
  

۳:۰٥   
      غنائي

Zed ORA -   غنائي  ۳:۳۷ ۲٦أحمد عز ویاسمین صبري-كل لحظة حیاة 
 غنائي  ۲:۱۳ ۲۷عمرو دیاب-مدینتي تعالى تعالى

Misr Italia properties  - غنائي  ۲:۰۰   ۲۸أنغام وكاریوكي -الحیاة زي ما تحب تعیشھا 
 غنائي  ۲:٤٤   ۲۹رامي جمال وجنات-علامة للتاریخ  -جروب "دي لایت" التلواني

Saluga elite  غنائي  ۲:۳۲ ۳۰محمد منیر  -كل اللي فیھا حیاة  -الإسكندریة 
City Hall غنائي  ۱:۳٥ ۳۱محمد منیر  -ابدأ في مكان جدید  -العاصمة الإداریة الجدیدة 

  pre development -The Brooks  غنائي  ۱۹:۱ ۳۲محمد حماقي  -لقیت لقلبك بیت  
Saada New Cairo -Horizon Egypt Development  

 ۳۳سَعادة -أحمد سعد  
 غنائي  ۱:۰۹

المدة   الإعلان وشعاره اللفظي والشخصیات الرئیسة التصنیف 
 ث-الزمنیة

 .۳٤محمود العسیلي وحمزة نمرة -بنك مصر ..جوایا نور ما ینطفیش البنوك 
 .۳٥بنك مصر..أنا بین ناسي متطمن. (عن أنشطة البنك في المسئولیة الاجتماعیة) 

 غنائي ٤۷:۲
 غنائي  ٥۲:۱

 .۳٦البنك الأھلي..عشرة ملیانة حكایات
 

ث حدیث  ٤۹
 مباشر 

 غنائي  ۲:۰٥
 غنائي  ۱:۳۳ .۳۷آسر یاسین وأمیر عید  -بنك القاھرة.. فرص بلا حدود 

 غنائي  ۱:٥۳ .۳۸محمد منیر  -..راعي أرض مصرالبنك الزراعي المصري
المدة   الإعلان وشعاره اللفظي والشخصیات الرئیسة التصنیف 

ث -الزمنیة
 ونوعھ   

مشروبات  
 غازیة

 غنائي  ۱:۱٦   ۳۹رامي صبري.  -كوكاكولا ..سحرھا حقیقي
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منتجات 
غذائیة  

ومستلزمات  
 الطبخ:

 

 غنائي  ۲:۰۱ .  ٤۰محمد منیر -البیوت المصریة   كریستال ..طعم
 غنائي  ۱:۰۰  . ٤۱عایدة الأیوبي-فول أمریكانا..الفول عشرة عمر

 .  ٤۲بیج شیبس..رمضان بیحب الزیادة
 

 ث  ۱۱
  -تمثیلي 

 حدیث مباشر 
شركات  
 التأمین 

 غنائي  ۱:۳٦   .٤۳نسمة محجوب -مصر لتأمینات الحیاة..بكرة یبدأ النھاردة

مستلزمات  
 السیارات

 .٤٤عبد الباسط حمودة ومصطفى حجاج -اللي جوه مدینا قوة  -شل ریمیولا 
 

 غنائي  ۲:۳٥

أجھزة  
 كھربائیة 

 غنائي  ۲:۲۳  .٤٥بھاء سلطان -اللي یحبنا یعمل زینا-تكییف كارییر  

صناعة  
الحدید  

 والصلب  

 .٤٦أنت البیت (أنت الضھر اللي ساند) شیرین -حدید عز 
 

 غنائي  ۲:۱٦

 غنائي  ۱:۱۱ .  ٤۷في كل ركن في بیتك عیشھا سمارت  -سمارت فیرنتشر  الأثاث  
 غنائي  ۲:۱۹ .٤۸صیدلیات العزبي حلوة الحیاة واحنا سوا..غناء مدین صیدلیات
-ث   ۳٥ . ٤۹العبد..حلاوة الدنیا بنستناھا من السنة للسنة  حلواني 

 غنائي 
م، و�ال�حث عنها  ٢٠٢٣وقد تبین أن هناك إعلانات ذات طا�ع إنساني تم عرضها في شهر رمضان   -

الصحون.تبین أنها إنتاج أعوام سا�قة مثل:   سائل غسیل  بر�ل  "مع بر�ل دا�مًا شا�فین �عض"،   إعلان 
أخرى  ،  ولكن تم عرضه مرة  ٥٠م ٢٠٢١وذلك �الرجوع لصفحة المنتج على یوتیوب وتم رفعه في أبر�ل  

منتجات  م �أ�ام وتزامنًا مع بدایته، و�ذلك الحال في إعلان  ٢٠٢٣�القنوات الفضائ�ة قبل شهر رمضان  
، وأعید عرضه مرة أخرى  ٥١م ٢٠٢١"طعم �ل حاجة حلوة" الذي عُرض لأول مرة في فبرایر    عبور لاند

إعلان   و�ذلك  متقطع،  �شكل  الشهر  أثناء  وفي  �شهر�ن،  رمضان  شهر  سیتيم  كوم�اوندقبل    ستقبل 
رمضان   في  أنتج  الذي  الكفوري،  في  ٥٢م ٢٠٢٢لوائل  أخرى  مرة  عرضه  وأعید  جعل ٢٠٢٣،  مما  م، 

 م.٢٠٢٣ال�احثة تكتفي بتحلیل الإعلانات الوارد ذ�رها في الجدول السابق لأنها إنتاج 
 الشعار اللفظي الذي اعتمدت عل�ه الإعلانات التلفز�ون�ة في إطار الأنسنة: -ب-١

یلاحظ من الجدول السابق اهتمام العدید من الشر�ات بتقد�م شعار لفظي مخصص لحملتها في شهر      
رمضان، �جانب شعارها الأساسي الخاص �المار�ة، حیث تبین الاهتمام بتقد�مه �شكل إنساني یر�ز على  

 م إنسان�ة متنوعة مستوحاة من الهدف الرئ�س للحملة. ق�
 قالب تقد�م الإعلانات التلفز�ون�ة في إطار الأنسنة:  -ج -١

م، وتفسر ٢٠٢٣تبین من النتائج أن القالب الغنائي هو أكثر القوالب استخدامًا في إعلانات رمضان      
الأغن�ة عالقة في الأذهان، و�تذ�رها   ال�احثة ذلك لكونه القالب المحبب للعدید من الأشخاص، حیث تظل

مواقع  مستخدمي  من  العدید  تداول  في  جل��ا  ذلك  و�ظهر  السنوات،  من  العدید  مرور  �عد  حتى  ال�عض 
التواصل الاجتماعي للعدید من الإعلانات الرمضان�ة الغنائ�ة لأعوام سا�قة، مما یدلل على أهم�ة القالب  

انتهائها، �عد  حتى  الحملة  في  لعل    الغنائي  الحملات،  �عض  أغاني  تداول  أ�ضًا  ال�احثة  لاحظت  وقد 
ل�كرةأبرزها:   هنا  من  شخص�ة  فودافون..شكرًا  صور  وضع  خلال  من  مقاطعها  �عض  نشر  و�عادة   ،
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والأح�اب، خصوصًا من خلال  والأصحاب،  �الأهل  لذو�هم  امتنان  لتوصیل رسائل  للأفراد،  وفیدیوهات 
توك، حیث تتاح الأغن�ة من خلاله و�مكن استخدامها في إنتاج مقاطع  مقاطع الفیدیو القصیرة عبر الت�ك  

 لتوصیل رسائل معینة �شكل إنساني.  
في حین اهتمت �عض الشر�ات بتقد�م قوالب أخرى، �تقد�م موقف تمثیلي، وذلك �شكل �ومیدي، �ما    -

ب�ج شی�س) حیث تضمنت الحملة مجموعة إعلانات تر�ز على مواقف تمثیل�ة �صحبها تعلیق  في حملة (
�عبر عن �عض المواقف التي یتعرض لتوصیل الرسالة المقصودة �شكل خف�ف    -حدیث م�اشر  -صوتي

لها الأفراد في رمضان، مثل: لمة السحور والفطار، ومشاهدة المسلسلات، والشعور �الجوع، و��ف أن  
اللمة.    رمضان الصفات  �حب  إنساني خف�ف إلا أن هناك �عض  الرسائل �شكل  تقد�م  الرغم من  وعلى 

  ، السلب�ة التي ظهرت مثل: الغدر، وذلك عندما نام أحد أ�طال الإعلان ل�كتشف أن أهله قد س�قوه للسحور
علان آخر و�اد الطعام أن ینتهي، وقد ر�ز الإعلان على فكرة الغدر تحت مسمى "غدر السحور"، وفي إ 

على   حوله  الأشخاص  عدد  �ثرة  نت�جة  الشی�س  �فا�ة  لعدم  �الضیق،  �شعر  وهو  الأشخاص  أحد  ظهر 
ولذلك قامت الشر�ة المنتجة بتزو�د حجم المنتج ل�كفي الأفراد، وهو الهدف الرئ�س  السفرة في الإفطار،  
 "رمضان ب�حب الز�ادة".للحملة تحت شعار 

 
 )  ۱شكل (

 شیبس جانب من إعلانات بیج
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اهتم     - إذ  الم�اشر؛  الحدیث  على  الشر�ات  �عض  اعتمدت  المصري  وقد  الأهلي  أحد  البنك  بتقد�م 
�الاعتماد على  النوستالج�ا أ�ضًا وتقد�مها �شكل إنساني یبرز مراحل    الإعلانات في إطار حدیث م�اشر

تمثیل�ة لفترات قد�مة تعود  و�تخللها مشاهد   تطور البنك وما �قدمه ومدى قر�ه للجمهور منذ سنوات طو�لة، 
عامًا، وظهر ذلك في الد�كور والملا�س والإضاءة، للتحدث عن إنجازات البنك منذ بدایته،    ١٢٥لحوالي  

كما ظهرت النوستالج�ا في العدید من الإعلانات أ�ضًا في إطار الأنسنة مثل: فودافون، و�ار�یر، والبنك  
 �اة. الأهلي، وسمارت فیرنتشر، ومصر لتأمینات الح

فت في الإعلانات محل الدراسة في إطار الأنسنة: -د-١  العناصر الفن�ة التي وُظِّ
المرئ�ة في إطار الأنسنة، �ما في حالة    - العناصر  إبراز  بنك  اعتمدت �عض الإعلانات على  إعلان 

الذي اهتم القائمون عل�ه �إبراز �عض الكلمات والشعارات التحفیز�ة في العدید من مشاهد الإعلان    مصر
 في إطار التصم�م التیبوغرافي، لتوصیل رسالة إنسان�ة تدعم الهدف.

 
 )  ۲شكل (

 التصمیم التیبوغرافي المستخدم في إعلان بنك مصر في إطار الأنسنة
�مثا�ة    -    و�كون  العام،  للجمهور  الإعلان  ل�صل  الفئات  من  العدید  على  إعلانه  في  البنك  وقد ر�ز 

رسالة تحفیز�ة، خصوصًا لاعتماد الإعلان على الك�ار والصغار و�عض من ذوي الهمم، والش�اب وهكذا، 
استُخدِمت من ق الع�ارات  تلك  �عضًا من  �الذ�ر أن  التشا�ه والتماثل، وجدیر  یدعم  بلُ في إعلانات  مما 

 م).  ٢٠٢١م)، وأنا الممكن ( ٢٠٢٠البنك في رمضان السنوات السا�قة، مثل: أنت استثنائي (
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والمسموعة،   -   المرئ�ة  والعناصر  الأشخاص،  توظ�ف  على  اعتمدت  الإعلانات  فإن  عام  و�شكل 
والإض والمونتاج،  والجراف�ك  والإكسسوارات،  والملا�س  والد�كور  والموس�قى،  جید  كالأغاني  �شكل  اءة، 

في   التي ظهرت  والإنسان�ة  المبهجة  المعاني  من  الرغم  على  أنه  ال�احثة  وترى  إنسان�ة،  لتوصیل رسالة 
�عض الإعلانات لهذا العام فإن الإضاءة العامة ل�عض الإعلانات �انت منخفضة، وهو ما قد یتعارض 

واتصالات  في حالة  مع الأنسنة التي تعتمد على البهجة والتفاؤل و�ثارة الحماس، �ما   فودافون  إعلانات 
 وسمارت فیرنتشر.

 
 )  ۳شكل (

 جانب من الإضاءة المستخدمة في إعلانات فودافون واتصالات وسمارت فیرنتشر 
 

 المدة الزمن�ة للإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني:  -ه-١
تبین اهتمام غالب�ة الشر�ات �إنتاج إعلانات تتعدى مدتها الدق�قة الواحدة، و�لاحظ أن ذلك  �كون في      

شهر رمضان الم�ارك، خصوصًا في بدایته، ولكن سرعان ما یتم اختصارها وتقد�مها �شكل متقطع في  
ن، �ما هو متعارف الفواصل المختلفة، نظرًا لارتفاع تكلفة عرض و�ذاعة تلك الإعلانات في موسم رمضا 

التواصل   مواقع  عبر  الإعلانات  وعرض  تسو�ق  نحو  تتجه  الشر�ات  من  العدید  جعل  مما  عل�ه، 
الاجتماعي؛ حیث إن هناك إعلانات عُرضت �شكل مختصر �القنوات الفضائ�ة المختلفة والنسخة الكاملة  

 . ت العز�ي شل ر�میولا، وصیدل�اكانت على الیوتیوب، وذلك على سبیل المثال في إعلان 
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 على مستوى المضمون:  -٢
 تبین من نتائج التحلیل الك�في ما یلي: 

 الجمهور المستهدَف من الإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني:  -أ-٢
تبین من النتائج اهتمام الإعلانات التلفز�ون�ة �التوجه للجمهور العام على اختلاف فئاته، وذلك لطب�عة     

التي تعتمد على التسامح والتصالح والمودة والحب والامتنان و"اللمة"، مما �عني أنها تتوجه  الشهر الكر�م  
�شر�ات  الفئات  من  العدید  منها  �ستفید  �برى  لشر�ات  �انت  الإعلانات  تلك  لكون  للجم�ع، خصوصًا 

 الاتصالات، والمواد الغذائ�ة وهكذا.
ر�ة ذات المستوى الاجتماعي الاقتصادي المرتفع  أن هناك إعلانات �انت موجهة للط�قات الث  و�لاحظ    

إنساني   �خطاب  لهم  توجهت  حیث  (كوم�اوند)؛  السكن�ة  المجمعات  إعلانات  في  وذلك  الجمهور،  من 
مرت�ط �جودة ومزا�ا ما �قدم من خدمات في تلك المجمعات، �الإضافة إلى التر�یز على ق�م مثل: العائلة  

وال والجمال،  الح�اة،  وحب  ..  الواحدة،  آخره  إلى  والحب،  والسعادة،  والأمان،  والراحة،  والسكن،  دفء، 
داخل   والجمل  اللفظ�ة  الشعارات  في  ذلك  و�ظهر  ما سبق،  إطار  في  المعاني  من  العدید  والتر�یز على 

 Zed)، و�ل لحظة ح�اة  (The Brooks - pre development)لاقیت لقل�ك بیت  : الإعلان، مثل
Ora)  عیلة و�حنا   ،(NAIA Development)   وسَعادة  ،New Cairo للدن�ا تعالى  و(مدینتي   ،

 وظهر ذلك أ�ضًا في العدید من اللقطات المصورة داخل تلك المجمعات. الحلوة)، 

 

  
 )  ٤شكل (

 جانب من إعلانات المجمعات السكنیة المختلفة الموجھة للطبقات الثریة
 (NAIA Development)  سَعادة ،New Cairo -  (Saluga-Misr Italia 

أو    و�لاحظ   - المنخفض  الدخل  ذوات  والمتوسطة  ال�س�طة  للط�قات  توجهت  الإعلانات  من  العدید  أن 
#�اب_رزق المكافحین منهم لتنمیتهم وتشج�عهم في إطار الأنسنة، وظهر ذلك جل��ا في   أورانج   إعلان 
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لى ح�اة العدید من المكافحین على اختلاف ما �قومون �ه، �التأكید على أن "رمضان الذي یلقي الضوء ع
السنة دي �اب رزق ل�ك ولغیرك"، و�الفعل قامت الشر�ة �إتاحة العدید من الأكشاك للمكافحین لفتح �اب  

�الش  العملاء  �قوم  عندما  أنه  الإعلان  أكد  التسو�قي  المستوى  وعلى  نفسه،  الوقت  وفي  لهم،  حن  رزق 
 فس�حصلون على أضعاف الشحنة و"شنط" رمضان وفلوس �الملایین، في إطار الحملة. 

القاهرةو�ذلك في    - بنك  الذي �شجع أصحاب المشروعات الصغیرة والمتوسطة عن طر�ق تقد�م    إعلان 
 أنظمة تمو�ل مختلفة تناسب تلك المشروعات، �التأكید على فكرة " قدامك فرص بلا حدود". 

الزر   - المصري،  والبنك  الذي استهدف التوجه للمزارعین والفلاحین لمساعدتهم في الزراعة والتعمیر اعي 
خلال   من  الأمل  و�عطاء  والفرح  البهجة  مظاهر  من  العدید  الغنائي  الإعلان  في  و�ظهر  والتصدیر، 

تحفیز�ة   �لمات  والحصاد مع وجود  �الزرع  والمزارعین  الفلاحین  وق�ام  الواسعة،  الخضراء  في  المساحات 
 الأغن�ة المصاح�ة تؤ�د على مجيء الخیر للبلد. 

مصرفي حین توجه   للجمهور لتحفیزه �الأغن�ة دون تقد�م م�ادرات، ولكنه أ�ضًا اهتم بتقد�م إعلان   بنك 
من  العدید  في  الاجتماع�ة  المسئول�ة  إطار  في  المجتمع  تطو�ر  في  البنك  إنجازات  أهم  �ستعرض 

  المجالات. 
 

 )  ٥شكل (
 جوانب الأنسنة التي ظھرت في إعلانات البنوك في إطار دعم الفئات المختلفة

 بنك مصر) -البنك الزراعي المصري -بنك القاھرة-نج(أورا 
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إعلان    - ر�میولاأما  تحفیز�ة  "شل  رسائل  وتوج�ه  الثقیل،  النقل  س�ارات  سائقي  لفئة  �التوجه  فاهتم   "
وحماس�ة ترت�ط �السعي نحو الرزق، من خلال أغن�ة شعب�ة "لعبد ال�اسط حمودة" و"مصطفى حجاج" في  

مشاهد تمثیل�ة للح�اة ال�س�طة الطی�ة التي �ع�شها أحد سائقي النقل منذ بدا�ة  إطار الإعلان، مع عرض  
 الیوم حتى رجوعه، ور�ط ذلك �القوة من خلال الشعار "اللي جوه مدینا القوة" في إشارة لقوة الز�ت وجودته. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 )  ٦شكل (
 "شل ریمیولا"التي ظھرت في إعلان  بعض جوانب الأنسنة

 

 أهداف الإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني:  -ب-٢
مقدمتها   في  وجاء  الإنساني،  الطا�ع  ذات  التلفز�ون�ة  الإعلانات  أهداف  قبل-تعددت  من  ذ�رنا    -كما 

الحث على ق�م اجتماع�ة طی�ة مرت�طة �الشهر الكر�م، حیث ترى ال�احثة أن ذلك �عد أسلوً�ا تسو�ق�ا قو��ا  
للجماهیر،  مقر�ة  إنسان�ة  في صورة  تظهر  حیث  الأنسنة،  إطار  في  و�الق�م    للمار�ات  �صوتهم  تتحدث 

المفضلة لدیهم، مما قد �سهم �شكل غیر م�اشر في نجاح المار�ات، حیث تظهر أنها لا تستهدف الر�ح 
قامت   المار�ات  من  العدید  أن  و�لاحظ  الجمهور،  لدى  إنساني  �شكل  التواجد  تستهدف  بل  فحسب، 

التي قدمت عروضًا لعملائها    �الإعلان عن �عض خدماتها في إطار تلك الإعلانات، �ما في فودافون 
وذو�هم، مما یدعم فكرة الإعلان القائمة على الترا�ط والامتنان، خاصة أن فودافون تتبنى هذه الفكرة منذ  

 سنوات في إعلاناتها في شهر رمضان. 
 أسالیب الأنسنة المستخدمة عبر الإعلانات التلفز�ون�ة:  -ج -٢
�ا  العدید من الإعلانات  أنه تم تقد�م  التر�یز على ق�م تبین  القالب الإنساني من خلال  لاعتماد على 

 اجتماع�ة مرت�ط �عضها �شهر رمضان، �ما ذ�رنا من قبل، و�ذلك �التر�یز على ما یلي: 
الإنسان�ة، خاصة     - العلاقات  على  �التر�یز  و�ذلك  �الشهر،  مرت�طة  والفرح  البهجة  من  حالة  إضفاء 

، والبنك الأهلي، و�ر�ستال، و��ج  WEفودافون، و لأح�اب، مثل: على مستوى تقدیر العائلة والأصدقاء وا
شی�س، وفول أمر�كانا، وتكی�ف �ار�یر، و�و�اكولا، وصیدل�ات العز�ي، وسمارت فیرنیتشر، وحدید عز،  

 وحلواني العبد.
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و�عضها تم تقد�مه �شكل تحفیزي ملهم لحث الجمهور على عدم ال�أس وفقدان الأمل، والنظر للمستقبل    -
إعلان  شكل أفضل، وذلك تزامنًا مع �عض الظروف الاقتصاد�ة الراهنة، وقد ظهر ذلك �شكل واضح في  �

الزراعي  ، و اتصالات، وأورانج والبنك  القاهرة،  و�نك  الح�اة،  لتأمینات  ومصر  نور)،  (جوا�ا  مصر  بنك 
 المصري، وشل ر�میولا. 

ني �عضها �ان مناسً�ا عندما یتم توظ�ف  ومن ضمن أسالیب الأنسنة تقد�م المنتج أو الخدمة �طا�ع إنسا  -
ترت�ط   التي  الغذائ�ة  السلع  إعلانات  في  �ما  إنسان�ة،  �ق�مة  ور�طه  الإعلان،  داخل  الخدمة  أو  المنتج 

 �الط�خ و"لمة العیلة" في رمضان والعید وهكذا، �ما في حالة الإعلانات التال�ة: 
 
 
 
 
 
 

 
 )  ۷شكل (

 توظیف المنتج في إطار الأنسنة في إعلانات كریستال وحلواني العبد

الطا�ع   - توظ�ف  في  الشر�ات  نجحت  ولكن  المقدمة،  الخدمة  أو  �المنتج  مرت�ط  غیر  �ان  و�عضها 
الإنساني ودعم ارت�اطه المعنوي �الخدمة أو المنتج، ولعل أبرز الأمثلة: إعلان حدید عز الغنائي الذي  

الداعم لابنته وأسرته والإحساس �الأمان، وفي والوقت نفسه تم عرض �عض اللقطات    ر�ط بین فكرة الأب
في   وابنته  الأب  بین  التمثیلي  الموقف  إطار  في  عز،  حدید  على  اعتمدت  التي  للمشروعات  المصورة 
مواقف مختلفة، وتدع�م الرسالة ب�عض الكلمات المؤثرة مثل: "أهم إحساس في الدن�ا هو الأمان، والأمان 

 أنك تتسلح �حدید عز".
 
 
 
 
 
 
 

 )  ۸شكل (
 توظیف المنتج بشكل إنساني معنوي في إعلان حدید عز 
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رمضان" حیث ر�ز الإعلان على عدید من مظاهر رمضان   "هنرمضن   WE  لإعلانو�ذلك �النس�ة    -
الد�كور والملا�س، والتصم�مات،   الممیز وانعكاس ظهوره في  المرئي ولونه  الشر�ة  ارت�اط شعار  ودعم 

 ملیون وج�ة لأسر مصر�ة في رمضان في إطار المسئول�ة الاجتماع�ة.  ٣٠�الإضافة إلى تقد�م 

  
 )  ۹شكل (

 WEن شركة جوانب الأنسنة في إعلا

متصل       س�اق  الأنسنة  كو�اكولااهتمت  وفي  إطار  في  الاجتماع�ة  على    �المسئول�ة  �الاعتماد 
استرات�ج�ة التسو�ق المتصل �قضا�ا المجتمع عن طر�ق تخص�ص جن�ه واحد من �ل زجاجة �و�اكولا 

 للمساهمة في وج�ات رمضان تحت شعار: "مع �عض سحرها �ملى الدن�ا خیر". 
 الاستمالات المستخدمة عبر الإعلانات التلفز�ون�ة في إطار الأنسنة: -د-٢

ا     من  العدید  �التفاعل  اهتمت  اهتم  منهم  العدید  أن  و�لاحظ  وتقدیرها،  الجمهور  �مشاعر  لمار�ات 
الإنساني حول محتوى الحملة عبر مواقع التواصل الاجتماعي في إطار التسو�ق المتكامل، والتر�یز على 
لأ�طال   نشرت صورًا  التي  فودافون  في  �ما  الجمهور،  لدى  معلومة  تكن  لم  التي  التفاصیل  من  العدید 

كنتوا تعرفوا أن �ل الناس الي �انت معانا  ها في رمضان عبر صفحتها على الف�س بوك وذ�رت: "  إعلان
ناس حق�ق�ة في ح�اة �عض قر�ب في إعلان رمضان  �شكل  للجماهیر  التوجه  یدلل على محاولة  مما   "

 . استمالة التشا�ه والتماثلمنهم و�لیهم. في إطار 
وظهر ذلك في    تقد�م الأدلة والشواهد،ة ومنطق�ة �استمالة  و�ن استخدم �عضها استمالات أخرى عقل�  - 

إعلان المسئول�ة الاجتماع�ة لبنك مصر، عن طر�ق توض�ح مجهودات البنك في العدید من المشروعات  
الشر�ات   العدید من  اهتمام  المسئول�ة الاجتماع�ة �ما ذ�رنا من قبل، و�ذلك  إطار  المل�ارات في  �ضخ 

ذولة على الجمهور، و�ظهر ذلك في مواقع التواصل الاجتماعي أ�ضًا عن طر�ق  بتوض�ح أثر الجهود المب
الرمضان�ة   الحملات  إطار  في  اختلافهم  على  للمستحقین  الشر�ات  لمساعدات  ولقطات  مشاهد  تصو�ر 

 الخاصة بها. 
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المشاهیر،وقد تبین أن الإعلانات تحاول جذب الجمهور �عدة طرق،    - وظهر ذلك واضحًا    كاستخدام 
الغناء  في   أو  التمثیل  مجال  في  سواء  شعب�ة،  ذوي  مشاهیر  بها  ظهر  التي  الإعلانات  من  العدید 

الفنان   أن  و�لاحظ  الإعلانات،  على  الصوتي  والتعلیق  الغناء  من خلال  أو  �أنفسهم  والر�اضة، وظهروا 
د�م عدة أغانٍ "محمد منیر" �ان من أكثر الفنانین وجودًا في الإعلانات ذات الطا�ع الإنساني من خلال تق

 لعدد من الإعلانات، �المجمعات السكن�ة ومنتجات الط�خ �ر�ستال.
 مستوى اللغة التي قُدمت بها الإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني:  -ه-٢
اتضح أن غالب�ة الإعلانات اعتمدت على لغة الح�اة الیوم�ة، اللغة السهلة القر��ة من الجمهور في      

، في حین اعتمدت �عض الإعلانات على اللغة الإنجلیز�ة، وظهرت في تسم�ة المجمعات  إطار الأنسنة
 السكن�ة نفسها، و�عض لقطات من الإعلانات، وذلك نظرًا لتوجهها لفئة معینة من الجمهور.  

 
 ثانً�ا: نتائج المقابلات ش�ه المقننة التي طُ�قت على الم�حوثین عینة الدراسة:

 

 رمضان: الشر�ات التي شاهد الم�حوثون إعلاناتها التلفز�ون�ة في شهر -

 

 )  ۱۰شكل (
 ) ۲٥الشركات التي شاھد المبحوثون إعلاناتھا التلفزیونیة (ن= 

النتائج:      من  إعلاناتها    مجيء شر�ات الاتصالات في مقدمة الشر�ات التي شاهد الم�حوثون   تبین 
في رمضان، حیث اهتمت الشر�ات الأر�ع �التواجد �شكل دائم من خلال تكرار إذاعة إعلاناتها على مدار  
على  السكن�ة  المجمعات  لإعلانات  �النس�ة  الأمر  و�ذلك  ذلك،  �فسر  مما  عام،  �ل  في  وذلك  الشهر، 

 التبرعات المختلفة. اختلافها. وقد ذ�ر �عض الم�حوثین أنهم شاهدوا �جانب ما سبق إعلانات 
الم�حوثین      غالب�ة  ذ�ر  أنهم شاهدوا معظم تلك الإعلانات �القنوات الفضائ�ة والتلفز�ون�ة، ومن    وقد 

صفحات   وعلى  الأخرى،  الاجتماعي  التواصل  مواقع  استخدام  أثناء  في  لهم  ظهرت  إعلانات  خلال 
 فحات الشر�ات على الف�س بوك. الشر�ات على الیوتیوب، ومن خلال الإعلانات عل�ه، و�ذلك على ص
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 :أما عن أس�اب ودوافع مشاهدة الم�حوثین لأي من الإعلانات التلفز�ون�ة في شهر رمضان
، حیث ذ�ر العدید من الم�حوثین  منها ما هو متعلق �التعرض غیر الانتقائي فتبین تعدد الأس�اب،       

أن �عض الإعلانات �انت تفرض نفسها أثناء  أنهم یرون تلك الإعلانات إج�ار��ا، حیث علق ال�عض "  
المسلسلات"،   �شوفها"، "صدفة وسط  فإج�اري  المسلسلات  فواصل  بت�جي في  "لإنها  التلفز�ون"،  مشاهدة 

د سواء  المختلفة  الإعلام�ة  للمواد  التعرض  على "نت�جة  تفرض  یوتیوب  منصة  "لأن  برامج"،  أو  راما 
أنا لا أهتم �الإعلانات    .وأنت قاعدة بت�جي في وشك"، "  الشخص مشاهدة هذه الإعلانات"،  "وقعت عل�ا.

 ".  أصلاً وأشاهدها �الصدفة فقط 
والشخص�ات   وقد      تقد�مها  وشكل  للإعلانات  �حبهم  تتعلق  أخرى  أس�اً�ا  الم�حوثین  �عض  ذ�ر 

 الموجودة، فقد ذ�ر ال�عض الأس�اب التال�ة: 
"في "  - صلاح"،  محمد  لوجود  "نظرًا  الأغاني"،   "جودة  تقد�مه"،  وطر�قة  ولحنه  الإعلان  شدني 

للتحلیل  أص�ح  للإعلام  دراستي  �عد  ولكن  للتسل�ة،  �ان  ومتعة"،    الأول  ثقافة  "عادي  أكثر"، 
شهر  في  الشر�ات  تنتجها  التي  تلك  خاص  و�شكل  عام،  �شكل  الإعلانات  مشاهدة  "تجذبني 
لحبي للإعلانات لأنها   "نظرًا  الكر�م"،  الشهر  �أجواء  یرت�ط  منها من طا�ع  لل�عض  لما  رمضان 

ي تدفع لرواج المنتج مواد إعلام�ة خف�فة تعلق �الذهن خاصةً إذا �انت بها �ل الاستمالات الت
فضول  ولكن  محدد  سبب  هناك  "ل�س  أحبهم"،  معینة  مشاهیر  تستخدم  �انت  و�ذا  عنه  المعلن 
إعلانات  متا�عة �ل جدید في  "أحب  المستخدمة"،  الأغن�ة  أو  والموس�قى  الإعلان  لمعرفة شكل 

 ". الشر�ات �شكل عام
والترفیه�ة،       والنفع�ة  المعرف�ة  الدوافع  عن  ض الم�حوثین أنهم تعرضوا للإعلانات: "  فذ�ر �عأما 

للتسل�ة ومعرفة �ل ما هو جدید عن العروض والمنتجات المطروحة"، "لمعرفة ��ف تروج الشر�ة للمُنتج 
 جدید العقارات".  ةأو الخدمة الخاصة بها"، "الاهتمام �معرف

 أما ف�ما یتعلق �أنسنة الإعلانات التلفز�ون�ة: 
ف�سؤال الم�حوثین عن الإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني أشار العدید منهم إلى تعرضهم       

للعدید من الإعلانات من تلك النوع�ة، وقد ذ�روا نماذج �الاسم سواء تلك التي عرضت في شهر رمضان 
 تمثلت تلك النماذج ف�ما یلي: م محل الدراسة أو في أعوام سا�قة، ٢٠٢٣
م      المحمول:على  شر�ات  ذ�ر   ،WEفودافون،    ستوى  وقد  السعود�ة،  "ز�ن"  اتصالات،  أورانج، 

 ال�عض نماذج لإعلانات أعوام سا�قة متمثلة في: 
الكبیرة    (العیلة  دا�مًا  أ  -م  ٢٠١٦فودافون  رمضان  في  مرة  و�علان  ٢٠١٧ول  أورانج   -م)  ٢٠٢١م، 

 م). ٢٠١٢عشان لازم نكون مع �عض   -٢٠١٨(جاري �ا جاري م
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(كوم�اوند):        السكن�ة  المجمعات  مستوى  أنهم شاهدواعلى  الم�حوثین  مدینتي   ذ�ر �عض  إعلان 
عمرو د�اب، وقد ذ�ر ال�عض أسماء للمناطق السكن�ة فقط دون ذ�ر اسم المجمع، وقد �كون ذلك �سبب  

 للأسماء، حیث ذ�ر أحدهم: "إعلانات زاید والتجمع". عدم تذ�رهم 
م) آسر  ٢٠٢٣و�نك القاهرة (،  م٢٠٢١م و ٢٠٢٢م و٢٠٢٣إعلان بنك مصر على مستوى البنوك:       

 �اسین.
الكهر�ائ�ة:        إعلان  "فقد ذ�ر �عض الم�حوثین نماذج لإعلانات: العر�ي، وأما على مستوى الأجهزة 

إیر" عشرة   المشار�ة  شر�ة یونیون  الماضي وما جسدته �افة مشاهد الإعلان من مبدأ  العام  ومشوار" لرمضان 
 وأهم�ة �ل فرد في ح�اة الآخر �طر�قة أو �أخرى". 

الغذائیة:        والسلع  الغازیة  الخیر، دن�ا سمیر غانم  المشروبات    ٢٠١٣و  ٢٠١١إعلان بی�سي في 
م، وقد ٢٠٢٣م، و�علان �و�اكولا "سحرها حق�قي"  ٢٠١٥م و٢٠١٤و�ی�سي) عمو فؤاد، و  إعلان (شی�سي

الإعلان عبّر عن مشاهد لمة الإفطار والأغن�ة التي عكست الطا�ع الخاص  علق أحد الم�حوثین عل�ه قائلاً: "
التشارك في الخیر    �أهمیتنا في ح�اة �عض وتجمعاتنا سو��ا، وخاصة الحملة التي رسخت من خلالها الشر�ة فكرة

 ". "من �ل زجاجة �و�اكولا یتم تخص�ص جن�ه لعمل وج�ات رمضان للمحتاجین
 وقد ذ�ر العدید من الم�حوثین نماذج لإعلانات تلفز�ون�ة خیر�ة أ�ضًا.

 

 العناصر التي تجذب الم�حوثین في الإعلانات التلفز�ون�ة: 
الإع  - في  تجذبهم  متعددة  عناصر  هناك  أن  الم�حوثون  منهاذ�ر  التلفز�ون�ة،  : استخدام أغن�ة،  لانات 

 وفكرة الإعلان، و��ف�ة الر�ط بین المنتج أو الخدمة والق�م المرت�طة �شهر رمضان، حیث علق ال�عض: 
ر�ط المنتج �شهر رمضان أهم نقطة �ما إنه إعلان في رمضان فالجدید إنه م�قدمل�ش الشكل الإعلانى "  -

ه یر�طه برمضان، ولأن ف�ه إعلانات �تیرة �انت حلوة �س مكانش زي ما ب�قدمه في العادي فالصعب أن
لیها علاقة برمضان فحسیت إنها �ان ممكن تتعرض قبل أو �عد رمضان �انت ت�قى أحلى .. �ل النقط 

 اللي فاتت مهمة وأساس�ة في نجاح أي إعلان لكن في وجهة نظري دي أهمهم على الإطلاق". 
الصغی   - الع�ال  بتجذب  إعلان "الموس�قى  �ح�ه.. زي  أنا مش  لكن  الإعلان..  أفتح  إني  السبب  رة هما 

. وتقصد الم�حوثة هنا إعلان فر�ش للأجهزة الكهر�ائ�ة (استنى استنى) لرو�ي،  رو�ي وشیر�ن رضا"
 م. ٢٠٢٣رمضان -و�علان عصیر أصلان (خد لك بُق بُق..) لشیر�ن رضا 

 إطار الأنسنة: تقی�م الم�حوثین للإعلانات التلفز�ون�ة للشر�ات في 
الطا�ع      التلفز�ون�ة ذات  الشر�ات  الم�حوثین لإعلانات  تقی�م  نتائج  التالي على عرض  الجزء  یر�ز 

 الإنساني في إطار عدة نقاط �ما یلي: 
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 أولاً: من حیث وضوح أفكارها:
وذلك للأس�اب تبین أن غالب�ة الم�حوثین یرون أن أفكار الإعلانات التلفز�ون�ة للشر�ات �انت واضحة  

 التال�ة:
بین " - تنوع  فیها  و"لأن  منه"،  المرجو  الهدف  وتحقق  �شكل صر�ح  الإعلان  فكرة  بتوصل  "لأنها  جیدة"، 

الأسلوب الم�اشر وغیر الم�اشر سواء �الرموز أو الصور وهذا �ساعد على توصیل المعلومة أو الفكرة 
ن �ان حر�ص على وضع شخص�ات  �شكل أوضح"، "الرسالة �انت صر�حة"، "واضحة حیث إن الإعلا

مشابهة لشخص�ات الواقع"، "تحث على المشار�ة"، و"لأنها تهدف للمساعدة والخیر" ، �ما اعتمدت على 
 تناسب �افة المراحل العمر�ة. "، لغة �س�طة "عام�ة مصر�ة غیر متكلفة

 :في حین علق ال�عض أنها لم تكن واضحة من وجهة نظره 
دا�مًا  " - واضح  "مو�ینیل  الم�حوثات:  إحدى  علقت  حیث  العام"،  هذا  و"ضع�فة  والموس�قى"،  الأغاني  لا 

فودافون   ق�مه مش واضحة.. زمان  نمرة  بنك مصر حمزة  "أن إعلان  وق�مه واضحة"، في حین علقت 
كانت بتجیب ناس بتعمل لمة عیلة دلوقتي لا هل عشان الأكل غلي؟.. هما محتاجین حد متخصص  

 !".لان عشان �ط�قوا الإعلانات �و�سإع
 ثانً�ا: مدى �ون تلك الإعلانات مشوقة:

 ت�اینت آراء الم�حوثین، حیث رأى �عضهم أن تلك الإعلانات �انت مشوقة:  
حماس "   - من  تبثه  وما  الأسلوب  تنوع  و"�سبب  جید"،  �شكل  والمرئ�ة  الصوت�ة  المؤثرات  لاستخدامها 

اخت�ار �لمات الإعلان"، "اتعملت صح لجذب الانت�اه"، "وجدت النس�ة الأكبر وتفاؤل ووجود احتراف�ة في  
رمضان"،  شهر  في  أشاهدها  أن  أحب  التي  النوع�ة  هي  تلك  وأن  خاصة  مشوقة  الإعلانات  تلك  من 
"مشوقة للأطفال"،  و"لأنها تعمل على عاطفة المشاهدین الذین �میلون لجمع العائلة وسط أجواء سعیدة 

الز�ت والسمنة في وأغاني.. وت  المنتج مثل: إعلانات  �فكرة  عرض في شهر رمضان و�ذلك تجمع ذلك 
في حین رأى العدید منهم أن �عضها مشوقة إلى حد ما، وعاد�ة    ".رمضان حیث یتم الط�خ للعائلة

 ".ل�ست سیئة"، "مشوقة لكنها غیر واقع�ة إلى حد �بیر"من وجهة نظرهم، 

 مستهلكة: ثالثًا: من حیث �ونها جدیدة أم
 رأى العدید من الم�حوثین أن معظم أفكار الإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني مستهلكة:

تقلید�ة"،  "  - فأرادوا "مثل �ل سنة  أعوام سا�قة  النوع�ة في  الشر�ات لاحظت نجاح هذه  أن  الممكن  من 
 ".تجر�تها ولكنهم نسوا المنتج أو الخدمة من الحس�ان في الإعلان

�عضها جدید حیث یتم تناول الإعلان بزاو�ة جدیدة وال�عض الآخر مستهلك حیث إنه لا �قدم أفكارًا "  -
 ".جدیدة في ��ف�ة تناول الإعلان

نس�ة من تلك الأفكار استهلكت �إعلان بنك مصر للعام الحالي إذ �عزز لتلك الق�مة الخاصة �الأمل " -
 وعدم الاستسلام لل�أس عبر عدة سنوات ماض�ة".
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ا حد الملل، فكل شر�ة من الشر�ات    - "لو هنتكلم على إعلانات شر�ات المحمول لأنها أفكار متكررة جد�
فمش حاسة بتغییر    copy and pasteدي قدمت نفس الفكرة في السنین اللي فاتت و�مان السنة دى  

�النس�الي"، مملة  فكرة  ف�قت  والعیلة  اللمة  فكرة  على  بتأكد  سنة  �ل  فودافون  مثلاً  مستهلكة   زي  "أفكار 
تأثیرها   درجة  بنفس  تحتفظ  أنها  أعتقد  لكن  فیها،  جدید  لا  "مستهلكة،  فیها خلاص"،  م�قاش  إن  لدرجة 

 الرائع على نفسي في �ل عام".
أفكار ه�جیبوا    - بت�قي مستهلكة حتى نفس الشخص تلاق�ه مع نفس الشر�ة والفكرة، مف�ش  "مع الوقت 

 منین؟!".
الأفكار لنفس الشر�ات لأكثر من سنة متوال�ة"، "أص�ح من الممكن أن تغیر اسم الشر�ة نظرًا لتكرار  " -

�لهم مواض�ع  �غر�ة  أن تشعر  منتج آخر دون  أو  اسم خدمة  أو حتى  في الإعلان لاسم شر�ة أخرى 
 عامة دون تخص�ص جزء من الإعلان للخدمة أو المنتج".

ر�زت أن الشر�ات في الإعلانات بل تتذ�ر الأغن�ة "  وقد علقت إحدى الم�حوثات أنها لا تتذ�ر أسماء  -
، أي أن �عض الم�حوثین اهتموا  ف�ه شخص�ة محبو�ة أنا �حبها عملت الإعلان �س معرفش المنتج"

تفاصیل  في  یر�زوا  ولم  المحببین  المشاهیر  من  �انوا  لو  خصوصًا  الموجودة  �الشخص�ات 
 الإعلانات وما تقدمه من منتجات أو خدمات. 

ال�عض  في      علق  "حین  الفكرة  :  وتناول  التنفیذ  حیث  من  جدیدة  "أفكارها  قبل"،  من  أراها  لم  جدیدة، 
 ".ومعالجتها"، "نوعًا ما جدیدة لأن الفكرة الأصل�ة واحدة لكنها متنوعة في عرض الفكرة ذاتها

 را�عًا: مدى �ونها ملهمة:
لأنها تمس  رأى العدید من الم�حوثین أن الإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني �انت ملهمة      

وتحفز   أخرى،  مرة  الإنسان�ة  ونشرت  المصري،  الواقع  تحاكي  لأنها  و�ذلك  الجمهور،  من  �بیرًا  جزءًا 
إعلان أورانج   الشعور �ضرورة التحرك لإنجاز شيء ما، وقد ذ�ر �عض الم�حوثین نماذج لإعلانات مثل

ن الإنسان �سابق  إلأنها تعرض فكرة  م "٢٠٢٣سیبها على الله "لحسین الجسمي"، و�علان اتصالات رمضان  
المقابل  ،  "نفسه، ولما �سابق نفسه ه�قدر ینجح و�حقق إنجازات ذ�ر أحد الم�حوثین أن الإعلانات لم وفي 

الآخر لا، حیث:   وال�عض  ملهمًا  �ان  �عضها  وأن  ملهمة،  النفس،    "تكن  في  والهمة  التفاؤل  تبث مشاعر 
"لم أجد بها هذه   إنه �عد إعلان تجاري �حت بدون أي ق�م أو رسالة بداخله"،  وال�عض الآخر غیر ملهم حیث 
النس�ة من الإلهام الذي قد ینعكس على المشاهد ف�خلق بداخله نزعات حماس�ة إذ في رأیي لا تتعدي تأثیرات تلك  

أي أن ما سبق یتوقف "،  عورًا مؤقتًا �شكل عاطفي نحو الق�مة التي �عزز الإعلان لها الإعلانات �ونها تخلق ش
 على الفكرة والق�مة المقدمة �ما ذ�ر ال�عض.

 خامسًا: على مستوى الق�م المتضمنة:
رأى العدید من الم�حوثین أن الإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني �انت تضم ق�مًا اجتماع�ة      

نحتاجها في الوقت الراهن في إطار التوع�ة، وخاصة أن مثل هذه الق�م بدأت تختفي من المجتمع، نت�جة  
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على الأفراد، حیث جاءت  الظروف الاقتصاد�ة التي تمر بها البلاد، ومن ثَم فإنه یوجد ضغوطات نفس�ة  
 تعل�قاتهم �التالي:   

 الجسمي أنها تخاطب الشخص اللي ب�كافح -إحنا محتاجین �ل ده.. ومحتاجین إعلانات أكتر زي أورانج" -    
 عشان �عرف أنه مش لوحده"، "حیث   ٣ ٢ ١و�یزق في الدن�ا عشان �قدر �ع�ش وتدیله أملاً.. وأعمل         

 ".سلطت الإعلانات الضوء على شيء مهمل         
 وجدت الإعلانات المتضمنة لتلك الق�م واضحة �شكل م�اشر خاصةً وأن التعبیر عن تلك الق�م تم توظ�فه" -
 من خلال أغن�ة أو مشاهد تمثیل�ة تعزز من تلك الق�م سمع��ا و�صر��ا"، "لأنها عرضت الق�م �شكل واضح    

 ومفصل �عض الشيء"، "تعرض تقالید جمع العائلة ولحظات الفرح والسرور بینهم"، "كلمات الإعلان أو    
 "، و�عضها �ان لفنانین مشهور�ن قدموا الأغن�ة �كلماتالأغن�ة الإعلان�ة �س�طة ومدلولها واضح     
 كما ذ�ر العدید منهم.سهلة وتمیزت �سهولة حفظها،     

من     العدید  التمسك   الم�حوثین  وأكد  أو  �الشكر  الوفاء  مثل:  الیوم�ة  ح�اتنا  في  مهمة  الق�م  تلك  أن 
الغیر ومساعدته والإحسان إل�ه، أو التشارك، " حیث تذ�رنا �صلة الرحم وأن تلك  �الأمل والاجتهاد، وحب 

 هي طب�عة الشعب المصري الكر�م". 
لأنها توحى  رمضان �انت م�الغًا فیها "  في حین رأى ال�عض الآخر أن الق�م المتضمنة في إعلانات    

ما نوعًا  مح�طة  المح�طة  و"الظروف  حق�ق�ة"،  غیر  الق�م  "هذه  الزائدة"،  أن "�المثال�ة  رأى  ال�عض  أن  أي   ،
ا صع�ة التطبیق �الشكل المقدم في الإعلان وذلك من وجهة   الإعلانات بها ق�م نحتاجها، لكنها مثال�ة جد�

 نظرهم. 
 مدى ارت�اط الإعلان المقدم �المنتج أو الخدمة المعلن عنها: سادسًا: من حیث 

علق       وقد  عنها،  المعلن  الخدمة  أو  المنتج  عن  تعبر  المقدمة  الإعلانات  أن  الم�حوثین  �عض  رأى 
وقد تمثلت وجهة نظرهم ف�ما  "، حیث علق ال�عض ل�س جم�عهم،  إلى حدٍّ ما" أو "نوعًا ماال�عض الآخر "

 : یلي 
عني ف�ه إعلان بنك مصر علاقة الأغن�ة إ�ه �البنك"، "هدفه مش �این، حد ب�غني �س هل  ساعات لا، �" -

أنت عرفت الشاب هتعمل له إ�ه عشان �كون عنده أمل، هتقدم له إ�ه �عد ما غنیت"، "لو انت عایز 
قى تساعد الش�اب �جد ماتطلعش في التلفز�ون ووفر الفلوس وروح اعمل بیها مشار�ع للش�اب، ساعتها ی�
"،  ساعدتهم �جد". "انشغلوا ببث الأمل والتفاؤل وغفلوا عن المنتج". "كلها ع�ارة عن دروس تنم�ة �شر�ة

إ�ه علاقة (سیبها على الله) والش�كة ؟! هل هسیبها على الله والش�كة  " الجسمي،  احترامي لإعلان  مع 
نسیت إن ده إعلان مو�ینیل لما  ت�جي؟!.. مالهوش دعوة والمو�ایلات أصلاً.. أنا افتكرت �لام الإعلان و 

 ".  بتفرج عل�ه لولا أنهم ذ�روا في الآخر أنه مو�ینیل مكناش هنعرف
الجمهور �حاجة.. هما لما �طلعوا �قولوا سیبها على الله، ما هو أنا مش لاقي آكل..   الشر�ات ما أفدتش" -

هي �عیدة، اللي بیتفرج دماغه مدووشة بهمه، هاكل لقمة وأقوم، وأغلب الناس بتشتغل قبل الفطار و�عده، 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " أنسنة الإعلانات التلفزیونیة الرمضانیة: دراسة كیفیة تقییمیةسالیب أ " :شیماء جمعة. أ.م.د  ١٦٨ 

 

علان و�عض الناس بته�ط �عد الأكل، مش مر�ز ف إعلان والمسلسل.. ولا �شوف مسلسل �امل ولا الإ
 ".  كامل

معظمها لا یرت�ط �المنتج �شكل م�اشر، ولا �أس بذلك من وجهة نظري، لأني أعتقد أن لكل الشر�ات " -
 ".دورًا مجتمعً�ا لا بد أن تساهم ف�ه �شكل متكرر، �غض النظر عن ب�ع منتجاتها من السلع أو الخدمات

إلى شراء"   - تهدف  إنها لا  �المنتج حیث  إعلانات غیر مرت�طة  بل    توجد  الخدمة  أو  للمنتج  المستهدف 
وقد أكد العدید من الم�حوثین أن �عض هذه الإعلانات لم یروج للمنتج أو "،  تذ�یره �المار�ة نفسها

"بینما إعلانات مثل فودافون وجدته یرت�ط ضمن��ا  ،  م٢٠٢٣الخدمة مثل: إعلان اتصالات رمضان  
ان للشر�ة دور في مشار�ته معه أوقات الفرح �الخدمة خاصة وأن �افة المواقف التي مر بها الشخص �

 ". أو الحزن، و�ذلك إعلان یونیون إیر فتكون منتجات الشر�ة شر�كًا في �افة المناس�ات والمواقف
مثل: إعلان السمن الذي تطهو  وفي س�اق متصل علق ال�عض على وجود إعلانات ترت�ط �المنتج المقدم، "

 لعائلة التي جمعتها".�ه السیدة لتقدم في النها�ة الطعام ل
 سا�عًا: تقی�م الم�حوثین لتكرار إذاعة إعلانات الشر�ات ذات الطا�ع الإنساني: 

الطب�عة   و�سبب  متكرر،  �شكل  الإعلانات  إذاعة  �سبب  �الملل  �شعرون  أنهم  الم�حوثین  �عض  ذ�ر 
 الشخص�ة بهم، حیث علق �عضهم:  

ا في تكرار عرضها في الفواصل  " - مشوقة في الأ�ام الأولى فقط لعرض الإعلان، لكنها تص�ح مملة جد�
طب�عتي �ده �شعر �الزهق من التكرار"، "حیث  لأن  "، "الإعلان�ة، حتى لو �ان جزءًا �س�طًا من الإعلان

إنه یتم تكرارها �شكل زائد عن الحد المتوازن"،" لتكرارها أكثر من مرة في الفاصل الواحد"، "خاصة إذا تم 
"، وتكون النت�جة �ما عرض الإعلانات في وقت مهم وسط البرنامج أو المادة الدرام�ة في أهم جزء منه

مرور فترة في رمضان �حس �الملل ومش بتفرج أصلاً"، "كل شيء جدید له �عد  ذ�ر أحد الم�حوثین: "
 ".تأثیر إ�جابي، یتوقف أو تقل ق�مته �التكرار". "خصوصًا إن تكرارها لا یز�د من فاعلیتها في شيء

 وقد أضاف �عض الم�حوثین:
م " - الإعلان  وسط  في  عل�ه..  هنتفرج  بی�جي  إعلان  أي  أن  فاهمین  هما  غلط،  فاهمین  أعمل  هما  مكن 

(میوت) و�تقعد نص ساعة �نت ممكن أقرى قرآن.. أو أعمل أي حاجة أثناء الفاصل، ممكن أقوم أعمل  
 حاجة مع ماما، أو ماما و�ا�ا یروحوا یتفرجوا على مسلسل آخر، أو �عملوا (میوت) و�صلوا المغرب". 

خاصةً وأنه أص�ح من السهل توفر "لا تحتاج مثل تلك الإعلانات أن تذاع بهذه الكثافة في الفواصل،   -
 الإعلان نفسه على منصات الشر�ة، وأغاني الإعلانات تعرضها منصات الاستماع الرقم�ة". 

 ومن الناح�ة الاقتصاد�ة ذ�روا:  
تكرار إذاعتها یهدر النفقات في حین �مكن تذ�ر حملة دون التكرار، و�مكن الاستفادة من النفقات في " -

شكوى  من  بدلاً  الخدمة  تطو�ر  حتى  أو  الجمهور  لدى  الخدمة  أو  المنتج  مصداق�ة  یدعم  خیري  عمل 
�ة لیبتون  الجمهور من قلة جودة الخدمة المقدمة، مثل: شكوى الجمهور من خدمة فودافون، �مثال شر 
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قامت في إحدى السنوات �عمل حملة خلال شهر رمضان �أنهم قاموا �ط�اعة عبواتهم بلون واحد بدل 
 ". الألوان الأساس�ة للعبوة لتقلیل النفقات، واستخدامها في عمل خیري خلال شهر رمضان

الرغم مما سبق م�ة الموضوع"،  "یؤ�د أه، فقد رأى ال�عض أن تكرارها یدعم وصول الفكرة، وأن ذلك  وعلى 
 "أهو ممكن نقول للتأكید".

 

 ثامنًا: على مستوى المشاعر الإنسان�ة التي أثارتها الإعلانات التلفز�ون�ة للشر�ات في إطار الأنسنة: 
تبین أنه على الرغم من ت�این الآراء حول الإعلانات ذات الطا�ع الإنساني، فإنها أثارت مجموعة من     

 یلي: المشاعر تمثلت ف�ما 
 الشعور �السعادة والبهجة والتفاؤل �الخیر:-١
 وذلك لعدة أس�اب ذ�رها الم�حوثون:  

"لأنها تحث على فعل الخیر ومساعدة ال�عض"، "حیث إنها تثیر مشاعر الخیر والأمل في نفسي عند  -
و�ذلك مشاهدة الإعلان"، "�سبب �لمات الأغاني والأفكار الجمیلة"، "لما فیها من استمالات عاطف�ة"،  

"ولأن أسلوب عرضها ممیز و�ه فرحة  �سبب "البهجة في الإعلانات"، "لما تحتو�ه من مشاهد مبهجة"،  
"لأن هذا �عطي انط�اعًا أن الح�اة ل�ست أموال فقط ولكن فیها إنسان�ات"، "والشعور �أن الخیر وتفاؤل"،  

 ".كلماتها مؤثرة وقو�ة وواضحة العام"، "لما تعرضه من أجواء رمضان�ة نفتقدها طوال  ما زال موجود"، "
تلك الإعلانات تعمل على التر�یز على مشاعر وق�م توجد بداخل �ل منا �فطرته، لذلك عند تجسید تلك " -

التي   المتضمنة في الإعلان �ح�اة �ل منا وتذ�ره �أح�ائه والمواقف  المشاعر  تلقائ��ا ر�ط تلك  یتم  الق�م 
أعمارنا، لذلك نجد أن الإعلانات تلك هي الأقرب لنا وتحرك بداخلنا   مرت �كل منا �مرحلة معینة من
 وعلى مستوى الأهل ذ�ر �عض الم�حوثین أن تلك الإعلانات: "،  نزعات عاطف�ة وشعور�ة مختلفة

"تجعل الإنسان �شعر �ق�مة الأهل حوله"، "فقط إعلان فودافون حسسني إني عایزة أشكر الناس اللي في  
 �ده".  ح�اتي �س ما عملتش

"لإن الإعلانات دي بتساعد على نشر الإنسان�ة من جدید"، "أعتقد أن الإنسان في حاجة دائما �شيء    -
 ".یذ�ره �الأمل والتفاؤل"، "لأني أكتر حد بیتأثر، طب�عتي �ده.. وف�ه وجع مش �این عل�ا

�شيء    �شعروا  لم  أنهم  الم�حوثین  �عض  ذ�ر  الآخر  الجانب  "وعلى  �حدث شيء، ولكني  عادي لم  : 
 أحببت الموس�قى وشكل الإعلان".

 وعلى مستوى التحفیز ورفع الروح المعنو�ة:  -٢
رأى العدید من الم�حوثین أن الإعلانات ذات الطا�ع الإنساني أسهمت في رفع روحهم المعنو�ة عندما     

متوافر"، "لإنها تذ�رني �الق�م  "تشعرني �الأمل وأن الخیر  یتم تقد�مها في صورة أغن�ة ذات �لمات حماس�ة،  
تعمل   "لأنها  نفسي".   في  والاستمرار�ة  العز�مة  مشاعر  أثارت  إنها  "حیث  الاندثار"،  وشك  على  اللي  الإنسان�ة 
أو   الخیر  حب  من  سواء  فینا،  وجل  عز  الله  فطره  الذي  الإنساني  الجانب  على  التر�یز  على  أساسي  �شكل 

بد تتواجد  الحب، وجم�عها  أو  �بیرالمساعدة  �شكل  الحالي  واقعي  "تمس  نسبتها"،  اختلفت  و�ن  ما  ". وهو  اخلنا 
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انعكس على ق�ام �عض الم�حوثین �ما هو أفضل على المستوى الشخصي أو على مستوى المجتمع 
 حیث علق �عضهم: 

لأنها أوصلتني إن لكل شخص له دور تجاه غیره وتجاه مجتمعه"، "نعم، تشعرني �ضرورة التحرك حالاً  " -
فضل"، "ل�س في �ل الأح�ان، إعلان أورانج مثلاً زاد �قیني من أهم�ة المثابرة والاجتهاد لتحقیق نحو الأ

 ". ما أطمح إل�ه
وروحهم        حماسهم  من  ترفع  لم  الإعلانات  تلك  مثل  أن  الم�حوثین  من  العدید  رأى  المقابل  وفي 

الإعلانات؛ في  تقد�مه  یتم  �ما  یتأثروا  ولم  �الإ  المعنو�ة  علق لشعورهم  فقد  والغضب،  وال�أس  ح�اط 
ولا الهوا"، " ل�س لهذه الدرجة"، "لأنها تسبب لي ال�كاء"، "لأن الواقع مر�ر"، "غیر ذلك"، "لأني واقع�ة"، ال�عض: "

�الحماس   تشعرني  لم  "لا  مشاعر"،  أي  قتلت  "دي  �الإعلانات"،  أتأثر  مبهرة    لأني"لا  مجرد مشاهد  �أنها  أعتقد 
 ول�س لإحداث فارق في الفرد". هدفها الر�ح والتسو�ق

 تاسعًا: �النس�ة لمدى واقع�ة ومصداق�ة إعلانات الشر�ات ذات الطا�ع الإنساني: 
ت�اینت الآراء نحو الإعلانات ذات الطا�ع الإنساني، حیث رأى ال�عض أنها إعلانات واقع�ة وذات     

 مصداق�ة، وذلك للأس�اب التال�ة:
حین  " - خاصة  شر�ة  أراها صادقة  مثل  لقصتهم  وتروح  المجتمع  في  ومؤثرة  حق�ق�ة  تستخدم شخص�ات 

�شق�قین حق�قیین وولد وأمه، و�ذلك محمد صلاح وزوجته  استعانت  الحالي  العام  فودافون في إعلانها 
الم�ادئ لتلك  الق�مي  الترس�خ  من  آخر  �عدًا  �ضفي  ما  الواقع وهو  تحاكي   " الفكرة"  وصلت  "واقع�ة   ،"

"ذات   الحملة المصري"،  من  هدفها  موضحة  "لأنها  و  المصر�ة"  العائلات  عن  تعبر  فهي  مصداق�ة 
الإعلان�ة والقائمین علیها"، "�عضها واقعي.. ومنها غیر الواقعي أو ل�س �ل الناس تستط�ع الق�ام �الـــ 

actions التي تحدث داخل الإعلان." 
ال�عض       رأى  لأن الكلام سهل"، "�سبب المثال�ة الم�الغ  للواقع �صلة "أنها غیر واقع�ة ولا تمت  في حین 

فیها"، "فاصلة عن الواقع �ل��ا"، "اتأثر �الإعلانات خصوصًا التي تقدم ق�م مجتمع�ة، وتدفعني أح�انًا لاتخاذ سلوك  
وال�ع له مصداق�ة  "�عضها  الأجر".  مدفوعة  أي  إعلانات،  مجرد  النها�ة  في  لأنها  أصدقها  لكن لا  ض  إ�جابي، 

الآخر لا.. لأن �عضهم �علن أو �قدم مواصفات للمنتج مثلاً ولكنه لا یذ�ر العیوب أو لا �قدم الصورة �املة عن  
 الخدمة أو المنتج"، "هي مسل�ة لكن أشك في مصداقیتها". 

 

 في إطار الأنسنة: تقی�م الم�حوثین للشر�ات المعلنة 
الشر�ات المعلنة لتلك الإعلانات من حیث إنها تقوم بذلك في  �سؤال الم�حوثین عن اتجاههم نحو      

 إطار المسئول�ة الاجتماع�ة وجعل الأفراد والمجتمع أفضل أم هدفها الر�ح فقط:
"، ولا �ظنون  بتاكل ع�شرأى العدید من الم�حوثین أن ال�عض من تلك الشر�ات یهدف إلى الر�ح، "    

مسئول�ة   تحقیق  هدفها  أن  ذ�روا  وال�عض  فقط،  صورتها  من  تحسن  بل  اجتماع�ة  مسئول�ة  تقدم  أنها 
 الر�ح: اجتماع�ة، وال�عض الآخر قالوا: إن �عضها �حقق مسئول�ة اجتماع�ة وال�عض الآخر هدفه 
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تقوم �الهدفین معًا حیث إنها تسلط الضوء على الطا�ع الإنساني وفي نفس الوقت تقوم بتثبیت وجودها  " -
 بین الشر�ات المنافسة".

شهر   - حلول  عند  لكن  السنة  طوال  ضع�فة  خدماتها  مثلاً  التل�فون  شر�ات   ... ر�ح  تحقق  "معظمها 
 ". ةرمضان تعطي عروض تكاد تكون وهم�ة لأن لها مدة قصیر 

أرى ان هدف الر�ح �أتي أولاً لهذه الشر�ات بینما مسئول�ة الشر�ات تجاه المجتمع لا �مكن أن تحقق  " -
من خلال الإعلانات بل من الخطوات الفعل�ة التي تقوم بها الشر�ة للمجتمع على أرض الواقع"، "مف�ش  

شر�ة مو�ینیل دا�مًا بتحث    شيء ملموس �خلیني أعرف إذا �انت بتساعد الناس ی�قوا أفضل ولا لا، �عنى 
في إعلاناتها على المساعدة وحب الخیر و�لخ.. لكن معرفش نشاط معین للشر�ة أو حملة حق�ق�ة �انت  

 ".بتساعد في حاجة معینة �خلیني أقول إنها بتحقق دورها في المسئول�ة الاجتماع�ة
الرغم مما سبق      فقد ذ�ر �عض الم�حوثین أنهم لا �عرفون إذا �ان هدف تلك الشر�ات الر�ح    وعلى 

 أم هي شر�ات تحقق مسئول�ة اجتماع�ة وجعل الأفراد والمجتمع أفضل. 
وتلبیتها   - الجمهور  من  قر�ها  ومدى  الشر�ات  على  الم�حوثین  من  العدید  علق  متصل  س�اق  وفي 

الشر  أن  یرون  �عضهم  أن  تبین  قر��ة  لاحت�اجاتهم، حیث  إنساني  طا�ع  ذات  إعلانات  تقدم  التي  �ات 
 منهم وتلبي احت�اجاتهم، وذلك للمبررات التال�ة:

هذه  "  -      من  معظمها  یوم��ا  ش�ه  أو  یوم��ا  نستهلكها  التي  والخدمات  السلع  لأن  للجمهور  قر�ب  معظمها 
 الشر�ات". 

ر       حیث  الاتصالات  �شر�ات  �عینها  شر�ات  على  ال�عض  علق  معه  وقد  یتعامل  ما  أكثر  أنها  أوا 
قر�هم  ومدى  المقدم  المنتج  أو  الخدمة  من  الاستفادة  مدى  في  هنا  القرب  أن  یرون  أنهم  أي  الجمهور، 

 لاحت�اجاتهم �جمهور. 
 في حین علقت إحدى الم�حوثات على شر�ات المنتجات الغذائ�ة:  
العزومات وجمع العائلة، "لأن السیدات المصر�ة لا تستغني  نعم... لأنها تعلم جیدًا طب�ع�ة الجمهور وأنه �حب  " 

 ".عن المنتجات الغذائ�ة
 وعلى مستوى �عض الخدمات الموجهة للط�قات الثر�ة ذ�ر ال�عض:   

لكن  " - �الجمهور،  تهتم  والتبرعات  الاتصال  وش�كات  البنوك  ا،  جد� ضئیلة  شر�حة  تخاطب  الكمبوندات 
�ب شر�حة  تصیب  أن  ممكن  والعجزالكمبوندات  �الإح�اط  وأضاف  یرة  �العقول "ال�عض:  "،  استخفاف 

ا اللي ممكن الشر�ات توفر فیها   خاصة إعلانات مدینتي وزد زاید والتجمع و�علانات التبرعات المكلفة جد�
 ".  تكلفة الحملات الإعلان�ة اللي �الملایین وتستخدمها في التبرع الم�اشر

إعلانات المدن السكن�ة الجدیدة دي �انت بتثیر استفزازي �مواطنة من ط�قة متوسطة، الإعلانات دي  " -
مش بتخاطبني، فبتقدموهلنا ل�ه؟ احجز وحدتك السكن�ة في مدینتي وزد التجمع وأكتو�ر، ده مش لط�قة 

ا مش محتاجین إعلانات  ".متوسطة دي لط�قات غن�ة جد�
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الش     أن  ال�عض  رأى  �احت�اجاتهبینما  تهتم  ولا  الجمهور  من  قر��ة  ل�ست  ، حیث ذ�روا أنها  ر�ات 
لأن هناك  "، "إنما الشر�ات �عیدة عن الجمهورتعتمد على شخص�ات قر��ة من الجمهور داخل الإعلانات "

تضارب عند حدوث مشكلة في الحق�قة، مثلاً مع شر�ة فودافون فمصلحة العمیل في آخر الأولو�ات"، "لأن على  
، ""غیر قر��ة من الجمهور، تختفي طوال العام وتظهر في رمضان فقطالواقع لا نجد هذه الخدمات فالإجا�ة لا"،  

 وقد علق ال�عض في إطار الأنسنة: 
للشر "  - الأول  تقوم الهدف  والشر�ات  �ه،  ستهتم  ر�ح  �حقق  الإنساني  الاحت�اج  �ان  و�ذا  الر�ح،  �ات 

�استخدام الطا�ع الإنساني لاستمالة الجمهور فقط ول�كون اسم الشر�ة عالق �أذهان الجمهور"، "أرى إنها  
 ". قر��ة من الجمهور ومعروفة لد�ه على الصعید الاستهلاكي ول�س الصعید الإنساني

 مستوى رد فعل الم�حوثین �عد مشاهدة إعلانات الشر�ات ذات الطا�ع الإنساني فتبین: أما على  
أحدهم:"      علق  حیث  الإعلانات،  تلك  عن  ومعارفه  أصدقائه  مع  �التحدث  قام  �عضهم  شوفت أن 

ه �قا  الإعلان مع صحابي في الشغل و�نا بنعلق علیها وأكتر تعلیق �نا بنقوله �عد أي إعلان: (الإعلان �و�س إ�
مما یدل على المشار�ة والتفاعل الاجتماعي بین الأشخاص وذو�هم، وفي المقابل ذ�ر  "  علاقته برمضان؟)

 �عض الم�حوثین أنهم لم �قوموا �أي رد فعل. 
 : على مستوى الق�ام برد فعل عبر مواقع التواصل الاجتماعيأما 
الآخرون عن الإعلانات سواء �شكل جاد أو    الذي ذ�ره    فذ�ر �عضهم أنهم قاموا �مشار�ة النقد       

مواقع  عبر  ونشرها  الإعلانات،  والتعلیق على  المار�ات  �التفاعل عبر صفحات  الق�ام  و�ذلك  كومیدي، 
و  �وم�كس  عمل  خلال  من  �ومیدي  أو  جاد  �شكل  سواء  ونقدها  المختلفة  الاجتماعي  م�مز،  التواصل 

 ) للأصدقاء والمعارف لیروا الإعلان و�تفاعلوا عل�ه. mentionوعمل إشارة ( 
 

 وعلى مستوى الن�ة الشرائ�ة:
لشراء       ن�ة  لدیهم  جعلت  الإنساني  الطا�ع  ذات  للإعلانات  مشاهدتهم  أن  الم�حوثین  �عض  ذ�ر 

 المنتج/ الخدمة، وذلك للأس�اب التال�ة:
 �شكل ممیز"، "وأدر�ت أهم�ة شراء المنتج وما �عود إل�ه"، "أینعم، مغر�ة"."لإن الإعلان قدم المنتج  -

 أما �عضهم فقد ذ�ر أح�انًا و�لى حد ما ولا للأس�اب التال�ة:
ل�س �ل المنتجات بل حسب احت�اجي فقط"، "لا عادي عشان مش هشتري المنتج إلا لو محتاجة أو  " -

ف  أصلاً  الإعلان  "م�كملش   ،" شراه  رفاه�ة  في  عندي  معها  أتعامل  "لا  إ�ه"،  عن  بیتكلم  هو  معرفش 
 الأساس ولا أنوي ذلك".

الق�مي  - الجانب  هو  الإعلانات  تلك  مثل  في  �ه  ارت�طت  ما  "لأن  �المنتج"،  الإعلان  عندي  یرت�ط  "لم 
 والإنساني ول�س الخدمة التي �قدمها المعلن".
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- " تجر�ة"،  وعن  للواقع  مطا�قتها  مجرد    لا،"لعدم  ول�س  الخدمة،  لشراء  المنتج  جودة  معاییر  هناك  لأن 
 إعلان عجبني. 

الطا�ع       ذات  الإعلانات  في  المعلن عنها  الخدمة  أو  للمنتج  فعلي  �سلوك شرائي  للق�ام  و�النس�ة 
 الإنساني: 

تبین أن أكثر من نصف الم�حوثین لم �قوموا �سلوك شرائي نحو المنتجات أو الخدمات المعلن      
 نها، حیث ذ�ر �عضهم: ع

أملكه - وأنا لا  ا  �اهظ جد� ثمنها  "لأن  ملهاش مصداق�ة عندي"،  غالً�ا  الإعلانات  في حالة    " "لأن  وذلك 
لا أظن لأني شخص عملي أ�حث عن المنتجات ذات الجودة العال�ة أو  �عض التجمعات السكن�ة، " 

 ".التي تناسبني دون النظر إلى أي إعلان
حسب  " - و�فكر  الشراء،  قرار  ب�اخد  اللي  هو  �ا�ا  لأن  أشتري..  �خلیني  اللي  هو  الإعلان  مش  عشان 

إمكان�اتي فالإمكان�ات هي اللي بتحكم الشخص مش الإعلان أبدًا، ولولا الجهاز �ا�ظ مكناش هنشتري  
بیتكلم علیها، اللي محدش  الط�قة  المجتمع هي دي  ده حال  بنغیرها،  �ا�ظة مش  التلاجة  لازم حد   أو 

ولادها   تدخل  وعشان  تص�ف،  عشان  تتعب  حاجة،  �ل  تعمل  عشان  بتتعب  ط�قة  �صوتها،  یتكلم 
 ".المدرسة، تحوش تدخل جمع�ات، تتعب عشان تب�ض حاجة في شقتها وهكذا

"، وقد ذ�ر الم�حوثون في  بناءً على احت�اجي الشخصي أما من قام منهم �سلوك شرائي فكان الدافع: "    
لو أكل أو شرب"، "ممكن في إعلانات الحلو�ات تكون أغرتني أشتري صنف حلو  منتجات مثل: "حالة �عض ال 

 ".لكن مش شقة في مدینة سكن�ة أكید
 

 ثالثًا: نتائج المقابلات ش�ه المقننة مع الخبراء عینة الدراسة:
 إعلانات الشر�ات التلفز�ون�ة التي شاهدها الخبراء عینة الدراسة في رمضان: 

 الشكل التالي أكثر الإعلانات التي شاهدها الخبراء عینة الدراسة في رمضان:یوضح 
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وقد ذ�ر الخبراء أمثلة �الاسم لإعلانات لشر�ات ذات طا�ع إنساني شاهدوها سواء في رمضان عام     
 سا�قة، منها: م أو في أعوام ٢٠٢٣

م، وهو ما یدلل  ٢٠١٢فودافون وأورانج واتصالات، و�علان "عشان لازم نكون مع �عض" لمو�ینیل عام  -
 . على نجاح الإعلان واستمرار ذلك النجاح لسنوات طو�لة

�الإضافة إلى مدینتي، وحدید عز، و�نك مصر، و�ادبوري. وفي المقابل ذ�ر �عضهم نماذج لإعلانات     -
 ت طا�ع إنساني لجمع�ات ومؤسسات خیر�ة. التبرعات ذا 

 وقد رأى الخبراء أن دوافع الشر�ات لتقد�م الإعلانات التلفز�ون�ة ذات الطا�ع الإنساني تمثلت في: 
التسو�ق�ة، الأهداف  مستوى  الإ�جاب�ة    على  الذهن�ة  الصورة  بتدع�م  متعلقة  دوافع  الخبراء  �عض  ذ�ر 

للسلعة لدى المشاهد، وجذب الانت�اه وتذ�ر الإعلان، عن طر�ق حث المتلقي على سلوك معین ومخاط�ة  
 اللاشعور للتأثیر ف�ه وجعله یتذ�ر رسالة الإعلان، في إطار التأثیر النفسي.   

ذ�ر �عضهم أن ق�ام الشر�ات بتقد�م مثل تلك النوع�ة من الإعلانات  ، فقد  وعلى مستوى أنسنة الإعلان
كل ما تب�ع أو تشتري �لما أص�ح للمجتمع  �كون �غرض التأكید أن هدفها اجتماعي ول�س الر�ح، و�التالي "

المجتمع�ة المسئول�ة  ""نصیب في إطار  الشر�ة ارت�اطًا عاطف��ا، حیث  المتلقي �منتجات  إن  ، ومن ثم ر�ط 
علان مقدم ل�شر.. إنسان ب�شتري �عواطفه أولاً.. عندما �شعر أن المنتج أو الخدمة دي ممیزاتها هتوصل لقل�ه  الإ

مختلف �شكل  فیها  ه�فكر  الجانب  ك�شر،  إبراز  و�ذلك  والاهتمام،  والتعاطف  الوعي  إثارة  إطار  في   ،"
 . الإ�جابي في المجتمع، والتوع�ة �خدمة المجتمع، ورفع الوعي نحو قضا�اه 

 تقی�م الخبراء لإعلانات رمضان التلفز�ون�ة في إطار الأنسنة: 
تمثلت       حیث  وضع�فة،  وجیدة  متوسطة  أنها  �عضهم  رأى  فقد  التقی�مات،  في  تعدد  وجود  تبین 

 التقی�مات الإ�جاب�ة ف�ما یلي: 
و�علانات  "  - البنوك  إعلانات  مثل:  �المنتج،  لارت�اطها  الهدف  حققت  الإعلانات  و�علانات  �عض  العقارات 

 الاتصالات". 
"الإعلان الناجح هو الذى �حمل بین ط�اته قصة لها بدا�ة وذروة ونها�ة، والإعلان الذي �ستغل الق�م الإنسان�ة    -

والاجتماع�ة في الغالب �ستهدف مخاط�ة المتلقي من خلال الق�م المصر�ة الأصیلة، والتي تمیز الأسرة المصر�ة  
ناجحة،   دائمًا  في  وتكون  الممكنة، وهي  الطرق  وأقصر  �أسرع  المرجو  الهدف  إلى  الوصول  تحاول  لأنها  وذلك 

ترتیب   أو  التصم�م  أسس  حیث  من  سواء  منظم  س�اق  له  ومضمون  ومحكمة  جیدة،  فكرة  وراءها  �كون  الغالب 
ناجحة وخف�  تكون  ولهذا  المصري،  المجتمع  في  المتعارف علیها  اللون�ة  الدلالات  أو  فة على  المشاهد وظهورها 

 المشاهد وسهلة التذ�ر، ولذا تأتي بثمارها". 
 "."جیدة لأنها وصلت الرسالة المرجوة -
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 وقد ذ�ر �عض الخبراء تقی�مات لإعلانات �عینها تتمثل في: 
�ان ممتاز لأنه عزز مفهوم الامتنان للدائرة القر��ة من الفرد، وط�عًا بیر�طهم   "التقی�م مثلاً في ڤودافون  -

بواحد من منتجاته نظام "ر�د فامیلي" و�نك تقدري تكلمیهم أسهل. أو الأنظمة الأخرى مع �ل شحنة تقدر 
 ت�عت لهم نفس الق�مة هد�ة مجان�ة مع �لمة (شكرًا من هنا ل�كرة) ". 

تهدف �شكل ممتاز.. اعتمد على المشاهیر ونفس الوقت إعلان مفهوم �شكل  "إعلان مدینتي �لم المس -
 �س�ط وواضح ب�شرح ممیزات المشروع وفي نفس الوقت �شكل إنساني".
 في حین جاءت التقی�مات السلب�ة من ناح�ة الشكل والمضمون �ما یلي: 

 ضع�فة لأن التر�یز على الحاجة ینفر". " -
لأغاني موسم�ة معبرة عن البهجة والسعادة، مما �جعلنا أمام تشا�ه �بیر في  "أغلب الإعلانات تحولت   -

 الإعلانات رغم اختلاف المنتجات". 
ا مما جعلها أش�ه �الأفلام الوثائق�ة"، " - وهو ما یتفق مع ما توصلت إل�ه نتائج التحلیل  الإعلانات طو�لة جد�

 ق�قة الواحدة. الك�في، حیث تعدت المدة الزمن�ة لمعظم الإعلانات الد
والمنتجات وخاصة    - الشر�ات  بین  والتفرقة  التمییز  المشاهد صعو�ة  لحد أص�ح على  متشابهة  �انت  "للأسف 

 تكرار المغني وتشا�ه المشاهد والمواقف والمبدأ".
ب"  ، ذ�ر أحد الخبراء أن الإعلانات �انتومن ناح�ة التقن�ات الفن�ة والإضاءة واخت�ار الأماكن  مزض لأن    لئ

 هناك �عض الأماكن مكررة �ل سنة وهناك أماكن لا یلقى الضوء علیها في الإعلان". 
 



الإعلانات       في  المستخدمة  الأنسنة  أسالیب  عن  والكشف  الضوء  إلقاء  الحال�ة  الدراسة  استهدفت 
و�دراسة    التلفز�ون�ة والخبراء،  والجمهور  للمضمون  تقی�م�ة  ��ف�ة  دراسة  إطار  في  إعلانًا    ٣٤الرمضان�ة 

م، و�التطبیق على عینة متاحة من الجمهور  ٢٠٢٣هـ/١٤٤٤تلفز�ون��ا عرضت في شهر رمضان الم�ارك  
 خبیرًا وممارسًا في المجال، قد تبین ما یلي:  ١٤م�حوثًا، و ٢٥المصري قوامها 

ال  - والمجمعات  اهتمت  الاتصالات،  �شر�ات  وخدماتها،  منتجاتها  عن  �الإعلان  الشر�ات  من  عدید 
والخدمات   المنتجات  و�عض  الكهر�ائ�ة،  والأجهزة  اختلافها،  على  الغذائ�ة  والمنتجات  والبنوك،  السكن�ة، 

والصیدل�ات، والأثاث،  والصلب  الحدید  الس�ارات، وصناعة  ومستلزمات  التأمین،  وقد    النوع�ة، �شر�ات 
شر�ات   إعلانات  أن  تبین  وقد  الأنسنة،  إطار  في  للجمهور  التوجه  في  الإنساني  الطا�ع  على  اعتمدت 
الاتصالات والمجمعات السكن�ة �انت في مقدمة الإعلانات التي شاهدها الم�حوثون والخبراء في رمضان  

 م.  ٢٠٢٣
التحلیل      أنسنة مختلفة تمثل �عضها ف�ما    تبین اعتماد العدید من الشر�ات على أسالیب  وعلى مستوى 
 یلي: 
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إنساني   - خطاب  على  والاعتماد  رمضان،  شهر  في  للحملة  مخصص  لفظي  شعار  تقد�م  على  الاعتماد 
البهجة   من  حالة  إضفاء  تستهدف  إ�جاب�ة  ومعانٍ  ق�م  مجموعة  على  یر�ز  الیوم�ة  الح�اة  بلغة  إ�جابي 

مثل لمة العیلة والأصحاب، والامتنان والشكر،    وما �صاحبها من مظاهر متنوعة،والفرح مرت�طة �الشهر،  
�التر�یز على العلاقات الإنسان�ة المختلفة، والاهتمام �المسئول�ة الاجتماع�ة والتحفیز و�ث  وحب الح�اة،  

بین من التحلیل  وقد ت  وهو أحد أسالیب الأنسنة الأبرز في الإعلانات محل الدراسة،الأمل في النفوس،  
العدید من الإعلانات �مراعاة الظروف الراهنة والأحداث الجار�ة، حیث عمل �عضها  الك�في أ�ضًا اهتمام  

 على التحفیز وتأكید أهم�ة السعي وعدم الحزن وذلك في إطار إعلانات غنائ�ة لمشاهیر.  
وقد تبین من النتائج اهتمام الإعلانات التلفز�ون�ة �التوجه للجمهور العام على اختلاف فئاته، وقد توجهت   -

ض الإعلانات للفئات المتوسطة والمنخفضة و�عض الفئات النوع�ة �الفلاحین والمزارعین، �عضها عن �ع
 Riveraطر�ق م�ادرات فعل�ة تسهم في تطو�ر ح�اتهم في ظل الظروف الراهنة، وما سبق یؤ�د ما ذ�ره 

Baiocchi, (2023).   قدرتها على ز�ادة جودة ح�اة  ن التسو�ق هو الممارسة العمل�ة التي أثبتت حیث إ
ال�شر،   .Almeida, F. (2020)ودراسة    الأفراد، ق�مة  یثمَّن  الإنساني  التسو�ق  أن  أكدت  وقد    التي 

(أشارت   القاضي  عاطف،  عبده،  الق�م    م) ٢٠١٧دراسة  على  تر�ز  التي  الإعلان�ة  الأسالیب  أن  إلى 
 الإ�جابي في اتجاهات المتلقي وتدع�م التواصل. الإنسان�ة والكلمات المُحفَّزة تستخدم في إحداث التغییر 

وقد توصلت الدراسة الحال�ة إلى أن الإعلانات التلفز�ون�ة الرمضان�ة قد أثارت مشاعر الم�حوثین، حیث    -
المعنو�ة،   �الخیر، وحفَّزتهم ورفعت من روحهم  والتفاؤل  والبهجة  �السعادة  ما  شعروا  مع  یتفق  ما  وهو 

) المنطاوي  دراسة  و�ثیر    م)٢٠٢٢ذ�رته  المتلقي  �جذب  ار  السَّ المبهج  الإعلان  أن  إلى  أشارت  حیث 
فكرة   تتوافق  أن  ضرورة  مع  الأخرى،  المنافسة  الإعلانات  من  أطول  لفترة  ذاكرته  في  و�ظل  اهتمامه 
أن   تبین  المقابل  في  أنه  إلى  الحال�ة  الدراسة  توصلت  حیث  المعلن،  المنتج  واتجاه  طب�عة  مع  الإعلان 

الآخر وال�أس    ال�عض  �الإح�اط  لشعورهم  لدیهم  المشاعر  من  نوع  أي  تثر  ولم   �الإعلانات  یتأثر  لم 
الق�م  أن  رأى  �عضهم  أن  خاصة  فقط،  التسو�ق  هدفها  مبهرة  مشاهد  مجرد  أنها  و�رون  والغضب، 

 المتضمنة م�الغ فیها ومثال�ة إلى حد �بیر وغیر موجودة على أرض الواقع بهذا الشكل.
أسالیب الأ - �عضها  ومن ضمن  إنساني،  �طا�ع  الخدمة  أو  المنتج  تقد�م  الإعلانات  المستخدمة في  نسنة 

كان مناسً�ا عندما یتم توظ�ف المنتج أو الخدمة داخل الإعلان، ور�طه �ق�مة إنسان�ة، �ما في إعلانات  
مرت�طً  �كن  لم  و�عضها  وهكذا،  والعید  رمضان  في  العائلة  وتجمع  �الط�خ  ترت�ط  التي  الغذائ�ة  ا  السلع 

�الخدمة ولكن وُظف �شكل جید في إطار إبراز دور الشر�ة في المسئول�ة الاجتماع�ة، وعلى الرغم مما 
غیر   إعلانات  هناك  أن  منهم  العدید  رأى  حیث  والخبراء،  الجمهور  تقی�م  على  ذلك  انعكس  فقد  سبق 

 مرت�طة �المنتج أو الخدمة المقدمة. 
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التوجه للجمهور �شكل إ�جابي یرت�ط �الشهر الكر�م، و�ن وقد تبین أن معظم الإعلانات اعتمدت على   -
ر�زت �عض الإعلانات على �عض الجوانب السلب�ة �الغدر نت�جة أكل معظم الطعام، والشعور �الضیق  

 من "لمة العیلة"، ومن ثَم قام المنتج بز�ادة الكم�ة، وذلك في حالة منتج "ب�ج شی�س". 
الغنائي وقد اتضح أن   - القوالب استخدامًا في إعلانات رمضان، وهو ما لاحظه الجمهور  هو أكثر    القالب 

م من قِبل مغنین   عینة الدراسة، وذ�ر العدید منهم تأثرهم �الأغاني المختلفة في الإعلانات، خاصة أنه ُ�قدَّ
المثال،   سبیل  على  منیر"  و"محمد  د�اب"  ك"عمرو  الأشهر،  دراسةهم  مع  یتفق  ما  الدین   وهو  عز 

ت  م)٢٠٢٠( الجمهور  التي  في  تؤثر  التي  العوامل  من  الإعلان  في  والموس�قى  اللحن  أن  إلى  وصلت 
أشار   ولكن  الأغن�ة،  تستخدم  التي  للإعلانات  الم�حوثین  �عض  انجذب  وقد  الأذهان،  في  عالقة  وتكون 
المنتج والإعلان نفسه،   أنهم قد یتذ�رون الأغن�ة والشخص�ات المحب�ة لدیهم و�نسون  إلى  ال�عض منهم 

الدراسات    وذلك �عض  تأكید  من  الرغم  (على  منطاوي  لمخاط�ة    م)٢٠٢٣كدراسة  طر�قة  أفضل  أن 
العملاء هي تجاوز المنتج نفسه، والتر�یز على ب�ع الرسالة التي یتفاعل معها المتلقي، إلا أن ذلك یتوقف  

سلاح ذو على تحدید الهدف بدقة وعمق، وحتى لا یوثر �شكل سلبي على المنتج، وهو ما �عني أن ذلك  
حدین، حیث رأى �عض الخبراء أن أغلب الإعلانات تحولت لأغانٍ موسم�ة، مما جعل هناك تشابهًا �بیرًا  

التي توصلت إلى    م) ٢٠٢٢وما سبق �ختلف مع نتائج دراسة عرام ( ف�ما بینها على اختلاف المنتجات. 
التلف ز�ون�ة الغنائ�ة في رمضان،  أن هناك علاقة بین مستوى اهتمام و�ثافة تعرض الجمهور للإعلانات 

فإن   الفواصل  في  مستمر  �شكل  الإعلانات  إذاعة  تكرار  من  الرغم  وعلى  التجار�ة.  للعلامة  و�دراكه 
التي  م)  ٢٠٢٠وهو ما یتفق مع دراسة هر�دي (الجمهور والخبراء أكدوا أن ذلك التكرار �صیب �الملل،  

 انت�اههم ولها تأثیر سلبي. أشارت إلى أن تكرار الإعلانات تنفَّر المشاهدین وتصرف
وقد اعتمدت �عض الإعلانات على تقد�م القالب التمثیلي لتوصیل رسائل متنوعة في إطار الأنسنة،   -

لعرض مراحل تطور �عض الخدمات المقدمة، �الإضافة إلى    �الإضافة إلى الحدیث الم�اشر، والنوستالج�ا 
وقد ظهرت الأنسنة من خلال عدة جوانب فن�ة �كلمات  النوستالج�ا الشخص�ة والتر�یز على الذ�ر�ات،  

والد�كورات،   التصم�م  الأغاني،  على  أ�ضًا  �الاعتماد  الأنسنة  إطار  في  المرئ�ة  العناصر  و�ذلك 
مدت العدید من الإعلانات إلى الاعتماد على استمالة التشا�ه والتماثل  والأشخاص، حیث ع  التیبوغرافي، 

 من خلال اخت�ار أشخاص مناس�ة للإعلان وهدفه، و�ذلك الفئة المستهدفة من الجمهور. 
الطا�ع    - ذات  الإعلانات  تقدم  التي  الشر�ات  نحو  الم�حوثین  آراء  ت�اینت  فقد  سبق  مما  الرغم  وعلى 

وخدمات   منتجات  من  تقدمه  لما  نظرًا  احت�اجاته  وتلبي  الجمهور  من  قر��ة  یراها  ف�عضهم  الإنساني، 
، ومن ثَم یرى  �حتاجها الجمهور في ح�اته الیوم�ة، وال�عض الآخر یرى أن هدفها في النها�ة هو الر�ح

ال�احثین في دراستهم عن   العدید من  یتعارض مع ما ذ�ره  تلبي احت�اجاته، وهو ما  أنها غیر قر��ة ولا 
أن فاعل�ة الإعلان تزداد      al (   Ansari  2017  (م�ادئ الأنسنة والتسو�ق الإنساني، وقد أكدت دراسة 

 المصداق�ة. عندما یوفر معلومات تلبي احت�اجات المستهلكین مما یز�د من 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " أنسنة الإعلانات التلفزیونیة الرمضانیة: دراسة كیفیة تقییمیةسالیب أ " :شیماء جمعة. أ.م.د  ١٧٨ 

 

أسالیب    - على  تعتمد  التي  التلفز�ون�ة  الإعلانات  نحو  فعل  برد  الم�حوثین  ق�ام  مدى  مستوى  وعلى 
عبر   ونقدها  محتواها  حول  والتفاعل  الإعلانات،  تلك  عن  ذو�هم  مع  یتحدث  �عضهم  أن  تبین  الأنسنة، 

ر ال�عض أن تلك الإعلانات  مواقع التواصل الاجتماعي، وعلى مستوى الن�ة الشرائ�ة والسلوك الشرائي ذ�
الحاجة   ومدى  الماد�ة،  المقدرة  مقدمتها  في  �أتي  اعت�ارات  عدة  لوجود  الشراء  على  لحثه  �اف�ة  تكن  لم 
للمنتج و�ذلك جودته، ورأى العدید منهم أن تلك الإعلانات ترت�ط معه �الجانب الق�مي الإنساني ول�س  

ما�المنتج أو الخدمة المقدمة،   مع  �ختلف  ما  دراسة    وهو    MacInnis & Folkes (2017)ذ�رته 
و�كون   لها  الجمهور  ینعكس على ولاء  التجار�ة  العلامات  الإنساني على  الطا�ع  أن إضفاء  أكدت  التي 

و�ختلف ذلك أ�ضًا مع دراسة قطب، وقاسم، وحسان   على استعداد لدفع مز�د من السعر للحصول علیها، 
التي أشارت إلى أن المتلقي ی�حث عن الق�مة ول�س المنتج، و�التالي یتخذ قرار الشراء بناءً    م)٢٠١٨(

أن هناك انتقادات تتعلق بتأثیر الإعلان على النواحي   م)٢٠٢٣دراسة جمیل ( وقد ذ�رت على اعتقاداته، 
الأفراد   لدى  وتطلعات  رغ�ات  إ�جاد  في  �ساعد  قد  أنه  منها  المجتمع،  في  �ستط�عون الاجتماع�ة  لا 

خاصةً أن �عضًا من تلك  إش�اعهاـ الأمر الذي قد �سهم في عدم استقرار الح�اة الاجتماع�ة وانتظامها،  
المنتجات والخدمات ل�ست في متناول الجم�ع �ما ذ�ر �عض الم�حوثین،  وذلك في ظل استهداف �عض  

المستوى  الفئات ذات  الطا�ع الإنساني  السكن�ة ذات  المجمعات  المرتفع    إعلانات  الاجتماعي الاقتصادي 
والتوجه لهم �خطاب إنساني یر�ز على الرفاه�ة، وهو ما أثار حف�ظة العدید من الم�حوثین، و�رون أنها  

 إعلانات استفزاز�ة لأنها تتوجه لفئات أعلى، وأنهم لا �حتاجون لمثل تلك الإعلانات. 
 



الاجتماع�ة والإنسان�ة التي ُ�فضل أن یتم التر�یز علیها  أشار الجمهور والخبراء إلى �عض الق�م     
�النس�ة للجمهور مثل:    ق�م التواصل والأخلاق�اتفي إعلانات الشر�ات في إطار الأنسنة، فتمثلت في  

التر�یز على نشر البهجة،  -ساطة.  المح�ة والود وال�-الترا�ط الأسري وقدس�ة الزواج، و�ح�اء تجمعات رمضان.  "
�الأمل.   والتمسك  والتفاؤل  والرحمة.  -والعز�مة  النفسي،  الصفاء  مع  -ق�مة  أفضل  �شكل  والتعامل  الآخر  تقبل 

��ف تكون إنسانًا غیر مؤذٍ و��ف تحافظ    -الأمانة  -احترام الآخر واحترام الكبیر، الذوق في التعامل  -غیرك  
"ا و�نفسك، و�من حولك"على البیئة من حولك وتنهض به في:  تمثلت  للخبراء  و�النس�ة  التواصل الإنساني  ، 

والتحلي   والكراه�ة،  العنف،  ونبذ  الآخر،  احترام  والرقي،  والود  الأفراد  بین  الحسن  والتعامل  الناس،  بین  الإ�جابي 
والمصداق�ة.   والضمیر،  المنتشرة،  السلب�ات  وتغییر  مستوى  �الأخلاق،  المجتمع�ة  وعلى  المسئول�ة  ق�م 

المشار�ة، والمساعدة، وحب الغیر والخیر، والتسامح، والتعاون، والتكافل المجتمعي ور�طها  : "تمثلت في والتكافل  
والصدقة   للجمهور�الدین،   للخبراء ،  �النس�ة  �النس�ة  تمثلت  حین  الخواطر،  في:    في  والعطاء، وجبر  الخیر 

الخیر للآخر�ن، والمشار�ة الا للمراءاة"،  وحب  الفعلي "ول�س  المجتمع، والعطاء  الغیر وخدمة  جتماع�ة ومساعدة 
والترا�ط والتلاحم بین أفراد المجتمع، و��ف�ة تجاوز الصعاب، والحث على الادخار والتوفیر والتكافل الاجتماعي  
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التعاون،   العمل مثل: هدف وفكرةو�ذلك  إتقان  التر�یز على ق�م  الخبراء ضرورة  برنامج   وقد ذ�ر �عض 
 و"صنا�ع�ة مصر" للكاتب عمر طاهر.   -"سین" للإعلامي أحمد الشقیري 

�فضل       التي  الأنسنة  أسالیب  أكثر  في  أما عن  في شهر رمضان  الشر�ات  إعلانات  بها  تقدم  أن 
 الأعوام المقبلة من وجهة نظر الخبراء والجمهور فكانت �ما یلي: 

 ) ٤جدول (
 المفضلة لتقدیم إعلانات الشركات في رمضان بالنسبة للجمھور والخبراء أسالیب الأنسنة
 الخبراء  الجمھور 

التركیز على ربط المنتج/الخدمة بالقیم الاجتماعیة 
 المختلفة 

الحدیث عن ممیزات المنتج/ الخدمة بشكل مباشر 
 ومعلومات عنھ أكثر 

الحدیث عن ممیزات المنتج/ الخدمة بشكل مباشر 
 ومعلومات عنھ أكثر 

 التركیز على إثارة السعادة والبھجة والمرح 

التركیز على ربط المنتج/الخدمة بالقیم الاجتماعیة  التركیز على إثارة الحماس والتحفیز للتغیر للأفضل 
 المختلفة 

التركیز على أنشطة الشركة في خدمة المجتمع 
 والمسئولیة الاجتماعیة 

 لتحفیز للتغیر للأفضل التركیز على إثارة الحماس وا 

التركیز على أنشطة الشركة في خدمة المجتمع  التركیز على إثارة السعادة والبھجة والمرح 
 والمسئولیة الاجتماعیة 

التركیز على إثارة الحنین إلى الماضي والذكریات  
 (نوستالجیا) 

التركیز على إثارة الحنین إلى الماضي والذكریات  
 (نوستالجیا) 

أن       الخبراء  أحد  رأى  بها  وقد  �قدم  أن  �فضل  التي  والموضوعات  الأسالیب  من  ذ�ره  سبق  ما  �ل 
�النس�ة   متأخرة  مراتب  في  النوستالج�ا  على  التر�یز  مجيء  و�لاحظ  رمضان،  في  الشر�ات  إعلانات 

 ".النوستالج�ا فكرة مكررة جدًا الحق�قةللجمهور والخبراء، حیث علق �عض الم�حوثین: "
الطا�ع   وعن      ذات  التلفز�ون�ة  الإعلانات  فاعل�ة  في  وتسهم  تُقدم  أن  �مكن  التي  الأشكال  أكثر 

 الإنساني في رمضان ف�ما �عد من وجهة نظر الجمهور والخبراء �انت �ما یلي:     
 ) ٥جدول (

 الأشكال التي یمكن أن تقدم بھا الإعلانات التلفزیونیة من وجھة نظر الجمھور والخبراء
 الخبراء  الجمھور  

 موقف تمثیلي یوصل رسالة ھادفة موقف تمثیلي یوصل رسالة ھادفة
 الإعلان الغنائي  الإعلان الغنائي 

 إعلان حدیث مباشر للجمھور  موقف تمثیلي كومیدي 
إعلان تفاعلي یحث الجمھور على الدخول عبر مواقع  

 التواصل الاجتماعي للشركة والتفاعل علیھا 
 المشاھیر بالإعلانات ظھور 

إعلان تفاعلي یحث الجمھور على الدخول عبر مواقع   ظھور أشخاص عادیة
 التواصل الاجتماعي للشركة والتفاعل علیھا 

 ظھور مؤثرین من مواقع التواصل الاجتماعي  ظھور المشاھیر بالإعلانات 
 موقف تمثیلي كومیدي  إعلان حدیث مباشر للجمھور 

 ظھور أشخاص عادیة مواقع التواصل الاجتماعي ظھور مؤثرین من 
الإعلانات        فاعل�ة  في  تسهم  أن  �مكن  التي  الأشكال  في  الخبراء  مع  الجمهور  اتفاق  و�لاحظ 

عبر   الإعلانات  تقد�م  أهم�ة  رأوا  حیث  فقط،  نقطتین  أول  في  وذلك  الإنساني،  الطا�ع  ذات  التلفز�ون�ة 
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سبق  ما  على  الخبراء  أحد  علق  وقد  الغنائي،  الإعلان  و�ل�ه  هادفة،  رسالة  یوصل  تمثیلي  �أنه    موقف 
 حسب �ل منتج وطب�عته یتم تحدید معاییر فكرة الإعلان وتنفیذه.

 

عینة       والخبراء  الجمهور  مقترحات  ضوء  في  التلفز�ون�ة  الإعلانات  لتطو�ر  تطب�ق�ة  مقترحات 
 الدراسة: 

 من وجهة نظر الجمهور:
 تصو�ر المجتمعأن تتسم الإعلانات �المصداق�ة �ما یتماشى مع المجتمع المصري، والابتعاد عن  - 
 على أنه مثالي، و�ذلك التقلیل من الإعلانات الموجهة للط�قات الثر�ة التي قد تثیر الغ�ظ في نفوس     
 الط�قات الأقل، وحتى لا �كون هناك ضیق في نفوسهم، خاصةً أن الط�قات الثر�ة لا تنتظر الإعلان    
 لأنها �الفعل تقوم �الشراء والتعامل. فقد ذ�ر العدید من الم�حوثین ضرورة استبدال الإعلانات التي     
 م الإسهاب فيتخاطب فئة شدیدة الثراء �إعلانات تخاطب فئة الط�قة تحت المتوسطة، وعد     
 الإعلانات ولا �ثرة تكرارها �صورة م�الغ فیها.      
 لغة الإعلانات لا بد ألا تحتوي على ألفاظ سوق�ة.   - 
 تجدید الأفكار والابتعاد عن العُري والرقص خصوصًا في إعلانات العقارات.  - 
 هر. ضرورة اخت�ار الشخص المناسب لأداء الإعلان ل�س لمجرد أنه جمیل أو حسن المظ  - 
 أن تتسم إعلانات رمضان �طا�ع الحملات ذات الطا�ع التشار�ي المستمر، ل�س مجرد إعلان ُ�عرض - 
 و�نتهي �مجرد انتهاء الشهر، بل �حملات ق�م�ة تستمر على مدار العام.      
 ن �كون الإعلان مرت�طًا �المنتج أو ما تقدمه الشر�ة المعلنة. أ  - 
 ومن وجهة نظر الخبراء: 

 ال�ساطة في العرض وال�عد عن الم�الغة، وأن تكون أكثر واقع�ة، مع التر�یز على مضمون وممیزات  -
 المنتج.    
�جب أن �كون الإعلان م�اشرًا وواضحًا �حیث �صل الي الهدف المرجو منه، �التر�یز على عناصر    -

امل التأثیر العاطف�ة  جذب، عن طر�ق استخدام أسالیب متطورة في التأثیر في الجمهور، �استخدام عو 
إنسان��ا،   إعلانًا  �شاهد  أنه  طالما  الوجداني  للتأثیر  استعداد  حالة  في  المتلقيَ  العقلان�ة؛ لأن  من  أكثر 

 ومن الممكن أن �كون ذا طا�ع مرح.
ال�عد عن الصخب والتكلف في الإعلان، والتر�یز على الق�مة �شكل یلیق �احترام الفرد لنفسه، ور�ط    -

 ت�اجات الجمهور، والق�م المجتمع�ة والإنسان�ة. المنتج �اح
أكثر من هدف إعلاني �جعل الإعلان   - بین  المزج  إن  �الهدف الأساسي للإعلان، حیث  المنتج  ر�ط 

غیر ذي ق�مة، �الإضافة إلى الاقتصاد في الوقت �حیث لا تز�د مدة بث الإعلان عن نصف دق�قة.  
 لإعلان وتعلمه، و�ذل مجهود في إ�جاد مفهوم ملائم. وقد أشار ال�عض إلى أهم�ة الدرا�ة �أسس ا
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الاستخفاف    - وعدم  واقعي  �شكل  �المجتمع  ور�طها  التجار�ة،  العلامة  تعز�ز  أو  انتشار  تدع�م  ضرورة 
�العقول. �الإضافة إلى ال�عد عن تكرار الأسلوب الغنائي، مع أهم�ة الاستعانة �شخص�ات مؤثرة �عیدة 

 عن "السوش�ال مید�ا". 
ذات  و   -  مشار�تهم  تكون  أن  أو  الإعلانات  في  المشاهیر  استخدام  ال�عد عن  الخبراء  �عض  اقترح  قد 

المصر�ة   والتقالید  الق�م  تراعي  لا  إعلانات  بث  �عدم  المصري  المجتمع  شعور  مراعاة  و�ذلك  تأثیر، 
 الأصیلة، مع تفعیل دور الرقا�ة على المصنفات الخاصة �الإعلانات. 

الخبر   - أحد  اقترح  إعادة توج�ه وتوفیر میزان�ة الإعلانات، وصرفها في مصارف أخرى و�دارتها  وقد  اء 
 �صورة أفضل، وهو ما ذ�ره �عض الم�حوثین أ�ضًا من الجمهور المصري. 

القول     وأنها    أن  وخلاصة  للشر�ات،  عنها  غنى  لا  التي  المهمة  الوسائل  من  التلفز�وني  الإعلان 
ستستمر في تقد�مها �أشكال متعددة ومتنوعة في إطار الجذب المستمر، ولكن من المهم مراعاة اتجاهات  
الجمهور، وأن تقوم �ما ینعكس �الفعل علیهم �الإ�جاب سواء �شكل مادي من عروض وتخف�ضات، أو  

من �شكل   معنوي  المجتمع  على  ثم  ومن  الإعلان،  �فاعل�ة  ل�شعر  مختلفة  مجتمع�ة  م�ادرات  خلال 
 إنساني. 

 

 مقترحات ب�حوث ودراسات مستقبل�ة في ضوء ما توصلت إل�ه الدراسة الحال�ة: 
 الإعلانات التلفز�ون�ة عبر مواقع التواصل الاجتماعي، حیث لاحظت ال�احثة  دراسة أسالیب أنسنة -
 وجود العدید من الإعلانات التلفز�ون�ة التي لم تُذع على القنوات الفضائ�ة المختلفة، ولكن عُرضت    
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي، و�ان هناك تفاعل علیها، مما �ستدعي دراستها والعوامل المؤثرة    

 في فاعلیتها.     
 دراسة نظر�ة المعنى وتطب�قها من منظور اتصالي تسو�قي على مز�د من الإعلانات ذات الطا�ع -
 الإنساني.    
 دراسة اتجاهات القائمین �التسو�ق في الشر�ات وو�الات الإعلان المختلفة نحو أنسنة الإعلان -
 الإنتاج. التلفز�وني والعوامل المؤثرة في التخط�ط والتنفیذ و    
 دراسة معالجة الإعلانات التلفز�ون�ة لقضا�ا المجتمع المصري والفئات التي تستهدفها في إطار رؤ�ة  -
 مستقبل�ة.    
 إجراء دراسات تجر�ب�ة وش�ه تجر�ب�ة على الجمهور المصري عن طر�ق عرض مجموعة من -
 الإعلانات التي تعتمد على أسالیب الأنسنة لمعرفة فاعلیتها وللخروج �استرات�ج�ات دق�قة تبرز    

 العوامل المؤثرة في نجاح تلك النوع�ة من الإعلانات.     
الإعلان   - في  إنساني  �شكل  وتجسیدها  والجمادات  الأش�اء  أنسنة  أسالیب  دراسة 

Anthropomorphism in advertising.  
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 التسو�ق �استخدام المرح   :الضوء على مز�د من الأسالیب التسو�ق�ة ذات الطا�ع الإنساني، مثلإلقاء  -
 Motivational inspiringوالإعلان التحفیزي الملهم    Joy Marketing  ،Happinessوالسعادة     

Advertisements    واتجاهات الجمهور نحوها والعوامل المؤثرة، �التطبیق أ�ضًا على مواقع التواصل 
 الاجتماعي المختلفة.    
 دراسة فاعل�ة أسالیب الأنسنة المستخدمة في إعلانات التبرعات للجمع�ات والمؤسسات الخیر�ة.  -
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Abstract 

         The current study aimed to identify methods of humanizing Ramadan 

television advertisements as well as how the Egyptian Public and experts 

evaluate them qualitatively. Thirty-Four television advertisements of those 

shown in the blessed month of Ramadan 1444/2023 were analyzed. In addition, 

an available sample of 25 respondents from the Egyptian Public and 14 experts 

in the field were requested to evaluate these advertisements . 

    Results indicated that the advertisements presented several positive values 

and meanings, some of which were associated with different human 

relationships, by focusing on several methods of Humanization. Among These 

methods of Humanization were creating a state of joy and happiness, spreading 

hope, motivating the Public, and social responsibility. The Public’s and experts’ 

evaluations of these methods reflected their effectiveness. However, this 

effectiveness was still limited, depending on other influencing factors. This 

included some factors related to the content presented and the methods used, as 

well as other factors related to the announcing companies. The study concluded 

that it was necessary to focus on providing more methods of Humanization in 

several forms. This could reflect the effectiveness of television advertisements, 

not only at the level of achieving financial profit but also at the humanistic 

level. 

 

Keywords: Humanization, Ramadan TV Advertisements, Humanistic 

                    Marketing Humanistic Values. 
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