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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 

 

 :  التعریف بالمجلة

ا متخصصة في دوریة علمیة تنشر أبحاثً مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط                 
تقوم أن  بعد  والاتصال،  الإعلام  وعلوم  العامة  قِ   ھا بتحكیم العلاقات  الأساتذة بَ من  من  عدد  ل 

أول جمعیة    ،لجمعیة المصریة للعلاقات العامةا  بإشراف علمي منالمتخصصین في نفس المجال،  
(عضو شبكة الجمعیات العلمیة بأكادیمیة البحث العلمي   العلاقات العامة  في علمیة مصریة متخصصة  

 والتكنولوجیا بالقاھرة).
التعلیم والاستشارات   مطبوعاتوالمجلة ضمن      المتخصصة في  العامة  للعلاقات  العربیة  الوكالة 

 العلمیة والتدریب.
 
o محلي    ي ورقم إیداعولھا ترقیم دول  بتصریح من المجلس الأعلى لتنظیم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة

المصریة،   الكتب  دولی� بدار  البحث  ومصنفة  أكادیمیة  من  والإلكترونیة  المطبوعة  لنسختھا   العلمي ا 
بالقاھرة  منمكذلك    ،والتكنولوجیا  الأعلى   صنفة  بالمجلس  الإعلام  تخصص  العلمیة  الترقیات    لجنة 

 مصر.  يللجامعات ف
o .المجلة فصلیة تصدر كل ثلاثة أشھر خلال العام 
o .تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمیة العربیة والدولیة 
o  ًا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمیة أو دور نشر عربیة أو أجنبیة وفق

 یلتزم بھا المعلن. 
o العلمیة  المجلة  قبلت بالترقیات  الخاصة  البحوث  أبحاثنشر  تقُبل نشر  لمناقشة رسائل   ، كما  المتقدمین 

 . هالماجستیر والدكتورا
o التالمجلة  قبل  ت العلمیة  الرسائل  ملخصات  تقبلنوقشت،    ينشر  العلمیة    كما  الكتب  عروض  نشر 

كذلك المقالات العلمیة المتخصصة من أساتذة التخصص من   ،العلاقات العامة والإعلام  يالمتخصصة ف
 أعضاء ھیئة التدریس.

 

 :النشر قواعد

  ولم یسبق نشره.أن یكون البحث أصیلاً  -
كتب ملخص باللغة الإنجلیزیة للبحث الفرنسیة) على أن یُ   ــالإنجلیزیة    ــتقبل البحوث باللغات: (العربیة   -

 باللغة العربیة. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً  يف
یك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  يث  التـار  المجل   يات  بھا  فـتھتم  العام ـالعلاق  ية   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسویقیة المتكاملة. 
جان والمجالس ل اللبَ تخضع البحوث العلمیة المقدمة للمجلة للتحكیم ما لم تكن البحوث قد تم تقییمھا من قِ  -

من رسالة أكادیمیة نوقشت وتم منح صاحبھا   االعلمیة بالجھات الأكادیمیة المعترف بھا أو كانت جزءً 
 الدرجة العلمیة.

) ۱٤راعى الكتابة ببنط (ویُ   ،ومراجعھ  يكتابة البحث العلم  يراعى اتباع الأسس العلمیة الصحیحة فیُ  -
Simplified Arabic    والعناوین الرئیسیة والفرعیةBold    في البحوث العربیة، ونوع الخطTimes 

New Roman   ) ۱)، ومسافة (۲٫٥٤في البحوث الإنجلیزیة، وھوامش الصفحة من جمیع الجھات (
 .Arial) بنوع خط  ۱۱( فببنط بین السطور، أما عناوین الجداول

ا للإشارة إلى المرجع  لمیة بأسلوب متسلسل وفقً ا للمنھجیة العنھایة البحث وفقً   ي یتم رصد المراجع ف -
 الأمریكیة.  APAوفقاً لطریقة   متن البحث يف

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


مصحوبة بسیرة ذاتیة    Wordبصیغة   من البحث بالبرید الإلكترونينسخة إلكترونیة    الباحث   یرسل -
 ، وإرفاق ملخصین باللغتین العربیة والإنجلیزیة للبحث. مختصرة عنھ

 ي أما ف   ،بقبول البحث للنشر  يحالة قبول البحث للنشر بالمجلة یتم إخطار الباحث بخطاب رسم  يف -
  ي وإرسال جزء من رسوم نشر البحث لھ ف  يبخطاب رسم  هحالة عدم قبول البحث للنشر فیتم إخطار

 أسرع وقت. 
البحث إجراء تعدیل بسیط - البحث معدلاً   إذا تطلب  بإعادة إرسال  الباحث  من    یومًا  ۱٥ خلال  فیلتزم 

التعدیل  التال   ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجیل نشر  فسیتم  منھ  تأخیر  إذا كان    ي،وإذا حدث  أما 
 من إرسال الملاحظات لھ.  ایومً  ۳۰ا فیرسلھ الباحث بعد التعدیل جذری� 

البحث - الباحث مع  قیمتھ   یرسل  للمصریین من داخل مصر، و  ۳۸۰۰ما  $ ٥٥۰مبلغ  جنیھ مصري 
تخفیضلل مع  والأجانب،  بالخارج  المقیمین  عضویة    )٪۲۰(  مصریین  یحمل  العلمیة  الزمالة  لمن 
من الرسوم   )٪۲٥(من المصریین والجنسیات الأخرى. وتخفیض    المصریة للعلاقات العامة  لجمعیةل

للتحكیم من  یتم بعدھا إخضاع البحث     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستیر والدكتوراه.  
    ة.ل اللجنة العلمیبَ قِ 

حالة رفض ھیئة التحكیم البحث وإقرارھم   يف للباحثین من داخل وخارج مصر یتم رد نصف المبلغ -
  .بعدم صلاحیتھ للنشر بالمجلة 

 .لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبھ للبحث من المجلة لتحكیمھ ونشره في مجلة أخرى -
 اجنیھً   ۷۰حالة الزیادة تحتسب الصفحة بـ    يفو  ،A4) صفحة  ٤۰(  لىالبحث علا یزید عدد صفحات   -

 $.۱۰للمصریین داخل مصر وللمقیمین بالخارج والأجانب یاًمصر
 ) مستلة من البحث الخاص بھ.٥) نسخة من المجلة بعد نشر بحثھ، وعدد (۲یرُسل للباحث عدد ( -
 $. ۱٥۰للمصریین ولغیر المصریین جنیھ  ٥۰۰ملخص رسالة علمیة (ماجستیر)  -
یزید ملخص   ألا$. على  ۱۸۰جنیھ للمصریین ولغیر المصریین    ٦۰۰ملخص رسالة علمیة (الدكتوراه)   -

 صفحات.  ۸ لىالرسالة ع
  رسال عدد ویتم إ  ،عضویة الجمعیة المصریة للعلاقات العامة  يلمن یشترك ف   )٪۱۰(یتم تقدیم خصم       -

       .يمن المجلة بعد النشر للباحث على عنوانھ بالبرید الدول ة ) نسخ۱(
) نسخ من ۱یتم إرسال عدد ($، و۳۰۰جنیھ ولغیر المصریین    ۷۰۰نشر عرض كتاب للمصریین   -

لمن )  ٪۱۰(ویتم تقدیم خصم    ،السریع  يالمجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانھ بالبرید الدول
 الجمعیة المصریة للعلاقات العامة.زمالة عضویة  ي یشترك ف

ومن خارج مصر   ، جنیھ  ٦۰۰بالنسبة لنشر عروض تنظیم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -
 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. ۳٥۰

$ بدون  ٤٥۰جنیھ ومن خارج مصر    ۱۲۰۰بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولیة من داخل مصر   -
 حد أقصى لعدد الصفحات. 

ولیس للجمعیة المصریة للعلاقات   ،جمیع الآراء والنتائج البحثیة تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -
 دخل بھا. يأ أو الوكالة العربیة للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئیس  باسم  المشاركات  العامة  الوكالة  رسل  للعلاقات   - العربیة 
 ،مع شارع الأمین   مأبو علتقاطع شارع صبري    -  شبین الكوم  -  المنوفیة  -جمھوریة مصر العربیة  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةمیل المعتمد من  ی والإ  ،٦٦صندوق بریدي:    –  ۳۲۱۱۱رمز بریدي:  
وإرسال صورة   البحث بعد تسدید قیمة     ceo@apr.agency رئیس مجلس إدارة المجلة    إیمیل  أو

 تفید ذلك. يالإیصال الت
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ـــ     أكتو�ر  في  بدا�ة إصدارها  �انتظام،  ٢٠١٣د�سمبر من عام   منذ  المجلة  أعداد  یتواصل صدور  م، 
عددًا �انتظام، تضم �حوثًا ورؤى علم�ة متعددة لأساتذة ومتخصصین و�احثین    أر�عون و   خمسة  ل�صدر منها 

 من مختلف دول العالم.  
و�ما أن المجلة أول دور�ة علم�ة محكمة في �حوث العلاقات العامة �الوطن العر�ي والشرق الأوسط ـــ    

جمع�ات العلم�ة �أكاد�م�ة  وهي تصدر �إشراف علمي من الجمع�ة المصر�ة للعلاقات العامة (عضو ش�كة ال
ال�حث العلمي والتكنولوج�ا �القاهرة) ضمن مطبوعات الو�الة العر��ة للعلاقات العامة ـــ وجد فیها الأساتذة 
الراغبون في تقد�م إنتاجهم للمجتمع العلمي �كافة مستو�اته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق العر�ي،  

ها المجلة من خلال مندو�یها في هذه الدول، و�ذلك من خلال موقعها  و�عض الدول الأجنب�ة التي تصل إلی
فقدالإلكتروني  "أرس�ف    ،  الحصول على معاییر اعتماد معامل  المجلة في  المتوافقة مع  Arcifنجحت   "

"  Q1م ضمن الفئة "الأولى  ٢٠٢٢مع�ارًا، وصنفت المجلة في عام    ٣١المعاییر العالم�ة والتي یبلغ عددها  
  للعام الثاني على التوالي،   على المستوى العر�ي  ، والمجلة الأعلىالأعلى في تخصص الإعلاموهي الفئة  

م  ٢٠٢١/٢٠٢٢لعام    ICR، �ما تحصلت المجلة على معامل الاقت�اس الدولي  ٠.٥٨٣٣�معامل تأثیر=  
 .١.٥٦٩�ق�مة= 
قد       المجلة  الأخیر    و�انت  التصن�ف  في  المتخصصة  المحكمة  العلم�ة  الدور�ات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحال�ة للجنة الترق�ات العلم�ة تخصص  
  ). وأص�حت المجلة متاحة على قاعدة الب�انات العر��ة الرقم�ة ٧) درجات من (٧بـ (  وقام بتقی�مها "الإعلام"  

المستوف�ة   العر��ة  �اللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلم�ة  المجلات  قائمة  أص�حت ضمن  و�ذلك  "معرفة"، 
لمعاییر الانضمام لقواعد الب�انات العالم�ة، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر �عمادة ال�حث العلمي �جامعة  

 أم القرى. 
  - دار المنظومة    -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حالً�ا ضمن قواعد الب�انات الرقم�ة الدول�ة: (     

 معرفة).  -العب�كان 
من المجلة نقدم لل�احثین في الدراسات الإعلام�ة والمهتمین   -الأر�عین  و   السادس  -  العددهذا  وفي      

  ل�احثین ل  �ما �ضم  ،المشار�ین والمساعدیناتذة  والأسبهذا المجال عددًا �ضم �حوثًا ورؤى علم�ة للأساتذة  
من أعضاء هیئة التدر�س للتقدم للترق�ة، أو لمناقشة    لدیهممقدمة للنشر العلمي بهدف تكو�ن رصید    أ�حاثًا 

 الد�توراه والماجستیر. 
من جامعة  �حثًا �اللغة الإنجلیز�ة    نجد  ،من المجلة  العدد   بهذاففي البدا�ة وعلى صعید ال�حوث الواردة       
لخطاب المناهض للمسلمین ودور وسائل الإعلام الأمر�ك�ة في قرار أمر�كا حظر  ا: "نتحت عنوا  جازان

 .السعود�ةمن ، د. بندر جابر الدوشي  م من:"، وهو مقدَّ المسلمین
مالمنصورةمن جامعة    -مصر من    -  منى طه محمد  د. أ.م.  أما      اتجاهات النخ�ة  "  �عنوان:  دراسة  ت، فقدَّ

 ". العر��ة نحو دور المواقع الإلكترون�ة في توع�ة الجمهور �التغیرات المناخ�ة



م �ل من     أ.م.د. محمد ، من جامعة المنوف�ة،  مصرمن    ،طارق محمد محمد الصعیديد.  أ.م.  :وقد�
التدخل التر�ي في  "  �عنوان:، من جامعة جازان، دراسة تحلیل�ة مشتر�ة  مصر، من  عوض جبر�ل   �سیوني 

 ". لیب�ا �ما �عكسه الخطاب الصحفي السعودي: دراسة تحلیل�ة على مواد الرأي في صح�فة الشرق الأوسط 
م  الملك ف�صـــــلمن جامعة  و  ــف مكي د.  أ.م. �ل من:  تقدَّ ــودانمن  - ز��ة النور یوسـ ــ�خة ،  السـ شـ

ا  ،الســــــــعود�ة، من  اللط�ف الملحمبنت عبد   الجمهور الســــــــــــعودي نحو   اتجاهات" :�عنوان �حث�ا مشــــــــــــتر��
منصـــــات الاتصـــــال الحكومي بوزارة الشـــــؤون البلد�ة والقرو�ة والإســـــكان منصـــــة (بلدي) أنموذجًا: دراســـــة 

 ".مسح�ة على جمهور محافظة الإحساء
أسالیب  "  �عنوان:دراسة    -مصرمن    -  عزالدین ز�ي جمعةش�ماء    .د أ.م.  تقدّم  عین شمسومن جامعة      

 ". أنسنة الإعلانات التلفز�ون�ة الرمضان�ة: دراسة ��ف�ة تقی�م�ة
ــ�ماء أحمد محمد رفعت د.أما   ــر  -الأزهرمن جامعة    شــــ م -من مصــــ  �عنوان: دراســــــــــة میدان�ة  تقدَّ

ــان  " ــر�ة في رمضــــــــ ــائ�ات المصــــــــ م وتأثیرها على الهو�ة الثقاف�ة  ٢٠٢٣الإعلانات التل�فز�ون�ة على الفضــــــــ
 ".للمجتمع المصري 

 �حثًا �عنوان:   -   مصرمن    -  اللواء محمد أحمد علاءالدین مها�ة  ال�احث  مقدَّ ،  القاهرةجامعة  وأخیرًا من      
 الد�توراة.، وذلك لاستكمال متطل�ات الحصول على درجة "دور وسائل الإعلام في إدارة الصراع العالمي "

ومن المعلوم �الضرورة    ،وهكذا فإن المجلة ترحب �النشر فیها لمختلف الأج�ال العلم�ة من جم�ع الدول      
 أن جیل الأساتذة و�حوثهم لا تخضع للتحك�م ط�قًا لقواعد النشر العلمي المت�عة في المجلات العلم�ة.  

المنشورة        ال�حوث  الراغبین  أما  التدر�س  هیئة  للترقي   في لأعضاء  والطلاب    التقدم  الأعلى  للدرجة 
 الأساتذة المتخصصین. قِبَل فتخضع جم�عها للتحك�م من   ه والماجستیرالد�تورا  تيالمسجلین لدرج

تحدد    يوجم�ع هذه ال�حوث والأوراق العلم�ة تعبر عن أصحابها دون تدخل من هیئة تحر�ر المجلة الت     
 لتحك�م لمراجعة التعدیلات العلم�ة قبل النشر. المحكمین وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب ال�حوث الخاضعة ل 

تخصص العلاقات العامة �شكل خاص    يف وأخیرًا ول�س آخرًا ندعو الله أن یوفقنا لإثراء النشر العلمي        
 والدراسات الإعلام�ة �شكل عام. 
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 اتجاهات الجمهور السعودي نحو منصات الاتصال الحكومي بوزارة

ا:  الشئون
ً
 البلدية والقروية والإسكان منصة (بلدي) أنموذج

 (*)  الإحساءدراسة مسحية على جمهور محافظة 
 

 

 عداد إ

 ) **(زكیة النور یوسف مكي د. م.أ.

 ) ***( طیف الملحمل ال عبدبنت شیخة 
                 

 

 
 
 

 
 
 

 
 م.۲۰۲۳ یونیو   ۰۱وقبُل للنشر في  ،م۲۰۲۳ أبریل   ۳۰ فيتم استلام البحث  (*)
 .الملك فیصلجامعة  - أستاذ مشارك في الإعلام، قسم الاتصال والإعلام، كلیة الآداب )*(*
 .الملك فیصلجامعة  - باحثة ماجستیر في الاتصال الاستراتیجي، قسم الاتصال والإعلام، كلیة الآداب )**(*
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 أ.م.د. زكیة النور یوسف مكي                                                                                                                           

           Zmaki@kfu.edu.sa 
               جامعة الملك فیصل                                                                                                                                            
   اللطیف الملحم عبدبنت شیخة                                                                                  

  Shaikhaalmulhim@gmail.com   
 جامعة الملك فیصل                                                                                   
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

الحكومي    هدفت       الاتصال  منصات  نحو  السعودي  الجمهور  اتجاهات  على  التعرّف  إلى  الدراسة 
البلد�ة والقرو�ة والإسكان �استخدام منهج المسح الإعلامي، واعتمدت الدراسة المسح�ة على    الشئون بوزارة  

من مستخدمي منصة    ) مفردة٢٠٠أداة الاست�انة الإلكترون�ة �أداة لجمع الب�انات من عینة عمد�ة قوامها (
، ووظّفت الدراسة نظر�ة الاتجاه ونموذج الخدمات الحكوم�ة لتحقیق  الإحساءبلدي من جمهور محافظة  

 أهدافها. 
�ستخدم الجمهور السعودي منصات الاتصال الحكومي    أهمها: توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج     
البلد�ة والقرو�ة والإسكان بدرجة متوسطة، حیث جاء استخدام الجمهور السعودي لمنصات    الشئون لوزارة  

وتعتبر اتجاهات الجمهور السعودي نحو  الاتصال الحكومي �الوزارة مرة واحدة شهرً�ا في الترتیب الأول،  
بدرج  إ�جاب�ة  بلدي  الوجداني  منصة  الجانب  من  أعلى  المعرفي  الجانب  في  المتوسط  و�ان  عال�ة،  ة 

الدراسة   خلال  من  تبیّن  �ما  والوجدان�ة  والسلو�ي،  المعرف�ة  الاتجاهات  بین  قو�ة  طرد�ة  علاقة  وجود 
�محافظة   السعودي  للجمهور  لوزارة    الإحساءوالسلو��ة  الحكومي  الاتصال  منصات  البلد�ة    الشئون نحو 

هذه   بها  تقدمت  التي  التوص�ات  أهم  ومن  الحكوم�ة،  الخدمات  نموذج  معاییر  و�ین  والإسكان  والقرو�ة 
الدراسة هي: ضرورة التعر�ف �أهم�ة منصة بلدي والخدمات الإلكترون�ة المُتاحة وذلك �إعداد الحملات  

جتماعي، وحث المواطنین والمق�مین الترو�ج�ة للتطبیق عبر وسائل الإعلام التقلید�ة ووسائل التواصل الا
على استخدامه، �ما أوصت �ضرورة تحسین واجهة المستخدم الخاصة �منصة بلدي، �حیث یتم تبو�ب 

 الخدمات للوصول إلیها ب�سرٍ وسهولة، و�كون تصم�مها جاذً�ا للمستخدمین.
 

 البلد�ة والقرو�ة  ن الشئو الجمهور السعودي، منصات الاتصال الحكومي، وزارة  المفتاح�ة:  الكلمات
 ، نظر�ة الاتجاه، نموذج الخدمات الإحساءوالإسكان، منصات بلدي، جمهور محافظة                    
 . الحكوم�ة                   
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  
َ�شهدُ العصر الحالي تَطورات تقن�ة هائلة، حیث أضحت تكنولوج�ا الاتصال نقلة نوع�ة في عالم          

جائحة �ورونا أدّت إلى التحوّل نحو الرقمنة سر�عًا، إذ إن  الخدمات والمعلومات، �ما أن تداع�ات أزمة  
والاستثمار  لتنفیذها  مُلحّةً  ضرورة  هناك  أص�حت  فقد  الآن  أما  مُتاحًا  خ�ارًا  �انت  �الماضي  الرقمنة 

 �التقن�ات المتواجدة في الوقت الحاضر. 
ل إ�جاد بیئة اتصال�ة رقم�ة وقد انعكست التقن�ة عالمً�ا على المؤسسات الحكوم�ة والخاصة من خلا       

ي رسالتها القائمة على  للجمهور وتطو�رها لالتماس حاجاتهم وتدع�م تطب�قات العلاقات العامة الرقم�ة لتبنَّ 
في   الرقم�ة  الثورة  من  �الاستفادة  وذلك  الاتصال�ة  الوسائل  تلك  من خلال  والمُق�مین  المواطنین  مصلحة 

 مجال الاتصال.  
أن      إلى  الحكوم�ة    �الإضافة  الخدمات  على  الحصول  سرعة  لمستخدمیها  سهّلت  الرقم�ة  البیئة 

في   دورها  تَعاظم  عن  فضلاً  الوقت،  من  الكثیر  و�هدار  العمل  لمقرّات  للذهاب  الحاجة  دون  الإلكترون�ة 
والوسطى   العل�ا  الإدارة  بین  التواصل  لتسهیل  التطب�قات  وتوظ�ف  والزمان�ة،  الجغراف�ة  الحواجز  كسر 

المُنظّمة  وعملا لفهم  جدیدة  لآفاق  وانتقالها  لها،  الاتصالي  الأداء  لتحسین  مستمرة  �صورة  ومتا�عتهم  ئها 
بناء وتدع�م صورتها   والردِّ على جم�ع تساؤلاتهم ومعالجة طل�اتهم وشكاو�هم، حیث أن ذلك �ساعد في 

 الذهن�ة أمام جماهیرها. 
ا �عـــدُّ واحــــدًا مــــن أ      ل الرقمــــي للقطــــاع وقـــد قــــدَّمت المملكـــة نموذجــــً فضـــل النمــــاذج فـــي توظ�ــــف التحـــوُّ

المؤسســي الحكــومي والقطــاع البلــدي علــى وجــه الخصــوص، مؤ�ــدة بــذلك أهم�ــة تمكــین التكنولوج�ــا لخدمــة 
المــواطنین، حیــث حققــت المملكــة لقــب الدولــة الأكثــر تقــدمًا مــن بــین مصــاف دول العشــر�ن فــي التنافســ�ة 

 Digital Riser) �ــة الصــادر مــن المر�ــز الأورو�ــي للتنافســ�ة الرقم�ــةالرقم�ة ضمن تقر�ر التنافســ�ة العالم
Report, 2021) وذلــــك لمــــا تمتلكــــه مــــن أســــس ومتانــــة فــــي البن�ــــة التحت�ــــة، مواك�ــــة فــــي ذلــــك أهــــم ،

ـــ ــال�ة نحـــو تطـــو�ر مـــا �ســـمى بـ ، حیـــث تـــوفّر بـــرامج خدم�ـــة رقم�ـــة "الحكومـــة الرقم�ـــة"الاســـترات�ج�ات الاتصـ
للمواطنین والمق�مین وتُت�ح من خلالها الوصول إلى الخدمات ب�سرٍ وسهولة لتحقیق وتســهیل الوصــول إلــى 

 .2030مستهدفات رؤ�ة المملكة  
الإلكترون�ة،        خدماتها  في  قدراتها  تطو�ر  على  الضوء  بتسل�ط  المملكة  داخل  القطاعات  �افة  وتهتمُّ 

البلد�ة والقرو�ة والإسكان، والذي ُ�شكّل أهم�ة �برى في    الشئون والتي منها القطاع البلدي المتمثّل بوزارة  
الو  تقوم  حیث  والطرق،  المدن  وجمال�ة  البیئة  وصحّة  نظافة  على  من الحفاظ  المواطنین  بتمكین  زارة 

 الوصول إلى العدید من الخدمات رقمً�ا تحت منصة واحدة من منصات الاتصال الحكومي.  
إلى دراسة اتجاهات الجمهور السعودي نحو تلك التطب�قات الاتصال�ة الحكوم�ة    الدراسةومن هنا هدفت  

 نحوها.  البلد�ة والقرو�ة والإسكان والوقوف على اتجاهاتهم الشئون لوزارة 
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

في        المواطنین  وحاجة  الرقمي  الاتصال  تقن�ات  مجال  في  المتلاحقة  التقن�ة  التطورات  ظل  في 

الحصول على الخدمات الإلكترون�ة وأخ�ار المؤسسات الحكوم�ة وأبرز أنشطتها، اهتمّت المملكة العر��ة  

الحكومي   القطاع  في  الرقمي  ل  �التحوُّ تلك  السعود�ة  الحكوم�ة عبر  الخدمات  وأتاحت  تطوراته،  وواكبت 

الرقم�ة المحمول    �ما   المنصات  الهاتف  وتطب�قات  للو�ب  متصفح  من  الوزارة  فیها  بین  اتصال�ة  �وسیلة 

والأفراد والمؤسسات، واتجهت نحو تطو�ر �افة الخدمات والتعاملات �شكل �حقق رضا المواطن والمُق�م 

 .تقي لتوقعاتهم و�ضمن لهم تجر�ة مثال�ة تر 

الاتصال  منصات  نحو  السعودي  الجمهور  اتجاهات  معرفة  محاولة  في  الدراسة  مشكلة  تبلورت  حیث 
 البلد�ة والقرو�ة والإسكان. الشئون الحكومي بوزارة 





 تستمد الدراسة الحال�ة أهمیتها مما یلي: 
 الأهم�ة النظر�ة: 

أهم�ة .١ من  أهمیتها  الدراسة  وتقن�ات   تكتسب  منصات  من  عنه  نتج  وما  الرقمي،  التحول  موضوع 
اتصال�ة وظّفتها معظم الحكومات في دول العالم للتواصل مع الجمهور، �ما قامت المملكة �إتاحة  
التطب�قات   تقوم  لهم، حیث  الخدمات  وت�سیر  والمق�مین  المواطنین  مع  للتواصل  الحكوم�ة  المنصات 

 ي �اعت�ارها شر�كًا رئ�سًا لها. الذ��ة بدور فعال للاتصال الحكوم
منصات   .٢ نحو  السعودي  الجمهور  اتجاهات  تتناول  التي  الدراسات  أوائل  من  الدراسة  هذه  تعتبر 

 الاتصال الحكومي. 
منصة   .٣ تناولت  التي  الأولى  الدراسة  من    منصة  وهي  )بلدي(تعتبر  والمُق�م  المواطن  تُمكّن  خدم�ة 

 جم�ع أنحاء المملكة من التواصل مع الوزارة والاستفادة من الخدمات المقدمة. 
الاتصال في    حاجة المجتمع السعودي إلى تكث�ف الدراسات وال�حوث التي تُعنى بتوظ�ف منصات  .٤

 كافة القطاعات لخدمة المواطن والمُق�م. 
 السعود�ة والإعلام�ة بدراسة حدیثة في مجال منصات الاتصال الحكومي. إثراء المكت�ة  .٥

 الأهم�ة التطب�ق�ة:  
الجوانب   .١ وتعز�ز  السلب�ة  الجوانب  لإصلاح  تهدف  نتائج  عدة  عن  �الكشف  الدراسة  هذه  تسهم  قد 

 الإ�جاب�ة في منصات الاتصال الحكومي الخاصة �الوزارة. 
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من معرفة آراء واتجاهات الجمهور نحوها، مما یؤدي إلى    استفادة القائمین على المنصات الحكوم�ة .٢
تحسین جودة هذه المنصات وتنظ�مها وتصم�مها وفقًا لاحت�اجات الجمهور ورغ�اته حسب ما تُسفر 

 عنه نتائج الدراسة.  
المعلومات  .٣ على  والحصول  معاملاتهم  لإتمام  الحكوم�ة  المنصات  استخدام  على  المواطنین    تحفیز 

 وزارة. والتواصل مع ال




محافظة   .١ جمهور  استخدام  معدّل  على  وزارة    الإحساءالتعرّف  والقرو�ة    الشئون لمنصات  البلد�ة 
 والإسكان. 

محافظة   .٢ جمهور  اتجاهات  بوزارة    الإحساءرصد  الخاصة  الرقمي  الحكومي  الاتصال  منصات  نحو 
 ؟البلد�ة والقرو�ة والإسكان الشئون 

 استخدام الجمهور لمنصات الوزارة ومدى احت�اج الجمهور له. تحدید دوافع وأهداف  .٣
 الكشف عن طب�عة الخصائص الد�موغراف�ة للجمهور الذي �ستخدم منصات الوزارة. .٤




 البلد�ة والقرو�ة والإسكان؟   الشئون لتطب�قات وزارة  الإحساءما معدّل استخدام جمهور محافظة  .١
محافظة   .٢ جمهور  اتجاهات  بوزارة   الإحساء ما  الخاصة  الرقمي  الحكومي  الاتصال  تطب�قات  نحو 

 البلد�ة والقرو�ة والإسكان. الشئون 
 ما دوافع وأهداف استخدام الجمهور لتطبیق بلدي ومدى احت�اجهم له؟  .٣
 ما طب�عة الخصائص الد�موغراف�ة للجمهور الذي �ستخدم تطب�قات الوزارة؟  .٤




الأول: نحو    الإحساءفروق ذات دلالة إحصائ�ة بین اتجاهات الجمهور السعودي �محافظة    توجد  الفرض 
 -البلد�ة والقرو�ة والإسكان ت�عًا للمتغیرات الد�موغراف�ة (النوع  الشئون تطب�قات الاتصال الحكومي لوزارة  

 مستوى الدخل).   -المستوى التعل�مي-العمر
الثاني: السعودي    توجد  الفرض  الجمهور  استخدام  معدل  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة 

�ة والإسكان وطب�عة اتجاهاتهم  البلد�ة والقرو   الشئون لتطب�قات الاتصال الحكومي لوزارة    الإحساء�محافظة  
 نحوها. 
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الثالث: السعودي    توجد  الفرض  الجمهور  استخدام  دوافع  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة 
البلد�ة والقرو�ة والإسكان وطب�عة اتجاهاتهم    الشئون لتطب�قات الاتصال الحكومي لوزارة    الإحساء�محافظة  

 نحوها. 
الرا�ع: السعودي �محافظة  علاقة ارت�  توجد  الفرض  الجمهور  اتجاهات  بین  دالة إحصائً�ا    الإحساء اط�ة 

الحكومي لوزارة   الخدمات    الشئون نحو تطب�قات الاتصال  البلد�ة والقرو�ة والإسكان و�ین معاییر نموذج 
 الحكوم�ة. 





ال�احث    الاتصالي    تانقسّمت  الأداء  تناولت  دراسات  الأول:  المحور  محور�ن،  إلى  السا�قة  الدراسات 
المؤسسات،  الرقم�ة في  تناولت تطب�قات الاتصال  الثاني: دراسات  الحكوم�ة، والمحور  وهي    للمؤسسات 

 كالتالي: 
 المحور الأول: دراسات تناولت اتجاهات الجمهور نحو الأداء الاتصالي للمؤسسات الحكوم�ة 

 جائحة �ورونا جودة تقد�م الخدمات الحكوم�ة في ظل�عنوان )  م٢٠٢٣(دراسة المحروق�ة والمحرزي   
 كما یراها مقدمو الخدمة والمستفیدون منها �سلطنة عمان)  ١٩-كوفید(   

هـــــدفت الدراســـــة إلـــــى الكشـــــف عـــــن رأي مســـــتفیدي الخـــــدمات ومقـــــدمیها فـــــي مســـــتوى جـــــودة خـــــدمات     
نة عمان، حیث ط�قت الدراسة أداة الاست�انة وذلك بتوز�ع است�انتین إلكترونیتین المؤسسات الحكوم�ة �سلط 

مفــــردة مــــن مقــــدمي الخدمــــة فــــي �عــــض ) ١٥٠(مفــــردة مــــن المســــتفیدین و) ١٥٥(علــــى عینتــــین ضــــمتا 
أظهرت نتائج الدراسة أن مستوى جودة تقد�م الخدمات �ان متوسطًا من وجهة نظــر .  المؤسسات الحكوم�ة

 .الخدمة، في حین �انت منخفضة حسب وجهة نظر المستفیدینمقدمي 
 ) العتیبي  لإدارة م ٢٠٢٢دراسة  التوعوي  الدور  نحو  السعودي  الجمهور  اتجاهات  �عنوان   (

 . دراسة مسح�ة-البلد�ة والقرو�ة والإسكان الشئون العلاقات العامة بوزارة 
السعودیین      المواطنین  اتجاهات  على  للتعرّف  الدراسة  العلاقات    سعت  لإدارة  التوعوي  الدور  نحو 

البلد�ة والقرو�ة والإسكان، اعتمدت الدراسة المسح�ة على الاستب�ان، واتخذ ال�احث    الشئون العامة بوزارة  
 مفردة، مستخدمًا نظر�ة الاعتماد على وسائل الإعلام ونظر�ة الاتجاهات.  ٣٣٧أسلوب العیّنة المتاحة بـ

المضافة، �ذلك   الق�مة  برنامج  بتقد�مها هو  الوزارة  التي أسهمت  البرامج  أكثر  الدراسة أن  نتائج  أظهرت 
 البلد�ة والقرو�ة والإسكان. الشئون عدم رضا العینة عن الدور التوعوي لإدارة العلاقات العامة بوزارة 

عوي للعلاقات العامة ) �عنوان اتجاهات الجمهور السعودي نحو الدور التو م٢٠٢١دراسة حامد ( 
 . بوزارة الصحة السعود�ة خلال جائحة �ورونا

هدفت الدراسة إلى التعرّف على دور العلاقات العامة بوزارة الصحّة السعود�ة في التوع�ة ومعرفة مدى 
واعتمد  الإعلام�ة،  والوسائل  العامة  العلاقات  �إدارة  الخاصة  الاتصال�ة  الأنشطة  مع  الجمهور  تفاعل 
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عل (ال�احث  الدراسة  عینة  وشملت  الاست�انة،  أداة  �استخدام  الوصفي  المنهج  مشار�ین ٤٠٧ى  مفردة   (
 �طر�قة العینة المتاحة. 

على   حصلت  الاجتماعي  التواصل  مواقع  في  الصحة  لوزارة  الرسم�ة  المواقع  أن  الدراسة  نتائج  أظهرت 
الجمهور على   واعتمد  السعودي،  الجمهور  قبل  تعرّض عالي من  الصادرة من  معدل  والب�انات  النشرات 

 وزارة الصحة في صفحتها الخاصة �مواقع التواصل الاجتماعي. 
 ) العزام  نحو  م٢٠١٩دراسة  الأردن�ة  الجامع�ة  المستشف�ات  في  الأط�اء  اتجاهات  �عنوان   (

 .الأنشطة الاتصال�ة للعلاقات العامة دراسة مسح�ة
ا نحو  الأط�اء  اتجاهات  معرفة  إلى  الدراسة  المستشف�ات  هدفت  في  العامة  للعلاقات  الاتصال�ة  لأنشطة 

واعتمدت  الجامعي)،  عبدالله  المؤسس  الملك  مستشفى  الأردن�ة،  الجامعة  (مستشفى  �الأردن  الجامع�ة 
) طبیً�ا وطبی�ة  ٣١٣ال�احثة على المنهج المسحي وذلك �استخدام الاست�انة، واحتوت عینة الدراسة على (

 ف�ات الجامع�ة �الأردن وتم اخت�ارهم �أسلوب العینة العشوائ�ة ال�س�طة. من �ادر الأط�اء في المستش
التي   الاتصال�ة  للأنشطة  الأط�اء  تعرّض  نس�ة  جاءت  أنه  أهمها:  من  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  توصلت 
تمارسها العلاقات العامة متدن�ة في مستشفى جامعة الأردن، وعال�ة إلى متوسطة في مستشفى الملك عبد 

 لجامعي. الله ا
الداخل�ة في  م٢٠١٩دراسة علي (   العامة لوزارة  العلاقات  ) �عنوان اتجاهات الجمهور إزاء دور 

 م. ٩/١٢/٢٠١٧ولغا�ة  م٢٠١٤/ ١٠/٦مواجهة الماكنة الإعلام�ة لتنظ�م داعش الإرهابي للمدة من 
العامة في م العلاقات  الجمهور وطب�عتها نحو دور  للتعرّف على اتجاهات  الدراسة  الماكنة  سعت  واجهة 

في   الداخل�ة  بوزارة  والإعلام  العامة  العلاقات  مدیر�ة  دور  وفهم  الإرهابي،  داعش  لتنظ�م  الإعلام�ة 
الجمهور�ة العراق�ة، واستخدم ال�احث المنهج المسحي معتمدًا على أداة الاست�انة، وتكوّنت عینة الدراسة  

 افظة �غداد.) مفردة من العینة المتاحة غیر العشوائ�ة في مح٣٠٠من (
من العینة ترى نجاح العلاقات العامة في مواجهة شائعات تنظ�م داعش    ٪٦٥أظهرت نتائج الدراسة أن  

 . منهم عدم نجاحها في توفیر المعلومات التي تفند ادعاءات داعش ٪٤٤الإرهابي، وأكد 
العلاقات العامة ) �عنوان اتجاهات الجمهور السعودي نحو أداء إدارات  م٢٠١٧لبدة (  ابندراسة   

 .�الهیئات الحكوم�ة السعود�ة: �التطبیق على وزارة العمل نموذجًا
تشكیل  في  الحكوم�ة  �المؤسسات  العامة  العلاقات  إدارة  �ه  تقوم  الذي  التأثیر  تحدید  إلى  الدراسة  سعت 

استن الاتصال،  وسائل  �افة  عبر  تقدمها  التي  وخدماتها  أهدافها  نحو  السعودي  الجمهور  دت  اتجاهات 
الدراسة على مدخل الاستخدامات والإش�اعات، واعتمدت على منهج المسح، وطُ�قّت الدراسة على عینة  

 مفردة من الجمهور السعودي. ٢٠٠قوامها 
أوضحت نتائج الدراسة اهتمام الجمهور السعودي �المواقع الإلكترون�ة ومواقع التواصل الاجتماعي للتعرف  

مة من قبل   إدارة العلاقات العامة بوزارة العمل. على الأنشطة المُقدَّ
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 : المحور الثاني: دراسات تناولت تطب�قات الاتصال الرقم�ة في المؤسسات
 

أثر نظام ناجز على الخدمات التي تقدمها وزارة  �عنوان  )  Almutairi, 2023( دراسة المطیري   
 :العدل في المملكة العر��ة السعود�ة

مدى   تقی�م  إلى  الدراسة  له،  هدفت  تجر�تهم  خلال  من  للمواطنین  المقدمة  والخدمات  ناجز  نظام  فعال�ة 
من أسالیب ال�حث النوع�ة والكم�ة، واعتمدت على الاست�انة    لاً واستخدمت الدراسة منهجًا �حثً�ا �ستخدم �ُ 

من   الدراسة  عینة  تكونت  حیث  للدراسة،  من )  ٢٣٠(كأداة  فیهم  �ما  ناجز  نظام  مستخدمي  من  مفردة 
وقضاة.   مواطنین أهمها   ومحامین  من  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  یتم :  توصلت  التي  الخدمات  أكثر  أن 

استخدامها في نظام ناجز هي الخدمات المرت�طة �القضا�ا، �ما أشارت النتائج وفقًا للم�حوثین �أن نظام  
 . من الرضا  ناجز نجح في تحقیق مستوى عالٍ 

  ) وآخر�ن  الدع�ج  في  )  Alduaij et al., 2023دراسة  الإلكترون�ة  التطب�قات  دور  �عنوان 
 : في المملكة العر��ة السعود�ة ١٩-Covidتطبیق تو�لنا  : انتقال وتطو�ر أداء الخدمات الرقم�ة

سعت الدراسة إلى الكشف عن تجارب المواطنین السعودیین مع تطبیق تو�لنا الذي �ضم عدة خدمات،  
تغر�دة في هاشتاق تو�لنا  )  ٧٦٦(عینة عشوائ�ة مكونة من    �استخدام أداة تحلیل المضمون حیث تم تحلیل

في منصة تو�تر، واعتمد ال�احثون على النظر�ة البنائ�ة الاجتماع�ة ونظر�ة الموجة الإلكترون�ة ونموذج  
المعلومات.  أنظمة  المواطنین   نجاح  إقناع  في  الكبیر  والمؤسسات  الحكومة  دور  الدراسة  نتائج  وأظهرت 

  . تطبیق، �ما أظهر التحلیل إ�جاب�ة المواطنین �شأن الخدمات المقدمةبتبني استخدام ال
) �عنوان استخدام التطب�قات الإلكترون�ة �قنوات اتصال رقم�ة في ضوء  م٢٠٢٢دراسة توفیق ( 

 . م٢٠٣٠رؤ�ة مصر 
المستدامة،  هدفت الدراسة إلى تقی�م الآل�ات المستخدمة في تطبیق صحة مصر لمواك�ة التنم�ة الصح�ة  

ال�حوث الوصف�ة، من خلال تحلیل مضمون تطبیق صحة مصر، واعتمدت �ذلك  الدراسة إلى  وتنتمي 
 ) مفردة لمستخدمي التطبیق. ٣٢٥على المنهج المسحي وطُ�ِّقت الدراسة على عینة قوامها (

نس�ة   أن  النتائج  غالب  ٪٩٤أكدت  أوضحت  �ما  �ممیزات صحة مصر،  ین  مُلمِّ العینة  أفراد  أفراد  من  �ة 
 مة المُتعلقة �الوقا�ة ومكافحة �ورونا. مهالعینة دور التطب�قات الذ��ة في معرفة المعلومات ال

 ) الرواشدة  الخدمات  م ٢٠٢١دراسة  جودة  على  الإلكترون�ة  الحكومة  تطب�قات  أثر  �عنوان   (
   :الحكوم�ة من وجهة نظر العاملین في وزارة العدل

على   التعرّف  إلى  الدراسة  الخدمات  سعت  جودة  نموذج  خلال  من  الإلكترون�ة  الحكومة  تطب�قات  أثر 
الإلكترون�ة (تصم�م التطبیق، الأمن والخصوص�ة، التوافق، الكفاءة، إمكان�ة الوصول للخدمة) من وجهة  
نظر العاملین في وزارة العدل في مملكة الأردن، استخدمت الدراسة منهج المسح، وتكوّنت عینة الدراسة  

 من العاملین في وزارة العدل �الأردن.) ٤٠٢من (
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أثرً  الدراسة أن هناك  نتائج  الحكومة الإلكترون�ة على    ا ذ  ا إ�جاب�ً   اأظهرت  دلالة إحصائ�ة حول تطب�قات 
جودة الخدمات الإلكترون�ة المتمثّلة في (تصم�م التطبیق، الأمن والخصوص�ة، التوافق، الكفاءة، إمكان�ة  

 الوصول للخدمة). 
المع  (دراسة  القدرات  م٢٠٢١ا�طة  على  الإلكترون�ة  الحكومة  تطب�قات  استخدام  أثر  �عنوان   (

 . الإبداع�ة لموظفي المؤسسات الحكوم�ة في الأردن
الحكوم�ة   المؤسسات  الحكومة الإلكترون�ة في  التعرّف على معدل استخدام تطب�قات  إلى  الدراسة  هدفت 

الإبداع�ة   القدرات  على  وأثرها  ووزعت  الأردن�ة  التحلیلي،  الوصفي  المنهج  ال�احث  واستخدم  للموظفین، 
 ) موظفًا. ٤١٢الاست�انة على عینة بلغت ( 

أثرً  هناك  أن  أهمها:  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  تطب�قات    اذ  ا إ�جاب�ً   ا توصلت  استخدام  بین  إحصائ�ة  دلالة 
 سات الحكوم�ة الأردن�ة. الحكومة الإلكترون�ة �أ�عادها على القدرات الإبداع�ة �أ�عادها في المؤس

و دراسة    (عمر  ممارسات  م٢٠٢٠الخطاط  دعم  في  الذ��ة  الهواتف  تطب�قات  استخدام  �عنوان   (
الطوارئ  لإدارة  الوطن�ة  الهیئة  على  حالة  دراسة  المتحدة:  العر��ة  الإمارات  بدولة  الحكومي  الاتصال 

 : والأزمات والكوارث
دام المؤسسات الحكوم�ة لتطب�قات الهواتف الذ��ة في  هدفت الدراسة إلى الكشف عن مدى فاعل�ة استخ

إدارة اتصالات الطوارئ والأزمات والكوارث، واعتمدت الدراسة على أسلوب الحالة �التطبیق على الهیئة  
 الوطن�ة لإدارة الطوارئ والأزمات والكوارث بدولة الإمارات العر��ة المتحدة.

دلیل إرشادي وتوعوي لمعظم الطوارئ والأزمات والكوارث توصلت نتائج الدراسة إلى أن التطبیق جاء �
 المحتملة بدولة الإمارات، �ما أن التطبیق لم یوفّر خدمات الإغاثة. 

العاید   (و   دراسة  في  م٢٠١٩الحمودي  الإلكترون�ة  الحكوم�ة  الخدمات  تطبیق  تقی�م  �عنوان   (
 : المملكة العر��ة السعود�ة من وجهة نظر المستفیدین منها

لدراسة إلى تقی�م تطبیق خدمات الحكومة الإلكترون�ة في منطقة الر�اض �المملكة العر��ة السعود�ة  سعت ا
أهم   �عرض  وذلك  التحلیلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  منها،  المستفیدین  نظر  وجهة  من 

عوامل المرت�طة �الحكومة  الأدب�ات المتعلّقة بتقی�م تطب�قات الخدمات الحكوم�ة الإلكترون�ة، ومناقشة أهم ال 
) ٣٨٦الإلكترون�ة، �ما أجرت ال�احثتان دراسة میدان�ة بتوز�ع است�انة على عینة عشوائ�ة عنقود�ة بلغت (

 مستفیدًا من الخدمات الحكوم�ة الإلكترون�ة. 
لعینة  أظهرت الدراسة عدة نتائج من أبرزها: أن تقی�م تطبیق الحكومة الإلكترون�ة جاء �مستوى مرتفع وفقًا  

 الدراسة. 
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) �عنوان استخدامات الجمهور في الإمارات للتطب�قات الحكوم�ة على م٢٠١٨الجواد (  دراسة عبد 
 :الهواتف الذ��ة

الهواتف  على  الحكوم�ة  للتطب�قات  الإمارات  في  الجمهور  استخدام  مدى  على  للتعرّف  الدراسة  سعت 
الجمهو  قبل  من  المستخدمة  التطب�قات  أهم  وعلى  التي  الذ��ة،  الوصف�ة  الدراسات  من  الدراسة  وتعدُّ  ر، 

عینة   بلغت  وقد  الاستقصاء،  صح�فة  �استخدام  والتحلیلي  الوصفي  �شق�ه  المسح  منهج  على  اعتمدت 
) واستخدمت  ٢٠١الدراسة  دبي،  إمارة  في  الحكوم�ة  المؤسسات  یترددون على  الذین  الأفراد  مفردة من   (

 خلاً نظرً�ا لها. الدراسة مدخل الاستخدامات والإش�اعات مد
المواطنین والمُق�مین   تُقدّمه لخدمة  الذي  الم�اه والكهر�اء  أهم�ة تطبیق هیئة  الدراسة  نتائج  كما أوضحت 
المؤسسات   إلى  التوجه  التطب�قات وعدم  استخدام  بین  هناك علاقة  أن  الدراسة على  أكدت  �ما  �الدولة، 

 الحكوم�ة لإنجاز المصالح المختلفة. 
(دراسة    عبر  م٢٠١٧رضوان  الحكومي  الاتصال  لجودة  الإماراتي  الجمهور  إدراك  �عنوان   (

 : الإنترنت 
المُقدّمة   للخدمات  المتحدة  العر��ة  الإمارات  دولة  وتقی�م مواطني  إدراك  التعرّف على  إلى  الدراسة  هدفت 

الخدمات   جودة  نموذج  الدراسة  استخدمت  الحكوم�ة،  للمؤسسات  الإلكترون�ة  المواقع  الإلكترون�ة  عبر 
ونموذج الثقة في الموقع الإلكتروني، و�تحدد مجتمع الدراسة في مواطني دولة الإمارات العر��ة المتحدة،  

 ) مفردة من المواطنین.٣٠٠وذلك بتطبیق الاستب�ان على عینة بلغت (
�ة والتطب�قات  وتوصلت الدراسة إلى أن مواطني دولة الإمارات العر��ة المتحدة ُ�قّ�مون الخدمات الإلكترون

 الذ��ة للمنظمات الحكوم�ة �شكل إ�جابي. 
) �عنوان أثر جودة خدمات الحكومة الإلكترون�ة على رضا العمیل:  م٢٠١٦( وآخر�ن دراسة حسن 

 :�التطبیق على عملاء مصلحة الأحوال المدن�ة �محافظة الدقهل�ة
الحكومة الإلكترون�ة على أثر جودة خدمات  الدراسة إلى معرفة  ال�احثون   هدفت  رضا العمیل، واستخدم 
) الدراسة  عینة  حجم  و�لغ  النتائج  إلى  للوصول  الاستقصاء  مصلحة  ٣٨٤صح�فة  عملاء  من  مفردة   (

 الأحوال المدن�ة �محافظة الدقهل�ة. 
أظهرت الدراسة العدید من النتائج منها: أنه یوجد تأثیر معنوي لأ�عاد جودة خدمات الحكومة الإلكترون�ة  

 رضا العملاء. مجتمعة على  
 ) الحملي  العاملین م ٢٠١٥دراسة  أداء  مستوى  تحسین  في  أ�شر  برنامج  تطبیق  دور  �عنوان   (

 : الإحساء�جوازات محافظة 
محافظة   �جوازات  العاملین  أداء  تحسین  في  أ�شر  برنامج  تطبیق  دور  على  للتعرّف  الدراسة  سعت 

ن مجتمع الإحساء  ، واستخدم ال�احث المنهج الوصفي معتمدًا على الاست�انة �أداة لجمع المعلومات، وتكوَّ
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�محافظة   الجوازات  �إدارة  العاملین  من  (  الإحساءالدراسة  العینة  حجم  مف١٣٢و�لغ  الض�اط  )  من  ردة 
 والأفراد والمدنیین.

توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها: أنه جاءت إسهامات تطبیق برنامج أ�شر في تحسین مستوى  
محافظة   �جوازات  العاملین  المعاملات    الإحساء أداء  إنجاز  على  القدرة  أهمها:  ومن  جدًا  عال�ة  بدرجة 

 الورق�ة. �شكل أسرع وترشید الوقت المُهدر �المعاملات 
 ) رضوان  الحكوم�ة م ٢٠١٥دراسة  الخدمات  لاستخدام  الإماراتي  الجمهور  تبنّي  �عنوان   (

 .الإلكترون�ة والذ��ة
الدراسة إلى التعرّف على تقی�م مواطني دولة الإمارات العر��ة المتحدة للخدمات المُقدّمة من قبل    هدفت

المواقع الإلكترون�ة للمنظمات الحكوم�ة وتطب�قاتها، �ما هدفت إلى التعرّف على تقی�م الجمهور لعناصر  
ثقتهم   الحكوم�ة ومدى  الهیئات  المُقدّمة عبر  الإلكترون�ة  الخدمات  تمثّل جودة  �ما  التطب�قات،  بها عبر 

مجتمع الدراسة في مواطني دولة الإمارات العر��ة المتحدة وذلك بتطبیق الدراسة على عینة من مستخدمي 
مفردة عیر تطبیق الاست�انة وذلك �استخدام نموذج  ٣٠٠الخدمات الحكوم�ة من المواطنین، و�لغت العینة  

 تكنولوج�ا. جودة الخدمات الإلكترون�ة ونموذج قبول ال
الحكوم�ة   للمنظمات  الإلكترون�ة  الخدمات  ق�َّموا  المواطنین  أن  منها:  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  توصلت 

 �صورة إ�جاب�ة من خلال الفوائد المتحققة منها وجودتها والثقة فیها. 
 

 التعلیق على الدراسات السا�قة:
 من خلال استعراض الدراسات السا�قة �مكننا ملاحظة التالي:  

في .١ قلة  المملكة   نلاحظ  في  الحكوم�ة  المؤسسات  في  الرقم�ة  المنصات  تناولت  التي  الدراسات 
الدراسات التي تناولت الأداء الاتصالي للمؤسسات الحكوم�ة، �استثناء   العر��ة السعود�ة وقلة في

) الحملي  (ودراسة  )  م٢٠١٥دراسة  وآخر�ن Almutairi, 2023المطیري  الدع�ج  ودراسة   (
)Alduaij et al  ,.2023  (  دور إبراز  إلى  هدفت  تحسین والتي  في  الإلكترون�ة  التطب�قات 

الحكوم�ة نحو الخدمات  السعودي  الجمهور  اتجاهات  الدراسة حول  اخت�ار موضوع  یدعم  مما   ،
 منصات الاتصال الحكومي في المملكة العر��ة السعود�ة. 

معظم .٢ �استخدام   أكدت  الحكوم�ة  المؤسسات  قبل  من  اهتمام  یوجد  أنه  على  السا�قة  الدراسات 
المعا�طة دراسة  في  جاء  �ما  تطب�قاتها،  حامدم٢٠٢١(   وتفعیل  ودراسة  التي   )م٢٠٢١(   ) 

الصحة لوزارة  الرسم�ة  للمواقع  الجمهور  تعرض  مُعدل  ارتفاع  أهم�ة    ،أوضحت  إلى  �شیر  مما 
وجود منصات الاتصال الحكومي التي تُعنى �خدمة المواطنین والمُق�مین، مما یتوافق مع هدف 
الدراسة الحال�ة في معرفة مستوى استخدام الجمهور لمنصات الاتصال الحكومي الخاصة بوزارة 

 البلد�ة والقرو�ة والإسكان. لشئون ا
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معظم .٣ تطب�قات    أوضحت  تقی�م  أن  الحكومي  الاتصال  منصات  تناولت  التي  السا�قة  الدراسات 
دراسة في  �ما  إ�جاب�ة،  �صورة  جاء  الحكومي  (  الاتصال  الدع�ج م)  ٢٠٢٣المطیري  ودراسة 

ودراسة  )  Alduaij et al  ,.2023ن  �وآخر  والحمودي )  ودرام٢٠١٩(  العاید  رضوان)   سة 
رضوان  )م٢٠١٧( عن )م٢٠١٥(  ودراسة  الجمهور  رضا  مستوى  لمعرفة  الحاجة  یدعم  مما   ،

وزارة   لدى  السعود�ة  العر��ة  المملكة  في  الحكومي  الاتصال  والقرو�ة    الشئون منصات  البلد�ة 
 والإسكان.

لین لتلك المستفیدین والعام  اتجاهات  اعتمدت معظم الدراسات على أداة الاست�انة في رصد وتحلیل .٤
 المنصات الحكوم�ة، مما یتشا�ه مع الأداة المختارة للدراسة الحال�ة. 

كما ستنفرد الدراسة الحال�ة عن الدراسات السا�قة التي تناولت المنصات الحكوم�ة �أنها ستعكس   .٥
 الشئون اتجاهات ووجهات نظر المواطنین السعودیین حول منصات الاتصال الحكومي في وزارة  

 البلد�ة والقرو�ة والإسكان. 
 

 الاستفادة من الدراسات السا�قة:
من رصد   تینالحال�ة، إلا أن الدراسات السا�قة مكّنت ال�احث  ةرغم اختلاف الدراسات السا�قة عن الدراس

  ااستفادت  تین انطلاقًا من أن ال�حث العلمي تكاملي مع �عضه، �ما أن ال�احث  ؛ تسد نقصًا  قدالجوانب التي  
 من الدراسات السا�قة ف�ما یلي: 

ساعدت الدراسات السا�قة في الكشف عن الثغرات وتحدید المشكلة ال�حث�ة �شكل دقیق، حیث لم یتم   .١
 . تیناهتمام لدى ال�احثالتطرّق مس�قًا لمشكلة الدراسة الحال�ة والتي تُمثل محور 

النظر�ة الأنسب  .٢ السا�قة، واخت�ار  الدراسات  التي اعتمدت علیها  النظر�ة  تمت الاستفادة من الأطر 
 لاخت�ار فروض الدراسة. 

السا�قة    ساهمت .٣ تساؤلات الدراسات  للإجا�ة عن  المناس�ة  وعینتها  ومنهجها  الدراسة  نوع  تحدید  في 
 الدراسة وتحقیق أهدافها. 

ا  .٤ السا�قة    من  تانل�احثتعرفت  الدراسات  �مكن خلال  التي  والأجنب�ة  العر��ة  المراجع  أهم  على 
 الاستعانة بها في الدراسة الحال�ة. 

 في تصم�م وتحدید محاور الاستب�ان.  منها  الاستفادة .٥


 

 الاتصال الحكومي: 
الجهود التي تبذلها المؤسسات والهیئات الحكوم�ة  �مكن تعر�ف الاتصال الحكومي �أنه تعر�فه اصطلاحًا:  

والتي تستهدف نشر ومشار�ة المعلومات وذلك �استخدام �افة أنواع    ،في الأنشطة الاتصال�ة التي تقوم بها 
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أهداف   �حقق  �ما  المجتمع  أفراد  سلوك  في  التأثیر  أجل  من  الجمهور،  إلى  للوصول  الاتصال  وسائل 
لى آراء المواطنین واحت�اجاتهم �غرض توظ�فها في وضع أهداف وس�اسة  الحكومة وطموحاتها، والتعرف ع

 .م)٢٠٢٠(المر�ز الدولي للاتصال الحكومي،   الحكومة
إجرائً�ا:   والخدمات  تعر�فه  الدعم  لتقد�م  الحكوم�ة  منصاتها  توظ�ف  نحو  الحكوم�ة  القطاعات  تتجه 

 خلال الرد على استفساراتهم واستق�ال آرائهم. للجمهور من أفراد ومؤسسات، والتفاعل مع الجمهور من 
 المؤسسات الحكوم�ة:

 وهي �افة المنشآت في القطاع العام من وزارات وهیئات وشر�ات تا�عة للدولة. تعر�فها اصطلاحًا: 
إجرائً�ا:   وتقصد  تعر�فها  ورؤ�تها،  أهدافها  تُحقق  التي  المهمّات  لتنفیذ  الدولة  تُنشئها  التي  الجهات  هي 

 البلد�ة والقرو�ة والإسكان" الشئون في هذه الدراسة "وزارة  انتال�احث
الحكوم�ة:   المؤسسات  ، وتساعد  الحكوم�ة عبر التقن�ةوهي تلك المنصات التي تُقدم الخدمات  منصات 
ن مكَّ تُ �ما  وتوفر للمستخدمین تجر�ة رقم�ة للاستفادة من تلك الخدمات،  في إجراء معاملات المواطنین،  

 للمُستفید 
المنشورة   والأخ�ار  المعلومات  المحمول  تصفح  الهاتف  وتطبیق  �المؤسسة  الخاص  الو�ب  متصفح  عبر 

 . (المنصة الوطن�ة الموحدة، د.ت.)
بلدي:   ي على مستوى المملكة، حیث تُقدّم  وهي المنصة الرسم�ة الذي تُقدّم خدمات القطاع البلدمنصة 

من إتمام    هاي تُمكّن المواطن والمُق�م من خلالتال  )بلدي (البلد�ة والقرو�ة والإسكان منصة    الشئون وزارة  
 . (منصة المدینة الرقم�ة، د.ت.) العدید من المعاملات والخدمات وتقد�م البلاغات ومعالجتها رقمً�ا 

إحدى حالات   الاتجاه: توج�ه على  هو  فعل  ولها  الخبرة،  تنظمها  التي  العصبي  العقلي  والتأهُّب  التهیّؤ 
و�تمحور مفهوم الاتجاهات في    )Allport, 1954, p.45(  استجا�ات الأفراد نحو الأش�اء والمواقف المختلفة

الجمهور السعودي و��ان وجهات نظرهم وآرائهم حول أداء منصات الاتصال الحكومي    هذه الدراسة حول
 البلد�ة والقرو�ة والإسكان.  الشئون لوزارة 

 
 الإطار النظري 

 أولاً: نظر�ة الاتجاهات: 
 تعر�ف الاتجاهات: 

ال�احث      التعر�فات التي وضعها  العدید من  ن والتي تؤّ�د أن الأفراد �حملون في دواخلهم عدة  و هناك 
�أننا نسعى    )Pennington et al., 1999(" وآخرون  بنینجتون "  اتجاهات نحو الأش�اء والأفراد، �ما ذ�ر 

دائمًا في جم�ع جوانب ح�اتنا للتعرّف على اتجاهات الآخر�ن والمحاولة لتغییر وجهات نظرهم �ما یتناسب  
ع�ارة عن   أن الاتجاه  )١٩٤م، ص١٩٩٦،خل�فة(  یرى ، �ما  )٢٨٢م، ص٢٠٢٢(العتیبي،   مع الاتجاه الذي نت�عه

بناءً على ما یُوجد لد�ه من معارف ومعتقدات وخبرات نحو   الفرد  انفعال�ة تتكون لدى  حالة وجدان�ة أو 
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موضوع ما، والتي قد تدفعه نحو الق�ام ب�عض الاستجا�ات أو الأفعال في موقف معین و�تحدد من خلال  
 هذه الاستجا�ات درجة رفض أو قبول الفرد لموضوع الاتجاه. 

 لاتجاهات:  أهم�ة ا
الاتجاهات       على  التعرّف  أن  في  أهمیتها  وتكمن  العلم�ة،  الحقول  في  �ارزة  مكانة  الاتجاهات  تحتل 

�ساعد على تحقیق الأهداف في تلك الحقول، من جانب آخر، أص�حت دراسة الاتجاهات ضرورة علم�ة  
على اتجاهات الجمهور السعودي  لتفسیر التصرفات الحال�ة والمستقبل�ة، وُ�مكن من هذه الدراسة التعرّف  

البلد�ة والقرو�ة والإسكان، لأن مثل هذه الاتجاهات    الشئون نحو أداء منصات الاتصال الحكومي لوزارة  
 للحصول على الخدمات.   والتطب�قات تؤثّر في سلو�هم واستخدامهم للمنصات

 مكونات الاتجاه:
مكوّنا      عدة  من  یتكوّن  الاتجاه  �أن  العلماء  �عض  ومكوّن  ذ�ر  وجداني،  مكوّن  معرفي،  مكوّن  ت؛ 

المكوّن   على  التر�یز  مع  والسلو�ي  والوجداني  المعرفي  �المكوّن  للتعر�ف  الدراسة  هذه  وستعمد  سلو�ي، 
 المعرفي للسعي في تحقیق أهداف الدراسة الحال�ة. 

المعرفي: المكوّن  الاتجاه، حیث یتكوّن من معارف ُ�عدّ المكوّن المعرفي المرحلة الأولى في تشكیل    أ. 
وثقافته،   معرفته،  لدرجة  نت�جة  الاتجاه  هذا  و�تشكل  الاتجاه،  �موضوع  یتعلق  ف�ما  ومعتقداتهم  الأفراد 

 . )١٦٧م، ص١٩٩٩(عمر،   وتعل�مه، والبیئة المح�طة �ه 
الوجداني: المكوّن  مرت�طـة بتكو�نـه  وهو یتمثّل �مشــاعر الفــرد الموجهـة نحـو موضـوع الاتجاه وتكـون    ب. 

 .)٣٤٩م، ص٢٠١٦(عبد الجلیل، العاطفـي والمؤثـرة بتقبلـه أو رفضـه لموضــوع الاتجاه 
السلو�ي: المكوّن  مرت�طة    ج.  أنها  �ما  الآخر�ن،  وتوقعات  واتجاهاتهم،  الأفراد  ق�م  �عكس  الذي  وهو 

مما یدل على قبوله أو رفضه له معتمدًا على خلف�ة نمط�ة    ،�سلوك الإنسان وردّة فعله تجاه موقف معین
 حساسه الوجداني تجاهه. �نحوه و 

وجود   رغم  بینها،  ف�ما  متسقة  تكون  ما  غالً�ا  والتي  المكونات،  هذه  بین  التفاعل  نت�جة  الاتجاه  و�ظهر 
حیث �سعى    �عض الحالات التي قد لا تتسق فیها المكونات مع �عضها ال�عض، إلا أنها حالات نادرة، 

  الفرد حینها لتعدیلها والتخلص من شعوره �القلق وعدم الراحة الناتج عن عدم الاتساق بین هذه المكونات 
 .)٣٤٩م، ص٢٠١٦(عبد الجلیل،  

 ق�اس الاتجاهات: 
موقف        نحو  ومشاعرهم  الأفراد  أفكار  لتعدد  نظرًا  جدًا،  معقدة  عمل�ة  الاتجاهات  ق�اس  عمل�ة  تعد 

اتجاهاتهم في تغیر دائم، مما یتوجب علینا أولاً ت�س�ط هذا التعقید مبدئً�ا، فعند التوجّه  معین، وقد تكون  
�ما   الذي یواجهنا، مما یتطلب علینا الإلمام �شكل م�اشر  التعقید  المحتمل أن یزداد  لتحلیل الاتجاه من 

الفرد، هل هو   في مدى شعور  تتجلى  للاتجاه  التقدیر�ة  الخاص�ة  �ق�اسه، لأن  أم  نرغب  إ�جابي  شعور 
 . )٢٨٧ص  م، ٢٠٢٢(العتیبي،   سلبي، معه أم ضده، مؤ�د أو معارض
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ال�احث وستعتمد  للاتجاهات،  مقای�س  عدة  هناك  أن  مق�اس    تانكما  على  الجمهور  اتجاهات  دراسة  في 
ل�كرت الخماسي، وهو من أكثر المقای�س استخدامًا في ق�اس الاتجاهات، و�شتمل على عدد من الع�ارات  
التي توضح علاقة اتجاهات الجمهور السعودي نحو أداء منصات الاتصال الحكومي، �حیث �كون لدیهم 

 دة، وموافق، ومحاید، وغیر موافق، وغیر موافق �شدة.عدة ع�ارات لكل ع�ارة تتراوح بین موافق �ش
 : مدى استفادة الدراسة الحال�ة من نظر�ة الاتجاه

ال�احث  بناءً      الاتجاه هي  تانعلى ما سبق ترى  الأنسب، والأكثر ملامسة لمحاور    النظر�ة   أن نظر�ة 
أنها مناس�ة لدراسة اتجاهات الجمهور    : من أهمها   ؛على عدة أس�اب   بناءً   النظر�ة  الدراسة، وتم اخت�ار هذه

المنصات   تلك  استخدام  مدى  مع  جلً�ا  الاتجاهات  وتظهر  الحكومي،  الاتصال  منصات  نحو  السعودي 
 . والاعتماد علیها 

 :ةنموذج جودة الخدمات الحكوم�
الإنترنت       ومواقع  الإلكترون�ة  الخدمات  زوا�ا،  عدة  من  �بیر  �اهتمام  الخدمات  جودة  نموذج  حَظي 

والخدمات الحكوم�ة أ�ضًا، وُ�قدّم هذا النموذج فرصة لتحسین �فاءة الحكومة الإلكترون�ة وفعالیتها �حیث  
 ,Alnidawi et al., 2018(  المتمثلین �الحكومةتخلق فوائد �بیرة للمواطنین وأصحاب المصلحة الآخر�ن  

p.1262.( 

من       �ل  وضعه  النموذج   ,Zeithaml, Parasuraman  "مالهوترا"و  "براسورمان"و  "ز�ثمال"هذا 
Malhotra     و�وضّح النموذج عدة عوامل تم وضعها �محددات لجودة الخدمة، �ما أن م٢٠٠٢عام ،

اختلفت   النموذج  تناولت  التي  فدراسة الدراسات  عام،  �شكل  الجودة  وأ�عاد  لمعاییر  تناولها  في    وتنوّعت 
وآخر�نز�تامل"  "  )Zeithaml et al., 2002, p.365  (  ،الدقة الإنجاز،  (الكفاءة،  أ�عاد وهي  تناولت س�عة 

دراس بینما   والاتصال)،  والتعو�ض،  والاستجا�ة،  والأمان،  "الخصوص�ة   "مینتزاس"و  "�ا�ادومیتشیلاكية 

)Papadomichelaki & Mentzas, 2009, p.172  (  تناولت الحكومة الإلكترون�ة �نموذج تم تطو�ره لق�اس
(الم التال�ة:  الأ�عاد  وتناولت  الحكوم�ة  الخدمات  الثقةجودة  الكفاءة،  (التفاعل)،  صداق�ة،  المواطن  دعم   ،

على الدراسات السا�قة    ى بناءً أ�عادًا أخر   )Alanezi et al., 2010, p.12(  ن�واقترحت دراسة العنزي وآخر 
وقاموا بتعدیلات طف�فة من خلال إعادة ص�اغة أ�عاد جودة الخدمة الخمسة و�ضافة ُ�عدین    ،ذات الصلة

الأ�عاد  وجاءت  الإلكترون�ة،  �الحكومة  لعلاقتهم  وذلك  الاستخدام)  وسهولة  (المعلومات،  وهم  آخر�ن 
الاستجا�ة، الخصوص�ة، الطا�ع الشخصي، المعلومات،    المُقترحة منهم �التالي: (تصم�م الموقع، الدقة،

لـلنداوي وآخر )سهولة الاستخدام بتناول  )  Alnidawi et al., 2018, p.1261(  ن�، �ما جاءت آخر دراسة 
�التالي: (توافر النظام، الخصوص�ة والأمن، الكفاءة، الإنجاز، الموثوق�ة، المعلومات،    يعشرة أ�عاد وه

 سهولة الاستخدام، تصم�م الموقع، التفاعل، الاستجا�ة). 
على ما سبق �مكننا أن نستنتج أنه لا یوجد مق�اس عالمي موحّد حتى الآن لجودة الخدمات    و�ناءً     

تلفة طرحتها الدراسات السا�قة لق�اس جودة الخدمة إما من منظور مزوّد الحكوم�ة؛ نظرًا لوجود أ�عاد مخ
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على    الخدمة أو من منظور العمیل، �ما �عتمد المق�اس على تصوّر المواطنین للخدمات الحكوم�ة، و�ناءً 
صر  منها تق�س جودة الخدمات الحكوم�ة والعنا   اأ�عادً   تانأ�عاد الدراسات السا�قة المقترحة، اقترحت ال�احث

بها  "وهي    ، المتعلقة  ذ�رها    ) Zeithaml et al., 2002, p.365(  " مالهوترا"و  "براسورمان"و  " ز�ثمال�ما 

 كالتالي: 
التطبیق والمنصات    Efficiencyالكفاءة:   .١ وترت�ط �قدرة العمیل على الوصول السر�ع للخدمة عبر 

 الرقم�ة والحصول على المعلومات والخدمات اللازمة �كفاءة عال�ة. 
 وهي ترت�ط �الجودة التي تقدم بها الخدمة إلكترونً�ا.  Fulfillmentالإنجاز:  .٢
 لتقن�ة والفن�ة الشكل�ة. وهي ترت�ط �جودة الموقع من الناح�ة ا  Reliabilityالدقة:  .٣
من    Responsivenesالاستجا�ة:   .٤ التطبیق  مستخدمي  على  الرد  سرعة  إلى  الاستجا�ة  تشیر 

�سرعة  شكاو�هم  وحل  استفساراتهم  جم�ع  على  الرد  یتم  �حیث  تأخیر،  دون  والمق�مین  المواطنین 
 وفاعل�ة و�شكل مفید. 

ى التطبیق في تعو�ض العمیل عن أي وهي ترت�ط �قدرة القائمین عل  Compensationالتعو�ض:   .٥
 خسائر ماد�ة قد تلحق �ه. 

 وتعني توفیر وسائل الاتصال لتسهیل التواصل مع القائمین على التطبیق. Contact الاتصال: .٦
 أ�عادًا أخرى وهي �التالي: )Alanezi et al., 2010, p.12( بینما أضاف العنزي وآخرون 

وهو �عُنى بدرجة سهولة استخدام موقع الو�ب و�مكان�ة الوصول     Ease of useسهولة الاستخدام: .١
 للخدمات، حیث تُعدُّ سهولة الاستخدام أحد أهم الأ�عاد التي تؤثّر في رضا العملاء. 

یلعب ُ�لٌّ من الخصوص�ة والأمان دورًا مهمًا في ز�ادة  Security/Privacy الخصوص�ة والأمان:   .٢
 ُ� حیث  المؤسسة،  في  العمیل  والب�انات  ثقة  المعلومات  حما�ة  والخصوص�ة  الأمان  عامل  مثّل 

 الشخص�ة للمواطن التي توفرها التطب�قات. 
وزوّار    Informationالمعلومات:   .٣ للعملاء  المطلو�ة  والمعلومات  المحتوى  بتوافر  یتعلق  وهو 

 التطبیق، وأن تكون المعلومات المُتاحة دق�قة ومُحدّثة وسهلة الفهم. 
الموقع:   .٤ تعد جودة واجهة التطبیق مهمة لمستخدمي التطبیق، حیث    Web site designتصم�م 

 �جب الأخذ �الاعت�ار حول واجهة التطبیق وتصم�م الموقع �أ�عاد لجذب العملاء.
الشخصي:   .٥ الخدمات    Personalizationالطا�ع  التطبیق  بها  یوفّر  التي  �الدرجة  یتعلق  وهو 

 التطبیق. والاحت�اجات لإقناع الأفراد �استخدام 
 

 نموذج الخدمات الإلكترون�ة: استفادة الدراسة الحال�ة من  مدى
المتمثلة في       الخدمات الإلكترون�ة  لق�اس محددات جودة  الحكوم�ة  الخدمات  تم اخت�ار نموذج جودة 

وهأ مع�ارًا  عشر  المعلومات،    يحد  الدقة،  الإنجاز،  الكفاءة،  والأمان،  الخصوص�ة  الاستخدام،  (سهولة 
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تصم�م الموقع، الاستجا�ة، الطا�ع الشخصي، التعو�ض، الاتصال) في اتجاهات الجمهور نحو منصات  
 البلد�ة والقرو�ة والإسكان.  الشئون الاتصال الحكومي لوزارة 

 

 : الإطار المعرفي 
 الحكومة الإلكترون�ة:  

لحكومة الرقم�ة والحكومة عبر  ا   :ُ�شار إلى مفهوم الحكومة الإلكترون�ة �عدد من المصطلحات منها      
 .Manoharan & ingrams, 2018, p.2)(الإنترنت والحكومة المتنقلة والحكوم�ة 

العامة    Bournaris, 2020, p.1)(  "بورنار�س"  وتُعرَّف الحكومة الإلكترون�ة �ما یرى  الخدمات  أنها توفیر 
 ,Molnar, 2020(  "مولنار"  أ�ام في الأسبوع، و�ؤّ�د ذلك  ٧ساعة ولمدة    ٢٤والمعلومات عبر الإنترنت،  

p.176  (  المعلومات تكنولوج�ا  أدوات  استخدام  إلى  تشیر  أشكالها  أ�سط  في  الإلكترون�ة  الحكومة  �أن 
لتق  والتطب�قات  الإلكترون�ة  والاتصالات  الحكومة  مفهوم  وتوسع  والشر�ات،  للمواطنین  أفضل  د�م خدمات 

 ل�شمل نطاقًا أكثر تنوعًا للتطب�قات. 
 الاتصال الحكومي عبر الإنترنت: منصات 

عن       الجمهور  إلى  والحق�ق�ة  والواضحة  الموثوقة  المعلومات  تقد�م  إلى  الحكومي  الاتصال  یهدف 
الحكومة   �افة  س�اسة  عبر  �الجمهور  والفعال  الم�اشر  الاتصال  خلال  من  وذلك  وخدماتها،  وأنشطتها 

ورغ�ات   تطلَّعات  نمو  مع  تماشً�ا  الاتصال  تكنولوج�ا  تطور  مع  خاصة  والإعلام،  الاتصال  وسائل 
الم�اشرة  �جد�ة،  معه  والتواصل  المجتمع  على  الانفتاح  في  الحكومي  الاتصال  م�ادئ  وتحدد  الجمهور، 

ح في نقل المعلومات، التواصل المستمر مع الجمهور و�شراكه في عمل�ات اتخاذ القرار والتعرف والوضو 
المتاحة،    الاتصال  وسائل  �افة  واستخدام  و�نجازاتها،  الحكومة  لس�اسات  الإ�جابي  التقد�م  آرائه،  على 

في تحقیق رؤ�ة    و�هدف التخط�ط الاسترات�جي لبرامج الاتصال الحكومي إلى وضع أهداف �ساهم تحق�قها 
 ).١٨٧م، ص٢٠١٧رضوان،  ( ورسالة المنظمة وأهدافها الاسترات�ج�ة

 وظائف الاتصال الحكومي:
 �قوم الاتصال الحكومي �عدة وظائف من أهمها:

 التأثیر في آراء واتجاهات وسلو��ات الجمهور، �ما �خدم قضا�ا الدولة في �افة المجالات.   •
 قوم بها الحكومة على �افة المستو�ات والمجالات. دعم برامج التطو�ر والإصلاح التي ت  •
 تبنّي توجهات الحكومة من أجل تطو�ر الدولة وتنمیتها.  •
 تقد�م المعلومات اللازمة للمواطنین حول الموضوعات والقضا�ا ذات الأولو�ة في المجتمع.  •
 توض�ح سیر الأعمال الحكوم�ة.  •
 وأخ�ارها و�نجازاتها. التغط�ة الإعلام�ة لمشروعات الحكومة  •
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لها • والاستجا�ة  المواطنین  واستفسارات  واحت�اجات  وآراء  العام،  الرأي  اتجاهات  (عا�ش    رصد 
 ). ١٧م، ص٢٠٢٠وآخرون،  

 

 في القطاع البلدي: الاتصال الحكومي  أهم�ة منصات
تقد�م �افة الخدمات للمواطنین والمُق�مین وذلك �ضمان    في  الاتصال الحكومي  تبرز أهم�ة منصات     

السر�عة الخدمة  على  وهوحصولهم  في   ؛  �ساعد  وتحقیق    ما  المعاملات  لإنجاز  اللازم  الوقت  توفیر 
�ما الإدار�ة.  التعقیدات  من  والتقلیل  الفعال  تحسین   الاتصال  إلى  الحكومي  الاتصال  منصات  تهدف 

مة للمواط  نین والمؤسسات وذلك بتفادي الأخطاء المتوقعة من استخدام النظام الیدوي مستوى الخدمة المُقدَّ
 والتأخیر الناتج عنها، وت�س�ط الإجراءات وتقلیل الوقت المُستهلك والتكلفة. 

توفیر المتطل�ات والبنى التحت�ة    البلدي  كما أن من أهم متطل�ات تطبیق الحكومة الإلكترون�ة في القطاع 
 ، وتتمثل ف�ما یلي: لحكومة الإلكترون�ة من خدمات ا للاستفادة

 بوجود ق�ادات مواك�ة التطو�ر للتعامل �كفاءة مع التكنولوج�ا الحدیثة.  المتطل�ات الإدار�ة: وذلك •
ال�شر�ة: • التعامل مع الأنظمة    المتطل�ات  لتستط�ع  لدیها مهارات عدة  من خلال توفیر �وادر �شر�ة 

 الخاصة �الحكومة الإلكترون�ة. 
وُ�عنى • التقن�ة:  البلدي،    المتطل�ات  �القطاع  الخاصة  الإلكترون�ة  الحكومة  وتطب�قات  منصات  بتوفیر 

ترون�ة والتقن�ات اللازمة للاستفادة ولتحقیق الأهداف المرجوة لابد من توفیر وتأهیل البن�ة التحت�ة الإلك
من تلك الخدمات، منها: أجهزة الحاسب الآلي، والهواتف الذ��ة والش�كات وغیرها، لتحقیق الاستفادة 

 القصوى في القطاع البلدي. 
: تشمل المتطل�ات المال�ة توفیر �ل من البنى التحت�ة والأدوات اللازمة والأجهزة، المتطل�ات المال�ة  •

وتخص�ص   الكافي  التمو�ل  وتوفیر  ال�شر�ة،  الكوادر  لكافة  والتأهیل�ة  التدر�ب�ة  البرامج  إعداد  و�ذلك 
 .)٣٣م، ص٢٠٢٣(أحمد،  المیزان�ة اللازمة لها 

 ممیزات منصات الاتصال الحكومي في القطاع البلدي:
تُم  لمنصات      أنّها  حیث  �ثیرة،  فوائد  الإلكترون�ة  الخدم�ة  الحكومي  من  الاتصال  المستفیدین  كّن 

الوصول إلى جم�ع الخدمات والمعلومات الحكوم�ة على مدار الساعة، حیث تعمل هذه المنصات على  
 ت�س�ط الإجراءات وتقلیل التكال�ف، و�مكن توض�ح مزا�ا منصات الاتصال الحكومي الإلكترون�ة، �التالي: 

 المُستفیدین من الحصول على الخدمات على مدار الساعة في أي مكان وزمان. تُمكّن •
الخدمات   • على  رضاهم  وتحقیق  والمؤسسات  للمواطنین  المُقدّمة  الخدمات  جودة  تحسین  في  تساهم 

 البلد�ة والقرو�ة والإسكان.  الشئون المُقدّمة من قبل وزارة 
 عادلة.   ُ�مكّن المُستفیدین من الحصول على الخدمات �طر�قة •
 عملهم. تخف�ف الضغط على الموظّفین، وت�س�ط إجراءاتفي  تساعد •
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الخدمات    التقلیل  • بتوفیر  وذلك  الخدمة  على  للحصول  البلد�ات  على  التردد  مرات  وعدد  التزاحم  من 
 الإلكترون�ة عن �عد و�حلال التعامل الورقي. 

ز�ادة  في    �صورة أكثر فعال�ة ومصداق�ة مما �ساعد ذلك  ومهامها   تسهم في تأد�ة البلد�ة لمعاملاتها  •
 .)٤٣٤م، ص٢٠٢٢(عكروش،   من قبل متلقي الخدمةالتعاملات الإلكترون�ة مع البلد�ة  الثقة نحو

 ,Al-Khouri( لأداء الحكومـي وذلك �الاستفادة من تكنولوج�ا المعلومات والاتصالاتفاعل�ة ا تُعزز من •
2021, p.140.( 

 

 الاتصال الحكومي في القطاع البلدي: تقن�ات معوقات تطبیق
 في البلد�ات ومن أهمها: تقن�ات الاتصال الحكومي الإلكترون�ة هناك العدید من المعوقات لتطبیق 

 : یلي �ما البلد�ات في  الإلكترون�ة الحكومة تطبیق  دون  تحول  التي المعوقات تلخ�ص و�مكن كما 
القادة والمسؤولین والأفراد، وضعف    المعوقات الإدار�ة والتنظ�م�ة:  - التغییر من قبل  تتمثل في مقاومة 

 الإلمام �الخدمات المقدمة من قبل الحكومة وتطب�قاتها. 
مثل  - ال�شر�ة:  الوعي    المعوقات  وضعف  الإلكترون�ة  �التعاملات  المستخدمین  �عض  وثوق  عدم 

الإ الحكومة  استخدام  نحو  ل  التحوُّ �أهم�ة  عمومًاً  و لكترون�ةالاجتماعي  ال�شر�ة ،  الكوادر  عدد  نقص 
 المؤهلة للتعامل مع برمج�ات الحاسب والتقن�ة. 

التقن�ة: مثل  - التطب�قات   المعوقات  الحكوم�ة عبر  الخدمات  لتقد�م  التحت�ة اللازمة  البن�ة   عدم،  ضعف 
القدرة   وضعف  الإلكترون�ة،  الحكومة  خدمات  من  للاستفادة  البلد�ات  لش�كات  جاهز�ة  التكنولوج�ة 

 الاتصالات في �عض البلد�ات. 
مثل    - المال�ة:  میزان�ة  المعوقات  وجود  وعدم  الإلكترون�ة،  للحكومة  المخصصة  المال�ة  الموارد  قلة 

التقن�ات  تطور  لاستمرار�ة  نظرًا  البلدي،  القطاع  في  والتطب�قات  الأجهزة  لتحدیث  (أحمد،   مخصصة 
 ).٣٤م، ص٢٠٢٣

 

 البلد�ة والقرو�ة والإسكان:  ن الشئومنصات وزارة 
وزارة       المتعلِّقة    الشئون حققت  المجالات  �افة  رقمنة  نحو  ل  التحوُّ في  ملحوظًا  تطورًا  والقرو�ة  البلد�ة 

ل الرقمي وتحق�قًا لمستهدفات رؤ�ة  �ما �حقق مجتمعًا حیوً�ا، حیث وفَّرت   م٢٠٣٠بها، تعز�زًا لعمل�ة التحوُّ
رائ �خدمات  وللارتقاء  �الوزارة  الخاصة  الاسترات�ج�ة  الأهداف  لتحقیق  منصات  بتوفیر  عدة  وذلك  دة 

 الخدمات لتحسین �فاءة المنظومة الرقم�ة ورحلة العملاء ورفع مستوى رضاهم عن الوزارة. 
 البلد�ة والقرو�ة والإسكان:  الشئون لوزارة  م٢٠٣٠رؤ�ة  م�ادرات

وتهیئة  أطلق برنامج التحول الوطني العدید من الم�ادرات التي تهدف إلى تطو�ر البن�ة التحت�ة اللازمة     
على عدة م�ادرات    م٢٠٣٠، �ما احتوت رؤ�ة  م٢٠٣٠  القطاع العام والخاص وغیر الر�حي لتحقیق رؤ�ة

وتوفیر   وتشغیل  تجهیز  إلى  الم�ادرة  هذه  تهدف  حیث  البلدي،  القطاع  في  الرقمي  التحوّل  م�ادرة  منها 
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ا من  المكررة  التقن�ة  المكونات  وترشید  البلدي،  القطاع  في  الرقم�ة  بتوحید    ، لتطب�قاتالقدرات  وذلك 
الإجراءات والخدمات على مستوى القطاع البلدي من أجل الحفاظ على الموارد والخدمات وتوفیر الوقت  
والمجهود والتكال�ف �أفضل الطرق، وم�ادرة تسهیل إجراءات الخدمات البلد�ة التي هدفت إلى رفع الكفاءة  

دد الإجراءات والنماذج التشغیل�ة في الجهات الداعمة  من خلال التغلب على التحدي القائم المتمثّل في تع
لتقد�م الخدمات ذات العلاقة، وذلك بتوفیر منصة موحدة من موقع إلكتروني وتطبیق �شمل �افة خدمات  

 .م)٢٠١٦،  ٢٠٣٠(رؤ�ة   القطاع البلدي 
 : نبذه عن منصة بلدي

تُمكّن منصة بلدي من الوصول إلى الخدمات البلدّ�ة رقم��ا ب�سرٍ وسهولة، وتقدّم للمواطنین والمُق�مین      
والمؤسسات خدمات نوع�ة تحت منصة واحدة؛ لتمكن المواطنین من الوصول والاستفادة من �افة خدمات  

و التطبیق تصفّح أخ�ار  المدن التي تر�ز على تلب�ة احت�اجات المواطن، �ما تمكن من خلال المنصة أ
القطاع البلدي، الإجا�ة على استفسارات المواطنین والمق�مین، وتقد�م البلاغات البلد�ة، ومتا�عة حالتها،  
كما تت�ح متا�عة الشكاوى والحصول على الخدمات البلد�ة، و�مكان�ة التواصل مع الدعم الفني م�اشرةً عبر 

 نة الرقم�ة، د.ت.). (منصة المدی المنصة، والعدید من الخدمات 
 

 : الدراسة المیدان�ة


تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصف�ة، التي تستهدف التعرّف على الخصائص الدق�قة للظاهرة      
، وهذه الدراسة  )٨٠، صم٢٠٠٩،ارقذو الف(من حیث طب�عتها ووصفها والعوامل المؤثرة في موضوع الدراسة  

لوزارة   الحكومي  الاتصال  منصات  نحو  السعودي  الجمهور  اتجاهات  ورصد  إلى وصف   الشئون تسعى 
في   المستخدمة  المناهج  �أحد  الإعلامي  المسح  منهج  على  الدراسة  وتعتمد  والإسكان،  والقرو�ة  البلد�ة 

المسح   �قوم  �حیث  الوصفي،  المسح  الدراسة  تستخدم  حیث  الوصف�ة،  بوصف  الدراسات  الوصفي 
 الاتجاهات وشرح ما هو قائم �الفعل. 

الحكومي وذلك       المستخدم لمنصات الاتصال  السعودي  الجمهور  اتجاهات  الدراسة �مسح  وتهتم هذه 
وزارة   على  منصات    الشئون �التطبیق  لاستخدام  الجمهور  تبنّي  مدى  ووصف  والإسكان  والقرو�ة  البلد�ة 

 الوزارة. 


البلد�ة    الشئون یتمثّل مجتمع الدراسة في جم�ع مستخدمي منصات الاتصال الحكومي الخاصة بوزارة      
 ملیون نسمة.  1.3وال�الغ عددهم  الإحساءفي محافظة   والقرو�ة والإسكان




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

العمد�ة       العینة  أسلوب  على  الاعتماد  تم  حجمه،  لكبر  المجتمع  أفراد  لكافة  الوصول  لصعو�ة  نظرًا 
محافظة   في  السعودي  الجمهور  من  الجمهور    الإحساء المتاحة  فئات  وتُمثّل  بلدي  لمنصة  المستخدم 

حیث تم تطبیق الدراسة على عینة من مستخدمي منصة بلدي بلغت    عامًا،   ١٨السعودي ممن هم فوق  
 مفردة من الذ�ور والإناث.  ٢٠٠



 . الإحساءطُ�قت هذه الدراسة على جمهور محافظة   الحدود المكان�ة:
 م. ٢٠٢٢ارس إلى شهر مایو لعام  من شهر م الحدود الزمان�ة:

ال�شر�ة:   وزارة  الحدود  منصات  �ستخدمون  الذین  �المواطنین  والإسكان،   الشئون تمثلت  والقرو�ة  البلد�ة 
 عامًا.  ١٨ومنصة بلدي لمن هم فوق  

الموضوع�ة: وزارة    الحدود  منصات  نحو  السعودي  الجمهور  اتجاهات  ق�اس  في  البلد�ة    الشئون تتمثل 
 كان، ومنصة بلدي خصوصًا. والقرو�ة والإس



  موضوع   على  والب�انات  المعلومات  لجمع   رئ�س�ة  كأداة   الاستب�ان  استمارة  في  الب�انات   جمع  أداة   تمثلت    
لمعرفة اتجاهات الجمهور السعودي نحو منصات  الخماسي    "ل�كرت"  مق�اس   على  الاعتماد  وتم   الدراسة، 

البلد�ة والقرو�ة والإسكان، وتم تطب�قه على عینة من مستخدمي منصة    الشئون الاتصال الحكومي لوزارة  
محافظة   جمهور  من  والمحاور  الإحساءبلدي  الأول�ة  الب�انات  من  الاستب�ان  استمارة  نت  تكوَّ حیث   ،

 الرئ�س�ة التال�ة: 
الأول:   ، و�ضم  البلد�ة والقرو�ة والإسكان  الشئون وزارة    منصاتالطب�عة الد�موغراف�ة لمستخدمي  المحور 

 تساؤلات.  ٧
الثاني:   ، البلد�ة والقرو�ة والإسكان  الشئون لمنصات وزارة    الإحساءاستخدام جمهور    ودوافع  معدل  المحور 

 تساؤلات.  ٣و�ضم 
الثالث: محافظة    المحور  جمهور  منصة   الإحساء اتجاهات  البلد�ة    الشئون بوزارة    الخاص  بلدي  نحو 

 ع�ارة. ١٤و�شمل  اواحدً  و�ضم تساؤلاً  والقرو�ة والإسكان،
و�ضم تساؤل    نموذج الخدمات الحكوم�ة،الجمهور نحو تطبیق بلدي من خلال    اتجاهاتالرا�ع:    المحور

 ع�ارة لمق�اس جودة الخدمات الحكوم�ة.  ٢٢و�شمل   اواحدً 



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

 )۱جدول (
 للمتغیرات الدیموغرافیة وفقاًتوزیع عینة الدراسة 

 النســ�ة  التكرار  المجموعات المتغیر

 المهنة 

 ٪ ٢٦٬٥ ٥٣ طالب/ة

 ٪ ١٢٬٠ ٢٤ عاطل/ة عن العمل

 ٪ ١٩٬٥ ٣٩ موظف/ة �القطاع الحكومي

 ٪ ٢٣٬٠ ٤٦ موظف/ة �القطاع الخاص 

 ٪ ٣٬٥ ٧ صاحب/ة أعمال حرة

 ٪ ١٥٬٥ ٣١ متقاعد/ة عن العمل

 ٪ ١٠٠ ٢٠٠ المجموع

 

 ٢٬٠ ٤ تعل�م متوسط

 ٪ ١٦٬٥ ٣٣ ثانوي 

 ٪ ١١٬٥ ٢٣ دبلوم 

 ٪ ٥٩٬٠ ١١٨ جامعي

 ٪ ١١٬٠ ٢٢ فوق جامعي

 ٪ ١٠٠ ٢٠٠ المجموع

 المستوى الاقتصادي للأسرة

 ٪ ٤٠٬٠ ٨٠ ر�ال. ٥٠٠٠أقل من 

 ٪ ٢٠٬٥ ٤١ ر�ال  ١٠٠٠٠إلى أقل  ٥٠٠٠من 

 ٪ ١٥٬٠ ٣٠ ر�ال ١٥٠٠٠إلى أقل  ١٠٠٠٠من

 ٪ ١٠٬٥ ٢١ ر�ال ٢٠٠٠٠إلى أقل  ١٥٠٠٠من 

 ٪ ١٤٬٠ ٢٨ ر�ال فأكثر ٢٠٠٠٠من 
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 ٪ ١٠٠ ٢٠٠ المجموع

 المرحلة العمر�ة

 ٪ ٤٩٬٥ ٩٩ سنة  ٣٠إلى  ١٨من 

 ٪ ١٦٬٥ ٣٣ سنة  ٤٠إلى  ٣٠أكبر من 

 ٪ ١٥٬٠ ٣٠ سنة  ٥٠إلى  ٤٠أكبر من 

 ٪ ١٥٬٠ ٣٠ سنة  ٦٠إلى  ٥٠أكبر من 

 ٪ ٤٬٠ ٨ سنة فأكثر ٦٠أكبر من 

 ٪ ١٠٠ ٢٠٠ المجموع

 النوع
 ٪ ٤٥٬٥ ٩١ ذ�ور 

 ٪ ٥٤٬٥ ١٠٩ إناث

 النطاق الجغرافي 
 ٪ ٩٢ ١٨٤ مدینة.

 ٪ ٨ ١٦ قرى.

 ٪ ١٠٠ ٢٠٠ المجموع

 

 توص�ف ل�كرت لمق�اس الاتجاهات:   
 تم تصن�ف المق�اس، وفقًا لثلاثة محاور على النحو التالي:   

 ) ۲جدول(
 توصیف لیكرت لمقیاس اتجاھات الجمھور السعودي نحو منصات الاتصال الحكومي الرقمیة الخاصة 

 البلدیة والقرویة والإسكان  الشئونبوزارة  
 %  ك وحدة الق�اس الع�ارات  المحاور  م

 ٥ اتجاهات معرف�ة ١

 ٪ ٠٬٥ ١ ١)=  ١١: ٥معارض(

 ٪ ٢٦٬٠ ٥٢ ٢)=  ١٨: ١٢محاید(

 ٪ ٧٣٬٥ ١٤٧ ٣)=  ٢٥:  ١٩موافق (

 ٥ اتجاهات وجدان�ة  ٢
 ٪ ١٬٥ ٣ ١)= ١١: ٥معارض (

 ٪ ٢٧٬٥ ٥٥ ٢)= ١٨: ١٢محاید (



 www.epra.org.eg                                www.jprr.epra.org.eg              سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الأربعون و  السادس العدد ١٠٩ ا

 ٪ ٧١٬٠ ١٤٢ ٣)= ٢٥:  ١٩موافق (

 ٤ اتجاهات سلو��ة ٣

 ٪ ٢٬٥ ٥ ١)=  ٩: ٤معارض (

 ٪ ٤٧٬٠ ٩٤ ٢)= ١٥: ١٠محاید (

 ٪ ٥٠٬٥ ١٠١ ٣)= ٢٠:  ١٦موافق (

 ١٤ السعودي اتجاهات الجمهور  

 ٪ ١٬٥ ٣ ١)= ٣٢: ١٤معارض (

 ٪ ٣١٬٥ ٦٣ ٢)= ٥١: ٣٣محاید (

 ٪ ٦٧٬٠ ١٣٤ ٣)=  ٥٢:٧٠موافق (

 خطوات تقنین المق�اس:

 :صدق الاتساق الداخلي 
مق�اس اتجاهات الجمهور السعودي نحو   أ�عاد �عد من كل درجة بین الارت�اط  معاملات حساب  تم    

للمق�اس، وذلك   الكل�ة البلد�ة والقرو�ة والإسكان والدرجة   الشئون منصات الاتصال الحكومي الرقمي بوزارة  
 المق�اس، و�تضح صدق  مدى التحقق من ولهدف للمق�اس، الكل�ة �الدرجة كل �عد ارت�اط  مدى لمعرفة

 . التالي الجدول  خلال  من ذلك
 )۳(جدول 

 معاملات الارتباط بین الدرجة الكلیة لكل مقیاس فرعي والدرجة الكلیة للمقیاس 
 مستوى الدلالة معامل الارت�اط الاتجاهات 

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٦٣٩ معرف�ة

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٥٧٣ وجدان�ة 

 ٠٬٠١دالة عند  ٠٬٦٢١ سلو��ة

 إحصائً�ا عند مستوى  ودالة  قو�ة ارت�اط �معاملات المق�اس تتمتع  أ�عاد الجدول السابق أن من یتبین    

 صدق عالي  �معامل لذلك یتمتع المق�اس  ،٠.٠١من   أقل دلالة

 :ث�ات المق�اس 
وقد تم حساب معامل الث�ات لمق�اس اتجاهات الجمهور السعودي نحو منصات الاتصال الحكوم�ة      

) مفردة، وذلك �عدة طرق مختلفة،  ٢٠البلد�ة والقرو�ة والإسكان على عینة قوامها (   الشئون الخاصة بوزارة  
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ارت�ا للمق�اس مع �عضها و�ذلك حساب معامل  المكونین  ال�عدین  ارت�اط  الأ�عاد مع ف�حساب معامل  ط 
 ومعامل ارت�اط ألفا �روم�اخ.  "لجتمان"الدرجة الكل�ة للمق�اس وفقًا لمعامل الارت�اط 

 ) ٤جدول رقم (
 الفا كرومباخ)  –معامل ثبات لمقیاس دوافع الاستخدام وأبعاده وفقاً لمعاملات الارتباط (جتمان

 �روم�اخمعامل ارت�اط ألفا  معامل ارت�اط جتمان الاتجاهات  م

 ٠٬٩٧٦ ٠٬٩٥٤ معرف�ة ١

 ٠٬٩٣٣ ٠٬٨٧٨ وجدان�ة  ٢

 ٠٬٨٠٧ ٠٬٧٧٧ سلو��ة ٣

 ٠٬٩٤٤ ٠٬٨٩٨ الدوافع مع الدرجة الكل�ة

الحكومي       الاتصال  منصات  نحو  الجمهور  اتجاهات  مق�اس  أ�عاد  أن  السابق  الجدول  من  یتضح 
البلد�ة والقرو�ة والإسكان حققت معاملات ث�ات علي درجة معقولة ومقبولة    الشئون الرقم�ة الخاصة بوزارة  

 علمً�ا. 
  :جمع الب�انات وأسالیب المعالجة الإحصائ�ة 
تم جمع ب�انات تلك الدراسة من خلال التطبیق الإلكتروني، وقد خضعت الاستب�انات لمراجعة مدققة،      

إحصائً�ا   وعولجت  الآلي  الحاسب  في  الب�انات  إدخال  وتم  الحالات،  جم�ع  است�فاء  �عد  روجعت  كما 
الاجتماع�ة   للعلوم  الإحصائ�ة  الحزمة  والإجا�ة  (SPSS)�استخدام  تتفق  خطة  وفق  وذلك  على  ، 

 التساؤلات والتحقق من الفروض، حیث تضمنت المعالجة الإحصائ�ة ما یلي: 
 التكرارات والنسب المئو�ة لاستجا�ات الجمهور على جم�ع أسئلة و�نود الاستب�ان. -
المتوسطات الحساب�ة والانحرافات المع�ار�ة للق�م الكم�ة التي تعكس استجا�ات الجمهور على البنود   -

 التي �ضمها الاستب�ان.والمقای�س الفرع�ة 
إناث)، وذلك من حیث   - (ذ�ور&  النوع  العینة مصنفة حسب  بین مجموعات  للمقارنة  "ت"  اخت�ار 

 متوسط الدرجة على بنود ومقای�س الاستب�ان.
بین مجموعات    One Way Analysis of Variance ANOVAتحلیل الت�این أحادي الاتجاه    -

التعل� المستوى  للأسرة،  الاقتصادي  المستوى  للجمهور،  العینة مصنفة حسب  العمر�ة  والمرحلة  مي، 
 والمهن المختلفة، وذلك من حیث متوسط الدرجة على بنود ومقای�س الاستب�ان. 

) لرصد ق�مة  ContingencyCoefficient، و�ذلك معامل التوافق square)-(Chi)  ٢اخت�ار �ا   -
 ومعنو�ة العلاقة بین متغیر�ن من المستوى الإسمي. 

 مجموع الأوزان المرجحة.  -
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لدراسة شدة واتجاه العلاقة الارت�اط�ة    Spearman-Brown Coefficientل ارت�اط سبیرمان  معام -
 بین متغیر�ن من متغیرات الدراسة. 





 الشئون هدفت الدراسة إلى رصد اتجاهات الجمهور السعودي نحو تطب�قات الاتصال الحكومي لوزارة      
الاستب�ان  استمارة  ملء  تم  المسح  منهج  إطار  وفي  أنموذجا"،  بلدي  "تطبیق  والإسكان  والقرو�ة  البلد�ة 

) قوامها  لعینة  المتغیرات٢٠٠إلكترونً�ا  مراعاة  وتم  السعودي،  الجمهور  من  مفردة  لعینة    )  الد�موجراف�ة 
للإجا�ة  ، وذلك  الدراسة، وف�ما یلي تعرض ال�احثتان أهم نتائج الدراسة المیدان�ة التي أجر�ت على العینة

�عد عمل�ة   ب�انات صح�فة الاستب�ان  التي تضمنتها  استجا�اتهم  تحلیل  أسفر  الدراسة، وقد  تساؤلات  عن 
في   الثقة  دعمت  �م�ة  ب�انات  عن  والتصن�ف  تحقیق  الجدولة  على  ساعدت  �ما  وموضوعیتها،  النتائج 

 أهداف الدراسة والإجا�ة على تساؤلاتها. 
 البلد�ة والقرو�ة والإسكان:  الشئون مدى استخدام الجمهور السعودي لمنصات وزارة  )١

 )٥جدول (
 البلدیة والقرویة والإسكان  الشئونمدى استخدام الجمھور السعودي لمنصات وزارة 

 النوع                        

 مدى

 الإجمالي إناث ذ�ور 

 %  ك %  ك %  ك

 ٤٣٬٥ ٨٧ ٣٩٬٤ ٤٣ ٤٨٬٤ ٤٤ أح�انًا 

 ٣٩٬٠ ٧٨ ٤٥٬٠ ٤٩ ٣١٬٩ ٢٩ نادرًا 

 ١٧٬٥ ٣٥ ١٥٬٦ ١٧ ١٩٬٨ ١٨ دائمًا 

 ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٩ ١٠٠ ٩١ الإجمالــي 

 ۰٬۱۳۳معامل التوافق =        ۲درجة الحریة =              ۳٬٥۷۷= ۲قیمة كا
 الدلالة = غیر دالة مستوى

الآتي:       إلى  الجدول  نتائج  البلد�ة    الشئون یتا�ع الجمهور السعودي عینة الدراسة منصات وزارة  تشیر 
 ).٪٤٣.٥والقرو�ة والإسكان �معدل (أح�انًا) في الترتیب الأول، وذلك بنس�ة مئو�ة بلغت (

وزارة       منصات  یتا�ع  ممن  الدراسة  عینة  الجمهور  جاء  الثاني،  الترتیب  والقرو�ة    الشئون وفي  البلد�ة 
) بلغت  مئو�ة  بنس�ة  وذلك  (نادرًا)،  �معدل  الجمهور  ٪٣٩والإسكان  جاء  ثم  یتا�ع  )،  ممن  الدراسة  عینة 

 ).٪١٧.٥المنصات �معدل (دائمًا)، وذلك بنس�ة (
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البلد�ة   الشئون معدل استخدام الجمهور السعودي لمنصات الاتصال الحكومي الخاصة بوزارة   )٢
 والقرو�ة والإسكان شهرً�ا: 

 )٦جدول (
 البلدیة والقرویة والإسكان شھریاً  الشئونمعدل استخدام الجمھور لمنصات الاتصال الحكومي الخاصة بوزارة  

 النوع                                 

 معدل

 الإجمالي إناث ذ�ور 

 %  ك %  ك %  ك

 ٧٢٬٠ ١٤٤ ٧٨٬٠ ٨٥ ٦٤٬٨ ٥٩ مرة واحدة 

 ٢١٬٥ ٤٣ ١٩٬٣ ٢١ ٢٤٬٢ ٢٢ امرات شهر�ً  ٣مرتین إلى 

 ٦٬٥ ١٣ ٢٬٨ ٣ ١١٬٠ ١٠ اأسبوع�ً 

 ١٠٠ ٢٠٠ ١٠٠ ١٠٩ ١٠٠ ٩١ الإجمالــي 

 ٠٬١٨٣معامل التوافق =         ٢درجة الحر�ة =              ٦٬٩٢٣= ٢ق�مة �ا

 ٠٬٠٥الدلالة =   دالة عند  مستوى 

جاء معدل استخدام الجمهور السعودي لمنصات الاتصال الحكومي  تشیر نتائج الجدول إلى الآتي:      
بوزارة   بنس�ة    الشئون الخاصة  الأول،  الترتیب  في  وذلك  شهرً�ا،  واحدة)  (مرة  والإسكان  والقرو�ة  البلد�ة 

 ).٪٧٢مئو�ة بلغت ( 
)، تلاه ٪٢١.٥مرات شهرً�ا) بنس�ة ( ٣وفي الترتیب الثاني، جاء معدل استخدام الجمهور (مرتین إلى     

 ). ٪٦.٥معدل استخدام (أسبوعً�ا) في الترتیب الثالث والأخیر بنس�ة مئو�ة بلغت (
 

بوزارة   )٣ الخاصة  الحكومي  الاتصال  لمنصات  السعودي  الجمهور  استخدام  البلد�ة   الشئون دوافع 
 والقرو�ة والإسكان:
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 )۷جدول (
 البلدیة والقرویة والإسكان  الشئوندوافع استخدام الجمھور لمنصات الاتصال الحكومي الخاصة بوزارة 

الآتي:       إلى  الجدول  نتائج  جاء دافع (تصم�مها الجید �سهل علي الوصول إلى ما أر�د عمله) تشیر 
في مقدمة دوافع استخدام الجمهور السعودي عینة الدراسة لتطب�قات الاتصال الحكومي الرقمي الخاصة  

 ).٪١٨.٥البلد�ة والقرو�ة والإسكان، وذلك بوزن مئوي بلغ (  الشئون بوزارة 
(أقوم       دافع  جاء  الثاني  الترتیب  بلغ  وفي  مئوي  بوزن  رقمً�ا)  ومعالجتها  البلاغات  بتقد�م  من خلالها 

)، ثم دافع (تساعدني في إتمام العدید من المعاملات والخدمات) في الترتیب الثالث بوزن مئوي  ٪١٨.٢(
)١٨.١٪.( 

في       والإسكان)  والقرو�ة  البلد�ة  �الشؤون  الخاصة  الأمور  عن  �اف�ة  معلومات  لي  (تقدم  دافع  وجاء 
(التر  بلغ  مئوي  بوزن  الرا�ع،  الخدمات  ٪١٧.٨تیب  إنجاز  في  استخدامها  على  (تعودت  دافع  تلاه   ،(

مئوي  بوزن  الخامس  الترتیب  في  البلدي)  �القطاع  والأخ�ار  المعلومات  على  والحصول  والمصالح 

 الاستجا�ة                                

 الدوافع 

 موافق

 �شدة
 محاید موافق

غیر 

 موافق

 غیر موافق

 �شدة
 الوزن المرجح 

 الوزن المئوي  النقاط ك ك ك ك ك

الوصول إلى ما أر�د    ى �سهل علتصم�مها الجید  

 عمله. 
١٨٬٥ ٨٣٨ ١ ٨ ٣٢ ٧٠ ٨٩ 

 ١٨٬٢ ٨٢٨ ١ ٥ ٣٧ ٧٩ ٧٨ أقوم من خلالها بتقد�م البلاغات ومعالجتها رقمً�ا

المعاملات  من  العدید  إتمام  في  تساعدني 

 والخدمات.
١٨٬١ ٨٢٥ - ٩ ٣١ ٨٦ ٧٤ 

الخاصة   الأمور  عن  �اف�ة  معلومات  لي  تقدم 

 البلد�ة والقرو�ة والإسكان. �الشؤون 
١٧٬٨ ٨٠٧ ٢ ٨ ٣٧ ٨٧ ٦٦ 

الخدمات  إنجاز  في  استخدامها  على  تعودت 

والأخ�ار  المعلومات  على  والحصول  والمصالح 

 �القطاع البلدي.

١٧٬٤ ٧٨٩ ٣ ١٤ ٣٧ ٨٣ ٦٣ 

خلالها   من  �الراحة  من    لإتمامأشعر  العدید 

 المعاملات دون الحاجة للتحرك. 
٩٬٩ ٤٥٣ ١ ١ ٢٣ ٣٩ ٤٥ 

 ٤٥٤٠ ٢٠٠ مجموع الأوزان
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) في  تمام العدید من المعاملات دون الحاجة للتحركلإ)، ثم جاء دافع (أشعر �الراحة من خلالها  ٪١٧.٤(
 ). ٪٩.٩الترتیب السادس والأخیر بوزن مئوي بلغ (

بوزارة    )٤ الخاصة  بلدي  منصات  نحو  السعودي  الجمهور  والقرو�ة    الشئون اتجاهات  البلد�ة 
 والإسكان:  

 الاتجاهات المعرف�ة:  -أ

 ) ۸جدول(
 البلدیة والقرویة والإسكان  الشئونالاتجاھات المعرفیة للجمھور نحو منصة بلدي الخاص بوزارة 

 الاستجا�ة            

 الع�ارة

 غیر موافق محاید موافق موافق �شدة
غیر موافق 

المتوسط  �شدة

 الحسابي

شدة 

 الاتجاه 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

لرقم�ــة أصــ�حت المنصــات ا

جــــزء أساســـــي فـــــي ح�ـــــاة 

 الأفراد والمجتمعات.

٤٬٣٦ ٠٬٥ ١ ٢٬٠ ٤ ١٤٬٥ ٢٩ ٢٧٬٠ ٥٤ ٥٦٬٠ ١١٢ 
موافق  

 �شدة

منصــــة بلــــدي تعبیــــر عــــن 

ــة المملكــة  التطــور فــي رؤ�

٢٠٣٠. 

٤٬٢٣ ١٬٠ ٢ ٣٬٥ ٧ ١٤٬٥ ٢٩ ٣٣٬٥ ٦٧ ٤٧٬٥ ٩٥ 
موافق  

 �شدة

تقـــدم منصـــة بلـــدي العدیـــد 

 من الخدمات.
٤٬١٣ ٠٬٥ ١ ٢٬٥ ٥ ١٨٬٠ ٣٦ ٤٢٬٠ ٨٤ ٣٧٬٠ ٧٤ 

موافق  

 �شدة

تقدم منصة بلدي معلومات 

كاف�ــــــــة عــــــــن الخــــــــدمات 

 والبلاغات.

 موافق  ٤٬٠٩ ١٬٠ ٢ ٤٬٠ ٨ ١٧٬٠ ٣٤ ٤١٬٥ ٨٣ ٣٦٬٥ ٧٣

منصة بلدي لم أستفد منها 

 ف�ما أر�ده.
 موافق  ٣٬٢١ ١٤٬٥ ٢٩ ١٨٬٠ ٣٦ ٢١٬٠ ٤٢ ٢٥٬٥ ٥١ ٢١٬٠ ٤٢

الآتي:       إلى  الجدول  نتائج  ح�اة  تشیر  في  أساسً�ا  أص�حت جزءًا  الرقم�ة  (المنصات  ع�ارة  جاءت 
الخاص   بلدي  منصة  نحو  الدراسة  عینة  للجمهور  المعرف�ة  الاتجاهات  في صدارة  والمجتمعات)  الأفراد 

 ).٤.٣٦البلد�ة والقرو�ة والإسكان، وذلك �متوسط حسابي بلغ (   الشئون بوزارة 
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) �متوسط  ٢٠٣٠الترتیب الثاني جاءت ع�ارة (منصة بلدي تعبیر عن التطور في رؤ�ة المملكة  وفي      
)، تلتها ع�ارة (تقدم منصة بلدي العدید من الخدمات) في الترتیب الثالث �متوسط حسابي  ٤.٢٣حسابي (

)٤.١٣ .( 
الت     في  والبلاغات)  الخدمات  عن  �اف�ة  معلومات  بلدي  منصة  (تقدم  ع�ارة  الرا�ع،  وجاءت  رتیب 

)، ثم ع�ارة (منصة بلدي لم أستفد منه ف�ما أر�ده) في الترتیب الخامس والأخیر �متوسط ٤.٠٩�متوسط (
 ).٣.٢١حسابي بلغ ( 

 الاتجاهات الوجدان�ة:  -٢

 ) ۹جدول(
 البلدیة والقرویة والإسكان  الشئونالاتجاھات الوجدانیة للجمھور نحو تطبیق بلدي الخاص بوزارة 

 الاستجا�ة              

 الع�ارة

 غیر موافق محاید موافق موافق �شدة
موافق   غیر 

المتوسط  �شدة

 الحسابي

شدة 

 الاتجاه 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 أفتخــرتجعلنــي    منصة بلــدي

�التطور فــي تنفیــذ الخــدمات 

 والبلاغات �شكل رقمي.

٤٬٢٧ ٠٬٥ ١ ١٬٥ ٣ ١٥٬٠ ٣٠ ٣٦٬٥ ٧٣ ٤٦٬٥ ٩٣ 
ــق  موافــــ

 �شدة

أحــــب منصــــة بلــــدي لأنهــــا 

 تختصر الكثیر من الأمور.
٤٬٢١ ٠٬٥ ١ ٢٬٥ ٥ ١٥٬٥ ٣١ ٣٨٬٥ ٧٧ ٤٣٬٠ ٨٦ 

ــق  موافــــ

 �شدة

ــو  ــابي نحــ ــاه إ�جــ ــدي اتجــ لــ

 منصة بلدي.
٤٬١٨ ١٬٠ ٢ ٣٬٠ ٦ ١٣٬٠ ٢٦ ٤٣٬٠ ٨٦ ٤٠٬٠ ٨٠ 

ــق  موافــــ

 �شدة

منصــة بلــدي تحقــق الراحــة 

لكــل مســتخدمینها �محافظــة 

 .الإحساء

 موافق ٤٬٠٧ ١٬٥ ٣ ٤٬٠ ٨ ١٩٬٠ ٣٨ ٣٧٬٠ ٧٤ ٣٨٬٥ ٧٧

أشعر �الاست�اء �سبب فشل 

المنصــة فــي تحقیــق الهــدف 

 منها.

 وافقم ٣٬١٠ ١٤٬٥ ٢٩ ١٨٬٠ ٣٦ ٢٦٬٥ ٥٣ ٢٥٬٢ ٥١ ١٥٬٥ ٣١
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الآتي:        إلى  الجدول  نتائج  تجعلني  تشیر  بلدي  (منصة  ع�ارة  تنفیذ    أفتخرجاءت  في  �التطور 
منصة   نحو  الدراسة  عینة  للجمهور  الوجدان�ة  الاتجاهات  في صدارة  رقمي)  �شكل  والبلاغات  الخدمات 

 ).٤.٢٧البلد�ة والقرو�ة والإسكان، وذلك �متوسط حسابي بلغ (  الشئون بلدي الخاصة بوزارة 
�متوسط        الأمور)  من  الكثیر  تختصر  لأنها  بلدي  منصة  (أحب  ع�ارة  جاءت  الثاني  الترتیب  وفي 

)، تلتها ع�ارة (لدي اتجاه إ�جابي نحو منصة بلدي) في الترتیب الثالث �متوسط حسابي  ٤.٢١حسابي (
)٤.١٨ .( 

�محافظة       مستخدمیها  لكل  الراحة  تحقق  بلدي  (منصة  ع�ارة  الرا�ع،  الإحساءوجاءت  الترتیب  في   (
الترتیب  ٤.٠٧�متوسط ( الهدف منها) في  المنصة في تحقیق  )، ثم ع�ارة (أشعر �الاست�اء �سبب فشل 

 ).٣.١٠الخامس والأخیر �متوسط حسابي بلغ (
 

 الاتجاهات السلو��ة: -٣
 ) ۱۰جدول(

 البلدیة والقرویة والإسكان  الشئونالاتجاھات السلوكیة للجمھور نحو منصة بلدي الخاصة بوزارة 

 الاستجا�ة         

 الع�ارة

 غیر موافق محاید موافق موافق �شدة
غیر موافق 

المتوسط  �شدة

 الحسابي

شدة 

 الاتجاه 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

�اســــــتخدام  أوصــــــي �شــــــدة

 منصة بلدي.
٤٬١٦ ١٬٠ ٢ ٥٬٠ ١٠ ١٥٬٥ ٣١ ٣٤٬٥ ٦٩ ٤٤٬٠ ٨٨ 

موافق  

 �شدة

ــ�حت  ــدي أصـــــ ــة بلـــــ منصـــــ

ــذ الخــدمات  تغنینــي فــي تنفی

 والبلاغات.

٤٬١١ ٠٬٥ ١ ٤٬٠ ٨ ١٨٬٥ ٣٧ ٣٨٬٠ ٧٦ ٣٩٬٠ ٧٨ 
موافق  

 �شدة

أســعى إلــى انشــاء منصــات 

مماثلــــــــة لمنصــــــــة بلــــــــدي 

 لاستخدامها.

 موافق  ٣٬٩٤ ١٬٥ ٣ ٤٬٥ ٩ ٢٤٬٠ ٤٨ ٣٨٬٥ ٧٧ ٣١٬٥ ٦٣

أرى أن مثــــل منصــــة بلــــدي 

 استخدامه مض�عة للوقت.
 موافق  ٢٬٩٨ ٢٢٬٥ ٤٥ ١٧٬٥ ٣٥ ١٨٬٥ ٣٧ ٢٢٬٥ ٤٥ ١٩٬٠ ٣٨

الآتي:       إلى  الجدول  نتائج  صدارة تشیر  في  بلدي)  منصة  �استخدام  �شدة  (أوصي  ع�ارة  جاءت 
بوزارة   الخاصة  (بلدي)  منصة  نحو  الدراسة  عینة  للجمهور  السلو��ة  والقرو�ة    الشئون الاتجاهات  البلد�ة 

 ).٤.١٦والإسكان، وذلك �متوسط حسابي بلغ (
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في       تغنیني  أص�حت  (بلدي)  (منصة  ع�ارة  جاءت  الثاني  الترتیب  والبلاغات)  وفي  الخدمات  تنفیذ 
)، تلتها ع�ارة (أسعى إلى انشاء منصات مماثلة لمنصة بلدي لاستخدامها) في  ٤.١١�متوسط حسابي (

 ). ٣.٩٤الترتیب الثالث �متوسط حسابي (
الأخیر،       الرا�ع  الترتیب  في  للوقت)  مض�عة  استخدامه  (بلدي)  منصة  مثل  أن  (أرى  ع�ارة  وجاءت 

 ). ٢.٩٨�متوسط حسابي بلغ (
ومــن خــلال مــا ســبق، �مكــن النظــر إلــى أكثــر الاتجاهــات تــأثیرًا علــى الجمهــور الســعودي عینــة الدراســة     

البلد�ة والقرو�ة والإســكان، و�ظهــر ذلــك مــن خــلال الجــدول التــالي  الشئون نحو منصة بلدي الخاصة بوزارة 
ا   –ة  الوجدان� ــ  –والذي یتضمن عرضًا لإجمالي الاتجاهــات الثلاثــة (المعرف�ــة   الســلو��ة) نحــو المنصــة. ت�عــً

معارض)، حیــث تــم جمــع اســتجا�ات الم�حــوثین (موافــق �شــدة وموافــق تحــت  –محاید   –لاخت�ارات (موافق  
مظلــة (موافــق)، و�ــذلك تــم جمــع اســتجا�ات الم�حــوثین (معــارض �شــدة ومعــارض تحــت مظلــة (معــارض)، 

 وذلك من أجل ب�ان أكثر الاتجاهات تأثیرًا.
 ) ۱۱جدول(

 تجاھات الاكثر تأثیر على الجمھور السعودي نحو تطبیق بلدي الا 
 البلدیة والقرویة والإسكان  الشئونبوزارة 

 الاستجا�ة                  

 الاتجاهات 

المتوسط  معارض  محاید موافق

 الحسابي
 شدة الاتجاه

 %  ك %  ك %  ك

 موافق  ٢٬٧٣ ٠٬٥ ١ ٢٦٬٠ ٥٢ ٧٣٬٥ ١٤٧ معرف�ة

 موافق  ٢٬٦٩ ١٬٥ ٣ ٢٧٬٥ ٥٥ ٧١٬٠ ١٤٢ وجدان�ة 

 موافق  ٢٬٤٨ ٢٬٥ ٥ ٤٧٬٠ ٩٤ ٥٠٬٥ ١٠١ سلو��ة

جاءت (الاتجاهات المعرف�ة) في مقدمة اتجاهات الجمهور السعودي  تشیر نتائج الجدول إلى الآتي:      
البلد�ة والقرو�ة والإسكان، وذلك �متوسط حسابي    الشئون بوزارة    الخاصة (بلدي)    منصةعینة الدراسة نحو  

 ). ٢.٧٣بلغ (
    ) بلغ  حسابي  �متوسط  الوجدان�ة)  (الاتجاهات  جاءت  الثاني  الترتیب  حلت  ٢.٦٩وفي  بینما   ،(

 ). ٢.٤٨(الاتجاهات السلو��ة) في الترتیب الثالث والأخیر، �متوسط حسابي بلغ (

الإلكترون�ة)    )٥ الخدمات  (نموذج  الحكوم�ة  الخدمات  نحو  الدراسة  السعودي عینة  الجمهور  تصور 
 البلد�ة والقرو�ة والإسكان: الشئون في ضوء منصة بلدي التا�عة لوزارة 
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 مع�ار سهولة الاستخدام:  )١(

 ) ۱۲جدول(
 اتجاھات الجمھور عینة الدراسة نحو معیار سھولة الاستخدام في منصة بلدي 

 الاستجا�ة               

 الع�ارة

 غیر موافق محاید موافق موافق �شدة
غیر موافق 

المتوسط  �شدة

 الحسابي

شدة 

 الاتجاه 
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

نصـــة بلـــدي ســـهلت لـــي م

ــدمات  ــب الخــ ــة طلــ إمكان�ــ

 والمعاملات التي أر�دها.

 

٤٬٢٢ - - ٣٬٠ ٦ ١٤٬٥ ٢٩ ٤٠٬٥ ٨١ ٤٢٬٠ ٨٤ 
موافق  

 �شدة

ــدي  ــة بلــــــ ــم منصــــــ تتســــــ

�ســــهولة فــــي الاســــتخدام 

ــده  ــا أر�ـ ــول إلـــى مـ والوصـ

 �شكل سلس.

 موافق  ٤٬٠٧ ١٬٥ ٣ ٤٬٠ ٨ ١٧٬٥ ٣٥ ٤٠٬٥ ٨١ ٣٦٬٥ ٧٣

الآتي:       إلى  الجدول  نتائج  الخدمات  تشیر  طلب  إمكان�ة  بلدي  منصة  لي  (سهلت  ع�ارة  جاءت 
سهولة   مع�ار  نحو  الدراسة  عینة  السعودي  الجمهور  اتجاهات  صدارة  في  أر�دها)  التي  والمعاملات 

 ).٤٬٢٢الاستخدام في منصة بلدي، وذلك �متوسط حسابي بلغ (
ع�ارة (تتسم المنصة �سهولة في الاستخدام والوصول إلى ما أر�ده �شكل  وفي الترتیب الثاني جاءت      

 ). ٤.٠٧سلس) �متوسط حسابي (
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 مع�ار الخصوص�ة والأمان:  )٢(
 ) ۱۳جدول(

 اتجاھات الجمھور عینة الدراسة نحو معیار الخصوصیة والأمان في منصة بلدي  

 الاستجا�ة             

 الع�ارة

 محاید موافق موافق �شدة
غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 �شدة
المتوسط 

 الحسابي

شدة 

 الاتجاه 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

منصـــة لجهـــة رســـم�ة تا�ع�ـــة ال

 تجعلني أشعر �الاطمئنان.
٤٬٢٤ - - ٣٬٠ ٦ ١٥٬٥ ٣١ ٣٦٬٠ ٧٢ ٤٥٬٥ ٩١ 

موافق  

 �شدة

ــد آل�ــــة واضــــحة لتســــجیل  توجــ

ب�انــــــــاتي الشخصــــــــ�ة داخــــــــل 

 المنصة.

٤٬١٦ ٠٬٥ ١ ٣٬٠ ٦ ١٦٬٥ ٣٣ ٤٠٬٥ ٨١ ٣٩٬٥ ٧٩ 
موافق  

 �شدة

الآتي:       إلى  الجدول  نتائج  أشعر  تشیر  تجعلني  رسم�ة  لجهة  المنصة  (تا�ع�ة  ع�ارة  جاءت 
الدراسة نحو مع�ار الخصوص�ة والأمان في   السعودي عینة  الجمهور  اتجاهات  �الاطمئنان) في صدارة 

 ).٤٬٢٤منصة بلدي، وذلك �متوسط حسابي بلغ ( 
آل�ة       (توجد  ع�ارة  جاءت  الثاني  الترتیب  المنصة)  وفي  داخل  الشخص�ة  ب�اناتي  لتسجیل  واضحة 

 ). ٤.١٦�متوسط حسابي (
 مع�ار الكفاءة: )٣(

 ) ۱٤جدول(
 اتجاھات الجمھور عینة الدراسة نحو معیار الكفاءة في منصة بلدي  

 الاستجا�ة              

 الع�ارة

 محاید موافق موافق �شدة
غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 �شدة
المتوسط 

 الحسابي

شدة 

 الاتجاه 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

وصــــــــول �ســــــــرعة ســــــــتط�ع الأ

للمعلومــــــات والخــــــدمات التــــــي 

 أر�دها.

 موافق  ٤٬٠٩ ٢٬٠ ٤ ٣٬٠ ٦ ١٨٬٠ ٣٦ ٣٨٬٥ ٧٧ ٣٨٬٥ ٧٧

تتسم المنصة �الكفاءة من حیث 

 قدرتها على تلب�ة ما أر�ده.
 موافق  ٤٬٠٨ - - ٤٬٠ ٨ ١٩٬٠ ٣٨ ٤٢٬٥ ٨٥ ٣٤٬٥ ٦٩
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الآتي:       إلى  الجدول  نتائج  �سرعة للمعلومات والخدمات التي  جاءت ع�ارة (أستط�ع الوصول  تشیر 
أر�دها) في صدارة اتجاهات الجمهور السعودي عینة الدراسة نحو مع�ار الكفاءة في منصة بلدي، وذلك  

 ). ٤٬٠٩�متوسط حسابي بلغ (
وفي الترتیب الثاني جاءت ع�ارة (تتسم منصة �الكفاءة من حیث قدرتها على تلب�ة ما أر�ده) �متوسط      

 ).٤.٠٨(حسابي  

 مع�ار الإنجاز:  )٤(
 ) ۱٥جدول(

 اتجاھات الجمھور عینة الدراسة نحو معیار الإنجاز في منصة بلدي  

 الاستجا�ة               

 الع�ارة

 غیر موافق محاید موافق موافق �شدة

غیر 

موافق 

 �شدة
المتوسط 

 الحسابي

ــدة  شــــــ

 الاتجاه

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

لمنصـــــة تـــــوفر لـــــي اســـــتخدام ا

الوقــت و�تمــام معــاملاتي �شــكل 

 أسرع.

٤٬١٧ ٠٬٥ ١ ٤٬٠ ٨ ١٥٬٠ ٣٠ ٣٩٬٠ ٧٨ ٤١٬٥ ٨٣ 
موافق  

 �شدة

اســـتخدام المنصـــة تغنینـــي عـــن 

 الذهاب للجهة بنفسي.
٤٬١١ - - ٦٬٠ ١٢ ١٧٬٥ ٣٥ ٣٦٬٥ ٧٣ ٤٠٬٠ ٨٠ 

موافق  

 �شدة

الآتي:       إلى  الجدول  نتائج  الوقت و�تمام معاملاتي  تشیر  لي  توفر  المنصة  جاءت ع�ارة (استخدام 
الدراسة نحو مع�ار الإنجاز، وذلك �متوسط  �شكل أسرع) في صدارة اتجاهات الجمهور السعودي عینة 

 ).٤٬١٧حسابي بلغ ( 
عن       تغنیني  المنصة  (استخدام  ع�ارة  جاءت  الثاني  الترتیب  �متوسط  وفي  بنفسي)  للجهة  الذهاب 

 ).٤.١١حسابي (
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 مع�ار الدقة:  )٥(
 ) ۱٦جدول(

 اتجاھات الجمھور عینة الدراسة نحو معیار الدقة في منصة بلدي 

 الاستجا�ة             

 الع�ارة

 غبر موافق محاید موافق موافق �شدة

غیر 

موافق 

 �شدة
المتوسط 

 الحسابي

شدة 

 الاتجاه 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

نــي المنصــة لجودتهــا مــن تعجب

 الناح�ة الشكل�ة.
 موافق  ٤٬٠٨ ١٬٠ ٢ ٥٬٥ ١١ ١٥٬٥ ٣١ ٤١٬٠ ٨٢ ٣٧٬٠ ٧٤

أقســـام المنصـــة مقســـمة �شـــكل 

 جید وواضحة.
 موافق  ٤٬٠٨ ١٬٠ ٢ ٤٬٠ ٨ ١٧٬٥ ٣٥ ٤١٬٥ ٨٣ ٣٦٬٠ ٧٢

الآتي:        إلى  الجدول  نتائج  الناح�ة الشكل�ة)،  تقاسمت ع�اراتي (تعجبني المنصة لجودتها من  تشیر 
نحو   الدراسة  عینة  السعودي  الجمهور  اتجاهات  مقدمة  وواضحة)  جید  �شكل  مقسمة  المنصة  و(أقسام 

 ) لكل منهما. ٤٬٠٨مع�ار الدقة، وذلك �متوسط حسابي بلغ ( 

 مع�ار المعلومات:   )٦(

 ) ۱۷جدول(
 اتجاھات الجمھور عینة الدراسة نحو معیار المعلومات في منصة بلدي

 الاستجا�ة                

 الع�ارة

 محاید موافق موافق �شدة
غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 �شدة
المتوسط 

 الحسابي

شدة 

 الاتجاه 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

 ــــ وافر بهـــــــا �افـــــــة المنصـــــــة تتـــ

ــام  المعلومــــــات المطلو�ــــــة لإتمــــ

 خدماتي ومعلوماتي.

٤٬١٢ ٠٬٥ ١ ٣٬٠ ٦ ١٨٬٠ ٣٦ ٤١٬٠ ٨٢ ٣٧٬٥ ٧٥ 
موافق  

 �شدة

تتســـــــــم المنصـــــــــة �التحـــــــــدیث 

 المستمر للمعلومات أولاً �أول.
 موافق  ٤٬٠٧ ١٬٠ ٢ ٣٬٥ ٧ ١٦٬٥ ٣٣ ٤٥٬٥ ٩١ ٣٣٬٥ ٦٧
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الآتي:       إلى  الجدول  نتائج  جاءت ع�ارة (المنصة تتوافر بها �افة المعلومات المطلو�ة لإتمام  تشیر 
خدماتي ومعلوماتي) في صدارة اتجاهات الجمهور السعودي عینة الدراسة نحو مع�ار المعلومات، وذلك  

 ). ٤٬١٢�متوسط حسابي بلغ (
(تتسم       ع�ارة  جاءت  الثاني  الترتیب  �متوسط وفي  �أول)  أولاً  للمعلومات  المستمر  �التحدیث  المنصة 

 ).٤.٠٧حسابي (

 مع�ار تصم�م المنصة: )٧(

 ) ۱۸جدول(
 اتجاھات الجمھور عینة الدراسة نحو معیار تصمیم المنصة في منصة بلدي   

 الاستجا�ة               

 الع�ارة

 محاید موافق موافق �شدة
غیر 

 موافق

غیر 

موافق 

 �شدة
المتوسط 

 ابيالحس

شدة 

 الاتجاه 

 % ك % ك % ك % ك % ك

نصــــة واجهــــة جذا�ــــة تمتلــــك الم

 للمستخدمین.
 موافق ٤٬٠٩ ٠٬٥ ١ ٤٬٥ ٩ ١٥٬٠ ٣٠ ٤٦٬٠ ٩٢ ٣٤٬٠ ٦٨

یتســم تصــم�م المنصــة �الوضــوح 

 وجمال الشكل.
 موافق ٤٬٠٧ ٠٬٥ ١ ٤٬٠ ٨ ١٧٬٥ ٣٥ ٤٤٬٥ ٨٩ ٣٣٬٥ ٦٧

 

إلى الآتي:       الجدول  نتائج  صدارة  جاءت ع�ارة (تمتلك المنصة واجهة جذا�ة للمستخدمین) في  تشیر 
بلغ   حسابي  �متوسط  وذلك  التطبیق،  تصم�م  مع�ار  نحو  الدراسة  عینة  السعودي  الجمهور  اتجاهات 

)٤٬٠٩.( 
�متوسط حسابي       الشكل)  �الوضوح وجمال  المنصة  (یتسم تصم�م  ع�ارة  الثاني جاءت  الترتیب  وفي 

)٤.٠٧ .( 
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 مع�ار الاستجا�ة:  )٨(

 ) ۱۹جدول(
 اتجاھات الجمھور عینة الدراسة نحو معیار الاستجابة في منصة بلدي 

 الاستجا�ة           

 الع�ارة

 غیر موافق محاید موافق موافق �شدة
غیر موافق 

المتوسط  �شدة

 الحسابي

شـــــــــدة 

 الاتجاه
 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

ــم المن ــرد تتســ ــرعة الــ ــة �ســ صــ

 على مستخدمیها.
 موافق  ٤٬٠٥ ٠٬٥ ١ ٤٬٥ ٩ ١٩٬٥ ٣٩ ٤٠٬٥ ٨١ ٣٥٬٠ ٧٠

واجهــت مشــكلة ولــم أجــد حــل 

 لها عبر المنصة.
 موافق  ٣٬٤٢ ٨٬٥ ١٧ ١٣٬٥ ٢٧ ٢٥٬٥ ٥١ ٣٢٬٥ ٦٥ ٢٠٬٠ ٤٠

مستخدمیها) في صدارة  جاءت ع�ارة (تتسم المنصة �سرعة الرد على  تشیر نتائج الجدول إلى الآتي:      
 ).٤٬٠٥اتجاهات الجمهور السعودي عینة الدراسة نحو مع�ار الاستجا�ة، وذلك �متوسط حسابي بلغ (

�متوسط حسابي       المنصة)  لها عبر  أجد حل  ولم  (واجهت مشكلة  الثاني جاءت ع�ارة  الترتیب  وفي 
)٣.٤٢ .( 

 الطا�ع الشخصي:  )٩(
 ) ۲۰جدول(

 الدراسة نحو معیار الطابع الشخصي في منصة بلدي اتجاھات الجمھور عینة 

 الاستجا�ة           

 الع�ارة

 غیر موافق محاید موافق موافق �شدة

غیر 

موافق 

 �شدة
المتوسط 

 الحسابي

ــدة  شــــــ

 الاتجاه

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

ــة احت�اجــاتي المنصــة تل بــي �اف

 المقدمة من الوزارة.
 موافق  ٤٬٠٨ - - ٥٬٥ ١١ ١٦٬٠ ٣٢ ٤٣٬٥ ٨٧ ٣٥٬٠ ٧٠

لا یوجـــد تـــرو�ج �ـــافي للمنصـــة 

ــا  ــتخدمین �ممیزاتهـ ــاع المسـ لإقنـ

 وخدماتها.

 موافق  ٣٬٩٥ ١٬٨ ٢ ٠٬٩ ١ ٢٦٬٦ ٢٩ ٤١٬٣ ٤٥ ٢٩٬٤ ٣٢
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جاءت ع�ارة (المنصة تلبي �افة احت�اجاتي المقدمة من الوزارة) في  تشیر نتائج الجدول إلى الآتي:      
الدراسة نحو مع�ار الطا�ع الشخصي، وذلك �متوسط حسابي   السعودي عینة  صدارة اتجاهات الجمهور 

 ). ٤٬٠٨بلغ (
للمنصة       �افي  ترو�ج  یوجد  (لا  ع�ارة  جاءت  الثاني  الترتیب  �ممیزاتها  وفي  المستخدمین  لإقناع 

 ). ٣.٩٥وخدماتها) �متوسط حسابي (
 
 مع�ار التعو�ض: )١٠(

 ) ۲۱جدول(
 اتجاھات الجمھور عینة الدراسة نحو معیار التعویض في منصة بلدي  

جاءت ع�ارة (المنصة تت�ح تعو�ض المواطنین عن أي مشكلات أو تشیر نتائج الجدول إلى الآتي:      
خسائر ماد�ة تتكبدها) في صدارة اتجاهات الجمهور السعودي عینة الدراسة نحو مع�ار التعو�ض، وذلك  

 ). ٣.٨٠�متوسط حسابي بلغ (
للتع     واضحة  آل�ة  (توجد  ع�ارة  جاءت  الثاني  الترتیب  �متوسط حسابي  وفي  المنصة)  داخل  و�ضات 

)٣.٧٣ .( 
 
 
 
 
 
 

 الاستجا�ة               

 الع�ارة

 غیر موافق محاید موافق موافق �شدة

غیر 

موافق 

 �شدة
المتوسط 

 الحسابي

شدة 

 الاتجاه 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

المنصـــــــة تتـــــــ�ح تعـــــــو�ض 

المواطنین عــن أي مشــكلات 

 أو خسائر ماد�ة تتكبدها.

 موافق ٣٬٨٠ ١٬٥ ٣ ٩٬٥ ١٩ ٢٢٬٠ ٤٤ ٤١٬٥ ٨٣ ٢٥٬٥ ٥١

توجــــــــــد آل�ــــــــــة واضــــــــــحة 

 للتعو�ضات داخل المنصة.
 موافق ٣٬٧٣ ٣٬٠ ٦ ٧٬٥ ١٥ ٢٧٬٠ ٥٤ ٣٨٬٥ ٧٧ ٢٤٬٠ ٤٨
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 مع�ار الاتصال:  )١١(
 ) ۲۲جدول(

 اتجاھات الجمھور عینة الدراسة نحو معیار الاتصال في منصة بلدي  

 الاستجا�ة

 الع�ارة

 غیر موافق محاید موافق موافق �شدة

غیر 

موافق 

 �شدة
المتوسط 

 الحسابي

شدة 

 الاتجاه 

 %  ك %  ك %  ك %  ك %  ك

من  مت أكثر  �المنصة  احة 

المنصة   بین  للتواصل  وسیلة 

 والمواطنین. 

 موافق  ٤٬٠٩ ٠٬٥ ١ ٢٬٥ ٥ ١٨٬٠ ٣٦ ٤٥٬٥ ٩١ ٣٣٬٥ ٦٧

بین  تواصل  إمكان�ة  توجد 

 التطبیق وجمهور المتعاملین.
 موافق  ٤٬٠٤ ١٬٠ ٢ ٥٬٠ ١٠ ١٦٬٥ ٣٣ ٤٤٬٥ ٨٩ ٣٣٬٠ ٦٦

إلى الآتي:       الجدول  نتائج  جاءت ع�ارة (متاح �المنصة أكثر من وسیلة للتواصل بین المنصة  تشیر 
الدراسة نحو مع�ار الاتصال، وذلك �متوسط   السعودي عینة  الجمهور  اتجاهات  والمواطنین) في صدارة 

 ).٤.٠٩حسابي بلغ ( 
بین       تواصل  إمكان�ة  (توجد  الثاني جاءت ع�ارة  الترتیب  �متوسط وفي  المتعاملین)  المنصة وجمهور 

 ).٤.٠٤حسابي (

  :اخت�ار فروض الدراسة 
الأول: �محافظة   توجد  الفرض  السعودي  الجمهور  اتجاهات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق 

البلد�ة والقرو�ة والإسكان   الشئون نحو منصات الاتصال الحكومي لوزارة    الإحساء
 مستوى الدخل). -المستوى التعل�مي  -العمر -ت�عًا للمتغیرات الد�موغراف�ة (النوع
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 إناث):  –أولاً: وفقًا لمتغیر النوع (ذ�ور 
 ) ۲۳جدول (

لدلالة الفروق بین متوسطات درجات الجمھور في اتجاھاتھم نحو منصات الاتصال الحكومي لوزارة   T-testنتائج اختبار (ت)  
 البلدیة والقرویة والإسكان تبعاً لمتغیر النوع الشئون

 الدلالة درجة الحر�ة ق�مة ت الانحراف المع�اري  المتوسط الحسابي العدد  النوع الاتجاهات 

 المعرف�ة
 ٠٬٤٣١ ٢٬٧٦ ٩١ الذ�ور

 غیر دالة ١٩٨ ٠٬٧٩٩
 ٠٬٤٧٧ ٢٬٧١ ١٠٩ الإناث 

 الوجدان�ة 
 ٠٬٤٩٦ ٢٬٧٣ ٩١ الذ�ور

 غیر دالة ١٩٨ ٠٬٧٩٣
 ٠٬٤٩٢ ٢٬٦٧ ١٠٩ الإناث 

 السلو��ة
 ٠٬٥٤٥ ٢٬٥١ ٩١ الذ�ور

 غیر دالة ١٩٨ ٠٬٥٩٩
 ٠٬٥٥٣ ٢٬٤٦ ١٠٩ الإناث 

 الأ�عاد �كل
 ٠٬٤٧٩ ٢٬٧٦ ٩١ الذ�ور

 غیر دالة ١٩٨ ١٬١٥٤
 ٠٬٤٨٨ ٢٬٦٨ ١٠٩ الإناث 

تشیر نتائج اخت�ار "ت" في الجدول السابق إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات      
درجات جمهور الذ�ور ومتوسطات درجات جمهور الإناث في اتجاهاتهم نحو الجانب المعرفي لمنصات  

وهي ق�مة    )،٠٬٧٩٩البلد�ة والقرو�ة والإسكان، حیث بلغت ق�مة "ت" (  الشئون الاتصال الحكومي لوزارة  
 غیر دالة إحصائً�ا عند أي مستوى دلالة. 

نتائج اخت�ار "ت" في الجدول إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات       �ما تشیر 
درجات جمهور الذ�ور ومتوسطات درجات جمهور الإناث في اتجاهاتهم نحو الجانب الوجداني لمنصات  

)، وهي ق�مة  ٠٬٧٩٣لد�ة والقرو�ة والإسكان، حیث بلغت ق�مة "ت" (الب  الشئون الاتصال الحكومي لوزارة  
 غیر دالة إحصائً�ا عند أي مستوى دلالة. 

�ذلك أشارت نتائج اخت�ار "ت" في الجدول إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات      
نب السلو�ي لمنصات  درجات جمهور الذ�ور ومتوسطات درجات جمهور الإناث في اتجاهاتهم نحو الجا 

ق�مة    وهي)،  ٠٬٥٩٩البلد�ة والقرو�ة والإسكان، حیث بلغت ق�مة "ت" (  الشئون الاتصال الحكومي لوزارة  
 غیر دالة إحصائً�ا عند أي مستوى دلالة. 

بین       إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  إلى عدم وجود  السابق  الجدول  في  "ت"  اخت�ار  نتائج  تشیر  و�ذلك 
لمنصات   نحو  اتجاهاتهم  في  الإناث  جمهور  درجات  ومتوسطات  الذ�ور  جمهور  درجات  متوسطات 
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  ق�مة   ي)، وه١٬١٥٤البلد�ة والقرو�ة والإسكان، حیث بلغت ق�مة "ت" (  الشئون الاتصال الحكومي لوزارة  
 غیر دالة إحصائً�ا عند أي مستوى دلالة.  

القائلو�التالي یثبت       الفرض  بین متوسطات درجات :  عدم صحة  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة 
لوزارة   الحكومي  الاتصال  منصات  نحو  اتجاهاتهم  في  السعودي  والقرو�ة   الشئون الجمهور  البلد�ة 

 والإسكان ت�عًا لاختلاف النوع. 
 

 ثانً�ا: وفقًا لمتغیر العمر:
 ) ۲٤جدول (

) بین متوسطات درجات الجمھور في اتجاھاتھم نحو منصات الاتصال الحكومي  On-WayANVAتحلیل التباین أحادي الاتجاه (
 البلدیة والقرویة والإسكان تبعاً لاختلاف المرحلة العمریة الشئونلوزارة 

 مجموعات المر�عات مصدر الت�این الاتجاهات 
جة  در 

 الحر�ة

متوسط مجموع  

 المر�عات
 الدلالة ق�مة ف

 المعرف�ة

 ٠٬٢٠١ ٤ ٠٬٨٠٦ بین المجموعات

 ٠٬٢٠٨ ١٩٥ ٤٠٬٦١٤ داخل المجموعات  غیر دالة ٠٬٩٦٧

 - ١٩٩ ٤١٬٤٢٠ المجمــوع 

 الوجدان�ة 

 ٠٬١١٠ ٤ ٠٬٤٤٠ بین المجموعات

 ٠٬٢٤٦ ١٩٥ ٤٧٬٩٥٥ داخل المجموعات  غیر دالة ٠٬٤٤٨

 - ١٩٩ ٤٨٬٣٩٥ المجمــوع 

 السلو��ة

 ٠٬٢٩٥ ٤ ٠٬٥٩٠ بین المجموعات

 ٠٬٢٣٤ ١٩٥ ٥٩٬٣٣٠ داخل المجموعات  غیر دالة ٠٬٤٨٥

 - ١٩٩ ٥٩٬٩٢٠ المجمــوع 

 الاتجاهات �كل 

 ٠٬٢٠١ ٤ ٠٬٨٠٥ بین المجموعات

 ٠٬٢٥٨ ١٩٥ ٥٠٬٣٩٠ داخل المجموعات  غیر دالة ٠٬٧٧٩

 - ١٩٩ ٥١٬١٩٥ المجمــوع 

تشیر ب�انات الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین مجموعات الجمهور السعودي      
  ٤٠أكبر من    -سنة  ٤٠إلى    ٣٠أكبر من    -سنة  ٣٠إلى    ١٨الذین �مثلون المراحل العمر�ة المختلفة (من
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من    -سنة   ٥٠إلى   من    -سنة  ٦٠إلى    ٥٠أكبر  الجان   ٦٠أكبر  نحو  اتجاهاتهم  في  فوق)  ما  ب  سنة 
لوزارة   الحكومي  الاتصال  لمنصات  ف    الشئون المعرفي  ق�مة  بلغت  حیث  والإسكان،  والقرو�ة  البلد�ة 

 ) وهذه الق�مة غیر دالة عند أي مستوى دلالة.٠٬٩٦٧(
الذین      الجمهور  مجموعات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  السابق  الجدول  نتائج  وتشیر 

إلى   ٤٠أكبر من    -سنة  ٤٠إلى    ٣٠أكبر من    -سنة  ٣٠إلى    ١٨�مثلون المراحل العمر�ة المختلفة (من
ني  سنة ما فوق) في اتجاهاتهم نحو الجانب الوجدا  ٦٠أكبر من    -سنة  ٦٠إلى    ٥٠أكبر من    -سنة  ٥٠

لوزارة   الحكومي  الاتصال  (  الشئون لمنصات  ق�مة ف  بلغت  والإسكان، حیث  والقرو�ة  )، ٠٬٤٤٨البلد�ة 
 وهذه الق�مة غیر دالة عند أي مستوى دلالة. 

العمر�ة       المراحل  �مثلون  الذین  الجمهور  بین مجموعات  ذات دلالة إحصائ�ة  تبین وجود فروق  ف�ما 
  ٥٠أكبر من    -سنة  ٥٠إلى    ٤٠أكبر من    -سنة  ٤٠إلى    ٣٠من  أكبر    -سنة  ٣٠إلى    ١٨المختلفة (من 

من    -سنة  ٦٠إلى   الاتصال    ٦٠أكبر  لمنصات  السلو�ي  الجانب  نحو  اتجاهاتهم  في  فوق)  ما  سنة 
ق�مة ف(  الشئون الحكومي لوزارة   بلغت  دالة  ٠٬٤٨٥البلد�ة والقرو�ة والإسكان، حیث  ق�مة غیر  )، وهي 

 دلالة.  مستوى إحصائً�ا عند أي 
�ما تشیر نتائج الجدول إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین مجموعات الجمهور الذین �مثلون     

المختلفة (من العمر�ة    ٥٠إلى    ٤٠أكبر من    -سنة  ٤٠إلى    ٣٠أكبر من    -سنة  ٣٠إلى    ١٨المراحل 
من    -سنة من    -سنة  ٦٠إلى    ٥٠أكبر  منصات    ٦٠أكبر  نحو  اتجاهاتهم  إجمالي  في  فوق)  ما  سنة 
)، وهذه الق�مة  ٠٬٧٧٩البلد�ة والقرو�ة والإسكان، حیث بلغت ق�مة ف (  الشئون تصال الحكومي لوزارة  الا

 غیر دالة عند أي مستوى دلالة.  
القائلو�التالي یثبت       الفرض  بین متوسطات درجات :  عدم صحة  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة 

لوزارة   الحكومي  الاتصال  منصات  نحو  اتجاهاتهم  في  السعودي  والقرو�ة   الشئون الجمهور  البلد�ة 
 والإسكان ت�عًا لاختلاف لمتغیر العمر.
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 ثالثًا: وفقًا للمستوى التعل�مي: 
 )  ۲٥جدول (

 ) بین متوسطات درجات الجمھور في اتجاھاتھم نحو منصاتOn-WayANVAتحلیل التباین أحادي الاتجاه (
 البلدیة والقرویة والإسكان تبعاً لاختلاف المستوى التعلیمي. الشئون الاتصال الحكومي لوزارة  

 درجة الحر�ة مجموعات المر�عات مصدر الت�این الاتجاهات 
متوسط مجموع  

 المر�عات
 الدلالة ق�مة ف

 المعرف�ة

 ٠٬١٨٤ ٤ ٠٬٧٣٦ المجموعاتبین 

 ٠٬٢٠٩ ١٩٥ ٤٠٬٦٨٤ داخل المجموعات  غیر دالة ٠٬٨٨٢

 - ١٩٩ ٤١٬٤٢٠ المجمــوع 

 الوجدان�ة 

 ٠٬٣٤٩ ٤ ١٬٣٩٧ بین المجموعات

 ٠٬٢٤١ ١٩٥ ٤٦٬٩٩٨ داخل المجموعات  غیر دالة ١٬٤٤٩

 - ١٩٩ ٤٨٬٣٩٥ المجمــوع 

 السلو��ة

 ٠٬١٧٧ ٤ ٠٬٧٠٧ بین المجموعات

 ٠٬٣٠٤ ١٩٥ ٥٩٬٢١٣ داخل المجموعات  غیر دالة ٠٬٥٨٢

 - ١٩٩ ٥٩٬٩٢٠ المجمــوع 

 الاتجاهات �كل 

 ٠٬٣١٦ ٤ ١٬٢٦٥ بین المجموعات

 ٠٬٢٦٥ ١٩٥ ٤٩٬٩٣٠ داخل المجموعات  غیر دالة ١٬٢٣٦

 - ١٩٩ ٥١٬١٩٥ المجمــوع 

السابق       الجدول  ب�انات  الذین   إلىتشیر  الجمهور  مجموعات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود 
(ابتدائي المختلفة  التعل�م  مستو�ات  في    -جامعي  -دبلوم  -ثانوي   -متوسط  -�مثلون  جامعي)  فوق 

لوزارة   الحكومي  الاتصال  لمنصات  المعرفي  الجانب  نحو  والإس  الشئون اتجاهاتهم  والقرو�ة  كان، البلد�ة 
 )، وهذه الق�مة غیر دالة عند أي مستوى دلالة. ٠٬٨٨٢حیث بلغت ق�مة ف (

وأشارت نتائج إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین مجموعات الجمهور الذین �مثلون مستو�ات     
المختلفة (ابتدائي الجانب    -جامعي  -دبلوم  -ثانوي   -متوسط   -التعل�م  اتجاهاتهم نحو  فوق جامعي) في 

لوزارة   الحكومي  الاتصال  لمنصات  بلغ  الشئون الوجداني  حیث  والإسكان،  والقرو�ة  ف  البلد�ة  ق�مة  ت 
 )، وهذه الق�مة غیر دالة عند أي مستوى دلالة.١٬٤٤٩(

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " اتجاھات الجمھور السعودي نحو منصات الاتصال الحكومي بوزارة الشئون البلدیة والقرویة والإسكان" :شیخة الملحم - زكیة مكيأ.م.د.  ١٣٠ 

 

 

 

بینما تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین مجموعات الجمهور الذین �مثلون مستو�ات التعل�م      
فوق جامعي) في اتجاهاتهم نحو الجانب السلو�ي    -جامعي  -دبلوم  -ثانوي   -متوسط   -المختلفة (ابتدائي

الاتصال   لوزارة  لمنصات  (  الشئون الحكومي  ق�مة ف  بلغت  والإسكان، حیث  والقرو�ة  )، ٠٬٥٨٢البلد�ة 
 دلالة. مستوى وهي ق�مة غیر دالة إحصائً�ا عن اي 

الذین      الجمهور  مجموعات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود  إلى  السابق  الجدول  نتائج  وتشیر 
فوق جامعي) في إجمالي    -جامعي  -دبلوم  -ثانوي   -متوسط   -�مثلون مستو�ات التعل�م المختلفة (ابتدائي 

البلد�ة والقرو�ة والإسكان، حیث بلغت ق�مة ف    الشئون اتجاهاتهم نحو منصات الاتصال الحكومي لوزارة  
 )، وهذه الق�مة غیر دالة عند أي مستوى دلالة. ١٬٢٣٦(

بین متوسطات درجات  توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة  : یثبت عدم صحة الفرض القائلو�التالي،      
لوزارة   الحكومي  الاتصال  منصات  نحو  اتجاهاتهم  في  السعودي  والقرو�ة   الشئون الجمهور  البلد�ة 

 والإسكان ت�عًا لاختلاف المستوى التعل�مي. 
 

 را�عًا: وفقًا لمستوى الدخل: 
 ) ۲٦جدول (

 الجمھور في اتجاھاتھم نحو منصات) بین متوسطات درجات On-WayANVAتحلیل التباین أحادي الاتجاه ( 
 البلدیة والقرویة والإسكان تبعاً لاختلاف مستوى الدخل الشئون الاتصال الحكومي لوزارة  

 درجة الحر�ة  مجموعات المر�عات  مصدر الت�این  الاتجاهات 
متوسط مجموع  

 المر�عات 
 الدلالة ق�مة ف 

 المعرف�ة

 ٠٬٢٤٣ ٤ ٠٬٩٧٢ بین المجموعات 

 ٠٬٢٠٧ ١٩٥ ٤٠٬٤٤٨ داخل المجموعات دالة غیر  ١٬١٧١

 - ١٩٩ ٤١٬٤٢٠ المجمــوع 

 الوجدان�ة 

 ٠٬٥٤٩ ٤ ٢٬١٩٦ بین المجموعات 

 ٠٬٢٣٧ ١٩٥ ٤٦٬٢٠٠ داخل المجموعات غیر دالة  ٠٬٠٥٩

 - ١٩٩ ٤٨٬٣٩٥ المجمــوع 

 السلو��ة

 ٠٬٩٠ ٤ ٠٬٣٥٨ بین المجموعات 

 ٠٬٣٠٥ ١٩٥ ٥٩٬٥٦٢ المجموعاتداخل   غیر دالة  ٠٬٢٩٣

 - ١٩٩ ٥٩٬٩٢٠ المجمــوع 

 الاتجاهات �كل

 ٠٬١٩٣ ٤ ٠٬٧٧٢ بین المجموعات 

 ٠٬٢٥٩ ١٩٥ ٥٠٬٤٢٣ داخل المجموعات غیر دالة  ٠٬٧٤٧

 - ١٩٩ ٥١٬١٩٥ المجمــوع 
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السابق       الجدول  ب�انات  الذین   إلىتشیر  الجمهور  مجموعات  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  فروق  وجود 
(أقل من   المختلفة  الدخل  أقل من    ٥٠٠٠من    -ر�ال  ٥٠٠٠�مثلون مستو�ات  من    -ر�ال١٠٠٠٠إلى 

ر�ال   ٢٠٠٠٠من    -ر�ال٢٠٠٠٠إلى أقل من    ١٥٠٠٠من    -ر�ال١٥٠٠٠ر�ال إلى أقل من  ١٠٠٠٠
لمن المعرفي  الجانب  نحو  اتجاهاتهم  في  لوزارة  فأكثر)  الحكومي  الاتصال  والقرو�ة    الشئون صات  البلد�ة 

 )، وهذه الق�مة غیر دالة عند أي مستوى دلالة. ١٬١٧١والإسكان، حیث بلغت ق�مة ف (
�مثلون      الذین  الجمهور  بین مجموعات  إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة  الجدول  نتائج  وأشارت 

من   (أقل  المختلفة  الدخل  من    ٥٠٠٠من    -ر�ال  ٥٠٠٠مستو�ات  أقل  من   -ر�ال١٠٠٠٠إلى 
ر�ال   ٢٠٠٠٠من    -ر�ال٢٠٠٠٠إلى أقل من    ١٥٠٠٠من    -ر�ال١٥٠٠٠ر�ال إلى أقل من  ١٠٠٠٠

اتجاهاتهم الحكومي لوزارة    فأكثر) في  الوجداني لمنصات الاتصال  الجانب  البلد�ة والقرو�ة    الشئون نحو 
 )، وهذه الق�مة غیر دالة عند أي مستوى دلالة. ٠٬٠٥٩والإسكان، حیث بلغت ق�مة ف (

بینما تبین وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین مجموعات الجمهور الذین �مثلون مستو�ات الدخل      
ر�ال إلى أقل من  ١٠٠٠٠من    -ر�ال١٠٠٠٠إلى أقل من    ٥٠٠٠من    -ر�ال  ٥٠٠٠ن  المختلفة (أقل م

ر�ال فأكثر) في اتجاهاتهم نحو    ٢٠٠٠٠من    -ر�ال٢٠٠٠٠إلى أقل من    ١٥٠٠٠من    -ر�ال١٥٠٠٠
البلد�ة والقرو�ة والإسكان، حیث بلغت ق�مة    الشئون الجانب السلو�ي لمنصات الاتصال الحكومي لوزارة  

 �مة غیر دالة إحصائً�ا عن أي مستوى دلالة.)، وهي ق٠٬٢٩٣ف (
و�ذلك تشیر نتائج الجدول السابق إلى وجود فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین مجموعات الذین �مثلون     

من   (أقل  المختلفة  المصري  الجمهور  دخل  من   ٥٠٠٠من    -ر�ال  ٥٠٠٠مستو�ات  أقل  إلى 
  -ر�ال٢٠٠٠٠إلى أقل من    ١٥٠٠٠من    -ر�ال١٥٠٠٠ر�ال إلى أقل من  ١٠٠٠٠من    -ر�ال١٠٠٠٠

الحكومي لوزارة    ٢٠٠٠٠من   البلد�ة    الشئون ر�ال فأكثر) في إجمالي اتجاهاتهم نحو منصات الاتصال 
 )، وهذه الق�مة غیر دالة عند أي مستوى دلالة. ٠٬٧٤٧والقرو�ة والإسكان، حیث بلغت ق�مة ف (

القائلو�التالي       الفرض  دلالة إحصائ�ة بین متوسطات درجات    توجد فروق ذات:  یثبت عدم صحة 
لوزارة   الحكومي  الاتصال  منصات  نحو  اتجاهاتهم  في  السعودي  والقرو�ة   الشئون الجمهور  البلد�ة 

 والإسكان ت�عا لاختلاف مستوى الدخل. 
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الثاني:  السعودي   الفرض  الجمهور  استخدام  معدل  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  توجد 

لوزارة    الإحساء�محافظة   الحكومي  الاتصال  وطب�عة    الشئون لمنصات  والإسكان  والقرو�ة  البلد�ة 

 اتجاهاتهم نحوها. 
 ) ۲۷جدول (

 البلدیة والقرویة والإسكان  الشئونلوزارة العلاقة بین كثافة معدل استخدام الجمھور السعودي لمنصات الاتصال الحكومي  
 وبین اتجاھاتھم نحوھا  

 المتغیر
 البلد�ة والقرو�ة والإسكان  الشئون معدل استخدام الجمهور لمنصات الاتصال الحكومي لوزارة 

 مستوى الدلالة القوة الاتجاه  معامل الارت�اط

 ٠٬٠١ قوي  طردي ٠٬٦٤٨ الاتجاه المعرفي 

 ٠٬٠١ قوي  طردي ٠٬٤٦٠ الوجداني الاتجاه 

 ٠٬٠١ قوي  طردي ٠٬٤٨٨ الاتجاه السلو�ي 

السابق:       الجدول  من  السعودي  یتضح  الجمهور  استخدام  معدل  بین  قو�ة  طرد�ة  علاقة  وجود 
الحكومي لوزارة    الإحساء�محافظة   اتجاهاتهم    الشئون لمنصات الاتصال  البلد�ة والقرو�ة والإسكان و�ین 

) على التوالي، وهي  ٠٬٤٨٨  -٠٬٤٦٠  -٠٬٦٤٨" (Rالمعرف�ة والوجدان�ة والسلو��ة نحوها، حیث �انت "
 . ٠٬٠١دالة عند مستوى 

توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین معدل استخدام   و�التالي یثبت صحة الفرض القائل:    
السع �محافظة  الجمهور  لوزارة    الإحساءودي  الحكومي  الاتصال  والقرو�ة   الشئون لمنصات  البلد�ة 

 والإسكان وطب�عة اتجاهاتهم نحوها. 
 

الثالث: السعودي   الفرض  الجمهور  استخدام  دوافع  بین  إحصائ�ة  دلالة  ذات  ارت�اط�ة  علاقة  توجد 

لوزارة    الإحساء�محافظة   الحكومي  الاتصال  وطب�عة    الشئون لمنصات  والإسكان  والقرو�ة  البلد�ة 

 اتجاهاتهم نحوها. 
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 ) ۲۸جدول (
البلدیة والقرویة  الشئونالاتصال الحكومي لوزارة لمنصات  الإحساءالعلاقة بین دوافع استخدام الجمھور السعودي بمحافظة 

 والإسكان وبین اتجاھاتھم نحوھا 

 المتغیر 
 البلد�ة والقرو�ة والإسكان  الشئون كثافة تعرض الجمهور لمنصات الاتصال الحكومي لوزارة 

 مستوى الدلالة  القوة الاتجاه  معامل الارت�اط

 ٠٬٠١ قوي  طردي ٠٬٥٤٠ الاتجاه المعرفي 

 ٠٬٠١ قوي  طردي ٠٬٥٧٠ الاتجاه الوجداني 

 ٠٬٠١ قوي  طردي ٠٬٤٧٠ الاتجاه السلو�ي 

وجود علاقة طرد�ة قو�ة بین دوافع استخدام الجمهور السعودي �محافظة  یتضح من الجدول السابق:      
لوزارة    الإحساء  الحكومي  الاتصال  المعرف�ة    الشئون لمنصات  اتجاهاتهم  و�ین  والإسكان  والقرو�ة  البلد�ة 

) على التوالي، وهي دالة عند ٠٬٤٧٠  -٠٬٥٧٠  -٠٬٥٤٠" (Rوالوجدان�ة والسلو��ة نحوها، حیث �انت "
 . ٠٬٠١مستوى 

توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین دوافع استخدام   و�التالي یثبت صحة الفرض القائل:    
الس  �محافظة  الجمهور  لوزارة    الإحساءعودي  الحكومي  الاتصال  والقرو�ة   الشئون لمنصات  البلد�ة 

 . والإسكان وطب�عة اتجاهاتهم نحوها
 

الرا�ع: منصات    الفرض  نحو  السعودي  الجمهور  اتجاهات  بین  إحصائً�ا  دالة  ارت�اط�ة  علاقة  توجد 

 البلد�ة والقرو�ة والإسكان و�ین معاییر نموذج الخدمات الحكوم�ة. الشئون الاتصال الحكومي لوزارة 

 )  ۲۹جدول (
 البلدیة والقرویة والإسكان الشئونالعلاقة بین اتجاھات الجمھور السعودي نحو منصات الاتصال الحكومي لوزارة 

 وبین معاییر نموذج الخدمات الحكومیة 

 اتجاهات الجمهور
 ةمعاییر نموذج الخدمات الحكوم�

 مستوى الدلالة القوة الاتجاه  معامل الارت�اط

 ٠٬٠١ قوي  طردي ٠٬٥٢٨ الاتجاه المعرفي 

 ٠٬٠١ قوي  طردي ٠٬٤٥٠ الاتجاه الوجداني 

 ٠٬٠١ قوي  طردي ٠٬٦٦٠ الاتجاه السلو�ي 
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السابق:       الجدول  من  وجود علاقة طرد�ة قو�ة بین الاتجاهات المعرف�ة والوجدان�ة والسلو��ة  یتضح 
�محافظة   السعودي  لوزارة    الإحساءللجمهور  الحكومي  الاتصال  منصات  والقرو�ة    الشئون نحو  البلد�ة 

) على ٠٬٦٦٠  -٠٬٤٥٠  -٠٬٥٢٨" (Rوالإسكان و�ین معاییر نموذج الخدمات الحكوم�ة، حیث �انت "
 . ٠٬٠١التوالي، وهي دالة عند مستوى 

القائل:     الفرض  یثبت صحة  الجمهور   و�التالي  اتجاهات  بین  إحصائً�ا  دالة  ارت�اط�ة  علاقة  توجد 
البلد�ة والقرو�ة والإسكان و�ین معاییر نموذج    الشئون السعودي نحو منصات الاتصال الحكومي لوزارة  

 كوم�ة.الخدمات الح
 



وزارة   .١ منصات  الدراسة  عینة  السعودي  الجمهور  �معدل   الشئون یتا�ع  والإسكان  والقرو�ة  البلد�ة 
(أح�انًا) في الترتیب الأول، وفي الترتیب الثاني جاء الجمهور عینة الدراسة ممن یتا�ع منصات وزارة 

البلد�ة والقرو�ة والإسكان �معدل (نادرًا)، ثم جاء الجمهور عینة الدراسة ممن یتا�ع التطب�قات    الشئون 
 �معدل (دائمًا).

الخاصة بوزارة    جاء معدل استخدام .٢ الحكومي  السعودي لمنصات الاتصال  البلد�ة    الشئون الجمهور 
معدل  جاء  الثاني  الترتیب  وفي  الأول،  الترتیب  في  وذلك  شهرً�ا،  واحدة)  (مرة  والإسكان  والقرو�ة 

إلى   الجمهور (مرتین  الثالث    ٣استخدام  الترتیب  مرات شهرً�ا)، تلاه معدل استخدام (أسبوعً�ا) في 
 والأخیر. 

استخدام   .٣ دوافع  مقدمة  في  عمله)  أر�د  ما  إلى  الوصول  على  �سهل  الجید  (تصم�مها  دافع  جاء 
البلد�ة والقرو�ة    الشئون الجمهور السعودي عینة الدراسة لمنصات الاتصال الحكوم�ة الخاصة بوزارة  

رقم ومعالجتها  البلاغات  بتقد�م  من خلالها  (أقوم  دافع  جاء  الثاني  الترتیب  وفي  ثم والإسكان،  ً�ا)، 
 دافع (تساعدني في إتمام العدید من المعاملات والخدمات) في الترتیب الثالث. 

المعلومات   .٤ على  والحصول  والمصالح  الخدمات  إنجاز  في  استخدامها  على  (تعودت  دافع  وجاء 
والأخ�ار �القطاع البلدي) في الترتیب الخامس، ثم جاء دافع (أشعر �الراحة من خلالها لإتمام العدید  

 المعاملات دون الحاجة للتحرك) في الترتیب السادس والأخیر.  من
جاءت (الاتجاهات المعرف�ة) في مقدمة اتجاهات الجمهور السعودي عینة الدراسة نحو منصة بلدي  .٥

البلد�ة والقرو�ة والإسكان، وفي الترتیب الثاني جاءت (الاتجاهات الوجدان�ة)،    الشئون الخاصة بوزارة  
 ات السلو��ة) في الترتیب الثالث والأخیر. بینما حلت (الاتجاه 

الخدمات   .٦ (نموذج  الحكوم�ة  الخدمات  نحو  الدراسة  عینة  السعودي  الجمهور  تصور  �خص  ف�ما 
البلد�ة والقرو�ة والإسكان، حظیت معاییر    الشئون الإلكترون�ة) في ضوء منصة (بلدي) التا�ع لوزارة  

والأمان   موافق  -(الخصوص�ة  نس�ة  �أعلى  (المعلومات  الإنجاز)  معاییر  تلتها  سهولة    -ة، 
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الطا�ع    –الاستجا�ة    –تصم�م التطبیق    –الدقة    –الاستخدام) في الترتیب الثاني، ثم معاییر (الكفاءة  
 الاتصال) في الترتیب الثالث والأخیر.  -التعو�ض  –الشخصي 

القائل: توجد فروق ذات دلالة إحصائ�ة بین متوسطات درجات   .٧ الفرض  الجمهور ثبت عدم صحة 
لوزارة   الحكومي  الاتصال  منصات  نحو  اتجاهاتهم  في  والإسكان   الشئون السعودي  والقرو�ة  البلد�ة 

 مستوى الدخل)..  -المستوى التعل�مي  -العمر  –ت�عًا للمتغیرات الد�موغراف�ة (النوع 
هور ثبت صحة الفرض القائل: توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین معدل استخدام الجم .٨

�محافظة   لوزارة    الإحساء السعودي  الحكومي  الاتصال  والإسكان   الشئون لمنصات  والقرو�ة  البلد�ة 
 وطب�عة اتجاهاتهم نحوها. 

ثبت صحة الفرض القائل: توجد علاقة ارت�اط�ة ذات دلالة إحصائ�ة بین دوافع استخدام الجمهور  .٩
�محافظة   لوزارة    الإحساء السعودي  الحكومي  الاتصال  والإسكان   لشئون ا لمنصات  والقرو�ة  البلد�ة 

 وطب�عة اتجاهاتهم نحوها. 
ثبت صحة الفرض القائل: توجد علاقة ارت�اط�ة دالة إحصائً�ا بین اتجاهات الجمهور السعودي نحو  .١٠

لوزارة   الحكومي  الاتصال  الخدمات    الشئون منصات  نموذج  معاییر  و�ین  والقرو�ة والإسكان  البلد�ة 
 الحكوم�ة. 

 


 بناءً على النتائج التي توصلت إلیها الدراسة الحال�ة، توصي ال�احثتان �ما یلي: 
 البلد�ة والقرو�ة والإسكان:  الشئون لمنصة بلدي ومنصات الاتصال الحكومي بوزارة 

الحملات    - �إعداد  وذلك  المتاحة،  الإلكترون�ة  والخدمات  والتطبیق  المنصة  �أهم�ة  التعر�ف  ضرورة 
المواطنین  وحث  الاجتماعي،  التواصل  ووسائل  التقلید�ة  الإعلام  وسائل  عبر  للمنصة  الترو�ج�ة 

 والمُق�مین على السواء على استخدامها، ومن ثم توس�ع دائرة الاستخدام وتطو�ر المنصة. 
تحسین واجهة المستخدم الخاصة �منصة بلدي، �حیث یتم تبو�ب جم�ع الخدمات للوصول إلیها ب�سرٍ    -

 سهولة، و�كون تصم�مها جاذً�ا للمستخدمین.و 
لتحقیق    - بلدي  منصة  متطل�ات  مع  یتلاءم  �ما  الوزارة  موظفي  وتدر�ب  لتأهیل  اللازمة  الخطط  وضع 

 أفضل السبل لرضا العملاء من أجل الارتقاء �المشهد الحضاري. 
توظ�   - خلال  من  �استمرار  الوزارة  منصات  و�افة  بلدي  منصة  في  المعلومات  الوسائط  تحدیث  ف 

 المتعددة �حیث تتلاءم مع �افة الفئات المجتمع�ة �ما فیها ذوي الاحت�اجات الخاصة. 
 تحسین مستوى التفاعل والاستجا�ة في منصة وتطبیق بلدي على مدار الساعة.  -
ضرورة الاهتمام �استطلاع تقی�م ورأي مستخدمي منصات الاتصال الحكومي �الوزارة، من أجل تطو�ر   -

 وضمان رضا المستخدمین.الخدمات 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " اتجاھات الجمھور السعودي نحو منصات الاتصال الحكومي بوزارة الشئون البلدیة والقرویة والإسكان" :شیخة الملحم - زكیة مكيأ.م.د.  ١٣٦ 

 

 

 

 للجامعات والمؤسسات الحكوم�ة:
�افة    - لمستخدمي  مستقبل�ة  دراسات  إجراء  خلال  من  الاتصالي  الأداء  ومتا�عة  ق�اس  على  العمل 

الأهداف  وتحقیق  �الدولة  النهوض  أجل  السعود�ة، من  العر��ة  �المملكة  الحكومي  الاتصال  منصات 
 .م٢٠٣٠وم�ادرات رؤ�ة 

الهیئة السعود�ة للب�انات والذ�اء الاصطناعي من أجل تطو�ر منصات وتطب�قات الاتصال  التعاون مع  -
 الحكومي. 

 



العامة   - العلاقات  لمنصات  الاتصالي  �الأداء  تتعلق  التي  الدراسات  من  المز�د  إجراء  على  العمل 
 الرقم�ة �المؤسسات الحكوم�ة. 

الدراسات التي تتناول مساهمة منصات الاتصال الحكومي ودورها في ضرورة التوسع في إجراء   -
 .م٢٠٣٠تنم�ة الدولة وتحقیق أهداف رؤ�ة 

 



 المراجع العر��ة:

). اتجاھات الجمھور السعوي نحو أداء إدارات العلاقات العامة بالھیئــات الحكومیــة الســعودیة بــالتطبیق م۲۰۱۷لبده، سلمان. (  ابن .۱
ا.  ــً ــل نموذجـــــــ ــة الشـــــــــرق الأوســـــــــطعلـــــــــى وزارة العمـــــــ ــات العامـــــــ ــة بحـــــــــوث العلاقـــــــ . )۱۷( ،مجلـــــــ

867220https://search.mandumah.com/Record/ 

البلدیات.  ۲۰۲۳أحمد، مروان. ( .۲ مجلة العلوم الإنسانیة  م). أثر تطبیق تقنیات الحكومة الإلكترونیة في تحسین جودة الخدمات في 
 https://doi.org/10.53796/hnsj434). ۳(٤والطبیعیة، 

المجلة المصریة .  ۲۰۳۰ونیة كقنوات اتصال رقمیة في ضوء رؤیة مصر  م). استخدام التطبیقات الإلكتر۲۰۲۲توفیق، كریمة. (  .۳
 DOI:10.21608/ejsc.2022.266458). ۸۰، (لبحوث الإعلام

٤. ) الله.  عبد  خلال  م).  ۲۰۲۱حامد،  السعودیة  الصحة  بوزارة  العامة  للعلاقات  التوعوي  الدور  نحو  السعودي  الجمھور  اتجاھات 
 شورة]. جامعة الملك سعود.[رسالة ماجستیر غیر من جائحة كورونا

مجلة البحوث م). اتجاھات الجمھور المصري نحو أخلاقیات الإعلان في القنوات الفضائیة الإسلامیة.  ۲۰۱٦حسام، عبد الجلیل. ( .٥
 https://search.emarefa.net/detail/BIM-415719). ٤٦(٤٦الإعلامیة، 

م) أثر جودة خدمات الحكومة الإلكترونیة على رضا العمیل بالتطبیق على ۲۰۱٦حسن، عبد العزیز وشلبي، منى وجعفر، أمیرة. ( .٦
 DOI:10.21608/zcom.2016.130313). ۲(۳۸مجلة البحوث التجاریة، عملاء مصلحة الأحوال المدنیة بمحافظة الدقھلیة. 

[رسالة ماجستیر   الإحساءدور تطبیق برنامج أبشر في تحسین مستوى أداء العاملین بجوازات محافظة  م).  ۲۰۱٥الحملي، خالد. ( .۷
 غیر منشورة]. جامعة نایف العربیة للعلوم الأمنیة. 

المجلة العربیة للتربیة،  م). الاتجاه نحو الاختلاط بین الجنسین لدى عینة من طلاب جامعة الكویت.  ۱۹۹٦خلیفة، عبد اللطیف. ( .۸
۱٦)۱۸۸ .(https://search.mandumah.com/Record/21418 

 . الدار المصریة اللبنانیة. مناھج البحث والاستخدامات الإحصائیة في الدراسات الإعلامیةم). ۲۰۰۹ذو الفقار، شیماء. ( .۹

الســجل العلمــي لملتقیــات لإلكترونیــة والذكیــة.  م). تبني الجمھور الإماراتي لاستخدام الخدمات الحكومیــة ا۲۰۱٥رضوان، أحمد. ( .۱۰
 https://search.mandumah.com/Record/917161/Description. الجمعیة العلمیة السعودیة للعلاقات العامة والإعلان

(  رضوان، .۱۱ الانترنت.  ۲۰۱۷أحمد.  عبر  الحكومي  الاتصال  لجودة  الإماراتي  الجمھور  إدراك  للاتصال، م).  الجزائریة  المجلة 
۱٦)۲٦ .(https://www.asjp.cerist.dz/en/article/81425 

https://search.mandumah.com/Record/867220
https://search.emarefa.net/detail/BIM-941571
https://search.mandumah.com/Record/917161/Description
https://www.asjp.cerist.dz/en/article/81425
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أثر تطبیقات الحكومة الإلكترونیة على جودة الخدمات الحكومیة من وجھة نظر العاملین في وزارة  م).  ۲۰۲۱، ساجدة. (الرواشدة .۱۲
 [رسالة ماجستیر غیر منشورة]. جامعة مؤتة.  العدل

 م.۲۰۳۰رؤیـــــة المملكـــــة العربیـــــة الســـــعودیة م). فـــــي ۲۰۱٦المملكـــــة العربیـــــة الســـــعودیة. ( ۲۰۳۰رؤیـــــة  .۱۳
https://www.vision2030.gov.sa 

م). تقییم تطبیق الخدمات الحكومیة الإلكترونیة في المملكة العربیة السعودیة من وجھة  ۲۰۱۹العاید، سرى والحمودي، سلوى. ( .۱٤
  DOI:10.21608/aja.2019.66855). ٤(۳۹المجلة العربیة للإدارة، نظر المستفیدین منھا. 

. المركز الدولي الاتصال الحكومي النظریة والتطبیقم).  ۲۰۲۰عایش، محمد وعیاد، خیرت ورضوان، أحمد والربیعان، سعد. ( .۱٥
 للاتصال الحكومي.

خالد. .۱٦ الجواد،  الذکیةم).  ۲۰۱۸(  عبد  الھواتف  على  الحکومیة  للتطبیقات  الإمارات  في  الجمھور  ������  .استخدامات 
���������� ������� ����� ������� )  ،۱۳ .(  

DOI:10.21608/EJSRT.2018.89342 

جارح .۱۷ بوزارة  ۲۰۲۲(  .العتیبي،  العامة  العلاقات  لإدارة  التوعوي  الدور  نحو  السعودي  الجمھور  اتجاھات  البلدیة    الشئونم). 
 DOI:10.21608/JSB.2022.247041). ۱( ٦۲مجلة البحوث الإعلامیة،  .دراسة مسحیة  -والقرویة والإسكان

۱۸. ) شذى.  دراسة م).  ۲۰۱۹العزام،  العامة:  للعلاقات  الاتصالیة  الأنشطة  نحو  الأردنیة  الجامعیة  المستشفیات  في  الأطباء  اتجاھات 
 رسالة ماجستیر غیر منشورة]. جامعة الیرموك.[ مسحیة

۱۹. ) نجوى.  و۲۰۲۲عكروش،  البلدیات  في  الإلكترونیة  الحكومة  تقنیات  تطبیق  والخدمات: م).  المشاریع  جودة  تحسین  في  أثرھا 
 https://cutt.us/akrosh). ٤۲، (المجلة العربیة للنشر العلميدراسة حالة بلدیة الفحیص. 

م). اتجاھات الجمھور إزاء دور العلاقات العامة لــوزارة الداخلیــة فــي مواجھــة الماكنــة الاعلامیــة لتنظــیم ۲۰۱۹علي، مرتضى. ( .۲۰
ــدة مـــــ ــ ــابي للمـــــ ــش الارھـــــ ــة  ۱۰/٦/۲۰۱٤ن داعـــــ ــة، . ۹/۱۲/۲۰۱۷ولغایـــــ ــة العراقیـــــ ــة الجامعـــــ ). ۳(٤۳مجلـــــ

http://search.mandumah.com/Record/1078461 

م). استخدام تطبیقات الھواتف الذكیة في دعم ممارسات الاتصال الحكومي بدولة الإمارات ۲۰۲۰عمر، شیماء والخطاط، دینا. ( .۲۱
الاجتماعیة،  العربیة المتحدة: دراسة حالة على الھیئة الوطنیة لإدارة للطوارئ والأزمات والكوارث. مجلة جامعة أم القرى للعلوم  

۱۲)۳ .(1280942-https://search.emarefa.net/detail/BIM 

 . أكادیمیة میتشجان للدراسات النفسیة.  )۲(ط. الإرشاد النفسي المدرسيم). ۱۹۹۹عمر، ماھر. ( .۲۲

) كمــا یراھــا ۱۹-م). جودة تقدیم الخدمات الحكومیة في ظل جائحــة كورونــا (كوفیــد۲۰۲۳المحروقیة، بدریة والمحرزي، راشد. ( .۲۳
ــان.  ــلطنة عمـــــــ ــا بســـــــ ــتفیدون منھـــــــ ــة والمســـــــ ــدمو الخدمـــــــ ــوم التربویـــــــــةمقـــــــ ــة العلـــــــ ). ۲۱، (مجلـــــــ
https://journals.qu.edu.qa/index.php/jes/article/view/2903/1854 

 /https://igcc.ae.المركز الدولي للاتصال الحكوميم). في ۲۰۲۰المركز الدولي للاتصال الحكومي. ( .۲٤
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Abstract 

         The study aimed to identify the trends of the Saudi Public towards 
government communication platforms of the Ministry of Municipal, Rural 
Affairs, and Housing using the media survey curriculum, and the survey study 
relied on the electronic questionnaire tool as a tool to collect data from an 
intentional sample consists of (200) individuals from the users of Balady 
platform from the audience of Al-Ahsa Governorate. and the study employed 
the theory of trend and the government services model to achieve its goals . 
     The study reached a number of results, the most important of which are: The 
Saudi Public uses government communication platforms of the Ministry of 
Municipal, Rural Affairs and Housing to a moderate degree, as the Saudi 
Public’s usage of government communication platforms in the ministry once a 
month came in the first place, and the attitudes of the Saudi Public towards the 
platform of Balady are highly positive, and it was revealed that the average on 
the cognitive side is higher than the emotional and behavioral side. It was also 
proved through the study that there is a strong direct relationship between the 
cognitive, emotional and behavioral trends of the Saudi Public in Al-Ahsa 
Governorate towards government communication platforms of the Ministry of 
Municipal and Rural Affairs and Housing, and the standards of the government 
services model. The most important recommendations made by the study is: the 
need to publicize the importance of the Balady platform and the available 
electronic services by preparing promotional campaigns for such application 
through traditional media and social media, and urging citizens and residents to 
use it. It also recommended the need to improve the user interface of Baladi 
Platform, so that services are organized to access them easily, and its design to 
be attractive to users. 
 

 

keywords: Saudi Public, Government Communication Platforms, Ministry of 

                   Municipal and Rural Affairs and Housing, Balady Platform, 

                   Al-Ahsa Governorate audience, Trend Theory, Government 

                    Services Model. 
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