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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 :  التعريف بالمجلة

ا متخصصة في  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاث                

تقومالعلاقات   أن  بعد  والاتصال،  الإعلام  وعلوم  ق    ها بتحكيم العامة  الأساتذة  ب  من  من  عدد  ل 

أول جمعية    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا   بإشراف علمي منالمتخصصين في نفس المجال،  

)عضو شبكة الجمعيات العلمية بأكاديمية البحث العلمي   العلاقات العامة  فيعلمية مصرية متخصصة  

 والتكنولوجيا بالقاهرة(. 

ال   مطبوعاتوالمجلة ضمن      التعليم والاستشارات  الوكالة  المتخصصة في  العامة  للعلاقات  عربية 

 العلمية والتدريب. 

 

o محلي   ي ورقم إيداع ولها ترقيم دول  بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة

المصرية،   الكتب  دولي  بدار  البحث  ومصنفة  أكاديمية  من  والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها   العلمي ا 

بالقاهرة منم كذلك    ،والتكنولوجيا  الأعلى    صنفة  بالمجلس  الإعلام  تخصص  العلمية  الترقيات  لجنة 

 مصر.  ي للجامعات ف

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o لأحداث العلمية العربية والدولية.تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل وا 

o   ا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق

 يلتزم بها المعلن.

o العلمية  المجلة  قبلت بالترقيات  الخاصة  البحوث  أبحاثنشر  نشر  تقُبل  لمناقشة رسائل    ، كما  المتقدمين 

 . هالماجستير والدكتورا

o التالمجلة  بل  ق ت العلمية  الرسائل  ملخصات  تقبل نوقشت،    ي نشر  العلمية    كما  الكتب  عروض  نشر 

كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من    ،العلاقات العامة والإعلام  ي المتخصصة ف

 أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. أن يكون البحث أصيلا   -

كتب ملخص باللغة الإنجليزية للبحث  الفرنسية( على أن يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل البحوث باللغات: )العربية   -

 باللغة العربية.  احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب   ي ف

يك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  ي ث  التـار  المجل  ي ات  بها  فـتهتم  العامـالعلاق  ي ة   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.  

جان والمجالس  ل اللب  تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من ق   -

من رسالة أكاديمية نوقشت وتم منح صاحبها    االعلمية بالجهات الأكاديمية المعترف بها أو كانت جزء  

 الدرجة العلمية.

(  14راعى الكتابة ببنط )ويُ   ،ومراجعه  ي كتابة البحث العلم  ي راعى اتباع الأسس العلمية الصحيحة فيُ  -

Simplified Arabic    والعناوين الرئيسية والفرعيةBold    في البحوث العربية، ونوع الخطTimes 

New Roman   ( 1(، ومسافة )2.54في البحوث الإنجليزية، وهوامش الصفحة من جميع الجهات  )

 .Arial( بنوع خط 11) فببنط بين السطور، أما عناوين الجداول

ا للإشارة إلى المرجع لمية بأسلوب متسلسل وفق  ا للمنهجية العنهاية البحث وفق    ي يتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفق ا لطريقة   متن البحث ي ف

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


مصحوبة بسيرة ذاتية    Wordبصيغة   من البحث بالبريد الإلكتروني نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -

 ، وإرفاق ملخصين باللغتين العربية والإنجليزية للبحث. مختصرة عنه

  ي أما ف  ،بقبول البحث للنشر  ي حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  ي ف -

  يوإرسال جزء من رسوم نشر البحث له ف  ي بخطاب رسم  هحالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار 

 أسرع وقت. 

البحث معدلا    إذا تطلب البحث إجراء تعديل بسيط - بإعادة إرسال  الباحث  ا  15 خلال  فيلتزم  من    يوم 

التعديل التال  ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجيل نشر  منه فسيتم  تأخير  كان    ي،وإذا حدث  إذا  أما 

 من إرسال الملاحظات له.   ايوم   30ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذري  

الباحث مع البحث - $ 550مبلغ  جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و  3800ما قيمته   يرسل 

تخفيض لل مع  والأجانب،  بالخارج  المقيمين  عضوية    (%20)  مصريين  يحمل  العلمية  الزمالة  لمن 

من الرسوم   (%25)من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض    المصرية للعلاقات العامة  لجمعيةل

للتحكيم من يتم بعدها إخضاع البحث     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستير والدكتوراه.  

   ة.ل اللجنة العلميب  ق  

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم    ي ف للباحثين من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 .لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى -

  ا جنيه    70حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    ي فو  ،A4( صفحة  40)  لى ث علا يزيد عدد صفحات البح -

 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب ي امصر 

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )2يرُسل للباحث عدد ) -

 $. 150للمصريين ولغير المصريين جنيه  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -

يزيد ملخص    ألا $. على  180جنيه للمصريين ولغير المصريين    600ملخص رسالة علمية )الدكتوراه(   -

 صفحات.  8 لىالرسالة ع

  رسال عدد ويتم إ  ، عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة  ي لمن يشترك ف  (%10)يتم تقديم خصم      -

        .ي من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول ة( نسخ1)

( نسخ من 1يتم إرسال عدد )$، و300جنيه ولغير المصريين    700نشر عرض كتاب للمصريين   -

لمن (  %10)ويتم تقديم خصم    ،السريع  ي المجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 الجمعية المصرية للعلاقات العامة.زمالة عضوية  ي يشترك ف

ومن خارج مصر   ،جنيه  600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 350

$ بدون 450جنيه ومن خارج مصر    1200بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -

 حد أقصى لعدد الصفحات. 

وليس للجمعية المصرية للعلاقات    ،جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -

 دخل بها.  يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  العامة  الوكالة  رسل  للعلاقات    - العربية 

 ، مع شارع الأمين  مأبو علتقاطع شارع صبري    -  شبين الكوم  -  المنوفية  -جمهورية مصر العربية  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةميل المعتمد من  يوالإ   ،66صندوق بريدي:    –  32111رمز بريدي:  

وإرسال صورة    البحثبعد تسديد قيمة     ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة    إيميل  أو

 تفيد ذلك.  ي الإيصال الت
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 الافتتاحية
 

ـــ     أكتوبر  بداية إصدارها في  بانتظام،  2013ديسمبر من عام   منذ  المجلة  أعداد  يتواصل صدور  م، 
عددًا بانتظام، تضم بحوثًا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصصين وباحثين   أربعون و   أربعة  ليصدر منها 

 من مختلف دول العالم.  
وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط ـــ     

جمعيات العلمية بأكاديمية  وهي تصدر بإشراف علمي من الجمعية المصرية للعلاقات العامة )عضو شبكة ال
البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة( ضمن مطبوعات الوكالة العربية للعلاقات العامة ـــ وجد فيها الأساتذة 
الراغبون في تقديم إنتاجهم للمجتمع العلمي بكافة مستوياته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق العربي،  

ها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول، وكذلك من خلال موقعها وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلي
فقد الإلكتروني "أرسيف    ،  المجلة في الحصول على معايير اعتماد معامل  المتوافقة مع  Arcifنجحت   "

"  Q1م ضمن الفئة "الأولى  2022معيارًا، وصنفت المجلة في عام    31المعايير العالمية والتي يبلغ عددها  
 للعام الثاني على التوالي،   على المستوى العربي  ، والمجلة الأعلىالأعلى في تخصص الإعلاموهي الفئة  

م  2022/ 2021لعام    ICR، كما تحصلت المجلة على معامل الاقتباس الدولي  0.5833بمعامل تأثير=  
 . 1.569بقيمة=  
قد        المجلة  الأخير    وكانت  التصنيف  في  المتخصصة  المحكمة  العلمية  الدوريات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحالية للجنة الترقيات العلمية تخصص  
 (. وأصبحت المجلة متاحة على قاعدة البيانات العربية الرقمية 7( درجات من ) 7بـ )   وقام بتقييمها "الإعلام"  

المستوفية   العربية  باللغة  التي تصدر  المحكمة  العلمية  المجلات  قائمة  وكذلك أصبحت ضمن  "معرفة"، 
لمعايير الانضمام لقواعد البيانات العالمية، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر بعمادة البحث العلمي بجامعة  

 أم القرى. 
  - دار المنظومة    - EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: )    

 معرفة(.  -العبيكان 
من المجلة نقدم للباحثين في الدراسات الإعلامية والمهتمين    -الأربعين  و   الخامس  -  العددهذا  وفي      

  لباحثين ل  كما يضم  ،المشاركين والمساعديناتذة  والأسبهذا المجال عددًا يضم بحوثًا ورؤى علمية للأساتذة  
من أعضاء هيئة التدريس للتقدم للترقية، أو لمناقشة    لديهممقدمة للنشر العلمي بهدف تكوين رصيد    أبحاثًا

 الدكتوراه والماجستير. 
من  بحثًا مشتركًا باللغة الإنجليزية    نجد   ،من المجلة  العدد   بهذاففي البداية وعلى صعيد البحوث الواردة       

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية وتأثيره على  : "نتحت عنوا  أم القرى جامعة  
عزة  د.  .أ  "، وهو مقدم من:معرفة واتجاهات الجمهور السعودي: دراسة في إطار نظرية التنافر المعرفي

 . السعودية، من أنظار هلال الحصيني – مصرمن  - مصطفى الكحكي
  ميدانية   دراسة  ت ، فقدَّمكفر الشيخمن جامعة    -مصر من    -  سعاد محمد محمد المصري   د.أ.م.  أما    

 ".دور موقع اليوتيوب في تنمية الأنشطة الإعلامية لدى طلاب الإعلام التربوي " بعنوان:



من   -  رشا عبد الرحمن حجازي د.  أ.م.  : ت قدّم،  بأكاديمية الشروق المعهد الدولي العالي للإعلام  ومن      
انتهاك  "  بعنوان:  بحثًا  -مصر  في  ودورها  الإلكتروني  التسوّق  مواقع  لمستخدمي  الضخمة  البيانات 

خصوصية   إدارة  ونظرية  التكنولوجيا  لقبول  الموحدة  النظرية  إطار  في  ميدانية  دراسة  الخصوصية: 
 ".الاتصالات 

ــة   -من مصرررررررر - عبد الدايمإبراهيم ريهام مرزوق    د.أ.م. ت قدَّم  الأزهرمن جامعة  و    :بعنوان دراســــــــ
 ".صورة الأرملة كما تعكسها الدراما المصرية: مسلسل تحت الوصاية أنموذجًا"

هديل بنت كمال    - مصرمن    -  أم القرى من جامعة    رشا محمد مرسي الحبرونيد.    كل من:  وقدّمت 
إدراك العاملين  " تحت عنوان:  بحثًا مشتركًا  -  السعوديةمن    -  جامعة أم القرى ، من  بن عبد العزيز مغربي

لخدماتها  الترويج  في  العامة  العلاقات  لدور  الربحية  غير  السعودية  على    :بالمؤسسات  ميدانية  دراسة 
 ". جدة( -الدمام  -الجمعيات الخيرية بـمناطق )الرياض 

نظرية  دراسة    -السودانمن    -محمد صالح عبد الله عثمان عبد الهادي    .دقدّم    جازانومن جامعة      
  : م في السودان2018قيم الانتماء الوطني في مقاطع الفيديو التي عالجت أحداث ثورة ديسمبر "  بعنوان:

 ".دراسة مسحية تطبيقًا على عينة من أساتذة الإعلام بالجامعات السودانية
اعتماد  "  بعنوان:  دراســــة ميدانية  ت قدَّم  -من مصرررر  -الأزهرمن جامعة    هبة أحمد رزق سرررنيد د.أما 

الجمهور المصـــــــــري على الفضـــــــــائيات الإخبارية العربية في الحصـــــــــول على المعلومات حول مؤتمر قمة 
 ".وعلاقته بمستوى معرفته بالتغيرات المناخية COP 27المناخ 

  السودان،   من  - د. سهاد علي عثمان عبد الله    مكون من:م فريق بحثي  قدَّ   الملك خالد جامعة  ومن  
ولاء خالد ،  مريم عبد الرحمن منقري ،  فاطمة صالح العويد،  عفاف محسن دقدقي،  ديما إبراهيم عسوني

أثر المعالجة التوعوية لمقاطع الإنفوجرافيك في الحد من أخطار "  بحثًا بعنوان:  -السعودية    من  –  بارحيم
 ".كوروناأزمة فيروس 

من       الإسلاميةجامعة  وأخيرًا  بن سعود  البقمي    الباحث   مقدَّ ،  الإمام محمد  مسفر  بن  من    -عايض 
 . "أثر المشاركة في المسرح الجامعي على بعض سمات الطالب الشخصية " بحثًا بعنوان:  - السعودية

ومن المعلوم بالضرورة    ،وهكذا فإن المجلة ترحب بالنشر فيها لمختلف الأجيال العلمية من جميع الدول     
 أن جيل الأساتذة وبحوثهم لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العلمي المتبعة في المجلات العلمية. 

المنشورة        البحوث  الراغبين  أما  التدريس  هيئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب   التقدم  الأعلى  للدرجة 
 الأساتذة المتخصصين. قِبَل فتخضع جميعها للتحكيم من  ه والماجستيرالدكتورا  تيالمسجلين لدرج

تحدد   يوجميع هذه البحوث والأوراق العلمية تعبر عن أصحابها دون تدخل من هيئة تحرير المجلة الت     
 حوث الخاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل النشر.المحكمين وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب الب

تخصص العلاقات العامة بشكل خاص   يفوأخيرًا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العلمي        
 والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   والله الموفق،                                                                                                             

 
 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  

 



 

 

 

 
 

 أثر المعالجة التوعوية لمقاطع الإنفوجرافيك في الحد من أخطار 
 )*(  أزمة فيروس كورونا 

 
 

 عداد إ

 ( **)د. سهاد علي عثمان عبد الله 

 ولاء خالد بارحيم  -عفاف محسن دقدقي  -ديما إبراهيم عسوني 

 (*** ) مريم عبد الرحمن منقري  -فاطمة صالح العويد  
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 .جامعة الملك خالد -في كلية العلوم الإنسانية  الصحافة والإعلام بقسم   المساعد  أستاذ الإحصاء 
 *( * *)

 .الملك خالدجامعة  -كلية العلوم الإنسانية  في قسم الإعلام والاتصال  من   في الصحافة التلفزيونيةدرجة الماجستير   للحصول على باحثات 
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 افيك في الحد من أخطار أزمة فيروس كورونا ر أثر المعالجة التوعوية لمقاطع الإنفوج
 

 عفاف محسن دقدقي                     ي ديما إبراهيم عسون              سهاد علي عثمان عبد اللهد.           
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 جامعة الملك خالد                                         الملك خالدجامعة                               جامعة الملك خالد                              

 مريم عبد الرحمن منقري               فاطمة صالح العويد                  ولاء خالد بارحيم              
    Maryam.mangri96@gmail.com        fatimahalowyyid@hotmail.com         waloo.b55@gmail.com        

 جامعة الملك خالد      جامعة الملك خالد                                                                     جامعة الملك خالد                          
 

                                                                                        
 

 ملخص:
تناولت الدراسة تصاميم الإنفوجرافيك كوسيلة مرئية فعالة تجسد المعلومات والإحصاءات من خلال       

عرضها في رسوم إلكترونية توضيحية تسهل قراءة كم هائل من البيانات المعقدة والإحصائيات من خلال  
سواءً كان على   -فيك  صورة مختصرة بطريقة جذابة ومريحة للعين والعقل، ويمكن أن يكون محتوى الجرا

تحذيرًا أو توعية للأفراد بسبل الوقاية السليمة من فيروس    -شكل صورة ثابتة أو متحركة أو مقاطع فيديو  
النصائح   باتباع  المجتمع  أفراد  التزام  أهمية  الصحي  والتثقيف  التوعية  مختصو  أكد  كما  كورونا، 

المستجد   كورونا  فيروس  مع  للتعامل  التوعوية  الرسمية  والمعلومات  الصحة  وزارة  حسابات  تنشرها  التي 
على موقع تويتر من خلال عنصر الجرافيك الذي يعد من أكثر الوسائل الوقائية والإعلامية اعتمادًا في 

 ظل أزمة كورونا.
وتتبلور مشكلة الدراسة في أثر المعالجة التوعوية لمقاطع الإنفو جرافيك في الحد من أخطار أزمة       

 فيروس كورونا على الأفراد. 
وتهدف الدراسة إلى التعرف على الأسلوب المتخذ في التعامل الإعلامي الصحي مع فيروس كورونا       

طع الإنفو جرافيك في توعية أفراد المجتمع السعودي،  في المملكة، والتعرف على الأثر الذي تحدثه مقا
منه، كما  الوقاية  بفيروس كورونا وطرق  الأفراد لخطر الإصابة  وتقييم مدى وعي  تحديد  إلى  بالإضافة 
كورونا   فيروس  أخطار  من  الوقاية  في  جرافيك  الإنفو  مقاطع  توظيف  أساليب  على  التعرف  إلى  تهدف 

 مبحوثًا من مختلف مناطق المملكة.  384أجريت الدراسة على عينة قوامها 
من مفردات العينة يجدون أن الصور الفوتوغرافية هي العنصر    % 36.5وأظهرت نتائج الدراسة أن       

الترتيب   في  ذلك  جاء  وقد  كورونا،  جائحة  بأخطار  التوعية  في  جرافيك  الإنفو  لمقاطع  المكون  البنائي 
وجد   بينما  العينة  % 35.9الأول،  مفردات  بنسبة    من  الثالثة  المرتبة  وفي  ذلك،  جاءت   %11.7غير 

بنسبة   الرابعة  المرتبة  النصية وفي  أسلوب   %10.7الكلمات  أن  الدراسة عن  نتائج  أسفرت  الرسوم، كما 
تعاطي الإعلام الصحي بالمملكة لجائحة كورونا في المرتبة الأولى أسلوب معالجة شاملة وعميقة لطبيعة  

، وفي المرتبة الثانية أسلوب معالجة ذات طابع تفسيري تحليلي لتقديم رؤية  %38.0فيروس كورونا بنسبة  
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بنسبة   الوباء  خطورة  والمنطقية  %34.4عن  الذهنية  الاستمالات  أسلوب  والأخيرة  الثالثة  المرتبة  وفي   ،
 . %27.6العقلانية في مخاطبة أفراد المجتمع بنسبة  

الموافقة     من  عالية  درجة  الدراسة  عينة  الإنفو   وأظهرت  مقاطع  بتأثير  الخاصة  العبارات  على جميع 
"ألتزم بارتداء الكمامة وغسل اليدين"   جرافيك، في توعية الأفراد بأخطار جائحة كورونا، وجاءت عبارة: 

بنسبة   الأهمية  حيث  من  الأولى  المرتبة  الموضوعات %60.4في  "حرصت  العبارة  جاءت  بينما   ،
الأ عرض  في  التهويل  عدم  على  بنسبة  المعروضة  الأخيرة  المرتبة  في  نتائج  %41.9زمة"  وأشارت   .

ووعيهم   التوعوية  جرافيك  الإنفو  لمقاطع  الأفراد  تعرض  بين  ارتباطية  علاقة  وجود  إلى  أيضًا  الدراسة 
 بأخطار فيروس كورونا المستجد.

 كما توصي الدراسة بما يلي:
تحتا .1 الفئات  العديد من  تجذب  الإنفو جرافيك وسيلة عصرية  التوعية  فن  أكثر في مجال  لتفعيلها  ج 

 الصحية. 
الوسائط  .2 دراسة  على  تركز  الأكاديمية  الإعلام  تخصصات  في  جديدة  مقررات  بتخصيص  يوصى 

في مجال   على متخصصين وخبراء  بالاعتماد  الإنفو جرافيك  فن  فيها  بما  أنواعها  بشتى  الإعلامية 
 الصحف الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي. 

 

 (، الوعي الصحي.COVID19الإنفوجرافيك، كورونا، )ات المفتاحية: الكلم
 

 مقدِّمة:

والأرقام          والبيانات  المعلومات  تجسد  مرئية  كوسيلة  فعاليتها  على  الإنفوجرافيك  تصاميم  برهنت 
المعقدة  البيانات  من  هائل  كم  قراءة  تسهل  توضيحية  إلكترونية  رسوم  في  بعرضها  والإحصاءات 
هذه   أبدعت  حيث  والعقل،   للعين  ومريحة  جذابة  بطريقة  مختصرة  صورة  خلال  من  والإحصائيات 
عبر   والنشر  الإنترنت  عبر  الموثقة  بتصاميمه  يتميز  الفن  فهذا  التوعية  المعالجة  مجال  في  التصاميم 

ويل لكمية  الصحافة الورقية والإلكترونية ووسائل التواصل الاجتماعي، ويعرف الإنفوجرافيك على أنه تح
معينة من البيانات والمعلومات النصية المعقدة إلى مزيج من الصور والرسومات والنصوص مما يسمح  
للقارئ باستيعاب الفكرة الأساسية للموضوع بصورة أسهل وأسرع، وتظهر تقنية الإنفوجرافيك في العديد من 

ا الصحافة  مجال  في  التقنية  هذه  فنجد  اليومية  حياتنا  في  الطقس،  المجالات  حالة  تقارير  في  لمتمثلة 
 والخرائط، ومخططات البيانات الإحصائية. 

وفي وقتنا الحالي تركز الاهتمام في الإعلام الإلكتروني على وسيلة مرئية وفعاله ألا وهي "التصميم      
الفنون وبات مطلبًا   ا كبقية  أساسيًّا في التصميم لأنه  الجرافيكي والوسائط الرقمية" كونه أصبح مهمًّا جدًّ

 يعمل على تغيير طريقة الناس في التفكير تجاه هذه الجائحة. 
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وعندما دقت أجراس الإنذار للتحذير من تفشي فيروس كورونا المستجد، لم يكن أحد يتصور أن هذه       
العالم قبل كورونا لن يعود كما كان وأننا نودع عصرًا، ونست الناس أن  قبل عصرًا الأجراس تدق لتخبر 

جديدًا، لقد انتهى عصر وبدأت ملامح عصر آخر! عصر جديد بمفاهيم عصرية جديدة، عصر الجذب  
إلى   الناس  يدفع  الوقائية مما  والتدابير  التوعوية  بمقاطع  الجمهور  أكبر عدد من  يستهدف  البصري وهو 

 التفكير فيها بعمق وحذر من أخطار تفشي فيروس كورونا على الأفراد.
وتجنب  يتض      السليمة  الوقاية  الأفراد  وتعلم  تحذر  للفيديو  ومقاطع  صور  عدة  الجرافيك  محتوى  من 

أهمية   على  تركيزها  من خلال  كورونا  فيروس  من  للوقاية  بنصائح  المتسوقين  وتزويد  وتوعية  المخالطة 
يدين  اجتناب اقتراب الأشخاص المصابين بالحمى والسعال وصعوبة في التنفس، والمواظبة على غسل ال 

مرارًا وتكرارًا بالماء والصابون، وتوعيتهم أن المرض يمكن أن ينتقل إذا كان الشخص يقف على بعد متر 
أو مترين من الشخص المصاب بالفيروس عن طريق المخالطة المباشرة، كما تضمنت الأدلة الإرشادية  

الس كبار  مثل  الفئات  بعض  في  يرتفع  بالفيروس  الإصابة  خطر  أن  إلى  الذين  الإشارة  والأشخاص  ن 
وبعض   المناعة  من ضعف  يعاني  من  إلى  إضافة  والرئة،  القلب  وأمراض  السكري  مرض  من  يعانون 

 الفئات المعرضة للأمراض.
والمعلومات       النصائح  باتباع  المجتمع  أفراد  التزام  أهمية  الصحي  والتثقيف  التوعية  مختصو  وأكد 

لتي تنشرها حسابات وزارة الصحة الرسمية على موقع تويتر  التوعوية للتعامل مع فيروس كورونا المستجد ا
 من خلال عنصر الجرافيك.

 

 الإطار المنهجي للدراسة: 

 مشكلة الدراسة:
مع تنامي التقدم التقني وازدهاره ونظرًا لافتقار الصفحات لعنصر الجذب البصري أصبحت البيانات     

تتخذ أشكالًا مختلفة ووسائل وجهود توعوية منوعة للتصدي لفيروس كورونا  بهدف تقديمها بصورة جاذبة  
بالمحتوى المقدم ومن أبرز تلك الأشكال ظهورًا ف ي ظل تداعيات وباء كورونا  لانتباه المشاهد للاهتمام 

الوقائية والإعلامية اعتمادًا في ظل أزمة كورونا  الوسائل  أكثر  يعد من  الذي  المستجد فن الإنفوجرافيك 
بث  خلال  من  فيه،  والتأثير  المتلقي  الجمهور  توعية  إلى  يهدف  ومشوقًا  متنوعًا  محتوى  لتقديمه  نظرًا 

تلف مواقع التواصل الاجتماعي للوصول إلى أكبر عدد  المقاطع عبر المنصات الإعلامية الرسمية في مخ
من الجمهور، فمقاطع الإنفوجرافيك تبثُ رسائل إرشادية توعوية من خلال فيديو يعرض صورًا وتصاميم  
جاذبة للأفراد تهدف بشكل سام وفعال لترسيخ وتعزيز سبل الوقاية من الإصابة بفيروس كورونا في أذهان  

رف إلى  بالإضافة  من خطر  الأفراد  الأفراد  لسلامة  اللازمة  الوقائية  الصحية  بالإجراءات  الوعي  درجة  ع 
الإصابة بالمرض، فذلك يسهم بشكل كبير في رفع جهود التوعية لمنع انتشار وتفشي الجائحة. ومن هنا  
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تتبلور مشكلة الدراسة في أثر المعالجة التوعوية لمقاطع الإنفوجرافيك في الحد من أخطار أزمة فيروس  
 ورونا على الأفراد. ك
 

 أهمية الدراسة:
عبر مقاطع    (covid-19)ندرة الأبحاث التي تتناول جانب المعالجة الوقائية لفيروس كورونا    أكاديميًّا:

الإنفوجرافيك فمعظم الدراسات تركز على قياس وعي الأفراد بالفيروس وخطورة الإصابة منه ومعرفة طرق  
الوقاية منه دون الاهتمام والتركيز على المواد المتنوعة والجمالية المستخدمة في إرشاد الجمهور بخطورة  

 . الإصابة بالفيروس ومن أبرز هذه المواد هوفن الإنفوجرافيك
أخطار    تطبيقيًّا: الحد من  الإنفوجرافيك في  لمقاطع  التوعوية  المعالجة  أثر  بموضوع  يتصاعد الاهتمام  

أزمة فيروس كورونا على الأفراد في ظل الأهمية البالغة التي حظي بها فيروس كورونا المستجد إعلاميًّا  
افحته فقد حرصت المملكة العربية  وعالميًّا وخاصة في ظل سعي دول العالم لإيجاد لقاح فعال وناجح لمك

التي تسعى   تكثيف جهودها في مجال توعية الأفراد عبر منصة وزارة الصحة السعودية  السعودية على 
جاهدة باتباع كل وسائل التقنية الحديثة من أجل تثقيف أفراد المجتمع إرشاديًّا عبر مقاطع الإنفوجرافيك  

ذهن في  وتعلق  ترسخ  توعوية  فكرة  تحمل  من   التي  مجموعة  فيه  يتجسد  سيناريو  خلال  من  المشاهد 
الصور والرسوم والأشكال المتنوعة بطرق عرض جذابة توصل رسالة في غاية السهولة والوضوح تهدف 

 إلى التقليل من خطر إصابة الأفراد بفيروس كورونا المستجد.
  

    أهداف الدراسة:
 حي مع فيروس كورونا في المملكة.التعرف على الأسلوب المتخذ في التعامل الإعلامي الص  .1
 التعرف على الأثر الذي تحدثه مقاطع الإنفوجرافيك في توعية أفراد المجتمع السعودي. .2
 تحديد وتقييم مدى وعي الأفراد لخطر الإصابة بفيروس كورونا وطرق الوقاية منه. .3
 ونا.التعرف على أساليب توظيف مقاطع الإنفوجرافيك في الوقاية من أخطار فيروس كور  .4
 التعرف على العناصر البنائية والمواد المستخدمة في تشكيل مقاطع الإنفوجرافيك. .5
 الكشف عن إيجابيات وسلبيات استخدام مقاطع الإنفوجرافيك في التوعية بمخاطر الفيروس. .6

 

 مصطلحات الدراسة:
المعلومات المعقدة إلى الجمهور : هو تصور مجموعة من البيانات والأفكار في محاولة لنقل  الإنفوجرافيك

 بطريقة أكثر سرعة ويسهل فهمها.
ا لحماية تلك المصالح    الأزمة: موقف مفاجئ يمثل تهديدًا وتحديًا للمصالح، ويتطلب تحركًا سريعًا ومضادًّ

 والحفاظ عليها باستخدام كل الوسائل الممكنة. 
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قد تسبب المرض للإنسان وللحيوان وهي    فيروسات كورونا هي فصيلة كبيرة من الفيروسات التي  كورونا:
 (. COVID19التي تسببت بمرض )

الصحي: تبني نمط    الوعي  تنمية معرفة وثقافة الأفراد الصحية، بكيفية  يعرّف الوعي الصحي على أنه 
المختلفة، وتجنب   حياة وممارسات صحية وقائية وعلاجية صحيحة، والتعامل مع الأمراض والإصابات 

 الخطيرة  الإصابة بالأمراض 
 فروض الدراسة:

هنالك فرض أساسي للدراسة يكمن في وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة     
 بين تعرض الأفراد لمقاطع الإنفوجرافيك التوعوية ووعيهم بأخطار فيروس كورونا المستجد. 0.05

 تساؤلات الدراسة:
 الإعلامي الصحي في المملكة مع فيروس كورونا؟ ما الأسلوب المتخذ في التعامل  .1
 ما الأثر الذي تحدثه مقاطع الإنفوجرافيك في توعية الأفراد بخطر الإصابة بالفيروس؟  .2
 ما مدى وعي الأفراد بخطر الإصابة بفيروس كورونا وماهي طرق الوقاية المتبعة؟  .3
 أزمة كورونا؟ ما أساليب توظيف مقاطع الإنفوجرافيك للوقاية من أخطار وتداعيات  .4
 ما أبرز العناصر البنائية والمواد المستخدمة في تشكيل مقاطع الإنفوجرافيك؟  .5
 كيف يقيم الأفراد جهود المملكة في احتواء فيروس كورونا المستجد؟  .6
 ما إيجابيات وسلبيات استخدام مقاطع الإنفوجرافيك في التوعية بأخطار فيروس كورونا؟   .7

 

 الدراسات السابقة:
 الباحثون على الدراسات السابقة وتم تقسيمها إلى محورين: اطلع 

 أولًا: دراسات تناولت دور وسائل الإعلام في الحد من أزمة كورونا وتعزيز الوعي الصحي:   
)المغير     الدراسة   م( 2020دراسة  وهدفت  أخطار كورونا،  الحد من  في  الإعلامية  السياسات  بعنوان 

العالمية   السياسات  دراسة  واستخدمت إلى  كورونا،  فيروس  انتشار  تفشي  أخطار  من  الحد  في  ودورها 
المنهج الوصفي والحدسي الذي يعتمد على خبرات الباحث، ولخصت الدراسة إلى أن هناك حاجة لتحليل 
السياسات والاستراتيجيات العالمية في التعامل مع فيروس كورونا وما صاحب ذلك من إجراءات إعلامية  

أ  وكذلك  أماكن  وتوعوية،  في  البشرية  والأنشطة  العمل  تواصل  في  والاجتماعي  التفاعلي  الإعلام  همية 
السياسات   مسار  رسم  إعادة  ضرورة  الدراسة  وأكدت  الإلكتروني،  التعليم  واستدامة  الصحي  الحجر 

 الإعلامية للتعايش الآمن مع الفيروس. 
)عبدالحليم،      في تعزيز التوعية الصحية للحد من  أبانت أهمية السياسات الإعلامية    م(2020دراسة 

مخاطر فيروس كورونا على المجتمعات، وتعزيز الدور التوعوي بإجراءات الوقاية من الإصابة به، طبقت 
من أرباب الأسر بمدينة سوهاج بمصر، وأظهرت النتائج وجود علاقة دالة   470الدراسة على عينة من  
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( وظهر ذلك  Covid19بكيفية مواجهة فيروس كورونا )  إحصائياً بين تأثير وسائل الإعلام ووعي الأسر
التعقيم   وأهمية  للفيروس،  المعالج  الطاقم  أو  المصابين  أسر  أو  بالفيروس  المصابين  ضوء  في  التأثير 
والنظافة واتباع السلوكيات المثلى في التعامل مع الفيروس، وتبين التأثير في ضوء تقديم معلومات كافية  

 مج طبية وثقافية للمواجهة ونجاح الحظر للمواطنين من خلال حملة الزم بيتك. عن الفيروس وإنتاج برا
بعنوان دور شبكة الفيس بوك في تعزيز التوعية الصحية    م(2020دراسة )عيشوش وبوسرسوب،       

كوفيد   كورونا  فيروس  فيروس    19حول  أخبار  بوك صفحة  الفيس  مستخدمي  لعينة من  ميدانية  دراسة 
الصحية نموذجًا، وهدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن مدى مشاهدة الفيس بوك في دعم  كورونا والتوعية  

وتعزيز التوعية الصحية في المجتمع الجزائري واعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي مع  
عبر  قصدية  عينة  على  الدراسة  تطبيق  وتم  الإلكتروني  والاستبيان  بالمشاركة  الملاحظة  أداتي    تطبيق 

مفردة وتوصلت نتائج الدراسة إلى أن لشبكة الفيس بوك دورًا فعالًا   220استطلاع الرأي حيث تكونت من 
في تعزيز الصحة التوعوية السليمة، وتقديم الوعي بالتواصل مع الجهات الطبية والحرص على التوصية  

 بالفحص الدوري المبكر.  
مواقف الصينيين وممارساتهم تجاه فيروس كورونا  سعت إلى معرفة (  Zhong,B.L,2020دراسة )     

(Covid19(الاجتماعي التواصل  مواقع  عبر  نشرها  تم  استبانة  على  الدراسة  واعتمدت   )Weino~-
Wechat  وحسابات الويب  مواقع  على  نشرها  تم  كما   )Wechat    الإعلام وسائل  من  للعديد  الرسمية 

برامج   أن  النتائج  أظهرت  هوبى،  مدينة  في  معرفة  المحلية  تحسين  إلى  تهدف  التي  الصحي  التثقيف 
( كورونا  على  Covid19فيروس  والحفاظ  المتفائلة  بالمواقف  التمسك  في  الصينيين  للسكان  مفيدة   )

( ثقة في أن الصين يمكنها الفوز في المعركة %97.1الممارسات المناسبة، كان لدى غالبية المستطلعين )
( كورونا  فيروس  جميعCovid19ضد  ارتدى   )  ( تقريبًا  الأيام  %98المشاركين  في  الخروج  عند  أقنعة   )

الوقائية  السلبية والممارسات  المواقف  انخفاض احتمالية  المعرفة بشكل كبير مع  الأخيرة، ارتبطت درجة 
 تجاه الفيروس.

)عله،       ومكافحة    م(2020دراسة  الصحي  الوعي  تنمية  في  الجديد  الإعلام  وسائل  دور  بعنوان: 
الص )الأزمات  كورونا  فيروس  انتشار  في ضوء  العالمية  وهدفت COVID-19حية  ميدانية(،  )دراسة   )

الأزمات  ومكافحة  الصحي  الوعي  تشکيل  في  الجديد  الإعلام  وسائل  بدور  التنبؤ  إمكانية  إلى  الدراسة 
( فيروس  انتشار  ظل  في  العالية  في  COVID-19الصحية  الوصفي  المنهج  واعتمد  الجزائر،  في   )

الوعي  الدراسة، وم تنمية  الجديد في  لوسائل الإعلام  الإيجابي  بالدور  التنبؤ  يمكن  أنه  الدراسة:  نتائج  ن 
 الصحي ومكافحة الأزمات الصحية. 

)الفياض       مملكة    م(20١٥دراسة  في  الشباب  لدى  الصحي  الوعي  في  الجديد  الإعلام  دور  حول 
ما   التالي:  التساؤل  على  للإجابة  الدراسة  هذه  وهدفت  لمواقع  البحرين  البحريني  الشباب  استخدام  مدى 

المنهج   على  الدراسة  هذه  واعتمدت  الصحي؟  الوعي  بخصوص صفحات  الاجتماعي  التواصل  وشبكات 
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مفردة من الشباب في مملكة البحرين، وتوصلت    210الوصفي والتحليلي، واشتملت عينة الدراسة على  
رين لمواقع شبكات التواصل الاجتماعي بنسبة  نتائج الدراسة إلى ارتفاع معدل استخدام الشباب في البح

%، وذلك من أجل التثقيف والتوعية الصحية وأن أكثر دوافع تعرض الشباب للقضايا الصحية من  95.7
 أجل تصحيح السلوك الصحي والوقائي.

 
 ثانيًا: دراسات تناولت الإنفوجرافيك وأهميته:

على أثر اختلاف نمطي الإنفوجرافيك الثابت    إلى التعرف  م( تسعى۲۰۱۸دراسة )عبدالعال السيد       
النتائج   العليا للحاسبات، وقد أشارت  والمتحرك في تنمية مهارات المواطنة الرقمي لدى طالبات المعاهد 

 إلى تعادل تأثير النمطين موضع الدراسة في تنمية مهارات المواطنة الرقمية.
تخدام الإنفوجرافيك )التفاعلي/ الثابت( وأثره  تهدف إلى اس  م(20١٦دراسة )عبد الرؤوف إسماعيل       

أن  النتائج  أوضحت  وقد  نحوه،  واتجاهاتهم  التعليم  تكنولوجيا  طلاب  لدى  الدراسي  التحصيل  تنمية  في 
 الإنفوجرافيك الثابت حقق نتائج أفضل بالنسبة للتحصيل والاتجاه. 

)الجندي،        والبيا  م(20١٥دراسة  الإنفوجرافيك  على  الضوء  هي سلطت  المعرفة  أن  وإثبات  نات، 
القوة، وتقديم البيانات في صورة مرئية يعطينا وضوحًا أكثر للموضوع في حالة البيانات النصية )الجافة(، 
وأكثر وصولًا للمتلقي من جداول البيانات. والإنفوجرافيك يضمن تقديم القصة بطريقة شيقة عن طريق فن  

خرى. لقد أصبح الإنترنت مروجًا كبيرًا للبيانات المصورة، وفي  التوضيح، ومتفردة عن أي طريقة تقليدية أ
خلال العقد الماضي أصبحت البيانات المصورة أداة تعليمية، مسلية ومفيدة. وأصبحت اتجاهًا متزايدًا في  

م وكان أهم نتائج الدراسة:  ۲۰۱۲-۲۰۱۰% في  80لأكثر من    INFOGRAPHICالواقع، حيث استُخدم  
اعتبرت الدراسة أن الإنفوجرافيك هو اتجاه متميز تصاعدي من حيث الرغبة في استخدامه لتحقيق أهداف 
الإنفوجرافيك  المتخصصين  لغير  بالنسبة  تحقيقها.  التقليدية عن  البيانات  وسائل عرض  غيره من  يعجز 

للبيا أو  للمعلومات  )جرافيكية(  بصرية  "تمثيلات  المعلومات  هو:  تقديم  إلى  تهدف  التي  للمعرفة  أو  نات 
إلى  ذلك  بعد  وينظمها  البيانات  يجمع  الإنفوجرافيك  "أن  أخرى  وبعبارة  واضح  وبشكل  بسرعة"،  المعقدة 

الفهم والإدراك بصريًّا". واكتشفت الدراسات أن   % من المعلومات التي يمكننا تذكرها  ۹۰معلومات سهلة 
الب التأثير  على  مبنية  تُنشأ  تكون  حيث  بالمعلومات،  ينفجر  عصر  في  نعيش  إننا  مليار    1,5صري، 

و و  140معلومة  تغريدة،  لماذا    ۲مليون  إدراك:  بسهولة  الآن  ويمكنك  ويوميًّا  فيديو  مقطع  مليون 
 المساعدات البصرية يمكنها المشاركة في إبراز محتواك أو علامتك التجارية في تلك البيئة المزدحمة؟ 

 اسات السابقة: التعليق على الدر 
في       البصرية  الدلالات  وبعض  البيانية  والرسوم  المعلومات  تصور  أهمية  السابقة  الدراسات  تناولت 

فيروس  مخاطر  من  للحد  الصحية  التوعية  لتعزيز  حديثة  إبصارية  كلغة  واعتمادها  الإعلامية  التوعية 
، كما وضحت هذه كورونا على المجتمعات، وتعزيز الدور التوعوي بإجراءات الوقاية للحد من الانتشار
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الدراسات أهمية مقاطع الإنفوجرافيك في الإعلام واستخدامها في إيضاح الأفكار وإيصال المعلومات من  
 خلال رسوم وتمثيلات بصرية متحركة بصورة سلسلة وبسيطة. 

الإنفوجرافيك       فن  في  للتعمق  الباحثين  تطوير  محاولة  في  السابقة  الدراسات  من  الدارسون  واستفاد 
هذا  كأسل استخدام  أهمية  لوضع  ومحاولة  الحديثة،  الإعلام  وسائل  في  متبع  والتثقيف  للتوعية  وب جديد 

حيث  الباحثين  دراسة  في  يختلف  ما  وهذا  الجديد،  الإعلام  في صناعة  احترافية  رؤية  له من  وما  الفن 
و  في  الصحي  الوعي  تعزيز  في  الإنفوجرافيك  مقاطع  استخدام  فن  على  الضوء  تسليط  سائل  يحاولون 

تصميم   تستخدم  التي  الإعلامية  والفنون  للبيانات  البصرية  التصميمات  أنواع  أهم  على  والتعرف  الإعلام 
الإعلامي   المحتوى  تطوير  في  يساعد  بما  الصحي،  والتثقيف  للتوعية  الإعلام  وسائل  في  الإنفوجرافيك 

 وإثراء المجال العلمي بهذا الفن. 
 

 الإطار النظري للدراسة:
 ة:  نظرية الدراس

   :نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام
 م( 2017)بشرى السنجري، نشأة وتطور نظرية الاعتماد: 

وأكد       المعرفي،  المستوى  على  الإعلام  وسائل  تأثير  بدراسة  العشرينيات  في  الباحثين  بعض  اهتم 
بطبيعة   مرتبطة  متغيرات  بين  التفاعل  إلى  أساسًا  يرجع  للأفراد  المعرفي  المستوى  اختلاف  أن  بعضهم 

الخبراء في وسائل الإعلام بالإضافة إلى سمات الجمهور وخصائصه المختلفة. كما أوضح الكثير من  
الغرب العلاقة بين وسائل الإعلام والنظم الاجتماعية ومؤسساتها في المجتمع على أساس من الاعتماد 

 المتبادل.
بول       "ساندرا  الباحثة  يد  على  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  لنظرية  الأولى  البدايات  كانت  ثم  ومن 

بعنوان "منظور المعلومات" وطالبوا فيها بضرورة  م عندما قدموا ورقة بحثية  1974روكيتش" وزملائها عام 
كنظام   الإعلام  وسائل  قوة  ترى  التي  النظر  وجهة  إلى  الإعلام  لوسائل  الإقناع  مفهوم  من  الانتقال 
وسائل   عليها  تسيطر  التي  للمعلومات  النادرة  المصادر  على  الآخرين  اعتمادات  من  يستمد  معلوماتي 

 ن وسائل الإعلام والأنظمة الإعلامية الأخرى.الإعلام أي أن هناك علاقة اعتماد بي
والنظام        والجمهور  الإعلام  وسائل  بين  العلاقات  أن  على  الاعتماد  نظرية  تركز  المنطلق  هذا  من 

الاجتماعي تتسم بخصائص اجتماعية من الاعتماد المتبادل الذي تفرضه سمات المجتمع الحديث، حيث  
الإع وسائل  على  الجمهور  أفراد  المحيط  يعتمد  هو  آخر  فرعي  نظام  وفهم  لإدراك  فرعي  كنظام  لام 

الاجتماعي من حولهم، وبذلك تمثل وسائل الإعلام مصادر رئيسية يعتمد عليها أفراد الجمهور في استقاء  
الاستقرار   عدم  من  لحالات  المجتمع  بتعرض  الاعتماد  درجة  وتتزايد  الجارية،  الأحداث  عن  المعلومات 
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يدفع أفراد الجمهور لاستقاء المزيد من المعلومات من وسائل الإعلام لفهم الواقع والتحول والصراع الذي  
 الاجتماعي من حولهم. 

 م( 2016)عبدالرزاق الدليمي،  مفهوم النظرية:
النظم       بين  العلاقات  على  تركز  أنها  بمعنى  بيئية،  نظرية  الإعلام  وسائل  على  الاعتماد  نظرية  إن 

مع باعتباره مجتمعًا مركبًا من مجموعة من الأفراد وليس من فرد واحد، وهي ومكوناتها، وتنظر إلى المجت
تبحث في العلاقة التي تربط هؤلاء الأفراد مع بعضهم البعض، ومن ثم تحاول تفسير سلوك كل جزء من  

 تركيب هذا المجتمع على حدة، لمعرفة ارتباط هذه العلاقات مع بعضها البعض.
أن نظرية الاعتماد تعد نظرية شاملة، حيث تقدم نظرية كلية للعلاقات بين  ويذكر "محمود إسماعيل"      

الاتصال والرأي العام، وتتجنب الأسئلة الميسرة ذات العلاقة بتأثير وسائل الإعلام في المجتمع كما يذكر  
  أن أهم إضافة للنظرية هي أن المجتمع يؤثر في وسائل الإعلام، وهذا يعكس الميل العلمي السائد في 
العلوم الاجتماعية الحديثة وهو الميل إلى الحياة على أنها منظومة مركبة من العناصر المتفاعلة، وليست 

 نماذج منفصلة من الأسباب والنتائج. 
 المميزات الخاصة بنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:

 :  م(2016لرزاق الدليمي، )عبداتتمتع نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام بمجموعة من المزايا أهمها      
وجود   عدم  النموذج  وتجنب  المحتملة،  التأثيرات  من  لمجموعة  مفتوحًا  نموذجًا  الاعتماد  نظرية  تعتبر 
تقدم نظرية   لذلك يطلق عليها نظرية شاملة، حيث  تأثير غير محدود،  تأثيرات لوسائل الإعلام، ووجود 

ئلة البسيطة عما إذا كانت وسائل الاتصال لها تأثير  كلية للعلاقة بين الاتصال والرأي العام، وتتجنب الأس 
المتغيرات  من  أكثر  الاجتماعي  والبناء  التاريخية  بالظروف  الاعتماد  نظرية  وتهتم  المجتمع  على  كبير 
الشخصية والفردية؛ لذلك فهي أكثر ملاءمة في التعامل مع النظام الاجتماعي بصورة أكبر من النماذج  

 الإعلام. الأخرى المرتبطة بوسائل 
النظام        على  التأثير  إلى  يؤدي  الجمهور،  على  الإعلام  وسائل  تأثير  أن  الاعتماد  نظرية  وتؤكد 

الاجتماعي وعلى نظام وسائل الإعلام نفسها، وبالتالي فإن أداء وسائل الإعلام، قد يؤدي إلى المطالبة  
الحر أو من خلال ظهور وسائل  بالتغيير أو إصلاح نظام وسائل الإعلام، سواء من خلال آلية السوق  

 إعلام بديلة. 
 الافتراضات التي تبنى عليها نظرية الاعتماد:

 :م(2018)الكناني والدجيلي، تتمثل الفروض الأساسية لهذه النظرية بالنقاط الآتية 
زيادة الحاجة للمعلومات، تزيد درجة اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام، وهكذا يزداد احتمال  -1

 هذه المعلومات معارف الجمهور ووجدانه وسلوكياته.أن تغير 
يزداد الاعتماد على وسائل الإعلام في حالة وجود نوع من الغموض والالتباس، إذ تكمن المشكلة   -2

 في وجود نقص بالمعلومات لتحديد موقف مقابل موقف آخر في فهم القضية.
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تزيد درجة اعتماد الجمهور على    كلما زادت درجة مركزية المعلومات التي تقدمها وسائل الإعلام -3
 هذه الوسيلة.

على   -4 للحصول  الأخرى  البدائل  غياب  عند  المتاحة  المعلومات  مصادر  على  الاعتماد  يزداد 
قناة   على  الاعتماد  كان  وكيفًا  كمًا  للجمهور  متاحة  الوظيفية  البدائل  كانت  فكلما  المعلومات، 

 اتصالية معينة أقل وكان تأثيرها ضعيفًا. 
ص اعتماده وينشط من تعرضه لوسيلة الإعلام عندما يدرك إمكانية تحقيق أهدافه من  ينمي الشخ -5

حالة   في  اعتماده  نشاط  يقلل  فهو  بالعكس  والعكس  الوسيلة،  هذه  تقدمه  الذي  المحتوى  خلال 
يحقق   ولم  شخصيًّا  به  يتعلق  لم  المحتوى  بأن  إدراكه  حالة  في  اعتماده  نشاط  يقلل  بأن  إدراكه 

 أهدافه. 
 ركائز نظرية الاعتماد:

تشترط النظرية شرطين أساسيين حتى يكون هناك اعتماد متبادل بين الجمهور، ووسائل الإعلام      
 م(2017)بشرى السنجري، هما: 

وسائل  -1 على  المجتمع  اعتماد  زاد  للمجتمع  مهمة  وظائف  بتحقيق  الإعلام  وسائل  قامت  إذا 
بعمل   الإعلام  وسائل  قامت  فإذا  إشباع  الإعلام،  بإمكانها  وأصبح  بها،  المناطة  الوظائف 

 حاجات الجمهور زاد ذلك من اعتماد الجمهور على وسائل الإعلام. 
ارتفاع حدة الصراع في الحروب مثلًا، أو التغيير السياسي، أو الاقتصادي، أو الاجتماعي   -2

ع. بمعنى  يؤثر على درجة اعتماد الفرد على وسائل الإعلام نتيجة الظرف الذي أوجده الصرا 
أن الظرف الذي توجده الحروب أو التغيرات السياسية أو الاقتصادية يؤثر على كثافة اعتماد  

 الجمهور على وسائل الإعلام.
فهناك مجالات عديدة يعتمد فيها الجمهور على معلومات وسائل الإعلام لتلبية احتياجاتهم  

 المعرفية عن العالم وعن المجتمع المحيط. 
 علام في ثلاثة أمور هي:وتتحكم وسائل الإ

جمع المعلومات: بمعنى جمع المعلومات من مصادرها أو أماكن حدوثها، ومن ثم إرسالها   -1
 إلى المؤسسة الإعلامية.

بعض  -2 في  وتكون  المعلومات،  هذه  الإعلامية  المؤسسة  استقبلت  فإذا  المعلومات:  تنسيق 
أكثر من مصدر   المراسلين، وكالات   -الأحيان مستقبلة من  تبدأ   -الأنباء، الإنترنت    مثل 

 عملية فرز وتنسيق المعلومات بصورة إعلامية.
نشر المعلومات وتوزيعها بصورة جماهيرية، وهذا هو السبب المهم في جمع المعلومات وذلك  -3

لخدمة هدف المؤسسة، وهو التأثير في الجمهور من خلال المعلومات التي تصل إليه من  
 المؤسسة الإعلامية. 
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 رئيسية لنظرية الاعتماد:الأهداف ال
 م( 2017)بشرى السنجري، هناك مجموعة من الأهداف وضعتها هذه النظرية هي:

الفهم: يعتمد الفرد على وسائل الإعلام محاولًا فهم ذاته وتطوير شخصيته من خلال النماذج التي   -1
 تقدمها تلك الوسائل. 

ب -2 اتخاذ  في  تساعدنا  الإعلام  وسائل  إن  هنا  المقصود  ماذا التوجيه:  مثل  اليومية  قرارتنا  عض 
المواقف   مع  التعامل  كيفية  عن  دلالات  تقديمها  عن  فضلًا  ترتدي؟  سوف  لون  وأي  تشتري؟ 

 الجديدة.
أو حضور عرض   -3 السينما  إلى  كالذهاب  والتسلية  الاستثارة،  الاسترخاء،  الراحة،  تشمل  التسلية: 

 مسرحي.
 :تأثيرات الاعتماد على نظم وسائل الإعلام

رؤية الباحثين في التأثيرات التي تحدث نتيجة الاعتماد على نظم الإعلام، الأهداف الخاصة    توضح     
النظم   هذه  على  الاعتماد  درجة  بين  العلاقة  تعكس  كما  الوسائل،  هذه  على  الاعتماد  من  بالمتلقين 

الناتج عن ه التأثير  باعتبارها مجالات  السلوك  أو  الشعور  أو  المعرفة  التغير في  الاعتماد  واتجاهات  ذا 
 (. م2004)محمد عبدالحميد، 

 : Cognitive Effectأولًا: التأثيرات المعرفية 
وسائل       على  الاعتماد  عن  الناجمة  الأخرى  التأثيرات  عن  واضح  بشكل  المعرفية  التأثيرات  تختلف 

التأثيرين مرتبطين معًا،   السلوكية مثلًا، وإن كان كلا  المعرفية تظهر في  الإعلام، كالتأثيرات  فالتأثيرات 
 المجالات التالية: كشف الغموض، وتكوين الاتجاهات، وترتيب الأولويات، واتساع المعتقدات والقيم. 

وقد رأى بعض الباحثين ضرورة التفرقة بين مفهومين أساسيين في دراسة تأثيرات وسائل الاتصال على  
 الإطار المعرفي للجمهور وهما:

أو -1 الوسيلة  الذي    استخدام  الوقت  أي  للوسيلة  التعرض  )حجم(  كم  به  ويقصد  لها  التعرض 
 يخصصه الفرد للتعرض لها.

الاعتماد على الوسيلة وتعني الاعتماد على الوسيلة لاستقاء المعلومات ودرجة أهمية الوسيلة لدى  -2
 الفرد. 

معقدة إلى حد حيث إن الأبعاد المعرفية أو العقلية يصعب النظر فيها في بعض الأحيان لأنها      
ما، إلا أن هذه التعقيدات تكون ضرورية لوضع تصور دقيق لعناصر محددة، حيث يشرح النموذج  
تأثير تعرض الأفراد لوسائل الإعلام وما يحدث في ذاكرة الفرد من عملية تحليل لغوي نحوي للنص 

المتلق ذهن  في  للموضوع  الدلالية  الذاكرة  خلال  ومن  الإعلام،  وسائل  في  يتعرض المقدم  كما  ي، 
تخزين   لعملية  وصولًا  العاملة  والذاكرة  الغرضية،  الذاكرة  على  الإعلام  وسائل  في  المقدم  المضمون 

 المعلومات والمعارف المقدمة.
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 كشف الغموض:  -1
حيث يشير مفهوم الغموض إلى أن الأوضاع غير المستقرة والغامضة في المجتمع تجعل       

سائل الإعلام للحصول على معلومات لحل هذا الالتباس أو  الأفراد يعتمدون بشكل متزايد على و 
المعلومات حول الوضع من وسائل الإعلام   الغموض، ويعتمد الأفراد في أوقات الأزمات على 
بدلًا من الاعتماد على الاتصالات الشخصية، وتتمثل هذه الوظيفة في إزالة الغموض الناتج عن  

 وذلك بتقديم معلومات كافية وتفسيرات صحيحة للحدث. افتقاد المعلومات الكافية لفهم الحدث، 
 تكوين الاتجاهات: -2

يستخدمون معلومات      أنهم  يعتمدون على وسائل الإعلام،  الذين  للأفراد  المعرفية  الآثار  من 
تلك الوسائل في تكوين الاتجاهات نحو القضايا الجدلية المثارة في المجتمع، وقد حدث ذلك كثيرًا  

 الإعلام في تكوين اتجاهات الأفراد نحو القضايا.  بأن ساهمت وسائل
 ترتيب الأولويات: -3

حيث تقوم وسائل الإعلام بترتيب الأولويات نحو القضايا والموضوعات المثارة في المجتمع،     
ويركز أفراد الجمهور على الموضوعات التي تحظى باهتمامهم وفقًا للاختلافات الفردية والطبقات  

الي تصبح وسائل الإعلام مسئولة عن ترتيب أجندة الأفراد بالنسبة للموضوعات الاجتماعية، وبالت
 والأفكار.

 اتساع المعتقدات: -4
عام       روكيتش"  بول  و"ساندرا  فلور"  "دي  من  كل  الاتصال  1982يشير  وسائل  أن  إلى  م 

المعلومات عن فئات جديدة من   نقل  المعتقدات من خلال  الناس من  الجماهيري قد توسع نظم 
فيها والتي تظهر جراء ا التي يعيشون  البيئة  لديهم معتقدات عن  الناس  فاليوم معظم  لمعتقدات، 

 استخدامهم لوسائل الإعلام.
 القيم:  -5

في       الرغبة  ولديهم  الأفراد  من  ما  مجموعة  فيها  يشارك  التي  المعتقدات  من  مجموعة  وهي 
الوطن،   التسامح وحب  مثل  والمحافظة عليها  المعلومات  ترويجها  هذه  تقدم  فوسائل الإعلام لا 

بصفتها تغطية إخبارية فقط مثل حركات الحقوق المدنية أو البيئية ولكنها تقدم المعلومات التي  
 تبرز الصراع الأساسي بين القيم التي يشترك في اعتناقها أفراد الجمهور.

 

 : Affective Effectsثانيًا: التأثيرات الوجدانية 
الاعت      يكونها  يؤدي  التي  والعواطف  بالمشاعر  ترتبط  وجدانية  تأثيرات  إلى  الإعلام  وسائل  على  ماد 

المشاعر   مثل  الوجدانية  المصطلحات  ببعض  الوجدانية  العمليات  ترتبط  بهم،  يحيط  ما  تجاه  الأفراد 
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احي  والعواطف، ويمكن التعرف على آثار وسائل الإعلام على الوجدان وقياس هذه الآثار، وتتمثل في النو 
 العاطفية والأخلاقية مثل مشاعر الخوف والقلق والسعادة والحب والكراهية والفتور العاطفي. 

 : Behavioral Effectsثالثًا: التأثيرات السلوكية 
وهي محصلة التأثيرات الوجدانية والمعرفية التي لا يمكن أن يكون لها تأثير اجتماعي إذا لم تتحول       

والتأثيرات السلوكية تظهر في الفعل والحركة نحو قضايا وسلوكيات معينة أو فقدان الرغبة  إلى سلوك،  
وفقًا   الفرد على وسائل الإعلام  السلوكية لاعتماد  الآثار  تنحصر  والحلول،  القضايا  نحو  الحركة  وتهدئة 

 لرؤية "ملفين ديفلير" و"ساندرا بول" في سلوكين أساسيين هما: التنشيط، والخمول.
 تنشيط:  ال -1

الآثار   لربط  النهائي  المنتج  وهو  الإعلامية  للوسيلة  التعرض  نتيجة  ما  بعمل  الفرد  قيام  يعني 
المعرفية والوجدانية، وقد يتمثل التنشيط في اتخاذ مواقف مؤيدة كمطالبة المرأة بحقوقها والتنشيط  

سائل الإعلام قد يكون  في هذه الحالة يكون مفيدًا اجتماعيًّا، ولكن التنشيط الناتج عن التعرض لو 
 ضارًّا اجتماعيًّا. 

 الخمول:  -2
إذا كانت وسائل الإعلام لديها القدرة على تنشيط الجمهور فإننا نجدها على العكس من ذلك تثير  
خوف الجمهور في اتجاه معين، وتجعل الفرد يتجنب القيام بالعمل، وهو ما يقصد بالخمول. فهو 

 مشاركة السياسية. ينعكس في السلوكيات مثل العزوف عن ال
 

 الانتقادات الموجهة لنظرية الاعتماد على وسائل الإعلام:
:)عبتتد التتترزاق تعرضتتت نظريتتة الاعتمتتاد لمجموعتتة متتن الانتقتتادات يمكتتتن تلخيصتتها علتتى النحتتو التتتالي     

 م(:2016الدليمي، 
يبالغ نموذج الاعتمتاد فتي تصتوير حجتم الاعتمتاد الفعلتي للعناصتر المختلفتة وخاصتة المتعلقتة بوستائل     

الإعتتلام، واستتتقلالها عتتن النظتتام الاجتمتتاعي، فوستتائل الإعتتلام غالبتتاً متتا تكتتون محايتتدة، حيتتث إنهتتا مصتتدر 
ل أساسي بالمؤسستات غير سياسي، تستطيع أن تجده عند الضرورة، ويجب أن ترتبط وسائل الإعلام بشك

 الأكثر هيمنة وسيطرة في المجتمع.
على الرغم من أن الاعتماد الشديد على وسائل الإعلام قد يزيد من التأثيرات الإدراكية والسلوكية على     

الفتترد، فإنتته للأستتف ليستتت كتتل تتتأثيرات وستتائل الإعتتلام الجماهيريتتة هتتي تتتأثيرات لمحتويتتات وستتائل أو أنهتتا 
 د، حيث إن الأفراد يتأثرون بالأصدقاء والمعارف وغيرهم.تؤثر في الأفرا

رغم أنه كان يقصد بمدخل الاعتماد أساسًا الاعتماد على مستوى النظام الاجتماعي ككل، لكن معظم     
الدراسات الإعلامية تعاملت مع مدخل الاعتماد على المستوى الفردي فقط، بمعنى أنها ركزت على الآثار 
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د الأفتتراد علتتى الوستتائل المختلفتتة، متتع هتتذا لا تتتزال "ركيتتتش" تتترى أن المستتتقبل ستتيكون الناجمتتة عتتن اعتمتتا
 للتركيز على أهداف الجماعات من الاعتماد.

معظم الباحثين عرفوا الاعتماد إجرائيًّا بالتعرض، رغم أنه ليس كتل متن يتعترض لوستيلة يعتمتد عليهتا،     
لمشاهدة التلفزيون في حتين يعتمتد علتى وستيلة أخترى مثتل  فعلى سبيل المثال قد يتعرض الفرد لفترة طويلة

 الصحف في اكتسابه للمعلومات السياسية أو في موضوع ما.
 علاقة النظرية بالدراسة: 

تنتمتتتي هتتتذه الدراستتتة إلتتتى الدراستتتات الإعلاميتتتة التتتتي تهتتتتم باختبتتتار اعتمتتتاد الأفتتتراد علتتتى وستتتيلة محتتتددة     
بتطبيتتتق نظريتتتة الاعتمتتتاد علتتتى مقتتتاطع الإنفوجرافيتتتك فتتتي الحتتتد متتتن  وتأثيراتهتتتا علتتتيهم، حيتتتث تقتتتوم الدراستتتة

أخطار أزمة فيروس كورونا على الأفراد ودراسة أثرها، حيث تساعد النظرية في التعترف علتى متتى ولمتاذا 
 وما هي التأثيرات الناتجة على المشاهدين جراء هذا الاعتماد.

 

   :رونا المعالجة التوعوية لمقاطع الإنفوجرافيك في زمن كو 
 

 شتتكل علتتى المستتتجد  كورونتتا بفيتتروس المتعلقتتة والمعلومتتات  الأخبتتار نشتتر إمكانيتتة تتتويتر منصتتة تتتتيح    
 بالإضتتافة والمتحركتتة الثابتتتة والصتتور النصتتوص  منهتتا العتترض  فتتي متنوعتتة وبأشتتكال حتتدوثها فتتور تغريتتدات 

 أو للتتتتأثير وستتتائط،ال استتتتخدام فتتتي التنتتتوع التتتوزارات  أو المؤسستتتات  أو للأفتتتراد  يتتتتيح ممتتتا الفيتتتديوهات، إلتتتى
 المستهدف. الجمهور جذب  أجل من الإقناع

 العالميتة أو المحلية كانت  سواءً  وغيرها والمنظمات  الوزارات  من الكثير نشرت  كورونا جائحة  ظل  وفي    
 المصتتدر العالميتتة الصتتحة ومنظمتتة الصتتحة وزارة منصتتة وتعتتد  الوبتتاء، انتشتتار متتن للحتتد  توعويتتة منشتتورات 
 الأمتتراض  ضتمن ينتدرج الفيتتروس كتون  (Covid-19) وبتاء ومستتجدات  تطتتورات  لتىع للحصتول الأساستي
 وفاته. في تتسبب  وقد  الإنسان تصيب  التي الصحية
 إمتداد  فتي - هتذا يومنا وحتى الأزمة بداية منذ  - وواضحًا بارزًا دورًا السعودية الصحة وزارة لعبت   وقد     

 حالتتة فتتي المصتتابين متتع التعامتتل وكيفيتتة منتته الوقايتتة وستتبل الفيتتروس حتتول اللازمتتة بالمعلومتتات  الجمهتتور
 تطمتتئن عيتتادات  مثتتل الجائحتتة لمواجهتتة التتوزارة قتتدمتها التتتي الختتدمات  متتن الاستتتفادة وطتترق  لهتتم المخالطتتة
 والمعلومتتات  البيانتتات  تحويتتل إمكانيتتة يتتتيح والتتذي الإنفوجرافيتتك فتتن منهتتا مختلفتتة بأستتاليب  الكثيتتر، وغيرهتتا
 الغتتترض  متتتع يتناستتتب  بمتتتا أشتتتكالها، بمختلتتتف والرستتتوم والألتتتوان والكلمتتتات  الصتتتور متتتن متتتزيج إلتتتى النصتتتية
 العتترض  أشتتكال وبمختلتتف والفيتتديو، والمتحركتتة الثابتتتة الصتتورة الإنفوجرافيتتك أنتتواع ومتتن العتترض، وأستتلوب 

 زارةالتتو  وانتظمتتت  الجغرافيتتة، والختترائط المواقتتع وجرافيتتك الأساستتية العمليتتات  وستتير والمعلوماتيتتة الإحصتتائية
 فئاتته بمختلتف الجمهتور تناسب  قليلة وكلمات  بسيطة بتصاميم انقطاع، دون  دوري  أو  يومي  بشكل  بنشرها

 الوباء. هذا لمكافحة التوعوية ثقافتهم  من يزيد  فيه شك لا مما وذلك التعليمية ومستوياته
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 التشتتويق عنصتتر افةوإضتت بالجاذبيتتة امتيتتازه الإنفوجرافيتتك فتتن إليهتتا توصتتل التتتي التطتتورات  أبتترز ومتتن    
 أستتهل بشتتكل المعلومتتات  إيصتتال علتتى ستتاعد  ممتتا للقتتارئ  المعلومتتة تبستتيط بإمكانيتتته المستتتهدف للجمهتتور
 فتتتتن يستتتتاعد  كمتتتتا العجتتتتل، المتصتتتتفح أو للقتتتتارئ  خاصتتتتة الأحيتتتتان متتتتن كثيتتتتر فتتتتي وأجمتتتتل وأوضتتتتح وأستتتترع

 يتضتتمنها التتتي علومتتات للم عليهتتا المطلتتع الجمهتتور تتتذكر وامكانيتتة المعلومتتات  تماستتك علتتى الإنفوجرافيتتك
 لاحق. بوقت 
 المملكتة فتي الإعتلام تصتدي كيفيتة أبزرهتا: ومتن المحتاور متن عتدداً  للدراستة  النظتري   الإطار  ويتضمن    

ا وأنواعتتتتته الإنفوجرافيتتتتتك مفهتتتتتوم إلتتتتتى بالإضتتتتتافة (،Covid-19) كورونتتتتتا لجائحتتتتتة الستتتتتعودية العربيتتتتتة  وفقتتتتتً
 والجهتود المعالجتة التوعويتة لمقتاطع الإنفوجرافيتك و  العرض، أسلوب  حسب  وتصنيفاته  استخدامه  لأساسيات 
 .في الحد من أخطار أزمة فيروس كورونا تويتر منصة عبر السعودية الصحة لوزارة التوعوية

 

  (؟Covid-19) كورونا لجائحة السعودية العربية المملكة في الإعلام تصّدى كيف
وستتائل الإعتتتلام هتتتي الكيتتان الأقتتتوى علتتتى وجتتته الأرض وهتتو أحتتتد أهتتتم قنتتوات نقتتتل الخبتتترات والثقافتتتات     

لما له متن مستئولية اجتماعيتة وهتو وستيلة بنتاء وتنميتة تزيتد متن مستتوى التوعي وترتقتي بتالمجتمع  والأفكار
وسائل الإعتلام تعتبتر متن حيث إن  تتعدد وسائل الإعلام وتتنوع في الأثر والقوة في المُجتمعات. والوطن،

أهم الأمور التي تلعب دورًا كبيرًا في المجتمعات فهي تمكنهم من اكتشاف محتيطهم وخبايتاه والتفاعتل معته 
  وتأتي أهميتها من خلال كونها أداة لنشر المعلومات والأخبار.

احتتواء الأزمتة  " ساهمت وسائل الإعلام بمختلف أنواعهتا بشتكل كبيتر فتي19"کوفيد  وفي أزمة كورونا    
منذ بداية انطلاق الشرارة الأولى من الصين إلى وقتنا الحتالي. وأختذت وستائل الإعتلام تشتكل بعتدين منهتا 
البعد الإيجابي الذي يقوم على نقل الحقيقة بكل شفافية ومصداقية دون تهويل وتخويف، ودون تهاون فتي 

ي جميتع أرجتاء العتالم. ومتن كتون الإعتلام رستالة محتواها، والبعد الآخر يكمن في إثارة الهلع بتين النتاس فت
هدفه التوعية والتثقيف لا بد أن تلتزم جميع وسائل الإعلام التي تشكل المنصة الأولى للفرد عند الأزمات 
بالمصتتداقية، وذلتتك عتتن طريتتق احتتترام الضتتوابط الأخلاقيتتة والمهنيتتة دون أن تعمتتل علتتى رفتتع حتتدة التتتوتر 

الي يكتتتون المتتتواطن عرضتتتة للإشتتتاعات والأخبتتتار الزائفتتتة التتتتي تكثتتتر فتتتي بعتتتض والقلتتتق بتتتين الأفتتتراد، وبالتتتت
المجتمعتتات وهتتذا يعبتتر عتتن ضتتعف وستتوء إعلامهتتا، فعلتتى الإعتتلام أن يبتتث الأمتتل واليقتتين لا العجتتز وقلتتة 
الحيلتة، بتتأن يرتفتتع إلتى أستتمى درجتتات الإيجابيتة عتتن طريتتق ترستيخ الفكتترة لتتدى المتواطنين بإمكانيتتة تجتتاوز 

راهنة التي لم تعد أزمة مجتمع عن الآخر فهي تصنف ضمن أبرز الأزمات العالمية التي مر بها الأزمة ال
  العالم عبر الأزمنة.

ومع تصاعد أزمة كورونا شيئًا فشيئًا بات جلية تأثيرها على العديد من منصات التواصل الاجتمتاعي      
لك كتتان متتن الضتتروري احتتتواء ذلتتك فأصتتبحت حالتتة التتذعر والختتوف تستتيطر علتتى رواد تلتتك المنصتتات؛ لتتذ 

دون تفاقمه، نتيجة لذلك سارعت بعض تلك المنصات في أخذ العديد من الإجراءات التي حدت متن تفتاقم 
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الوضتتع، فعلتتى ستتبيل المثتتال متتا قامتتت بتته شتتبكة التواصتتل الاجتمتتاعي "تتتويتر" التتتي تصتتنف متتن المنصتتات 
متتع  19تتتوى المضتتلل حتتول فيتتروس كوفيتتد الأولتتى للأخبتتار فتتي التتوطن العربتتي، حيتتث قامتتت بحجتتب المح

التشديد على مستخدميه بأنهتا ستوف تقتوم بحجتب أي منشتور يتروج لمحتتوى غيتر حقيقتي عتن هتذا الوبتاء. 
فالبعض من مستخدمي منصات التواصل يفتقرون في مشاركاتهم للإيجابية فهم يقتصرون فقط على إبتراز 

ستم بالعتمتة، والتترويج الأدويتة مجهولتة زاعمتين بأنهتا الجوانب المظلمة وذكر حالات الموتى في ستيناريو يت
علاج لهذا الوباء، مما يعمق متن حالتة الهلتع بتين النتاس، فالتغريتدات التتي تعترض النتاس لخطتر الإصتابة 

 بالفيروس ستحجب وفقًا لقواعد الأمان.
قائيتتة قبيتتل دختتول متتن جانبهتتا قامتتت المملكتتة العربيتتة الستتعودية بتتإجراء تتتدابير وإجتتراءات احترازيتتة و       

الأزمة إلى أراضي المملكة واستباقًا لحدوث المشكلة، حيث جاءت تلتك الاحتترازات متطابقتة ومنستجمة متع 
التوصتتيات الصتتادرة عتتن منظمتتة الصتتحة العالميتتة، وذلتتك يعكتتس حستتن إدارة الأزمتتة وتعامتتل المملكتتة معهتتا 

طنين، والمقيمتتين، متتن ختتلال تطبيتتق فتتي ظتتل تقتتديرها الجيتتد للوضتتع قبتتل حدوثتته للحفتتاظ علتتى ستتلامة المتتوا
توصتيات المنظمتتة بشتكل حرفتتي ودقيتق، ولاقتتت هتتذه الإجتراءات إشتتادة كبيترة متتن منظمتة الصتتحة العالميتتة، 
وراعت السعودية حقوق الإنسان بجميع تفاصليه بدءًا من حصول الجهات المعنية على المعلومة والشفافية 

عبتتتر منصتتتة وزارة الصتتتحة الستتتعودية وتتتتوفير كافتتتة  فتتتي الطتتترح عتتتن كتتتل جديتتتد لهتتتذه الأزمتتتة بشتتتكل يتتتومي،
ا لفئتة المختالفين لقواعتد وأنظمتة الدولتة بكتل رحابتة،  الإمكانيات الطبية لكتل متن المتواطنين والمقيمتين وأيضتً

  ويتم ذلك على علو سمات الإحسان في مثل هذه الظروف العصبية.
وس كورونا عبر مجموعة من المقالات كما نجحت وسائل الإعلام بجميع أشكاله في طرح قضية فير      

والتحقيقتتتات الصتتتحفية والتقتتتارير المصتتتورة وذلتتتك متتتن ختتتلال وضتتتع الإحصتتتائيات وآختتتر المستتتتجدات عتتتن 
كما أن اللقاءات مع الأطبتاء والمتخصصتين فتي مجتال الصتحة كتان لته التدور الأبترز فتي فيروس كورونا،  

هتتتة الفيتتتروس واتبتتتاع الإجتتتراءات الوقائيتتتة توضتتتيح ماهيتتتة فيتتتروس كورونتتتا ممتتتا ستتتاعد المجتمتتتع علتتتى مواج
والاحترازيتتة التتتي متتن خلالهتتا تستتتطيع وزارة الصتتحة فتتي المملكتتة الستتيطرة علتتى الفيتتروس فتتي أستترع وقتتت 

  ممكن والحد من سرعة انتشاره.
من جانبه قدم مركز التواصل الحكتومي ووزارة الصتحة الستعودية، المعلومتات المنشتورة بدقتة ومحاربتة      

ت أولًا بأول، والتصدي لها قبل خروجها، كما قامت وزارة الإعتلام الستعودية بتصتميم شتعار الحملتة الشائعا
"كلنتتا مستتئول"، التتذي أعدتتته غرفتتة العمليتتات الإعلاميتتة لمواجهتتة فيتتروس كورونتتا الجديتتد والمنبثقتتة متتن لجنتتة 

ا بنشتتتر إحصتتتائيات لعتتتدد التنستتتيق الإعلامتتتي، واستتتتمرارًا لجهتتتود وزارة الإعتتتلام فتتتي هتتتذا الجانتتتب تقتتتوم يوميتتتًّ 
  الإصابات بهذا الفيروس وعدد المتعافين والوفيات على مستوى المملكة والعالم.

ستاعة  24كما تقدم وزارة الإعلام تقريرًا يوميًّا مفصلًا بالتعاون مع وزارة الصحة عما تم إنتاجته ختلال     
إنفوجرافيتتتك وفيتتتديوهات تغطيتتتات  متتتن متتتواد إعلاميتتتة وتقتتتارير صتتتحفية ومتتتواد مرئيتتتة متتتن تصتتتاميم توعويتتتة

  إعلامية أو بطريقة الموشن جرافيك مواد توعوية.
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ا متؤتمرًا صتحفيًّا للمتحتدث الرستمي لتوزارة الصتحة  وكما تقتدم الهيئتة العامتة للإعتلام المرئتي والمستموع يوميتًّ
  ساعة الماضية. 24وبمشاركة عدد من الوزارات لنقل آخر الإحصائيات وما قدم خلال 

سلوب الإعلام في مواجهة الوباء من المؤكد أن تصبح أزمة فيروس )كورونا( المادة الرئيستة لعنتاوين أ    
الصتتحف ووستتائل الإعتتلام التقليديتتة والاجتماعيتتة منهتتا، وأن تحتتتل أخبارهتتا موقتتع الصتتدارة، باعتبارهتتا حتتدثاً 

ا واستع الانتشتار، ومرتفتع الأخطتتار والآثتار، وستريع التوستع علتى نحتتو  لتم تعهتده البشترية علتى الأقتتل عالميتًّ
ا، فتتي حتتين وجتتدت وستتائل  فتتي العقتتود القليلتتة الأخيتترة؛ متتا دفتتع منظمتتة الصتتحة العالميتتة إعلانتته وبتتاء عالميتتًّ
الإعتتلام نفستتها أمتتام هتتذا الوبتتاء فتتي امتحتتان صتتعب واختبتتار حقيقتتي لقتتدراتها فتتي إثبتتات وجودهتتا وتحقيتتق 

والمتابعين والمتعرضتين لمضتامينها. ومتن وجهتة نظتر ذاتها، وكسب أكبر عدد ممكن من جمهور المتلقين 
م( فتتتإن كتتتل وستتتائل الإعتتتلام العالميتتتة تتتتم تجنيتتتدها علتتتى متتتدار الستتتاعة لتمتتتارس دورهتتتا 2020)الهرماستتتي، 

ا، لتتحتتول إلتتى قواعتتد حربيتتة،  كستتلطة أولتتى لا رابعتتة فتتي الحتترب العالميتتة علتتى وبتتاء كورونتتا الخطيتتر جتتدًّ
ش الأبتتيض والقتتوى العستتكرية والأمنيتتة بنقتتل الحقيقتتة كمتتا هتتي دون وغتترف عمليتتات تستتاند مجهتتودات الجتتي

   تزويق أو توظيف.
وسائل الإعلام أمام اختبار يشكل التعتاطي متع هتذه الجائحتة اختبتارًا متزايتدًا لوستائل الإعتلام المختلفتة     

مهنتتة لتبيتتان متتدى حرصتتها علتتى كستتب ثقتتة الجمهتتور المتلقتتي، ونقتتل معلومتتة صتتحيحة تنتصتتر لأخلاقيتتات 
المتاعتتب، فلتتم يحتت  وبتتاء أو متترض معتتد بتغطيتتة عبتتر وستتائل الإعتتلام العالميتتة ومنهتتا العربيتتة كتتالتي لقيهتتا 

  ( بالنظر إلى خطورته وسرعة انتشاره.COVID - 19فيروس كورونا، المعروف باسم )
ع التذي يشتهد ويطرح فيروس كورونا المستجد المتفشي فتي العتالم، اختبتارًا لوستائل الإعتلام، هتذا القطتا    

أزمتتة ثقتتة غيتتر مستتبوقة، حيتتث يتتتابع المواطنتتون الخاضتتعون للعتتزل الصتتحي فتتي بيتتوتهم فتتي العتتالم الأنبتتاء 
باهتمام، وبحسب استطلاع أجراه معهد )إدمان( من السادس إلى العاشر من مارس أن أكثر من مائتة متن 

لأقتتتتل علتتتتى التطتتتتورات المرتبطتتتتة الإيطتتتتاليين واليابتتتتانيين والكتتتتوريين يطلعتتتتون متتتترة واحتتتتدة فتتتتي اليتتتتوم علتتتتى ا
بتتتالفيروس، وأشتتتار استتتتطلاع أجتتتراه معهتتتد )إيبستتتوس( لموقتتتع )أكستتتيوس( الإخبتتتاري حتتتول الاطتتتلاع علتتتى 

متن الأمتريكيين متا زالتوا يثقتون فتي وستائل الإعتلام التقليديتة، بينمتا   %50التطورات المرتبطتة بتالفيروس أن  
  تثق نسبة أقل بكثير في شبكات التواصل الاجتماعي.

قنوات التواصل الإعلامي نموذج رائع قربت المسافات بين البشر، وجعلت الجميع على اطلاع لحظي     
بجميع المستجدات بما في ذلك طبيعة الأزمة وماهية الفيروس، وجميتع المعلومتات الطبيتة المعروفتة عنته، 

ا علتتى تبتتادل المعلومتتات حتتول أفضتتل طتترق الوقايتتة، وفتحتتت وستتائل الإعتتلام الأجتت واء واستتعة فستتيحة عطفتتً
التبادل الآراء بين المتخصصين حول أفضل الطرق للوقاية من هذا الخطر الداهم، وهذا أمر لم يكن قائمًا 
قبل مائة عام على سبيل المثال حين ضرب وباء الكوليرا العالم، أو قبل أربع مئة عام حين أباد الطتاعون 

  .م(2020ن، )أميعشرات الآلاف من الفرنسيين في باريس وضواحيها 
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م( فتتإن مواقتتع التواصتل الاجتمتتاعي وبحكتتم تحولهتا إلتتى مكتتان تواجتتد 2020ومتن وجهتتة نظتتر )هتذال،      
الأشتتخاص بعتتد أن تعتتذر علتتيهم الختتروج إلتتى العتتالم المتتادي، أستتهمت فتتي نشتتر التتوعي والثقافتتة الصتتحية، 

ه الوقتتت والاطتلاع عتن كثتب علتتى طترق وأستاليب الوقايتتة متن الوبتاء الجديتتد، فكتم متن الأشتتخاص لتيس لديت
لمشتتاهدة المحطتتات التلفزيونيتتة، لكنتته وفتتي ذات الوقتتت وبشتتكل دائتتم فتتي الشتتبكات الاجتماعيتتة بحكتتم عملتته 
الذي أجبر على نقله نتيجة المكتوث فتي البيتت بعتد قترار الحظتر التذي يتأتي ضتمن الإجتراءات الاحترازيتة، 

  ت المختلفة.فلا يمكن أن نهمش أو نقلل من دور هذه الشبكات وما عملته خلال الأزما
كما وصف مراقبون بترامج التوعيتة التتي اتبعتهتا التدول والمنظمتات العالميتة وغيرهتا متن منظمتات المجتمتع 
ا متن أنته لا  والأفراد للوقاية من هذا الفيروس بأنها كانت أهم سلاح في مواجهته والحد من انتشتاره، انطلاقتً

رامج عبتترت عتتن المستتئولية جتتدوى متتن وجتتود عتتلاج طبتتي إن لتتم يواكبتته تفاعتتل مجتمعتتي. بيتتد أن تلتتك البتت
التضتتتامنية فتتتي تعميتتتق المشتتتاركة المجتمعيتتتة ونشتتتر التتتوعي الصتتتحي والتأكيتتتد علتتتى أهميتتتة تلاحتتتم الجميتتتع، 

   م(.2020)علي، حكومات وأفرادًا للحفاظ على الأوطان، وصحة المواطنين ومواجهة هذا الوباء العالمي 
لقة بالتوعية الصحية من الفيروس وسبل الوقايتة ( ضرورة نشر الرسائل الموجهة المتع2020وأكد )القدوة،  

منه بالاعتماد على مصادر موثقة ورسمية وبعيدًا عن أي عمل حزبي أو تغليفه بالبعد السياسي، والتشتديد 
علتتى أهميتتة الالتتتزام التتتام فقتتط بالبيانتتات الرستتمية متتن المختتولين بالتحتتدث فتتي هتتذا الملتتف الحستتاس، وبمتتا 

لية الوطنية والمهنية من الجميع. فإن نقص وتضارب المعلومات الطبيتة عتن تتطلبه أقصى درجات المسئو 
المرض، وعدم التوصل لحقائق ثابتة ومؤكدة حول أسبابه وطريقة انتشاره، وكيف ينتقل، صعّب من مهمة 
وسائل الإعلام، وجعلها تعيش حالة من الإرباك والتردد، ولم يعد بوستع معتدي الرستائل الإعلاميتة التحترك 

يتتة فتتي ظتتل ضتتبابية المشتتهد الطبتتي التتذي أحتتاط بتتالفيروس المستتبب للمتترض، وهتتذا أضتتعف متتن دور بحر 
الإعتتلام المهتتم والحيتتوي فتتي عمليتتة التوعيتتة والتثقيتتف، كمتتا أن الكثيتتر متتن وستتائل الإعتتلام وتحتتت هتتاجس 
الستتتبق الإعلامتتتي انشتتتغلت بالبحتتتث عتتتن عقتتتار أو عتتتلاج للمتتترض، وبالاكتشتتتافات العلميتتتة المتعلقتتتة فيتتته، 

 وأشغلت الكثير من مساحاتها الإعلامية الزمنية بهذا الموضوع.
   مفهوم الإنفوجرافيك:

هو تمثيلات بصرية تبرز المعلومات التي تريتد نشترها بوضتوح وبتدون الكثيتر متن الكلمتات، إنهتا تأختذ     
 م(.2016)حايك،البيانات المعقدة وتجعلها مرئية ومثيرة للاهتمام 

تقوم على تقتديم المعلومتات المعقتدة بطريقتة أسترع وأستهل لتلأدراك والفهتم، ويعتد  وهي كذلك عميلة اتصالية
وستتيلة لتستتويق الرستتائل أو التترؤى للمستتتخدمين وذلتتك لقدرتتته الفاعلتتة لتعزيتتز الاتصتتال البصتتري؛ اذ يستتاعد 

 ( SmiciklasK, 2012) التصميم الجرافيكي في فهم طبيعة المعلومات التي يتضمنها الإنفوجرافيك
والإنفوجرافيتتك هتتو تمثيتتل بصتتري أستتاس للمعلومتتات يتتتم استتتخدامها لقتتص القصتتص، وتستتتخدم الرستتوم     

البيانيتة علتى نطتاق واستع فتي وستائل الإعتلام الرئيستة لزيتادة فهتم القتراء لموضتوع معتين أو لقضتية متا إلتى 
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ا الإنفوجرافيتتك فتتي  العديتتد متتن جانتتب وستتائل الإعتتلام التقليديتتة مثتتل الصتتحف والمجتتلات ستتوف تجتتد أيضتتً
 (.Ferreira,2014)قنوات النشر الرقمية 

 (22 -20م، ص 2015الجندي،)وهناك مسميات أخرى شائعة لهذا العلم على المواقع 
 Infographicsإنفوجرافيك أو إنفوجرافيكس  •
 Information Designالتصاميم المعلوماتية  •
 Data Visualizationالبيانات التصويرية التفاعلية  •

 :م(2015)عبد الباسط، وهناك أنواع الإنفوجرافيك وفقًا لأساسيات استخدامها وهي كما يأتي
هتتتذا النتتتوع متتتن الإنفوجرافيتتتك يتضتتتمن مخططتتتات ورستتتوم بيانيتتتة وجتتتداول  (Statisticalالاحصاااائي ) -1

يط الأفقتي والأعمتدة وقوائم، ومن بين المكونات الأكثر استخدامًا وشيوعًا هي الرستوم البيانيتة ذات الشتر 
الرأستتية والرستتوم المستتتديرة أو الدائريتتة جميعهتتا تمكتتن متتن مراجعتتة المعلومتتات الإحصتتائية وتظهتتر لنتتتا 

 الأشكال كيفية عمل النظام وعملية تتابعه وبالإمكان إبراز هذه الأشكال بطريقة تفاعلية.
ا للوقتت لمتا يحتدث   (Timelineالجدولي ) -2 يقوم على عرض جتدول زمنتي يظهتر تسلستل الأحتداث وفقتً

 والجداول الزمنية بسرعة أي إظهار الحدث عبارة عن فقرات جدولية مثل سنة بعد سنة.
يستخدم عادة في مجلات الطبخ حول شرح وصفة ( Process Basedسير العمليات الأساسية ) -3

ا لتوضتيح مصتنع متا أو مكتتب معتين معينة باستخدام الإنفوجرافيتك وهتذا النتو  ع يمكتن استتخدامه أيضتً
 .لعرض مساحة المكان )الموقع( لجعل القراء قادرين على فهم مزاولة العمل ضمن مساحات محددة

يوظتف هتذا النتوع علتى نطتاق واستع  (Location or Geography)المواقع والخارائ  الجغرافياة  -4
وتشتتمل الأيقونتتات والجتتداول والرستتوم البيانيتتة والستتهام فتتي نظتتم المعلومتتات الجغرافيتتة، ورستتم الختترائط 

والإشتتتارات المستتتتخدمة لتحديتتتد أو توضتتتيح الطتتترق الستتتريعة والشتتتوارع والأنفتتتاق والعديتتتد متتتن الرمتتتوز 
ا  المألوفة المهمة للأماكن السياحية والمستشفيات، والمطارات والمواقتع العستكرية ويتتم تحديتد ذلتك وفقتً

 . حددةللجدول المحدد والنسبة الم
ويستتتخدم هتتذا النتتوع متتن الصتتور لجعتتل المحتتتوى بصتتريًّا أو لتحكتتي قصتتة وهتتي  ،إنفوجرافيااك الصااورة -٥

ا، ويمكتن أن تكتون مستاعدة لشترح شتيء بصتري مستتخدمًا صتورة حقيقتة للحتدث  تعطي تصميمًا فرديتً
 .)الموضوع( وتستطيع أن تجيب عن السؤال وترشد القارئ 

 

 م(2015)أبو عصبة، :للإنفوجرافيك بحسب أسلوب العرض وهيوهناك تصنيف آخر 
يكون على هيئة صورة والشخص هنا مجترد مشتاهد، ويعتد متن التصتميمات الثابتتة   إنفوجرافيك ثابت: -1

يختار محتواها المصمم أو الجهة التي تخرجها وتكون معلومات عتن موضتوع معتين فتي شتكل صتور 
ورستتوم تستتهل فهمهتتا ولهتتا عديتتد متتن الأشتتكال كالمطبوعتتة أو بشتتكل تصتتميمات تنشتتر علتتى صتتفحات 

 الإنترنت.
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 :يك الثابت بدوره على شكلين هماوينقسم الإنفوجراف
 الإنفوجرافيك الثابت الرأسي.  -أ
 الإنفوجرافيك الثابت الافقي. -ب 

وهنتتتا يكتتتون المستتتتخدم نشتتتطًا فتتتي تصتتتوير البيانتتتات والإنفوجرافيتتتك ومختلتتتف  الإنفوجرافياااك المتحااارك: -2
 التطبيقات التفاعلية ويكون الإنفوجرافيك المتحرك على نوعين:

 إنفوجرافيك( تصوير فيديو عادي )بداخله -أ
 تصميم متحرك )موشن كرافيك(. -ب 

هذا النوع يحمل مزيدًا من المعلومات أكثر من الأحداث الثابتة ولهُ تطبيقتات الإنفوجرافيك التفاعلي:   -3
مختلفة ومفتوحة للتفاعل مع المعلومة لمزيد من الاتصالات مع المعلومات، ويشمل تفاعل المستتخدم 

ث وتشتكيل نشتط للمحتتوى ليتتم عرضته، ويتتحكم المستتخدم فتتي ضتوابط مثتل اختيتار المعلومتات، البحت
الوقت وتفاصيل عرض المعلومات، ويتشكل الإنفوجرافيك التفاعلي متن تطبيقتات الويتب أو برمجيتات 
وقتتد تختلتتف متتن التطبيقتتات البستتيطة إلتتى المعقتتدة وقتتد تكتتون منبثتتة متتن نوافتتذ، والإنفوجرافيتتك التفتتاعلي 

 في:على الإنترنت يساعد المستخدم 
 أن يستوعب المعلومات خطوة خطوة بالوتيرة التي يختارها.  •
 يعيد تشغيل الرسوم المتحركة فورًا. •
 يشاهد الرسوم المتحركة في أي وقت يلائمه. •
  

 : م(2019)الجندي،تاريخ الإنفوجرافيك من الثابت إلى المتحرك 
عنتتتتتدما يتعلتتتتتق الأمتتتتتر بعتتتتترض بيانتتتتتات وأرقتتتتتام فتتتتتإن أفضتتتتتل طتتتتترق العتتتتترض استتتتتتخدام )الإنفوجرافيتتتتتك    

Infographic فقد أصبحت الأداة البصرية التي تعالج بسهولة جميع الأرقام ومن الممكن إبرازها بطترق )
 التصتتتميم المختلفتتتة فتتتي لحظتتتات ستتتريعة، وتعتبتتتر طريقتتتة عتتترض مشتتتوقة للإحصتتتائيات بعيتتتدة عتتتن الملتتتل،
بمجهتتتود صتتتغير متتتن التصتتتميم تفتتتوز علتتتى أي طريقتتتة متتتن طتتترق النصتتتوص العاديتتتة، متتتع تطتتتور بتتترامج 

(، وأصتتتتبحت البتتتترامج تقتتتتدم وستتتتائل مختلفتتتتة وحلتتتتولًا Infographicsالتصتتتتميم تطتتتتور أداء )الإنفوجرافيتتتتك 
عصرية وسريعة لتصميم المتحرك، وهي يمكن أن تغطي مختلف المجالات من المواضيع التجاريتة حتتى 

واضتتتيع الفكاهيتتتة، وبفضتتتل التكنولوجيتتتات الحديثتتتة أصتتتبحت أداة قويتتتة تتتتتيح الاحتتتتراف لتتتيس فقتتتط فتتتي الم
المحتوى المعروض ولكن أيضًا التفاعلي على شبكة الإنترنت أو قائم على فيديو، والتي ترتبط في بعض 

الديناميكي تبين من الثابت إلى   Infographicsالحالات الحية، وعند توثيق تاريخ التحول للإنفوجرافيك  
 التحول من الثابت أو المتحرك عند الحديث علن الإنفوجرافيك. 
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على الموقتع الرستمي احتتوى علتى  إنفوجرافيك  Princeton Universityقدمت جامعة م:2003عام   •
أنواع متعتدد متن الخترائط والرستوم التوضتيحية والمعلومتات المكثفتة احتتوت علتى معلومتات كثيفتة وكانتت 

 فوضوية بعض الشيء ولكن فائقة في الإبداع وحرفية في التصميم.
 The Extinction)  2050: 1950ظهتر إنفوجرافيتك بتالخط الزمنتي بتين الفتترتين  م:2008فاي   •

Timeline2050 الإنفوجرافيتتتك يتتتدين بالفضتتتل بتتتالمفهوم الزمنتتتي بتتتالنواحي الجماليتتتة علتتتى التتترغم متتتن )
حقيقة أنه يعتمد على تداول التوضيحات المتقاطعة التي تنتج شعورًا متضاربًا أو متداخلًا ويخلق شعورًا 

مكتن متن توظيتف الفكترة بالعشوائية علتى الترغم متن هتذا لا يقتوم بإمتدادنا بكثيتر متن المعلومتات، ولكنته ي
 بصورة ذكية.

 ( Haiti Earthquake Infographicإنفوجرافيك زلزال هايتي ) م:20١0في   •
بتتتتدأ ظهتتتتور الإنفوجرافيتتتتك بتتتتالقوة المعاصتتتترة، وهتتتتذا المثتتتتال يوضتتتتح كثيتتتترًا متتتتن الرستتتتومات التوضتتتتيحية     

لكثيتتر متتن المستتاحات والختترائط بصتتورة تخلتتق التتتوازن بتتين الرستتومات التوضتتيحية والختترائط، وتتضتتمن ا
التي تريح المتلقي وتستخدم كثيترًا متن الألتوان لإضتافة الخصوصتية، علتى الترغم متن كونهتا غيتر شتديدة 

على كثير من التوضيحات التعبيريتة المتلائمتة متع   تحتوي التأثير والإبهار كما تعودنا عليها حاليًا فإنها  
 خطورة وكارثية الحدث.

 Interactive Infographic featuringفيتك التفتاعلي لتستويق ))أيضًا ظهر الإنفوجرا م:20١0في  •
Dribbble 

  Html5 and css3هذا يعد واحدًا من أوائل الإنفوجرافيك التفاعلي كمثال لأي صفحة إنترنت تم إعداده 
واحتتتوت علتتى رستتومات إبتتداعات بعنايتتة علتتى التترغم متتن عتتدم وجتتود الخصتتائص الديناميكيتتة أو الحركتتة 

لكنهتتا خطتتوة كبيتترة فتتي مجتال الإنفتتوجراف؛ حيتتث كتتان الكتتل ثابتتًا وغيتتر قابتتل للحركتتة وهتتي للإنفتوجراف و 
 كانت نتيجة لاندماج الإنفوجراف بتكنولوجيا الإنترنت.

قامتتتت الأمتتتم المتحتتتدة بمناهضتتتة الفستتتاد وإنشتتتاء واحتتتدة متتتن أول الرستتتوم البيانيتتتة  م:20١١فاااي عاااام   •
ل بالذات لمدة دقيقتين ويتضمن رسومات بسيطة وانتقالات ديناميكية ومقاطع الفيديو، ويستمر هذا المثا

سلستتتة بتتتين الشتتترائح، يتتتتم عتتترض جميتتتع المعلومتتتات لفتتتترة وجيتتتزة، مجتتترد الجلتتتوس والاستتتترخاء والتمتتتتع 
 بالعرض.

•     Just How Big is Apple: 2012 
يستند رسم المعلومات إلى تخطيط عمود واحد طويل حيث يحتوي كل جزء من البيانات على قسم       

خاص به ومجموعة من الرموز والرسومات، يتم عرض البيانات لفترة وجيزة بمساعدة الأدوات البصرية  
العلا لربط  المميزة  والخلفية  للأجهزة  الطبيعية  بالأحجام  المصمم  يستعين  حيث  التجارية  المختلفة  مة 

 والمقالة ببعضها البعض، بشكل عام، ينضح العمل صورة للسلطة والرقي. 
 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " أثر المعالجة التوعوية لمقاطع الإنفوجرافيك في الحد من أخطار أزمة فيروس كورونا":مريم منقري  -فاطمة العويد  -ولاء بارحيم  -عفاف دقدقي   -ديما عسوني  -سهاد عبد الله  د. 352 

" 

 

 

• Secrets of a killer Blog post: lmages:2014  
إنفوجراف عن أسرار قاتتل )مدونتة بوستت(: صتور الإنفتوجراف المعلومتات الضتخمة ومكثفتة المحتتوى     

ويستفيد التصميم من الألوان في التوزيع، وتتم تحديتد كتل جتزء بطريقة بسيطة، بشكل يثير فضولًا شديدًا  
من النص بعناية ويصاحبه التوضيح المقابل التذي يضتيف إلتى الاستكشتاف البتديهي، فالتصتميم جتذاب 

 بحيث يجذب الانتباه المشاهد ويوضح له المعلومات بطريقة مصورة.
• LC Waikiki    م، تحترك الإنفوجرافيتك فتي صتورة 2014تشتبه إلتى حتد كبيتر غالبيتة المواقتع فتي عتام

جذابتة، وينشتتط جميتع العناصتتر الجرافيكيتة ممتتا يعطيهتا حركتتات إبداعيتة، ويستتتفيد التصتميم متتن الخلفيتتة 
والتفاصتتتتيل المُرتبتتتتة التتتتتي تتتتتتؤدي إلتتتتى شتتتتعور قتتتتتوي ذي جاذبيتتتتة فنيتتتتة تؤكتتتتتد المعلومتتتتات التتتتتي يحتويتتتتته 

 الإنفوجراف.
( يتزداد حجتم هتذه الرستوم EHealth Interactive infographicرستم إنفوجرافيتك تفتاعلي للصتحة )   •

البيانية مع مشاهد مصورة بشكل كامل تم ضبطها جزئيًّا، إنه اتحاد للرسومات الرقميتة الستاحرة والرستوم 
البيانية القوية والرسوم البيانية التي تأخذ معًا عترض الإحصتاءات إلتى المستتوى التتالي، ممتا يخلتق بيئتة 

 مشروع يبدو عصريًّا ومرتفعًا.مريحة تجعل تصميم ال
 
• Movement of Data: 2015   

حركة بيانات لتصميم تكافل يتم تجريب القصص المصورة والمرئية على أساس التمريتر الأفقتي التذي     
يقتتتود الزائتتترين ختتتلال القصتتتة بأكملهتتتا وهنتتتا الرستتتوم التوضتتتيحية الجميلتتتة بواستتتطة اللمستتتات الديناميكيتتتة 

الإنفوجرافيك والتي تضيف معلومات بطريقة مستلية شتيقة تتم إدارتهتا بفكتر الفنتان الصغيرة التي يضفيها  
 المٌصمم للإنفوجراف.

وتجربتتة أختترى للإنفتتوجراف رصتتدت التشتتجيع علتتى حركتتته وتلتتك منصتتة تفاعليتتة بالكامتتل لتستتتفيد متتن     
لمحتتدد، ولكنهتتا البيانتتات الحقيقيتتة فهتتي لا تقتتوم فقتتط بتصتتوير حركتتات المشتتجعين اعتمتتادًا علتتى الحتتدث ا

ا معلومتتات إضتتافية، يمكنتتك اختيتتار التتتاريخ أو الحتتدث متتن أجتتل التعتترف علتتى  تتتوفر للمستتتخدمين أيضتتً
 الإحصاءات المعروضة بمهارة.

• What YouTube Looks Like in A Day: 2016 
الرسوم البيانية المسطحة أو شتبه المستطحة، فيمتا تميتزت الرستومات   ذو   YouTubeما يبدو عليه       

البيانية بالتنسيق والبنيتة المتوازنتة والتصتميم النتابض بالحيتاة والغنتي، بالوستائط المتعتددة، وإن كتان يبتدو 
 متواضعًا ولكن له فائدة كبيرة مع كل متلق يتمتع بمشاهدتها.

روع تفتتاعلي آختتر ملتتيء بالخصتتائص الديناميكيتتة ( هتتذا مشتتWomen in Historyتتتاريخ المتترأة ) •
ا تحتتتتالف نتتتتاجح لجتتتتدول زمنتتتتي هتتتتو أبستتتتط طريقتتتتة لتشتتتتكيل وتنظتتتتيم  والصتتتتور الاستتتتتثنائية وهتتتتو أيضتتتتً
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الإحصتتاءات وتجربتتة ستترد القصتتص البصتترية، يتتتم تمريتتره بواستتطة تمريتتر رأستتي قياستتي والتتذي يأختتذ 
 لذي تحدثه المرأة بطريقة جذابة. المستخدمين من الأعلى إلى الأسفل، ويعرف الزوار بالأثر ا

 خصائص الإنفوجرافيك: 
 : Encoding  &Summarizingالترميز والاختصار 

إن من أهم خصائص الإنفوجرافيك هو قدرته على ترميز المعلومات، والمفاهيم، والحقائق، والمعارف     
فتتي رمتتوز مصتتورة تتنتتوع متتا بتتين الصتتور، والأشتتكال، والأستتهم، والرستتومات الثابتتتة والمتحركتتة، فبتتدلًا متتن 

نفتس المعلومتات استعراض أحد الموضوعات في عدة ساعات، فمن خلال الإنفوجرافيك يمكتن استتعراض 
فتتتي وقتتتت أقصتتتر بكثيتتتر متتتن ختتتلال شتتتريط التنقتتتل الرأستتتي الموجتتتود بأغلتتتب تصتتتاميم الإنفوجرافيتتتك، وبهتتتذه 
الخاصية أيضًا يمكن اختزال واختصار العديد من الصفحات المتعلقة بموضوع ما في تصميم واحتد، كمتا 

قتتة ) إطتتار بعتتد إطتتار( أنتته يتتوفر عمليتتة عتترض الموضتتوعات الغنيتتة التتتي تحتتتوي علتتى تفاصتتيل عتتدة بطري
دون التأثير على جودة الصورة الأصلية؛ بدلا من عرضتها كصتورة واحتدة كبيترة الحجتم والتذي ربمتا يكتون 

  م(.2019)السيد،سببًا في عدم دقة التفاصيل الخاصة بها 
 :Visual Contactالاتصال البصري 

يتميتتتتز الإنفوجرافيتتتتتك بفاعليتتتتتته فتتتتتي توصتتتتتيل المعلومتتتتة بستتتتتبب العنصتتتتتر البصتتتتتري، فالإنستتتتتان يتلقتتتتتى     
المعلومات من خلال حواسه الخمسة ) البصر واللمس والستمع والشتم والتتذوق (، ولكتن يمكنته أن يستتقبل 
                 المزيتتتتتتد متتتتتتن المعلومتتتتتتات متتتتتتن ختتتتتتلال الرؤيتتتتتتة البصتتتتتترية بفاعليتتتتتتة أكثتتتتتتر متتتتتتن الأربعتتتتتتة حتتتتتتواس الأختتتتتترى  

(McCandless,2010) متن الثانيتة، وقتد قتدمت  1/10، حيث إن العين يمكنها التقاط الصورة في أقل متن
أبحتتاث التتدمام المرتبطتتة بتتت )فستتيولوجيا الإبصتتار والطتترق التتتي تستتتخدم فيهتتا العتتين لمعالجتتة المعلومتتات( 

يتة المتداخلتة، حيتث اكتشتف العلمتاء فتي مبررات مقنعتة لاستتخدام الرستم المعلومتاتي فتي الاتصتالات اليوم
أن الرؤيتة تعتبتر هتي  Massachusetts institute of technologyمعهتد ماساتشوستتس للتكنولوجيتا 

ا متتن قتتوة المتتخ موجهتتة بشتتكل مباشتتر أو غيتتر  %50الجتتزء الأكبتتر فتتي فستتيولوجيا المتتخ، وأن حتتوالي  تقريبتتً
رية معالجتة المتخ للمعلومتات المصتورة )الإنفوجرافيتك( مباشرة نحو وظيفة الإبصار، وتؤكد هذه النتائج نظ

بأنها تكون أقل تعقيدًا من معالجتة للنصتوص الختام، كمتا أن ليستتر قتد أثبتت أن البشتر لتديهم القتدرة علتى 
متن المعلومتات التتي تتم استتقبالها مستبقًا عتن طريتق العتين، فتي مقابتل قتدرتهم علتى  %80إعادة استرجاع 

فقتط ممتا ستمعوه، هتذه الظتاهرة تعترف باستم التتأثير  %10علومتات المقروئتة، وفقط متن الم  %20استرجاع  
م؛ والتتتي تؤكتتد أنتته متتن الستتهل 1971الفتتائق للصتتورة، والتتتي تتفتتق متتع فحتتوى نظريتتة الترميتتز الثتتاني لبتتافيو

بالنستتتبة للإنستتتان استتتتدعاء المعلومتتتات المصتتتورة أكثتتتر متتتن المعلومتتتات اللفظيتتتة وذلتتتك لأن الصتتتورة تحفتتتز 
الثنتتتتتائي بالصتتتتتورة والتتتتتنص أثنتتتتتاء حفظهتتتتتا بالتتتتتذاكرة، فتتتتتي حتتتتتين تحفتتتتتز الكلمتتتتتة الترميتتتتتز اللفظتتتتتي الترميتتتتتز 

 م(2019)السيد،فقط.
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ومتتن أهتتم الأستتباب التتتي تجعتتل المتتخ يعتتالج المعلومتتات المصتتورة بطريقتتة أستترع متتن معالجتتة البيانتتات     
ل متع التنص بطريقتة بينمتا يتعامت  simultaneousالنصية هو أن المخ يتعامتل متع الصتور دفعتة واحتدة 

 م( 2015)العمري، sequentialخطية متعاقبة 
 

 :Ability for Sharingالقابلية للمشاركة 
متتتن أهتتتم الخصتتتائص التتتتي يختتتتص بهتتتا الإنفوجرافيتتتك هتتتو قابليتتتته للمشتتتاركة عبتتتر شتتتبكات التواصتتتل      

 What Are Theالاجتمتتاعي المنتشتترة عبتتر الويتتب، فمتتثلًا الإنفوجرافيتتك الأمريكتتي الشتتهير بعنتتوان  
Odds  مشتتاركة  79,4إعجتتاب عبتتر الفتتيس بتتوك، وعتتدد  27,000مشتتاركة، و 261,000?  قتتد حصتتد
 م(.2019)السيد،تر، وبالتالي إمكانية وصوله ومشاركته لعدد أكبر من المستخدمين والمهتمين عبر توي

 

 أهمية الإنفوجرافيك:   
الهتتدف الرئيستتي متتن الإنفوجرافيتتك هتتو التمثيتتل المرئتتي للمعلومتتات، ويتتتم استتتخدام هتتذه التقنيتتة لستترد     

نطاق واستع ذلتك يرجتع إلتى زيتادة نستبة  القصص، ونقل الأفكار واستكشاف القضايا، وتستخدم الآن على
 (ferreire,2014)الفهم لموضوع معين أو قضية معينة حين التعبير عنها من خلال الرسوم والصور.

ا متتن الناحيتتة المعلوماتيتتة وهنتتاك المزيتتد متتن البيانتتات، وبتتذلك  وفتتي المقابتتل نجتتد أن العتتالم بتتدأ أكثتتر تراكمتتً
ام والفعتتتال فتتتي هتتتذه الكميتتتات الهائلتتتة متتتن البيانتتتات المعلوماتيتتتة، يتضتتح دور التصتتتاميم الإنفوجرافيكيتتتة الهتتت

والتي يسهل تمثيلها لجعلها أكثر سلاسة في قراءتها ومعرفتهتا والمقتدرة علتى تحليتل هتذه البيانتات بأستلوب 
جميتل وجتذاب وملفتت للنظتر، فتالمواقع التتي تحتتوي علتى رستوم تجتذب العمتلاء أكثتر متن التتي لا تحتتوي 

، وبالنستتتتبة لمعظتتتتم النتتتتاس فإنتتتته لتتتتيس متتتتن الستتتتهل بالنستتتتبة لهتتتتم أم يفهمتتتتوا البيانتتتتات %12عليهتتتتا بنستتتتبة 
والإحصاءات ولكن إذا تم تمثيلها من خلال رسوم المعلومات فهذا ليس من السهل بالنسبة لهم أن يفهموا 
 البيانتتات والإحصتتاءات، ولكتتن إذا تتتم تمثيلهتتا متتن ختتلال رستتوم المعلومتتات فهتتذا يمكتتن أن يستتاعدهم علتتى
الإدراك بصورة أكبر، فرسوم المعلومات مع الوقت تكتسب شعبية متزايدة، فهي تعتبر بالنستبة للمؤسستات 
وستتيلة غنيتتة للتواصتتل متتع العمتتلاء والمتتوردين والمستتتثمرين، وهتتي تعتتد وستتيلة تفاعليتتة لتقتتديم المعلومتتات 

 (Siricharoen,2013)بالنسبة لهم 
 م(:2019)السيد،ويفضل استخدام الإنفوجرافيك للأسباب التالية: 

 توفير الوقت والجهد.  ▪
 غير ممل فهو وسيلة تشويقية لنشر تقارير قد تكون معقدة أو طويلة. ▪
 تحليل البيانات ومعرفة الأسباب والنتائج وإيضاح العلاقات بين العناصر المختلفة للحدث. ▪
 فيكية فإننا نزيد من المحتوى العلمي عبر شبكة الإنترنت.عندما نستخدم التصاميم الإنفوجرا ▪
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تتميز بأنها تعمل على تغيير طريقة الناس في التفكير من الناحية البيانية والمعلوماتية والقصصية منها  ▪
 وخاصة في الوقت الراهن.

الأفكتتتار تصتتفي شتتكلًا آختتتر لعتترض المعلومتتتات / البيانتتات بأستتتلوب جديتتد والتتتذي يستتاعد علتتتى توصتتيل  ▪
 المعقدة بطريقة واضحة وجميلة.

تستتهيل نقتتل المعلومتتة للقتتارئ وعتترض كتتم معلومتتات كبيتتر فتتي مستتاحة قليلتتة وخاصتتة فتتي عتترض تسلستتل  ▪
 زمني أو مقارنات.

ستتهولة نشتتر الإنفوجرافيتتك حيتتث يمكتتن استتتخدامه كصتتورة يتتتم نشتترها بشتتكل واستتع عبتتر مواقتتع التواصتتل  ▪
 اكن العامة.الاجتماعي أو طباعتها كملصقات في الأم

البيانات والمعلومات والأرقام والإحصائيات المعقدة التي تحتاج إلى متخصصين في مجالهتا لفهمهتا يتتم  ▪
 تحويلها إلى رسوم بسيطة يفهمها غير المتخصص وحتى صغار السن وغير المتعلمين.

ذب النتاظر إليهتا سهولة فهم المعلومات المعقدة وتبسيطها باستخدام الرسوم والمتؤثرات البصترية التتي تجت ▪
 –الختترائط التفاعليتتة  -وذلتتك باستتتخدام أشتتكال متنوعتتة للتعبيتتر عتتن المعلومتتات، مثتتل: )الرستتم البيتتاني 

 تصميمات جرافيك( وهذه الأشكال تقوم مقام الكلمات. –الدوائر  
استتتتخدم فتتتن الجرافيتتتك فتتتي وستتتائل الإعتتتلام المختلفتتتة منهتتتا التلفزيتتتون والمطبوعتتتات مثتتتل الصتتتحف      
لات بالإضتتافة إلتتى مواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي، والإعلانتتات لأغتتراض مختلفتتة توعويتتة وتستتويقية والمجتت

وإحصتتتائية وغيرهتتتا، ذلتتتك لمتتتا تمتتتتاز بتتته تصتتتاميم الجرافيتتتك متتتن قتتتدرتها علتتتى جتتتذب الجمهتتتور وإمتتتدادهم 
 بالمعلومات بشكل جاذب وبوقت قصير.

 

 نا:الجهود التوعوية لوزارة الصحة السعودية في ظل جائحة كورو 
قتتدمت وزارة الصتتتحة منتتتذ بدايتتتة جائحتتتة كورونتتتا تصتتاميم جرافيكيتتتة متنوعتتتة عبتتتر حستتتاباتها الرستتتمية     

المختلفة على مواقع التواصل الاجتماعي مثل الفيس بوك وتويتر ويوتيوب، للتوعيتة بتالمرض، بتاللغتين 
حتتتتى يومنتتتا هتتتذا،  م ولا زالتتتت مستتتتمرة فتتتي تقتتتديمها23/01/2020العربيتتتة والإنجليزيتتتة، بدايتتتة متتتن يتتتوم 

وتندرج التصاميم التي قدمتها الوزارة عبر منصة تويتر تحت التصاميم الجرافيكية الإحصائية في تمثيتل 
إحصتتتائيات عتتتدد الحتتتالات المؤكتتتدة وحتتتالات التعتتتافي والوفيتتتات اليوميتتتة المحليتتتة والعالميتتتة وكتتتذلك عتتتدد 

علوماتيتتتة والتتتتي يتتتدخل تحتتتت نطاقهتتتا الفحوصتتتات التتتتي تتتتم إجراؤهتتتا علتتتى أفتتتراد المجتمتتتع، والتصتتتاميم الم
التوعتتوي والإرشتتادي، كتتذلك قتتدمت التتوزارة التصتتاميم بنوعيهتتا الصتتورة الثابتتتة والمتحركتتة وجرافيتتك المواقتتع 
والخترائط الجغرافيتتة، فتي تحديتتد وتمثيتل الحتتالات داختل خريطتتة المملكتة، كتتذلك قتدمت نتتوع جرافيتك ستتير 

هواتتتتف النقالتتتة ولحجتتتز المواعيتتتد عبرهتتتا، ونشتتترت التتتوزارة العمليتتتات الأساستتتية لتحميتتتل التطبيقتتتات علتتتى ال
 منشورًا توعويًّا. 335خلال شهر 
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تضتتمنت معلومتتات للتعريتتف بفيتتروس كورونتتا وبأعراضتته، وبمتتن هتتو المختتالط للمصتتاب، ومتتا التتذي     
يجتتب فعلتته عنتتد مخالطتتة شتتخص مصتتاب، بالإضتتافة إلتتى أعتتراض الإصتتابة بتتالمرض، ومتتا يجتتب علتتى 

ة سجلت بها حالات إصابة بالفيروس اتباعته فتور ظهتور بعتض متن الأعتراض علتيهم، القادمين من دول
والأوقتتات التتتي يفتتترض بهتتا ارتتتداء الكمامتتة وكيفيتتة ارتتتدائها، وكتتذلك ستتبل الوقايتتة منتته وتقليتتل العتتدوى، 

 وتصاميم جرافيك خاصة أبرز ما جاء في المؤتمر الصحفي للمتحدث الرسمي لوزارة الصحة.
بالاستمرار بتالإجراءات الوقائيتة مثتل الابتعتاد عتن التجمعتات، وغستل اليتدين، وارتتداء  وأخرى تنصح    

 الكمامات وغيرها.
ومنها أيضًا تصاميم تتحتدث عتن أهميتة الحجتر الصتحي كوستيلة وقائيتة، وفيتديوهات جرافيتك تحتذر     

تتحتدث عتن عيتادات من التجمعات أو عدم الالتتزام بتالإجراءات الاحترازيتة ختلال التجمعتات، وتصتاميم 
تطمتتن المخصصتتة لمتتن يشتتعر بتتأعراض كورونتتا بالإضتتافة إلتتى عتتدد الحتتالات التتتي تتتم استتتقبالها بهتتا، 
وأختترى تضتتمنت إرشتتادات وقائيتتة للتستتوق، وفتتي المنتتزل، وللكبتتار بالستتن عنتتد الختتروج متتن المنتتزل، وعنتتد 

قوانينك الجديدة واحترازاتك الخروج للمسجد، وعند استلام طلب، وماذا تفعل في العزل المنزلي، وما هي  
 الأساسية، وعند طلب سيارة أجرة، وفي صالونات التجميل.

وهناك تصاميم للتعريف بالخدمات التي تقدمها الوزارة للفحص عن الفيروس وهتي الاختبتار التذاتي،     
، وقتدمت إجتراءات وقائيتة خاصتة بتأكثر 937التوجه إلى عيادات تطمن، حجز موعد، الاتصال بمركز 

 الفئات تأثرًا بالفيروس مثل المصابين بأمراض مزمنة، ومرضى الربو، الحوامل، كبار السن والأطفال.
ا عتن الفيتروس بتت  ا توعويتًّ لغتات منهتا:  8كما نشرت وزارة الصحة عبر حستابها الرستمي فتي تتويتر موقعتً

 العربية والإنجليزية والأردو والإندونيسية وغيرها من اللغات. 
 

 الإطاار المنهجي للدراسة: 

 متغيرات الدراسة:
 المتغير المستقل: المعالجة التوعوية لمقاطع الإنفوجرافيك.
 المتغير التابع: الحد من أخطار أزمة كورونا على الأفراد.

 نوع الدراسة:
تعتتد هتتذه الدراستتة متتن الدراستتات الوصتتفية الميدانيتتة التتتي تستتعى إلتتى وصتتف ظتتاهرة معينتتة تتمثتتل فتتي     

المعالجة التوعوية لمقاطع الإنفوجرافيتك فتي الحتد متن أخطتار أزمتة فيتروس كورونتا علتى الأفتراد، ونحتو متا 
ار فيتروس كورونتا فتي تقدمه منصة وزارة الصحة من مقاطع توعوية من أجل وقاية الأفراد والحتد متن انتشت

 المجتمع السعودي.
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 منهج الدراسة:
تم استخدام منهج المسح الإعلامي بوصفه أحد المناهج التتي يعتمتد عليهتا لإجتراء الدراستات الوصتفية     

 وذلك على عينة من متابعي منصة وزارة الصحة السعودية على تويتر.
 مجتمع الدراسة:

 الجمهور السعودي العام من متابعي منصات وزارة الصحة.يتمثل مجتمع هذه الدراسة في 
 عينة الدراسة:

تم إجراء الدراسة الميدانية عشوائيًّا من متابعي المحتوى التوعوي لمنصتة وزارة الصتحة الستعودية علتى     
 مفردة موزعة بشكل عشوائي. 384تويتر، والتي يزيد عددها على 

 حدود الدراسة: 

راستتة أثتتر المعالجتتة التوعويتتة لمقتتاطع الإنفوجرافيتتك فتتي الحتتد متتن أخطتتار أزمتتة تناولتتت الد  حااد موضااوعي:
 فيروس كورونا على الأفراد.

 المملكة العربية السعودية.  حد مكاني:
 م.2020نوفمبر  حد زماني:

 أداة جمع البيانات:
البيانتتتات  نظتتترًا لطبيعتتتة المتتتنهج المستتتتخدم فتتتي هتتتذه الدراستتتة فقتتتد تتتتم استتتتخدام صتتتحيفة استتتتبيان لجمتتتع    

 المتعلقة بالبحث بما يتناسب مع عينة الدراسة.
 

 الدراسة الميدانية ونتائجها:
تهدف الدراسة الميدانية إلى التعرف على أثر المعالجة التوعوية لمقاطع الإنفوجرافيك في الحد متن        

أخطتتار أزمتتة فيتتروس كورونتتا علتتى الأفتتراد، وتوصتتيف البيانتتات الأوليتتة فتتي قائمتتة الاستقصتتاء التتتي اعتمتتد 
يتتتل الاستقصتتتاء عليهتتتا الباحتتتث عتتتلاوة علتتتى ذلتتتك توضتتتيح أدوات التحليتتتل الإحصتتتائي المستتتتخدمة فتتتي تحل

وكتتذلك اختبتتار مقيتتاس الدراستتة بغتترض الحصتتول علتتى النتتتائج التتتي توضتتح متتدى صتتحة أو خطتتأ فتتروض 
ولتحقيتتق ذلتتك الهتتدف ستتوف يعتمتتد الباحتتث علتتى بعتتض الأستتاليب الإحصتتائية الوصتتفية وبعتتض  الدراستتة.

 الأساليب الإحصائية الاستدلالية.
 

 المستخدمة:أولًا: الأساليب الإحصائية 
  :الأساليب الإحصائية الوصفية-)ا(

سيتم الاعتمتاد علتى معامتل الاتستاق التداخلي ومعامتل الثبتات وذلتك لقيتاس متدى صتلاحية        
واعتمادية استمارة الاستقصاء المستخدمة في قياس استجابات مفردات عينة البحتث، وكتذلك ستيتم 
الاعتمتتاد علتتى الوستتط الحستتابي والانحتتراف المعيتتاري لقيتتاس متوستتطات استتتجابات عينتتة البحتتث 

 رات الدراسة مع قياس مدى التشتت في تلك الإجابات. حول متغي
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 معامل ألفا )كرونباخ(: -
يمثل معامل ألفا متوسط المعاملات الناتجة عتن تجزئتة الاختبتار إلتى أجتزاء بطترق مختلفتة وبتذلك 
فإنتته يمثتتل معامتتل الارتبتتاط بتتين أي جتتزئين متتن أجتتزاء الاختبتتار. فقتتد اعتمتتد الباحتتث علتتى معامتتل 

دف دراستتة معامتتل الثبتتات )درجتتة الاعتماديتتة( وذلتتك علتتى مستتتوى جميتتع الأبعتتاد كرونبتتاخ ألفتتا بهتت
 الخاصة باستمارة الاستقصاء. 

 :Correlation Coefficientمعامل الارتباط  -
 -ويستتتخدم معامتتل الارتبتتاط لقيتتاس درجتتة الارتبتتاط بتتين متغيتترين. وتعبتتر قيمتتة هتتذا المعامتتل     

قتتة بتتين المتغيتتترين ورغتتم أنتته لا توجتتتد علاقتتة محتتتددة عتتن قتتتوة العلا -بصتترف النظتتر عتتتن الإشتتارة
لوصتف درجتتة العلاقتة بتتين المتغيترين بنتتاء علتى قيمتتة معامتل الارتبتتاط فإنته يمكتتن استتخدام بعتتض 
المؤشتتترات التقريبيتتتة للحكتتتم علتتتى درجتتتة هتتتذه العلاقتتتة. فتتتإذا كانتتتت قيمتتتة معامتتتل الارتبتتتاط تقتتتع بتتتين 

( دل ذلتك علتى قتوة 0.5,1انت قيمته تقع بين )( دل ذلك على ضعف العلاقة بينما إذا ك0,0.5)
 هذه العلاقة.

وتنعدم العلاقة بين المتغيرين إذا كان معامل الارتباط صفرًا، بينما تدل القيمتة "واحتد" لمعامتل     
الارتبتتاط علتتى وجتتود علاقتتة تامتتة بتتين المتغيتترين. وتتتدل إشتتارة معامتتل الارتبتتاط عتتادة علتتى اتجتتاه 

فإذا كانت الإشارة موجبة دل ذلك على وجود علاقة طردية بتين المتغيترين العلاقة بين المتغيرين،  
 بمعنى أن القيم الكبيرة للمتغيرين تميل أن تحدث معًا، والقيم الصغيرة أيضًا تميل أن تحدث معًا.

أما إذا كانت إشارة معامل الارتباط سالبة فيدل ذلك على وجتود علاقتة عكستية بتين المتغيترين     
 لقيم الكبيرة لأحد المتغيرين تميل أن تحدث مع القيم الصغيرة للمتغير الآخر.بمعنى أن ا

فتإذا  %5حيث نقوم بمقارنتهتا بقيمتة المعنويتة  P-Valueيعطي قيمة الدلالة    SPSSوبرنامج    
إذا نقبتتتل الفتتترض القائتتتل بوجتتتود علاقتتتة بتتتين  %5كانتتتت قيمتتتة الدلالتتتة أصتتتغر متتتن قيمتتتة المعنويتتتة 

 حيح.المتغيرين والعكس ص
 الوس  الحسابي: -١

وهتتو مؤشتتر لتحديتتد الأهميتتة النستتبية لكتتل عنصتتر متتن عناصتتر الستتؤال والأوزان النستتبية التتتي تتتم     
 تخصيصها لردود مفردات العينة على أسئلة الاستقصاء باستخدام المعادلة الرياضية التالية:

𝑿̅ =
∑ 𝒙𝒏

𝒊=𝟏

𝒏
  

 حيث: 
𝑥̅    النسبية.: الوسط الحسابي للأوزان 

∑ 𝑥𝑛
𝑖=1  .مجموع الأوزان النسبية التي تم تحديدها بالردود : 

n   .حجم العينة : 
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 الانحراف المعياري: -2
وهو أحد مقاييس التشتت ويستخدم كمؤشتر لتحديتد انحرافتات القتيم عتن وستطها الحستابي ويحستب    

بالجزر التربيعي لمتوستط مربعتات القتيم عتن وستطها الحستابي، ويفيتد فتي قيتاس التشتتت أو التجتانس 
راء عنتدما بين الآراء، ويزيد التجانس بين الآراء عندما يقل الانحراف المعياري، ويزيد التشتت بين الآ

 يزيد الانحراف المعياري، ويحسب كالتالي:

𝛔 = √
∑ (𝒙−𝒙)𝟐𝒏

𝒊=𝟏

𝒏
   

 ( إلى الانحراف المعياري.σحيث تشير )
 

 :الأساليب الإحصائية الاستدلالية –)ب( 
 سيتم الاعتماد على الأساليب الآتية:

    Friedman Testاختبار فريدمان)الأهمية النسبية(:  -١
وهتتو اختبتتار لا معلمتتي ويستتتخدم لاختبتتار درجتتة التوافتتق أو الاختتتلاف بتتين آراء العينتتة ككتتل حتتول    

 %5أكبتتر متتن  P-Valueالعبتتارات أي اختتتلاف الأهميتتة النستتبية للعبتتارات. فتتإذا كانتتت قيمتتة الدلالتتة 
كانت أقل من فهذا يعني تساوي الأهمية النسبية للعبارات من وجهة نظر المبحوثين في العينة أما إذا 

 فإن هذا يعنى وجود اختلاف في الأهمية النسبية للعبارات. 5%
 :T Testاختبار "ت"  -2
وهو اختبار يستخدم في معرفة الفرق المعنوي للوسط الحسابي المحسوب للعينة، متن حيتث كونته     

فتكتون هنتاك  0.05( أقتل متن p-value (sig)معنويًّا أو غيتر معنتوي، فتإذا كتان مستتوى المعنويتة )
لتة أكبتر علاقة ذات دلالة إحصائية، أي أنه يوجد اختلاف أو فروق معنوية. أمتا إذا كانتت قيمتة الدلا

فإن ذلك يعني عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية، أي أنته لا يوجتد اختتلاف أو فتروق  0.05من  
 معنوية. 

 

 : Frequency Tablesثانيًا: الجداول التكرارية والنسبية

هذه الجداول لاستنتاج عدد ونسبة الاستجابات من المبحوثين ووضعها في جدول   ون استخدم الباحث    
 :من عمودين يمثل الأول العدد والثاني النسبة من حجم العينة كما هو موضح في الجداول التالية

 
 

 ( 1جدول )
 يوضح عدد ونسبة المبحوثين في العينة 

 %  العدد 

 الجنس 
 % 32.8 126 ذكر
 % 67.2 258 أنثى 

 العمر
 % 16.9 65 20الى  16من 
 % 55.2 212 30الى  21من 
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 % 19.5 75 40الى  31من 
 % 8.3 32 40أكبر من 

 التعليم 

 % 29.2 112 ثانوي 
 % 15.6 60 دبلوم

 % 49.2 189 بكالوريوس
 % 6.0 23 دراسات عليا

 المنطقة 

 % 12.2 47 المنطقة الوسطى 
 % 32.6 125 المنطقة الشرقية 
 % 26.0 100 المنطقة الغربية
 % 26.0 100 المنطقة الجنوبية
 % 3.1 12 المنطقة الشمالية 

أسلوب تعاطي الإعلام  
الصحي بالمملكة لجائحة  

 كورونا 

أسلوب معالجة ذات طابع تفسيري تحليلي 
 % 34.4 132 لتقديم رؤية عن خطورة الوباء 

العقلانية أسلوب الاستمالات الذهنية والمنطقية 
 % 27.6 106 في مخاطبة أفراد المجتمع

أسلوب معالجة شاملة وعميقة لطبيعة فيروس  
 % 38.0 146 كورونا 

فئات وشرائح المجتمع 
التي استهدفتها مقاطع  
 الإنفوجرافيك التوعوية 

 % 4.2 16 الأطفال 
 % 0.5 2 ذوي الاحتياجات الخاصة 

 % 1.6 6 غير المتعلمين 
 % 6.0 23 المتعلمين 

 % 87.8 337 جميع الفئات السابقة
مدى تصفح أفراد المجتمع  
لحساب وزارة الصحة في  
منصة تويتر لمتابعة 
مستجدات وتطورات  

 جائحة كورونا

 % 42.4 163 أقل من ساعة يوميًّا
 % 20.3 78 ساعات يوميًّا  1-3

 % 16.9 65 أكثر من ثلاث ساعات يوميًّا 

 % 20.3 78 أسبوعيًّا مرتين إلى ثلاث مرات 

العناصر البنائية المكونة 
لمقاطع الإنفوجرافيك في 
التوعية بأخطار جائحة  

 كورونا 

 % 36.5 140 صور فوتوغرافية 
 % 11.7 45 كلمات نصية 
 % 2.1 8 الرموز
 % 10.7 41 الرسوم
 % 3.1 12 الألوان
 % 35.9 138 غير ذلك 

الشكل البنائي الفني في 
تصميم مقاطع 
 الإنفوجرافيك

 % 10.2 39 طولي 
 % 8.1 31 أفقي
 % 7.6 29 مقطعي

 % 73.7 283 يجمع بين الكل



 www.epra.org.eg                                 www.jprr.epra.org.eg               سطوالعلاقات العامة الشرق الأمجلة بحوث  - الأربعونو الخامس العدد  361 ا

 % 0.5 2 أخرى 
هل ساعدت مقاطع  

الإنفوجرافيك التوعوية في 
المساهمة بوقاية الأفراد  
 بأخطار جائحة كورونا؟

 % 66.4 255 نعم
 % 6.3 24 لا

 % 27.3 105 ربما 

مصادر المعلومات 
المعتمدة في تكوين  
موضوعات مقاطع 
 الإنفوجرافيك التوعوية 

 % 19.3 74 وكالات الأنباء
 % 10.9 42 مراكز بحثية متخصصة 
 % 44.8 172 منظمة الصحة العالمية 

 % 22.4 86 مصادر معتمدة
 % 2.6 10 مصادر خاصة 

المحاور والموضوعات 
الأساسية التي ركزت 

الإنفوجرافيك عليها مقاطع 
التوعوية في الحد من 
 أخطار جائحة كورونا

 % 33.9 130 التعريف بطرق الوقاية
 % 18.8 72 التأكيد على ضرورة الالتزام بالحجر الصحي 

الحرص على نشر إحصائيات الإصابة وأعداد 
 % 0.0 0 الوفيات بكل المناطق بشكل يومي 

التعريف بأعراض المرض وكيفية التعامل في  
 % 30.2 116 حالة الإصابة بهذا الوباء

 % 17.2 66 غير ذلك 
مدى استمرارية حملات  
التوعية باستخدام مقاطع 
الإنفوجرافيك للحد من 
 أخطار جائحة كورونا

 % 45.8 176 بدأت مكثفة ثم قلت تدريجيًّا
 % 25.8 99 استمرت بنفس الكثافة والقوة

انحصرت مؤخراً في التأكيد على الحجر  
 % 28.4 109 الصحي والتباعد الاجتماعي

مدى وعي أفراد المجتمع 
بأخطار جائحة كورونا 
وطرق الوقاية نتيجة  
التعرض لمقاطع 
 الإنفوجرافيك التوعوية 

 % 74.5 286 لدي وعي تام 
 % 9.9 38 بالمعلومات

 % 12.0 46 تعرضت للكثير من الشائعات 

 % 3.6 14 ليس لدي الوعي الكافي

أفراد المجتمع  تقييم 
بخطورة جائحة كورونا 
نتيجة التعرض لمقاطع  
 الإنفوجرافيك التوعوية 

 % 43.2 166 أخطر مرض مر على المملكة والعالم بأسره 
لن يصيبني هذا المرض ما دمت ملتزمًا  

 % 39.1 150 بالإجراءات الاحترازية 

نسبة إصابتي به ضعيفة فهو يصيب بدرجة  
 % 4.4 17 وذوي الأمراض المزمنةكبرى فئة كبار السن 

 % 3.1 12 سيصيبني حتمًا فهو لن يترك أحدًا
 % 10.2 39 غير ذلك 

إيجابيات التوعوية 
باستخدام مقاطع 

الإنفوجرافيك للحد من 
 أخطار جائحة كورونا

التركيز على نشر طرق الوقاية وتحديد المناطق 
 % 34.9 134 والمستشفيات المجهزة للعلاج 

على نشر المعلومات عن المناطق  الحرص 
 % 14.3 55 الأكثر انتشارًا بالوباء في المملكة
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32.6%

26.0%26.0%

3.1%

المنطقة

توفر أرقام الهواتف للتواصل مع الأطباء بشكل  
 % 12.0 46 مستمر للرعاية الصحية 

 % 5.7 22 الرد الفوري على الشائعات حول فيروس كورونا 
إعطاء صورة كاملة عن كيفية التعامل مع 

 % 32.8 126 كورونا في حال الإصابة به فيروس 

 % 0.3 1 غير ذلك 
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4.2%

0.5% 1.6%

6.0%

87.8%

فيك ستهدفتها مقاطع الإنفوجراافئات وشرائح المجتمع التي 
التوعوية

الأطفال ذوي الإحتياجات الخاصة غير المتعلمين المتعلمين جميع الفئات السابقة

42.4%

20.3%

16.9%

20.3%

الصحة في منصةةمدى تصفح أفراد المجتمع لحساب وزار
تويتر  لمتابعة مستجدات وتطورات جائحة كورونا

أقل من ساعة يوميا   ساعات يوميا  ٣-1 أكثر من ثلاث ساعات يوميا   مرتان إلى ثلاث مرات أسبوعيا  

34.4%

27.6%

38.0%

أسلوب تعاطي الإعلام الصحي بالمملكة لجائحة كورونا

اسلوب معالجة ذات طابع تفسيري تحليلي لتقديم رؤيه عن خطورة الوباء

أسلوب الأستمالات الذهنية والمنطقية العقلانيه في مخاطبة أفراد المجتمع

أسلوب معالجة شاملة وعميقة لطبيعة فايروس كورونا
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36.5%

11.7%

2.1%
10.7%

3.1%

35.9%

مقاطع العناصر البنائية المكونة ل
الإنفوجرافيك في التوعية
بأخطار جائحة كورونا

10.2% 8.1% 7.6%

73.7%

0.5%

صميم الشكل البنائي الفني في ت
مقاطع الإنفوجرافيك

66.4%

6.3%

27.3%

قاية في المساهمة بوةهل ساعدت مقاطع الإنفوجرافيك التوعوي
؟الأفراد بأخطار جائحة كورونا

نعم لا ربما

وكالات الأنباء مراكز بحثية 
متخصصة

منظمة الصحة 
العالمية

مصادر معتمدة مصادر خاصة

19.3%

10.9%

44.8%

22.4%

2.6%

مصادر المعلومات المعتمدة في تكوين موضوعات مقاطع 
ةالإنفوجرافيك التوعوي
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33.9%

18.8%0.0%

30.2%

17.2%

المحاور والموضوعات الأساسية التي ركزت عليها مقاطع 
الإنفوجرافيك التوعوية في الحد من أخطار جائحة كورونا

التعريف بطرق الوقاية

التأكيد على ضرورة الإلتزام بالحجر الصحي

الحرص على نشر إحصائيات الإصابة وأعداد الوفيات بكل المناطق بشكل يومي

التعريف بأعراض المرض وكيفيه التعامل في حالة الإصابة بهذا الوباء

بدأت مكثفة ثم قلت 
تدريجيا  

ة أستمرت بنفس الكثاف
والقوه

أنحصرت مؤخرا  في 
التأكيد على الحجر 
الصحي والتباعد 

الإجتماعي

45.8%

25.8% 28.4%

فيك ستخدام مقاطع الإنفوجرااستمرارية حملات التوعية بامدى 
للحد من أخطار جائحة كورونا
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 (  2جدول )
 يوضح التكرارات والنسب المئوية لتأثير مقاطع الإنفوجرافيك في توعية الأفراد بأخطار جائحة كورونا 

 

يوضح الجدول السابق أن عينة الدراسة لديها درجة عالية من الموافقة على جميع العبارات الخاصة      
بالشكل  موضح  هو  كما  وذلك  كورونا،  جائحة  بأخطار  الأفراد  توعية  في  الإنفوجرافيك  مقاطع  بتأثير 

 التالي:
 

74.5%

9.9%

12.0% 3.6%

ةمدى وعي أفراد المجتمع  بأخطار جائحة كورونا وطرق الوقاي
ةنتيجة التعرض لمقاطع الإنفوجرافيك التوعوي

لدي وعي تام بالمعلومات تعرضت للكثير من الشائعات ليس لدي الوعي الكافي

43.2% 39.1%

4.4% 3.1%
10.2%

رة تقييم أفراد المجتمع  بخطو
جائحة كورونا نتيجة التعرض
ويةلمقاطع الإنفوجرافيك التوع

34.9%

14.3%12.0%
5.7%

32.8%

0.3%

ام ستخداإيجابيات التوعوية ب
ن مقاطع الإنفوجرافيك للحد م
أخطار جائحة كورونا

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة  

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد

%0.0 0 أتاحت شرحًا مبسطًا وسهلًا بطرق الوقاية من الوباء  5 1.3%  19 4.9%  136 35.4%  224 58.3%  

%0.0 0 وفرت لي علمًا بطرق الوقاية وخطورة الوباء  2 0.5%  31 8.1%  166 43.2%  185 48.2%  

%0.3 1 قدمت تصحيحًا للشائعات المنتشرة بين حين وآخر  9 2.3%  52 13.5%  142 37.0%  180 46.9%  

%0.8 3 متابعة المعلومات التوعوية تجعلني أشعر بالاطمئنان  13 3.4%  39 10.2%  151 39.3%  178 46.4%  

%1.3 5 حرصت الموضوعات المعروضة على عدم التهويل في عرض الأزمة  15 3.9%  60 15.6%  143 37.2%  161 41.9%  

%0.0 0 الالتزام بالإجراءات الاحترازية تجنبني الإصابةساعدت على تقوية الشعور بأن   5 1.3%  28 7.3%  137 35.7%  214 55.7%  

%0.0 0 مقاطع الإنفوجرافيك التوعوية نجحت في الحد من أخطار جائحة كورونا  13 3.4%  62 16.1%  141 36.7%  168 43.8%  

%0.8 3 ألتزم بارتداء الكمامة وغسل اليدين  6 1.6%  30 7.8%  113 29.4%  232 60.4%  

%0.5 2 ألتزم بالتباعد الاجتماعي  5 1.3%  26 6.8%  127 33.1%  224 58.3%  

%1.0 4 ألتزم بعدم الخروج إلا للضرورة  9 2.3%  56 14.6%  114 29.7%  201 52.3%  
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  :الدراسةثالثًا: صلاحية واعتمادية الأداة المستخدمة في قياس نتائج 
لتحديتتتد درجتتتة صتتتلاحية ومتتتدى الاعتمتتتاد علتتتى الأداة المستتتتخدمة فتتتي قيتتتاس استتتتجابات مفتتتردات  

 العينة، قام الباحث باستخدام كل من: 
 : Interconsistancyمعامل الاتساق الداخلي  -١

يقيس درجة مصداقية النتتائج المحققتة لكتل بنتد متن بنتود الاستقصتاء، والتذي يعتمتد فتي المقتام     
الأول علتتتى معامتتتل الارتبتتتاط، وبالتتتتالي فمتتتن الضتتتروري أن يكتتتون المعيتتتار الأساستتتي هتتتو اختبتتتارًا 

 لمعنوية معامل الارتباط.
  Cronbach's Alpha( : αمعامل كرونباخ ألفا ) -2

 صر:الصدق الداخلي للعنا
 الصدق الداخلي لعناصر تأثير مقاطع الإنفوجرافيك في توعية الأفراد بأخطار جائحة كورونا

تأثير مقاطع الإنفوجرافيك في توعية  ( نتائج التحليل الإحصائي الخاصة ببُعد 3يوضح الجدول )
 . الأفراد بأخطار جائحة كورونا

 
 
 
 
 

0 0 1 3 5 0 0 3 2 45 2 9 13 15 5 13 6 5 919
31

52
39

60

28

62

30 26

56

136

166
142 151 143 137 141

113
127

114

224

185 180 178
161

214

168

232 224
201

ا تأثير مقاطع الإنفوجرافيك في توعية الأفراد بأخطار جائحة كورون

لا أوافق بشدة لا أوافق محايد اوافق أوافق بشدة
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 ( ٣جدول )
 تأثير مقاطع الإنفوجرافيك في توعية الأفراد بأخطار جائحة كورونانتائج صلاحية واعتمادية ببعُد 

 عناصر بُعد م
 تأثير مقاطع الإنفوجرافيك في توعية الأفراد بأخطار جائحة كورونا

معامل الاتساق  
الداخلي )معامل 

 الارتباط( 
 المعنوية 

 0.01>  ** 670. الوقاية من الوباءأتاحت شرحًا مبسطًا وسھلًا بطرق  1
 0.01>  ** 702. وفرت لي علمًا بطرق الوقاية وخطورة الوباء  2
 0.01>  ** 677. قدمت تصحيحًا للشائعات المنتشرة بين حين وآخر  3
 0.01>  ** 729. متابعة المعلومات التوعوية تجعلني أشعر بالاطمئنان 4

5 
التهويل في عرض  حرصت الموضوعات المعروضة على عدم 

 الأزمة
.669 **  <0.01 

6 
ساعدت على تقوية الشعور بأن الالتزام بالإجراءات الاحترازية  

 0.01>  ** 717. يجنبني الإصابة

7 
مقاطع الإنفوجرافيك التوعوية نجحت في الحد من أخطار جائحة  

 كورونا
.733 **  <0.01 

 0.01>  ** 704. ألتزم بارتداء الكمامة وغسل اليدين 8
 0.01>  ** 720. ألتزم بالتباعد الاجتماعي 9
 0.01>  ** 691. ألتزم بعدم الخروج إلا للضرورة 10

  0.01** تشير إلى معنوية معامل الارتباط عند مستوى معنوية 

ببعد       الخاصة  العناصر  معظم  صلاحية  على  السابق  الجدول  نتائج  مقاطع  أكدت  تأثير 
حيث أكدت على ذلك قيم معاملات الارتباط  الإنفوجرافيك في توعية الأفراد بأخطار جائحة كورونا  

 .  0.01وقد جاءت جميعها معنوية عند مستوى  
 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس الثبات لأبعاد الدراسة: 

 ( 4جدول )

 يتضح من الجدول السابق ما يلي: 
بالنسبة لتأثير مقاطع الإنفوجرافيك في توعية الأفراد بأخطار جائحة كورونا معامل كرونباخ   -1

الأفراد  ( أي أن عناصر  α=  0.882ألفا ) توعية  في  الإنفوجرافيك  تأثير مقاطع  نتائج  بُعد 
 الاعتماد عليها بشكل كبير في قياس المحور.  يمكنبأخطار جائحة كورونا 

 الإحصاءات الوصفية والأهمية النسبية لعبارات وأبعاد الدراسة: 
 كورونا الأهمية النسبية لعناصر تأثير مقاطع الإنفوجرافيك في توعية الأفراد بأخطار جائحة •

 معامل ألفا كرونباخ  عدد العناصر  المجموعة 

 0.882 10 تأثير مقاطع الإنفوجرافيك في توعية الأفراد بأخطار جائحة كورونا 
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تأثير مقاطع الإنفوجرافيك في توعية ( نتائج التحليل الإحصائي الخاصة ببُعد 5يوضح الجدول )
 الأفراد بأخطار جائحة كورونا.

 ( 5جدول )
 نتائج الأهمية النسبية ببعُد تأثير مقاطع الإنفوجرافيك في توعية الأفراد بأخطار جائحة كورونا 

فيااك تأثير مقاااطع الإنفوجراعناصر بعُد   م
فاااي توعياااة الأفاااراد بأخطاااار جائحاااة 

 كورونا

متوسااااااط 
 الرتب

 المعنوية 2كا الترتيب

ا مبسااط ا وسااهلا  بطاارق  1 أتاحاات شاارح 
 الوقاية من الوباء

5.99 1 159.000  <0.01  

 2 5.98 ألتزم بارتداء الكمامة وغسل اليدين 2

 ٣ 5.95 ألتزم بالتباعد الاجتماعي ٣
الشعور بأن الالتزام ساعدت على تقوية   4

 بالإجراءات الاحترازية يجنبني الإصابة
5.90 4 

ا بطرق الوقاية وخطااورة  5 وفرت لي علم 
 الوباء

5.5٣ 5 

 6 5.4٣ ألتزم بعدم الخروج إلا للضرورة 6
متابعااة المعلومااات التوعويااة تجعلنااي  7

 أشعر بالاطمئنان
5.2٣ 7 

ا للشائعات   8 المنتشاارة بااين قدمت تصحيح 
 حين وآخر

5.21 8 

مقاااطع الإنفوجرافيااك التوعويااة نجحاات  9
 في الحد من أخطار جائحة كورونا

4.92 9 

حرصت الموضوعات المعروضة علااى  10
 عدم التهويل في عرض الأزمة

4.86 10 

 

 من الجدول السابق يتضح الآتي:

مما يؤكد وجود اختلاف في الأهمية النسبية لكل عبتارة  %1أقل من  2مستوى المعنوية لاختبار كا •
 من عبارات البعد من وجهة نظر المبحوثين.

( في المرتبة الأولى من حيتث أتاحت شرحًا مبسطًا وسهلًً بطرق الوقاية من الوباءتأتى العبارة ) •
بينمتتا  5.99الأهميتة النستتبية متتن بتتين عبتارات هتتذا البعتتد حيتتث ستتجل متوستط الرتتتب لهتتذه العبتتارة 

( في المرتبة حرصت الموضوعات المعروضة على عدم التهويل في عرض الأزمةتأتى العبارة )
 .4.86الأخيرة بمتوسط رتب 

 الإحصاءات الوصفية واختبار ت: 
كورونا  استجابا     جائحة  بأخطار  الأفراد  توعية  في  الإنفوجرافيك  مقاطع  تأثير  بشأن  المبحوثين  ت 

الدلالة   دلالة إحصائية عند مستوى  ذات  ارتباطية  يعني وجود علاقة  بين    0.05استجابات مرتفعة مما 
 تعرض الأفراد لمقاطع الإنفوجرافيك التوعوية ووعيهم بأخطار فيروس كورونا المستجد.

اختبار      استخدام  تم  الفرض  هذا  التحقق من  أعطى  بهدف  وقد  معلمي  اختبار  وهو  واحدة  لعينة  "ت" 
 نتائج موثوق فيها:  
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 تأثير مقاطع الإنفوجرافيك في توعية الأفراد بأخطار جائحة كورونا:
 (  6جدول )

 بأخطار جائحة كوروناتأثير مقاطع الإنفوجرافيك في توعية الأفراد نتائج اختبار "ت" لبعُد 
 

 العناصر
المتو
 سط 

الانحراف  
 المعياري

قيمة إحصاء  
 الاختبار

مستوى  
 المعنوية

الدلا
 لة 

ا مبسط ا وسهلا  بطرق الوقاية من الوباء  4.50 أتاحت شرح 
8 

0.654 45.157 
 <0.01 

 دال 

ا بطرق الوقاية وخطورة الوباء 4.٣9 وفرت لي علم 
1 

 دال  0.01>  41.467 0.657

ا للشائعات المنتشرة بين حين وآخر  4.27 قدمت تصحيح 
9 

 دال  0.01>  ٣1.189 0.80٣

4.27 متابعة المعلومات التوعوية تجعلني أشعر بالاطمئنان
1 

 دال  0.01>  29.780 0.8٣6

حرصت الموضوعات المعروضة على عدم التهويل في  
 عرض الأزمة 

4.14
6 

 دال  0.01>  24.648 0.911

تقوية الشعور بأن الالتزام بالإجراءات  ساعدت على 
 الاحترازية يجنبني الإصابة 

4.45
8 

 دال  0.01>  41.5٣2 0.688

مقاطع الإنفوجرافيك التوعوية نجحت في الحد من أخطار  
 جائحة كورونا 

4.20
8 

 دال  0.01>  28.448 0.8٣2

4.47 ألتزم بارتداء الكمامة وغسل اليدين
1 

 دال  0.01>  ٣95.٣7 0.771

4.47 ألتزم بالتباعد الاجتماعي 
4 

 دال  0.01>  ٣9.797 0.726

4.29 ألتزم بعدم الخروج إلا للضرورة 
9 

 دال  0.01>  29.0٣7 0.877

تأثير مقاطع الإنفوجرافيك في توعية الأفراد بأخطار جائحة    
 كورونا

4.٣5
1 

 دال  0.01>  48.671 0.544

 يلي:من خلال الجدول السابق نستطيع استنتاج ما 
 يدل على أهمية العبارات وذلك من وجهة نظر عينة الدراسة. 3متوسط العبارات أكبر من  -
الانحراف المعياري لمعظم العبارات صتغير وذلتك يتدل علتى انخفتاض التشتتت فتي استتجابات العينتة  -

 لهذه العبارات مما يؤكد على أهمية هذه الأبعاد.
، وهتتتتذا يتتتتدل علتتتتى أن %1المعنويتتتتة لجميتتتتع العبتتتتارات أقتتتتل متتتتن نلاحتتتت  متتتتن اختبتتتتار ت أن مستتتتتوى  -

استجابات أفراد العينة استجابات موجبة )ارتفاع تأثير مقاطع الإنفوجرافيك في توعية الأفراد بأخطار 
بتين  0.05جائحة كورونا مما يعنى وجود علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصتائية عنتد مستتوى الدلالتة 

فوجرافيتك التوعويتة ووعتيهم بأخطتار فيتروس كورونتا المستتجد(؛ وذلتك لأن تعرض الأفراد لمقاطع الإن
  .3استجابات المبحوثين مرتفعة وأعلى من المتوسط لجميع العبارات وهو

 

 الخاتمة:
أجتترت الباحثتتات دراستتة وصتتفية ميدانيتتة، لمعرفتتة أثتتر المعالجتتة التوعويتتة لمقتتاطع الإنفوجرافيتتك فتتي        

الحد من أخطار أزمة فيروس كورونا علتى الأفتراد، استتخدمت الدراستة متنهج المستح الإعلامتي، لعينتة متن 
د علتى وستائل الإعتلام، مفردة، معتمدين في إجراء الدراسة على نظرية الاعتمتا  384الجمهور تتمركز في  
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متتن مفتتردات العينتتة يتضتتح لهتتا أن الصتتور الفوتوغرافيتتة هتتي العنصتتر البنتتائي  %36.5وأبانتتت الدراستتة أن 
المكون لمقاطع الإنفوجرافيك في التوعيتة بأخطتار جائحتة كورونتا، وقتد جتاء ذلتك فتي الترتيتب الأول، بينمتا 

 من مفردات العينة غير ذلك.  %35.9وجد أن 
ت عينتتتتة الدراستتتتة درجتتتتة عاليتتتتة متتتتن الموافقتتتتة علتتتتى جميتتتتع العبتتتتارات الخاصتتتتة بتتتتتأثير مقتتتتاطع وأظهتتتتر      

الإنفوجرافيك، في توعية الأفراد بأخطار جائحة كورونا، وجاءت عبارة أتاحت شترحًا مبستطًا وستهلًا بطترق 
ت ، بينمتتتا جتتتاءت العبتتتارة حرصتتت5.99الوقايتتتة متتتن الوبتتتاء فتتتي المرتبتتتة الأولتتتى متتتن حيتتتث الأهميتتتة بنستتتبة 

 الموضوعات المعروضة على عدم التهويل في عرض الأزمة في المرتبة الأخيرة.
ا عتتن وجتتود علاقتتتة ارتباطيتتة بتتين تعتتترض الأفتتراد لمقتتاطع الإنفوجرافيتتتك       وأستتفرت نتتتائج الدراستتة أيضتتتً

التوعويتتة ووعتتيهم بأخطتتار فيتتروس كورونتتا المستتتجد، ممتتا يعنتتي أن للإنترنتتت ومواقتتع التواصتتل الاجتمتتاعي 
رًا فعتتتالًا فتتتي التوعيتتتة العالميتتتة ضتتتد فيتتتروس كورونتتتا، وكتتتذلك يعتبتتتر وستتتيلة أساستتتية لمحاصتتترة الفيتتتروس دو 

 ومواجهته من خلال توعية الجمهور.
  وتوصي الدراسة بما يلي: 

فن الإنفوجرافيك وسيلة عصرية تجذب العديد من الفئات، تحتاج لتفعيلها أكثتر فتي مجتال التوعيتة  -1
 الصحية.

رات جديدة في تخصصات الإعلام الأكاديمية، تركتز علتى دراستة الوستائط يوصى بتخصيص مقر  .1
الإعلامية بشتى أنواعها، بما فيها فن الإنفوجرافيك بالاعتماد على متخصصين وخبتراء فتي مجتال 

 الصحف الإلكترونية ومواقع التواصل الاجتماعي.
ة العربيتتة الستتعودية تطتتوير لكافتتة الحستتابات المتخصصتتة بالشتتئون الصتتحية بكافتتة منتتاطق المملكتت .2

وتفعيلها باستخدام الوسائط الإعلاميتة، بمتا تحتويته متن عناصتر الجتذب والتشتويق ومستاهمتها فتي 
ا  توعيتتتة المتتتواطنين ووقتتتايتهم متتتن كافتتتة الأوبئتتتة، حيتتتث إن الحستتتابات الإخباريتتتة تعتتتد مصتتتدرًا مهمتتتً

 للجمهور للحصول على المعلومات.
فيتتتة التعامتتتل متتتع المحتويتتتات الإعلاميتتتة فتتتي ظتتتل ضتتترورة العمتتتل علتتتى زيتتتادة وعتتتي الجمهتتتور بكي .3

الأزمتتات، والتأكيتتد علتتى ضتترورة الالتتتزام بالمعلومتتات الرستتمية الصتتادرة متتن الجهتتات المعنيتتة وقتتت 
 الأزمات والبعد عن تداول الشائعات.

التركيتتز علتتى ضتترورة التعتتاون والتكامتتل بتتين وستتائل الإعتتلام والجهتتات الصتتحية، وضتترورة تشتتكيل  .4
الخبراء الإعلاميين وذوي الاختصاص من القطاع الصحي لإعداد وإنتاج المواد   فرق تحتوي على

 الإعلامية في المجالات الصحية.
 استخدام المؤسسات التعليمية لفن الإنفوجرافيك كوسيلة تعليمية لجميع الفئات السنية.  .5
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place, while 35.9% of the sample’s vocabulary found something else, and in the 

third place, with a rate of 11.7%, came text words and in the fourth place, with a 

rate of 10.7%, fees. The results of the study also revealed that the way the health 

media in the Kingdom dealt with the COVID-19 pandemic ranked first as a 

comprehensive and in-depth treatment method for the nature of the Coronavirus 

by 38.0%, and in the second place a method of treatment of an interpretive and 

analytical nature to provide a vision on the seriousness of the epidemic by 

34.4%, and in the third and last place the method of mental and rational 

stimulation in addressing members of society by 27.6% . 

     The study sample showed a high degree of approval of all the statements 

related to the impact of the infographic clips, in educating individuals about the 

dangers of the Corona pandemic, and the phrase “commit to wearing a muzzle 

and washing hands” came in the first place in terms of importance with a rate of 

60.4%, while the phrase came the topics presented were keen on not to 

exaggerate the presentation of the crisis in the last place with a rate of 41.9%. 

The results of the study also indicated that there is a correlation between 

individuals' exposure to educational information graphic clips and their 

awareness of the dangers of the Coronavirus disease (COVID-19) . 

The study also recommends the following : 

1)  Infographic art is a modern method that attracts many groups that need to 

be activated more in the field of health awareness . 

2) It is recommended to allocate new courses in academic media majors that 

focus on the study of media of all kinds, including the art of infographics, 

based on specialists and experts in the field of electronic newspapers and 

social networking sites. 
 
Keywords: Infographic, Coronavirus Disease (COVID-19), Health Awareness . 
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The Influence of Awareness Treatment of Infographic Clips in 
Reducing the Risks of Coronavirus Disease (COVID-19) 

 
Abstract 

         The study examined infographic designs as an effective visual means 

that embodies information and statistics by displaying them in electronic 

illustrations that facilitate reading a massive amount of complex data and 

statistics through a brief image in an attractive and comfortable way for the eye 

and the mind. Graphic content, whether in the form of a static or animated 

image, or video clips, can be a warning or awareness for individuals about 

proper prevention from Coronavirus disease (COVID-19). Health education and 

awareness specialists emphasized the importance of the commitment of 

community members to follow educational advice and information to deal with 

Coronavirus disease (COVID-19) that are published by the official accounts of 

the Ministry of Health on Twitter through the graphic component, which is one 

of the most reliable preventive and informational means in light of the COVID-

19 pandemic. The problem of the study is crystallized in the impact of the 

educational treatment of infographic clips in reducing the dangers of the 

Coronavirus disease (COVID-19) crisis on individuals. The study aims to 

identify the method taken in the health media dealing with the Coronavirus 

disease (COVID-19) in the Kingdom, and to identify the impact of the 

infographic clips on educating members of the Saudi society, in addition to 

identifying and evaluating the extent of awareness of individuals about the 

danger of infection with the Coronavirus and ways to prevent it. It also aims to 

identify the methods of employing info-graphic clips in preventing the dangers 

of the Coronavirus disease (COVID-19). the study was conducted on a sample 

of 384 respondents from various regions of the Kingdom . 

    The results of the study showed that 36.5% of the sample’s vocabulary finds 

that photographs are the structural component of the infographic clips in raising 

awareness of the dangers of the COVID-19 pandemic, and this came in the first 
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