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 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة     
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

              Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 ( العراق)     ياس خضير البياتي  .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية   

                 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                          
                     

  

 (مصر)   محمد معوض إبراهيم  .أ.د
 والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة سيناءأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 

   

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة  - الإعلام كلية بأستاذ العلاقات العامة 

  

 ( مصر)محمود يوسف مصطفى عبده   .أ.د
 جامعة القاهرة  -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل الأسبق كيلالوالعامة وأستاذ العلاقات 

  

 ( مصر)سامي عبد الرؤوف محمد طايع   .أ.د
   جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام                                   

         

 (مصر)   شريف درويش مصطفى اللبان . أ.د      
 جامعة القاهرة  -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابقاً  كلية الإعلام وكيل  – أستاذ الصحافة 

 

 ( مصر) جمال عبد الحي عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة   - الدراسات الإسلامية للبنات الإعلام بكلية أستاذ 

 
  
  

 (ليبيا)  عابدين الدردير الشريف .أ.د
 ليبيا  -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
       

  

 (السعودية)  عثمان بن محمد العربي .أ.د
 جامعة الملك سعود  - لقسم الإعلام بكلية الآداب  الأسبقأستاذ العلاقات العامة والرئيس 

  

 ( مصر) وليد فتح الله مصطفى بركات  .أ.د
 جامعة القاهرة  -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابقاً أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  

 (الأردن) تحسين منصور رشيد منصور . دأ. 
 جامعة اليرموك  - الإعلام وعميد كلية أستاذ العلاقات العامة 

  

    (الجزائر)علي قسايسية  . أ.د 
  

 3جامعة الجزائر   –دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال   متقاعد تخصص أستاذ
  

 (الجزائر)  رضوان بو جمعة  .أ.د
 جامعة الجزائر  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال  

 
 

 )السودان(هشام محمد عباس زكريا   .أ.د
 العميد السابق لكلية تنمية المجتمع في جامعة وادي النيل بالسودان  -بالجامعة القاسمية بالشارقة  وعميد كلية الاتصال الإعلام أستاذ 

 

 ( اليمن) عبد الملك ردمان الدناني  .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجياأستاذ الإعلام 

 

     الأ ما  مر بة وفق ا لتاري  الحصو  على  رجة   تا  جامعي 

 

 
 

 العلاقات العامة الشرق الأوسطمجلة بحوث 

JPRR.ME) ) 
 دورية علمية محكمة

 

 م2023 يونيو /أبريل -  الحادية عشرةالسنة  -  والأربعون الخامس العدد
 

 مؤسسها  
 رئيس مجلس الإدارةو

 

 حاتم محمد عاطف  .د

 EPRAرئيس   
  

 رئيس التحرير 

 علي السيد عجوة   .أ.د

   تا  العلاقات العامة والعميد    

 الأ بق لكلية الإعلام جامعة القاهرة  

  EPRAرئيس اللجنة العلمية بـ
                  

 التحرير  مديـر 

 محمد معوض إبراهيم .أ.د 

   تا  الإعلام بجامعة عين شمس    
 والعميد الأ بق لكلية الإعلام جامعة  ينا  

  EPRAالا تشارية بـرئيس اللجنة 
 

 

 مساعدو التحرير 

 رزق سعد عبد المعطي .دأ.
  

   بكلية الإعلام والألسن  تا  العلاقات العامة   
 جامعة مصر الدولية  

 

 أ.د. محمد حسن العامري 
   تا  ورئيس قسم العلاقات العامة   

 جامعة بغدا   -كلية الإعلام  
 

 ثريا محمد السنوسي أ.م.د.
 بكلية الا صا    تا  مشارك 

 جامعة الشارقة 
  
  

 علي سعدان  فؤاد .دأ.م.   
 العلاقات العامة المشارك    تا 
   صنعا جامعة  -الإعلام  كلية 

 

 أ.م.د. السيد عبد الرحمن علي
        كلية الإعلام  ووكيل  المشارك   تا  العلاقات العامة 

   السويسجامعة 
 

 نصر الدين عبد القادر عثمان .دأ.م. 
        كلية الإعلام في  المشارك   تا  العلاقات العامة 

 جامعة عجمان  
 

 

 مدير العلاقات العامة 
 

 السعيد سالم خليل /المستشار
 

 التدقيق اللغوي 
  

 

 علي حسين الميهي 
 د. سعيد عثمان غانم 

 

 اللغة العربية  امدقق
 أحمد علي بدر

 الإنجليزية مدقق اللغة 
 

 المراسلات 

 الجمعية المصرية للعلاقات العامة 

 الدقي  -الجيزة  - جمهورية مصر العربية 
 شارع محمد الزغبي   1 –بين السرايات  

 إصدارات الوكالة العربية للعلاقات العامة

 شبين الكوم  - المنوفية  - جمهورية مصر العربية 
 66بريدي:   صندوق - 32111رمز بريدي: 

 

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : Fax: +20482310073     

www.jprr.epra.org.eg 

ceo@apr.agency    Email: jprr@epra.org.eg  - 

  

 

 

http://www.univie.ac.at/
http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
mailto:ceo@apr.agency
mailto:jprr@epra.org.eg


   2023 الوكالة العربية للعلاقات العامةحقوق الطبع ©                          

 جميع حقوق الطبع محفوظة.

 

 

 

 

 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة 

 للوكالة العربية للعلاقات العامة 

 

 

ــي            ــوا  التـ ــن المـ ــتيدام  ي مـ ــرو ا ـ ــن الناشـ ــي مـ ــى ن ن نطـ ــو  علـ ــودو  ون الحصـ لا يجـ
و ـــيلةو  ةوبأيـ ــ او فـــي  ي شـــكلا  و جزئيـــ   تضـــمنها هـــجل المجلـــةو  و ا تنســـانها  و نقلهـــاو كليـــ  

رافيو  و التســـجيل  و ج ـــوا  بطريقـــة نلكترونيـــة  و  ليـــةو بمـــا فـــي  لـــ  الا تنســـا  الفو ـــو
ــن ــام م ــتيدام  ي نظ ــام  ا  ــرو  والأحك ــع الش ــق جمي ــترجاعهاو و طب ــات وا  ــزين المعلوم ــم  ي نظ

ــة. ــة  و الإلكتروني ــع للنســية المطبوع ــر والطب ــوق النش ــاك حق ــق بانته ــا يتعل ــة فيم ــوانين الدولي  والق
 
 

 للنسية المطبوعة  يالترقيم الدول                                                                       

(ISSN 2314-8721)                                                                            

 

 للنسية الإلكترونية  يالترقيم الدول                                                                      

(ISSN 2314-873X) 

                                                                      

 الشبكة القومية المصرية للمعلومات العلمية والتكنولوجية 

(ENSTINET)  
 

 بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر 
 2019/ 24380: بدار الكتب المصرية  رقم الإيداع

 
ــا          ــو  على هجا الإ ن والمزيد من الا ــتفســاراتو يرجى الا ص برئيس مجلس  ولتقديم  لب الحص

ــريـة للعلاقـات العـامـة على العنوان  )الوكيـل المفو  للوكـالـة العربيـة للعلاقـات العـامـة   ن ارة الجمعيـة المصــ
 :لآ يا

 

APRA Publications 
Al Arabia Public Relations Agency, Egypt, Menofia, Shebin El-Kom 

Crossing Sabry Abo Alam st. & Al- Amin st. 
Postal code: 32111         Post Box: 66 

Or                              
Egyptian Public Relations Association, Egypt, Giza,  

 Dokki, Ben Elsarayat -1 Mohamed Alzoghby st. of Ahmed Elzayat St. 
 

  jprr@epra.org.eg  -    ceo@apr.agencyبريد نلكتروني:  
 

   www.jprr.epra.org.eg  -  www.apr.agency:  ويب موقع
 

    157- 14- 15- 0114 (2+)   -   151- 14- 15- 0114 (2+)  -   818- 20-376-02 (2+) :الها ف 

 73- 00-231-048 (2+):  فاكس
 

 البيانات الرقمية الدولية التالية: المجلة مفهر ة ضمن قواعد 
 

 

 

    

mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:ceo@apr.agency
http://موقع/
http://www.epra.org.eg/


 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 :  التعريف بالمجلة

ا متخصصة في  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاث                

تقومالعلاقات   أن  بعد  والاتصال،  الإعلام  وعلوم  ق    ها بتحكيم العامة  الأساتذة  ب  من  من  عدد  ل 

أول جمعية    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا   بإشراف علمي منالمتخصصين في نفس المجال،  

)عضو شبكة الجمعيات العلمية بأكاديمية البحث العلمي   العلاقات العامة  فيعلمية مصرية متخصصة  

 والتكنولوجيا بالقاهرة(. 

ال   مطبوعاتوالمجلة ضمن      التعليم والاستشارات  الوكالة  المتخصصة في  العامة  للعلاقات  عربية 

 العلمية والتدريب. 

 

o محلي   ي ورقم إيداع ولها ترقيم دول  بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة

المصرية،   الكتب  دولي  بدار  البحث  ومصنفة  أكاديمية  من  والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها   العلمي ا 

بالقاهرة منم كذلك    ،والتكنولوجيا  الأعلى    صنفة  بالمجلس  الإعلام  تخصص  العلمية  الترقيات  لجنة 

 مصر.  ي للجامعات ف

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o لأحداث العلمية العربية والدولية.تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل وا 

o   ا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق

 يلتزم بها المعلن.

o العلمية  المجلة  قبلت بالترقيات  الخاصة  البحوث  أبحاثنشر  نشر  تقُبل  لمناقشة رسائل    ، كما  المتقدمين 

 . هالماجستير والدكتورا

o التالمجلة  بل  ق ت العلمية  الرسائل  ملخصات  تقبل نوقشت،    ي نشر  العلمية    كما  الكتب  عروض  نشر 

كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من    ،العلاقات العامة والإعلام  ي المتخصصة ف

 أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. أن يكون البحث أصيلا   -

كتب ملخص باللغة الإنجليزية للبحث  الفرنسية( على أن يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل البحوث باللغات: )العربية   -

 باللغة العربية.  احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب   ي ف

يك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  ي ث  التـار  المجل  ي ات  بها  فـتهتم  العامـالعلاق  ي ة   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.  

جان والمجالس  ل اللب  تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من ق   -

من رسالة أكاديمية نوقشت وتم منح صاحبها    االعلمية بالجهات الأكاديمية المعترف بها أو كانت جزء  

 الدرجة العلمية.

(  14راعى الكتابة ببنط )ويُ   ،ومراجعه  ي كتابة البحث العلم  ي راعى اتباع الأسس العلمية الصحيحة فيُ  -

Simplified Arabic    والعناوين الرئيسية والفرعيةBold    في البحوث العربية، ونوع الخطTimes 

New Roman   ( 1(، ومسافة )2.54في البحوث الإنجليزية، وهوامش الصفحة من جميع الجهات  )

 .Arial( بنوع خط 11) فببنط بين السطور، أما عناوين الجداول

ا للإشارة إلى المرجع لمية بأسلوب متسلسل وفق  ا للمنهجية العنهاية البحث وفق    ي يتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفق ا لطريقة   متن البحث ي ف

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


مصحوبة بسيرة ذاتية    Wordبصيغة   من البحث بالبريد الإلكتروني نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -

 ، وإرفاق ملخصين باللغتين العربية والإنجليزية للبحث. مختصرة عنه

  ي أما ف  ،بقبول البحث للنشر  ي حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  ي ف -

  يوإرسال جزء من رسوم نشر البحث له ف  ي بخطاب رسم  هحالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار 

 أسرع وقت. 

البحث معدلا    إذا تطلب البحث إجراء تعديل بسيط - بإعادة إرسال  الباحث  ا  15 خلال  فيلتزم  من    يوم 

التعديل التال  ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجيل نشر  منه فسيتم  تأخير  كان    ي،وإذا حدث  إذا  أما 

 من إرسال الملاحظات له.   ايوم   30ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذري  

الباحث مع البحث - $ 550مبلغ  جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و  3800ما قيمته   يرسل 

تخفيض لل مع  والأجانب،  بالخارج  المقيمين  عضوية    (%20)  مصريين  يحمل  العلمية  الزمالة  لمن 

من الرسوم   (%25)من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض    المصرية للعلاقات العامة  لجمعيةل

للتحكيم من يتم بعدها إخضاع البحث     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستير والدكتوراه.  

   ة.ل اللجنة العلميب  ق  

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم    ي ف للباحثين من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 .لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى -

  ا جنيه    70حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    ي فو  ،A4( صفحة  40)  لى ث علا يزيد عدد صفحات البح -

 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب ي امصر 

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )2يرُسل للباحث عدد ) -

 $. 150للمصريين ولغير المصريين جنيه  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -

يزيد ملخص    ألا $. على  180جنيه للمصريين ولغير المصريين    600ملخص رسالة علمية )الدكتوراه(   -

 صفحات.  8 لىالرسالة ع

  رسال عدد ويتم إ  ، عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة  ي لمن يشترك ف  (%10)يتم تقديم خصم      -

        .ي من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول ة( نسخ1)

( نسخ من 1يتم إرسال عدد )$، و300جنيه ولغير المصريين    700نشر عرض كتاب للمصريين   -

لمن (  %10)ويتم تقديم خصم    ،السريع  ي المجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 الجمعية المصرية للعلاقات العامة.زمالة عضوية  ي يشترك ف

ومن خارج مصر   ،جنيه  600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 350

$ بدون 450جنيه ومن خارج مصر    1200بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -

 حد أقصى لعدد الصفحات. 

وليس للجمعية المصرية للعلاقات    ،جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -

 دخل بها.  يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  العامة  الوكالة  رسل  للعلاقات    - العربية 

 ، مع شارع الأمين  مأبو علتقاطع شارع صبري    -  شبين الكوم  -  المنوفية  -جمهورية مصر العربية  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةميل المعتمد من  يوالإ   ،66صندوق بريدي:    –  32111رمز بريدي:  

وإرسال صورة    البحثبعد تسديد قيمة     ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة    إيميل  أو

 تفيد ذلك.  ي الإيصال الت
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 الافتتاحية
 

ـــ     أكتوبر  بداية إصدارها في  بانتظام،  2013ديسمبر من عام   منذ  المجلة  أعداد  يتواصل صدور  م، 
عددًا بانتظام، تضم بحوثًا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصصين وباحثين   أربعون و   أربعة  ليصدر منها 

 من مختلف دول العالم.  
وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط ـــ     

جمعيات العلمية بأكاديمية  وهي تصدر بإشراف علمي من الجمعية المصرية للعلاقات العامة )عضو شبكة ال
البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة( ضمن مطبوعات الوكالة العربية للعلاقات العامة ـــ وجد فيها الأساتذة 
الراغبون في تقديم إنتاجهم للمجتمع العلمي بكافة مستوياته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق العربي،  

ها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول، وكذلك من خلال موقعها وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلي
فقد الإلكتروني "أرسيف    ،  المجلة في الحصول على معايير اعتماد معامل  المتوافقة مع  Arcifنجحت   "

"  Q1م ضمن الفئة "الأولى  2022معيارًا، وصنفت المجلة في عام    31المعايير العالمية والتي يبلغ عددها  
 للعام الثاني على التوالي،   على المستوى العربي  ، والمجلة الأعلىالأعلى في تخصص الإعلاموهي الفئة  

م  2022/ 2021لعام    ICR، كما تحصلت المجلة على معامل الاقتباس الدولي  0.5833بمعامل تأثير=  
 . 1.569بقيمة=  
قد        المجلة  الأخير    وكانت  التصنيف  في  المتخصصة  المحكمة  العلمية  الدوريات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحالية للجنة الترقيات العلمية تخصص  
 (. وأصبحت المجلة متاحة على قاعدة البيانات العربية الرقمية 7( درجات من ) 7بـ )   وقام بتقييمها "الإعلام"  

المستوفية   العربية  باللغة  التي تصدر  المحكمة  العلمية  المجلات  قائمة  وكذلك أصبحت ضمن  "معرفة"، 
لمعايير الانضمام لقواعد البيانات العالمية، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر بعمادة البحث العلمي بجامعة  

 أم القرى. 
  - دار المنظومة    - EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: )    

 معرفة(.  -العبيكان 
من المجلة نقدم للباحثين في الدراسات الإعلامية والمهتمين    -الأربعين  و   الخامس  -  العددهذا  وفي      

  لباحثين ل  كما يضم  ،المشاركين والمساعديناتذة  والأسبهذا المجال عددًا يضم بحوثًا ورؤى علمية للأساتذة  
من أعضاء هيئة التدريس للتقدم للترقية، أو لمناقشة    لديهممقدمة للنشر العلمي بهدف تكوين رصيد    أبحاثًا

 الدكتوراه والماجستير. 
من  بحثًا مشتركًا باللغة الإنجليزية    نجد   ،من المجلة  العدد   بهذاففي البداية وعلى صعيد البحوث الواردة       

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية وتأثيره على  : "نتحت عنوا  أم القرى جامعة  
عزة  د.  .أ  "، وهو مقدم من:معرفة واتجاهات الجمهور السعودي: دراسة في إطار نظرية التنافر المعرفي

 . السعودية، من أنظار هلال الحصيني – مصرمن  - مصطفى الكحكي
  ميدانية   دراسة  ت ، فقدَّمكفر الشيخمن جامعة    -مصر من    -  سعاد محمد محمد المصري   د.أ.م.  أما    

 ".دور موقع اليوتيوب في تنمية الأنشطة الإعلامية لدى طلاب الإعلام التربوي " بعنوان:



من   -  رشا عبد الرحمن حجازي د.  أ.م.  : ت قدّم،  بأكاديمية الشروق المعهد الدولي العالي للإعلام  ومن      
انتهاك  "  بعنوان:  بحثًا  -مصر  في  ودورها  الإلكتروني  التسوّق  مواقع  لمستخدمي  الضخمة  البيانات 

خصوصية   إدارة  ونظرية  التكنولوجيا  لقبول  الموحدة  النظرية  إطار  في  ميدانية  دراسة  الخصوصية: 
 ".الاتصالات 

ــة   -من مصرررررررر - عبد الدايمإبراهيم ريهام مرزوق    د.أ.م. ت قدَّم  الأزهرمن جامعة  و    :بعنوان دراســــــــ
 ".صورة الأرملة كما تعكسها الدراما المصرية: مسلسل تحت الوصاية أنموذجًا"

هديل بنت كمال    - مصرمن    -  أم القرى من جامعة    رشا محمد مرسي الحبرونيد.    كل من:  وقدّمت 
إدراك العاملين  " تحت عنوان:  بحثًا مشتركًا  -  السعوديةمن    -  جامعة أم القرى ، من  بن عبد العزيز مغربي

لخدماتها  الترويج  في  العامة  العلاقات  لدور  الربحية  غير  السعودية  على    :بالمؤسسات  ميدانية  دراسة 
 ". جدة( -الدمام  -الجمعيات الخيرية بـمناطق )الرياض 

نظرية  دراسة    -السودانمن    -محمد صالح عبد الله عثمان عبد الهادي    .دقدّم    جازانومن جامعة      
  : م في السودان2018قيم الانتماء الوطني في مقاطع الفيديو التي عالجت أحداث ثورة ديسمبر "  بعنوان:

 ".دراسة مسحية تطبيقًا على عينة من أساتذة الإعلام بالجامعات السودانية
اعتماد  "  بعنوان:  دراســــة ميدانية  ت قدَّم  -من مصرررر  -الأزهرمن جامعة    هبة أحمد رزق سرررنيد د.أما 

الجمهور المصـــــــــري على الفضـــــــــائيات الإخبارية العربية في الحصـــــــــول على المعلومات حول مؤتمر قمة 
 ".وعلاقته بمستوى معرفته بالتغيرات المناخية COP 27المناخ 

  السودان،   من  - د. سهاد علي عثمان عبد الله    مكون من:م فريق بحثي  قدَّ   الملك خالد جامعة  ومن  
ولاء خالد ،  مريم عبد الرحمن منقري ،  فاطمة صالح العويد،  عفاف محسن دقدقي،  ديما إبراهيم عسوني

أثر المعالجة التوعوية لمقاطع الإنفوجرافيك في الحد من أخطار "  بحثًا بعنوان:  -السعودية    من  –  بارحيم
 ".كوروناأزمة فيروس 

من       الإسلاميةجامعة  وأخيرًا  بن سعود  البقمي    الباحث   مقدَّ ،  الإمام محمد  مسفر  بن  من    -عايض 
 . "أثر المشاركة في المسرح الجامعي على بعض سمات الطالب الشخصية " بحثًا بعنوان:  - السعودية

ومن المعلوم بالضرورة    ،وهكذا فإن المجلة ترحب بالنشر فيها لمختلف الأجيال العلمية من جميع الدول     
 أن جيل الأساتذة وبحوثهم لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العلمي المتبعة في المجلات العلمية. 

المنشورة        البحوث  الراغبين  أما  التدريس  هيئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب   التقدم  الأعلى  للدرجة 
 الأساتذة المتخصصين. قِبَل فتخضع جميعها للتحكيم من  ه والماجستيرالدكتورا  تيالمسجلين لدرج

تحدد   يوجميع هذه البحوث والأوراق العلمية تعبر عن أصحابها دون تدخل من هيئة تحرير المجلة الت     
 حوث الخاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل النشر.المحكمين وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب الب

تخصص العلاقات العامة بشكل خاص   يفوأخيرًا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العلمي        
 والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   والله الموفق،                                                                                                             

 
 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  

 



 

 

 

 
 

إدراك العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية لدور العلاقات العامة في 
 دراسة ميدانية على الجمعيات الخيرية بـمناطق الترويج لخدماتها:

 )*( جدة( -الدمام    -)الرياض    
 
 

 عداد إ

 (**)د. رشا محمد مرسي الحبروني 

 (***)هديل بنت كمال بن عبد العزيز مغربي 
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 .جامعة أم القرى -بقسم الإعلام في كلية العلوم الاجتماعية    الأستاذ المساعد 
 *( * *)

 .جامعة أم القرى -كلية العلوم الاجتماعية  حاصلة على درجة الماجستير في الإعلام )علاقات عامة( من  
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إدراك العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية لدور العلاقات العامة في الترويج 

 جدة(  -الدمام  -دراسة ميدانية على الجمعيات الخيرية بـمناطق )الرياض  لخدماتها:

 
   د. رشا محمد مرسي الحبروني                                                                                                                           

       rmmorsey@uqu.edu.sa 
                                                                                        أم القرىجامعة    

 هديل بنت كمال بن عبد العزيز مغربي                                                                           

hadeelmaghrabi83@gmail.com                                                                                                                         
 أم القرىجامعة                                                                                        

                                              
 

 ملخص:
تسعى هذه الدراسة إلى رصد مستوى إدراك ووعي العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية لدور        

باستخدام   الوصفية  الدراسات  إلى  الدراسة  تنتمي  المؤسسات،  هذه  لخدمات  الترويج  العامة في  العلاقات 
العاملين بمؤسسات المنهج الوصفي، اعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان التي تم تطبيقها على عينة من  

)الرياض   الرئيسية  بالمناطق  الربحية  غير  السعودية  العربية  بلغت    –الدمام    –المملكة  وقد    75جدة( 
مفردة، توصلت الدراسة إلى ارتفاع وعي العاملين بالمؤسسات غير الربحية لأهمية دور العلاقات العامة  

بلغ ) بمتوسط حسابي  الجمعيات  تقدمها هذه  التي  المختلفة  للخدمات  الترويج  (، كما توصلت 2.61في 
والترويج   الخارجي  الجمهور  لدى  الإيجابية  الذهنية  الصورة  خلق  أن  إلى  والإعلانات الدراسة  للخدمات 

 الخاصة للجمعية هي من أهم الأدوار التي تقوم بها إدارات العلاقات العامة. 
 

 المؤسسات السعودية، العلاقات العامة، ترويج الخدمات، العاملين.الكلمات المفتاحية: 
 

 مقدِّمة:

مباشرة        بطريقة  الجمهور  مع  تتعامل  لأنها  بالمؤسسة؛  الأقسام  أهم  من  العامة  العلاقات  تعتبر 
وغير مباشرة، وكذلك فإنها تعتبر إحدى الدعامات والمقومات الأساسية التي تساعد المؤسسة على نجاح  

العام العلاقات  سياسات  برسم  العامة  العلاقات  جهاز  ويقوم  أهدافها،  وتحقيق  مؤثرة  مهمتها،  أداة  وهي  ة 
 وصناعة محتوى ناجح بين المنظمة أو المؤسسة والجمهور الداخلي والخارجي.لخلق علاقة جيدة  

وقد يخلق هذا الاتجاه الرقمي للعلاقات العامة توقعات جديدة في ترويج خدمات المؤسسات غير      
وال الحالية  التحديات  لمواجهة  مكثف  بشكل  العام  الفهم  وتعزيز  وسائل الربحية  تفرضها  التي  مستقبلية 

 الإعلام على العلاقات العامة والممارسات الإعلامية بكافة أشكالها.
وانطلاقًا من حرص صاحب السمو الملكي الأمير محمد بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود ولي    

إ الخيري )منصة  للعمل  الوطنية  المنصة  بتدشين  الربحي،  غير  القطاع  وتمكين  دعم  حسان(، العهد في 
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التي شكلت نموذجًا محفّزًا على العطاء والتكافل الاجتماعي الذي يعكس القيم الإنسانية للمملكة وقيادتها  
 الرشيدة، وتكاتف جميع القطاعات الداعمة وكبار المانحين وكافة أفراد المجتمع. 

العلا   وتوطيد  السعودية  المؤسسات  تطوير  في  كبير  بدور  العامة  العلاقات  أسهمت  والترابط  وقد  قة 
فيما بين جميع الأقسام، وتعزيزًا لثقافة المؤسسة غير الربحية في ترويج خدماتها، ومن منطلق ذلك جاء  
الاهتمام بدراسة مدى إدراك العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية لدور العلاقات العامة في الترويج  

 لخدماتها، ومدى إحساسهم بالمسئولية تجاه هذا الدور. 
 

 مشكلة الدراسة:
والبشرية،       والثقافية  الاجتماعية  سواء  المجالات  جميع  في  وأهميتها  العامة  العلاقات  دور  تنامي  مع 

تزال  لا  أنها  إلا  عملهم،  تنوع  نتيجة  واستدامتها  المؤسسات  بناء  في  والأساسيات  الركائز  من  وكونها 
التقليدي بمفهومها  بمعايير    ،محصورة  يكون  الذي  والتسويق  العامة  العلاقات  بين  البعض  يخلط  وقد 

 وضوابط محددة وواضحة.
عمل  وانطلاقً      من  قصورً   إحدىا  الباحثة  لاحظت  الربحي  غير  بالقطاع  العامة  العلاقات  مجال  ا  في 

هنا تمثلت   لدى العاملين في وعيهم بالدور الذي تقوم به العلاقات العامة في مثل هذه القطاعات، ومن
المؤسسات   في  العامة  العلاقات  دور  بأهمية  العاملين  وعي  مدى  رصد  في  الحالية  الدراسة  مشكلة 

 السعودية غير الربحية وأهمية هذا الدور في الترويج لخدماتها.
 

 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:
العامة من  العلاقات  مجموعة  بأنها  وبستر  معجم  عرفها  هيئة،    الأنشطة:  بها  تقوم   أو اتحاد،    أوالتي 

الجماهير    أوحكومة،   الاجتماعي من أجل خلق علاقات جيدة وطيبة وسليمة مع  البناء  في  تنظيم  أي 
 (. 75، ص. م2012)صالح، المختلفة التي تتعامل معها لكسب رضائهم 

قة متبادلة بين المنظمات وعامة الجمهور، من خلال القيام باتصال  : هي بناء علاإجرائيًاوتعرف الباحثة  
 منفعة متبادلة.  إلىاستراتيجي فيما بينهم للوصول 

 عرفها البنك الدولي على أنها "تتضمن العديد من الجماعات والمؤسسات المستقلة عن   المؤسسة الخيرية:
ولها   أ   أوإنسانية    أهدافالحكومة،  كونها  من  أكثر  منظمة  تعاونية  جماعات  شكل  وتأخذ  تجارية،  هدافا 

 ( 129، ص. م 2015، ي)فهمجماعات تنشأ في القرى  أوقومية،  أوإقليمية 
الباحثة   هي منظمة لا تسعى للربح، ولكن تسعى للاستدامة المالية والمعنوية في لها:    إجرائيًاوتعرفها 

 تقديم خدماتها للفئة المستهدفة.
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الترويج: طلب   تعريف  على  المستهلك  وحث  الرغبة  وخلق  الاهتمام،  وإنارة  الوعي،  خلق  بانه  عرف 
الدولية   الأسواق  في  ومنتجاتها  المؤسسة  صورة  الترويج  يسمى  حيث  التسويق السلعة،  الدين،  خير  )عمرو 

 (. 34، ص.م1996الدولي من منظور بلد نامي، الدار المصرية اللبنانية، 
الإجرائي المزيج  أحد   هو الترويج  :التعريف  في   التسويقي عناصر  يُستخدم  ما  كثيرًا  مصطلح  وهو 

 .التسويق مجال
العامل عبارة عن تحقيق الفرد لمهمة معينة موكلة إليه بالاتفاق مع صاحب العمل، في ضوء  :  تعريف 

تبعًا لظروف مناخ   الكفاءة، أدائها مكتملة  الفعالية،  التكلفة، الوقت،  الدقة،  مجموعة من المعايير ومنها: 
 ( 82، ص.م2004)ناصر،العمل، ورغبة وقدرة الفرد للقيام بتلك المهام 

 : تعتمد الباحثة نفس المصطلح كتعريف اجرائي الإجرائيالتعريف 
 

 السابقة: الدراسات 
 في محوريين أساسيين:   وذلك الأقدم إلى الأحدث  من دراسات تنازلياال بعرض  تانالباحث  تقوم
  دراسات متعلقة بالعلاقات العامة بالقطاعات غير الربحية. أولًا:
 في الترويج. العلاقات  الدراسات المتعلقة بدور ا:ثانيً 

 

 أولًا: دراسات متعلقة بالعلاقات العامة بالقطاعات غير الربحية. 
 المخاطر بالأندية الرياضية"  إدارة( بعنوان: "دور العلاقات العامة في م2020دراسة )جنيدي،  -1

المخاطر بالأندية الرياضية من وجهة   إدارةالتعرف على أدوار العلاقات العامة في  إلىهدفت الدراسة 
طبيعة  لمناسبته  المسحي  بالأسلوب  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  حيث  الأندية،  إدارات  نظر 

العلاقات العامة. ومن خلال تطبيق    ييئ وأخصا، من الإداريين  ا( فردً 51الدراسة، على عينة قوامها ) 
عرض ومناقشة النتائج، حيث أسفرت أهم النتائج    إلىمارة على عينة البحث، قد توصل الباحث  الاست

( وهي درجة مرتفعة،  4.33المخاطر حيث جاءت بمتوسط )   إدارةأهمية دور العلاقات العامة في    إلى
 أوصت الدراسة بالمصداقية في نقل الأخبار. 

)العنزى، -2 "م2020دراسة  بعنوان:  السعودي    إدارة (  القانون  في  الربحية  غير    وفقًا الشركة 
 لمشروع نظام الشركات غير الربحية"

لمشروع نظام الشركات الغير    وفقًا استهدف هذا البحث التنظيم القانوني لإدارة الشركة غير الربحية    
الربحية السعودي ونظام الشركات السعودي ودور العلاقات العامة فيها. وتم استخدام الاستبانة حيث  

الدراسة   نتائج  الحديثة  إلى  توصلت  الاقتصادي  التطور  صور  أهم  إحدى  الربحية  غير  الشركة  أن 
غير   الشركة  على  الرقابة  وأهدافها  الوأهمية  غير  ل  وفقًا ربحية  الشركات  المملكة  المشروع  في  ربحية 

  .العربية السعودية ودور العلاقات العامة فيها
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في تطوير أداء العاملين بالمنظمات    الإدارية( بعنوان: "دور القيادة  م2020راسة )الوهاشي،  د -3
 بحث تطبيقي على العاملين بمنظمات العمل الخيري بمنطقة القصيم"  :غير الربحية

والعاملين لمفهوم وأهمية تطوير أداء   الإداريةدراك القيادة  إالتعرف على مدى    إلىسعت هذه الدراسة   
الكيفية   على  والتعرف  القصيم(،  في  الخيري  العمل  )منظمات  الربحية  غير  المنظمات  في  العاملين 

بها  تتعامل  بهدف تطوير    الإداريةالقيادة    التي  العاملين  البحث  أمع  يهدف  التعرف    إلىدائهم، كما 
داء العاملين في هذه المنظمات، أ لتطوير الإداريةساليب المستخدمة من قبل القيادة لأعلى الوسائل وا

وقد اعتمد الباحث على منهجية البحث التحليلي الوصفي لدراسة المنظمات غير الربحية والمتمثلة في  
عدد من النتائج منها: ضرورة    إلىمنظمات العمل الخيري في منطقة القصيم، ولقد توصل الباحث  

القيادة   )منظ  الإداريةتوجه  الربحية  غير  المنظمات  نحو  في  القصيم(  بمنطقة  الخيري  العمل  مات 
الاستثمار في رأس المال البشري والمتمثل في تطوير أداء العاملين من خلال استحداث برامج خاصة  

 هذه المنظمات. أصول أحد بتطوير أداء العاملين والذي يمثل 
 ة" ( بعنوان: "تأثير العلاقات العامة في المؤسسات غير الربحيم2020دراسة )الأميري،  -4
تأثير العلاقات العامة في المؤسسات غير الربحية حيث تعد الشركة  علىالتعرف    إلىهدفت الدراسة  

وتشريعية   قانونية  تطورات  لحقتها  والتي  الحديثة  الاقتصادي  التطور  صور  أهم  إحدى  الربحية  غير 
ليم والرفق وتلك المؤسسات تشمل قطاعات عديدة منها الصحة التع  ،جديدة لتلبي متطلبات المجتمع

، واستخدمت الدراسة ا( فردً 350عينة قوامها )  علىوتم تطبيق الدراسة    ، بالحيوان والأنشطة الخيرية
أهمية وتأثير العلاقات العامة في   مدىالاستبيان كأداة لجمع المعلومات، وأسفرت نتائج الدراسة عن  

الربحية غير  الإداري    ،المؤسسات  المستوى  وتطوير في  تغيير  إحداث  بضرورة  الدراسة  كما أوصت 
 . لجهاز العلاقات العامة بتلك المؤسسات 

أحمد،   -5 )فوزي،  الاتصال  م2019دراسة  تطبيقات  عبر  ووظائفها  العامة  "العلاقات  بعنوان:   )
      الرقمية"

ه     الدراسة  سعت  تحقيق  ذه  الرقمية،  إلى  الاتصال  تطبيقات  عبر  ووظائفها  العامة  العلاقات 
واستخدمت الدراسة الاستبيان كأداة لجمع المعلومات، وأوضحت نتائج الدراسة عن مدى أهمية وظائف  

نفسها عناصر    -بالاستفادة من خصائص الإعلام الجديد وتطبيقاته    –العلاقات العامة الإلكترونية  
العامة، مزي والعلاقات  والإعلان،  والرعاية  الشخصي،  البيع  المتكاملة:  التسويقية  الاتصالات  ج 

 ، والمعارض، والأحداث الخاصة، وخدمة العملاء. الإلكترونيوالتسويق 
)سويدان، -6 "م2019دراسة  بعنوان:  الترويج   مدى(  لمفهوم  الربحية  غير  المؤسسات  تبني 

 :بالعلاقات العامة"
التعرف على مدى تطبيق وتبني المؤسسات غير الربحية العاملة في مدينة عمان    إلىهدفت الدراسة  

لمفهوم التسويق بالعلاقات باعتباره مدخلًا لتقوية العلاقات طويلة الأمد مع المستفيدين من خدماتها  
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( مؤسسات غير ربحية،  15( استبانة على موظفي )300والمانحين والداعمين لأنشطتها. تم توزيع ) 
ت الدراسة  157م استرداد )حيث  تتبنى وتطبق    إلى( استبانة، وخلصت  الربحية  المؤسسات غير  أن 

مفهوم التسويق بالعلاقات ضمن سياساتها العملية من حيث جذب الزبائن، والتعرف على حاجاتهم،  
 وبرامج الاحتفاظ بهم، وتعزيز ودعم ولائهم. 

 : لعامة في المنظمات الغير ربحية"العلاقات ا إدارة( بعنوان: "م 2018دراسة )عبد العزيز، -7
الكشف عن دور العلاقات العامة في المنظمات الغير ربحية ومدي أهميتها وسياسية    إلىهدفت     

الدراسة   نتائج  وتوصلت  المعلومات،  لجمع  كأداة  الاستبيان  الدراسة  واستخدمت  أهمية    إلىتنظيمها، 
المنظمات   وهيكلة  تنظيم  في  العامة  العلاقات  أداء الغير  وفاعلية  تطوير  في  دورها  وكذلك  ربحية، 

 العاملين في منظمات العمل الخيري.
ودوير   -8 سام  "  (Sam Dyer & et al,2020)دراسة  في    إدارةبعنوان:  العامة  العلاقات 

 : المنظمات غير الربحية"
التعرف على الدور الذي تقوم العلاقات العامة في المنظمات غير الهادفة للربح   إلىسعت الدراسة   

المتحدة   الولايات  الدراسة على عينة قوامها  الأمريكيةفي  المتحدة   21، وقد طبقت  بالولايات  منظمة 
، وتم الاعتماد على المقابلة مع عينة عشوائية بسيطة من القائمين بالاتصال بالمنظمات،  الأمريكية

لفئات الجمهور التي تستهدفها    إلىوتوصلت الدراسة   النتائج، منها: عدم الإدراك الكامل  العديد من 
الاتصالية التي تقوم بها العلاقات العامة في    الأنشطة قصور في    إلىهذه المنظمات، كما قد يؤدي  

 . هذه المنظمة
ة وممارسة العلاقات بعنوان: "الآثار المترتبة على دراس (Bruning,2020) دراسة برونينج   -9

 :العامة"
الدراسة       العامة  إلىهدفت  العلاقات  دور  بالتطبيق على   التعرف على  الجامعات،  في خدمة طلاب 

%من الإناث،    51% من الذكور و  49  الأمريكيةبالولايات المتحدة   مفردة من طلاب جامعة  144
الدراسة   توصلت  وقد  المعلومات،  على  للحصول  الاستبانة  أداة  الباحثان  من    إلىواستخدم  العديد 

يوفر  مما  والطلاب،  الجامعة  بين  فعال  وجود حوار  في  تسهم  والتي  اللقاءات  أهمية  أهمها:  النتائج 
   لب على المشاكل التي تواجههم بسهولة.لممارسي العلاقات فرصة جيدة للحوار مع الطلاب والتغ

كيلي -10 بممارسات   (Kelly,2018) دراسة  وعلاقتها  التنظيمية  "الهياكل    إدارة بعنوان: 
 :الاتصالات من منظور العلاقات العامة من الولايات المتحدة"

تأثير العلاقات العامة في المؤسسات غير الربحية في ولاية كاليفورنيا بالولايات    مدى  إلىسعت       
كما  الأمريكيةالمتحدة   المعلومات،  لجمع  كأداة  الاستبانة  على  الدراسة  واعتمدت  دراسة  أ،  جريت 

 مسحية لمعرفة مدى تأثير العلاقات العامة في المؤسسات غير الربحية.
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ألكساندر -11 منظور   (Alexander,2018) دراسة  العامة:  العلاقات  نماذج  تقييم  بعنوان: 
 خارجي"

في    العامة  العلاقات  وأبعاد  لنماذج  التاريخي  التطور  ومراجعة  عرض  الدراسة  استهدفت 
ا شاملًا للنماذج والأبعاد لتحسين وفهم نقاط القوة المنظمات غير الربحية، وتضمنت الدراسة نقدً 

  ، العديد من النتائج  إلىاستخدام الاستبانة وتوصلت الدراسة    إلىت الدراسة  واستند   ،والضعف فيها
من أهمها فشل محاولة ترجمة نماذج العلاقات العامة بسبب عدد من العيوب والأخطاء في منهج  

والمفاهيم الدراسة  ،البحث  نتائج  ذلك    عن  وكشفت  من  الرغم  على  نماذج    فإنأنه  تطوير  فكرة 
 طوة حيوية وعملية في تطوير دراسات العلاقات العامة. العلاقات العامة هي خ

  :بعنوان: "دور العلاقات العامة داخل القطاع العام"  (Dionne,2019)دراسة ديون  -12
في            العموميين  والمديرين  العامة  العلاقات  موظفي  تصورات  على  التعرف  الدراسة  استهدفت 

العامة في هذه المنظمات، واعتمدت   العلاقات ربحية  فيما يتعلق بطبيعة دور  الالمنظمات غير  
ائج من  العديد من النت  إلىوتوصلت الدراسة    ،الدراسة على أداة المقابلة المتعمقة لجمع البيانات 

أهمها: أن وضع وظيفة العلاقات العامة ضمن مستوى إداري كوظيفة اتصال استراتيجية يساعد  
أن مشاركة ممارسي العلاقات العامة في    عن  كما كشفت الدراسة  ،المنظمة   أهدافعلى تحقيق  

أثناء  ا نظرهم  وجهة  الاحترام  العامة  العلاقات  ممارسي  تفهم  على  يساعد  القرارات  تخاذ اتخاذ 
   تخاذ القرارات.ا ملية ع

 

 :الدراسات المتعلقة بمتغير دور العلاقات العامة في الترويج –ثانيًا 
 ( بعنوان: "دور العلاقات العامة في ترويج خدمات المؤسسات السياحية"2021دراسة )حجاب، -1

السياحية   الوكالات  خدمات  ترويج  في  العامة  العلاقات  تلعبه  الذي  الدور  لدراسة  البحث  هذا  سعى 
الأخيرة   هذه  لجمع    أحد باعتبار  كأداة  المقابلة  استخدام  وتم  السياحي  القطاع  في  الفاعلة  الأطراف 

الدراسة   هذه  نتائج  وتوصلت  ا  إلىالبيانات.  تمارس  الدراسة  محل  السياحية  الوكالات  لعلاقات أن 
العامة أكثر من بقية الوسائل الترويجية الأخرى ولها المنافع الكبيرة التي تحققها العلاقات العامة في  

 ترويج الخدمات. 
)العضاضي، -2 المستهلك م 2018دراسة  قرار  وتأثيرها على  والترويج  العامة  "العلاقات  بعنوان:   )

 دراسة ميدانية "  -الشرائي 
تحديد تأثير العلاقات العامة للترويج على قرار الشراء للمستهلك الفرد، واستخدمت    إلىهدفت الدراسة  

وسائل   جميع  شمولية  نتائجها  أهم  ومن  الاستبانة  واستخدام  والوصفي  الاستنباطي  المنهجي  الدراسة 
ر،  العلاقات العامة في الترويج الرئيسية )الإعلان، البيع الشخصي، تنشيط المبيعات، التسويق المباش
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العلاقات العامة( وبما تحويه من أدوات فرعية لها تأثير على قرار المستهلك الشرائي، إلا أنه يلاحظ  
 وجود اختلاف بينها من حيث درجة الموافقة. 

 :( بعنوان: "دور العلاقات العامة في الترويج السياحي"م2018دراسة )بركان، -3
ايد اهتمام المؤسسات المعاصرة بممارسة  هدفت الدراسة الوقوف على تطور العلاقات العامة وتز  

وظيفة العلاقات العامة واستخدمت الدراسة الاستبانة للوقوف على دور العلاقات العامة في السياحة  
ا في الترويج السياحي فرغم  ا ورئيسي  ا مهمً أن العلاقات العامة تلعب دورً إلى  وتوصلت نتائج الدراسة  

عناصره   من  عنصر  ال  فإنهاأنها  بالترويج  تمثل  القائم  يستطيع  خلالها  فمن  فيه،  الرئيسي  جزء 
 السياحي تحقيق ما يهدف إليه.

"تأثير العلاقات العامة في الترويج لمؤسسات القطاع  م2018دراسة )صلاح الدين، -4 ( بعنوان: 
 :الأزمات: دراسة تطبيقية بجمهورية مصر العربية" إدارةالخاص على 

الدراسة     هذه  طريق    إلىهدفت  عن  لها  المناسبة  والحلول  الخطط  ووضع  الأزمات  معالجة  كيفية 
العلاقات    إدارةالعلاقات العامة ودورها في الترويج، وكذلك رسم فلسفة واستراتيجية    إدارةبرامج عمل  

العامة أمام الأزمات المستقبلية واستخدمت الدراسة المنهج الاستنباطي والوصفي ودراسة الحالة من  
اصة  أن للعلاقات العامة أثر الترويج في القطاعات الخ  إلىخلال الاستبانة وتوصلت نتائج الدراسة  

 الأزمات. إدارةفي ظل 
   :( بعنوان "دور العلاقات العامة في الترويج للصناعة السياحية الأثرية"م2018دراسة )الريان، -5

إبراز الجهود الترويجية لإنجاح البرامج السياحية وتنبع من ثمة أهمية الاتصال    إلىسعت الدراسة       
السياحي باعتباره المحور الفعال داخل مكونات المزيج الترويجي الأربعة: البيع الشخصي، الإعلان، 
وتوصلت  استبانة  إجراء  وتم  الحالة  ودراسة  الوصفي  المنهج  الدراسة  واستخدمت  المبيعات،  ترويج 

الدراسة  نتائ دورً لأن    إلىج  العامة  خلال لعلاقات  من  إلا  يتم  لا  ذلك  وأن  السياحي  الترويج  في  ا 
 غير مباشرة.   أوبصورة مباشرة   الأنشطةالاتصال عبر هذه 

)العجيب، -6 الشركة م2017دراسة  عن  الترويج  في  العامة  والعلاقات  الدعاية  "دور  بعنوان:   )
 : "ومنتجاتها

لتعرف على الدور الذي تؤديه الدعاية والعلاقات العامة في الترويج عن  ااستهدفت هذه الدراسة        
مصنع المهندس للبويات ومنتجاته، استخدمت الدراسة المنهج الاستنباطي، الوصفي التحليلي ومنهج  

استبانة.   75دراسة الحالة )الاستبانة(، تم توزيع الاستبانة على عينة من مجتمع الدراسة بلغ عددها  
حجم  منها    وكان  الاستجابة    50المسترد  نسبة  تكون  وبهذا  مكتملة.  إجمالي    % 67استبانة  من 

التي توصلت  النتائج  الموزعة. أهم  لها دورً   هي  الدراسة  الاستبانات  الدعاية وأن  الترويج  أهمية  ا في 
دورً  العامة  للعلاقات  ثقة    اوأن  كسب  على  تعمل  إنها  حيث  ومنتجاتها،  الشركة  عن  الترويج  في 

 ير. الجماه
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بعنوان: "العوامل الأساسية التي تؤثر على تصور  (Jeong Yeon,2019) دراسة جي يون   -7
 ممارسي العلاقات العامة لأدوارهم الوظيفية في شركات العلاقات العامة العالمية في كوريا" 

شركات       في  الترويج  في  العامة  العلاقات  ممارسة  وكيفية  دور  على  التعرف  الدراسة  استهدفت 
ومكاتب العلاقات العامة العالمية، والكشف عن العوامل التي تدعم هذه الأدوار، واستخدم الباحث أداة 
شركات   في  الوظيفية  أدوارهم  عن  العامة  العلاقات  ممارسي  آراء  على  للتعرف  المتعمقة  المقابلة 

الع وجو لاومكاتب  عن  الدراسة  نتائج  وكشفت  كوريا،  في  العاملة  العالمية  العامة  كبيرة  قات  أهمية  د 
 العلاقات العامة في الترويج.  أهدافلإدراك واكتشاف التوقيت المناسب في تحقيق  

دراسة استقصائية    ":بعنوان: "ممارسة الترويج (Huei Cheng,2018) دراسة هوي تشنغ  -8
 :عن وجهة نظر علماء العلاقات العامة"

التعرف على الاستراتيجيات التي يستخدمها ممارسو العلاقات العامة في الترويج    إلى  هدفت الدراسة  
الوسطى في   الإدارات بالتطبيق على ممارسي    الأمريكيةوالتواصل مع الجمهور في الولايات المتحدة  

من خلال جمعية العلاقات العامة    الإلكتروني، واستخدم الباحثان أداة الاستبيان  الأمريكيةالشركات  
عضو، وطبق الباحثان الدراسة على عينة عشوائية بسيطة قوامها 22000والبالغ أعضاؤها    لأمريكيةا

كانت    الأمريكيةأن ممارسة العلاقات العامة في المؤسسات  عن  وكشفت نتائج الدراسة    ،مفردة  885
دورات أقل من المتوقع لعدم توافر الكفاءة في ممارسي العلاقات العامة وعدم حصول بعضهم على ال

 . التدريبية
كاستيلي   -9 للترويج  (Castelli,2017) دراسة  العامة  العلاقات  نماذج  استخدام  "أثر  بعنوان: 

 : في الحكومة المحلية"
التعرف على الأدوار التي يقوم بها ممارسو العلاقات العامة في الترويج، ورصد   إلىهدفت الدراسة      

مفردة    183العامة في الترويج وذلك بالتطبيق على عينة قوامها    العلاقات المنظمات المحلية لدور  
الدراسة   تهتم    إلىمن خلال استبانة، وتوصلت  الهيئات الحكومية  النتائج، من أهمها أن  العديد من 

الترويجبأدو  في  العامة  العلاقات  التأثير   ،ار  نموذج  يستخدمون  العامة  العلاقات  ممارسي  وأن 
 الشخصي للترويج.

 بعنوان: "العلاقات العامة للترويج في بنجلاديش" Genilo,2017) دراسة جينيلو ) -10
الدراسة        واستخدم    إلىهدفت  بنجلاديش،  في  للترويج  العامة  العلاقات  ممارسة  على  التعرف 

الباحثون المنهج المسحي من خلال عينة من المديرين وممارسي العلاقات العامة من خلال استخدام  
مفردة من    50والاستبيان العادي باستخدام أسلوب كرة الثلج والذي استجاب له  الإلكترونيالاستبيان  
العديد من النتائج، من أهمها: أن الخلفية الأكاديمية للمبحوثين في    إلىوصلت الدراسة  وت  ،المبحوثين

العلاقات العامة وأن وسائل الاتصال والترويج المستخدمة في الاتصال بالجمهور الخارجي لها أثر 
 واضح في العلاقات العامة.
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: تأثير مواقف المشرع  ( بعنوان: "التأثير على قرارات السياسةJudith,2017دراسة جوديث )  -11
  :والتركيبة السكانية على ممارسة العلاقات العامة"

الدراسة         الحكومة    إلىهدفت  في  للترويج  العامة   العلاقات  ممارسة  استراتيجيات  على  التعرف 
الحكومة تتبناها  التي  الصحية  الرعاية  مشروعات  على  أداة    ،المكسيكية  على  الباحث  اعتمد  وقد 

قوامها    لكترونيالإالاستبيان   بسيطة  عشوائية  عينة  على  مجلس    112بالتطبيق  أعضاء  من  مفردة 
دور   :من أهمها  ، العديد من النتائج  إلىوتوصلت الدراسة    ،  من أعضاء مجلس الشيوخ  70و    ،النواب 

الرعاية   بمشروع  الضرورية  بالمعلومات  المواطنين  تعريف  في  للترويج  العامة   العلاقات  ممارسي 
وأن جهود العلاقات العامة لا يجب أن تقتصر فقط على المستشفيات الحكومية بل يجب    ،الصحية

 التركيز على دور القطاع الصحي الخاص في العقود القادمة في الرعاية الصحية. 
  السابقة الدراسات لىع التعقيب

 اتفقت غالبية الدراسات السابقة على دور العلاقات العامة في ترويج الخدمات. -1
المؤسسات   -2 لخدمات  الترويج  في  العامة  العلاقات  دور  تناول  على  السابقة  الدراسات  ركزت 

الربحية، ولكنها لم تركز الدراسات على المؤسسات غير الربحية وعي العاملين للعلاقات العامة 
 بها وهو ما استناد له هذه الدراسة. 

 : تمثلت أوجه استفادة الباحثة من الدراسات السابقة في الآتي
تكوين رؤية واضحة عن المشكلة البحثية في إدراك العاملين بالمؤسسات لأهمية دور العلاقات   -1

 العامة.
 تحديد أنسب وسيلة لعينة الدراسة لتحقق هدف الدراسة.  -2
 معرفة أهم المراجع العربية والأجنبية التي يمكن الاستعانة بها في الدراسة الحالية.  -3

 

 الدراسة: تساؤلات
غير      السعودية  بالمؤسسات  العاملين  ووعي  إدراك  مدى  رصد  في  للدراسة  الرئيسي  التساؤل  يتمثل 

   .الربحية لأهمية دور العلاقات العامة العاملين في الترويج لمختلف الخدمات التي تقدمها
 ويتفرع من هذا التساؤل عدة تساؤلات فرعية: 

لعلاقات العامة بالمؤسسات غير الربحية من وجهة  ما أهم الأدوار والمهام التي تقوم بها إدارات ا  -1
 نظر عينة الدراسة؟  

 ما الدور الذي تقوم به العلاقات العامة تجاه العاملين في توعيتهم لترويج الخدمات التي تقدمها؟    -2
   ؟ما مدى وعي العاملين بأهمية العلاقات العامة  -3
همية دور العلاقات العامة في الترويج ما أكثر المؤسسات غير الربحية من عينة الدراسة وعيًا بأ -4

 لخدماتها لدى موظفيها؟ 
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 الدراسة: أهمية
كونها       الخدمات  ترويج  ثقافة  مفهوم  بنشر  العامة  العلاقات  فاعلية  في  الدراسة  أهمية    أحد تكمن 

 : أهمية الدراسة في تكمنالمرتكزات الأساسية، كما  
الأولى  تعتبر   -1 الجمهور الداخلي للمؤسسات غير الربحية بالأدوات التي في رصد وعي  الدراسة 

 تقدمها إدارات العلاقات العامة في الترويج للخدمات. 
في   -2 السعودية  المؤسسات  لدى  الترويج  موضوع  مجالات  الأن  ضمن  جاء  الربحي  غير  قطاع 

 . م2030التطوير برؤية المملكة 
يمكن من خلالها رفع معدلات الوعي   أهمية الدراسة أيضًا في إمكانية التوصل لمقترحات   تكمن -3

 من العاملين بالقطاعات غير الربحية في مساندة إدارات العلاقات العامة في ترويج خدماتها.
 

 الدراسة: أهداف
التعرف على مدى إدراك العاملين بالمؤسسات السعودية في القطاع غير الربحي لدور العلاقات   -1

 العامة.
العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية بدور العلاقات العامة في  معرفة مدى وعي وإدراك   -2

 تنمية الاستدامة المالية والمعنوية لترويج وتسويق خدماتها.
لخدماتها   -3 الترويج  في  العامة  العلاقات  ودور  بأهمية  وعيًا  الربحية  غير  المؤسسات  أكثر  معرفة 

 لدى موظفيها. 
 

 :المدخل النظري للدراسة
 

  :قات العامة بالقطاعات غير الربحيةأولًا: العلا
 

 " إذا لم يبق في ميزانيتي التسويقية سوى دولار واحد، سأنفقه على العلاقات العامة" 
 )بيل جيتس( 

فإن   الإداريةتنطلق منها في ممارستها  مفهوم العلاقات العامة كفلسفةالمنظمات  إدارةعندما تعتنق      
مما يجعلها تضع مصالح الناس أولًا وقبل كل شيء في    الإدارةلدى هذه    اا عقلي  هذه العلاقات تصبح موقفً 

 جميع الأمور والمسائل التي تتعلق بإدارة المنظمة أيا كانت.
لها          التي  الفئات  جميع  مصالح  الخدم  وتشغل  تدار  أن  يجب  المنظمة  أن  الفلسفة  هذه  وخلاصة 

  ، سواءً كانوا مستفيدين أم متبرعينعلاقة بها مثل الموظفين والمتعاملين وحملة الاسم وأصحاب المصلحة  
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ن هذا الموقف هو الأساس الذي تبنى عليه العلاقات العامة بمفهومها  فإ في حالة كون المنظمة جمعية  و 
 الحديث.

للعلاقات العامة فأصبح الهدف الأساسي للمنظمة يتلخص في    الإداريةمن خلال تطورات النظرة        
 صبح الربح نتيجة منطقية لتقديم هذه الخدمات والمصالح المشتركة. وبذلك أ  ،تقديم خدمة نافعة للمجتمع

وأصبح الهدف الأساسي هو تحقيق البقاء عن طريق التفاعل الصحيح مع المجتمع حيث تتبادل المنظمة  
المنافع المجتمع فتستمد منه عناصر البقاء، وتمده بإنتاجها، وإذا استطاعت أن تقوم بهذا التفاعل بنجاح  

ي إف البقاء وعلى تكوين الاحتياطات والنمون هذا   .نتج عنه أرباح تستخدمها في الحصول على عناصر 
 .(69ص.  ،م1998)زياد رمضان،

 

 :العلاقات العامة إدارة أهداف
ننا سنشير  إتحقيقهـا في المـنظمات المختلفـة، ف  إلىالتي تسعى العلاقات العامة    الأهدافن نحدد  أقبل      
ينبغـي عـلى    الأهداف  إلى الدولـة    إدارةالتي  عـلى مسـتوى  العامـة  تسـتهدفها، ولاأالعلاقـات  ن أسيما و   ن 

بالبساطة  العصر الحديث يتميز بتدخل الدولـة في نـواحي الحيـاة المختلفـة، فالـدولــة القــديمة كانت تتـميـز  
ما الدولة الحديثة فلهـا وظائــف جديــدة فرضــتها ظـروف الحياة الجديدة وطبيعتها  أووظائفها،    أعمالها   في

 عن الوظائف  ..الخ، فضلًا .ون الاقتصادية والتجارية والصـحية والصـناعية والاجتماعيةئكالتدخـل في الش
ا  على  "المحافظة  القديمة  للدولة  الداخلأالتقليدية  الخارجية،  من  الاعتداءات  ضد  بين  إلي،  العدل  قامة 

الحديثة، وبغية تحقيق  إ...الناس الدولة  بها  التي تضطلع  الخدمات والوظائف  لخ "ومع هذا الاتساع في 
 (  81ص. م، 1981)سلمان واخرون،   .هدافها بات عليها كسب ثـقـة مواطنيهاأ 

م خاصة هـو  أكانت حكومية  أصغيرة، وسواء    أمم متوسطة  أ كانت كبيرة  أمنظمة سواء    أيإن هدف      
التواصل والتفاهم والتعاون مـع جماهيرهـا، فاسـتمرار نجـاح عمـل المنظمـة مرهـون بصورتها    إلىن تسعى  أ

ن إلذا ف  ؛منتجات   أوذهان الجمهور، حيث يـرتبط تكـوين هـذه الصـورة عنهـا بمـا تقدمـه مـن خـدمات  أفي  
 : منظمة هي أيقات العامة في الرئيسية للعلا الأهداف

 بناء سمعة طيبة للمنظمة داخل محيطها الداخلي والخارجي.   -1
 المحافظة على حالة الرضا عن المنظمة لدى الجماهير.   - 2
 عن المنظمة لدى الجماهير.   إيجابيةتشكيل صورة ذهنية   -3
 ( 18ص.  م، 2001)الصرايرة، شكيل حالة من التوافق المصلحي بين المنظمة وجماهيرها. ت  -4

 إلى ا، فبناء السمـعـة الطيـبة يقـــود  ن بعضها يكمل بعضً أ نجد    الأهدافهـذه    إلىوفي ضوء النظـر       
شـكيل صورة ذهنية  ت  إلى تكوين حالة من الثقة والرضا بين المنظمة وجماهيرها، وهـذه الحالـة تقـود بـدورها  

 ( 19ص.  م،1980)الحلبي،، تدفع باتجاه تشكيل حالة التوافق المصلحي، إيجابية
 

 :   الآتية الأهدافويمكـن تحقيق هذا الهدف الرئيس من خلال تحقيق 
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 كسب ثقة المجتمع الداخلي ودعمه.  -1
 كسب ثقة المجتمع المحيط بها.   -2
 المختلفة في المنظمة بأهمية كسب ثقة الجمهور.  الإدارات توعية   -3
 المنظمة ودورها في تنمية المجتمع.   أهدافتعريف الجمهور بأهمية  -4
 .إليها إعلام الجمهور بالسياسة العامة التي ينبغي الوصول  -5
 العليا في المنظمة.  الإدارة إلىإيصال رغبات الجمهور وطلباته  -6
 ي المنظمة من الناحية الثقافية والصحية والترويحية. الاهتمام برغبات العاملين وحاجاتهم ف -7
 خرى.  لأالاهتمام والتأكيد على الاتصال بين المنظمة والمنظمات ا -8
 .منتجاتها حتى يكونوا على اطلاع متواصل  أوخدماتها    أوإعلام الجمهور بسياسة المنظمة   -9

 ( 101ص. م، 1998خضر، )
 

 وظائف العلاقات العامة:
وظائف       بتفـاوت  تمثل  تتفـاوت  لكنهـا  العام  ومضمونها  شكلها  في  مشتركة  صيغة  العامة  العلاقات 

العامــة   العلاقــات  وظــائف  تحديــد  مجــال  وفي  خلالهــا،  مــن  تعمــل  التــي  والمجــالات  الحقــول 
 : الآتيةالوظائف  إلى Robinsonيشير

 لمنظمة.قياس وتقويم وتفسير اتجاهات الجماهير التي لها صلة با
زيــادة التفــاهم والوفــاق بــين المنظمــة وجماهيرها،    إلىالراميــة    الأهداففي تحديــد    الإدارةمســاعدة   -1

 العاملين فيها.  والأفراد وقبول هذه الجماهير للمنظمة وخططها وسياساتها 
لتي لها صلة  ومصالح واحتياجات الجماهير المختلفة ا وأهدافالمنظمة  أهدافتحقيق التوازن بين   -2

 بها. 
 J.Robinson,1966,P.39))كسب رضا الجماهير.  إلىتخطيط وتنفيذ وتقويم البرامج الرامية    -3

 إلىفي مجال تحديد الوظائف العامة للعلاقـات العامـة    ون فيشير   Cutlip Center & Broomما  أ    
 ثلاثة وظائف رئيسة هي: 

للجمهــور   -1 الممثلــة  الآراء  تــدفق  وتــامين  السياســات   إلىتســهيل  بــين  تــوازن  لإيجاد  المنظمــة 
 .  أخرى والعمليات التنفيذية من ناحية، واحتياجات الجمهور من ناحية 

المس -2 والتنفيذيـة  ئاطلاع  العلميـة  الـبرامج  لتنفيـذ  المثلى  والوسائل  الطرق  على  المنظمة  في  ولين 
 تصالية بهدف مضاعفة درجة القبول نحو المنظمة. والا

تقديم المشورة وتنفيذ البرامج المعدة بهدف توسيع دائرة التفاعل بين السياسات والعمليـات التنفيذية   -3
الروابط   وزيادة  جهة،  جهة    الإيجابيةمن  من  الجمهور   H.Center,And.  أخرى مع 

M.Broom,2001 P.6) ) 
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 العلاقات العامة:خصائص ممارسي 
لا     لذا  مهنية،  هي  ما  ومنها  شخصية  العلاقـات  نشاط  يمارس  فيمن  تتوافر  أن  اتبـاع    ينبغي  من  بد 

 :  الآتيةالعلمـي في اختيـار العـاملين في العلاقـات العامة، وهذا يتحدد بالخطوات  الأسلوب 
وظائف   -1 في    إدارةتوصيف  توافرهـا  الواجـب  والمـؤهلات  المهـارات  تحديد  مع  العامة  العلاقات 

 الشخص الذي يستطيع القيام بها بكفاءة. 
 المتقدمين وذلك بتحديد مهاراتهم واستعداداتهم وقدراتهم ومعرفة مؤهلاتهم. الأفراد تقويم  -2
المتقـدمين بحيـث يرشـح كـل منهم    الأفراد العلاقات العامة وخصائص    إدارة المماثلة بين مقتضيات   -3

 ( 3ص.  م،1988)العطار،  .لممارسة النشاط الذي يتلاءم مع ما يتوافر فيه من مهارات ومؤهلات 
متخصصة للعلاقات   إدارة لا بوجـود  إن يكتمـل  أيـة منظمـة لا يمكـن  أ لذا يعد النسـيج الاجتماعـي في       

تض وجماهيرها  العامة  المنظمة  بـين  المزدوج  الاتصال  عمليات  لتحقيق  المتنوعة  والكفاءات  المهارات  م 
 ( 42، ص. م1999)يوسف، 

أداة من       يكون  يعد ان  العامة لأنه لا  العلاقات  بان الاعلام هو  القول  الخطأ  امام "من  ابراهيم  قول 
 ( 23، ص. م 2003)داود، دواتها"( أ

علام بشكل عام، فهـو يخضع للقواعد لإ ساليبه عن اأعلام في العلاقات العامة لا يختلف بجوهره و لإفا    
ما وإنوالجماعات على حد سواء،    الأفراد   إلى  الأحوالفي كل  ذاتها، وهو يوجه    الأساليب نفسها ويعتمد  

يسعى   الذي  الهدف  في  في   إلىيكمن  يدخل  مما  غيره،  عن  الجمهور  إعلام  يميز  ما  أن  غير  تحقيقه 
 ( 73، ص.م2005)برقان،  .أساس الغاية النهائية للعلاقات العامة

 

 ثانيًا: مفهوم الجمعيات الخيرية: 
المنظمات غير الحكومية؛ بسبب    أوالخيرية    أو يوجد العديد من تعريفات مصطلح الجمعيات الأهلية      

التعدد الواضح في التصنيفات، والتشتت في المعايير وكثرة الأسس التي يقوم عليها التعريف، والتي تتراوح  
اركة الحكومة في عملية ما بين الهيكل والوظيفة، ولكن تتفق جميع التعريفات في خدمتها للمجتمع ومش

 نها غير هادفة للربح وفيما يلي بعض التعريفات: أوالتنمية، 
( الأمم المتحدة: "المنظمات غير الحكومية" مجموعات طوعية  م2018وآخرون )  "جوجري "ويعرف       

ينظمها مواطنون على أساس محلي   الربح  دولي، ويتمحور عملها حول مهام    أوقطري    أولا تستهدف 
الخدمات والوظائف الإنسانية   اهتمام مشترك وهي تؤدي طائفة متنوعة من  معينة يقودها أشخاص ذوو 

 وتطلع الحكومات.
اجتماعية معينة وليس بغرض   أهدافأيضًا بأنها "جمعيات أنشئت لتحقيق    جمعيات الأهليةالوتعرف      

الحصول على الربح، وهي جمعيات اجتماعية وتطوعية وبشرط ألا يكون هدفها الأساسي هو الحصول  
 ( 45ص.  م،2007)هاشم،على الربح" 
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الخيرية  أما       للجمعية  الاجتماعي  كونهافالمفهوم  من  من عدد من    امكونً   ااجتماعيً   اتنظيمً   ينطلق 
لا تتعارض مع قوانين وتقاليد المجتمع، بغرض المساهمة في مواجهة    أهدافتحقيق    إلى، يهدف  الأفراد 

 ( 22، ص.م2006)إبراهيم، احتياجات ومشكلات المجتمع. 
 

   :ثالثًا: مفهوم الترويج واستراتيجياته
الوظائف       من  الترويج  ونشاطها  يعتبر  المنظمة  بين  الفعال  الاتصال  تحقق  التي  الحيوية  التسويقية 

ينطوي    امتخصصً   اتسويقيً   اومنتجاتها وبين الجمهور المستهدف، وضمن هذا السياق يعتبر الترويج نشاطً 
على نظام وسائل الاتصال بهدف إقناع المستهلكين واستمالة السلوك الشرائي وبالتالي زيادة حجم الطلب 

ال المرسل  على  من  المعلومات  انسياب  خلاله  من  يتم  للاتصال  خلال    إلىمبيعات  من  وذلك  المستقبل 
إذ لا يمكن   ؛أكثر، كما أن الترويج والعلاقات العامة نشاط ضروري لا يمكن الاستغناء عنها  أووسيلة  

ن هذه لأي منظمة ترويج منتجاتها وخدماتها مهما بلغت درجة جودتها دون وصول المعلومات كافية ع 
 المنتجات والخدمات. 

التثقيف بالشيء أي تسهيل بيعه، ويعرف الترويج كذلك على أنه    أوتعني التعريف  الترويج  وكلمة      
السلعة   بيع  لتسهيل عملية  للمعلومات  إقامة منافذ  البائع في  بين جهود   .الفكرة(  أوالخدمة    أو )التنسيق 

 ( 19، ص. م2011)العبدلي، 
المنشأة    "كوتلر"ويعرف       تتخذها  التي  التسويقية  الجهود  إطار  في  يتم  الذي  النشاط  بأنه  الترويج 

 ( 19، ص. م2011)العبدلي، .أذهان المستهلكين وإقناعهم بشرائها إلىلتوصيل منتجاتها 
 

 :أسباب تزايد الاهتمام بالنشاط الترويجي
من       نجده  الترويج  لتعريف  استعراضنا  خلال  المنظمات    الأنشطةمن  مستوى  على  سواء  الهامة 

 الخدمية، ومن بين أسباب تزايد الاهتمام بالنشاط الترويجي ما يلي:  أوالإنتاجية 
 بعد المسافة بين البائع والمشتري، مما يتطلب وجود الاتصال والتفاهم بين الطرفين.  -1
  .لمنشآت والتنوع الكبير في المعروض من المنتجات في الأسواق حول العالمزيادة الحجم الإنتاجي ل -2
اشتداد حالة المنافسة في السوق بين المنشآت المختلفة مما يتطلب القيام بالنشاط الترويجي لكسب  -3

 الصراع التنافسي. 
 التطور الكبير الذي حصل في وسائل الاتصال المختلفة.  -4
الوعي عند   -5 كبير في زيادة مستوى  دور  بالمعلومات والإرشادات    الأفراد للترويج  تزويدهم  من خلال 

  ق.حول السلع والخدمات المعروضة في الأسوا
 .استخدام وسائل الإعلان المختلفة بشكل واسع مما يعطي زيادة في أهمية النشاط الترويجي -6
لى النشاط الترويجي بحيث أصبح يأتي في المرتبة  رصد المبالغ الكبيرة من قبل المنشآت للاتفاق ع  -7

 ( 113، ص. م2009)العلاق،  الثانية 
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 عناصر المزيج الترويجي:
الترويجية للمنشأة على    الأهدافا لتحقيق  عناصر المزيج الترويجي هي مكونات تتكامل وتتفاعل معً 

للوصول   بينها  فيما  التكامل  يتم  حيث  التسويقي  المزيج  عناصر  التسويقية    الأهداف  إلىشاكلة 
 للمنظمة.

حيث توضح العلاقة بين المنتج والمستهلك في تقريب وجهات النظر والحصول على البيانات والمعلومات  
التغليف لما له أهمية كبيرة في  آا  عن السلع والخدمات، ويضيف بعض كتاب التسويق عنصرً  خر وهو 

 ( 150، ص.م2011)شومان، مجال الترويج للسلع 
 

 :في الترويج العلاقات رابعًا: دور
 Public العلاقات العامة وترويج الخدمات أداة الترويج الغزير الرئيسية الأخرى هي العلاقات العامة    

Relations    بها: بناء علاقات جيدة مع العامة المختلفين من الناس عن طريق الحصول على    ونقصد
القضاء على الشائعات، والقصص، والأحداث    أو، وبناء صورة منشأة جيدة، والتعامل مع  إيجابيةدعاية  

 السلبية.  
  ويمكن أن تؤدي أقسام العلاقات العامة الوظائف التالية:

الصحافة،   - صحفية   أوعلاقات  معلومات    %5  وكالة  أوساط    إيجابية إنتاج  في  ووضعها  مهمة، 
المنتج- لشد  الأخبار   الانتباه   .Publicity Product دعاية  محددة.  لمنتجات    إلى الدعاية 
 .خدمة  أومنتج،  أوشخص 

العامة - والحفاظ  Offairs Public الأمور  الوطن  مستوى  وعلى  محلي،  مجتمع  علاقات  بناء 
 . عليها

ولين الحكوميين للتأثير على التشريعات  ئبناء علاقات مع المشتريين، والمس Lobbying المناورة   -
 .والقوانين

الحفاظ على علاقات مع أصحاب الأسهم، وآخرين   .Relations Investor علاقات المستثمر   -
 )226، ص.م2019)العلاق، في مجتمع التمويل، والحفاظ عليها. 

و  الترويج  العامةاأسس  والعلاقات  أعضاء التنظيمات غير الهادفة للربح   أومع المانحين،    ستراتيجياته 
 دعم تطوعي. أولكسب تمويل 

تستخدم العلاقات العامة في ترويج المنتجات، والناس، والأماكن، والأفكار، والأنشطة، والتنظيمات وحتى  
 الدول. 

بناء علاقات جيدة مع المستهلكين، والمستثمرين، والأوساط،     وتستخدم الشركات العلاقات العامة في 
 ( 880، ص.م2007)أرمسترونج،ومجتمعاتهم. 
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المباشر  الفوري  البرامج   الترويج  مع  التام  بالتنسيق  الإعلانية  البرامج  ترسم  أن  بمكان  الأهمية  من 
الترويجية الأخرى مثل البيع الشخصي وتنشيط المبيعات والعلاقات العامة، باعتبار أن الإعلان لا يعمل  

 ( 224، ص.م2009العلاق) .عناصر المزيجبمعزل عن 
 

 

 : الإجراءات المنهجية للدراسة الميدانية
 

 

 ومنهج الدراسة:نوع 
الحالية       الدراسة  لدور    إلىتهدف  الربحية  غير  السعودية  بالمؤسسات  العاملين  إدراك  مستوى  قياس 

  أحد نه  أالعلاقات العامة في الترويج لخدماتها؛ وتعتمد الدراسة المنهج الوصفي )التحليلي(، الذي يعرف ب
التي تستخدم لتحليل والتفسير بشكل علمي منظم ومن خلاله يتم تحديد المشكلات والأوضاع   الأساليب 

 ( 90ص.، م2014)منال،اعية، والإنسانية. الاجتم
الدراسة       هذه  التي تهدف    إلىوتنتمي  الوصفية  وصف ظاهرة في ضوء مجموعة من    إلىالدراسات 

الدراسة    ،(90ص.،  م2014)منال،المتغيرات   هذه  تهدف  العاملين    إلىحيث  ووعي  إدراك  مدى  وصف 
 في ترويج خدماتها.   بالمؤسسات السعودية غير الربحية لدور العلاقات العامة

 

 مجتمع الدراسة وعينتها:
يشمل مجتمع الدراسة الميدانية جميع العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية، خلال فترة            

 هـ(. 1443  –م 2022إجراء الدراسة من العام ) 
مفردة    75وتم اختيار عينة عشوائية بسيطة مكونة من العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية، بواقع  

 للجدول التالي: فقًاو جمعيات    3 إلىمها يتم تقس 
 

 ( 1جدول )
 لمتغير أسم المؤسسة  وفقاً توزيع أفراد عينة الدراسة   

 النسبة التكرار اسم المؤسسة  

 33.3 25 جمعية الوداد بمنطقة مكة المكرمة

 33.3 25 جمعية إنسان بمنطقة الرياض 

 33.3 25 جمعية بناء بالمنطقة الشرقية

 ٪100 75 المجموع

تم الاعتماد على ثلاث جمعيات شملت مناطق )جدة   أنه(،  1يتضح من نتائج الجدول السابق رقم )    
 مفردة لكل جمعية.  25الدمام( بواقع   –الرياض  –
 

 أداة الدراسة ومراحل تصميمها:
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الم        للمنهج  والبيانات اللازمة، ومناسبتها  المعلومات  أداة الاستبانة لجمع  الباحثة  تبع وقد استخدمت 
 مة لتحقيق أهدافها والإجابة على تساؤلاتها.ءنها الأكثر ملاإفي الدراسة، وحيث 

 واعتمدت الباحثة عند إعداد الاستبانة على المصادر التالية:           
 جزء من مشكلة الدراسة. أوالمراجع ذات الصلة بموضوع الدراسة  -1
 من محاور الدراسة. االبحوث والدراسات السابقة التي تناولت بعضً  -2
ومقابلة   -3 المبدئية  صورتها  في  الاستبانة  عليهم  عرضت  الذين  المحكمين  وآراء  العلمي  المشرف 

الدراسة   المستخدم في  المقياس  آرائهم حول  الدراسة والاستفادة من  المختصين في مجال  بعض 
 الدراسة. أهدافوطريقة صياغة العبارات بما يتناسب مع 

 

 تصميم أداة الدراسة:
الوقت          وكذلك  الدراسة،  في  المتبع  المنهج  وعلى  جمعها،  يراد  التي  البيانات  طبيعة  على  بناء 

طلاع الباحثة على الأدبيات والدراسات السابقة المتعلقة بمشكلة الدراسة، والإلمام  االمسموح، وبناء على  
تصميمها   وتم  الاستبانة  الباحثة  استخدمت  للدراسة،  مناسبة  أداة  تكوين  كيفية  في  الجوانب  من  بالعديد 

 للإجابة على تساؤلات الدراسة. 
 ين وهما:ءوقد تكونت الاستبانة من جز 

 الجزء الأول: -أ
اشتمل على البيانات الأولية: وهذا الجزء يتعلق بالمتغيرات المستقلة للدراسة والتي تتضمن المتغيرات  
المستوى   النوع،  العمرية،  )الفئة  في  ممثلة  الدراسة  لأفراد  والوظيفية  الشخصية  بالخصائص  المتعلقة 

 سة(.التعليمي، عدد سنوات الخبرة في العمل الحالي، الوظيفة الحالية، اسم المؤس
 احتوى الجزء الثاني على محاور الدراسة وهي:  الجزء الثاني: -ب
 ( فقرات. 6العلاقات العامة بالجمعية، واحتوى على ) إدارةمحور الدور الذي تقوم به  -1
 ( فقرة. 19محور وعي وإدراك العاملين لدور العلاقات العامة، واحتوى على )  -2
 ( فقرات.7محور الترويج والاستدامة، واحتوى على )  -3

 دق وثبات أداة الدراسة:ص
 وقد قامت الباحثة بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال:

 صدق الاتساق الظاهري )الخارجي( لأداة الدراسة:  -أ
للمقياس      وآخر   أوالصدق  القحطاني  بحسب  ص2004)ن  ي الأداة  سوف   إلىيعني  (  230م،  درجة  أي 

ن صدق الاستبيان يعني التأكد من أنها  أكما    ،ولا شيء غير ذلك  يقيس المقياس ما صمم لقياسه فعلاً 
لقياسه   أعدت  ما  تقيس  ص 1998)العساف،سوف  التي  (429م،  العناصر  لكل  الاستبانة  "شمول  وكذلك   ،
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انية، بحيث تكون مفهومة  يجب أن تدخل في التحليل من ناحية، ووضوح فقراتها ومفرداتها من ناحية ث 
 . (179م، ص. 2001)عبيدات وآخرون،لكل من يستخدمها 

مجموعة    على  بعرضها  الباحثة  قامت  للاستبانة  الظاهري  الصدق  من  المحكمين    وللتحقق  من 
العربية  المتخصصين بالجامعات  التدريس  هيئة  أعضاء  العبارات )*(من  ارتباط  في  رأيهم  لإبداء  وذلك   ،

بالإضافة   للمبحوثين،  مناسبتها  ومدى  الاستبانة  عبارات  وضوح  ومدى  الدراسة  بعض   إلىبمحاور 
مة مقياس ليكرت الثلاثي الذي يحدد استجابة أفراد الدراسة  ءالملاحظات العامة حول الاستبانة، ومدى ملا

ال إجراء  وبعد  محاورها،  من  محور  كل  وتعديل  حول  حذف  من  المحكمون  بها  أوصى  التي  تعديلات 
والفقرات  المحاور  اعتماد  وتم  الدراسة،  تساؤلات  مع  صياغتها  تتناسب  لا  التي  الفقرات  بعض  صياغة 

 والعبارات التي أجمع عليها غالبية المحكمين. 
 صدق الاتساق الداخلي )الصدق البنائي( والثبات لأداة الدراسة:   -ب

الصدق الظاهري لأداة الدراسة قامت الباحثة بحساب معامل الارتباط بيرسون لمعرفة بعد التأكد من 
الصدق الداخلي للاستبانة وذلك عن طريق حساب معامل الارتباط بين درجة كل فقرة من فقرات الاستبانة  

ياس ثبات أداة لفا كرونباخ لقأالفقرة، كما استخدمت الباحثة معامل  هبالدرجة الكلية للمحور الذي تنتمي إلي
الدراسة، حيث تم التعرف على ثبات المحاور الرئيسية للاستبانة وتم حساب ذلك لكل محور من محاور  

 أداة الدراسة.
 ( 2جدول )

 معاملات ألفا كرونباخ لأداة الدراسة  

 قيمة ألفا  عدد العبارات محاور الاستبانة

 0.840 6 المحور الأول: الدور الذي تقوم به إدارة العلاقات العامة بالجمعية  

 0.822 19 وعي وإدراك العاملين لدور العلاقات العامة  المحور الثاني:

 0.843 7 المحور الثالث الترويج والاستدامة

 0.854 32 الثبات الكلي للاستبانة

كرنباخ كانت مرتفعة في جميع    لفاأ( أن: معاملات ثبات  7رقم )  يتضح من نتائج الجدول السابق
بلغ ) العام  الثبات  بدرجة عالية من  0.854المحاور، وأن معامل  يدل على أن الاستبانة تتمتع  (، وهذا 

 الثبات يمكن الاعتماد عليها في التطبيق الميداني للدراسة.
 

 حدود الدراسة:
 ة: تتمثل حدود الدراسة في العناصر التالي

 
 ( بيان بأسماء المحكمين للاستبانة.2ملحق رقم )( )*
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الحدود الموضوعية: ستقتصر الدراسة على العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية لمعرفة  .أ
 مدى وعييهم بدور العلاقات العامة في ترويج خدماتها. 

الربحية   .ب  غير  السعودية  بالمؤسسات  العاملين  جميع  على  فقط  الدراسة  طبقت  المكانية:  الحدود 
 الدمام(. –جدة   –بمناطق الثلاث )الرياض 

) .ت  العام  من  الثاني  الدراسي  الفصل  خلال  تطبيقًا  الدراسة  طبقت  الزمانية:    –م  2021الحدود 
 هـ(.1443

 

   :الإحصائية الأساليب
عددً   أهدافلتحقيق   الباحثة  استخدمت  فقد  الباحثة،  جمعتها  التي  البيانات  وتحليل  من  الدراسة  ا 

اختصارً   الأساليب  لها  يرمز  والتي  الاجتماعية،  للعلوم  الإحصائية  الحزم  باستخدام  المناسبة  ا  الإحصائية 
البيانات وإدخالها  SPSSبالرمز ) تم ترميز  بعد أن  ال  إلى(، وذلك  ثم استخرجت  باحثة  الحاسب الآلي، 

 :الآتيةالنتائج وفاقاً للأساليب الإحصائية 
   Percentage & Frequenciesالتكرارات والنسب المئوية ) .1
2. ( الحسابي  ارتفاع  (؛  Meanالمتوسط  مدى  عن    أولمعرفة  الدراسة  عينة  أفراد  اجابات  انخفاض 

)المحاور الرئيسة )متوسط متوسطات العبارات( و المعياري   (؛Standard Deviationالانحراف 
 للتعرف على مدى انحراف اجابات أفراد عينة الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة. 

3. ( بيرسون  ارتباط  اخلي بين عبارات كل محور تنتمي  لقياس صدق الاتساق الد   (؛Pearsonمعامل 
 إليه عبارات هذا المحور.  

 ؛ لحساب معامل ثبات أداة الدراسة.(cronbach,s Alpha(α)معامل الثبات ألفا كرونباخ ) .4
الباحثة من خلال الدراسة الميدانية، للإجابة عن تساؤلات الدراسة،   إليهانستعرض أبرز ما توصلت      

العلاقات  لدور  الربحية  غير  السعودية  بالمؤسسات  العاملين  وإدراك  وعي  مدى  معرفة  في  تسهم  والتي 
والانحرافات  المتوسطات،  من  للقيم  الإحصائي  التحليل  قراءة  طريق  عن  لخدماتها  الترويج  في  العامة 

 يما يأتي عرض نتائج الدراسة وتفسيرها ومناقشتها.المعيارية، وف
 
 
 
 
  

 أولًا: وصف خصائص عينة الدراسة: 
 ( 3جدول )

 لمتغير الفئة العمرية  وفقاً توزيع أفراد عينة الدراسة   
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 النسبة التكرار الفئة العمرية 

 42.7 32 سنة  25-35

 26.7 20 سنة  36-40

 14.7 11 سنة  41-45

 16 12 سنة  45أكثر من 

 ٪100 75 المجموع

% مـــن أفـــراد عينـــة الدراســـة جـــاءت 42.7(، أن نســـبة 3يتضـــح مـــن نتـــائج الجـــدول الســـابق رقـــم )
-41%، ويلـيهم )26.7سـنة( بنسـبة  40-36سـنة(، ثـم يلـيهم الفئـة العمريـة مـن ) 35-25أعمارهم بـين )

سـنة هـم الأقـل عـددًا مـن إجمـالي عينـة الدراسـة،  45%، ثـم فئـة أعمـارهم أكثـر مـن 14.7سنة( بنسبة    45
تدل هذه النتائج على حرص الجهـات بالمؤسسـات غيـر الربحيـة لعينـة الدراسـة علـى اختيـار العـاملين مـن و 

 سنة( لدعم القطاع غير الربحي وتنميته. 35- 25تقع أعمارهم بين ) التيفئة العمرية الشبابية 
 ( 4جدول ) 

 لمتغير النوع  وفقاً توزيع أفراد عينة الدراسة  

 النسبة التكرار النوع 

 64 48 ذكر

 36 27 أنثى

 ٪100 75 المجموع

غالبية عينة أفـراد الدراسـة مـن الـذكور حيـث بلغـت   (، أن4)  مالسابق رقيتضح من نتائج الجدول  
 % من إجمالي أفراد عينة الدراسة.36ن بلغت نسبة الإناث يفي ح%، 64نسبتهم 

 ( 5جدول )
 لمتغير المستوى التعليمي وفقاً توزيع أفراد عينة الدراسة  

 النسبة التكرار المستوى التعليمي

 17.3 13 ثانوية 

 68 51 جامعي 

 14.7 11 دكتوراه( –فوق جامعي )ماجستير 

 ٪100 75 المجموع

كـانوا % 68غالبيـة أفـراد عينـة الدراسـة بنسـبة  ( أن5) مالسـابق رقـنتائج الجـدول    خلال  من  يظهر
( مـنهم 11مقابل )% )بمستوى الثانوي(، 17.3من ذوي المستوى التعليمي )جامعي(، في حين جاء بنسبة 
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، وتـدل هـذه النتـائج جـامعيفـوق ال% إجمالي أفـراد عينـة الدراسـة مسـتواهم التعليمـي 14.7يمثلون ما نسبته  
ختيار العاملين ضمن مستواهم من الفئات الجامعية لصقل العمل بهذه على اهتمام وحرص الجهات على ا

 المؤسسات.
 ( 6جدول )

 لمتغير عدد سنوات الخبرة في العمل الحالي وفقاً توزيع أفراد عينة الدراسة   

 النسبة التكرار عدد سنوات الخبرة في العمل الحالي 

 25.3 19 أعوام  3من عام إلى أقل من 

 21.3 16 أعوام  5أقل من أعوام إلى   3من 

 25.3 19 أعوام  10أعوام إلى أقل من  5من 

 25.0 21 أعوام فأكثر. 10

 ٪100 75 المجموع

 10) ة فــي العمــل الحــاليســنوات الخبــر  يــع( توز 6رقــم ) الســابق لجــدولخــلال نتــائج امــن يتضــح 
، تليهــا بالترتيــب 28.0أعــوام فــأكثر( حيــث حصــلت علــى الترتيــب الأول بالمؤسســات غيــر الربحيــة بنســبة 

لكـل منهمـا،  25.3( بنسـبة أعـوام 10أقـل مـن  إلـىأعـوام  5( ومـن )أعـوام 3أقـل مـن   إلىعام    الثاني )من
 (.أعوام 5أقل من  إلىأعوام  3من على الترتيب الثالث والأخير فئة ) 21.3يليها بنسبة 

 اتنــوع الخبــرات فــي العمــل بهــذه الجهــات والمؤسســات غيــر الربحيــة واســتثماره إلــىوتشــير النتــائج 
 لأصحاب فئة الخبرات الطويلة بتوسع وربط حديثي التخرج اللذين انضموا مؤخرًا لهذه الجمعيات.

 ( 7جدول رقم )
 لمتغير الوظيفة الحالية  وفقاً توزيع أفراد عينة الدراسة  

 النسبة التكرار الوظيفة الحالية

 22.7 17 مدير

 77.3 58 موظف 

 ٪100 75 المجموع

( مــن أفــراد عينــة الدراســة يمثلــون مــا نســبته 58) ( أن7) مالســابق رقــيتضــح مــن نتــائج الجــدول 
( مــنهم 17ن وهــم الفئــة الأكثــر فــي العينــة، فــي حــين أن )و % مــن إجمــالي أفــراد عينــة الدراســة موظفــ77.3

 الإدارة، وهـذه نتيجـة منطقيـة حيـث نسـبة مـديرون % من إجمالي أفراد عينة الدراسة 22.7يمثلون ما نسبته 
 وسين من العاملين بأي مؤسسة.ءتكون دائمًا منخفضة مقابل عدد المر 

 

 ( 8جدول رقم )
 العلاقات العامة بالجمعيات الخيرية السعودية  إدارةالتي تقوم بها  الأنشطةيوضح نوع 
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 النسبة  التكرار  الأنشطة نوع 

 50.7 38 ثقافية 

 72 54 اجتماعية 

 38.7 29 ترفيهية 

 75 ن

التـي  الأنشـطةالاجتماعيـة تصـدرت فئـات  الأنشـطة( أن 8يتضح من نتائج الجدول السابق رقـم )
ا % 72تقــوم بهــا إدارات العلاقــات العامـــة حيــث جــاءت بـــالمركز الأول بنســبة  لمـــا أشــارت إليــه عينـــة  وفقــً

مـن إجمـالي أفـراد عينـة الدراسةــ  %50.7الثقافيـة بـالمركز الثـاني بنسـبة  الأنشـطةالدراسة، في حين جاءت 
ذه النتــائج أن طبيعــة عمــل هــذه % وتشــير هــ38.7بــالمركز الثالــث بنســبة  ترفيهيــةال الأنشــطةبينمــا جــاءت 

 خدمة المجتمع وتنميته كدور أساسي لها. إلىالجهات تسعى 
 

 النتائج المتعلقة بأسئلة الدراسة:
السؤؤؤال الأول: "مؤؤا الؤؤدور الؤؤذي تقؤؤوم بؤؤه إدارة العلاقؤؤات العامؤؤة تجؤؤات العؤؤاملين فؤؤي تؤؤوعيتهم لتؤؤرويج 

 الخدمات التي تقدمها"؟ 
 ( 9الجدول رقم )

 لاستجابات عينة الدراسة  وفقاًدور العلاقات العامة في الترويج لخدمات الجمعيات الخيرية 

 هل العلاقات العامة لها دور واضح في الترويج لخدمات جمعيتكم الخيرية؟ 

 ٪ ك الفئة 

 77.3 58 كبيرة  

 20.2 15 متوسطة 

 2.7 2 ضعيفة

% يـرون  77.3( أن غالبيـة أفـراد عينـة الدراسـة وبنسـبة 9)  ميلاحظ من نتائج الجـدول السـابق رقـ
 20.2أن العلاقـــات العامـــة لهـــا دور كبيـــر وواضـــح فـــي التـــرويج لخـــدمات الجمعيـــات الخيريـــة، فـــي مقابـــل 

 فقط ترى أن دورها ضعيف. 2.7، بينما ترى نسبة امتوسطً  ايرون أن لها دورً 
هـذه المؤسسـات عينــة الدراسـة بالـدور الكبيــر وعــي العـاملين ب إلـىوتشـير هـذه النتـائج فــي مجملهـا 

ــه إدار  ــوم بـ ــذي تقـ ــدمات  ةالـ ــرويج للخـ ــة فـــي التـ ــري  ،العلاقـــات العامـ ــة )الأميـ ــع دراسـ ــة مـ ــذه الدراسـ ــق هـ وتتفـ
 الربحية. غير المؤسسات  في العامة العلاقات  ( حول أهمية وتأثيرم2020

 
 ( 10الجدول رقم )

 بالجمعية  العلاقات العامة  إدارةعلى الدور الذي تقوم به   عينة الدراسة متوسطات استجابة أفراد
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 م
 العبارة 

 درجة الاستجابة  التكرار
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 المعياري 
 ضعيفة متوسطة  كبيرة  النسبة

%  77.3 20.0  2.7 

2 
خلق صورة إيجابية وسمعة طيبة للجمعيـة فـي 

 أذهان الجمهور

 1 15 59 ك
2.77 0.452 

% 78.7 20.0 1.3 

3 
التـــــرويج لخـــــدمات الجمعيـــــة والإعـــــلان عنهـــــا 

 بهدف زيادة الإيرادات

 6 16 53 ك
2.63 0.632 

% 70.7 21.3 8.0 

4 
التأكــد مــن أن أهــداف الجمعيــة وأعمالهــا تلقــى 

 الاهتمام من الجمهور

 2 25 48 ك
2.61 0.543 

% 64.0 33.3 2.7 

5 
تهيئــة مســتوى عــال مــن التــرابط بــين الجمعيــة 

 والجهات المعنية والأقسام التابعة لها

 6 27 42 ك
2.48 0.644 

% 56.0 36.0 8.0 

6 
التنســـــــيق بـــــــين الوحـــــــدات الإداريـــــــة المختلفـــــــة 

 بالجمعيات

 11 25 39 ك
2.37 0.731 

% 52.0 33.3 14.7 

 0.440 2.60 المتوسط العام

تعــدد الأدوار التــي تقــوم بهــا إدارات العلاقــات العامــة  (10) مالســابق رقــمــن نتــائج الجــدول  يتبــين   
ن بهـذه الجمعيـات حيـث جـاءت الأدوار و لما أشار إليـه العـامل وفقًاالدراسة،   محلبالمؤسسات غير الربحية  

 وفق المتوسط الحسابي لها كالتالي:
ــاء دور " ــورة جـ ــق صـ ــةخلـ ــة  إيجابيـ ــة للجمعيـ ــمعة طيبـ ــانوسـ ــي أذهـ ــور" فـ ــي  الجمهـ ــب الأولوفـ  الترتيـ

أن الوظيفة الأولى للعلاقات العامة لـدى المؤسسـات  إلىيمكن إرجاعه ( وهذا 2.77)حسابي بلغ بمتوسط  
 العلاقات العامة وسعيها لخلق صورة ذهنية طيبة لدى الجمهور الخارجي.  إدارةفي 

ــاء دور " ــاني جـ ــدمات الجمعيـــة والإفـــي الترتيـــب الثـ ــرادات التـــرويج لخـ ــادة الإيـ ــا بهـــدف زيـ " عـــلان عنهـ
علـى توعيــة العــاملين لــديها العلاقـات العامــة تعمــل  إدارة( وهـذا يــدل علــى أن 2.63)حســابي بلــغ  بمتوسـط

 لخدمات الجمعية والإعلان عنها بهدف زيادة الإيرادات. بأهمية الترويج
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" الجمهـــورمــن قبــل  اهتمــاممحـــل الجمعيــة وأعمالهــا  أهــدافمـــن أن  د وفــي المرتبــة الثالثــة دور "التأكــ
بإيصــال رســالة بدرجــة كبيــرة تهـتم العلاقــات العامــة  إدارة( وهــذا يـدل علــى أن 2.61) حســابي بلــغ بمتوسـط

 مؤسستها للجمهور الداخلي والخارجي.
على  "تهيئة مستوى عال من الترابط بين الجمعية والجهات المعنية والأقسام التابعة لهاجاءت عبارة "

  .(2.48حسابي بلغ ) بمتوسطالمرتبة الرابعة 
 . (2.38) حسابي بلغ  بمتوسط "المختلفة بالجمعيات  الإداريةالتنسيق بين الوحدات وأخيرًا عبارة "

إدراك العاملين بالأدوار التي تقوم بهـا العلاقـات العامـة فـي مؤسسـاتها   إلىوتشير النتائج في مجملها  
فـــي و ( فيمـــا يتعلـــق بأهميـــة العلاقـــات العامـــة م2019المختلفـــة، وتتفـــق هـــذه الدراســـة مـــع دراســـة )ســـويدان 

والتعــرف علــى  الزبــائن،مفهــوم التســويق بالعلاقــات ضــمن سياســاتها العمليــة مــن حيــث جــذب  ىالتعـرف علــ
أهميـة  إلـى( التـي توصـلت م2021حجاب )ودراسة  وتعزيز ودعم ولائهم.  بهم،الاحتفاظ    وبرامج  حاجاتهم،

 العلاقات العامة في الترويج للخدمات السياحية. 
 السؤال الثاني: "ما مدى وعي العاملين في دورهم في تنمية واستدامة الموارد المالية"؟ 

 :ن لدور العلاقات العامةأولًا: وعي وإدراك العاملي
 ( 11الجدول )

 متوسطات استجابة أفراد عينة الدراسة حول مدى وعيهم لدور العلاقات العامة في الجهات غير الربحية   

 العبارة  م
 درجة الاستجابة  التكرار

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
 محايد  موافق  النسبة المعياري 

غير 
 موافق

 والتسويق يعنيان شيئًا واحدًاالعلاقات العامة  1
 29 16 30 ك

2.01 0.893 
%  40.0 21.3 38.7 

2 
تقــــوم العلاقــــات العامــــة بتوطيــــد العلاقــــات مــــع رجــــال 

 وسيدات الأعمال
 3 11 61 ك

2.77 0.509 
% 81.3 14.7 4.0 

تقـــوم العلاقـــات العامـــة بتصـــميم منتجـــات جديـــدة وفـــق  3
 المستهدفةاحتياجات الفئة 

 9 16 50 ك
2.55 0.703 

% 66.7 21.3 12.0 

4 
تقـــوم العلاقـــات العامـــة ببيـــع المنتجـــات أو الأفكـــار أو 

 الخدمات للجهات المماثلة
 30 21 24 ك

1.92 0.850 
% 32.0 28.0 40.0 

 تقوم العلاقات العامة بتبادل المصالح لجلب الرعايات 5
 5 19 51 ك

2.61 0.613 
% 68.0 25.3 6.7 

6 
تعمــــل العلاقــــات العامــــة علــــى متابعــــة رواد الأعمــــال 

 والممولين
 10 17 48 ك

2.51 0.724 
% 64.0 22.7 13.3 

7 
تقــــوم العلاقــــات العامــــة بطباعــــة مطبوعــــات التســــويق 

 للجمعيات الخيرية
 6 13 56 ك

2.67 0.622 
% 74.7 17.3 8.0 
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 العبارة  م
 درجة الاستجابة  التكرار

المتوسط 
 الحسابي 

الانحراف  
غير  محايد  موافق  النسبة المعياري 

 موافق

8 
ــة  ــورة إيجابيـ ــوين صـ ــة علـــى تكـ ــات العامـ ــل العلاقـ تعمـ

 لدى الجمهور الداخلي
 4 13 58 ك

2.72 0.559 
% 77.3 17.3 5.3 

9 
ــة  ــورة إيجابيـ ــوين صـ ــة علـــى تكـ ــات العامـ ــل العلاقـ تعمـ

 لدى الجمهور الخارجي
 1 5 69 ك

2.91 0.336 
% 92.0 6.7 1.3 

10 
ــاءات  ــدوات واللقـــــ ــد النـــــ ــة بعقـــــ تقـــــــوم العلاقـــــــات العامـــــ

 والمؤتمرات
 4 10 61 ك

2.76 0.541 
% 81.3 13.3 5.3 

 تقوم العلاقات العامة بتنظيم زيارة الوفود الخارجية 11
 2 7 66 ك

2.85 0.425 
% 88.0 9.3 2.7 

12 
بتنظــــــيم حفــــــلات اجتماعيــــــة تقــــــوم العلاقــــــات العامــــــة 
 للمستفيدين من الخدمات

 6 18 51 ك
2.60 0.637 

% 68.0  24.0 8.0 

13 
ــابع العلاقــات العامــة مــا ينشــر فــي وســائل الإعــلام  تت

 وتمد إدارة الجمعية بتطورات الرأي العام
 3 9 63 ك

2.80 0.493 
% 84.0 12.0 4.0 

14 
وسياســــات الجمعيــــة تشــــرح العلاقــــات العامــــة أهــــداف 

 للجمهور الخارجي والمستفيدين من خدماتها
 2 14 59 ك

2.76 0.489 
% 78.7 18.7 2.7 

15 
تقــوم العلاقــات العامــة بــإجراء البحــوث المعرفيــة تجــاه 

 المستفيدين من الخدمات الجمعية
 15 24 36 ك

2.28 0.781 
% 48.0 32.0 20.0 

 بإقامة المعارض والمشاركة فيهاتقوم العلاقات العامة  16
 1 13 61 ك

2.80 0.435 
% 81.3  17.3 1.3 

17 
ــة علــــى خلــــق الــــروح  تقــــوم العلاقــــات العامــــة بالجمعيــ

 الاجتماعية بين العاملين فيها
 8 13 54 ك

2.61 0.676 
% 72.0 17.3 10.7 

18 
ــات  ــر حمـــلات العلاقـ ــيم أثـ ــة بتقيـ ــات العامـ تقـــوم العلاقـ

 على الجمهور المستهدفالعامة 
 7 9 59 ك

2.69 0.636 
% 78.7  12.0 9.3 

19 
تهـــدف العلاقـــات العامـــة إلـــى إيجـــاد فهـــم متبـــادل بـــين 

 الجمهور الخارجي والداخلي
 3 11 61 ك

2.77 0.509 
% 81.3 14.7 4.0 

 0.302 2.61 المتوسط العام
 لـديهم( أن العـاملين بالمؤسسـات السـعودية غيـر الربحيـة 11) مالسابق رقـيتضح من نتائج الجدول 

(، وهــذا يــدل علــى وجــود 2.61العــام ) متوســطحيــث جــاء الوعــي وإدراك العــاملين لــدور العلاقــات العامــة 
 وعي وإدراك كبير من قبل العاملين لدور العلاقات العامة.
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 ويتضح من النتائج التفصيلية للجدول الآتي:
المركـز فـي  "لدى الجمهور الخـارجي إيجابيةعلى تكوين صورة تعمل العلاقات العامة جاءت عبارة "      
ــط الأول  ــغ بمتوسـ ــابي بلـ ــذا 2.91)حسـ ــدل( وهـ ــى يـ ــه  علـ ــوم بـ ــي تقـ ــدور التـ ــذا الـ ــة هـ ــاملين بأهميـ ــي العـ وعـ

 العلاقات العامة في توعيتهم.
أهميـة  إلـىشـارت عينـة الدراسـة ( التـي أ10)وتتفق هذه النتـائج مـع جـاء بنتـائج الجـدول السـابق رقـم       

 دور العلاقات العامة في خلق صورة ذهنية جيدة للمؤسسة.
 بمتوســـطالمركـــز الثـــاني فـــي  "بتنظـــيم زيـــارة الوفـــود الخارجيـــة تقـــوم العلاقـــات العامـــةوجـــاءت عبـــارة "      

 .(2.85) حسابي بلغ
 إدارةشـــر فـــي وســـائل الإعـــلام وتمـــد تتـــابع مـــا ين لعلاقـــات العامـــةالترتيـــب الثالـــث يليهـــا عبـــارة "اوفـــي      

بمتوسـط "  تقـوم العلاقـات العامـة بإقامـة المعـارض والمشـاركة فيهـا العـام" وعبـارة "الجمعية بتطورات الرأي  
لعــل ذلــك يرجــع أن متابعــة العلاقــات العامــة لوســائل التواصــل الاجتمــاعي والإعــلام ( و 2.80)حســابي بلــغ 

يســاعد فــي تحســين وتطــوير عمــل المؤسســات غيــر الربحيــة ولهــا علاقــة وطيــدة بالمشــاركة فــي المعــارض 
 والمؤتمرات. 

 "تقــوم العلاقــات العامــة بتوطيــد العلاقــات مــع رجــال وســيدات الأعمــالثــم جــاءت كــل مــن عبــارة "
ــ ــداخلي" ارةوعبـ ــارجي والـ ــور الخـ ــين الجمهـ ــادل بـ ــم متبـ ــاد فهـ ــة بإيجـ ــات العامـ ــدف العلاقـ ــع  "تهـ ــالمركز الرابـ بـ

ــابي بلـــــغ بمتوســـــط  ــع (2.77)حســـ ــل ذلـــــك يرجـــ ــور الإدرا إلـــــى، ولعـــ ــة  كقصـــ ــات العامـــ ــالي للعلاقـــ الاتصـــ
 لاقات.بالمؤسسات في نشر ما يتعلق بالزيارات المشتركة التي تقوم بها المؤسسات في دعم مثل هذه الع

تشـــرح ا عبـــارة "" وأيضـــً تقـــوم العلاقـــات العامـــة بعقـــد النـــدوات واللقـــاءات والمـــؤتمرات ويليهـــا عبـــارة "
ــة  ــدماتها أهـــدافالعلاقـــات العامـ ــتفيدين مـــن خـ المركـــز فـــي " وسياســـات الجمعيـــة للجمهـــور الخـــارجي والمسـ
مؤسســات غيــر ، ويــدل ذلــك علــى انخفــاض مســتوى التوعيــة لــدى ال(2.76)حســابي بلــغ  الخــامس بمتوســط

 الربحية في هذا الجانب.
فـــي " لـــدى الجمهـــور الـــداخلي إيجابيـــةتعمـــل العلاقـــات العامـــة علـــى تكـــوين صـــورة ويليهـــا عبـــارة "
تكـوين صـورة ب، وتـدل هـذه النتـائج علـى عـدم وعـي العـاملين (2.72)حسابي بلغ  المركز السادس بمتوسط

 ، وأنها مقصورة على الجمهور الخارجي فقط.إيجابية
" تقوم العلاقات العامة بتقييم أثر حملات العلاقات العامة على الجمهور المستهدفويليها عبارة "

مـن أدوار  ت ، قد يعتقد بعض العاملين أن هذه العبارة ليس(2.69)حسابي بلغ  المركز السابع بمتوسطفي  
لاقــات العامــة عمــل العلاقــات العامــة ويجــب التوعيــة مــن خــلال بــرامج وحمــلات توعويــة بــأن مــن أدوار الع

 للحث على الاستدامة المالية. ةقياس أثر لكل فئات الحملة على حد 
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المركــز فــي " تقــوم العلاقــات العامــة بطباعــة مطبوعــات التســويق للجمعيــات الخيريــةويليهــا عبــارة "
وأصـبحوا ، ربما ذلـك يعـود لقلـة اسـتخدامهم للمطبوعـات فـي التسـويق، (2.67)حسابي بلغ  الثامن بمتوسط

 لكترونية بدلًا عنها.لإيستخدمون الملفات ا
" تقــوم العلاقــات العامــة بالجمعيــة علــى خلــق الــروح الاجتماعيــة بــين العــاملين فيهــايليهــا عبــارة "

حسـابي بمتوسـط المركـز التاسـع فـي " تقوم العلاقات العامة بتبادل المصالح لجلب الرعايات   وأيضًا عبارة "
أن دور العلاقــات العامـــة فـــي إحــداث نـــوع مـــن التــوازن بـــين المؤسســـة  إلـــى لعـــل هــذا يرجـــع( و 2.61)بلــغ 

ينقص البعض عدم معرفتهم الكافية في أهمية دور العلاقات العامة في تنمية و وإدارتها وبين العاملين بها، 
 مواردها المالية واستدامتها من خلال جلب الرعايات.

وتشــير هــذه النتــائج التفصــيلية علــى أنــه بــالرغم مــن وعــي العــاملين بــدور العلاقــات العامــة بهــذه 
ــة  ــر الربحيـ ــات غيـ ــىالمؤسسـ ــإ إلـ ــن أن تؤ فـ ــي يمكـ ــع الأدوار التـ ــاملًا لجميـ ــيس شـ ــوعي لـ ــذا الـ ــا د ن هـ  إدارةيهـ

ين بهــذه العلاقــات العامــة بهــذه المؤسســات وهــو مــا يســتدعي ضــرورة توعيــة الجمهــور الــداخلي مــن العــامل
 المؤسسات بالأدوار التي تقوم بها العلاقات العامة بمؤسساتهم.

ــة )العجيـــب، ــائج دراسـ ــع نتـ ــابقة مـ ــائج السـ ــي أ ( حـــول م2017وتتفـــق النتـ ــة فـ ــة العلاقـــات العامـ هميـ
حــول اتجــاه ممارســي العلاقــات  (Judith,2017)التــرويج عــن المؤسســة ومنتجاتهــا، وتختلــف مــع دراســة 

 في الترويج لمشروع الرعاية الصحية. دارةالإالعامة حول ضعف دور 
 )*(ثانياً: الترويج والاستدامة المالية: 

 ( 12الجدول )
 إجابات أفراد عينة الدراسة على الترويج والاستدامة حسب متوسطات الاستجابة 

 العبارة  م

 درجة الاستجابة  التكرار
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 محايد  موافق  النسبة المعياري 
غير 

 موافق

1 

تعمــــل العلاقــــات العامــــة علــــى اســــتقطاب 

الأعضاء من خلال العضويات الممنوحة 

 لدى الجمعية

 5 23 47  ك

2.56 0.620 
% 62.7 30.7 6.7 

 0.748 2.19 15 31 29 كتقـــوم العلاقـــات العامـــة بتخصـــيص رســـوم  2

 
المالية  )*( الحالة:  الاستدامة  الربحية   المالية هي  غير  المنظمة  فيها  تكون  الإيرادات    -التي  فائض  تستخدم  مؤسسات  أنها  على  تعريفها  يتم  التي 

  . قادرة على الاستمرار في تحقيق رسالتها الخيرية على المدى الطويل -توزيعها كربح أو أرباح لتحقيق أهدافها بدلاً من 
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 العبارة  م 

 درجة الاستجابة  التكرار
المتوسط 

 الحسابي 

الانحراف  

 محايد  موافق  النسبة المعياري 
غير 

 موافق

 تشغيلية للجهات المشاركة

 
% 38.7 41.3 20.0 

3 

ــاريع  ــة تفتيـــت المشـ ــات العامـ ــرح العلاقـ تشـ

ــك  ــة وذلـ ــدافها الماليـ ــق أهـ ــوال( لتحقيـ )الأمـ

 وسياسات الجمعية

 14 26 35 ك

2.28 0.763 
% 46.7 34.7  18.7 

4 

تقـــــــوم العلاقـــــــات العامـــــــة بإنشـــــــاء وقـــــــف 

اســــــــــتثماري لصــــــــــالح المســــــــــتفيدين مــــــــــن 

 الجمعية

 23 23 29 ك

2.08 0.834 
% 38.7 30.7 30.7 

5 

ــة علــــــــى حــــــــث  تعمــــــــل العلاقــــــــات العامــــــ

الشــركات بــالتبرع ببــواقي الهلــلات لصــالح 

 الجمعيات الخيرية

 15 18 42 ك

2.36 0.799 
% 56.0 24.0 20.0 

6 
تقـــــوم العلاقـــــات العامـــــة بحـــــث الجمهـــــور 

 الداخلي بآلية التبرع للمنتجات الخيرية

 15 16 44 ك
2.39 0.804 

% 58.7 21.3 20.0 

7 
العلاقــــــــات العامــــــــة وظيفــــــــة مهمــــــــة فــــــــي 

 الجمعيات الخيرية للترويج لخدماتها

 4 12 59 ك
2.73 0.553 

% 78.7 16.0 5.3 

 0.529 2.37 المتوسط العام

     ( السابق رقم  الجدول  نتائج  لديهم  12يتضح من  الربحية  غير  السعودية  بالمؤسسات  العاملين  أن   )
العلاقات العامة في الترويج والاستدامة المالية لدى المؤسسات السعودية غير الربحية  الوعي الكافي لدور  

 (، مما يستدعي معه ضرورة التوعية لهذه الأدوار.2.37بمتوسط حسابي بلغ ) 
 الآتي:  إلىوتشير النتائج التفصيلية للجدول السابق 
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المركز في  للترويج لخدماتها"  جاءت عبارة "العلاقات العامة وظيفة مهمة في الجمعيات الخيرية   -1
العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية    ( وهذا يعني أن2.73الأول بمتوسط حسابي بلغ )

لخدماتها   للترويج  الخيرية  الجمعيات  في  مهمة  وظيفة  العامة  العلاقات  بأن  وإدراك  وعي  لديهم 
 ومنتجاتها.  

عضاء من خلال العضويات الممنوحة وجاءت عبارة "تعمل العلاقات العامة على استقطاب الأ -2
الجمعية"   )في  لدى  بلغ  حسابي  بمتوسط  الثاني  يشير  2.56الترتيب  وهذا  العلاقات    إلى(  قيام 

 العامة وعملها باستقطاب أعضاء تنمية الموارد المالية للمؤسسات التابعة لها.  
في  للمنتجات الخيرية"  وجاءت عبارة "تقوم العلاقات العامة بحث الجمهور الخارجي بآلية التبرع   -3

( بلغ  حسابي  بمتوسط  الثالث  يشير  2.39الترتيب  وهذا  بتلك    إدارةأن    إلى(  العامة  العلاقات 
 المؤسسات تهتم بجمهورها الخارجي وتسهل أدوات التبرع للمتبرعين من الجمهور الخارجي.

أخيرًا عبارة "تعمل العلاقات العامة على حث الشركات بالتبرع ببواقي الهللات لصالح الجمعيات   -4
 (  2.36الخيرية" بمتوسط حسابي ) 

جملها على أنه بالرغم من وعي العاملين بإدارات العلاقات العامة  وتدلل هذه النتائج التفصيلية في م    
لديهم نقص بالوعي    فإن بهذه الجمعيات بشكل عام بدور العلاقات العامة في الترويج والاستدامة المالية  

( التي ظهر  11فيما يخص دورها في تفتيت المشاريع وتتفق هذه النتائج مع نتائج الجدول السابق رقم )
 ا قصور في الوعي لدى العاملين في أدوار العلاقات العامة بمؤسساتهم. من خلاله

( فيما يتعلق بأهمية العلاقات العامة في كيفية  Jeong Yeon 2019وتتفق هذه الدراسة مع دراسة ) 
وتحقيق   لإدراك  كبيرة  أهمية  ووجود  الترويج  في  العامة  العلاقات  في   أهداف ممارسة  العامة  العلاقات 

   الترويج.
 

السؤال الثالث: "هل توجد فروق بين متوسطات إجابات أفراد عينة الدراسة حول الوعي والإدراك لأهميؤة 
 ")المؤسسات محل الدراسة(؟ إلىالعلاقات العامة في المؤسسات تعزى 

اختلاف متغير المؤسسة اسـتخدمت الباحثـة " تحليـل التبـاين الأحـادي   إلىا  إجابات أفراد عينة الدراسة طبقً 
( "One Way ANOVA ؛ لتوضيح دلالة الفروق في إجابات أفراد عينـة الدراسـة)ا متغيـر  لاخـتلاف طبقـً

 المؤسسة، وجاءت النتائج كما يوضحها الجدول التالي:
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 ( 13الجدول )
 (  One Way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " ) 
 اختلاف المؤسسات محل الدراسة  إلى  طبقًاللفروق بين استجابات أفراد عينة الدراسة 

اسم المؤسسة التي  
 أعمل بها

المتوسط 
 الحسابي 

مصدر 
 التباين 

مجموع  
 مربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات 

قيمة  
 ف

الدلالة  
 الإحصائية

جمعية الوداد بمنطقة مكة 
 المكرمة

بين  2.61
 المجموعات

0.072 2 0.036 

0.181 0.834 
جمعية إنسان بمنطقة 

 الرياض
داخل   2.63

 المجموعات
14.256 72 0.198 

جمعية بناء بالمنطقة  
 الشرقية

2.53 
 0.05 74 14.327 المجموع

)ت السابق رقم  الجدول  نتائج  عينة  13بين  أفراد  استجابات  بين  دالة إحصائية  وجود فروق  عدم   )
الدراسة حول الوعي والإدراك لأهمية العلاقات العامة في المؤسسات بين الجهات الثلاث الممثلة للدراسة،  

 حيث جاءت:
( وهذا يدل على 2.63المركز الأول بمتوسط حسابي بلغ )في  ة الرياض"  قجمعية "إنسان بمنط  -1

معرفة دور العلاقات العامة في كيفية  ب وعي وإدراك بعض العاملين لديهم من خلال اهتمامهم  
 خدماتهم.  أوترويج منتجاتهم 

الوداد    -2 المكرمة"جمعية  مكة  )في  "  بمنطقة  بلغ  حسابي  بمتوسط  الثاني  وهذا  2.61المركز   )
 توعية وثقيف منسوبيها.  على  العلاقات العامة  إدارةووعي العاملين وحرص يدل على اهتمام 

الشرقية -3 بالمنطقة  بناء  )في    "  "جمعية  بلغ  حسابي  بمتوسط  الثالث  يدل  2.53المركز  وهذا   )
العامة   العلاقات  أن  دور    إلىحاجة  في  على  بأهمية  لديهم  العاملين  العامة   العلاقات توعية 

 وتطوير عمل المؤسسات. 
اهتمام إدارات العلاقات العامة بجميع المؤسسات )عينة الدراسة(    إلىوتشير هذه النتائج في مجملها       

 . إليهابتوعية الجمهور الداخلي من العاملين بها بدورهم في الترويج لخدمات المؤسسات التي ينتمون 
 

 نتائج الدراسة ومناقشتها:
معرفة إدراك ووعي العاملين بالقطاع غير الربحي لدور العلاقات العامة في ترويج  ى  لإهدفت الدراسة      

 جملة من النتائج أهمها:  إلىتوصلت الدراسة الميدانية و خدماتها، 
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دور التي تقوم به إدارات العلاقات  في الارتفاع نسبة العاملين بالمؤسسات السعودية غير الربحية   .1
 م لترويج الخدمات. العامة تجاه العاملين في توعيته 

  الأنشطة للأنشطة التي تقوم بها، يليها    % 72  الاجتماعية المركز الأول بنسبة  الأنشطةتصدرت   .2
 . 38.7بنسبة    يةالترفيه الأنشطة، وأخيرًا 50.7الثقافية بنسبة  

الإيرادات،   إدارةاهتمام   .3 الجمعية والإعلان عنها بهدف زيادة  لخدمات  بالترويج  العامة  العلاقات 
 حيث جاءت غير مرتبط.  

فئة   .4 بين  الربحية  غير  السعودية  بالمؤسسات  العاملين  نسبة  هذه    35  -  25ارتفاع  وتدل  سنة 
ر  مع  تماشيًا  الشباب  فئة  من  العاملين  اختيار  على  الجهات  واهتمام  حرص  على  ؤية  النتائج 

 في تمكين الشباب ودعمهم للقطاع غير الربحي.  2030المملكة العربية السعودية 
بنسبة .5 الذكور  من  الدراسة  أفراد  عينة  أغلبية  أن  النتائج  يعكس  %64أظهرت  ما  وهذا  لابد   أنه ، 

 . م2030لقطاع غير الربحي من زيادة مشاركة المرأة في العمل تماشيًا مع رؤية المملكة ل
المؤس .6 أن  التعليمي  يظهر  المستوى  ضمن  العاملين  لاختيار  تسعى  الربحية  غير  السعودية  سات 

 وذلك لحرصهم واهتمام بتمكين وتنمية القطاع غير الربحي.   ؛الجامعي
تنوع الخبرات في العمل بهذه الجهات والمؤسسات غير الربحية واستثمارها لأصحاب فئة الخبرات  .7

لنسبة من أفراد   وفقًاانضموا مؤخرًا لهذه الجمعيات،    وربط حديثي التخرج الذين  بالتوسعالطويلة  
 العينة.  

العلاقات   .8 بدور  دراسة  عمل  الجمعيات  بهذه  العامة  العلاقات  بإدارات  العاملين  وعي  من  بالرغم 
المالية   والاستدامة  الترويج  في  نقصً   فإن العامة  تفتيت   ا لديهم  في  دورها  يخص  فيما  بالوعي 

( التي ظهر من خلالها قصور  11مع نتائج الجدول السابق رقم )  وتتفق هذه النتائج   ،المشاريع
 العاملين في أدوار العلاقات العامة بمؤسساتهم.  ىفي الوعي لد 

 

 توصيات الدراسة:
 :  بما هو آت   يانتوص تانبناءً على ما توصلت إليه الدراسة الحالية من نتائج، فإن الباحث

فعل   -1 بردود  الاعتبار  في  العامة  الأخذ  العلاقات  برامج  محتويات  إعداد  في  وإدراكهم  العاملين 
 والخدمات الترويجية التي تقدم من خلالهم. 

تعرضهم لعدم فهم وإدراك الرسائل الاتصالية في  الأسلوب التي قد يؤثر سلبًا    أوتجنب المحتوى    -2
 المقصودة.

والوسائل   -3 الأدوات  جميع  عبر  الخدمات  ونشر  إعداد  في  المتكامل  التخطيط  على  الاعتماد 
وأداء   العامة  العلاقات  دور  نجاح  يحقق  بما  نحوها،  الجمهور  اتجاهات  قياس  ثم  الاتصالية، 

 الغرض منها.
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ات ضرورة توعية الجمهور الداخلي من العاملين بهذه المؤسسات بالأدوار التي تقوم بها العلاق -4
 العامة بمؤسساتهم. 

 

 مقترحات لبحوث مستقبلية:
بناءً على ما تم التوصل إليه في هذت الدراسة، فقد أثيرت بعض الإشكاليات، والتي قد تكون محلًا       

 للدراسة في هذا المجال:
قياس اتجاهات الجمهور الخارجي لدور العلاقات العامة بإدارة المؤسسات غير الربحية في   -1

 الترويج للخدمات.
 تحليل الإعلانات الخدمية التي تظهر صورة المؤسسات السعودية غير الربحية  -2
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Abstract 

        This study seeks to realize the awareness of workers in Saudi non-profit 

institutions of the role of public relations in promoting their products, which 

resulted from their exposure and awareness of the role of public relations 

through the promotion of services provided by charitable institutions . 
    This indicates that the role played by the Public Relations Department is a 

major role in raising their awareness, and the study relied on the descriptive 

approach through the questionnaire tool that was applied to a sample of workers 

in non-profit institutions of the Kingdom of Saudi Arabia in the main regions 

(Riyadh - Dammam - Jeddah). 75 items. The study found that workers in non-

profit organizations have raised awareness of the importance of the role of 

public relations in promoting the various services provided by these 

associations, with an average of (2.61) . 
     The study also found that creating a positive mental image for the external 

public and promoting the association's private services and advertisements are 

among the most important roles played by public relations departments.  

 

key words: Saudi Institutions, Public Relations, Promotion of Services, 
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