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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 :  التعريف بالمجلة

ا متخصصة في  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاث                

تقومالعلاقات   أن  بعد  والاتصال،  الإعلام  وعلوم  ق    ها بتحكيم العامة  الأساتذة  ب  من  من  عدد  ل 

أول جمعية    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا   بإشراف علمي منالمتخصصين في نفس المجال،  

)عضو شبكة الجمعيات العلمية بأكاديمية البحث العلمي   العلاقات العامة  فيعلمية مصرية متخصصة  

 والتكنولوجيا بالقاهرة(. 

ال   مطبوعاتوالمجلة ضمن      التعليم والاستشارات  الوكالة  المتخصصة في  العامة  للعلاقات  عربية 

 العلمية والتدريب. 

 

o محلي   ي ورقم إيداع ولها ترقيم دول  بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر،  المجلة معتمدة

المصرية،   الكتب  دولي  بدار  البحث  ومصنفة  أكاديمية  من  والإلكترونية  المطبوعة  لنسختها   العلمي ا 

بالقاهرة منم كذلك    ،والتكنولوجيا  الأعلى    صنفة  بالمجلس  الإعلام  تخصص  العلمية  الترقيات  لجنة 

 مصر.  ي للجامعات ف

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o لأحداث العلمية العربية والدولية.تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل وا 

o   ا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق

 يلتزم بها المعلن.

o العلمية  المجلة  قبلت بالترقيات  الخاصة  البحوث  أبحاثنشر  نشر  تقُبل  لمناقشة رسائل    ، كما  المتقدمين 

 . هالماجستير والدكتورا

o التالمجلة  بل  ق ت العلمية  الرسائل  ملخصات  تقبل نوقشت،    ي نشر  العلمية    كما  الكتب  عروض  نشر 

كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من    ،العلاقات العامة والإعلام  ي المتخصصة ف

 أعضاء هيئة التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. أن يكون البحث أصيلا   -

كتب ملخص باللغة الإنجليزية للبحث  الفرنسية( على أن يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل البحوث باللغات: )العربية   -

 باللغة العربية.  احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب   ي ف

يك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  ي ث  التـار  المجل  ي ات  بها  فـتهتم  العامـالعلاق  ي ة   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.  

جان والمجالس  ل اللب  تخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من ق   -

من رسالة أكاديمية نوقشت وتم منح صاحبها    االعلمية بالجهات الأكاديمية المعترف بها أو كانت جزء  

 الدرجة العلمية.

(  14راعى الكتابة ببنط )ويُ   ،ومراجعه  ي كتابة البحث العلم  ي راعى اتباع الأسس العلمية الصحيحة فيُ  -

Simplified Arabic    والعناوين الرئيسية والفرعيةBold    في البحوث العربية، ونوع الخطTimes 

New Roman   ( 1(، ومسافة )2.54في البحوث الإنجليزية، وهوامش الصفحة من جميع الجهات  )

 .Arial( بنوع خط 11) فببنط بين السطور، أما عناوين الجداول

ا للإشارة إلى المرجع لمية بأسلوب متسلسل وفق  ا للمنهجية العنهاية البحث وفق    ي يتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفق ا لطريقة   متن البحث ي ف

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


مصحوبة بسيرة ذاتية    Wordبصيغة   من البحث بالبريد الإلكتروني نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -

 ، وإرفاق ملخصين باللغتين العربية والإنجليزية للبحث. مختصرة عنه

  ي أما ف  ،بقبول البحث للنشر  ي حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  ي ف -

  يوإرسال جزء من رسوم نشر البحث له ف  ي بخطاب رسم  هحالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار 

 أسرع وقت. 

البحث معدلا    إذا تطلب البحث إجراء تعديل بسيط - بإعادة إرسال  الباحث  ا  15 خلال  فيلتزم  من    يوم 

التعديل التال  ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجيل نشر  منه فسيتم  تأخير  كان    ي،وإذا حدث  إذا  أما 

 من إرسال الملاحظات له.   ايوم   30ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذري  

الباحث مع البحث - $ 550مبلغ  جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و  3800ما قيمته   يرسل 

تخفيض لل مع  والأجانب،  بالخارج  المقيمين  عضوية    (%20)  مصريين  يحمل  العلمية  الزمالة  لمن 

من الرسوم   (%25)من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض    المصرية للعلاقات العامة  لجمعيةل

للتحكيم من يتم بعدها إخضاع البحث     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستير والدكتوراه.  

   ة.ل اللجنة العلميب  ق  

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم    ي ف للباحثين من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 .لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى -

  ا جنيه    70حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    ي فو  ،A4( صفحة  40)  لى ث علا يزيد عدد صفحات البح -

 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب ي امصر 

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )2يرُسل للباحث عدد ) -

 $. 150للمصريين ولغير المصريين جنيه  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -

يزيد ملخص    ألا $. على  180جنيه للمصريين ولغير المصريين    600ملخص رسالة علمية )الدكتوراه(   -

 صفحات.  8 لىالرسالة ع

  رسال عدد ويتم إ  ، عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة  ي لمن يشترك ف  (%10)يتم تقديم خصم      -

        .ي من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول ة( نسخ1)

( نسخ من 1يتم إرسال عدد )$، و300جنيه ولغير المصريين    700نشر عرض كتاب للمصريين   -

لمن (  %10)ويتم تقديم خصم    ،السريع  ي المجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 الجمعية المصرية للعلاقات العامة.زمالة عضوية  ي يشترك ف

ومن خارج مصر   ،جنيه  600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 350

$ بدون 450جنيه ومن خارج مصر    1200بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر   -

 حد أقصى لعدد الصفحات. 

وليس للجمعية المصرية للعلاقات    ،جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة -

 دخل بها.  يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  العامة  الوكالة  رسل  للعلاقات    - العربية 

 ، مع شارع الأمين  مأبو علتقاطع شارع صبري    -  شبين الكوم  -  المنوفية  -جمهورية مصر العربية  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةميل المعتمد من  يوالإ   ،66صندوق بريدي:    –  32111رمز بريدي:  

وإرسال صورة    البحثبعد تسديد قيمة     ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة    إيميل  أو

 تفيد ذلك.  ي الإيصال الت

 

 

 

 

 

 

mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:ceo@apr.agency


 الافتتاحية
 

ـــ     أكتوبر  بداية إصدارها في  بانتظام،  2013ديسمبر من عام   منذ  المجلة  أعداد  يتواصل صدور  م، 
عددًا بانتظام، تضم بحوثًا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصصين وباحثين   أربعون و   أربعة  ليصدر منها 

 من مختلف دول العالم.  
وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط ـــ     

جمعيات العلمية بأكاديمية  وهي تصدر بإشراف علمي من الجمعية المصرية للعلاقات العامة )عضو شبكة ال
البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة( ضمن مطبوعات الوكالة العربية للعلاقات العامة ـــ وجد فيها الأساتذة 
الراغبون في تقديم إنتاجهم للمجتمع العلمي بكافة مستوياته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق العربي،  

ها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول، وكذلك من خلال موقعها وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلي
فقد الإلكتروني "أرسيف    ،  المجلة في الحصول على معايير اعتماد معامل  المتوافقة مع  Arcifنجحت   "

"  Q1م ضمن الفئة "الأولى  2022معيارًا، وصنفت المجلة في عام    31المعايير العالمية والتي يبلغ عددها  
 للعام الثاني على التوالي،   على المستوى العربي  ، والمجلة الأعلىالأعلى في تخصص الإعلاموهي الفئة  

م  2022/ 2021لعام    ICR، كما تحصلت المجلة على معامل الاقتباس الدولي  0.5833بمعامل تأثير=  
 . 1.569بقيمة=  
قد        المجلة  الأخير    وكانت  التصنيف  في  المتخصصة  المحكمة  العلمية  الدوريات  المجلة  تصدرت 

للمجلس الأعلى للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحالية للجنة الترقيات العلمية تخصص  
 (. وأصبحت المجلة متاحة على قاعدة البيانات العربية الرقمية 7( درجات من ) 7بـ )   وقام بتقييمها "الإعلام"  

المستوفية   العربية  باللغة  التي تصدر  المحكمة  العلمية  المجلات  قائمة  وكذلك أصبحت ضمن  "معرفة"، 
لمعايير الانضمام لقواعد البيانات العالمية، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر بعمادة البحث العلمي بجامعة  

 أم القرى. 
  - دار المنظومة    - EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: )    

 معرفة(.  -العبيكان 
من المجلة نقدم للباحثين في الدراسات الإعلامية والمهتمين    -الأربعين  و   الخامس  -  العددهذا  وفي      

  لباحثين ل  كما يضم  ،المشاركين والمساعديناتذة  والأسبهذا المجال عددًا يضم بحوثًا ورؤى علمية للأساتذة  
من أعضاء هيئة التدريس للتقدم للترقية، أو لمناقشة    لديهممقدمة للنشر العلمي بهدف تكوين رصيد    أبحاثًا

 الدكتوراه والماجستير. 
من  بحثًا مشتركًا باللغة الإنجليزية    نجد   ،من المجلة  العدد   بهذاففي البداية وعلى صعيد البحوث الواردة       

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية وتأثيره على  : "نتحت عنوا  أم القرى جامعة  
عزة  د.  .أ  "، وهو مقدم من:معرفة واتجاهات الجمهور السعودي: دراسة في إطار نظرية التنافر المعرفي

 . السعودية، من أنظار هلال الحصيني – مصرمن  - مصطفى الكحكي
  ميدانية   دراسة  ت ، فقدَّمكفر الشيخمن جامعة    -مصر من    -  سعاد محمد محمد المصري   د.أ.م.  أما    

 ".دور موقع اليوتيوب في تنمية الأنشطة الإعلامية لدى طلاب الإعلام التربوي " بعنوان:



من   -  رشا عبد الرحمن حجازي د.  أ.م.  : ت قدّم،  بأكاديمية الشروق المعهد الدولي العالي للإعلام  ومن      
انتهاك  "  بعنوان:  بحثًا  -مصر  في  ودورها  الإلكتروني  التسوّق  مواقع  لمستخدمي  الضخمة  البيانات 

خصوصية   إدارة  ونظرية  التكنولوجيا  لقبول  الموحدة  النظرية  إطار  في  ميدانية  دراسة  الخصوصية: 
 ".الاتصالات 

ــة   -من مصرررررررر - عبد الدايمإبراهيم ريهام مرزوق    د.أ.م. ت قدَّم  الأزهرمن جامعة  و    :بعنوان دراســــــــ
 ".صورة الأرملة كما تعكسها الدراما المصرية: مسلسل تحت الوصاية أنموذجًا"

هديل بنت كمال    - مصرمن    -  أم القرى من جامعة    رشا محمد مرسي الحبرونيد.    كل من:  وقدّمت 
إدراك العاملين  " تحت عنوان:  بحثًا مشتركًا  -  السعوديةمن    -  جامعة أم القرى ، من  بن عبد العزيز مغربي

لخدماتها  الترويج  في  العامة  العلاقات  لدور  الربحية  غير  السعودية  على    :بالمؤسسات  ميدانية  دراسة 
 ". جدة( -الدمام  -الجمعيات الخيرية بـمناطق )الرياض 

نظرية  دراسة    -السودانمن    -محمد صالح عبد الله عثمان عبد الهادي    .دقدّم    جازانومن جامعة      
  : م في السودان2018قيم الانتماء الوطني في مقاطع الفيديو التي عالجت أحداث ثورة ديسمبر "  بعنوان:

 ".دراسة مسحية تطبيقًا على عينة من أساتذة الإعلام بالجامعات السودانية
اعتماد  "  بعنوان:  دراســــة ميدانية  ت قدَّم  -من مصرررر  -الأزهرمن جامعة    هبة أحمد رزق سرررنيد د.أما 

الجمهور المصـــــــــري على الفضـــــــــائيات الإخبارية العربية في الحصـــــــــول على المعلومات حول مؤتمر قمة 
 ".وعلاقته بمستوى معرفته بالتغيرات المناخية COP 27المناخ 

  السودان،   من  - د. سهاد علي عثمان عبد الله    مكون من:م فريق بحثي  قدَّ   الملك خالد جامعة  ومن  
ولاء خالد ،  مريم عبد الرحمن منقري ،  فاطمة صالح العويد،  عفاف محسن دقدقي،  ديما إبراهيم عسوني

أثر المعالجة التوعوية لمقاطع الإنفوجرافيك في الحد من أخطار "  بحثًا بعنوان:  -السعودية    من  –  بارحيم
 ".كوروناأزمة فيروس 

من       الإسلاميةجامعة  وأخيرًا  بن سعود  البقمي    الباحث   مقدَّ ،  الإمام محمد  مسفر  بن  من    -عايض 
 . "أثر المشاركة في المسرح الجامعي على بعض سمات الطالب الشخصية " بحثًا بعنوان:  - السعودية

ومن المعلوم بالضرورة    ،وهكذا فإن المجلة ترحب بالنشر فيها لمختلف الأجيال العلمية من جميع الدول     
 أن جيل الأساتذة وبحوثهم لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العلمي المتبعة في المجلات العلمية. 

المنشورة        البحوث  الراغبين  أما  التدريس  هيئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب   التقدم  الأعلى  للدرجة 
 الأساتذة المتخصصين. قِبَل فتخضع جميعها للتحكيم من  ه والماجستيرالدكتورا  تيالمسجلين لدرج

تحدد   يوجميع هذه البحوث والأوراق العلمية تعبر عن أصحابها دون تدخل من هيئة تحرير المجلة الت     
 حوث الخاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل النشر.المحكمين وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب الب

تخصص العلاقات العامة بشكل خاص   يفوأخيرًا وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العلمي        
 والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   والله الموفق،                                                                                                             

 
 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  
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 ملخص:
الأحكام         تفسير  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  على  التعرُّف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

الشرعية، وتأثيره في معرفة واتجاهات الجمهور السعودي، في إطار نظرية التنافر المعرفي، وتهدف إلى  
وسائل   من  الشرعية  الأحكام  لمعرفة  الجمهور  حرص  درجة  على  ودرجة التعرُّف  الاجتماعي،  التواصل 

نحو   الجمهور  واتجاهات  دوافع  أبرز  وكشف  استخدامًا،  الوسائل  أهم  على  والتعرُّف  عليها،  اعتمادهم 
في   وتأثيرها  التفسيرات  تلك  صحة  درجة  على  والتعرُّف  الشرعية،  الأحكام  تفسير  في  لها  استخدامهم 

في عليهم  الواقع  المعرفي  التنافر  مستوى  وقياس  وسائل    الجمهور،  خلال  من  الشرعية  الأحكام  تفسير 
التواصل الاجتماعي، والتوصل إلى مقترحات تساهم في الحد من هذه الظاهرة، وقد تمثَّل مجتمع الدراسة  

( قوامها  عينة عمدية  تم سحب  حيث  السعودي،  الجمهور  مستخدِمي 200في  السعودي  الجمهور  من   )
الدراس اعتمدت  وقد  الاجتماعي،  التواصل  أداة  وسائل  الباحثة  واستخدمت  الوصفي،  المنهج  على  ة 

 الاستبيان لجمع المعلومات. 
 كان من أبرز نتائج الدراسة ما يلي: 

نسبة   -1 نسبة    %43أن  يليها  ما،  حد  إلى  الشرعية  الأحكام  معرفة  على  تحرص    %43يحرصون 
ا.  بدرجة كبيرة جدًّ

ت -2 التواصل الاجتماعي في  العينة على وسائل  أفراد  بنسبة  اعتماد  الشرعية    % 46,5فسير الأحكام 
ا بنسبة    بدرجة منخفضة.  %21,5، في حين جاءت نسبة  %32إلى حد ما، وتليها بدرجة كبيرة جدًّ

في  -3 يوتيوب  الشرعية  الأحكام  تفسير  في  استخدامًا  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أكثر  أن  تبيَّن 
 المقدمة، يليه تويتر، ثم تليجرام.  

اس -4 دوافع  أهم  سهولة  من  دافع  الشرعية  الأحكام  تفسير  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  تخدام 
بنسبة   الأولى  المرتبة  في  بخصوص %90,8الاستخدام  والمعلومات  للمعرفة  الحاجة  دافع  يليه   ،

 . %84,3الأحكام الشرعية بنسبة 
نسبة   -5 التواصل    %71,5أن  وسائل  خلال  من  الشرعية  للأحكام  التفسيرات  أن  الاجتماعي  يرى 

ا، وجاء مَن لا يراها    % 13,5صحيحة إلى حد ما، وتليها نسبة   من يراها صحيحة بدرجة كبيرة جدًّ
 . %15صحيحة بنسبة  
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، وتليها بدرجة  %59,5أن نسبة شعور عينة البحث بالتنافر المعرفي جاء بدرجة متوسطة بنسبة   -6
 . %20,5كبيرة بنسبة  

 نتائج اختبار فروض الدراسة:
عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التنافر المعرفي في تفسير الأحكام    اتَّضح -1

الشرعية لدى عينة البحث، وفقًا لكثافة التعرُّض لتفسيرات الأحكام الشرعية بمواقع التواصل 
 الاجتماعي. 

لأحكام  أثبتت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى التنافر المعرفي في تفسير ا -2
 الشرعية لدى عينة البحث تبعًا )للنوع، العمر، مستوى التعليم(. 

 

 ، اتجاهات الجمهور السعودي ،الأحكام الشرعية ،وسائل التواصل الاجتماعيالكلمات المفتاحية: 
 . نظرية التنافر المعرفي                   

 مقدِّمة:

التواصل      وسائل  تحديدًا  الحالي،  عصرنا  في  الاتصال  لوسائل  ملحوظًا  تطورًا  الإنسان  شهد 
تبادل  عملية  من  الوسائل  هذه  سهلت  وقد  ذلك،  من  ومتحيرًا  متعجبًا  يقف  جعله  مما  الاجتماعي، 
أن  الوسائل  هذه  باستخدام  التكنولوجية  العولمة  ظل  في  الإنسان  استطاع  حتى  الناس،  بين  المعلومات 

واحد   آنٍ  في  صاحبه  أجابه  شخص  سأل  إذا  الصغيرة،  كالقرية  العالم  الله،  يجعل  يعن  ،  م(2015)آل 
فأصبحت وسائل التواصل الاجتماعي من أهم المصادر في التثقيف والتوجيه واكتساب ثروة معلوماتية في 

 جميع جوانب الحياة، وفي كل المجالات الاجتماعية، والثقافية والدينية.
معلومات الدينية ذات مكانة مهمة في الإسلام؛ كونها تساهم في فهم تعاليم الدين الصحيح،  وتُعتبر ال

وتطبيق الشريعة الإسلامية كما أمرنا الله دون تعقيد، وكثيرًا ما يحتاج المجتمع الحصول على المعلومات 
بحياة الناس من أمور  الدينية، التي تشمل العقيدة وتفسير القرآن الكريم والسنة النبوية، وكل ما يختص  

العبادات، من خلال وسائل التواصل الاجتماعي التي تتميَّز بسهولة الاستخدام، والسرعة في الإجابة عن  
الاستفسارات، وهنا تكمن خطورتها حيث إنها تصبح عرضة للنقض والتشويه، مما يثير الشك بين أفراد 

رها الله   في كتابه الكريم والسنة النبوية، أم أنها تحتمل الخطأ  المجتمع فيما إذا كانت فعلًا صحيحة كما فسَّ
 والتحريف. 

استخدامات  جاءت  فقد  الدينية  المعرفة  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  وتنوُّع  د  تعدُّ ومع 
صحيحة نافعة، وأخرى ضارَّة يترتب عليها تسلُّل كثير من المعتقدات والأفكار الخاطئة والمتطرفة، التي  

كث  وسائل  تنتشر  خلال  من  ونقلها  المعلومات  تداول  وسهولة  تفاعلية  بسبب  المجتمع  في  الأفراد  بين  يرًا 
التواصل الاجتماعي، في حين أن وسائل التواصل الاجتماعي لا تقتصر على المعرفة المعلوماتية فقط، 
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اهات وآراء الأفراد  وإنما تساهم في تبادُل الآراء ونقل وجهات النظر، وتحليل المعلومات، مما يؤثر في اتج
 (. م2018)الدهراوي،  

الناس في المجتمع السعودي  وبناءً على ما سبق نجد أن من الاستخدامات التي يقع فيها كثير من 
الشرعية،   الأحكام  في  التساؤلات  طرح  هو  الجديدة  والأوضاع  الظروف  ظل  في  الخصوص  وجه  على 

التحقُّ  لتلك الأحكام دون  والتفسيرات  الفتاوى  والتأكد من مصدرها، وخُلُوِ ها من  وتبادُل  ق من مصداقيتها، 
الدسائس والأفكار المنحرفة، أو البِدع التي تتسبَّب في إحداث اختلاف أو تنافُر معرفي تؤثر سلبًا على  

 معتقدات وأفكار المسلم، والأحكام المتعلقة بعبادته. 
وسائل   استخدام  دراسة  من  بد  لا  كان  م  تقدَّ ما  الأحكام  في ضوء  تفسير  في  الاجتماعي  التواصل 

والتي  فيها،  الخطر  مكامن  إلى  والتنبيه  السعودي،  الجمهور  واتجاهات  معرفة  وتأثيره على  الشرعية، 
 تتسبَّب في كثير من الأضرار على منظومة القيم الدينية.

 الإطار النظري للدراسة:
 مشكلة الدراسة:

وسائل الإعلام الحديثة، وكما تتعدد استخداماتها في جميع  تُعتبر وسائل التواصل الاجتماعي من أهم  
شتى  في  الفرد  حاجات  وإشباع  المعلومات  على  للحصول  الأيديولوجيات  وبمختلف  الحياة  مجالات 
المعارف ولا سيما المعرفة الدينية، ومن ثمَّ فإن وسائل التواصل الاجتماعي من الممكن أن تكون مصدرًا  

مفاهيم الدينية، والتي تشمل الأحكام الشرعية الصحيحة والسليمة، ومن الممكن للتبادل المعرفي لبعض ال
 أن تكون مصيدةً لمعتقدات زائفة لا صحة لها وينعكس ذلك بحسب استخدام المستخدم لها.

م( أن الآراء تختلف تجاه استخدام وسائل التواصل الاجتماعي كمصدر  2016وأشارت دراسة مطهر )
نهم من يرى أنها فرصة للتعريف بالأديان وتشكيل الوعي الديني، وفي المقابل هناك  بالمعرفة الدينية، فم

 من يرى أن هذه الوسائل تساعد في نشر معلومات خطأ لها تأثيرها السلبي على الفرد المسلم.
ومما لا شك فيه أن استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية يُحدِث اختلافًا  
نافرًا معرفيًّا للجمهور، وبالخصوص المجتمع السعودي، نتيجة الأفكار الجديدة والآراء المتنوعة التي  أو ت

تتنافر مع ما يحملونه من قيم ومعتقدات، مما يُولِ د داخلهم شعور الشك وعدم الاتزان والقلق، فالجمهور 
 ه(. 1419سيد،  )مكاوي واليبحث غالبًا عن الآراء التي تتَّفق مع قِيَمه ومعتقداته 

ومن هنا تبلورت مشكلة الدراسة في دراسة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام 
 . الشرعية وتأثيره على معرفة واتجاهات الجمهور السعودي في إطار نظرية التنافر المعرفي

 مصطلحات الدراسة والتعريفات الإجرائية:  
ا وتعريفاتها  الدراسة  مصطلحات  عرض  الأحكام  تم  الاجتماعي،  التواصل  )وسائل  وهي:  لإجرائية، 

 الشرعية، نظرية التنافر المعرفي(. 
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 وسائل التواصل الاجتماعي: 
تعني منظومة من الشبكات الإلكترونية عبر الإنترنت وما في حكمها تمكُّن الأشخاص من الاتصال  

 (. 28م، ص. 2012)المنصور، والتواصل المرئي والصوتي وتبادل المعلومات والبيانات  
إجرائيًّا:   الباحثة  الأحكام  تعر ِّفه  حول  والآراء  المعارف  لتبادُل  الإنترنت  عبر  اجتماعية  منصات 

 الشرعية، مثال: )تويتر، فيسبوك، إنستغرام(.
 الأحكام الشرعية:

أو فِعْله  الشرع  أوجب  ما  بمعنى  التخيير،  أو  بالاقتضاء  العبادة  بأمور  المتعلق  تعالى  الله  شرعه    ما 
 (. 48ه، ص. 1400)الإسنوي، تَرْكه، أو التخيير بين الفعل والترك 

إجرائيًّا:   الباحثة  من الأفعال والعبادات    -صلى الله عليه وسلم    -كلام الله المنزَّل على النبي  تعر ِّفه 
 . بأمر أو نهي

 نظرية التنافر المعرفي: 
وهذا   الراحة،  بعدم  شعور  عادة  يصاحبه  والسلوك،  المعتقد  بين  المتعارضة  المواقف  من  حالة  هي 
أحدهم   بتغيير  والسلوك  المعتقد،  بين  التوازن  استعادة  عن  يبحث  الشخص  يجعل  ما  هو  الشعور 

(.Festinger, 1957, 12 ) 
إجرائيًّا: الباحثة  حالة غير مريحة تُولِ د شعور الشك، وتثير الخوف والقلق لدى الجمهور أثناء    تعر ِّفه 

 مواجهة الآراء والتفسيرات للأحكام الشرعية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.  
 الدراسات السابقة:

والدينية   الشرعية  والأحكام  الإعلام  وسائل  تناولت  التي  الدراسات  بعرض  الباحثة  والفتاوى  تقوم 
 والدراسات التي تناولت نظرية التنافر المعرفي في محورين كالتالي:

المحور الأول: الدراسات التي تناولت استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي الدينية وأحكام شرعية 
 : وفتاوى 

(( ومينيني  سكاردينو  من   Scardigno    &Mininni, 2020دراسة  الدينية  "المعلومات  حول 
 خلال مواقع التواصل الاجتماعي".

جاءت هذه الدراسة في التحقيق حول الفرص وديناميكيات البناء والمعرفة المشتركة للمحتويات الدينية،  
في سياق صفحات الأسئلة والأجوبة في مواقع التواصل الاجتماعي، كما تعتقد الدراسة أن هذه المواقع 

مقتطف من الصفحات    800خطابية دينية، اعتمد الباحثان المنهج التحليلي، وقد تم تحليل  تعمل كمواقع  
، وأظهرت النتائج أن المعلومات الدينية على صفحات وسائل التواصل Stack Exchangeالدينية لـ   

لة   الاجتماعي تحتاج إلى فهم عميق، كما أن الأشخاص تتولَّد لديهم مخاطر متعلقة بالخداع والشك متأصِ 
حول  أسئلة  طرح  خلالها  من  ويمكن  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  من  الديني  المضمون  مصداقية  في 
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ختلفة، والعثور على إجابات عشوائية لمجموعة من المشاركين، ويلتزم بها من خلال  موضوعات دينية م
 سرد التجارب الشخصية أو رأي الأغلبية. 

 ( بدر  كمصدر  2019دراسة  الفضائية  بالقنوات  الدينية  البرامج  على  الاعتماد  علاقة  بعنوان:  م( 
 ميدانية.  للمعلومات باتجاه الجمهور نحو "خطاب الفتاوى الدينية": دراسة

هدفت هذه الدراسة إلى التعرُّف على مستويات اعتماد الجمهور على البرامج الدينية الفضائية كمصدر 
الدينية،   البرامج  الجمهور على  الناتجة عن اعتماد  المعرفية والوجدانية  التأثيرات  الدينية، وتحليل  للفتاوى 

بالإ المسحي،  الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  للفتاوى  أداة كمصدر  واعتمد  المقارن،  المنهج  إلى  ضافة 
أكثر    %53مفردة من المصريين، أظهرت نتائج الدراسة أن نسبة    200الاستبيان الإلكتروني لعينة عددها  

صة، ودافع  من نصف العينة، يشاهدون برامج الفتوى على القنوات العامة، وكذلك القنوات الدينية المتخصِ 
والأبرز الذي يُحرِ ك المشاهد نحو الاعتماد على برامج الفتوى، وقد وجدت  الرغبة في الفهم الدافع الأهم  

الخطاب   وقدرة  القائمة الأهم،  تتصدَّر  بالعبادات  الخاصة  الشرعية  بالأحكام  المتعلقة  الفتاوى  أن  الدراسة 
ين الوجداني  الديني على التأثير في المتلقي، وتتمثَّل أبرز تأثيرات خطاب الفتوى في إطار ثنائية "التأثيرَ 

 والمعرفي". 
( بوسيف  دراسة  2019دراسة  الاجتماعي:  التواصل  مواقع  داخل  الدينية  الممارسات  بعنوان:  م( 

 استطلاعية على عينة من المستخدمين الجزائريين للفيسبوك. 
الاجتماعي   التواصل  مواقع  داخل  الدينية  الممارسات  واقع  على  التعرُّف  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 

من الاستخدامات    )فيسبوك(  زيادة  في  ساعدت  التي  التكنولوجي  التقدم  فكرة  وناقَش  المستخدمين،  قِبل 
الدينية على الإنترنت، وجاءت الدراسة في تبصير وتوعية أفراد المجتمع، اعتمدت الدراسة على المنهج 

بمختلف  مفردة من المستخدمين الجزائريين لموقع الفيسبوك    126الوصفي المسحي، وطُبِ قت على عينة  
الاستعمالات   أن  النتائج  وأظهرت  الاستبيان،  استمارة  باستخدام  البيانات  جمع  وتم  وأجناسهم،  أعمارهم 
الدينية لموقع الفيسبوك كانت مرتفعة، وكشفت عن نقص الوعي في نشر المعلومات الدينية، حيث أصبح  

النتائج أن بعض الأفراد   كلُّ مَن لديه حساب على فيسبوك ينشر ما يريد، وفي أي مجال، كما أظهرت
 يستخدمون هويات مزيَّفة لرجال الدين.

 ( وكريمة  عساسي  وانتشار  2019دراسة  الديني  الوعي  نشر  بين  الإلكترونية  الفتاوى  بعنوان:  م( 
 الفتاوى الشاذة.  

ناقشت هذه الدراسة التطور التكنولوجي لشبكات التواصل الاجتماعي، والمحتوى الذي ينتشر عبر هذه 
لذهنيات  الموا وانعكاس  والاستخدام،  التوظيف  وسوء  الاختلال  ورَصْد  الديني،  المحتوى  أبرزها  لعل  قع، 

التحليلي   الوصفي  المنهج  الباحث  استخدم  ومتناقضة،  ومتعددة  مختلفة  وخطابات  تحليل    -ونفسيات 
تحليل   -المضمون   استمارة  أداة  باستخدام  الفيسبوك  صفحات  من  لمجموعة  محتوى  تحليل  تم    حيث 

على   الدراسة  عينة  تمثَّلت  الملاحظة،  جانب  إلى  الاجتماعي    5المحتوى  التواصل  مواقع  من  صفحات 
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نسبة   أن  إلى  الدراسة  نتائج  لت  وتوصَّ والمرجعية،   56الفيسبوك،  للإسناد  يفتقد  المنشورات  من  بالمائة 
فسير دون الإسناد خاصة في طرح الأحاديث النبوية الشريفة بدون إسناد لصحاح الأحاديث، مع طرح الت

 لها لمصادر موثوقة ومعترَف بها. 
( وأحمد  جاد  الشبكات Gad    &Ahmed, 2019دراسة  مواقع  استخدام  بين  "العلاقة  حول   )

 الاجتماعية والأمن الفكري بين طلاب الخدمة الاجتماعية".
البُعد   الاجتماعي في  التواصل  تأثيرات مواقع  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هذه  والبُعد تهدف  الاجتماعي 

الديني للأمن الفكري، وأن التطرف الفكري يؤدي إلى العديد من السلوكيات، بما في ذلك التفكير السلبي، 
، والإناث 118طالبًا، عدد الذكور    145وفَرْض الأفكار على الآخرين، وقد اشتملت عينة الدراسة على  

بين درجات    0.05حصائية عند مستوى دلالة  ، وقد أوضحت النتائج أن هناك اختلافات ذات دلالة إ27
طلاب الخدمة الاجتماعية )الذكور والإناث(، وأثر مواقع الشبكات الاجتماعية في الطابع الديني للأمن  
قد  الإلكتروني  الفضاء  إلى  الإرهاب  وانتقال  التطرف  انتشار  بسبب  أنه  إلى  الدراسة  لت  وتوصَّ الفكري، 

م أفرادًا وجماعات مستضعَفة تستجيب لنضالهم الديني، وتجذبهم إلى  يتعرَّض الشباب للخطر، مما يجعله
 الفكر المتطرف.

يَم الدينية  2018دراسة إبريعم ) م( بعنوان: تأثير الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي على القِّ
 للأسرة الجزائرية من وجهة نظر أساتذة العلوم الاجتماعية. 

مهمة، وهي ظاهرة العصر الحديث في استخدام الاتصال عن طريق مواقع  تناولت هذه الدراسة ظاهرة  
الاجتماعي   العلمي   -التواصل  التقدم  أفرزها  التي  الجديدة  التكنولوجيا  مستحدَثات  من  أصبح  الذي 

في الكشف عن طبيعة الاتصال عبر مواقع التواصل الاجتماعي على القِيم الدينية    -والتكنولوجي الهائل  
ا    81ائرية، ويُعَدُّ هذا البحث من البحوث الوصفية، وتكونت عينة الدراسة من  للأسرة الجز  أستاذًا مختصًّ

كأداة   الاستبانة  على  الباحث  اعتمد  حيث  وتبسة،  البواقي  أم  جامعة  من  كلٍ   في  الاجتماعية  العلوم  في 
لتواصل الاجتماعي في  لجمع البيانات، وأوضحت النتائج أن هناك أثرًا بالغ الأهمية للاتصال عبر مواقع ا

الدينية   القِيم  دورًا كبيرًا في الابتعاد عن  التواصل الاجتماعي  الدينية، أي أن للاتصال عبر مواقع  القيم 
أفراد  إجابات  أن  النتائج  والجديد، وأوضحت  التقليدي  بقية وسائل الإعلام  الجزائرية، شأنها شأن  للأسرة 

التأثير السلبي المترتب   تُجمَع عن  على استخدام الاتصال عن طريق مواقع التواصل الاجتماعي  العينة 
في التأثير على القِيم الدينية للأسرة الجزائرية، حيث تساهم هذه المواقع عند الإفراط في استخدامها، أو 
عدم انتقاء ما يتم تناوله عبر صفحاتها من أشكال متنوعة من المعلومات والأفكار التي لا تتناسب مع  

الديني وتبادُل  القيم  نقل  يتم  طريقها  فعن  خاص،  بشكل  الجزائرية  والأسرة  عام،  بشكل  العربية  للأسرة  ة 
لديانات   النقل  هذا  يكون  وقد  الاجتماعي،  والتفاعل  الاحتكاك  خلال  من  والفتاوى  الدينية  المعلومات 

الاج التواصل  لمواقع  المهمة  المواضيع  بتناول  الدراسة  وأوصت  سوية،  غير  أو  مختلفة  تماعي  ومذاهب 
 والمتعلقة بتعزيز القِيم الدينية.
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الدهراوي ) التواصل  2018دراسة  الدينية من مواقع  العربي للمعلومات  التماس الشباب  بعنوان:  م( 
 الاجتماعي وعلاقته بالوعي الديني وتبن ِّي ثقافة التسامح: دراسة ميدانية. 

ا واستراتيجيات  أنماط  على  للتعرُّف  محاولة  في  الدراسة  هذه  للمعلومات تأتي  العربي  الشباب  لتماس 
من   الدراسة  عينة  نت  تكوَّ لديهم،  الوعي  بمستوى  وعلاقته  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  من    450الدينية 

الاستقصاء   صحيفة  الباحث  واستخدم  الاجتماعي،  التواصل  مواقع  مستخدِمي  العربي  الشباب  من  مفردة 
على المنهج الوصفي، وأوضحت النتائج أن معدل التماس   الإلكترونية أداةً لجمع البيانات، واعتمد الباحث 

الشباب العربي للمعلومات الدينية مرتفع، كما كشفت الدراسة عن وجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة  
الدينية   المعلومات  على  الحصول  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الاعتماد  درجة  بين  إحصائية 

 جدانية، السلوكية( الناتجة عن هذا الاعتماد. والتأثيرات )المعرفية، الو 
استخدام الإنترنت للحصول على المعلومات ( حول "Temel et al, 2018دراسة تيميل وآخرين )

 . الدينية"
التعرُّف   إلى  الدراسة  هذه  الدينية  هدفت  المعرفة  على  الحصول  في  الإنترنت  استخدام  مدى  على 

الديني المضامين  صحة  لمعايير  المعلومات، والتحليل  مصادر  على  الدراسة  وتركز  الإنترنت،  على  ة 
وموثوقية هذه المصادر في عملية تلبية متطلَّبات المعرفة الدينية لطلاب الجامعات، ولتحقيق هدف هذا 

طالبًا    380البحث استخدم المنهج التجريبي والمسحي، وطُبِ قت الدراسة على عينة عشوائية بسيطة قوامها  
الا  كلية  طلاب  أكثر  من  من  هو  الإنترنت  أن  النتائج  وأظهرت  كأداة،  الاستبيان  استُخدِم  كما  تصالات، 

بمتوسط   الدينية،  المعلومات  إلا أن هذا المصدر غير    3,0829المصادر استخدامًا في الحصول على 
إل الرجوع  يلاحَظ  فإنه  الإنترنت  مصادر  موثوقية  عدم  من  بالرغم  أنه  الدراسة  بيَّنَت  قد  كما  يها  موثوق، 

لهذا   غالبًا  الإنترنت  استخدام  سبب  لفهم  جديد  بحث  إلى  الحاجة  عن  الدراسة  وكشفت  ر،  متكرِ  بشكل 
 الغرض. 

( وآخرون  طويجيني  الوعي  2016دراسة  تشكيل  في  الاجتماعي  التواصل  مواقع  دور  بعنوان:  م( 
عينة من طلبة جامعة  الديني لدى الطلبة الجامعيين الجزائريين: الفيسبوك نموذجًا: دراسة ميدانية على 

 أم البواقي.
التواصل الاجتماعي التي حقَّقَت انتشارًا كبيرًا بين مختلف شرائح المجتمع جاءت هذه   لأهمية مواقع 
الديني، وذلك من خلال ما يُنشر عبر   الفيسبوك في تشكيل الوعي  للتعرُّف على مدى مساهمة  الدراسة 

هذه وتُعتبر  الدراسة،  عينة  على  وتأثيرها  صحتها  ومدى  دينية،  مضامين  من  ضمن   صفحاته  الدراسة 
مفردة من طلبة جامعة أم البواقي، وتم اختيارهم    100الدراسات الوصفية، واشتملت عينة الدراسة على  

بالطريقة القصدية، واعتمد الباحث على أداة الاستبيان للحصول على المعلومات، وقد أظهرت النتائج أن  
الدراسة أن العينة تميل إلى المواضيع الدينية  أفراد العينة يتابعون المواضيع الدينية أحيانًا، كما أوضحت  

التي تتماشى مع رغباتهم، وبيَّنَت الدراسة أن أفراد العينة يلجئون إلى الفيسبوك لاكتساب معلومات حول  
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لَت   دينهم كمصدر أساسي، ويرجع ذلك لسهولة استخدام الموقع والجماهيرية التي يَحظَى بها، وأخيرًا توصَّ
 يسبوك لم يساهم في تشكيل الوعي الديني لدى الطلبة الجامعيين الجزائريين.  الدراسة إلى أن الف

 

 المحور الثاني: الدراسات التي تناولت نظرية التنافر المعرفي:
( وجدوع  ملحم  الطموح  2021دراسة  ومستوى  الذات  بفاعلية  وعلاقته  المعرفي  التنافر  بعنوان:  م( 

 إربد. المهني لدى المرشدين التربويين في محافظة 
يمثِ ل حالة   لكونه  عديدة؛  لسنوات  الباحثين  اهتمام  نالت  التي  المتغيرات  أهم  المعرفي من  التنافر  يُعَدُّ 
سلبية يتعرض فيها الأفراد لمواجهة الأفكار أو القِيم أو المعرفة أو المعتقدات أو الآراء أو السلوك، وردود  

التعرُّف على العلاقة بين كلٍ  من التنافر المعرفي   الفعل المتضاربة في أذهانهم، وتهدف هذه الدراسة إلى
نت عينة الدراسة   وفاعلية الذات، ومستوى الطموح المهني لدى المرشدين التربويين في محافظة إربد، وتكوَّ

الدراسة   174من   أهداف  ولتحقيق  الارتباطي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  ومرشدة،  مرشدًا 
لت   استخدم الباحثان أداة  مقياس التنافر المعرفي، ومقياس فاعلية الذات، ومقياس الطموح المهني، وتوصَّ

نتائج الدراسة إلى أن مستوى التنافر المعرفي على المقياس ككل لدى المرشدين التربويين كان متوسطًا، 
المتو  بين  دالة  فروق  وتوجد  مرتفعًا،  كان  المقياس  على  المهني  والطموح  الذات  فاعلية  سطات ومستوى 

ولمتغيرَيِ   الجنس،  لمتغير  تُعزَى  المهني(  الطموح  الذات،  فاعلية  المعرفي،  )التنافر  من  لكلٍ   الحسابية 
 المستوى التعليمي وسنوات الخبرة.  

( اللحياني  والقلق 2021دراسة  النفسي  المعرفي والصراع  التنافر  بين  العلاقات  نمذجة  بعنوان:  م( 
 لدى طالبات جامعة أم القرى.

خلال نموذج مقترَح يستند إلى أُسُس معرفية اعتمدت الباحثة أسلوب تحليل المسار لتفسير القلق  من  
نت عينة الدراسة من     607والصراع النفسي والتنافر المعرفي، وقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي، وتكوَّ

التنا  مقياس  الباحثة  واستخدمت  عشوائيًّا،  اختيارهن  تم  القرى  أم  بجامعة  ومقياس طالبات  المعرفي  فر 
النتائج إلى   الصراع النفسي ومقياس القلق؛ للحصول على المعلومات، وتحقيق أهداف الدراسة، وجاءت 
وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كلٍ  من الدرجة الكلية وأبعاد التنافر المعرفي وكلٍ  من القلق والصراع 

لَت النتائج إلى أن التنافر الم في التنبؤ بدرجة القلق لدى عينة    %2,4عرفي يسهم بنسبة  النفسي، كما توصَّ
 في التنبؤ بدرجة الصراع النفسي لدى عينة الدراسة.  %3,5الدراسة، ويسهم التنافر المعرفي بنسبة  

 ( وجوينثر  زيليتش  للمعلومات  Zillich    &Gunther, 2021دراسة  الانتقائي  "التعرُّض  حول   )
 ر المعرفي". على الإنترنت في إطار نظرية التناف 

بشكل   الإنترنت  على  المعلومات  عن  الأشخاص  بحث  عملية  على  التعرُّف  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
زت  مستمر، والاختيار من بين العديد من المصادر، وقراءة المعلومات على مواقع الويب المتنوعة، وعزَّ

لآر  انتقائي  بشكل  أنفسهم  لتعريض  المستخدمين  إمكانيات  من  هذه  البحث  مواقفهم،  فرص  مع  متَّسقة  اء 
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شعور   إلى  يؤدي  المضادة  للمعلومات  التعرض  كان  إذا  ما  اختبار  جانب  إلى  المضادة،  الآراء  وتجنُّب 
نت عينة الدراسة من   مشاركًا، كما استخدم   98الأفراد بحالة غير سار ة مرتبطة بالعواطف السلبية، وتكوَّ

لت النتائج إلى   أن التنافر المعرفي يحفز المستخدمين على تعريض أنفسهم  الباحثان أداة الاستبيان، وتوصَّ
التي   والآراء  المعلومات  المشاركون  يختار  كما  سلبي،  أو  إيجابي  الإنترنت  عبر  لمحتوى  انتقائي  بشكل 

 تتَّسِق مع مواقفهم وسلوكياتهم لتقليل التنافر المعرفي.
والتنافر المعرفي ومشاركة  ( حول "العمل العاطفي  Mangi et al, 2021دراسة مانجي وآخرون )

 الموظفين: تحليل الذكاء العاطفي بين معل ِّمي المدارس الخاصة كمتغير وسيط". 
بوظيفة(   الخاصة  العاطفية  الاحتياجات  لتلبية  والتعبيرات  المشاعر  العاطفي )إدارة  العمل  دور  تحليل 

وط والأحكام، والمشاركة في والتنافر المعرفي الناتج عن مشكلات نفسية بسبب السياسات الصارمة والشر 
مدرسة خاصة، وأظهرت   117العمل بين مُدرِ سي المدارس الخاصة، وطُبِ قت الدراسة على عينة قوامها  

الدراسة أن العمل العاطفي له تأثير إيجابي كبير على المشاركة في العمل بين معلِ مي المدارس الخاصة، 
على كبيرة  سلبية  آثار  له  المعرفي  التنافر  كما   وأن  الخاصة،  المدارس  معلِ مي  بين  العمل  في  المشاركة 

العاطفي   العمل  بين  الإيجابية  العلاقة  في  يؤثر  وسيط  كمتغير  العاطفي  الذكاء  أن  النتائج  أوضحت 
والانخراط في العمل بين معلِ مي المدارس الخاصة، وأن الذكاء العاطفي كمتغير وسيط يؤثر في العلاقة  

 عرفي والانخراط في العمل بين معلِ مي المدارس. السلبية بين التنافر الم
م( بعنوان: العلاقة بين جاذبية مراكز التسوق الكبرى والتنافر المعرفي  2020دراسة نجم وآخرون ) 

 عقب الشراء: الدور الوسيط للشراء الاندفاعي بالتطبيق على عملائها بمصر.
اد جاذبية مراكز التسوق الكبرى، التي تم  تناول هذا البحث فحص العلاقات السببية المفترضة بين أبع

تحديدها من خلال مراجعة الأدبيات الحديثة كمحددات لكلٍ  من الشراء الاندفاعي والتنافر المعرفي عقب  
نت عينة البحث من   مفردة من عملاء مراكز التسوق الكبرى بمصر، وتمثَّلت أداة   400الشراء، وقد تكوَّ

يتكون  استقصاء  في  البيانات  لجميع    47من    جمع  إيجابي  معنوي  تأثير  وجود  النتائج  وأظهرت  عبارة، 
لت الدراسة إلى أن   أبعاد جاذبية مراكز التسوق الكبرى على الشراء الاندفاعي والتنافر المعرفي، كما توصَّ
الاندفاعي   الشراء  من  كلٍ   على  تأثيرًا  الكبرى  التسوق  مراكز  جاذبية  أبعاد  أقوى  تمثِ ل  الأسعار  جاذبية 

الشراء الاندفاعي  و  تأثيرًا معنويًّا على كلٍ  من  تؤثر  الخدمات  تبيَّن أن جاذبية  المعرفي، في حين  التنافر 
 والتنافر المعرفي عقب الشراء، ولكنه تأثير سلبي. 

"Akbar et al, 2020دراسة أكبر وآخرون )  ارتباط العلامة التجارية وتعزيز المبيعات: ( حول 
 ." الشراءالتنافر المعرفي بعد 

فهم أفضل للحالة النفسية للمستهلك بعد الشراء، عن طريق دراسة  هدفت هذه الدراسة إلى التوصل إلى  
و  الشراء،  بعد  المعرفي  التنافر  على  العاطفية  التجارية  بالعلامة  والتعلُّق  المبيعات،  تعزيز  ارتباط  تأثير 

تخدمت الدراسة المنهج الوصفي، واستُخدِم  ترويج المبيعات بشكل كبير بالتنافر المعرفي بعد الشراء، واس
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 ( على  وُزِ عَت  الدراسة  بيانات  لجمع  كأداة  ووجدت 256الاستبيان  باكستان،  في  التجزئة  مستهلِكي  من   )
تأثير   له  المبيعات  ترويج  وأن  الشراء،  بعد  المعرفي  التنافر  ز  يُعزِ  الاندفاعي  الشراء  سلوك  أن  الدراسة 

 يكون له تأثير على التنافر المعرفي بعد الشراء.  إيجابي على سلوك الشراء، وقد 
( الفضيل  عبد  موصوم"  Abdel Fadel, 2020دراسة  مسرحية  في  المعرفي  "التنافر  حول   )

 للكاتب إياد أختر. 2012
إياد أختر، وسلطت الضوء على رحلة  للكاتب  إلى تحليل ونقد مسرحية موصوم  الدراسة  هدفت هذه 

ني الأمريكي داخل المجتمع الأمريكي، الذي يحاول الإنجاز الكامل فيه من  بطل الرواية المسلم الباكستا 
لإحساس   فريسة  يقع  السعي  هذا  خلال  من  الثقافي،  لتراثه  ظهره  وإدارة  السائدة،  الثقافة  استيعاب  خلال 
مزعج بالتنافر المعرفي، أي التناقض بين سلوكه واعتقاده، وتفترض هذه الدراسة أن بطل الرواية يعاني  

الثقافية الأمريكية السائدة، والذي م للقِيَم  التنافر المعرفي بسبب الانقسام من حياته للامتثال  ن حالة من 
دة   يتعارض مع إيمانه الداخلي بتراثه الثقافي، واعتمدت الدراسة على المنهج النفسي للأدب، مع إشارة محدَّ

الدراسة هو محاولة طرح الأسئلة في    إلى نظرية ليون فستنجر عن التنافر المعرفي، كما أن محور هذه
لت نتائج الدراسة من خلال قصة البطل إلى أن   نظرية التنافر المعرفي، والبحث عن إجابات لها، وتوصَّ
من   بدلًا  الثقافي،  وتراثه  الحقيقية  المرء  هوية  على  التعرُّف  في  مهم  الاجتماعي  والوفاء  الذاتي  الاتساق 

 لمرء لا يستطيع الهروب من نفسه إلى الأبد. استيعاب ثقافة غربية أخرى، وأن ا
( وصوالحة  نصير  ضوء  2019دراسة  في  اليرموك  جامعة  طلبة  لدى  المعرفي  التنافر  بعنوان:  م( 

 متغيرات الجنس والجنسية ومستوى التحصيل الدراسي والعمر.
المعرفية بدأ الإنسان في  في ضوء التعقيد والتغيرات المتسارعة نتيجة ثورة تكنولوجيا المعلومات والثورة  

السعي للوصول إلى الاتزان في معارفه ومعتقداته في محاولة التقليل من التوتر والإجهاد العقلي، وتستمد 
متغيرات  ضوء  في  اليرموك  جامعة  طلبة  لدى  المعرفي  التنافر  عن  الكشف  من  أهميتها  الدراسة  هذه 

و  والعمر،  الدراسي،  التحصيل  ومستوى  الجنسية،  الوصفي،  الجنس،  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت 
من   عينة  على  استبانة  أداة  الباحثة  نتائج    614واستخدمت  وأظهرت  العشوائية،  بالطريقة  وطالبة  طالبًا 

منخفضة،   المشاعر  على  السيطرة  وتُعَدُّ  متوسطًا،  كان  الجامعة  طلبة  لدى  التنافر  مستوى  أن  الدراسة 
وسطات الحسابية لاستجابة عينة الدراسة على مقياس التنافر  ووجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المت

المعرفي تُعزى لأثر متغير الجنس؛ إذ إن المتوسط الحسابي للذكور على مستوى التنافر المعرفي أعلى  
الجنسية  متغيري  لأثر  تُعزى  الحسابية  المتوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ووجود  الإناث،  من 

 والتحصيل العلمي.
( حول "ظهور النظرية النسوية: التنافر المعرفي والتغيير الديني في  Shain, 2018سة شاين )درا

المتحدة" الممارسات  الولايات  في  والتحيز  المتحدة،  الولايات  في  ونسبتها  النسويةَ  الدراسة  هذه  تَصِف   .
أعادت فيها النسويات    الدينية ضد المرأة ضمن تقاليد دينية مختلفة، وتهدف إلى التعرُّف على الطرق التي 
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معتقداتهم   بين  الاتساق  عدم  بسبب  الراحة  وعدم  والتوتر  الشك  نتيجة  الدينية  والممارسة  الفكر  تشكيل 
مستخدم للإنترنت، واستخدمت الباحثة الاستبيان لجمع    1000وأفعالهم الدينية، وتكونت عينة الدراسة من  

لت النتائج إلى أن معظم المشاركين اعتبروه تمييزًا غير عادل، كما أوضحت النتائج أن    البيانات، وتوصَّ
النساء أكثر عرضةً للتنافر المعرفي من الذكور نتيجة التمييز وعدم المساواة، وأن هناك محاولة للحد من  

 التنافر عن طريق تغيير المعتقدات أو الإجراءات أو البيئات.
 هيئة تدريس جامعة بغداد".  م( حول "تحمُّل الاختلاف لدى أعضاء2017دراسة عبد الغني )

يُعَدُّ تحمُّل الاختلاف انعكاسًا لقابلية الفرد على تقبُّل الأفكار والآراء والمعتقدات من الآخرين، وقدرته 
لدى أعضاء   تحمُّل الاختلاف  على  التعرُّف  إلى  الدراسة  هذه  وتهدف  والصراعات،  الخلاف  تجنُّب  على 

تدريسي تم اختيارهم بالطريقة العشوائية،    200ينة الدراسة على  هيئة تدريس جامعة بغداد، وقد اشتملت ع
ولتحقيق أهداف الدراسة استخدمت الباحثة مقياس تحمُّل الاختلاف لجمع البيانات، وأظهرت النتائج من  

الثنائي عدمَ وجود فروق دالة عند مستوى   التباين  في تحمُّل الاختلاف وفق متغير    0.05خلال تحليل 
والتخصُّ  لديهم  الجنس  ص  والتخصُّ الجنسين  كلا  من  الجامعة  أساتذة  بأن  ذلك  الباحثة  رت  فسَّ كما  ص، 

القدرة على تحمُّل الاختلاف، وهذا يعود إلى المرونة المعرفية، والتواصل الإيجابي الفعَّال فيما بينهم، كما  
 أنهم يحاولون الوصول إلى قرار إيجابي وليس خلق صراع.

 بقة: التعقيب على الدراسات السا 
 أوجه التشابه بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة:

نحو   .1 الإعلام  بوسائل  الاهتمام  في  الحالية  الدراسة  موضوع  مع  السابقة  الدراسات  تشابهت 
 المضامين الدينية. 

الدراسة  .2 في  الباحثة  اعتمدته  ما  وهو  الوصفي،  المنهج  على  السابقة  الدراسات  معظم  اعتمدت 
 الحالية. 

الباحثة أن معظم الدراسات السابقة استخدمت الاستبيان أداة في جمع البيانات، وهو ما  وجدت   .3
 اعتمدته الباحثة في الدراسة الحالية. 

 اتفقت الدراسة مع بعض الدراسات السابقة في اعتمادها على نظرية التنافر المعرفي.  .4
 أوجه الاختلاف:

 ي الفترة الزمنية التي تُطبَّق فيها الدراسة. تختلف الدراسة الحالية مع بعض الدراسات السابقة ف -1

وتنوَّعت   -2 الديني  المضمون  في  الإعلام  وسائل  استخدام  تناولت  التي  السابقة  الدراسات  تعدَّدت 
تفسير  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  باستخدام  الحالية  الدراسة  اهتمت  حين  في  اهتماماتها، 

 الجمهور السعودي.  الأحكام الشرعية وتأثيره على معرفة واتجاهات 
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بالجانب   -3 المعرفي  التنافر  نظرية  ربطت  أنها  في  السابقة  الدراسات  الحالية عن  الدراسة  تختلف 
 الإعلامي والديني معًا.  

 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة:
 استفادت الباحثة من الدراسات السابقة فيما يلي: 

 بلورة مشكلة الدراسة من حيث تحديدها وصياغتها والإطار العلمي لها.  -1
 صياغة فروض الدراسة بشكل علمي يحقِ ق أهداف الدراسة. -2
 تحديد أنسب المناهج والأساليب المستخدَمة في الدراسة، واختيار وسائل جمع المعلومات.  -3
 تحديد عينة الدراسة.  -4
 عانت بها الدراسات السابقة. التعرُّف على المراجع والمصادر التي است -5

 فروض الدراسة: 

 تتمثَّل فروض الدراسة فيما يلي:
توجد فروق دالة إحصائيًّا في مستوى التنافر المعرفي في تفسير الأحكام الشرعية لدى   -1

الشرعية   الأحكام  لتفسيرات  التعرُّض  لكثافة  وفقًا  السعودي،  الجمهور  البحث من  عينة 
 الاجتماعي. بمواقع التواصل 

توجد فروق دالة إحصائيًّا في مستوى التنافر المعرفي في تفسير الأحكام الشرعية لدى  -2
 النوع(. -مستوى التعليم   -عينة البحث من الجمهور السعودي وفقًا لمتغيرات )العمر 

 أهمية الدراسة:
د أهمية الدراسة في نقاط عدة على النحو التالي:   تتحدَّ

التي   • الدراسات  الأحكام  قلة  تفسير  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  موضوع  تناولت 
 الشرعية.

التواصل    • وسائل  استخدام  في  المجتمع  أفراد  من  كثير  تهاون  ضوء  في  البحث  هذا  دراسة  أهمية 
 الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية. 

القِيم    • على منظومة  الشرعية  الأحكام  تفسير  الاجتماعي في  التواصل  وسائل  استخدام  تأثير  تحديد 
 الدينية والمعرفية للجمهور السعودي.  

 أهداف الدراسة:

 تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق العديد من الأهداف، والتي يمكن رصدها فيما يلي: 
السعودي لوس -1 الجمهور  التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام  التعرُّف على درجة استخدام  ائل 

 الشرعية.
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على   -2 وتأثيرها  الشرعية  للأحكام  التفسيرات  تلك  بصحة  السعودي  الجمهور  معرفة  إلى  التوصل 
 اتجاهاتهم نحوها.

الشرعية،   -3 الأحكام  تفسير  تجاه  المعرفي  بالتنافر  السعودي  الجمهور  شعور  مستوى  على  التعرُّف 
 ت الجمهور السعودي نحو تلك الأحكام.  وتأثيره على معرفة واتجاها

 

 المدخل النظري: 
 تستعرض الباحثة في هذا الجزء ما يلي: 

 نظرية التنافر المعرفي.  -1
 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الجوانب الدينية وتأثيراتها. -2
 .  Cognitive Dissonanceأولًا: نظرية التنافر المعرفي  

كثيرًا ما كان ضمنيًّا، وأحيانًا يشار إليه، أن الإنسان يسعى جاهدًا نحو الانسجام داخل نفسه، قد تميل  
 آراؤه واتجاهاته نتيجة أحداث، أو معلومات جديدة تُسبِ ب غموضًا أو تناقضًا لمعتقداته وسلوكياته، مثال: 

 أنا أعلم أن الكذب من الصفات المنهي عنها شرعًا )المعتقد(.
 نا أعرف أنني أضطر إلى الكذب )السلوك(. أ

ينتج عنه   الفرد  فيها في ذهنية  تناقض  أو  فيه أن تطابُق الأفكار وعدم وجود اختلاف  ومما لا شك 
تمامًا   العكس  وعلى  الشخصية،  والانفصام في  تعاني من الاضطرابات  لا  متزنة  وشخصية  سلوك سوي 

بات وقلق أو حالة شك، أو عدم الراحة، أو توتُّر، ومِن  نجد أن تبايُن الأفكار وتناقضها ينتج عنه اضطرا
إلى   بطبيعته ميَّال  الفرد  بالذنب وتأنيب الضمير، إن  بالندم وإحساس  ثمَّ سلوك غير متَّزن يعقبه شعور 
أن   كما  الارتياح،  بعدم  شعورًا  يُولِ د  الذي  المعرفة،  في  والاختلاف  التناقض  عن  والابتعاد  أفكاره،  توحيد 

ر ويتأثر بثقافات مختلفة في عملية تفاعلية دون تخطيط ينتج عنها سلوك معين، وفي كثير من  الفرد يؤث
الأحيان يخضع بعض الأفراد لعمليات تغيير فكري أو عقائدي، تستهدف تغيير أفكار ومعتقدات معينة  

يتغير سلوك تعتبر في نظر راسمي خطط التغيير أفكارًا ومعتقدات غير مرغوبة، وبناءً على ذلك التغيير  
المعرفي   التنافر  هنا جاءت نظرية  والمعتقدات، ومن  الأفكار  ناتج عن مجموعة من  السلوك  الفرد؛ لأن 

"ليون فستنجر"   التنافر المعرفي، محاولًا تفسير حالات  (  Festinger,1957)التي قدَّمها  يشرح فيها مفهوم 
 التنافر التي تحدث داخل الفرد. 

   تعريف التنافر المعرفي:
 رَّف التنافر المعرفي بأنه: التباعد بين الأفكار، أو التباعد في المعرفة.يُع

بأنه حالة الفرد عندما ينشغل ذهنيًّا بموضوعَين أو إجراءَين أو فكرتَين  (  Festinger,1957,10)ويُعرفه  
ن الأهمية نفسها، بيد أنها لا تتفق مع معلوماته السابقة.   تحتلاَّ

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "نحوهااستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية وتأثيره على معرفة واتجاهات الجمهور السعودي "  :أنظار الحصيني - عزة الكحكيأ.د. 24 

" 

 

 

هو الإحساس بالانزعاج النفسي، والقلق أو التوتر عند مواجهة الفرد معلومات  وأكَّد أن التنافر المعرفي  
جديدة تتعارض مع المعلومات القديمة التي يمتلكها، أو الثوابت المتمحورة في فهم هذا الفرد أو في معتقده 

 . م(2016)شوكت، أو إيمانه. 
أما في علم النفس فتُعرَف بأنها حالة من التوتر أو الضغط النفسي أو العقلي، أو عدم الراحة يعاني  
مع  يتعارض  سلوكًا  يؤدي  أو  والقِيم،  الأفكار  بين  تناقض  أو  أكثر،  أو  معتقَدان  لديه  الذي  الفرد  منها 

 .  م(2019)القيسي، معتقداته وأفكاره 
تنجر واحدة من أهم النظريات في هذا المجال، وقد نشأ من هذه وتُعتبر نظرية التنافر المعرفي لفيس

نظرية   في  تتمثَّل  المعرفي،  التنافر  لتفسير  بديلة  تفسيرات  م  تقدِ  والنظريات  الدراسات  من  عدد  النظرية 
بالمشاعر كما   التحكم  الذات، ونظرية  لكوبر  استقرار  "وفقًا  البديل  التنافر  نموذج  وهوج    cooperينطلق 

hogg  تفسير العلاقة الرابطة بين نظرية الذات والتنافر المعرفي، وهما من أهم نظريات علم النفس  " في
الاجتماعي، ويفترض هذا النموذج أن الأفراد يشعرون بالتنافر البديل مع جماعتهم، في حين تنشأ جماعة  

نم روبرتسون  توفي  وصف  وقد  الأفكار،  في  معها  وتختلف  الأم  الجماعة  من  منبثقة  التنافر  جديدة  وذج 
 م(. 2013)بدوي، البديل بأنه ميلاد جديد لنظرية التنافر المعرفي 

 فروض نظرية التنافر المعرفي:
 تشير فروض نظرية التنافر المعرفي إلى ما يلي: 

 هناك إنذار يَلُوح بالأفق عندما يشعر الإنسان بعدم الاتفاق بين معتقداته وسلوكه.  -1
أن دافع الإنسان في تخفيف التنافر المعرفي عندما يدرك أن تصرفاته لا تتَّسق مع  -2

 معتقداته.  
 يمكن التخلُّص من أثقال التنافر المعرفي بأكثر من وسيلة، مثل:  -3
o .تعديل العناصر المتنافرة 
o    .إزالة العناصر المتناقضة 
o    .استبدال المعرفة المتنافرة بأخرى متَّسقة 
o   م(2013)الكحكي، العناصر المتنافرة، أو زيادة أهمية العناصر المتَّسقة لديه تقليل أهمية. 
 الانحياز التوكيدي:  

حالة   عن  الناتج  النفسي  الضغط  على  للتغلب  الوسائل  إحدى  بأنه  التأكيدي  الانحياز  وَصْف  يمكن 
 معتقداته. التنافر المعرفي التي يشعر بها الفرد عندما تتناقض أفكاره أو سلوكه مع 

م( بأنه رغبة الفرد في البحث عن تضمير وتذكر المعلومات بطريقة تتوافق مع  2019ويعرفه القيسي )
 معتقداته وافتراضاته حول موضوعٍ ما مع تجاوُز المعلومات التي تتعارض مع أفكاره. 
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 العوامل المؤثرة في التنافر المعرفي: 
 المعرفي، وهي كما يلي:توجد مجموعة من العوامل تؤثر في حالة التنافر 

 حجم المعلومات حول الموضوع حيث إن العلاقة بينهما طردية. -1
 وجود علاقة طردية بين ثقافة الفرد ومستوى التعليم وبين التنافر المعرفي.  -2
 حالة العقيدة الدينية أو الحزبية إزاء القضايا.  -3
التنافر وقوته، فكلما كان النزاع الذي يواجه الفرد   -4 قويًّا فإنه يدفعه إلى تفسير  شدة 

نفسه  مع  طويلًا  نقاشًا  يخوض  ويجعله  بعضها،  استبدال  أو  واستبعاد  العناصر، 
 ومع الآخرين للوصول إلى قرار.

 تاريخ الفرد وطريقة تعامله مع القضايا.  -5
 الدافعية إذا كان الدافع بنَّاءً ومتقدمًا فإنه يحقِ ق ابتكار أفكار حديثة.  -6

لسابقة التي تؤثر في التنافر المعرفي هي عوامل قد يشترك فيها الأفراد، وقد يوجد  إن مجموع العوامل ا
 . م(2011)قطامي، البعض منها لدى أفراد آخرين 

ح الباحثة علاقة بعض عوامل التنافر المعرفي بمدى التقبُّل أو الرفض لحكم ديني معين فيما    تُوض ِّ
 يلي:
في ❖ المعلومات  لحجم  التعرُّض  أن  المؤكد  التواصل    من  وسائل  في  شرعي  حكم  تفسير  أثناء 

مما  الاجتماعي  التواصل  لدى مستخدمي وسائل  المعرفي  التنافر  نسبة  زيادة  يترتب عليه  الاجتماعي 
اتخاذ   خلال  من  المعرفي،  التنافر  من  الحد  إلى  يسعى  الوسائل  تلك  مستخدِّمي  من  البعض  يجعل 

حذف بعضها، أو التخلُّص من معلومات سابقة،    مجموعة من الإجراءات، مثل تجاهُل بعض الوسائل أو
مي وسائل التواصل واقعين ضمن دائرة تأثير وسائل التواصل   ومهما كانت الإجراءات يبقى معظم مستخدِّ

ا للمعلومات.  الاجتماعي وما فيها من حجم مَهُول جدًّ
ة العظمى من أما العامل الثاني فهو مستوى ثقافة الفرد وتعليمه، مما لا شك فيه أن الغالبي ❖

مي وسائل التواصل الاجتماعي يمتلكون مستوى تعليميًّا جيدًا، ومن ثمَّ فإن ثقافتهم عالية، وهذا   مستخدِّ
 يزيد من شدة التنافر المعرفي لديهم. 

 مظاهر التنافر المعرفي: 
 إن من أهم ما ينتج عن التنافر المعرفي ما يلي: 

 اتخاذ القرار.   -1
تَرْك   إلى  مضطرًّا  شك  بلا  نجده  بالجاذبية  ومتساويَيْن  التفضيل  نفسَ  شيئين  بين  الفرد  يُخيَّر  عندما 
أن   إما  المتروك، وعليه حينئذ  البديل  في  الجيدة  المواصفات  للقرار يلاحظ بعض  اتخاذه  وبعد  إحداهما، 
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بديل الذي اختاره، فمثلًا وجد  يضع نفسه بصواب قراره، أو أن يلجأ إلى التبرير، ومحاولة إبراز محاسن ال
أحد مستخدِمي وسائل التواصل الاجتماعي في أحد المواقع حكمًا شرعيًّا عرف من خلاله أن الشرع يسمح  
أفكاره  مع  يتعارض  التشريعي  الحكم  لهذا  فهمه  أن  وجد  لكنه  معين،  مجال  في  للمرأة  معينة  بحرية 

ر عدم العمل بمقتضى فهمه، أي أنه اختار تأييد معتقداته السابقة حول الموضوع، وبعد    ومعتقداته، فقرَّ
أن اتخذ قراره بَدَا له أن الحكم الذي اختار تركه به بعض المحاسن في هذه الحالة، نجد ذلك الفرد أمام 
خيارَين هما: إقناع نفسه بصواب قراره، أو أن يُبرر لنفسه، ويحاول إبراز محاسن معتقداته السابقة حول  

 الموضوع. 
 الكذب:آثار  -2

يظهر التناقض هنا إذا فعل الفرد شيئًا يتعارض مع العناصر والمواقف التي يؤمن بها، وترجع قوة 
 التنافر إلى عنصرين هما:

o  .كلما اختلفت أقواله وقراراته مع معتقداته الشخصية ازداد التنافر 
o   من بالرغم  التبرير  إلى  الفرد  سعى  كلما  التنافر  قوة  تقل  الثاني  العنصر  اقتناعه  أما  عدم 

 الداخلي. 
 

 آثار الإغراء:  -3
معتقده   مع  يتعارض  بشيء  القيام  أو  على  للحصول  داخليًّا  ميلًا  الفرد  لدى  أن  يبدو  كيف  يظهر 

(Festinger,1957) . 
 أسباب التنافر المعرفي: 

د أسباب التنافر المعرفي التي يتعرض لها الفرد فيما يلي:    تتحدَّ
وجود تضارب أو اختلاف بين العناصر المعرفية للفرد أو بين معارفه الجديدة، فمثلًا يحدث تنافر لدى   -1

 الفرد عندما يفهم حكمًا شرعيًّا معينًا ثم يتصرف خلافًا له.
الأعراف   -2 مع  تتعارض  بطريقة  الثقافية  التصرف  الأعراف  مع  التطابق  فإن  الحال  وبطبيعة  الثقافية، 

يُشعر الفرد بالارتياح، وينأى به عن الإحساس بالتنافر، غير أن مخالفة هذه الأعراف قد تجعله مثار 
 سخرية وتهكُّم الآخرين. 

بأن  يصدر عن الفرد نمط سلوكي يتعارض مع الاتجاهات التي يحملها، على سبيل المثال: )الاعتقاد   -3
المرأة لا بد من أن تواصل تعليمها من أجل الحصول على أعلى الشهادات، ثم يتصرف مع زوجته  

 بطريقة تختلف مع الاتجاهات التي يحملها(. 
 المعلومات الجديدة متناقضة مع خبراتنا الماضية. -4
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حالة وجود  في  جميعها  تتفق  الفرد  لدى  المعرفي  التنافر  إلى  تؤدي  التي  الأسباب  فإن  تنافر   وعليه 
معرفي لسبب معين من الأسباب سابقة الذِ كْر، يترتب عليها حالة من القلق وعدم الارتياح لدى الفرد، وقد 
الفرد،   داخل  المعرفي  التنافر  النتيجة زيادة مستوى  تكون  الحالة  هذه  وفي  واحد،  أكثر من سبب  يجتمع 

ا ترتبط بمواقع التواصل الاجتماعي،  ومما لا شك فيه أن هذه الأسباب تكون أكثر وضوحًا ووجودًا عندم
 وتزداد من ثمَّ حالة التوتر والقلق حدةً.

 ولعل من أسباب زيادة التنافر المعرفي ذي الصلة بوسائل التواصل الاجتماعي ما يلي: 
الحسابات، أي أن هناك عشرات ومئات المصادر للمعرفة تحمل    –وأحيانًا مئات    -وجود عشرات   -1

والتنا الاختلافات  من  من  حيرة  في  المعلومات  لتلك  المتلقِ ي  يجعل  ما  وهذا  الكثير،  الشيء  قضات 
 أمره.

تبنِ ي بعض من وسائل التواصل الاجتماعي لاستراتيجية معينة وفق خطط وأهداف مرسومة مسبقًا،   -2
 وبعض تلك الأهداف قد تكون موجَّهة لزيادة مستوى التنافر المعرفي لدى مستخدِمي تلك الوسائل.

 معظم وسائل التواصل الاجتماعي لضوابط تَحُدُّ وتنظِ م المضامين المعرفية.  عدم خضوع -3
 :ثانيًا: استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في الجوانب الدينية وتأثيراتها

تُعَدُّ وسائل التواصل الاجتماعي أحدث التطورات على شبكة الإنترنت، يرافقها إضافة عديد من العوالم 
الافتراضية، وبشكل عام يعتبر العديد من الخبراء في علم الإنترنت أن وسائل التواصل الاجتماعي تُمثِ ل  
السابق، حيث كان الاتصال محدودًا من خلال مشاركة   تفاعلًا من  أكثر  التواصل بشكل  قفزة كبيرة في 

دي الخدمات )"وسائل توا  م(.2022صل اجتماعي"، عدد من المعلومات، وزيادة السيطرة من قِبَل مزوِ 
التي تسمح   الحديثة  إلى استخدام تطبيقات الإنترنت  التواصل الاجتماعي  كما يشير مصطلح وسائل 
الوسائل   هذه  ومن  والصورة،  بالصوت  مشاركةً  مباشر  تفاعلي  حوار  إلى  الاتصال  عملية  بتحويل 

(Facebook ,Twitter, WhatsApp, YouTube.) 
 م( وسائل التواصل الاجتماعي بأنها: 2010ويُعرِ ف كابلان وهانلين ) 

مجموعة من شبكات الإنترنت الحديثة التي تُبنَى على أُسُس أيديولوجية وتكنولوجية من الويب، والتي  
 تسمح بنقل وتبادُل المحتوى المعرفي الذي يتم إنشاؤه بواسطة حساب شخصي.

وسائل التواصل الاجتماعي بأنها: توظيف التطبيقات الحديثة أو    م(2018ويُعرِ ف السالمية وآخرون ) 
)الشخصي،  الاتصال  أنواع  خلال  من  وإيصاله  الرسالة،  ومضمون  المحتوى  لمعالجة  المختلفة  المواقع 

 الجماهيري، أو الجمعي(، وتبادُلها من مكان إلى آخر. 
ماعي سلبيات وإيجابيات تؤثر فى  ويذكر العديد من الخبراء أن في استخدام وسائل التواصل الاجت  

 حياة المجتمع، حيث جاء من أهم ملاحظات النقد حول سلبيات وسائل التواصل الاجتماعي ما يلي: 
دة.  -1  من السهل استخدام مناهج محدَّ
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 الاختلاف في المعلومات، وهذه السلبية تُفاقِم مشكلة التنافر المعرفي لدى مستخدِمي تلك الوسائل. -2
 علومات المقدَّمة في تلك المواقع.صحة وموثوقية الم -3
 تشتُّت ذِهْن الفرد وآثاره السلبية على الصحة النفسية.  -4
 مصدر قلق وخوف من اختراق الخصوصية.  -5
بالتواصل   -6 تكتفي  واحد  بيت  في  الواحدة  العائلة  نجد  فقد  الواقعي،  التواصل  عن  والبُعْد  العزلة 

 الافتراضي.
سائل التواصل الاجتماعي تعكس بالدرجة الأولى الآثار  م( أن علاقة استخدام و 2021وترى القرني )

النفسية هم أكثر استخدامًا   الذين يعانون من الوحدة  تبيَّن أن  النفسية، وقد  بالوحدة  السلبية على الشعور 
الهروب  الشعور، في حين أن  باستطاعتهم التخلص من هذا  التواصل الاجتماعي، معتقدين أن  لوسائل 

 جتماعي يؤدي إلى إدمان استخدامها، مما يزيد من شدة القلق والوحدة النفسية.إلى وسائل التواصل الا
ريني"   "لي  أكَّد  حين  ويلمان"      lee Rainierفي  "وسائل   Barry  Wellmanو"باري  أشار  )كما 

م(، على الآثار الإيجابية لوسائل التواصل الاجتماعي، ويرى أن من إيجابيات  2022تواصل اجتماعي"،  
 وسائل التواصل الاجتماعي ما يأتـي:

 نافذة على العالم، حيث تُعتبر مصدرًا للأخبار وزيادة المعلومات. -1
 معرفة واستكشاف المجهول. -2
 الرأي.التعبير عن الذات وحرية  -3
 تكوين صداقات تعاونية وتشاركية مع الآخرين.  -4
 تشجيع مستخدِمي المواقع على صناعة المحتوى.  -5
 إمكانية اكتساب مكانة اجتماعية.   -6

م( أن من أبرز الآثار الإيجابية في استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  2021كما توضح القرني ) 
 كما يلي: 

أ -1 إلى  والوصول  الخارجي  بالعالم  الشعب الاتصال  أبناء  يستطيع  حيث  الناس،  من  عدد  كبر 
 المختلف تبادل الأفكار والثقافات ضمن نطاق عملية الاتصال.

تدعيم استقلالية الفرد عندما يقوم بإنشاء حساب شخصي بوسائل التواصل الاجتماعي ويصبح   -2
 له كيان خاص في المجتمع.

الفرصة إبداء الرأي وقبول الرأي الآخر، أو  حرية التعبير حول قضايا المجتمع، حيث تتيح لهم   -3
 قد تتعارض الآراء.
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أي   -4 من  بعضهم  مع  العائلة  تواصُل  السهل  من  أصبح  إنه  إذ  العائلة؛  أخبار  وتتبُّع  التفاعلية 
 مكان. 

الثقافي بين مستخدِمي وسائل   -5 الثقافية والتواصل  تخفيف صراع الحضارات من خلال العولمة 
 التواصل الاجتماعي. 

 أصدقاء جُدُد من مختلف أنحاء العالم.  اكتساب  -6
من    عدد  إضافة  من  الإنترنت  عبر  شخص  أي  تمكين  يتم  الاجتماعي  التواصل  وسائل  خلال  من 

الاجتماعي   التواصل  وسائل  أن  إنكار  يمكن  ولا  به،  الخاصة  المعرفة  بنك  إلى  المقيدة  غير  المعلومات 
اد المجتمع، حيث يرى العديد من المختصين أنها منتدى  تلعب دورًا مهمًّا في التأثير على ثقافة ومعرفة أفر 

على  والرد  المشورة،  وطلب  بعضهم،  مع  والتواصل  الأفكار،  تبادُل  إلى  الناس  فيه  يسعى  جديد 
الاستفسارات، وتقديم الدعم والتوجيه، وتشهد وسائل التواصل الاجتماعي اهتمامًا كبيرًا في الحصول على  

على إعطاء جوانب أخرى للمجال الديني، ونقل مضامين دينية إلى الفرد المعرفة الدينية، حيث ساعدت  
العادي يتفاعل معها ويشترك في نشرها مع غيره من الأفراد، في حين أن ما يُنشَر فيها قد يكون لإثارة  
قيم مناقضة   التأثير والإقناع لتغيير الأفكار والمعتقدات، وغرس  الشائعات، ويستهدف  الشبهات أو نشر 

 م(. 2018)ضيف، يعة الإسلامية للشر 
تقوم وسائل التواصل الاجتماعي بتزويد أفراد المجتمع بالمعلومات التي ترتبط بحياة الأفراد وممارساتهم  
الدينية، ومن ثمَّ تؤثر في إدراك المواقف وتفسيرها وفهمها، وتؤثر في التبعية وتغيير مسار الفرد، حيث  

سائل التواصل الاجتماعي أنها أهم  تساعد في تشكيل اتجاهاته ومواقفه، ومما يدل على التأثير القوي لو 
أداة تُستخدَم لترويج أفكار جماعات متطرفة، وتعزيز ثقافتها ونشرها بين أفراد المجتمع، كما أنها تستخدم  

 .م( 2018)الدهراوي، استمالات إقناعية لاعتناق ما تُروِ ج له 
تل بشكل  يؤثِ ر  مضبوطة  غير  بطريقة  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  وثقافة  إن  وعي  في  قائي 

مستخدِمي تلك الوسائل، الأمر الذي يؤدي به ذلك الاستخدام إلى أن يصبح فريسة سهلة لتغيير الثقافة  
عام   الخصوص    -بشكل  وجه  هذا    -وعلى  ويأتي  الشرعية،  بالأحكام  يتصل  وما  الدينية،  الثقافة 

عي، وتتفاوت الخطورة من وسيلة لأخرى،  الاستخدام من كَمِ  المعلومات الدينية الهائل الذي يُنشَر دون و 
 ومن مستخدم لآخر. 

يتلقَّوْنه من معلومات دينية قد يكون   تأثرًا بما  الفئات  لعل فئة معينة من أفراد المجتمع هم من أكثر 
هًا بتخطيط مسبق نحو هذه الفئة من المجتمع، ولأن بعضهم يتَّسم بقصور في الوعي والثقافة   بعضها موجَّ

، نجد تلك القدرة مقارنةً بغير  هم الذين يمتلكون قدرة كبيرة من التمييز بين الأفكار والعقائد، والنافع والضارِ 
الرقابة   أو  للأبناء،  الأبوية  الرقابة  سواءً  الرقابة،  دور  يأتي  المقام  هذا  وفي  البعض،  إليها  يفتقر  ما  هي 

ساتها الرقابية ذات   الصلة.بإطارها العام، كرقابة الدولة ممثَّلة بمؤسَّ
وقد يظهر في المجتمع أفراد يتصفون بالجموح في الأفكار وتجاوُز الأحاسيس والمشاعر، ومن ثمَّ فإن  
تأثُّرهم بالمعلومات ونظرًا لذلك توجد فئة من أفراد المجتمع تتأثَّر بما يتلقونه من معلومات دينية في وسائل  

 التواصل الاجتماعي، خاصة إذا لم تكن هناك رقابة. 
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 اءات المنهجية للدراسة:الإجر 
 نوع الدراسة ومنهجه:

تُعَدُّ هذه الدراسة من الدراسات الوصفية، ولتحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن فرضياتها تم الاعتماد  
ثم   ومن  بتحليلها،  الحالة  وَصْف  واقتران  الشمولية،  بالنظرة  يتَّسم  الذي  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على 

النتائج، فهذا التواصل الاجتماعي في تفسير    استخلاص  الباحثة من رَصْد استخدام وسائل  المنهج مكَّن 
 الأحكام الشرعية، وتأثيره على معرفة واتجاهات الجمهور السعودي في إطار نظرية التنافر المعرفي.

 مجتمع الدراسة والعينة:
نة من )يتمثَّل مجتمع الدراسة في الجمهور السعودي، وقد تم سحب عينة عمدية   ( مفردة  200مكوَّ

من الجمهور السعودي مستخدِمي وسائل التواصل الاجتماعي بمختلف الفئات، ممن تتراوَح أعمارهم من  
 فأكثر، وتوضح الباحثة خصائص أفراد العينة فيما يلي:  50إلى   18

 (  1جدول )
 خصائص أفراد العينة  

 النسبة المئوية  التكرار الخصائص 

 النوع 
 50 100 ذكور 

 50 100 إناث

 100 200 الإجمال 

 العمر

 26 52 25أقل من  -18  

 44 88 32أقل من  -25

 19,5 39 40أقل من  -32

 7 14   50أقل من  -40

 3,5 7 فأكثر  50

 100 200 الإجمال 

 المستوى التعليمي 

 1,5 3 تعليم متوسط

 تعليم ثانوي 

 

  

15 7,5 

 63 126 تعليم جامعي 

 28 56 دكتوراه( -فوق جامعي )ماجستيرتعليم 

 100 200 الإجمال 
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 يتَّضح من الجدول السابق خصائص عينة الدراسة، ويمكن توضيحها كما يلي:
 %.50%، وبلغت نسبة الإناث 50بالنسبة إلى النوع: بلغت نسبة الذكور بالعينة  •
%، وفـــي 44المقدمـــة بنســـبة ( فـــي 32أقـــل مـــن  -25بالنســـبة إلـــى العمـــر: جـــاءت الفئـــة العمريـــة ) •

%، وفـي المرتبـة الثالثـة جـاءت 26( بنسـبة 25أقـل مـن  -18المرتبة الثانية جاءت الفئة العمريـة )
 -40%، وفي المرتبة الرابعة جاءت الفئة العمرية )19,5( بنسبة 40أقل من   -32الفئة العمرية )

 %.3,5فأكثر( بنسبة  50) %، وفي المرتبة الخامسة جاءت الفئة العمرية7( بنسبة 50أقل من 
%، وفي المرتبـة الثانيـة 63بالنسبة إلى المستوى التعليمي: جاء )تعليم جامعي( في المقدمة بنسبة  •

%، وفــي المرتبــة الثالثــة جــاء )تعلــيم 28( بنســبة دكتــوراه( -تعلــيم فــوق جــامعي ))ماجســتير جــاء )
 %.1,5متوسط( بنسبة %، وفي المرتبة الرابعة جاء )تعليم 7,5ثانوي( بنسبة 

 أداة جمع بيانات الدراسة:

قامت الباحثة بتصميم استبانة حول استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية،  
وتأثيره في معرفة واتجاهات الجمهور السعودي، في إطار نظرية التنافر المعرفي؛ للتعرُّف على آراء أفراد  

 (1، وتغطية كافة المتغيرات التي تحقِ ق أهداف هذه الدراسة. )ملحقالعينة حول مشكلة الدراسة
 

 إجراءات الصدق والثبات:
 صدق الاستبانة: -أ

عُرِضت الاستبانة على مجموعة من المحكَّمين في جامعة أم القرى في مجـال   صدق البياناتلتحقيق  
الدراســات الإعلاميــة، وفــي ضــوء توجيهـــاتهم تــم التعــديل فــي صـــياغة بعــض الأســئلة، وإضــافة الـــبعض، 

 (2)ملحقوحَذْف البعض الآخر، وبهذا تحقَّق الصدق الظاهري للبيانات.
 ثبات الاستبانة: -ب

 لمقاييس الدراسة، يوضحها الجدول التالي:   كرونباخباستخراج مُعامل ألفا  ة فقد تم أما قياس ثبات الاستبان
 (  2جدول )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 

 الثبات  عدد العبارات 
74 0.916 

ح بيانات الجدول السابق ارتفاع معامل ثبات عبارات كافة مقاييس الدراسة.   وتوضِ 
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 حدود الدراسة: 
 تمثَّلت حدود الدراسة في العناصر التالية: 

استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  اقتصرت هذه الدراسة على التعرُّف على    الحدود الموضوعية:  -أ
إطار   في  دراسة  السعودي،  الجمهور  واتجاهات  معرفة  في  وتأثيره  الشرعية،  الأحكام  تفسير  في 

 نظرية التنافر المعرفي.
  50-18: ركَّزت الدراسة على عينة من الجمهور السعودي ممن تتراوح أعمارهم  الحدود البشرية    -ب

 سنة. 
 اقتصر تطبيق الدراسة على مدينة مكة المكرمة.  الحدود المكانية:    -ت
 ه. 1443  -م  2022طُبِ قت الدراسة في خلال الفصل الدراسي الثاني لعام   الحدود الزمانية:    -ث
 المستخدَمة: الأساليب الإحصائية    

ع بيانــات الدراســة الميدانيــة تــم ترميــز البيانــات وإدخالهــا إلــى الحاســب الآلــي، ثــم      بعــد الانتهــاء مــن جَمــْ
معالجتها وتحليلها، واستخراج النتائج الإحصائية باستخدام برنامج "الحزمة الإحصائية للعلـوم الاجتماعيـة، 

 حليل بيانات الدراسة:تم اللجوء إلى المعاملات والاختبارات الإحصائية التالية في ت
 التكرارات البسيطة والنسب المئوية. •
 المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية. •
( لدراسـة الدلالـة الإحصـائية للعلاقـة بـين متغيـرَيْن مـن المتغيـرات Chi Square Test) 2اختبـار كـا •

 (.Nominalالاسمية )
المتوســـطات الحســـابية لمجمـــوعتين مـــن  ( لدراســـة الدلالـــة الإحصـــائية للفـــروق بـــينT-Testاختبـــار ) •

 (. Interval Or Ratioالمبحوثين في أحد متغيرات الفئة أو النسبة )
( المعـروف اختصـارًا باسـم one way Analysis of Varianceتحليـل التبـاين ذي البُعـد الواحـد ) •

ANOVA  َين مــن لدراســة الدلالــة الإحصــائية للفــروق بــين المتوســطات الحســابية لأكثــر مــن مجمــوعت
 (.Interval Or Ratioالمبحوثين في أحد المتغيرات من نوع المسافة أو النسبة )

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الأداة. •
( فأكثر، أي عند مستوى  %95وقد تم قبول نتائج الاختبارات الإحصائية عند درجة ثقة )

 ( فأقل. 0.05معنوية )
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 الميدانية ومناقشتها:عرض نتائج الدراسة 
 تستعرض الباحثة في هذا الفصل نتائج الدراسة الميدانية ومناقشتها:

 النتائج العامة للدراسة: أولًا: 
 درجة حرص أفراد العينة على معرفة الأحكام الشرعية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي: -1

 (  3جدول )
 درجة حرص أفراد العينة على معرفة الأحكام الشرعية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي وفقاً للنوع   

 

 الدلالة =غير دالة     0.794المعنوية=    0.048معامل التوافق=  2درجة الحرية =     0.461= 2قيمة كا

علـــى % يحـــرص 44,5تشــير النتـــائج التفصـــيلية للجـــدول الســـابق إلـــى أن إجمـــالي عينـــة الدراســـة بنســـبة 
مـن إجمـالي عينـة  %46إلـى حـد مـا، مـنهم  معرفة الأحكام الشرعية من خلال وسائل التواصل الاجتمـاعي

% مــن يحــرص عليهــا بدرجــة كبيــرة مــن 43مــن إجمــالي عينــة الإنــاث، وتليهــا نســبة  %43الــذكور، وبنســبة 
ــين  ــة بـ ــة، موزَّعـ ــة الدراسـ ــالي عينـ ــبة  %43إجمـ ــذكور، وبنسـ ــة الـ ــالي عينـ ــة  %43مـــن إجمـ ــالي عينـ مـــن إجمـ

فضـة علـى معرفـة الأحكـام الشـرعية مـن خـلال الإناث، فـي حـين جـاءت نسـبة الـذين يحرصـون بدرجـة منخ
ويدددل ذلددك علددى أن معدددل حددرع أفددراد العينددة علددى معرفددة % فقــط، 12.5وســائل التواصــل الاجتمــاعي 

  الأحكام الشرعية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي كان مرتفعًا.
قيمة غير دالة  (، وهي0.461، وُجد أنها )2من الجدول السابق عند درجة حرية=  2وبحساب قيمة كا

د عـدم وجـود 0.048، وقد بلغت قيمة معامل التوافق )0.05إحصائيًّا عند مستوى دلالة   ( تقريبًا، مما يؤكـِ 
ودرجـة حـرص أفـراد العينـة علـى معرفـة الأحكـام الشـرعية إنـاث(  -علاقة دالـة إحصـائيًّا بـين النـوع )ذكـور 

إندا(( فدي  -ابه أفدراد عيندة الدراسدة )ذكدور ويتَّضح من ذلك تش. من خلال وسائل التواصل الاجتمـاعي
 درجة الحرع على معرفة الأحكام الشرعية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي. 

ترى الباحثة أن ذلك يدل علدى حدرع عيندة الدراسدة علدى اسدتخدام وسدائل التواصدل الاجتمداعي فدي 
ِّ النظر عن النوع، ويمكن تفسير ذلك ب أنه مؤشر واضح لاعتبارهم وسائل معرفة الأحكام الشرعية، بغض 

ا لمعرفددة الأحكددام الشددرعية، وهنددا تكمددن الخطددورة  حيددث إن لوسددائل  التواصددل الاجتمدداعي مصدددرًا قويددًّ
م(، حيددث أوضددحت أن 2018التواصددل الاجتمدداعي تأثيراتهددا السددلبية، وهددو مددا أكدتدده دراسددة )ابددريعم، 

يم الدينيدة، واتفقدت نتيجدة الدراسدة الحاليدة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي له تأثير سلبي على ا لقِّ
 ( في استخدام الإنترنت للحصول على المعلومات الدينية. Temel et al, 2018مع نتائج دراسة )

 العينة              
 درجة الحرص

 الإجمال  الإناث الذكور 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 43 86 43 43 43 43 أحرص بدرجة كبيرة 
 44.5 89 43 43 46 46 أحرص إلى حد ما 

 12.5 25 14 14 11 11 أحرص بدرجة منخفضة 
 100 200 100 100 100 100 الإجمال 
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 درجة اعتماد أفراد العينة على وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية: -2
 (  4جدول )

 درجة اعتماد أفراد العينة على وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية وفقاً للنوع.   

 الدلالة =غير دالة    0.791المعنوية=     0.048معامل التوافق=      2درجة الحرية =     0.470= 2قيمة كا
% يعتمـد علـى 46,5من مفـردات عينـة الدراسـة بنسـبة  93يتَّضح من نتائج الجدول السابق أن إجمالي 

من إجمالي عينة الذكور،  %46إلى حد ما، منهم  وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية
ا مـن إجمـالي 32من إجمالي عينة الإناث، وتليها نسبة   %47وبنسبة   ن يعتمـد عليهـا بدرجـة كبيـرة جـدًّ % مـَ

مــن إجمـالي عينـة الإنــاث،  %30مـن إجمـالي عينــة الـذكور، وبنسـبة  %34عينـة الدراسـة، موزَّعـة بــين  64
 بدرجة منخفضة.% مَن يعتمد عليها 21,5ونسبة 

(، وهــي قيمــة غيــر 0.471، وُجــد أنهــا )2مــن الجــدول الســابق عنــد درجــة حريــة =  2وبحســاب قيمــة كــا
د عـدم 0.048، وقـد بلغـت قيمـة معامـل التوافـق )0.05دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالة   ا، ممـا يؤكـِ  ( تقريبـً

اد أفــراد العينــة علــى وســائل التواصــل ودرجــة اعتمــإنــاث(،  -وجــود علاقــة دالــة إحصــائيًّا بــين النــوع )ذكــور 
، أي لم تكن هناك فروق بين المبحوثين في متغيدر الندوع )ذكدور الاجتماعي في تفسير الأحكام الشـرعية

إنددا(( عينددة الدراسددة فددي درجددة اعتمددادهم علددى وسددائل التواصددل الاجتمدداعي فددي تفسددير الأحكددام  -
 م(. 2018ة )الدهراوي، الشرعية، وتعارضت نتيجة هذه الدراسة مع نتائج دراس

وترى الباحثدة أن هنداك نسدبة كبيدرة يعتمددون علدى وسدائل التواصدل الاجتمداعي فدي تفسدير الأحكدام 
نظددرًا إلددى أن وسدائل التواصددل الاجتمدداعي ليسددت مصدددرًا رسددميًّا فددي  ا الشدرعية، وهددذا أمددر لدديس طبي يددًّ 

مدة، وقدد  تفسير الأحكام الشرعية، وإنما تؤثر في مستويات المصددايية والموثوييدة فدي المعلومدات المقدَّ
م(، حيددث أظهددرت أن المشدداهدين 2019اتفقددت نتددائج هددذه الدراسددة مددع مددا توصددلت إليدده دراسددة )بدددر، 

 الإعلام كمصدر للمعلومات نحو الفتوى. يعتمدون على وسائل
 
 
 
 
 
 
 
 

 العينة              

 درجة الاعتماد 
 الإجمال  الإناث الذكور 

 ٪ ك ٪ ك ٪ ك
 32 64 30 30 34 34 أعتمد بدرجة كبيرة 
 46.5 93 47 47 46 46 أعتمد إلى حد ما  

 21.5 43 23 23 20 20 أعتمد بدرجة منخفضة 
 100 200 100 100 100 100 الإجمال 
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 استجابات أفراد العينة حول وسائل التواصل الاجتماعي التي تُستخدَم في تفسير الأحكام الشرعية: -3
 ( 5جدول )

 استجابات أفراد العينة حول وسائل التواصل الاجتماعي التي تسُتخدم في تفسير الأحكام الشرعية  

 

تشير بيانات الجدول السابق إلى استجابات أفراد العينة حول وسائل التواصل الاجتماعي التي تُستخدَم  
نسبة  %،  82.8( في المقدمة بوزن نسبي  YouTubeفي تفسير الأحكام الشرعية، وجاء ) أجابت  حيث 

متوسط العينة أنها تستخدم يوتيوب كوسيلة من وسائل التواصل الاجتماعي بدرجة كبيرة في  أعلى من  
الشرعية، الأحكام  من خلال محر ِّك    تفسير  الفتاوى  الحصول على  ويُسر  لسهولة  ذلك  الباحثة  ر  وتفس ِّ

، وتليها  لةالبحث، كما أنها تجمع بين الصوت والصورة، مع تنوُّع المضامين الدينية والفيديوهات المطوَّ 
(Twitter  الثانية بوزن نسبي المرتبة  نسبة  %،  54.5( في  ذكرت  تستخدم    108وقد  أنها  العينة  من 

ض يفة بدرجة  أجابت  %،  49.5( في المرتبة الثالثة بوزن نسبي  Telegram، وقد جاءت )تويتر  حيث 
(  WhatsAppليها ) ، يمن العينة أنها تستخدم تليجرام بدرجة متوسطة في تفسير الأحكام الشرعية  53

( بوزن نسبي  Instagram%، في حين جاءت في المراتب الأخيرة )48.7في المرتبة الرابعة بوزن نسبي  
وتعارضت هذه  ،  %37,8( بوزن نسبي  Facebook، وأخيرًا )42,5( بوزن نسبي  Tik Tok% ثم )  43.8

)بوسيف،   دراسة  نتائج  مع  أن  2019النتيجة  إلى  توصلت  حيث  قائمة  م(،  أولى  يتصدر  الفيسبوك 
 وسائل التواصل الاجتماعي في الاستخدامات الدينية. 

وتددرى الباحثددة أن وسددائل التواصددل الاجتمدداعي احتلددت مسدداحة كبيددرة فددي أوسدداط المجتمددع، ونظددرًا 
لسدهولة اسددتخدامها والتفاعدل بددين المشدتركين قددد سداهمت فددي إعطداء الحريددة للمسدتخدمين فددي النشددر 

رأة في تناول المعلومات الدينية، وخاصة الأحكام الشدرعية، واتفقدت مدع دراسدة )سدنكري، والتداول، والج
م( في سرعة نشر الفتوى العشوائية من خلال وسائل التواصدل الاجتمداعي بدين النداس والتخييدر 2021

 بينها دون اتباع إسناد صحيح.

 الاستجابة            
 العبارات 

بدرجة  
الانحراف  المتوسط  بدرجة كبيرة  بدرجة متوسطة  ضعيفة 

 الوزن النسب  المعياري

YouTube 
 60.00 28.50 11.50 ٪ 82.8 0.694 2.485 120 57 23 ك

Twitter 
 17.50 28.50 54.00 ٪ 54.5 0.765 1.635 35 57 108 ك

Telegram 
 11.00 26.50 62.50 ٪ 49.5 0.687 1.485 22 53 125 ك

WhatsApp 
 10.00 26.00 64.00 ٪ 48.7 0.671 1.460 20 52 128 ك

Instagram 
 10.00 11.50 78.50 ٪ 43.8 0.646 1.315 20 23 157 ك

Tik Tok 
 8.00 11.50 80.50 ٪ 42.5 0.601 1.275 16 23 161 ك

Facebook 
 4.00 5.50 90.50 ٪ 37.8 0.445 1.135 8 11 181 ك

 200 جملة مَن سُئِلوا

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "نحوهااستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية وتأثيره على معرفة واتجاهات الجمهور السعودي "  :أنظار الحصيني - عزة الكحكيأ.د. 36 

" 

 

 

ي فدددي تفسدددير الأحكدددام اسدددتجابات أفدددراد العيندددة حدددول دوافدددع اسدددتخدام وسدددائل التواصدددل الاجتمددداع -4
 الشرعية:

 (  6جدول )
 استجابات أفراد العينة حول دوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية 

الجــدول الســابق اســتجابات أفــراد العينــة حــول دوافــع اســتخدام وســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي يوضــح 
كمددا أجابددت %، 90,8تفســير الأحكــام الشــرعية، حيــث جــاءت ســهولة الاســتخدام فــي المقدمــة بــوزن نســبي 

ا لسدهولة اسدتخدامها،  نسبة تفوق أكثر من نصف العيندة بأنهدا تسدتخدم تلدك الوسدائل بدرجدة كبيدرة جددًّ
وهنا تشير الباحثة إلى اتساق نتيجة الدراسة الحالية مع ما أشدارت إليده مدن اسدتخدام وسدائل التواصدل 

تليهـا الحاجـة للمعرفـة والمعلومـات   (،5الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية في موضع سابق جدول )
دراسددة مددع دراسددة واتفقددت نتددائج ال%، 84.3بخصــوص الأحكــام الشــرعية فــي المرتبــة الثانيــة بــوزن نســبي 

م( التددي أشددارت أبددرز نتائجهددا إلددى أن دوافددع اسددتخدام تلددك الوسددائل تددرتبط بالدددوافع 2018)الدددهراوي، 
د بالمعلومات الدينيدة ، ثـم جـاءت المعرفية التي تجعل المستخدمين يشعرون بإشباع الذات لديهم، والتزوُّ

%، كمــا أن دافــع 74.5وزن نســبي صــعوبة الوصــول إلــى شــيخ ديــن أو متخصصــين فــي المرتبــة الثالثــة بــ
مددن عينددة الدراسددة بددأنهم  116حيددث أجدداب %، 68.3صــحة المعلومــات فــي المرتبــة الرابعــة بــوزن نســبي 

يتَّفقددون بدرجددة متوسددطة علددى صددحة المعلومددات فددي تفسددير الأحكددام الشددرعية مددن وسددائل التواصددل 
وترى الباحثة أن المعلومات قد الاجتماعي، وهذا يدل أن هناك مستخدمين يثقون في صحة المعلومات، 

تتخلَّلها الكثير من الشوائب والتدليس والكذب، مما يجعلها منطقيدة تقدع فدي عقدل المسدتخدم، فدي حدين 
أن المعلومات الدينية لا بد أن تُؤخَذ من مصدرها الرسمي، اتفقت نتيجدة هدذه الدراسدة مدع دراسدة )جداد 

ثـم يـأتي دافـع إمكانيـة التفاعـل والـرد فـي المرتبـة  م(،2019م(، ودراسة )عساسي وكريمة، 2019وأحمد،
 .  %59%، ويأتي في المرتبة السادسة دافع تكوين الآراء لتأييد رأيك بوزن نسبي 65الخامسة بوزن نسبي 

 الاستجابة            
 العبارات 

بدرجة  
الانحراف  المتوسط  بدرجة كبيرة  بدرجة متوسطة  ضعيفة 

 المعياري
الوزن 
 النسب 

 78.00 16.50 5.50 ٪ 90.8 0.558 2.725 156 33 11 ك الاستخدام سهولة 
الحاجة للمعرفة والمعلومات بخصوص 

 الأحكام الشرعية 
 62.50 28.00 9.50 ٪ 84.3 0.664 2.530 125 56 19 ك

صعوبة الوصول إلى شيخ دين أو  
 متخصصي 

 46.00 31.50 22.50 ٪ 74.5 0.796 2.235 92 63 45 ك
 23.50 58.00 18.50 ٪ 68.3 0.648 2.050 47 116 37 ك صحة المعلومات 

 31.00 33.00 36.00 ٪ 65.0 0.819 1.950 62 66 72 ك إمكانية التفاعل والرد
 20.50 36.50 43.00 ٪ 59.2 0.766 1.775 41 73 86 ك تكوين الآراء لتأييد رأيك
 200 جملة من سُئِلوا
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 اتجاهات أفراد العينة حول تفسير الأحكام الشرعية من وسائل التواصل الاجتماعي: -5
 (  7جدول )

 تفسير الأحكام الشرعية من وسائل التواصل الاجتماعياتجاهات أفراد العينة حول 

 

أشارت بيانات الجدول السابق إلى أن عبـارة الموافقـة علـى سـهولة انتشـارها والتـداول بـين النـاس جـاءت 
وهذا يدل على خطورة استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تفسدير %، 91.7في المقدمة بوزن نسبي 

حكددم الشددرعي، الأمددر الددذي يددؤدي إلددى ذيوعهددا بددين الندداس، ممددا يترتددب عليدده هدددم ال الأحكددام الشددرعية،
ر عــن الآراء لغيــر المــؤهَّلين أو المختصــين" فــي المرتبــة الثانيــة وات ِّبدداع فتددوى بغيددر علددم ، كمــا جــاءت "تعبــِ 

ا، وتليهــا "إمكانيــة أن  118%، حيــث أجــاب 83.8بــوزن نســبي  مــن إجمــالي العينــة، وهــذه قيمــة عاليــة جــدًّ
%، ثم "بعض المعلومـات التـي 82.5ن نسبي يجيب عنها مَن يتبعون مذاهب أخرى" في المرتبة الثالثة بوز 

ا مـع صـحة رأي المفتـي أو تعـاليم الـدين الإسـلامي" فـي المرتبـة الرابعـة بـوزن نســبي  تتلقاهـا لا تنطبـق تمامـً
%، وجــاءت "إثــارة الجــدل والتشــكيك فــي تطبيــق الأحكــام الشــرعية الصــحيحة" فــي المرتبــة الخامســة 81.8

السادســة "يجيــب عنهــا مــن يــدَّعون أنهــم دعــاة مــن أجــل الظهــور %، تليهــا فــي المرتبــة 79.8بــوزن نســبي 
، وبعــد ذلــك تــأتي "تتســبَّب فــي إضــلال النــاس وإغــوائهم" فــي المرتبــة الســابعة %78,8والشــهرة" بــوزن نســبي 

د في الأمر والتنفير منه" فـي المرتبـة الثامنـة بـوزن نسـبي %76,5بوزن نسبي   ، %70,5، كما جاءت "التشدُّ

 الاتجاه           
الانحراف  المتوسط  أوافق  محايد  أرفض العبارات 

 المعياري
الوزن 
 النسب 

 78.50 18.00 3.50 ٪ 91.7 0.509 2.750 157 36 7 ك سهولة انتشارها والتداول بي الناس 
 60.50 30.50 9.00 ٪ 83.8 0.657 2.515 121 61 18 ك المؤهلي أو المختصيتعبر عن الآراء لغير 

 59.00 29.50 11.50 ٪ 82.5 0.694 2.475 118 59 23 ك إمكانية أن يجيب عنها من يتبعون مذاهب أخرى 
بعض المعلومات التي تتلقاها لا تنطبق تمامًا مع صحة رأي 

 الإسلامي المفتي أو تعاليم الدين 
 

 55.00 35.50 9.50 ٪ 81.8 0.663 2.455 110 71 19 ك
 52.50 34.50 13.00 ٪ 79.8 0.708 2.395 105 69 26 ك إثارة الجدل والتشكيك في تطبيق الأحكام الشرعية الصحيحة 
 51.00 34.50 14.50 ٪ 78.8 0.724 2.365 102 69 29 ك يجيب عنها من يدَّعون أنهم دعاة من أجل الظهور والشهرة

 45.00 39.50 15.50 ٪ 76.5 0.722 2.295 90 79 31 ك تتسبب في إضلال الناس وإغوائهم 
 35.50 40.50 24.00 ٪ 70.5 0.765 2.115 71 81 48 ك التشدُّد في الأمر والتنفير منه 

 34.00 39.50 26.50 ٪ 69.2 0.776 2.075 68 79 53 ك تدعو للطائفية والمذهبية 
 26.50 42.00 31.50 ٪ 65.0 0.762 1.950 53 84 63 ك منفصلة عن الواقع وفيها من الشذوذ والسخرية 

   200 جملة مَن سُئِلوا
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، وأخيـرًا "منفصـلة عـن الواقـع %69,2التاسعة جاءت "تدعو للطائفية والمذهبية" بـوزن نسـبي ثم في المرتبة  
 .%65,0وفيها من الشذوذ والسخرية" بنسبة 

وترى الباحثة أن غالبية المبحوثين يتَّفقون على خطدورة تفسدير الأحكدام الشدرعية مدن خدلال وسدائل 
ون على معرفة الأحكام الشرعية من خدلال وسدائل التواصل الاجتماعي، إلا أن بعض أفراد العينة يحرص

(، واتفقدت نتيجدة الدراسدة مدع نتدائج 3التواصل الاجتماعي كما ذكرت العينة فدي موضدع سدابق جددول )
لَت إلى أن الأشخاع يشعرون بالشك والخداع Scardigno &Mininni,2020دراسة ) (، حيث توصَّ

جتمددداعي، كمدددا اتفقدددت مدددع دراسدددة )بوسددديف، نحدددو المضدددمون الدددديني مدددن خدددلال مواقدددع التواصدددل الا
 م(.2019م(، ودراسة )عساسي وكريمة، 2019

 

 مدى صحة التفسيرات للأحكام الشرعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي من وجهة أفراد العينة: -6
 (  8جدول )

 مدى صحة التفسيرات للأحكام الشرعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي من وجهة أفراد العينة وفقاً للنوع   

 

 0.05الدلالة =    0.027المعنوية=    0.187معامل التوافق=  2درجة الحرية =     7.239= 2قيمة كا

تشــير النتــائج التفصــيلية للجــدول الســابق إلــى أن نســبة مــن يــرى أن التفســيرات للأحكــام الشــرعية عبــر 
بـين  %، مـن إجمـالي مفـردات عينـة الدراسـة موزَّعـة71.5وسائل التواصل الاجتماعي صحيحة إلى حدٍ  مـا 

مـــن إجمـــالي عينـــة الإنـــاث، وتليهـــا نســـبة مـــن يراهـــا أنهـــا  %77مـــن إجمـــالي عينـــة الـــذكور، وبنســـبة  66%
ا بلغــت  مــن  %7مــن إجمــالي عينــة الــذكور، وبنســبة  %20%، موزَّعــة بــين 13.5صــحيحة بدرجــة كبيــرة جــدًّ

 %.15إجمالي عينة الإناث، في حين جاءت نسبة من لا يراها صحيحة 
د أنهـــا ) 2مـــن الجـــدول الســـابق عنـــد درجـــة حريـــة=  2وبحســـاب قيمـــة كـــا ( وهـــي قيمـــة دالـــة 239,7وُجـــِ

د وجود علاقة 0,187، وقد بلغت قيمة معامل التوافق )0,05إحصائيًّا عند مستوى دلالة  ( تقريبًا، مما يؤكِ 
صـل صـحة التفسـيرات للأحكـام الشـرعية عبـر وسـائل التواإنـاث( ومـدى   -دالة إحصائيًّا بـين النـوع )ذكـور  

واتضح وجود فروق ذات دلالة بين )ذكور _ إندا(( فدي درجدة صدحة ، الاجتماعي من وجهة أفراد العينة
 التفسيرات للأحكام الشرعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي.

هم من أجابوا )نعم بدرجة كبيرة، إلى حد ما( عن مدى صدحة   170المجيبين  وترى الباحثة أن عدد  
مفدردة مدن الدذين لا  15ة عبدر وسدائل التواصدل الاجتمداعي، بينمدا بلد  عددد التفسيرات للأحكام الشرعي
قون تلدك التفسديرات ويعتمددون يثقون فيها على الإطلاق ن يصدد ِّ مين مدَ ، مما يدل على أن مدن المسدتخدِّ

 العينة              
 مدى الصحة 

 الإجمال  الإناث الذكور 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 13.5 27 7 7 20 20 نعم بدرجة كبيرة 
 71.5 143 77 77 66 66 إلى حد ما 

 15 30 16 16 14 14 لا
 100 200 100 100 100 100 الإجمال 
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عليهددا، والددبعض ايخددر يشددك ِّكون فددي موثوقيتهددا، واتفقددت نتيجددة الدراسددة الحاليددة مددع نتددائج دراسددة 
من المبحوثين أجابوا )نعم بدرجة كبيدرة، 178م(، حيث أظهرت نتائج هذه الدراسة أن 2013)الكحكي،  

 إلى حد ما( في درجة الشعور بمصدايية الفتاوى العشوائية. 
 

استتتتتجافت أفتتتتراد العينتتتتة حتتتتول أستتتتبام صتتتتحة التفستتتتيرات لصحكتتتتام الشتتتترعية عتتتتبر وستتتتائل التواصتتتتل   -7
 الاجتماعي:

 (  9جدول )
 العينة حول أسباب صحة التفسيرات للأحكام الشرعية عبر وسائل التواصل الاجتماعياستجابات أفراد 

ــام  ــيرات للأحكـ ــباب صـــحة التفسـ ــابق اســـتجابات أفـــراد العينـــة حـــول أهـــم أسـ ح بيانـــات الجـــدول السـ توضـــِ 
الشـــرعية عبـــر وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، حيـــث جـــاءت )تســـتند إلـــى أدلـــة مـــن القـــرآن الكـــريم والحـــديث 

وتددرى الباحثددة أن أهددم الأسددباب أنهددا )تسددتند إلددى أدلددة مددن %، 91.7فــي المقدمــة بــوزن نســبي الشــريف( 
ا، مددا يؤكددد 131القددرآن الكددريم والحددديث الشددريف(، حيددث بلدد  عدددد المجيبددين  ا بدرجددة كبيددرة جدددًّ مبحوثددً

ن خطورة تلك التفسيرات من أن تحتمل شوائب أو تحريفًا  نظرًا لأن من يجيب عنهدا أشدخاع عشدوائيو
صون( في المرتبة الثانيـة دون التحقُّق من أهليتهم في تفسيرها ، وتليها )يجيب عنها شيوخ فقهاء ومتخصِ 

ــبي  ــوزن نسـ ــبي 87.6بـ ــوزن نسـ ــي( بـ ــاتي ومعرفتـ ــع معلومـ ــق مـ ــبب )تتفـ ــأتي سـ ــة يـ ــة الثالثـ ــي المرتبـ ــم فـ %، ثـ
ا ولكـن إجابتـه صـحيحة ومنطقيـة( فـ68.2 ي المرتبـة %، فـي حـين جـاء )يجيـب عنهـا شـخص لـيس مختصـًّ

  Scardignoم(، ودراسددة )2013واتفقددت النتددائج مددع دراسددة )الكحكددي، %، 60.3الرابعــة بــوزن نســبي 
 &Mininni, 2020  ) ،م(.2016وأيضًا دراسة )طويجيني وآخرون 

 
 
 
 
 

 الاستجابة            
 العبارات 

بدرجة  
 ضعيفة 

بدرجة  
الانحراف   المتوسط بدرجة كبيرة  متوسطة 

 المعياري
الوزن  
 النسب 

تستند إلى أدلة من القرآن الكريم  
 والحديث الشريف 

 77.1 21.2 1.8 ٪ 91.7 0.471 2.752 131 36 3 ك
 65.9 31.2 2.9 ٪ 87.6 0.542 2.629 112 53 5 ك يجيب عنها شيوخ فقهاء ومتخصصون 

 28.2 48.2 23.5 ٪ 68.2 0.720 2.047 48 82 40 ك تتَّفق مع معلوماتي ومعرفتي
يجيب عنها شخص ليس مختصًّا ولكن 

 إجابته صحيحة ومنطقية 
 18.2 44.7 37.1 ٪ 60.3 0.721 1.811 31 76 63 ك

 170 جملة مَن سُئِلوا
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استجابات أفراد العينة حول أسباب عددم صدحة التفسديرات للأحكدام الشدرعية عبدر وسدائل التواصدل  -8
 الاجتماعي:

   (10جدول )
 استجابات أفراد العينة حول أسباب عدم صحة التفسيرات للأحكام الشرعية عبر وسائل التواصل الاجتماعي

 

تشير بيانات الجـدول السـابق إلـى اسـتجابات أفـراد العينـة حـول أسـباب عـدم صـحة التفسـيرات للأحكـام  
مــة الشــرعية عبــر وســائل  التواصــل الاجتمــاعي، جــاءت )تتَّســم بالعشــوائية والخــروج عــن المنطــق( فــي المقدِ 

مـة  %86,7%، كما وافقت بوزن نسـبي 88.9بوزن نسبي   عبـارة )التصـادم والتضـارب بـين المعلومـات المقدَّ
 صـحة لهـا(، وبين المعلومات المستندة إلى القرآن الكريم والسنة النبوية(، وعبارة )اعتقادي بأنهـا مضـلِ لة لا

ص( فـي المرتبـة الثانيـة، وتـأتي عبـارة )لاخـتلاف الآراء حولهـا( فـي  و)لا يجيب عنها رجـل ديـن أو متخصـِ 
ز التشــديد فــي الحكــم الشــرعي( 82.2المرتبــة الثالثــة بــوزن نســبي  %، تليهــا فــي المرتبــة الرابعــة عبــارة )تُعــزِ 

واتجاهــاتي( فــي المرتبــة الخامســة بــوزن نســبي  %، وأخيــرًا عبــارة )لا تتَّفــق مــع معتقــداتي77.8بــوزن نســبي 
73.3.% 
د لدديهم   ترى الباحثة أن هذه النتيجة منطقية في ضوء مدا أشدارت إليده مفدردات العيندة مدن أن يتولدَّ

ر  شعور الشك والكذب نحدو تلدك التفسديرات مدن خدلال وسدائل التواصدل الاجتمداعي، كمدا أنهدا تشدو ِّه يُسد 
رعية، وتثير الشبهات حول رجدال الددين، وقدد اتفقدت مدع دراسدة )أحمدد، الإسلام في تطبيق الأحكام الش

 م(. 2015

 الاستجابة            
بدرجة   بدرجة ضعيفة  العبارات 

الانحراف  المتوسط  بدرجة كبيرة  متوسطة 
 المعياري

الوزن 
 النسب 

 76.70 13.30 10.00 ٪ 88.9 0.660 2.666 23 4 3 ك المنطقتتَّسم فلعشوائية والخروج عن 
التصادم والتضارم بي المعلومات 

المقدَّمة وبي المعلومات المستندة إلى 
 القرآن الكريم والسنة النبوية 

 23 2 5 ك
2.600 0.770 86.7 

٪ 16.70 6.70 76.70 

 73.30 13.30 13.30 ٪ 86.7 0.723 2.600 22 4 4 ك اعتقادي بأنها مضلِ لة لا صحة لها 

 70.00 20.00 10.00 ٪ 86.7 0.674 2.600 21 6 3 ك لا يجيب عنها رجل دين أو متخصص 

 60.00 26.70 13.30 ٪ 82.2 0.730 2.466 18 8 4 ك لاختلاف الآراء حولها

 53.30 26.70 20.00 ٪ 77.8 0.802 2.333 16 8 6 ك تعز زِ التشديد في الحكم الشرعي 

 43.30 33.30 23.30 ٪ 73.3 0.805 2.200 13 10 7 ك لا تتفق مع معتقداتي واتجاهاتي 
 30 جملة مَن سُئِلوا  
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مدى تأثير التفسيرات للأحكدام الشدرعية عبدر وسدائل التواصدل الاجتمداعي علدى اتخداذ أفدراد العيندة  -9
 القرار بشأن تطبيق الحكم الشرعي:

 (  11جدول )
 التواصل الاجتماعي على اتخاذ أفراد العينة القرار بشأن تطبيق الحكم الشرعي وفقاً للنوع مدى تأثير التفسيرات للأحكام الشرعية عبر وسائل 

 الدلالة =غير دالة     0.232المعنوية=    0.145معامل التوافق=    3درجة الحرية =    4.287= 2قيمة كا
 

% مـن إجمـالي مفـردات عينـة الدراسـة، وهـذه نسـبة 40السـابق أن نسـبة  تشير النتائج التفصيلية للجدول  
ا تتــأثَّر بتفســيرات الأحكــام الشــرعية عبــر وســائل التواصــل  مــن إجمــالي  %43الاجتمــاعي، مــنهم عاليــة جــدًّ

% من إجمالي العينة تتأثر بدرجة 24,5من إجمالي عينة الإناث. وتليها نسبة  %37عينة الذكور، وبنسبة 
مــن إجمــالي عينــة الإنــاث، كمــا ذكــرت  %22مــن إجمــالي عينــة الــذكور، وبنســبة  %27كبيــرة، موزَّعــة بــين 

تأثير التفسيرات للأحكام الشرعية مـن  %12,5ت نسبة % أنها لا تستطيع التحديد، في حين رفض23نسبة  
 خلال وسائل التواصل الاجتماعي في اتخاذ القرار بشأن تطبيق الحكم الشرعي.

(، وهي قيمة غير دالة 4.287، وُجِد أنها )2من الجدول السابق عند درجة حرية=  2وبحساب قيمة كا
( تقريبًا، مما يؤكـد عـدم وجـود 0.145مل التوافق )، وقد بلغت قيمة معا0.05إحصائيًّا عند مستوى دلالة  

ومــدى تــأثير التفســيرات للأحكــام الشــرعية عبــر وســائل إنــاث(  -علاقــة دالــة إحصــائيًّا بــين النــوع )ذكــور 
أي لا يوجددد فددروق ذات ، التواصــل الاجتمــاعي فــي اتخــاذ أفــراد العينــة القــرار بشــأن تطبيــق الحكــم الشــرعي

إنا(( في درجة تدأثير التفسديرات للأحكدام الشدرعية عبدر وسدائل التواصدل   -دلالة إحصائية بين )ذكور  
 الاجتماعي.

وفي ضوء النتائج السابقة ترى الباحثة أن درجة التأثير المتحق ِّقة لدى مفردات العيندة كاندت مرتفعدة 
ر الباحثدة أنده مدن الممكدن الوقدوع فدي  ا، ممدا يؤكدد خطدورة تلدك التفسديرات، حيدث تفسدد ِّ المحظددور أو جددًّ

الغلو والإفراط في تطبيق الحكم الشرعي، وإثارة الشبهات، والترويج لمذاهب أخرى تعكس صورة الإسدلام 
 م(.2018م( ومع دراسة )الدهراوي، 2018وسماحته، وتتفق هذه النتيجة مع نتائج دراسة )ابريعم، 

 
 

 العينة              
 مدى التأثير 

 الإجمال  الإناث الذكور 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

ا   24.5 49 22 22 27 27 تؤثر جدًّ
 40 80 37 37 43 43 تؤثر 

 23 46 24 24 23 23 لا أستطيع التحديد 
 12.5 25 17 17 8 8 لا تؤثر

 100 200 100 100 100 100 الإجمال 
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 لتواصل الاجتماعي:استجابات أفراد العينة حول تأثيرات تفسير الحكم الشرعي من وسائل ا -10
 (  12جدول )

 استجابات أفراد العينة حول تأثيرات تفسير الحكم الشرعي من وسائل التواصل الاجتماعي 

 

توضـح بيانــات الجــدول السـابق اســتجابات أفــراد العينــة حـول تــأثيرات تفســير الحكـم الشــرعي مــن وســائل 
 التواصل الاجتماعي:

ــي  بالنسدددبة إلدددى التدددأثير المعرفدددي: • ــة( فـ مـ ــة المقدَّ ــرة المعلومـــات الدينيـ ــتُّت لكثـ ــاءت )التشـ حيـــث جـ
%، تليهــا )الخــوف مــن التــأثر بالأفكــار المتطرفــة( فــي المرتبــة الثانيــة، 74.7المقدمــة، بــوزن نســبي 

%، وقد تساوت العبارتان )صعوبة فهم تفسير الحكـم الشـرعي، وتبنـِ ي معلومـات 73.4بوزن نسبي  
%، في حين جاءت )قلَّلتْ من ثقتك 69.0بة الثالثة، بوزن نسبي مغلوطة غير صحيحة( في المرت

 %. 64.6بمعلوماتك( في المرتبة الرابعة، بوزن نسبي 
: تـــأتي عبــارة )الشـــعور بالـــذنب بســبب الجهـــل بــأمور الـــدين( فـــي بالنسددبة إلدددى التدددأثير الوجدددداني •

مة، بوزن نسبي   ي من الذين يدَّعون أنهم %، وتليها )عدم الثقة من تفسير الحكم الشرع76.0المقدِ 

 الاستجابة            
 العبارات 

بدرجة  
 ضعيفة 

بدرجة  
 متوسطة 

بدرجة  
الانحراف  المتوسط  كبيرة 

 المعياري
الوزن 
 النسب 

رفي 
المع

ثير 
التأ

 

 39.50 45.00 15.50 ٪ 74.7 0.705 2.240 51 58 20 ك المعلومات الدينية المقدَّمةالتشتُّت لكثرة 
 48.80 22.50 28.70 ٪ 73.4 0.860 2.202 63 29 37 ك الخوف من التأثر فلأفكار المتطرفة 
 29.50 48.10 22.50 ٪ 69.0 0.720 2.070 38 62 29 ك صعوبة فهم تفسير الحكم الشرعي 

 32.60 41.90 25.60 ٪ 69.0 0.762 2.070 42 54 33 ك تبنِّ  معلومات مغلوطة غير صحيحة 
 25.60 42.60 31.80 ٪ 64.6 0.758 1.938 33 55 41 ك قلَّلَت من ثقتك بمعلوماتك 

دان 
لوج

ير ا
لتأث

ا
 

الشعور فلذنب بسبب الجهل بأمور 
 الدين 

 45.70 36.40 17.80 ٪ 76.0 0.750 2.279 59 47 23 ك
عدم الثقة بتفسير الحكم الشرعي من 

 الذين يدَّعون أنهم رجال دين أو مختصون  
 59 46 24 ك

2.271 0.758 75.7 ٪ 18.60 35.70 45.70 
لا تجد الراحة النفسية في تطبيق الحكم 

 الشرعي 
 28.70 39.50 31.80 ٪ 65.6 0.780 1.969 37 51 41 ك

وكي 
سل

ير ال
لتأث

ا
 

الحرص على عدم تداولها قبل التحقُّق من  
 مصداقيتها 

 76.00 21.70 2.30 ٪ 91.2 0.492 2.736 98 28 3 ك
الاطلاع على مصادر أخرى للتأكد من  

 صحتها 
 69.00 27.90 3.10 ٪ 88.6 0.538 2.659 89 36 4 ك

 50.40 34.90 14.70 ٪ 78.6 0.727 2.357 65 45 19 ك تخاف أن تلتزم بها وتكون مخالفة للشريعة
 129 جملة مَن سُئلوا
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ــوزن نســـبي  ــة، بـ ــة الثانيـ ــون( فـــي المرتبـ ــن أو مختصـ ــال ديـ ــد الراحـــة 75.7رجـ ــاءت )لا تجـ %، وجـ
 %.65.6النفسية في تطبيق الحكم الشرعي( في المرتبة الثالثة، بوزن نسبي 

ــن  بالنسدددبة إلدددى التدددأثير السدددلوكي: • ق مـ ــُّ ــل التحقـ ــداولها قبـ ــدم تـ ــى عـ ــرص علـ ــاءت )الحـ ــث جـ حيـ
مـة، بــوزن نسـبي مصـداقيتها د 91.2( فـي المقدِ  لاع علـى مصـادر أخـرى للتأكــُّ %، يليـه عبـارة )الاطــِ 

%، وأخيــرًا عبــارة )تخــاف أن تلتــزم بهــا وتكــون 88.6مــن صــحتها( فــي المرتبــة الثانيــة بــوزن نســبي 
 %.78.6مخالفة للشريعة( في المرتبة الثالثة، بوزن نسبي 

ير إلدى أن درجدة التدأثير )المعرفدي، الوجدداني، السدلوكي( ترى الباحثة أن نتيجة الدراسدة الحاليدة تشد
المتحق ِّقة لدى العينة كانت مرتفعة بدرجة كبيرة ومتوسطة، مما يدل أن تلك التفسيرات للأحكام الشرعية 
من خلال وسائل التواصل الاجتماعي لم تساهم في إكرام الجانب المعرفي وتزودهم بالمعلومات الدينيدة، 

د د شدعور القلدق   إلا أنها تُفسِّ جانب المعرفة لديهم، كما أنهم لدم يجددوا الراحدة فدي تلدك التفسديرات، وتولد 
والضيق، وترى ارتفداع نسدبة التدأثير السدلوكي لددى العيندة بدرجدة كبيدرة يُثبدت شدكوكهم فيهدا وعشدوائية 

رضت مع م(، كما أن هذه النتيجة تعا2019مصدرها، وقد اتفقت نتيجة الدراسة مع نتائج دراسة )بدر، 
 م(.2010نتائج دراسة )أحمد، 

متتدى الشتتعور فلتنتتاقض أو الاختتتلاف بتتي المعرفتتة الموجتتودة بوستتائل التواصتتل الاجتمتتاعي في تفستتير   -11
 الأحكام الشرعية وبي الأحكام الموجودة في القرآن والسنة من وجهة أفراد العينة:

 (  13جدول )
مدى الشعور بالتناقض أو الاختلاف بين المعرفة الموجودة في وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية وبين الأحكام  

 الموجودة في القرآن والسنة من وجهة أفراد العينة وفقاً للنوع  

 الدلالة = غير دالة    0.283المعنوية=    0.112معامل التوافق=  2درجة الحرية =     2.527= 2قيمة كا

ن يشـعر بالتنـاقض أو الاخـتلاف بـين المعرفـة الموجـودة بوسـائل  يتَّضح من الجـدول السـابق أن نسـبة مـَ
التواصــل الاجتمــاعي فــي تفســير الأحكــام الشــرعية، وبــين الأحكــام الموجــودة فــي القــرآن والســنة إلــى حــد مــا 

وتفسدر الباحثدة من إجمالي عينة الإنـاث،  %65من إجمالي عينة الذكور، وبنسبة   %54عة  %، موزَّ 59,5
ارتفدداع نسددبة الددذين يشددعرون بالتندداقض أو الاخددتلاف )إلددى حددد مددا( إلددى أن بعددض أفددراد العينددة ربمددا 

%، 20,5، تليها نسبة مَن يشعر بذلك بدرجة كبيـرة يجهلون الأحكام الشرعية الموجودة في القرآن والسنة

 العينة              
 مدى الشعور 

 الإجمال  الإناث الذكور 
 ٪ ك ٪ ك ٪ ك

 20.5 41 18 18 23 23 نعم بدرجة كبيرة 
 59.5 119 65 65 54 54 إلى حد ما 

 20 40 17 17 23 23 لا
10 الإجمال 

0 
100 100 100 200 100 
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م مـن إجمـالي عينـة الإنـاث،  %18من إجمالي عينة الـذكور، وبنسـبة  %23منهم   ز  وهندا تلاحدا الباحثدة جدَ
العينددة بدرجددة كبيددرة بشددأن الشددعور بالتندداقض أو الاخددتلاف بددين المعرفددة الموجددودة بوسددائل التواصددل 

ة مدن إجمدالي مفدردات الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية، وبين الأحكام الموجودة في القرآن والسن
 %.20، وبلغت نسبة من لا يشعر بذلك عينة الدراسة

(، وهي قيمة غير دالـة 527,2، وُجِد أنها )2من الجدول السابق عند درجة حرية=   2وبحساب قيمة كا
د عـدم وجـود 0,283، وقد بلغت قيمة معامـل التوافـق )0,05إحصائيًّا عند مستوى دلالة  ا، ممـا يؤكـِ  ( تقريبـً

الشـــعور بالتنـــاقض أو الاخـــتلاف بـــين المعرفـــة إنـــاث(، ومـــدى  -دالـــة إحصـــائيًّا بـــين النـــوع )ذكـــور  علاقـــة
الموجــودة بوســائل التواصــل الاجتمــاعي فــي تفســير الأحكــام الشــرعية، وبــين الأحكــام الموجــودة فــي القــرآن 

راد العيندة الدذكور ويتَّضح هنا عدم وجود فروق ذات دالة إحصائية بين أفد،  والسنة من وجهة أفراد العينة
والإنا(، ومدى الشعور بالتنداقض والاخدتلاف بدين المعرفدة الموجدودة بوسدائل التواصدل الاجتمداعي فدي 
تفسدير الأحكدام الشدرعية وبدين الأحكدام الموجدودة فددي القدرآن والسدنة، وقدد تعارضدت نتدائج الدراسدة مددع 

لت إلدى وجدود فدروق فد2017نتدائج دراسدة )عبدد الغندي،  ر م( التدي توصدَّ ل الاخدتلاف وفدق متغيد ِّ ي تحمدُّ
 الجنس )ذكورًا وإناثًا(.

استجابات أفراد العيندة حدول أسداليب التعامدل عندد الشدعور بالتنداقض أو الاخدتلاف بدين المعرفدة  -12
الموجودة بوسائل التواصل الاجتماعي في تفسدير الأحكدام الشدرعية وبدين الأحكدام الموجدودة فدي القدرآن 

 والسنة:
 (  14جدول )

استجابات أفراد العينة حول أساليب التعامل عند الشعور بالتناقض أو الاختلاف بين المعرفة الموجودة بوسائل التواصل الاجتماعي  
 في تفسير الأحكام الشرعية وبين الأحكام الموجودة في القرآن والسنة. 

 الاستجابة            
 العبارات 

بدرجة  
الانحراف  المتوسط  بدرجة كبيرة  بدرجة متوسطة  ضعيفة 

 المعياري
الوزن 
 النسب 

أتحقَّق من مصدرها وأتأكد من 
 صحته 

 83.10 14.40 2.50 ٪ 93.5 0.455 2.806 133 23 4 ك
أرجع لمصادر فقهية أخرى أستمد 

 منها صحة المعلومة 
 75.00 21.30 3.80 ٪ 90.4 0.530 2.712 120 34 6 ك

 56.90 32.50 10.60 ٪ 82.1 0.681 2.462 91 52 17 ك دين آخر أستفسر من شيخ 
 55.60 30.60 13.80 ٪ 80.6 0.722 2.418 89 49 22 ك أُعاود الاطِ لاع عليها مرة أخرى
 51.90 37.50 10.60 ٪ 80.4 0.676 2.412 83 60 17 ك أنبِ ه الناس إلى عدم مصداقيتها 

 39.40 48.10 12.50 ٪ 75.6 0.670 2.268 63 77 20 ك التفسيرات في ذهنّأرفض تلك 
 23.80 47.50 28.70 ٪ 65 0.725 1.950 38 76 46 ك أقتنع ببعض تلك التفسيرات

 160 جملة مَن سُئِلوا
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بيانات الجـدول السـابق إلـى اسـتجابات أفـراد العينـة حـول أسـاليب التعامـل عنـد الشـعور بالتنـاقض   تشير
أو الاختلاف بين المعرفة الموجودة بوسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية وبين الأحكام 

مة بوزن نسـبي  الموجودة في القرآن والسنة، حيث جاءت )أتحقَّق من مصدرها وأتأكد من صحته( في المقدِ 
%، يليــه فــي المرتبــة الثانيــة عبــارة )أرجــع لمصــادر فقهيــة أخــرى أســتمد منهــا صــحة المعلومــة( بــوزن 93.5
ــة، بـــوزن نســـبي 90.4نســـبي  ــيخ ديـــن آخـــر( فـــي المرتبـــة الثالثـ ــاءت )أستفســـر مـــن شـ %، 82.1%، كمـــا جـ

لاع عليهـا مــرة أخـرى( بـوزن نســبي  ه النـاس إلـى عــدم %80.6وتقاربـت عبـارة )أعــاود الاطـِ  ، مـع عبـارة )أنبــِ 
%، وقـــد حصـــلت عبـــارة )أرفـــض تلـــك التفســـيرات فـــي ذهنـــي( بـــوزن نســـبي 80.4مصـــداقيتها( بـــوزن نســـبي 

مدن أفدراد  38، كمدا أجداب عددد %65، في حين جاءت )أقتنع ببعض تلك التفسيرات( بوزن نسبي75,6%
ا د مدا يشدير إليده العينة أنهم يقتنعدون بدبعض تلدك التفسديرات بدرجدة كبيدرة جددًّ ، ولعدل هدذه النتيجدة تؤكد ِّ

  ( نحو تأثير تلك التفسيرات للأحكام الشرعية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.11جدول )
لاحظت الباحثة تنوُّع أسلوب العينة عند الشعور بالتناقض والاختلاف بين المعرفة الموجودة بوسائل 

لأحكام الموجودة في القرآن والسنة، مما يؤك ِّد قلة خبرتهم التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام وبين ا
بمصادر المعلومات الدينية، في المقابل زيادة معدل استخدامهم لوسائل التواصل الاجتماعي في تفسدير 

( فددي تنددوُّع م2018الأحكددام الشددرعية، واتفقددت نتيجددة الدراسددة الحاليددة مددع نتددائج دراسددة )الدددهراوي، 
 ,Zillich  &Guntherحالددة الحصددول علددى المعلومددات الدينيددة، ودراسددة ) أسدداليب المبحددوثين فددي

( أن المستخدمين تختلف مدواقفهم وسدلوكياتهم نتيجدة التندافر المعرفدي الواقدع علديهم فدي أثنداء 2021
 انتقائهم للمعلومات على الإنترنت.

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "نحوهااستخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية وتأثيره على معرفة واتجاهات الجمهور السعودي "  :أنظار الحصيني - عزة الكحكيأ.د. 46 

" 

 

 

التعددرُّض للمعلومددات مددن وسددائل اسددتجابات أفددراد العينددة علددى مقيدداس التنددافر المعرفددي جددراء  -13
 التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية:

 ( 15جدول )
ض للمعلومات من وسائل التواصل الاجتماعي اء التعرُّ  في تفسير الأحكام الشرعية  استجابات أفراد العينة على مقياس التنافر المعرفي جرَّ

 

 

ــرَّاء  ــي جـ ــافر المعرفـ ــاس التنـ ــى مقيـ ــة علـ ــراد العينـ ــتجابات أفـ ــابق أن اسـ ــدول السـ ــات الجـ ــن بيانـ ــح مـ يتَّضـ
التعرُّض للمعلومات من وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية، وجـاءت )إذا تأكـدت مـن 

الباحثدة أن  ولاحظدت%، 82.3صحة المعلومات أتخلص من معلوماتي السـابقة( فـي المقدمـة بـوزن نسـبي 
دون علدى أنهدم يتخلَّصدون مدن معلومداتهم السدابقة، ممدا   %115النسبة الغالبة   من مفردات العيندة يؤكد ِّ

يؤك ِّد ما أشارت إليه نظرية التنافر المعرفي من أن الأفدراد يتخلَّصدون مدن معلومداتهم السدابقة للحدد مدن 
لقـرار الصـحيح فـي تطبيـق الحكـم الشـرعي ، و)أثق أنـي اتخـذت االتنافر المعرفي والوصول إلى حالة اتزان

%، في حين تقاربت عبـارة )لا أهـتم بهـا؛ لاعتقـادي أنهـا 75.5وفقًا لتفسيره( في المرتبة الثانية بوزن نسبي 
%، وقـد 67.7%، وعبارة )لا أهتم بهـا؛ ليقينـي بصـحة معلومـاتي( بـوزن نسـبي 67.8مغلوطة( بوزن نسبي  

%، ثـم عبـارة )أشـعر بـالتوتر وعـدم الارتيـاح( بـوزن نسـبي 66نسـبي  جاءت )أشعر بالقلق والانزعاج( بـوزن 
وقددد ، %59,7، وأخيــرًا )أشــعر بحالــة صــراع بــين هــذه المعلومــات ومعلومــاتي الســابقة( بــوزن نســبي 60,5%

ب لشدعور التندافر المعرفدي جدرَّاء التعدرُّض للمعلومدات مدن وسدائل التواصدل  لاحظت الباحثدة تفداوُت الن ِّسدَ
تفسير الأحكدام الشدرعية لددى مفدردات العيندة، واتفقدت نتيجدة الدراسدة مدع نتدائج دراسدة   الاجتماعي في

 م(.2020م(، وكذلك دراسة )نجم وآخرون، 2021)اللحياني،

 الاستجابة            
بدرجة   بدرجة ضعيفة  العبارات 

الانحراف  المتوسط  بدرجة كبيرة  متوسطة 
 المعياري

الوزن 
 النسب 

إذا تأكدت من صحة المعلومات 
 أتخلَّص من معلوماتي السابقة 

 57.50 32.00 10.50 ٪ 82.3 0.679 2.470 115 64 21 ك

أثق أن اتخذت القرار الصحيح في  
 تطبيق الحكم الشرعي وفقًا لتفسيره 

 83 87 30 ك
2.265 0.705 75.5 ٪ 15.00 43.50 41.50 

 29.50 44.50 26.00 ٪ 67.8 0.746 2.035 59 89 52 ك لا أهتم بها؛ لاعتقادي أنها مغلوطة 
 29.50 44.00 26.50 ٪ 67.7 0.750 2.030 59 88 53 ك لا أهتم بها ليقينّ بصحة معلوماتي 

 29.50 39.00 31.50 ٪ 66.0 0.783 1.980 59 78 63 ك أشعر فلقلق والانزعاج 
 26.00 29.50 44.50 ٪ 60.5 0.821 1.815 52 59 89 ك أشعر فلتوتر وعدم الارتياح 

أشعر بحالة صراع بي هذه المعلومات  
 ومعلوماتي السابقة 

 23.50 32.00 44.50 ٪ 59.7 0.799 1.790 47 64 89 ك
 200 جملة مَن سُئِلوا
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اسددتجابات أفددراد العينددة حددول المقترحددات بشددأن تفسددير الأحكددام الشددرعية مددن وسددائل التواصددل  -14
 الاجتماعي:

 ( 16جدول )
 العينة حول المقترحات بشأن تفسير الأحكام الشرعية من وسائل التواصل الاجتماعياستجابات أفراد  

 

تشير بيانات الجدول السابق إلى العديد من الاقتراحات مـن أفـراد العينـة بشـأن تفسـير الأحكـام الشـرعية 
صُّ أمـــور الـــدين( فـــي  د بالمعرفـــة التـــي تخـــُ مـــن وســـائل التواصـــل الاجتمـــاعي، حيـــث تصـــدَّر مقتـــرح )التـــزوُّ

%، 95)ضرورة إسنادها إلى القرآن الكريم والسنة النبوية( بوزن نسبي %، وتليها 95.3المقدمة بوزن نسبي  
وجاء )تنبيه المستخدمين إلى ضرورة الالتزام بالضوابط الشرعية في تفسير الأحكـام الشـرعية( بـوزن نسـبي 

ق منهــا( بــوزن نســبي 94,7% %، وقــد 94.7، وتســاوت معهــا فــي النســبة )التوعيــة بعــدم نشــرها قبــل التحقــُّ
ا فــي الأحكــام الشــرعية( بــوزن نســبي تقاربــت ن %، مــع )التأكــد مــن 94.5ســب عبــارة )تحــرِ ي الدقــة خصوصــً

ز 94.3صحة المعلومات ومراجعتها من مصادر موثوقة( بوزن نسبي  % و)نشـر المعرفـة الدينيـة التـي تعـزِ 
ب )أن تؤخــذ مــن مواقــع دينيــة رســمية( مــع )ال%94,0وســطية الإســلام( بــوزن نســبي  رقابــة ، ثــم تســاوت نِســَ

، وأخيـرًا جـاء )البُعـد %93,3وضرورة وضع ضوابط على الذين يخوضون في التفسير بحرية( بـوزن نسـبي 
 .%84,5عن التشديد في تفسير الأحكام الشرعية( بوزن نسبي 

 الاستجابة             
 العبارات 

بدرجة 
بدرجة   بدرجة متوسطة ضعيفة

الانحراف   المتوسط كبيرة 
 المعياري 

الوزن  
 النسب

 87.50 11.00 1.50 ٪  95.3 0.389 2.860 175 22 3 ك التزوُّد فلمعرفة التي تخص أمور الدين

 86.00 13.00 1.00 ٪  95.0 0.385 2.850 172 26 2 ك ضرورة إسنادها إلى القرآن الكريم والسنة النبوية 
تنبيه المستخدمي إلى ضرورة الالتزام فلضوابط 

 الشرعية في تفسير الأحكام الشرعية
 82.00 16.00 2.00 ٪  94.7 0.394 2.840 164 32 4 ك

 87.00 10.00 3.00 ٪  94.7 0.442 2.840 174 20 6 ك التوعية بعدم نشرها قبل التحقُّق منها 

 85.00 13.50 1.50 ٪  94.5 0.411 2.835 170 27 3 ك تحرِ ي الدقة خصوصًا في الأحكام الشرعية
ن صحة المعلومات ومراجعتها من مصادر  التأكد م

 موثوقة 
 84.50 14.00 1.50 ٪  94.3 0.415 2.830 169 28 3 ك

 85.00 13.50 1.50 ٪  94.0 0.410 2.820 170 27 3 ك رفة الدينية التي تعزِ ز وسطية الإسلامنشر المع

 82.00 16.00 2.00 ٪  93.3 0.448 2.800 164 32 4 ك أن تؤخذ من مواقع دينية رسمية 
الرقابة وضرورة وضع ضوابط على الذين يخوضون  

 في التفسير بحرية 
 84.50 14.00 1.50 ٪  93.3 0.459 2.800 169 28 3 ك

 60.50 32.50 7.00 ٪  84.5 0.625 2.535 121 65 14 ك البعُد عن التشديد في تفسير الأحكام الشرعية 
 200 جملة مَن سُئِلوا 
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ولاحظت الباحثة تقارُب الن ِّسَب نحو مقترحات أفراد العينة بشأن تفسير الأحكدام الشدرعية مدن وسدائل 
عي بدرجة كبيرة، مما يدل على أهمية الوعي الدديني علدى وسدائل التواصدل الاجتمداعي التواصل الاجتما

في ضوء الانتشار الكبير للحسدابات الشخصدية، وتدداول المعلومدات الدينيدة، وخاصدة الأحكدام الشدرعية 
م(، كمدا أنهدا اتفقدت مدع دراسدة 2015من خلالها، وقد اتفقت نتيجة الدراسة مع نتدائج دراسدة )أحمدد،  

م( فيمددا أشددارت إليدده مددن أهميددة وضددع رقابددة علددى المضددمون الددديني بمواقددع التواصددل 2016هددر، )مط
 الاجتماعي.

   

 ثانيًا: نتائج فروض الدراسة:   
الأول مقياس :  الفرض  العينة على  أفراد  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 

وفقًا لدرجات التعرض لتفسيرات الأحكام الشرعية بمواقع  التنافر المعرفي في تفسير الأحكام الشرعية،  
 التواصل الاجتماعي. 

 (  17جدول )
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس التنافر المعرفي في تفسير الأحكام  

ض لتفسيرات الأحكام الش  رعية بمواقع التواصل الاجتماعي.الشرعية، وفقاً لدرجات التعرُّ

 الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموعات المربعات  مصدر التباين 

 18.951 2 37.903 بي المجموعات 
 11.591 197 2283.452 داخل المجموعات غير دالة  1.635

   199 2321.355 المجموع 
وجــود فـروق ذات دلالـة إحصـائية بــين متوسـطات درجـات أفــراد تشـير بيانـات الجـدول الســابق إلـى عـدم 

ا لـدرجات التعـرُّض لتفسـيرات الأحكـام  العينة على مقياس التنافر المعرفـي فـي تفسـير الأحكـام الشـرعية وفقـً
(، وهــذه القيمــة غيــر دالــة إحصــائيًّا 1,635الشــرعية بمواقــع التواصــل الاجتمــاعي، حيــث بلغــت قيمــة ف )

ا في إحددا( التندافر ، 0,05 عند مستوى دلالـة = بمعنى أن تفسيرات الأحكام الشرعية لها تأثير كبير جدًّ
ِّ النظر عن مستوى التعرُّض لوسائل التواصدل الاجتمداعي فدي تفسدير الأحكدام  المعرفي لدى العينة بغض 

اصدل الشرعية، مما يؤك ِّد خطورة تفسير الأحكام الشرعية من خلال وسائل الإعدلام، وخاصدة وسدائل التو 
الاجتمدداعي  نظددرًا لشددعبيتها بددين الجمهددور، وقددد تعارضددت نتيجددة الدراسددة الحاليددة مددع نتيجددة دراسددة 

(Zillich &Gunther,2021)   ،م(.2013ونتائج دراسة )الكحكي 
توجدد فدروق ذات دلالدة إحصدائية بدين متوسدطات درجدات أفدراد العيندة علدى مقيداس :  الفرض الثاني

ا للمتغيددرات الديموغرافيددة )النددوعالتنددافر المعرفددي فددي  المسددتوى  -العمددر -تفسددير الأحكددام الشددرعية وفقددً
 التعليمي(.
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 الفروق تبعًا للنوع: .أ
 (  18جدول ) 

 ( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس التنافر المعرفي T.testنتائج اختبار )
 تبعاً للنوع  في تفسير الأحكام الشرعية  

 تشير نتائج اختبار "ت" في الجدول السابق إلى:   
ــى  • ــة علـ ــراد العينـ ــات أفـ ــطات درجـ ــين متوسـ ــائية بـ ــة إحصـ ــروق ذات دلالـ ــود فـ ــدم وجـ ــافر عـ ــاس التنـ مقيـ

(، 0,351المعرفي في تفسير الأحكام الشرعية تبعًا للنـوع )الـذكورا الإنـاث(؛ حيـث بلغـت قيمـة "ت" )
، ممدا يؤكدد خطدورة تدأثير التفسديرات للأحكدام 0,05وهي قيمة غير دالة إحصائيًّا عند مستوى دلالـة 

ِّ النظر عن نوع الجمهدور الشرعية على الجمهور بأنها تُحدِّ( التنافر المعرفي لدى الجمهور بغ ض 
ا، واتفقددت نتيجددة هددذه الدراسددة مددع نتددائج دراسددة )عبددد الغنددي،  (، فددي حددين م2017ذكددورًا أم إناثددً

 (.م2021( و)ملحم وجدوع، م2019تعارضت مع دراسة )نصير وصوالحة، 
 الفروق تبعًا للعمر والمستوى التعليمي: .ب

 (  19جدول ) 
نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق بين متوسطات درجات أفراد العينة على مقياس التنافر المعرفي في تفسير الأحكام  

 الشرعية تبعاً للعمر والمستوى التعليمي.  

 الدلالة  قيمة ف متوسط المربعات درجة الحرية مجموعات المربعات  مصدر التباين  المقياس

 العمر
 6.502 4 26.007 المجموعات بين 

 11.771 195 2295.348 داخل المجموعات غير دالة  0.552
   199 2321.355 المجموع 

 المستوى التعليمي 
 6.516 3 19.547 بين المجموعات 

 11.744 196 2301.808 داخل المجموعات غير دالة 0.555
   199 2321.355 المجموع 

تشددير بيانددات الجدددول السددابق إلددى الفددروق بددين متوسددطات اسددتجابات أفددراد العينددة علددى مقيدداس 
 التنافر المعرفي في تفسير الأحكام الشرعية تبعًا للعمر والمستوى التعليمي:

ا للعمدر • : تشـير بيانـات الجـدول السـابق إلـى عـدم وجـود فـروق ذات دلالـة فيما يتعلق بالفروق تبعدً
طات درجــات أفــراد العينــة علــى مقيــاس التنــافر المعرفــي فــي تفســير الأحكــام إحصــائية بــين متوســ

ا للعمــر ) ا 32أقــل مــن  -25ا 25أقــل مــن  -18(، حيــث بلغــت قيمــة ف )0,552الشــرعية تبعــً
فأكثر(، وهذه القيمة غير دالـة إحصـائيًّا عنـد مسـتوى  50ا 50أقل من  -40ا 40أقل من    -32

 الدلالة  قيمة )ت(  ع م العدد  العينة 

 3.453 14.300 100 الذكور 
 غير دالة 0.351

 3.391 14.470 100 الإناث
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ة مددن حيدددث العمددر، سدددواء أي مسددتوى مدددن المسدددتويات ، بمعنددى أن فئدددة العينددد0,05دلالــة = 
العمريدة للعيندة لديس لده أي تددأثير دالم علدى مسدتوى التندافر المعرفددي لدديهم، ممدا يؤكدد التددأثير 
القدوي لتفسددير الأحكددام الشددرعية فدي إحدددا( التنددافر فددي نفدس الجمهددور مددن مختلددف الأعمددار، 

(، وتتعدارض نتيجدة الدراسدة مدع نتدائج م2016وتتفق هدذه النتيجدة مدع نتيجدة دراسدة )التدوأم،  
( التدي تشدير نتائجهدا إلدى وجدود فدروق ذات دلالدة إحصدائية م2019دراسة )نصير وصوالحة، 

 في التنافر المعرفي لمتغير العمر.
: تشير بيانات الجدول السابق إلى عدم وجود فروق  فيما يتعلق بالفروق تبعًا للمستوى التعليمي •

وسطات درجات أفراد العينة على مقياس التنافر المعرفي في تفسير  ذات دلالة إحصائية بين مت 
تعليم   ثانويا  تعليم  متوسطا  تعليم  ابتدائيا  )تعليم  التعليمي  للمستوى  تبعًا  الشرعية،  الأحكام 

(، وهذه القيمة غير دالة إحصائيًّا  0,555جامعيا تعليم فوق الجامعي(، حيث بلغت قيمة ف ) 
على بم  . 0,05عند مستوى دلالة=   دال ٍّ  تأثير  أي  له  ليس  التعليمي  المستوى  متغي ِّر  أن  عنى 

المضمون   تأثير  خطورة  من  للجمهور  يحد(  المعرفي  التنافر  أن  يؤك ِّد  مما  التنافر،  مستوى 
ِّ النظر عن مستوى التعليم الخاع به،  نفسه في اختلافه عن عقائد الجمهور واعتقاداته بغض 

د نتائج  مع  الحالية  النتيجة  وصوالحة،  وتعارضت  )نصير  دراسة  م2019راسة  مع  وأيضًا   ،)
 (. م2021)ملحم وجدوع، 

 

 الخاتمة:
الشرعية،   الأحكام  تفسير  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  رصد  إلى  الدراسة  هذه  سعت 
قوامها  عينة  على  المعرفي  التنافر  نظرية  إطار  في  السعودي،  الجمهور  واتجاهات  معرفة  على  وتأثيره 

الباحثة  200) استخدمت  وقد  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  مستخدِمي  السعودي  الجمهور  من  مفردة   )
لت إلى مجموعة من النتائج يمكن حصرها فيما   الاستبيان لجمع البيانات والإجابة عن الفروض، وتوصَّ

 يلي: 
 

 أولًا: النتائج العامة:
العينة لا تحرص على معرفة الأحكام  من أفراد  %12,5كشفت نتائج الدراسة عن أن نسبة بسيطة  -1

نسبة   حين  في  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  خلال  من  معرفة    %43الشرعية  على  يحرصون 
ا.  %43الأحكام الشرعية إلى حد ما، يليها نسبة    تحرص بدرجة كبيرة جدًّ

تفسي -2 في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  العينة  أفراد  اعتماد  إلى  الدراسة  نتائج  أشارت  ر  كما 
ا بنسبة   %46,5الأحكام الشرعية بنسبة   ، في حين جاءت  %32إلى حد ما، وتليها بدرجة كبيرة جدًّ

 بدرجة منخفضة.  %21,5نسبة  
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في   -3 يوتيوب  الشرعية  الأحكام  تفسير  في  استخدامًا  الاجتماعي  التواصل  وسائل  أكثر  أن  تبيَّن 
واتساب، وفي ذلك  بعد  ويأتي  تليجرام،  ثم  تويتر،  يليه  إنستغرام،    المقدمة،  يأتي  الأخيرة  المراتب 

 تيك توك، وفيسبوك.
أما فيما يتعلَّق بدوافع استخدام وسائل التواصل الاجتماعي في تفسير الأحكام الشرعية فقد جاء  -4

، يليه دافع الحاجة للمعرفة والمعلومات  %90,8دافع سهولة الاستخدام في المرتبة الأولى بنسبة  
بنسبة   الشرعية  الأحكام  أو  %84,3بخصوص  دين  شيخ  إلى  الوصول  صعوبة  دافع  ثم   ،

بنسبة   ص  بنسبة  %74,5متخصِ  المعلومات  صحة  دافع  ويأتي  دافع 68,3%،  جاء  حين  في   ،
 . %59، وأخيرًا دافع تكوين الآراء لتأييد رأيك بنسبة %65إمكانية التفاعل والرد بنسبة  

ية من وسائل التواصل الاجتماعي  وبالنسبة إلى اتجاهات أفراد العينة حول تفسير الأحكام الشرع  -5
الناس تأتي في المقدمة بنسبة   تبيَّن أن سهولة انتشارها وتداولها بين  ، وتليها "تعبِ ر  %91,7فقد 

، ثم إمكانية أن يجيب عنها مَن يتبعون  % 83,8عن الآراء لغير المؤهَّلين أو المختصين" بنسبة  
تتلقاها لا تنطبق تمامًا مع صحة رأي   ، وجاءت "بعض المعلومات التي%83مذاهب أخرى بنسبة 

بنسبة   الإسلامي"  الدين  تعاليم  أو  الأحكام  %81,8المفتي  تطبيق  في  والتشكيك  الجدل  وإثارة   ،
بنسبة   جاءت  الصحيحة  أجل  %79,8الشرعية  من  دعاة  أنهم  يدَّعون  مَن  عنها  "يجيب  تليها   ،

د %76,5غوائهم بنسبة  ، وتتسبَّب في إضلال الناس وإ %78,8الظهور والشهرة" بنسبة   ، ثم التشدُّ
بنسبة   منه  والتنفير  الأمر  نسبة %70,5في  على  والمذهبية"  للطائفية  "تدعو  حصلت  وقد   ،

 . %65,0، وأخيرًا "منفصلة عن الواقع وفيها من الشذوذ والسخرية" بنسبة  69,2%
نسبة   -6 أن  التو   %71,5اتَّضح  وسائل  خلال  من  الشرعية  للأحكام  التفسيرات  أن  اصل يرون 

ا، وجاءت   %13,5الاجتماعي صحيحة إلى حدٍ  ما، وتليها نسبة   يرونها صحيحة بدرجة كبيرة جدًّ
، كما اتَّضح وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين النوع )ذكور،  %15من لا يراها صحيحة بنسبة 

 إناث( في درجة صحة تلك التفسيرات من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.
بأه  -7 يتعلَّق  للأحكام  وفيما  التفسيرات  بصحة  خلالها  من  الدراسة  عينة  تشعر  التي  الأسباب  م 

الشرعية من خلال وسائل التواصل الاجتماعي، أنها تستند إلى أدلَّة من القرآن الكريم والحديث 
بنسبة   بنسبة  %91,7الشريف  ومتخصصون  وفقهاء  شيوخ  عنها  يجيب  من  أن  تليها   ،87,6%  ،

ومعرفت معلوماتي  مع  بنسبة  وتتَّفق  ولكن  %68,2ي  ا  مختصًّ ليس  شخص  عنها  يجيب  وأخيرًا   ،
 . %60,3إجابته صحيحة ومنطقية بنسبة 

أما الأسباب التي يشعر من خلالها أفراد العينة بعدم صحة تلك التفسيرات عبر وسائل التواصل   -8
المرتبة  الاجتماعي فجاءت: تتَّسم بالعشوائية والخروج عن المنطق في المرتبة الأولى، وتليها في  

الكريم   القرآن  إلى  المستندة  المعلومات  وبين  المقدَّمة  المعلومات  بين  والتضارب  التصادم  الثانية 
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والسنة النبوية، ثم "اعتقادي أنها مضلِ لة لا صحة لها" في المرتبة الثالثة، وتأتي "لا يجيب عنها  
 رجل دين أو مختص" في المرتبة الرابعة.

نسبة -9 هناك  أن  النتائج  ح  تتجاوز    توضِ  لا  التفسيرات    %12,5بسيطة  أن  يرون  العينة  أفراد  من 
للأحكام الشرعية ليس لها تأثير على اتخاذ القرار بشأن تطبيق الحكم الشرعي، في حين أن نسبة  

ا،   % 24,5من عينة البحث يرون أنها تؤثر، وتليها نسبة    40% يرون أنها تؤثر بدرجة كبيرة جدًّ
دلا ذات  فروق  وجود  عدم  تلك واتضح  تأثير  درجة  في  إناث(  )ذكور،  النوع  بين  إحصائية  لة 

 التفسيرات من خلال وسائل التواصل الاجتماعي.  
من    -10 جاء  فقد  الاجتماعي،  التواصل  وسائل  من  الشرعية  الأحكام  تفسير  بتأثيرات  يتعلَّق  وفيما 

الدينية   المعلومات  لكثرة  التشتُّت  المعرفي  التأثير  بالأفكار  حيث  التأثُّر  من  الخوف  يليها  المقدَّمة، 
المتطرفة، أما من حيث التأثير الوجداني فقد تبيَّن أن الشعور بالذنب بسبب الجهل بأمور الدين في  
أو   دين  رجال  أنهم  يدَّعون  الذين  من  الشرعي  الحكم  تفسير  من  الثقة  عدم  يليها  الأولى،  المرتبة 

ة في تطبيق الحكم الشرعي"، وفيما يتعلَّق بالتأثير السلوكي جاء مختصون، ثم "لا تجد الراحة النفسي 
على   الاطِ لاع  ويليها  الأولى،  المرتبة  في  مصداقيتها  من  التحقُّق  قبل  تداولها  عدم  على  الحرص 

 مصادر أخرى للتأكد من صحتها، ثم يأتي "يخاف أن يلتزم بها وتكون مخالفة للشريعة".
بالت  -11 ، وتليها  %59,5نافر المعرفي بدرجة متوسطة بنسبة  جاء معدل شعور عينة البحث 

 .% 20,5"بدرجة كبيرة" بنسبة 
من  -12 "التحقُّق  جاءت  بالتنافر  الشعور  عند  البحث  عينة  تعامل  أساليب  إلى  وبالنسبة 

مصدرها والتأكد من صحته" في المرتبة الأولى، ويليها "أرجع لمصادر فقهية أخرى أستمد 
سر من شيخ دين آخر"، وبعد ذلك "أعاود الاطلاع عليها مرة  منها صحة المعلومة"، ثم "أستف

في   التفسيرات  تلك  "أرفض  جاءت  ثم  مصداقيتها"،  عدم  إلى  الناس  "أنبه  ويليها  أخرى"، 
 ذهني"، يقابلها في الأخير "أقتنع بتلك التفسيرات".

وسائل  -13 من  للمعلومات  التعرُّض  جرَّاء  تنافر  حدوث  عند  العينة  أفراد  به  يشعر    وفيما 
صحة   من  تأكدت  "إذا  جاءت  فقد  الشرعية،  الأحكام  تفسير  في  الاجتماعي  التواصل 
المعلومات أتخلص من معلوماتي السابقة" في المرتبة الأولى، يليها "أثق أني اتخذت القرار 

، ثم "لا  %75.5الصحيح في تطبيق الحكم الشرعي وفقًا لتفسيره" في المرتبة الثانية بنسبة  
، وتأتي "أهتم بها ليقيني بصحة معلوماتي" بنسبة  %67.8أنها مغلوطة"    أهتم بها لاعتقادي

بنسبة  67,7% والانزعاج"  بالقلق  "أشعر  جاءت  كما  وعدم 66,0%،  بالتوتر  و"أشعر   ،
، وأخيرًا "أشعر بحالة صراع بين هذه المعلومات ومعلوماتي السابقة"  %60,5الارتياح" بنسبة  

 . %59,7بنسبة 
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المق -14 أهم  إلى  وسائل  بالنسبة  من  الشرعية  الأحكام  تفسير  بشأن  العينة  أفراد  من  ترحات 
في   تمثَّلت  فقد  الاجتماعي  المقدمة، التواصل  في  الدين  أمور  تخص  التي  بالمعرفة  د  التزوُّ

وتليها ضرورة إسنادها إلى القرآن الكريم والسنة النبوية، وكما جاءت تنبيه المستخدمين إلى  
الشرع  بالضوابط  الالتزام  قبل  ضرورة  نشرها  بعدم  والتوعية  الشرعية،  الأحكام  تفسير  في  ية 

المعلومات  صحة  من  والتأكد  الشرعية،  الأحكام  في  خصوصًا  الدقة  وتحرِ ي  منها،  التحقُّق 
ز وسطية الإسلام، وأن تؤخذ   ومراجعتها من مصادر موثوقة، ونشر المعرفة الدينية التي تعزِ 

وضع ضوابط على الذين يخوضون في التفسير  من مواقع دينية رسمية، والرقابة وضرورة  
 بحرية، وأخيرًا جاء البُعد عن التشديد في تفسير الأحكام الشرعية. 

 

 ثانيًا: نتائج الفروض:
الأحكام   -1 تفسير  في  المعرفي  التنافر  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 

التعرُّض   لكثافة  وفقًا  البحث  عينة  لدى  بمواقع الشرعية  الشرعية  الأحكام  لتفسيرات 
 التواصل الاجتماعي. 

الأحكام   -2 تفسير  في  المعرفي  التنافر  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
 الشرعية لدى عينة البحث تبعًا للنوع )الذكور، الإناث(. 

الأحكام   -3 تفسير  في  المعرفي  التنافر  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
 عية لدى عينة البحث تبعًا للعمر.الشر 

الأحكام   -4 تفسير  في  المعرفي  التنافر  مستوى  في  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  عدم 
 الشرعية لدى عينة البحث تبعًا لمستوى التعليم.

 ثالثًا: التوصيات:
ي الباحثة بما يلي:  من خلال ما أشارت إليه نتائج الدراسة الحالية تُوصِّ

ضوابط   -1 وفرض وضع  الاجتماعي  التواصل  وسائل  في  الشرعية  الأحكام  تفسير  من  تَحُدُّ  رقابية 
 عقوبة على كلِ  مَن يتجاوزها.

التواصل الاجتماعي؛   -2 التواصل معهم بوسائل  دينية، وتسهيل  إنشاء حسابات رسمية لشخصيات 
 للإجابة عن استفسارات الجمهور الدينية. 

مق  -3 والحفاظ على  الدينية،  المعرفة  في  تعزيز  يخالفها  ما  كل  ونَبْذ  الإسلامي،  الدين  وتعاليم  اصد 
 وسائل الإعلام، وخاصة وسائل التواصل الاجتماعي.

توعية الجمهور بأهمية الأحكام الشرعية، والتماسها من مصدرها الصحيح؛ لردع الذين يعتبرونها   -4
فة.  سلعة على الإنترنت لترويج الأفكار المتطرِ 
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ول تفسير الأحكام الشرعية من وسائل التواصل الاجتماعي، وتطوُّر  إجراء العديد من الدراسات ح -5
 الوعي الديني لدى الجمهور. 

الأحكام   -6 حول  الجمهور  تساؤلات  لأهم  مرجعية  منصات  إنشاء  في  تطويرية  وسائل  استخدام 
 الشرعية.
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5- 71.5% believe that the interpretations of Sharia provisions through 

Social Media are correct to some extent, followed by 13.5% who 

perceive that they are very accurate, and 15% who do not realize it as 

correct. 

6- The percentage of the research sample's feeling of cognitive dissonance 

arose to a moderate degree of 59.5%, followed by a large degree of 

20.5%.  

 

Study Hypotheses Test results : 

 

1 -   It was found that there were no statistically significant differences in the 

level of cognitive dissonance in the interpretation of Islamic provisions 

(Sharia) among the research sample, according to the intensity of 

exposure to interpretations of Islamic provisions (Sharia) on social 

networking sites . 

2 -   The results showed that there were no statistically significant differences 

in the level of cognitive dissonance in the interpretation of Islamic 

provisions (Sharia) among the research sample, according to (Gender, 

Age, Level of Education) . 

 

Keywords: Social Media, Islamic Provisions (Sharia), Saudi Public Trends, 

                   Cognitive Dissonance Theory. 
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Abstract 

       This study aimed  to identify using of Social Media in explanation of 

Islamic provisions and their influence on the knowledge and directions of Saudi 

population, in the framework of cognitive dissonance. In addition, to 

demonstrate the degree of public interest in knowing the Islamic provisions 

(Sharia) from social  media and the degree of their dependence on them. 

     Furthermore, to determine the most important method used, to reveal the 

most prominent motives and trends of the public towards their usage in 

clarifying of Islamic provisions. Moreover, to show the degree of validity of 

those interpretations and their impact on the public, to measure the level of 

cognitive dissonance experienced by them in the interpretation of Islamic 

provisions via social media, and to present suggestions that contribute to reduce 

this phenomenon. The samples were taken from the Saudi population (about 

200 people) who are using social media. Correspondingly, the researcher used 

descriptive approach and questionnaire tool to collect data  . 
 

The Study results are as follows : 

1- Around 43% of people, are keen to know the Islamic provisions from 

Social Media slightly and about 43% are keener compared to the others. 

2- 46.5% of people are keener to depend on Social Media in interpreting 

the Islamic provisions while around 32% and 21.5 % are less keen 

respectively . 

3- It is clear that YouTube is the most important application of Social 

Media which is used among research samples, followed by Twitter and 

Telegram respectively. 

4- The Study shows that the most significant motive for using Social 

Media in explanation of Islamic provisions is that it is easier to be used, 

which represented by 90.8 %, followed by the need to know the Islamic 

provisions by a percentage of 84.3. 
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