
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

      

 
 

 

 
 
 
 

 

           
  

   

  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 7معامل تأثير المجلس الأعلى للجامعات =                       1.569م =  2022/ 2021لعام   ICRالاقتباس الدولي  معامل

                                    0.5833م = 2022"أرسيف" لعام  التأثير معامل

             م2023مارس  / يناير - والأربعون الثالث العدد - الحادية عشرةالسنة  -الجمعية المصرية للعلاقات العامة  بإشراف علمي مندورية علمية محكمة 
 

 
 

 :الإنجليزيةبحوث باللغة ملخصات 
 
 
 
 
 

العوامل المؤثرة في أداء القائم بالاتصال في وسائل الإعلام الصحية ومنصاتها الرقمية واتجاهات الجمهور  ▪
                                               نحوها: دراسة ميدانية

 ( ميلجا بإسبانياجامعة )فكتوريا ماس  خوان سيلفادور أ.د.                                                    

   9ص( ...  ميلجا بإسبانياجامعة )محمد عايد الشمري     

 : العربيةبحوث باللغة  
 

 

المناخية:  ▪ بالتغيرات  المصري  الجمهور  توعية  في  المصرية  الفضائية  بالقنوات  التليفزيونية  الإعلانات  دور 
 دراسة ميدانية 

 13ص ( ...  الأزهرجامعة ) نيفين محمد عرابي حمادد.                                                            
 

 
 

 

 

 الدراية الإعلامية والمعلوماتية للشباب المصري وعلاقتها بتداولهم للأخبار الزائفة والمعلومات المضللة على   ▪
 موقع تيك توك  

               ( القاهرةجامعة ) للطيف د. آلاء فوزي السيد عبد  
 57ص( ...  القاهرةجامعة ) د. إيمان طاهر سيد عباس

 

 

 القيم الأخلاقية والمهنية في إعداد رجل الأمن: دراسة نظرية  ▪
 

 103 ص...   (أسيوطجامعة ) لواء د. خالد عبد الحميد كامل خربوش
 

 عبر الهواتف الذكية فى توعية وحماية المراهقات الكفيفات  فاعلية برنامج قائم على البودكاست ▪

 من التحرش الجنسي 

 131ص( ...  عين شمسجامعة ) مروى عبد اللطيف محمد عبد العزيز د.
 

 الأنشطة الاتصالية للمنظمات الإسلامية لتحسين صورة الإسلام: رابطة العالم الإسلامي نموذجًا  ▪

 

  (أسيوطجامعة ) سماح جمال محمد أحمدد.                                                             
 181ص ...   ( أم القرىجامعة ) غيداء عبد الرحمن عبد الله الزيد                                                   

 

 

 الخطاب البصري لتقنية موشن جرافيك وأثرها على فهم وتذكر التوعية البيئية لدى الشباب الجامعي  سيميولوجيا  ▪

 219ص ( ...  الأزهرجامعة )د. آمال إسماعيل محمد زيدان                                                                  
 

على   ▪ الجامعي  للشباب  الرقمي  السلوك  بحقوق  أنماط  معرفتهم  بمستوى  وعلاقته  الاجتماعي  التواصل  مواقع 
 الإنسان الرقمية

 257( ...  صبورسعيدجامعة )ولاء محمد محروس الناغي د. 
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 الهيئة الاستشارية
 

 ( مصر)  علي السيد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة     
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

              Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 ( العراق)     ياس خضير البياتي  .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية   

                 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                          
                     

  

 (مصر)   محمد معوض إبراهيم  .أ.د
 والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة سيناءأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 

   

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 الإمام محمد بن سعود الإسلامية جامعة  - الإعلام كلية بأستاذ العلاقات العامة 

  

 ( مصر)محمود يوسف مصطفى عبده   .أ.د
 جامعة القاهرة  -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل الأسبق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و

  

 ( مصر)سامي عبد الرؤوف محمد طايع   .أ.د
   جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام                                   

         

 (مصر)   شريف درويش مصطفى اللبان . أ.د      
 جامعة القاهرة  -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابقاً  كلية الإعلام وكيل  –أستاذ الصحافة 

 

 ( مصر) جمال عبد الحي عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة   -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 
  
  

 (ليبيا)  عابدين الدردير الشريف .أ.د
 ليبيا  -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
       

  

 (السعودية)  عثمان بن محمد العربي .أ.د
 جامعة الملك سعود  -لقسم الإعلام بكلية الآداب  الأسبقأستاذ العلاقات العامة والرئيس 

  

 ( مصر) وليد فتح الله مصطفى بركات  .أ.د
 جامعة القاهرة  -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابقاً أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  

 (الأردن) تحسين منصور رشيد منصور . دأ. 
 جامعة اليرموك  - الإعلام وعميد كلية أستاذ العلاقات العامة 

  

    (الجزائر)علي قسايسية  . أ.د 
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 (الجزائر)  رضوان بو جمعة  .أ.د
 جامعة الجزائر  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال  

 
 

 )السودان(هشام محمد عباس زكريا   .أ.د
 العميد السابق لكلية تنمية المجتمع في جامعة وادي النيل بالسودان  -بالجامعة القاسمية بالشارقة  وعميد كلية الاتصال الإعلام أستاذ 

 

 ( اليمن) عبد الملك ردمان الدناني  .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجياأستاذ الإعلام 
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 م2023مارس /يناير - الحادية عشرة السنة  - والأربعون الثالث العدد
 

 مؤسسها  
 رئيس مجلس الإدارةو

 

 حاتم محمد عاطف  .د

 EPRAرئيس   
  

 رئيس التحرير 

 علي السيد عجوة   .أ.د

   تا  العلاقات العامة والعميد    

 الأ بق لكلية الإعلام جامعة القاهرة  

  EPRAرئيس اللجنة العلمية بـ
                  

 التحرير  مديـر 

 محمد معوض إبراهيم .أ.د 

   تا  الإعلام بجامعة عين شمس    
 والعميد الأ بق لكلية الإعلام جامعة  ينا  

  EPRAرئيس اللجنة الا تشارية بـ
 

 

 مساعدو التحرير 

 رزق سعد عبد المعطي .دأ.
  

   بكلية الإعلام والألسن  تا  العلاقات العامة   
 جامعة مصر الدولية  

 

 أ.د. محمد حسن العامري 
   تا  ورئيس قسم العلاقات العامة   

 جامعة بغدا   -كلية الإعلام  
 

 ثريا محمد السنوسي أ.م.د.
   تا  مشارك بكلية الا صا  

 جامعة الشارقة 
  
  

 علي سعدان  فؤاد .دأ.م.   
 العلاقات العامة المشارك    تا 
   صنعا جامعة  -الإعلام  كلية 

 

 نصر الدين عبد القادر عثمان .د 
        كلية الإعلام في   تا  العلاقات العامة المساعد 
 جامعة عجمان  
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ــي            ــوا  التـ ــن المـ ــتيدام  ي مـ ــرو ا ـ ــن الناشـ ــي مـ ــى ن ن نطـ ــو  علـ ــودو  ون الحصـ لا يجـ
و ـــيلةو  ةوبأيـ ــ او فـــي  ي شـــك ا  و جزئيـــ   تضـــمنها هـــجل المجلـــةو  و ا تنســـانها  و نقلهـــاو كليـــ  

رافيو  و التســـجي   و ج ـــوا  بطريقـــة نلكترونيـــة  و  ليـــةو بمـــا فـــي  لـــ  الا تنســـا  الفو ـــو
ــن ــام م ــتيدام  ي نظ ــام  ا  ــرو  والأحك ــع الش ــق جمي ــترجاعهاو و طب ــات وا  ــزين المعلوم ــم  ي نظ

ــة. ــة  و الإلكتروني ــع للنســية المطبوع ــر والطب ــوق النش ــاك حق ــق بانته ــا يتعل ــة فيم ــوانين الدولي  والق
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 بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط مجلة  

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 :  التعريف بالمجلة

ا متخصصة في  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاث                

تقوم أن  بعد  والاتصال،  الإعلام  وعلوم  العامة  ق    ها بتحكيم العلاقات  الأساتذة  ب  من  من  عدد  ل 

أول جمعية    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا   بإشراف علمي منمجال،  المتخصصين في نفس ال 

متخصصة   مصرية  العامة  فيعلمية  البحث    العلاقات  بأكاديمية  العلمية  الجمعيات  شبكة  )عضو 

 العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(.

التعليم والاستشارات    مطبوعاتوالمجلة ضمن      المتخصصة في  العامة  للعلاقات  العربية  الوكالة 

 العلمية والتدريب. 

 

o معتمدة في مصر،  المجلة  الإعلام  لتنظيم  الأعلى  المجلس  من  دول  بتصريح  ترقيم  إيداعولها    ي ورقم 

كذلك   ،القاهرةوالتكنولوجيا ب العلمي ا لنسختها المطبوعة والإلكترونية من أكاديمية البحث  ومصنفة دولي  

 مصر.  ي لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات ف صنفة منم

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o .تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية 

o   ا لشروط خاصة  محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق  تقبل المجلة نشر إعلانات عن

 يلتزم بها المعلن.

o   العلمية بالترقيات  الخاصة  البحوث  نشر  الماجستير   -يقُبل  رسائل  لمناقشة  المتقدمين  وللباحثين 

 . هوالدكتورا

o ي متخصصة فنوقشت، ويقُبل نشر عروض الكتب العلمية ال  ي يقُبل نشر ملخصات الرسائل العلمية الت 

كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة    ،العلاقات العامة والإعلام

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. أن يكون البحث أصيلا   -

)العربية   - باللغات:  البحوث  يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل  أن  على  باللغة  الفرنسية(  ملخص  الإنجليزية  كتب 

 باللغة العربية. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب   ي للبحث ف

يك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  ي ث  التـار  المجل  ي ات  بها  فـتهتم  العامـالعلاق  ي ة   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.  

تم   - قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  ق  تخضع  من  اللجان ب  تقييمها  ل 

أو كانت جزء   بها  المعترف  بالجهات الأكاديمية  العلمية  نوقشت وتم    اوالمجالس  أكاديمية  من رسالة 

 منح صاحبها الدرجة العلمية. 

(  14راعى الكتابة ببنط )ويُ   ،ومراجعه  ي كتابة البحث العلم  ي راعى اتباع الأسس العلمية الصحيحة فيُ  -

Simplified Arabic  والفرعية  والعن الرئيسية  الخط    Boldاوين  ونوع  العربية،  البحوث  في 

Times New Roman   ( الجهات  الصفحة من جميع  البحوث الإنجليزية، وهوامش  (،  2.54في 

 . Arial( بنوع خط  11( بين السطور، أما عناوين الجداول )1ومسافة )

ا للإشارة إلى المرجع ا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفق  نهاية البحث وفق    ي يتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفق ا لطريقة   متن البحث ي ف

مصحوبة بسيرة ذاتية    Wordبصيغة   من البحث بالبريد الإلكتروني نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 ، وإرفاق ملخصين باللغتين العربية والإنجليزية للبحث. مختصرة عنه

 يبقبول البحث للنشر. أما ف  ي حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  ي ف -

وإرسال جزء من رسوم نشر البحث    ي حالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار الباحث بخطاب رسم

 أسرع وقت. ي له ف

البحث معدلا    إذا تطلب البحث إجراء تعديل بسيط - بإعادة إرسال  الباحث  ا  15 خلال  فيلتزم  من    يوم 

التعديل ل  ،استلام ملاحظات  البحث  تأجيل نشر  منه فسيتم  تأخير  التالوإذا حدث  كان    ي،لعدد  إذا  أما 

 من إرسال الملاحظات له.   ايوم   30ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذري  

الباحث مع البحث - $ 550مبلغ  جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و  3800ما قيمته   يرسل 

تخفيض  مع  والأجانب،  بالخارج  المقيمين  عضوية    (%20)  للمصريين  يحمل  العلمية  الزمالة  لمن 

من الرسوم   (%25)من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض    المصرية للعلاقات العامة  يةلجمع ل

يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستير والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلميب  من ق  

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم    ي ف للباحثين من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 .لا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من المجلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرى -

  ا جنيه    70حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    ي ف  –A4( صفحة  40لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) -

 $. 10مصر وللمقيمين بالخارج والأجانبللمصريين داخل  ي امصر 

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )2يرُسل للباحث عدد ) -

ا  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -  $. 150للمصريين ولغير المصريين جنيه 

)الدكتوراه(   - علمية  رسالة  المصريين    اجنيه    600ملخص  ولغير  على  180للمصريين  يزيد   ألا $. 

 صفحات.  8ملخص الرسالة عن 

تقديم خصم             ف  (%10)ويتم  يشترك  العامة. ويتم    ي لمن  للعلاقات  المصرية  الجمعية  عضوية 

 إرسال عدد

       .ي من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول ة( نسخ1)           

( نسخ من 1يتم إرسال عدد )$، و300جنيه ولغير المصريين    700تاب للمصريين  نشر عرض ك  -

لمن  (  %10)السريع. ويتم تقديم خصم    ي المجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 الجمعية المصرية للعلاقات العامة.زمالة عضوية  ي يشترك ف

ومن خارج مصر   ،جنيه  600ن داخل مصر  بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات م -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 350

الدولية من داخل مصر   - المؤتمرات  لنشر عروض  $  450ومن خارج مصر    اجنيه    1200بالنسبة 

 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

المقدمة وليس للجمعية المصرية للعلاقات   - البحوث  البحثية تعبر عن أصحاب  جميع الآراء والنتائج 

 دخل بها.  يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربية    -الوكالة 

 ، تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمين  -  شبين الكوم  -  وفيةالمن   -جمهورية مصر العربية  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةميل المعتمد من  يوالإ   ،66صندوق بريدي:    –  32111رمز بريدي:  

وإرسال صورة    البحثبعد تسديد قيمة     ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة    إيميل  أو

 تفيد ذلك.  ي الإيصال الت
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 الافتتاحية
 

ـــ     أكتوبر  بداية إصدارها في  بانتظام،  2013ديسمبر من عام   منذ  المجلة  أعداد  يتواصل صدور  م، 
عددًا بانتظام، تضم بحوثًا ورؤى علمية متعددة لأساتذة ومتخصصين وباحثين    أربعون واحد و   ليصدر منها

 من مختلف دول العالم.  
وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط ـــ     

ال شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  العلمية  وهي  جمعيات 
وجد   ـــ  العامة  للعلاقات  العربية  الوكالة  بالقاهرة( ضمن مطبوعات  والتكنولوجيا  العلمي  البحث  بأكاديمية 
للنشر على   المنشودة  بكافة مستوياته ضالتهم  العلمي  للمجتمع  إنتاجهم  تقديم  الراغبون في  الأساتذة  فيها 

ها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول، وكذلك  النطاق العربي، وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلي
الإلكتروني موقعها  خلال  فقد من  "أرسيف   ،  معامل  اعتماد  معايير  على  الحصول  في  المجلة  نجحت 

Arcif  م  2022معيارًا، وصنفت المجلة في عام    31" المتوافقة مع المعايير العالمية والتي يبلغ عددها
  على المستوى العربي   ، والمجلة الأعلىالأعلى في تخصص الإعلاموهي الفئة  "  Q1ضمن الفئة "الأولى  

، كما تحصلت المجلة على معامل الاقتباس الدولي 0.5833بمعامل تأثير=    للعام الثاني على التوالي،
ICR   1.569م بقيمة=  2021/2022لعام . 
كذلك تصدرت المجلة الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في التصنيف الأخير للمجلس الأعلى        

للجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة الحالية للجنة الترقيات العلمية تخصص "الإعلام" وتقييمها  
( )7بـ  درجات من  ال7(  العربية  البيانات  قاعدة  متاحة على  المجلة  وأصبحت  وكذلك  (.  "معرفة"،  رقمية 

لمعايير   المستوفية  العربية  باللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلمية  المجلات  قائمة  المجلة ضمن  أصبحت 
الانضمام لقواعد البيانات العالمية، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر بعمادة البحث العلمي بجامعة أم  

 القرى. 
  -دار المنظومة    - EBSCO HOSTنات الرقمية الدولية: )والمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيا    

 معرفة(.  -العبيكان 
والمهتمين    -الأربعين  و   الثالث   -  العدد هذا  وفي       الدراسات الإعلامية  للباحثين في  نقدم  المجلة  من 

للأساتذة   علمية  بحوثًا ورؤى  يضم  عددًا  المجال  الباحثين والأساتذة  بهذا  وكذلك  والمساعدين    المشاركين 
أو    أبحاثًا للترقية،  للتقدم  التدريس  هيئة  أعضاء  من  للباحثين  تكوين رصيد  بهدف  العلمي  للنشر  مقدمة 

 اقشة الدكتوراه والماجستير.الباحثين لمن
بحثًا مشتركًا باللغة الإنجليزية    نجد   ،من المجلة  العدد  بهذا ففي البداية وعلى صعيد البحوث الواردة       

جامعة   عنوا  ميلجامن  "نتحت  الصحية  :  الإعلام  وسائل  في  بالاتصال  القائم  أداء  في  المؤثرة  العوامل 
واتجاهات   الرقمية  ميدانيةومنصاتها  دراسة  نحوها:  من:الجمهور  مقدم  وهو  سيلفادور  د.  .أ  "،  خوان 

 . السعودية، من محمد عايد الشمري ،  أسبانيامن  ،فكتوريا ماس
دور  "  بعنوان:  ميدانية دراسة ت ، فقدَّمالأزهرمن جامعة  ،مصر، من  نيفين محمد عرابي حماد د. أما    

 ". الفضائية المصرية في توعية الجمهور المصري بالتغيرات المناخيةالإعلانات التليفزيونية بالقنوات 



السيدد.    :تاقدّم،  القاهرةجامعة  ومن       فوزي  سيد عباس  ،آلاء  طاهر  إيمان    بحثًا ،  مصرمن    ،د. 
الزائفة    بعنوان:مشتركًا   للأخبار  بتداولهم  وعلاقتها  المصري  للشباب  والمعلوماتية  الإعلامية  الدراية 

 ". والمعلومات المضللة على موقع تيك توك
  بعنوان: نظرية  دراسة    ،مصرمن  ،  خالد عبد الحميد كامل خربوشد.  لواء  قدّم    أسيوط ومن جامعة      

 ".القيم الأخلاقية والمهنية في إعداد رجل الأمن"
 بعنوان: بحثًا ،مصرمن ، عين شمسمن جامعة  مروى عبد اللطيف محمد عبد العزيز د.  ت وقدَّم

فاعليــة برنــامئ قــائم علــى البودكاســت عبــر الهواتــف الذكيــة فــى توعيــة وحمايــة المراهقــات الك يفــات مــن "
 ".التحرش الجنسي

غيداء عبد الرحمن عبد الله  و   ،مصرمن    من جامعة أسيوط،  ،د. سماح جمال محمد أحمد  وقدّمت 
من  الزيد القرى،  أم  جامعة  بحثًا مشتركًاالسعودية، من  للمنظمات  " تحت عنوان:  ،  الاتصالية  الأنشطة 

 ". الإسلامية لتحسين صورة الإسلام: رابطة العالم الإسلامي نموذجًا
زيداند.    قدَّمت ،  الأزهرجامعة  ومن       محمد  إسماعيل  بعنوان: مصر،    من ،  آمال    سيميولوجيا "  بحثًا 

 ". الخطاب البصري لتقنية موشن جرافيك وأثرها على فهم وتذكر التوعية البيئية لدى الشباب الجامعي
أنماط  "  بحثًا بعنوان:  ،مصر ، من  ولاء محمد محروس الناغي  د.  ت مقدَّ ،  بورسعيد جامعة  وأخيرًا من      

بمستوى معرفتهم بحقوق الإنسان  السلوك الرقمي للشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته  
 ."الرقمية
الدول      جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   .

المجلات   المتبعة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحكيم طبقًا  بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثهم لا تخضع 
 العلمية. 

المنشورة        البحوث  الراغبين  أما  التدريس  هيئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب   التقدم  الأعلى  للدرجة 
 الأساتذة المتخصصين. قِبَل فتخضع جميعها للتحكيم من  ه والماجستيرالدكتورا  تيالمسجلين لدرج

تحري      هيئة  من  تدخل  دون  تعبر عن أصحابها  العلمية  والأوراق  البحوث  هذه  الت وجميع  المجلة    ي ر 
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب البحوث الخاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل 

 النشر.
العلمي         النشر  لإثراء  يوفقنا  أن  ندعو الله  آخرًا  وليس  بشكل   يفوأخيرًا  العامة  العلاقات  تخصص 

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   والله الموفق،                                                                                                             

 
 

تحرير المجلةرئيس   
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اقع التواصل الاجتماعي وعلاقته أنماط السلوك الرقمي  للشباب الجامعي على مو

 بمستوى معرفتهم بحقوق الإنسان الرقمية 
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 ملخص:
الدراسة         الجامعي    أنماط  علىالتعرف  إلى  تهدف  للشباب  الرقمي  التواصل   علىالسلوك  مواقع 

وعلاقته   بحقوق    بمستوى الاجتماعي  الدراسة    الرقمية،  الإنسان معرفتهم  المسح    علىواعتمدت  منهجي 
مفردة تم سحبها بالطريقة    250والمنهج المقارن لعينة من الشباب الجامعي بمحافظة بورسعيد بلغ قوامها  

 أهمها: صلت الدراسة لعدة نتائج الاستقصاء كأداة لجمع البيانات وتو  أداة العمدية وتم استخدام 
السلوك الرقمي للشباب الجامعي   أنماط مستوى بين   إحصائيةوجود علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة      
  مستوى وجود فروق في    الرقمية،  الإنسانمعرفتهم بحقوق    مستوى مواقع التواصل الاجتماعي وبين    على

معرفة الشباب    مستوى ووجود فروق في    الإناث،لصالح  الرقمية    الإنسان معرفة الشباب الجامعي بحقوق  
 .التربوي  الإعلاملطبيعة الدراسة لصالح طلاب  وفقًاالرقمية  الإنسانالجامعي بحقوق 

 

   .مواقع التواصل الاجتماعي -الرقمية  الإنسانحقوق  -السلوك الرقمي  :الكلمات المفتاحية
 

 مقدمة: 
تطرقت لكافة  و ن تقتحم كافة جوانب الحياة اليومية للأفراد  أاستطاعت الثورة الرقمية والمعلوماتية       

في    محتوى مستخدمين وصانعي    إلى  إعلامية من مجرد متلقين لوسائل    الأفراد المجالات وتحول معها  
وسائل  و بصفة عامة    الاستخدام المتزايد للتكنولوجيا الرقمية  إلى  أدىالذي    و الأمر وه   الأوقات كثير من  

حيث  الجامعي  الشباب  ولاسيما  قطاعاته  بكافة  الجمهور  قبل  من  خاصة  بصفة  الاجتماعي  التواصل 
   .غيرها من الوسائل التقليدية  علىهذه الوسائل سمات جعلتها تتفوق   أتاحت 
منغمسين في استخدام التقنيات الحديثة    الأفراد   أصبححياة رقمية    إلىونتيجة لهذا التطور والتحول       

ا والعديد من  التجاوزات  للكثير من  ذلك  الاجتماعي وتعرضوا جراء  التواصل  شكاليات حول  لإ ووسائل 
 الوصول بسهولة ويسر. وإمكانيةالوسيلة للجميع  إتاحةطبيعة الاستخدام وطرق تنظيمه في ظل 

هناك ضرورة ملحة لمواجهة السلوك الرقمي    صبحت أوفي ظل الاستخدام المتزايد لمواقع التواصل       
الاعتداء    المسئولغير   تزايد  في ظل  والتهديدات   الآخرينحقوق    علىخاصة  المضايقات  خلال  من 

والتنمر وسرقة البيانات الشخصية وانتهاك الخصوصية والتزييف    الإلكتروني والتحرش الرقمي والابتزاز  
التي   ةوغيرها من الممارسات اللاأخلاقي  والإهانةلرأي والسب  والشائعات والتعصب في ا  الأكاذيب ونشر  
   ا." ضبابي  الإنترنت "خارج و"  الإنترنت تنظيم الحياة "عبر  بين الخط الفاصلجعلت 
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شادية ومدونات إر وأدلة    إداريةما دفع العديد من المؤسسات والهيئات المختلفة لعمل لوائح  و  وه     
الرقمي    أخلاقية السلوك  لتعامل    علىلتنظيم  معايير  وتحديد  بها  الخاصة  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

بهذه    الإلكترونيتنظيم مجال الفضاء    أجلمواقع التواصل الاجتماعي الخاص بهم من    علىموظفيها  
  الأمريكي بدبي ووزارة النقل بواشنطن واتحاد صناعة الطيران والفضاء    MDXجامعة    :المؤسسات مثل

 .م(2022:أحمد)دياب،  الإمارات وبعض الحكومات مثل دولة 
ولذا فنحن بحاجة ضرورية لضبط السلوك الرقمي لمستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي في ذلك     

حقوق   حماية  شأنها  من  التي  والتشريعات  القوانيين  بأهم  المعرفة  نشر  خلال  من  السيبراني  الفضاء 
و  للتعدي  التعرض  من  ذلك  المستخدمين  يتم  ولن  حقوق    إلاالانتهاك  ثقافة  ونشر  ترسيخ  خلال  من 

المجتمعات وتوفير    الإنسان بكافة  للحفاظ عليها    الآليات الرقمية  الملزمة  اللازمة لحمايتها والتشريعات 
 والعقوبات الواضحة في حالة انتهاكها.  

وبالرغم من الجهود الدولية المبذولة في مجال سن التشريعات للبيئة الرقمية من خلال وضع مواد      
الجرائم   الدول من مواجهة  وقانونية تمكن  السلوك  الإلكترونية دستورية  الرقمية مسترشده  والانحرافات  ية 

الدولي    بالاتفاقات  المجتمع  ينظمها  التي  الدولية  والمناقشات  الصفة  و والمعاهدات  بعضها  يأخذ  التي 
الحقوق في    الأساسية  الإنسانالمتحدة بتوسيع نطاق حقوق    الأمموفي ظل توصية    ،لزاميةلإا لتشمل 

نشر مفاهيم لتلك الحقوق    إلىزالت تحتاج    الرقمية ما  الإنسانن المعرفة بحقوق  أإلا  ،  الفضاء السيبراني
التغيير المطلوب في طريقة ممارسة هذه الحقوق ويتطلب ذلك وجود شراكة   أحداث   أجلوواجباتها من  

ووسائل    الأممبين    حقيقية الدول  وحكومات  ومؤسساتها  من    الإعلامالمتحدة  المدني   أجل والمجتمع 
ودون    أمن  بإنترنت الرقمية وبما يكفل للجميع التمتع    كافة في مختلف المجتمعات   الأفراد احترام حقوق  

 السيبراني.الفضاء  علىقامة سيادة القانون  إضمان و  ،انتهاك لهذه الحقوق أو  حرمان 
الجامعي    ولأن     الاجتماعي    استخدامًاالفئات    أكثرالشباب  التواصل  في    تفاعلاً   والأكثرلمواقع 

خاصة    أهميةفقد وجدت الباحثة    م(2018)عبد الكريم، فوزي:    الاتصالية عبر الفضاء السيبراني  الأنشطة
معرفته    بمستوى ارتباط هذا السلوك    ومدىالسلوك الرقمي لهم عبر هذه المواقع    أنماط في الكشف عن  

   .الرقمية الإنسانبحقوق 
 

 مشكلة الدراسة: 
وفي ظل   ،مستخدمين جدد في ظل تماهي مواقع التواصل الاجتماعي والتنافس فيما بينها لجذب        
بيئة  أ تزايد   المستخدمين في  والتي تخطت    الإعلامعداد    وفقًا "  للإنترنت مليار مستخدم    5.16الرقمي 
لعام  Global Statshot Report)  لتقرير يعادل    أي"  م2023(  سكان    إجماليمن  %64.4ما 

متصل  بالإنترنت يالعالم  العالم  4.76منهم   ،ن  حول  الاجتماعي  التواصل  لوسائل  مستخدم   أي  ،مليار 
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مختلفة من    أنماطتاركين    ،من سكان العالم يتفاعلون عبر هذا الفضاء السيبراني  % 60من    أكثرحوالي  
 . ومنها دون ذلك المسئولالسلوكيات منها 

  أو بآخر والتي ساهمت بشكل    المسئولة هذا التفاعل ظهرت العديد من السلوكيات غير    إطاروفي       
واعتداءات  في   تهديدات  من    علىارتكاب  كثير  في  وصلت  الغير  الجرائم    إلى  الأوقات حقوق  حد 

  أصحابها حقوق    علىمن التعدي    المسئولسهلت للغير من خلال سلوكها غير    أو حتى  الإلكترونية،
  .استخدام هذه البيانات أو بياناتهم   و علىوتسهيل السط

هذه    إجراءات ما تطلب وجود  و  وه      لحماية حقوق  الجامعي من    ولأن  الأفراد،وتشريعات  الشباب 
قدر    علىن يكونوا  أ فيجب    ؛للعديد من الدراسات   وفقًالمواقع التواصل الاجتماعي    استخدامًاالفئات    أكثر
أنفسهم  جدوا  ن و أمن المعرفة بهذه الحقوق الجديدة التي فرضتها عليهم بيئتهم الجديدة خاصة بعد    أكبر

 .بيئة رقمية مفتوحة تتطلب تهيئتهم بالأسلوب المناسب لاستخدام هذه البيئةداخل 
الحقوق    إصداروبالرغم من       ثقافة تلك    فإنهاالعديد من التشريعات المنظمة لهذه  في حاجة لنشر 

والتركيز   بها  والمعرفة  لجعل    أهمية  علىالحقوق  لذا  و   ،اوأمانً   اأمنً   أكثروالمجتمعات    الأفراد وجودها 
لمام بكل ما يخص الحقوق الرقمية ورفع  لإوا  إيجابييتطلب استخدام وسائل التواصل الاجتماعي بشكل  

اتجاه   المعرفي  لترجم  أبعادهاالمستوي  المعرفة  ةالمختلفة  باعتباره    مسئولفي شكل سلوك رقمي    هذه 
   .بسط سبل الحماية الذاتيةأ
   :ومن ثم يمكن بلورة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي 

الجامعي    أنماطما     للشباب  الرقمي  وعلاقته    علىالسلوك  الاجتماعي  التواصل    بمستوى مواقع 
 الرقمية؟  الإنسانمعرفتهم بحقوق 

 

 أهمية الدراسة: 
 تستمد الدراسة أهميتها من:  

يكشف شكل التعامل بين    االسلوك الرقمي للشباب الجامعي باعتباره مؤشرً   أنماط  علىتسليط الضوء    -1
شريحة هامة من المستخدمين ويوضح شكل التفاعل عبر مواقع وسائل التواصل الاجتماعي والبيئة  

  .عبر مواقع التواصل الاجتماعي المسئولالتزامه بقواعد السلوك الرقمي  ومدى الرقمية،
توفر  أالرقمية والتي من شأنها    نسانالإدراسة حقوق    أهمية  -2 الحماية اللازمة من تشريعات  آن  ليات 

التعدي   من  المستخدمين  حقوق  وحماية  الرقمية  البيئة  لتنظيم  من أو  وضوابط  والحد  الانتهاك 
  الإلكترونية.الانحرافات السلوكية والجرائم 

الفئات    أهمية  -3  من  باعتبارهم  الجامعي  الشباب  فئة  التواصل    استخدامًا  الأكثر دراسة  لمواقع 
   .الاجتماعي
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من    أهمية  -4 تعد  التي  الاجتماعي  التواصل  مواقع  للتواصل    الأدوات   أهمدراسة  كأداة  تستخدم  التي 
في الاتصال والحق في المعرفة    الأفراد لحق    ا ها تعد في حد ذاتها نموذجً أن كما    الآخرينوالتفاعل مع  

   .المعلومة علىوالحصول 
 . المجتمع  علىببحوث تواكب التطور التكنولوجي الرقمي ودراسة تأثيراته  الإعلامية تدعيم المكتبة   -5

 

 أهداف الدراسة: 
التواصل       مواقع  على  الجامعي  للشباب  الرقمي  السلوك  أنماط  على  التعرف  إلى  الدراسة  تهدف 

 ي وعلاقته بمستوى معرفتهم بحقوق الإنسان الرقمية من خلال:  الاجتماع
  .معدل استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي علىالتعرف   -1
مواقع التواصل   علىالاتصالية والتفاعلية التي يقوم بها الشباب الجامعي    الأنشطة  أهم  علىالتعرف    -2

    .الاجتماعي
   .مواقع التواصل الاجتماعي علىالسلوك الرقمي للشباب الجامعي  أنماطالكشف عن  -3
  .الرقمية الإنساندرجة اهتمام الشباب الجامعي بموضوع حقوق  علىالتعرف   -4
  .الرقمية الإنسانمعرفة الشباب الجامعي بحقوق  مستوى قياس  -5
تمارس    أشكال  أبرز  علىالتعرف    -7 التي  الحقوقية  من    علىالانتهاكات  الاجتماعي  التواصل  مواقع 

  .وجهة نظر الشباب الجامعي 
بين    -8 العلاقة  عن  الجامعي    أنماطالكشف  للشباب  الرقمي  الاجتماعي    علىالسلوك  التواصل  مواقع 

  .الرقمية الإنسانمعرفتهم بحقوق  مستوى وبين 
  الإنسان معرفتهم بحقوق    بمستوى طبيعة الدراسة(    –علاقة المتغيرات الديمغرافية )النوع    علىالتعرف    -9

  .الرقمية
   .السلوك الرقمي بأنماططبيعة الدراسة(   –)النوع   علاقة المتغيرات الديمغرافية  علىالتعرف  -10
 

 تساؤلات الدراسة: 
تنبثق الدراسة من تساؤل رئيسي ما أنماط السلوك الرقمي للشباب الجامعي على مواقع التواصل       

 الاجتماعي وعلاقته بمستوى معرفتهم بحقوق الإنسان الرقمية؟ 
 وينبثق من هذا السؤال تساؤلات فرعية: 

 ؟ ما معدل استخدام الشباب الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي  -1
الجامعي    نشطةالأ  أهمما    -2 الشباب  بها  يقوم  التي  والتفاعلية  التواصل   علىالاتصالية  مواقع 

 ؟ الاجتماعي 
 ؟ مواقع التواصل الاجتماعي علىالسلوك الرقمي للشباب الجامعي  أنماطما  -3
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 الرقمية؟   الإنسانما درجة اهتمام الشباب الجامعي بموضوع حقوق  -4
 الرقمية؟ الإنسان معرفة الشباب الجامعي بحقوق  مستوى ما  -5
مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر الشباب    علىالانتهاكات الحقوقية التي تمارس    أبرزما    -6

 ؟ الجامعي
الجامعي    -7 للشباب  الرقمي  السلوك  بين  العلاقة  وبين    علىما  الاجتماعي  التواصل    مستوى مواقع 

   ؟الرقمية الإنسانمعرفتهم بحقوق 
 ؟ الرقمية الإنسانمعرفتهم بحقوق  بمستوى طبيعة الدراسة(  –ما علاقة المتغيرات الديمغرافية )النوع   -8
 ؟السلوك الرقمي بأنماططبيعة الدراسة( –ما علاقة المتغيرات الديمغرافية )النوع   -9
 

 الدراسات السابقة: 
  :محورين أساسيين إلىالعديد من الدراسات السابقة فقد تم تقسيمها  علىبعد الاطلاع 

 . الدراسات الخاصة بالسلوك الرقمي الأول:المحور 
   .الرقمية الإنسانالدراسات الخاصة بحقوق  :المحور الثاني

 :الدراسات الخاصة بالسلوك الرقمي أولًا:
 :Cebollero-Salinas, Ana; Cano-Escoriaza , Jacobo ; Orejudo, Santos)دراسة  
2022) 

العاطفية كعامل وقائي ضد السلوكيات الرقمية   الإلكترونيةدور الكفاءات    علىوالتي هدفت للتعرف       
عبر   )التنظيم    الإنترنت،المعتادة  الآتي  في  الكفاءات  تلك  تحديد  تم  والتحكم    الإلكترونيوقد  العاطفي 

الاندفاع  الإلكتروني التعليم    الإلكترونيوالاستقلال    ،في  طلاب  من  لعينة  الدراسة   وطبقت  العاطفي( 
ن  أ  إلى  إلى:وتوصلت الدراسة    عامًا  16؛  12  أعمارهمبلغ  ت ا ممن  طالبً   776الثانوي بإسبانيا مكونة من  

المتزايد   من    أدىالاستخدام  العديد  الروتين    أنماطلإدخال  في  تظهر    اليوميالسلوك  حيث  للمراهقين 
الوسائطالب في  المهام  )تعدد  الثلاثة  السلوكيات  ان  الهاتف  ،يانات  باستخدام  عبر   ،التحدث  والقال  القيل 

الدراسةالإنترنت  محل  العمرية  الفئات  في  موجودة  التنظيم    ،(  نتائج  والتحكم    الإلكترونيوتشير  العاطفي 
الكأ  إلىالعاطفي    الإلكترونيوالاستقلال    ،في الاندفاع  الإلكتروني تأثير سلبي  ن هذه  لها  الثلاث  فاءات 

  آخرين   أشخاص ترك تعليقات حول  أو   الدراسة    أثناء تعدد المهام    :السلوكيات الرقمية المعتادة مثل  على
 . وسائل التواصل الاجتماعي على

( مدونة سلوك تنظيمي لأخلاقيات وقواعد استخدام العاملين في  م2022:أحمد   وقدمت دراسة )دياب،     
الكيفي وطبقت    الأسلوب   علىالمؤسسات لمواقع التواصل الاجتماعي في مكان العمل واعتمدت الدراسة  

من    على العامة    مسئولي عينة  ب  وإدارةالعلاقات  البشرية  واعتمدت    10)ـالموارد  خاصة(    على شركات 
عدم وجود قواعد واضحة تعتمد عليها    إلى:ا وتوصلت الدراسة  مبحوثً   20بلغت  المقابلة حوالتي    أسلوب 
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واعتمدت   الاجتماعي  التواصل  منصات  عبر  للموظفين  الاتصالي  السلوك  ضبط  في   أغلب الشركات 
شفاهية  علىالشركات   القيم    ،تعليمات  بعض  تتضمن  مدونة  الدراسة  يجب    الأخلاقيةوقدمت  ن  أ التي 

الم  إليهايستند   التحلي  سلوك  الاجتماعي مثل ضرورة  التواصل  عبر مواقع  ما إو   بالمسئوليةوظفين  دراك 
أو   ضرار المؤسسة  إتحري الدقة والالتزام بعدم    الأخبار،تعليق ومشاركة لبعض  أو   به من نشر    ن يقومو 

 الآخر. وتعكس احترام  مسئولةن تكون كافة التعليقات أالزملاء و  علىالتعليق السلبي  
د        , Charmaraman, Linda ; Doyle Lynch, Alicia; M. Richer)راسة  واهتمت 

Amanda; M. Grossman , Jennifer Charmaraman, Linda ; Doyle Lynch, Alicia; 
M. Richer , Amanda; M. Grossman , Jennifer:2022) 

السلوكيات الرقمية من الطفولة    علىتأثيرات بدء استخدام وسائل التواصل الاجتماعي  علىبالتعرف       
وطبقت   ،الاستخدام الرقمي  على  الأبويةالمراهقة المبكرة والكشف عن الدور الوسيط للقيود    إلىالمتوسطة  

قوامها    علىالدراسة   ا أ  :النتائج  وأظهرت   ومراهقًا  طفلاً   773عينة  المراهقين  يشلأن  بشكل  وائل  اركون 
في   السلوكيات    الإيجابيةالرقمية    الأعمالمتكرر  أصحاب  من  اعتاد    الإيجابيةوهم  بمن  مقارنة  الرقمية 

الوسائط الاجتماعية مثلأ  أظهرت كما    ،الاستخدام بدء الاستخدام عبر منصات  سناب  أو  انستجرام    :ن 
شكالي مقارنة بالمراهقين من  لإوك اشات في مرحلة الطفولة المتأخرة كانت مرتبطة بشكل كبير بنتائج السل

  إلى الانضمام  أو    الإنترنت عبر    أصدقاءا وذلك بسبب تأثير وجود  عامً 13  لىما يزيد  ع أو    عامًا 12:11
لا اجتماعي  تواصل  ا  مواقع  عليها  تعرض    ،باءلآ يوافق  احتمالية  من  السلبية  الرقمية  السلوكيات  وزادت 

 . الإنترنت للتحرش عبر  الأطفال
(  البحث في  (A. Pasquini, Laura ; William Eaton , Paul: 2021دراسة    بينما حاولت       

محترف يتنقل  كيف  في  و  التساؤل  الشبكية  الممارسات  في  ويساهمون  الرقمية  الهوية  في  العالي  التعليم 
عينة من طلاب الدراسات العليا والموظفين غير    على وطبقت الدراسة    الإنترنت؟لمجتمعات المهنية عبر  ا

المحادثات   ن الأكاديميي تطبيق  عبر  المنتظمة  شبه  المقابلة  استخدام  و  skypeوتم  الاجتماعات ،  غرف 
Zoom   ل الاجتماعي  وسائل التواص  علىتوضح دوافعهم وسلوكياتهم    سؤالاً   25  علىن  و جاب المبحوثأو

الرقمية   والارتباط  وفقًاوالمنصات  القرابة  عن  )البحث  الرقمية  الهوية  لتطوير  محددة  التطوير    ،لمحاور 
 :تزايد رأس المال الاجتماعي( وتوصلت الدراسة  ،السمعة  إدارة  ،تقييم المخاطر مقابل المكافآت   ،المهني

تمثيل    إلى المشاركة  أظهور  لاختيار  يعود  المهني  للسلوك  للموضوعات أو  وسع  المشاركة  اختيار  عدم 
المهنية   الشبكة  عن    إلىداخل  النظر  بغض  واهتماماته  عبر  أ الفرد  الثقافية  والممارسات  المجتمع  عراف 

بهم    فصاح الخاصةلإحدود ا  علىا ما يصنع المشاركون قيمهم ومعتقداتهم وخلفياتهم بناء  فغالبً   الإنترنت،
 . أنفسهمن هذه التقنيات في النهاية شخصية وتعبر عن أمن المشاركين المهنيين  د حيث يعتبر العدي

  ن كاديمييلأالبحث في السلوك الرقمي الجمعي ل  إلى(  م2021:سماح  الأميرة  ،وسعت دراسة )صالح      
نموذجً  غاضبون  مصر  علماء  حركة  واتخذت  التواصل  مواقع  عبر  واعتمدت المصريين    على الدراسة    ا 
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تلك التي وظفت الهاشتاج في الفترة  أو  عبارة علماء مصر غاضبون    علىتحليل المنشورات التي احتوت  
الدراسة    م2019سبتمبر    19  إلى  أغسطس  26من   المواد    إلى: وتوصلت  مشاركة  سلوكيات  توسع 

سواء   الاحتجاج  اعمال  نطاق  من  الاجتماعية  الحركات  من  ما  بحركة  انتشار   مستوى   علىالمرتبطة 
اتساع نطاق المشاركين فيها بشكل يجعلها تتحول من   مستوى  أو علىموضوع الحركة وسياقها وتفاصيلها 

تضمنت سلوكيات المشاركة و حركة علماء مصر غاضبون    مستوى   وعلىحركة جمعية    إلىقضية فردية  
تردي   توصف  مختلفة  وحالات  وقضايا  ونماذج  قصص  للتعليم    الأكاديميةالهيئة    أحوالنشر  المنتسبة 

 .العالي
 ;Tapingkae, Preeyada   Panjaburee, Patcharin;  Hwang,  Gwo-Jenدراسة وساهمت      

Srisawasdi, Niwat:2020 ) السلوكيات الرقمية للطلاب ودوافعهم  على الألعاب تأثير  علىفي التعرف
ن الطلاب بالمدارس الثانوية يواجهون مشاكل  أ إلىالدراسة  أشارت حيث  ؛ووعيهم بمفهوم المواطنة الرقمية

في المواقف الرقمية التي يتعرضون لها ومن ثم فقد قدمت الدراسة دورة تدريبية عن تكنولوجيا المعلومات  
  الألعاب  علىالمدارس المتوسطة وقدمت من خلالها بيئات للتعلم الرقمي القائم  بإحدىوالاتصالات 

وعزز من  الإنترنت قلل من سلوكيات تحرش الطلاب عبر  عاب الألن نهج أ إلىوتوصلت الدراسة 
   .وساهم في تحسين دوافعهم ووعيهم بحقوق المواطنة الرقمية  الإيجابيةالسلوكيات الرقمية 

)قطب       دراسة  بين  م2018  :فاطمة  ، وبحثت  العلاقة  في  التربية    إدراك(  لمبادئ    الإعلامية الشباب 
عينة    على مواقع وتطبيقات التواصل الاجتماعي وقد طبقت الدراسة    لىعوالرقمية وبين سلوكهم الاتصالي  

العمرية من   الفئة  المصري في  الشباب  قوامها    35:  18من  الاجتماعي  التواصل  من مستخدمي مواقع 
البؤرية    200 النقاش  ومجموعة  الاستقصاء  واستخدمت  المتاحة  والعينة  الثلج  كرة  عينة  باستخدام  مفردة 

ا فنسبة  يجابيً إ ا  ا اتصاليً ن عكست سلوكً ي المبحوث  إجابات ن  أ  إلىانات وتوصلت الدراسة  كأدوات لجمع البي
غلبهم لا  أ ن  أو   %47منقول ليس من تأليفهم بنسبة    لمحتوى كبيرة منهم يذكرون المصدر في حال نشرهم  

 النشر. إعادةنه مكتوب عليه برجاء ألمجرد  محتوى مباشرة لأي   Shareبعمل   ن يقومو 
تحديد السلوك الرقمي المحترم والمشاركة المدنية    على (  Mitchel, Lisa :2016وركزت دراسة )      
الالتزام بحدود السلوك    مدىوقد تم وضع مقياس يوضح    الرقمية،للمواطنة    أساسيةكمحاور    الإنترنت عبر  

انخفاض   إلىالدراسة  وتوصلت    عامًا  11:17بين    أعمارهم ا ممن تتراوح  شابً   979المحترم لعينة قوامها  
  ،وجاءت درجات المحورين السلوك الرقمي المحترم  ،درجات الاحترام للسلوك الرقمي مع تقدم سن الشباب 

المدنية(   الذكور    أعلىالمشاركة  بالشباب  مقارنة  الفتيات  من    إجراءات لاتخاذهم    نظرًابين  تحد  مساعدة 
  الإنترنت.بارتكاب التحرش عبر    اسلبيً   ان ارتباطً اكما ارتبط المحور  الإنترنت،المضايقات عبر 
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 : الرقمية الإنسانالدراسات الخاصة بحقوق  ثانيًا:
حقوق  ل  بعاد القانونية الدولية والاجتماعية  لأالتي تبحث في ا  .Kartashkin, V.A)  :2022دراسة )    

نسبيًا  الرقمية    الإنساناعتبرت حقوق  حيث  الرقمية    الإنسان قانونية جديدة  اجتماعية  ها من  للما  ظاهرة 
نوعه  من  الفريد  طابعها  تفسر  حقوق    أي  ،امحددات  من  جديدًا  رابعًا  جيلًا  تمثل  الرقمية  الحقوق  أن 

المعلومات  ب  الدراسة  أوصت لذلك   الإنسان باسم  الحقوق  والتي من شأنها أن تعكس    الرقمية،تسمية هذه 
للواقع   بناء  باعتبارها  معلوماتها  الدراسةطبيعة  نتائج  وأكدت  للحقوق    نأ :الافتراضي  الاجتماعي  البعد 

التي تخترق جميع مجالات المجتمع   يتجلى في التأثير غير المسبوق لرقمنة العلاقات الاجتماعية  الرقمية
المشاكل    ،المعاصر مختلف  الفلسفية  الأخلاقيةوتحدد  المفاهيم  من  قضية  وتصبح   عنأما    .والقانونية 

 الرقمية، رمزي بين الحقوق "التقليدية" والحقوق  ارتباط فهناك لقانون الرقميالخاص باعد القانوني الدولي الب  
الحقوق   نهأالدراسة    أكدت كما   أنواع  بين  فروق  توجد  عضوي    ،لا  كلًا  تشكل  بضرورة   ،الأنها    وطالبت 

بروت الدوليةتطوير  للمعاهدات  إضافية  الحقوق    تنظر  وكولات  تنفيذ  آلية  في    أجل من    الرقمية،بجدية 
 الإنسان. ضمان تنظيم شامل لحقوق 

الرقمية في م2022  : حلا  ،الحسنو  بأ  معين؛  ،وكشفت دراسة )الكوع        العامة  العلاقات  ( عن دور 
التطبيق   وتم  الرقمية  حقوقهم  في  الجماهير  توعية  في  الحقوقية  الربحية  غير  مؤسسة    علىالمؤسسات 

لتطوير   العربي  نموذجً   الإعلامالمركز  االاجتماعي  ترتيب  نظرية  الدراسة  واستخدمت  للدراسة  ولويات  لأا 
توصلت   وقد  المؤسسة  بها  قامت  نتائج  ع  إلىلحملة  في   أهمن  أ  أهمها:دة  تمثلت  الحملة  موضوعات 

بنسبة    المحتوى انتهاك   الفلسطيني  الرقمية    ،%25.9الرقمي  والشباب   والأمنالسلامة  للأطفال  الرقمي 
عبر    الأداءتحسين    ،(23.9) الفلسطينيين  للنشطاء  العنف    ، (%10.4)  الإنترنت الرقمي  خطاب  وجاء 

الفلسطينيي  الرقمية  %8.4بنسبة  )  نوالتحريض والكراهية ضد  بالحقوق  التوعية    على ( في حين حصلت 
يليه الحق في الخصوصية    الأولفي الترتيب    للإنترنت الحق في الوصول    علىوجاء التركيز فيها    ،(7%)

     .غفال باقي الحقوق إ وتم 
الرأي   شكالية العلاقة بين حرية التعبير عنإ(  م2022  :عوضي  ،في حين ناقشت  دراسة )آل سعود      

ظل    والأمن في  لحقوق    الإعلانات الوطني  الدولية  واعتمدت   ،الرقمي  الإعلاموبيئة    الإنسانوالمواثيق 
وتوصلت    علىالدراسة   التحليلي،  الوصفي  والمنهج  الوثائقي  الوصفي  المساحات أ  إلى:المنهج  ن 

العديد من المهددات    أوجدت الرقمي    الإعلام الرأي التي توفرها بيئة    وإبداءاللامتناهية من حرية التعبير  
خطرً  بدورها  تشكل  والتي  الشامل  بمفهومه  الوطني  كبيرً للأمن  والمؤسسات    الأفراد واستقرار    أمن  علىا  ا 

  والإعلانات النظر في المواثيق    إعادة  إلىوبشدة  و  الذي يدع   الأمر  ،والمجتمعات في مختلف دول العالم
الرأي التي وضعت ووقع عليها في ظروف مغايرة لما عليه   وإبداءية المتعلقة بالحق في حرية التعبير الدول

المفتوحة السيبرانية  والفضاءات  الرقمية  الثورة  ظل  في  المعاصر  الحاجة    ،عالمنا   إعلانات   إلىوكذلك 
بيئة    وإبداءر  واتفاقيات وبروتوكولات دولية تحكم وتنظم وتراقب ممارسة الحق في حرية التعبي الرأي في 

https://journals.rudn.ru/sociology/search/authors/view?firstName=V.&middleName=A.&lastName=Kartashkin


 www.epra.org.eg                                 www.jprr.epra.org.eg                سطوبحوث العلاقات العامة الشرق الأمجلة  - الأربعونو الثالث  العدد  267 ا

المجتمعية    ةوليئمن المس  إطارن تضمنان حماية هذا الحق ولكن في  ي الرقمي بالشكل والكيفية اللت   الإعلام
   .واستقرار الدول والمجتمعات  أمن علىوالحفاظ 

الصادق  أوضحت كما        الرقمية  م2022  :عادل  ،دراسة )عبد  الحقوق  المصرية في حماية  الجهود   )
عدة نقاط    إلىمن دعم لحماية هذه الحقوق وتوصلت    الإنسانوما تضمنته الاستراتيجية المصرية لحقوق  

أو المدنية    الرقمية سواءً   الإنسانالتحول الرقمي حيث تم اتخاذ العديد من الخطوات لتعزيز حقوق    أهمها
والثق والاقتصادية  الخصوصية في   ؛افيةالاجتماعية  الحق في  لمفهوم  المصري  الدستور  تناول  بدأ  حيث 

للمادة  أكثر موضع  والمادة 58)  والمادة  ،(57)  من  والتي  54)  (،  مباشر    أكدت (  وغير  مباشر  بشكل 
الاعتداء الخصوصية وتجريم  والحق في  الاتصال  بين حرية  الوثيق  الخاصة  على   الارتباط  كما    .الحياة 

بيانات المستخدمين في قانون الاتصالات رقم )  مع ماا  جاء الحق متوافقً  ( لسنة  10تم ترسيخه لحماية 
الجريمة    إقرارتم    م2018وفي    م،2003 تم    الإلكترونية،مكافحة  فقد  الاتصال  بالحق في  يتعلق  وفيما 

 الإنترنت اتخاذ خطوات لدعم البيئة التحتية المعلوماتية وتقدمت من خلاله مصر خمس مراكز في مؤشر  
فتعد مصر ضمن أسرع    للإنترنت الوصول    على  الأفراد ما فيما يتعلق بمدي قدرة  أ،  م2021لشامل عام  ا

 .م2020لعام  وفقًاا في الشمول الرقمي عشر دول نموً 
)مكاوي        دراسة  والمواثيق م2022  :محمد   ،وبحثت  الدولي  القانون  في  الرقمية  الخصوصية  في   )
وتعزيزها عند   الإنسانحماية جميع حقوق    إلىضرورة الاعتراف الكامل بالحاجة    إلىوتوصلت    ،الدولية

وضمان احترام    ،المحورية  أهدافهاا من  داراته باعتبار ذلك هدفً إاستحداث الذكاء الاصطناعي واستخدامه و 
بالتساوي  إو   الإنسانجميع حقوق   وتنظيأواعتماد    ،وخارجها  الإنترنت شبكة    علىنفاذها  تشريعية  مية  طر 

ا كاف  بشكل  وتخفف  الآتمنع  المتعددة  السلبية  لحقوق  لأثار  الذكاء   الإنسانوجه  باستخدام  المرتبطة 
  .الاصطناعي

( وصف للإطار الرقمي  Shpoliansky, Dafna; Shany, Yuval:2021بينما قدمت  دراسة )       
 ؛الرقمية  الإنسانحقوق  من خلال تصنيف يعبر عن ثلاثة أجيال متعلقة بتطور    الإنسانالجديد لحقوق  

تفسيرً  قدمت  جديدة  اجذريً   احيث  حقوق  تطوير  ومتطلبات  القائمة  حقوق    ،للحقوق  بدراسة  اهتمت  كما 
  ومدى   الإنترنت   وعلى  الإنترنت شخاص خارج  لأمة الحقوق التي يتمتع بها اءملا  ومدىالرقمية    الإنسان

بين خارج   المعياري  في    الأساسية والحريات    الإنسان ن حقوق  أ  إلىنترنت وتوصلت  لإوا  الإنترنت تكافؤ 
نترنت وذلك لإ غير المتصلة با  الإنسان نها امتداد تلقائي لحقوق  أفريضة مقبولة و   أصبحالفضاء السيبراني  

بيئة تفاعلية مختلفة    الإلكترونيالفضاء    لأن في الواقع وتتطلب   الإنسانحد كبير عن حقوق    إلىيمثل 
فعال في  أو  تغطيتها بشكل كافي    مالرقمية والتي لا يت   الإنسانومعايير جديدة لحقوق  تطوير معاهدات  

 .التقليدية الإنسانحقوق 
دراسة  أ      الضوء  (NASTIĆ, Maja:2021ما  فسلطت  المعلومات   على(  تكنولوجيا  تأثير 

يتعلق بظهور    والآخرالقائمة    الإنسانالبعد الجديد لحقوق    إلىحدهما يشير  أ والاتصالات من منظورين  
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ن العصر الرقمي يجلب أ  إلىوتوصلت    ،الرقمية وعلاقتها برقمنة الدستور بشكل تدريجي  الإنسانحقوق  
قادر   غير  القانوني  النظام  وان  سريعة  للمحاكم    علىتغيرات  الحاسم  للدور  حاجة  فهناك  لذلك  متابعته 
ضرورة عمل البرلمانات الوطنية في    علىكدت  أو  ،لفعليةالدستورية في سد الفجوات بين الدولة المعيارية وا

ن  أ كما اعتبرت    ،نترنت لإ جميع انحاء العالم بشكل متزايد لتطوير مناهج معيارية معقدة للقضايا المتعلقة با
 ا من الدستور الرقمي. يعتبر نوعً  م2014في عام    Marco Civilاعتماد 

الرقمية كمتطلب للتحول الرقمي    الإنسانبدراسة حقوق  (  م2021  :هاشم  ،واهتمت دراسة )عبد العزيز    
في   الإعلامالمطالب المهمة التي فرضها  أحد  أصبحت الرقمية  الإنسانن حقوق أ على أكدت والتي  الأمن

الافتراضي الفضاء  بداية    ، عصر  مع   م2020ومع  حادة  مواجهة  في  العالمية  المنصات  دخلت 
بحقوق   المطالب  وارتفاع  الخصوصية  انتهاك  مخاطر  تزايد  ظل  في  التي    الإنسانالمستخدمين  الرقمية 

بيان  استغلال  من  المعلنيناتحميهم  لصالح  الدراسة    ،تهم  توصلت  تواجه    أهمن  أ  إلىكما  التي  التحديات 
والمراقبة    الإنترنت،اليب الاستبدادية التي ينتج عنها توقف شبكة  سلأ)ا  إلىالرقمية ترجع    الإنسانحقوق  

بالحقوق الرقمية  ،الرقمي للمنشور  المحتوى   على،  والرقابة  الإلكترونية الاتصالات    على ؛  ضعف الوعي 
 .حيث يفتقر بعض المستخدمين الوعي بالحقوق الرقمية(

     ( دراسة  ركزت  حقوق    يةأهم   على(  م2020  أحمد:  ،جعفرو  ب أبينما  من  كحق  الخصوصية  حماية 
واستخدم الباحث المنهج التحليلي والمقارن لتحليل النصوص القانونية  ،  جمع الادلة الرقمية  أثناء  الإنسان

الخصوصية في  الحق  مجال  في  الوطنية  التشريعات  ومقارنة  الدراسة    ،ومناقشتها  تم  أ  إلىوتوصلت  نه 
رقم    إصدار الجرائم    م2017لعام    16القانون  رقم    الإلكترونيةبشأن  بقانون  القرار  ثم  لعام    10ومن 
بهدف    م 2018 السابق  للقرار  لحقوق  إوالمعدل  الحماية  من  المزيد  في    الإنسانضفاء  الفلسطيني 

والت  أوصت كما    ،الخصوصية الحديثة  العقوبات  لقوانين  الفلسطيني  المشرع  مواكبة  بضرورة  ي  الدراسة 
 .تساير المستجدات التي حصلت في مجال مكافحة جريمة تكنولوجيا المعلومات وكيفية التعامل معها

  م جرائية التي يستخدمها عاللإ ساليب الأا  على ( فسعت للوقوف  م2020  :ما دراسة )عيسي، محمد أ     
صنفات الرقمية  المحتملين في حماية حقوق الملكية الفكرية للم  أصحابها  إلىاللغة في تحقيق النصوص  

كل   :عدة نتائج منها  إلى وتوصلت الدراسة    ، في ظل القانون الدولي وذلك باستخدام منهج التحليل السردي
لا  إ الأشكالعبارة عن ملكية فكرية ولا يجوز استغلالها بأي شكل من و ه  الإلكترونيما ينشر في الفضاء 
مالكها من  صناعة    ، بترخيص  والبرمجيا  المحتوى تشكل  وملحقاتها  الرقمي  والبيانات  عمليات   أغلب ت 

خيرة لا  لأبداع الفكري وهذه الإن ذلك يتطلب بيئة مواتية لإالتبادل التجاري والاستثماري في العالم وعليه ف
من جانب آخر يضمن    الإنترنت كفلت ضمانات قانونية للمؤلفين من جانب ولمستخدمي    إذالا  إتتحقق  

عليها   الاعتداء  حال  في  من  أو  حقوقهم  الاعتداء  تمنع  تأمين    أوصت كما    ،ساسهأبالأحرى  بضرورة 
خصوصً  الفكري  للإبداع  اللازمة  لسهولة  الحماية  الرقمي  المجال  في  تتبع أ ا  وصعوبة  القرصنة  عمال 

   .مرتكبيها
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)الناصري       دراسة  الحقوق  تأثير    مدى (  م2019  : خلفان  ،واختبرت  الاجتماعي في  التواصل  شبكات 
ن أ  إلى وتوصلت الدراسة    ،( بمدارس سلطنة عمان12-11)  الأساسيطلبة التعليم ما بعد    لدىالرقمية  

النتائج وجود    أظهرت كما    الإلكتروني،  الأمنالتأثير جاء بدرجة منخفضة في محور الخصوصية ومحور  
  .التأثير لصالح الذكور مستوى  في الإناث بين الذكور و  إحصائيةفروق ذات دلالة 

دراسة  أ      للتعرف    (Bassini,Marco:2019)ما  الحقوق    على فسعت  حماية  نموذج  في  التحول 
قابلة للنفاذ في العالم الرقمي وكيف تؤثر مهمة    الأساسية وكيف نجعل الحقوق    الإنترنت   على  الأساسية

المتضاربة   والحريات  الحقوق  بين  القانوني من مزودي خدمة    علىالموازنة  وتوصلت   الإنترنت،الوضع 
أو  الذي قد يضر بنموهم البدني    المحتوى ضرورة اتخاذ تدابير مناسبة لحماية القاصرين من    إلىالدراسة  
العنف    علىالتحريض    على الذي يشتمل    المحتوى عامة الجمهور من    إلى  بالإضافةخلاقي  لأا أو  العقلي  

متعلقة  أو  رهابية  إ الاستفزاز العام لارتكاب جرائم    : الذي يشكل نشر جرائم مثل  المحتوى من  أو  والكراهية  
ا  وصت الدراسة بضرورة توفير تدابير مخصصة تمارس مزيدً أو   ،وغيرها  إباحيةفي مواد    الأطفالباستغلال  

   الأساسية.وتحدث تحديات مهمة في حماية الحقوق  الإنترنت مزودي خدمة  علىلضغط من ا
( للبحث في سبل حماية الحق في الحياة الخاصة م2019  :محمد   ،في حين تطرقت دراسة )بني عزة    
  الإنترنت شبكة    علىالانتهاكات الماسة بالحق في الحياة الخاصة    علىالفضاء الرقمي والتعرف    إطارفي  

وقد    ،حماية هذا الحق في البيئة الرقمية  علىالاستثناءات الواردة    علىوالوقوف    ،لتعرض لطرق حمايتهاوا
   :عدة نتائج منها إلىتوصلت الدراسة 

المعلومات الشخصية عبر    إتاحةالمخاطر التي تهدد الحياة الخاصة في البيئة الرقمية هي    أهممن      
للأفراد   الشخصية  البيانات  وتخزين  لتجميع  وسيلة  باعتبارها  وقواعد    نظرًاالشبكة  معلومات  بنوك  لوجود 

ن  أ المخاطر التي يمكن    أهم ( من  (Cookiesكما تعتبر تقنية    ،تخصصات محددةأو  ا  ا معينً تخص قطاعً 
حد لأ زيارته    أثناءنسخة من بيانات المستخدم  حيث تحتفظ ب  الإنترنت؛شبكة    على تعترض الحياة الخاصة  

 . المواقع
( التي تبحث في سبل الحماية القانونية للحق في الخصوصية م2019  :وكذلك دراسة )ليطوش، دليلة    

هذا الحق في ظل المعاملات التي يقوم    علىصور الاعتداء    علىوالتعرف    الإلكتروني الرقمية للمستهلك  
رقام حساباتهم  أالخاصة و   الأفراد والتي تتطلب معلومات تتعلق بحياة    لإنترنت ا شبكة    على بها المستهلك  

وقد تناولت الدراسة   ،غير مشروعأو  بطريق مشروع    استغلالها سواءً   يءمن المعلومات التي قد يس  اوغيره
ن المشرع الجزائري  عن أسفرت النتائج  أو   ،للتشريعات القانونية الداخلية للجزائر لحماية هذا الحق  تحليلاً 

واضحً  الجزائري كان  الدستور  في  الرقمي  المستهلك  لخصوصية  حماية  فرض  في  هذه  أكما    ،ا  خضع 
وا العقابية  للنصوص  قاصرً لإالحماية  يبقي  ذلك  من  وبالرغم  الفاجرائية  النصوص  توفير  في  التي  ا  علة 

المستهلك   مواجهة  في  المعتدي  بها  يتعامل  التي  الحالية  التقنية  وفي    الإلكتروني تواجه  وخصوصياته 
 .خارج الوطن أشخاص بالاعتداءات من   الأمرمواجهة الدولة والحكومات خاصة عندما يتعلق 
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مبادئ القانون   ( بالتأصيل القانوني لفكرة المواطنة في ضوءم2018  أحمد:  ،واهتمت دراسة )طارق      
وحقوق   )المواطنة  المعاصرة  التكنولوجية  والتطورات  المنهج    الإنسانالمدني  الدراسة  واتبعت  الرقمية( 

وتوصلت   والتحليلي  تميز  أ  إلىالوصفي  التي  ذاتها  بالخصائص  تتصف  الرقمية  الحقوق    الإنسان ن 
يجب   التي  التقليدية  الواقعأبالحقوق  في  بها  يتمتع  لجمي  ،ن  حق  بينهم    ع فهي  التمييز  يجوز  ولا  البشر 

 الإلكتروني. ا لها في المجال التقليدية وتطبيقً  الإنسانا لحقوق ن الحق الرقمي يمثل امتدادً أو  ،بشأنها
الجوانب التقنية التي    علىلقاء الضوء  إ  (Rocha Souza, Renato: 2018)بينما حاولت دراسة       

التي   أدخلتها التهديدات  التعلم الآلي والذكاء الاصطناعي وبعض  البيانات الضخمة وخوارزميات  ظاهرة 
الحقوق   نتائج    إلىوتوصلت    الرقمية،تعاني منها  تواجه تطبيق حقوق    أبرز  أهمها:عدة  التي  التهديدات 

عمال التعليمية  ضرورة توفير جدول ملائم للأ  أكدت الرقمية هي الجهل العام بهذه القضايا، كما    الإنسان
مح في  الأميةتساهم  وابراز    و  الجديدة  تنوع   أهميةالرقمية  ظل  في  والرقمية  المستقبلية  بالحقوق  المعرفة 

 . الثقافي البشري والذي يصعب فيه التحكم في المعلومات  الإنتاج
التواصل الاجتماعي في  2015وساهمت دراسة )الشريف، رشا:        التعرف على دور شبكات  م( في 

كما  د  السياسية،  الإنسان  لحقوق  العالمي  والإعلان  الدولي  العهد  في  الواردة  الرقمية  الإنسان  حقوق  عم 
الإنسان   حقوق  لدعم  بالجامعة  الاجتماعي  التواصل  شبكات  دور  لتفعيل  مقترحًا  تصورًا  الدراسة  قدمت 

ص مستخدمي  من  والعلمية  الأدبية  الكليات  من  عينة  على  التطبيق  تم  وقد  بوك  الرقمية،  الفيس  فحات 
 مفردة( مقسمين بالتساوي إناثًا وذكورًا وقد توصلت الدراسة لعدة نتائج أهمها:  64قوامها )

دورً أ يؤدي  بوك  الفيس  استخدام  كبيرً ن  بنسبة  ا  السياسية  الحقوق  معرفة  في  لإجابات    وفقًا  %65.6ا 
دوار أ  أهموتمثلت    ،المعرفة بهذه الحقوق ا في  ا متوسطً ن الفيس بوك يؤدي دورً أ  % 21.9 ى وير   ،المبحوثين

حزاب  أالرقمية من خلال )الحشد في المشاركة في الانتخابات وتكوين    الإنسانالفيس بوك في دعم حقوق  
  .يليه )الحشد الجماهيري( الأولفي الترتيب 

الحق    لحماية  والإقليمية ( عن الضمانات الدولية  م 2015  :بدرية  ،في حين كشفت دراسة )العوضي      
المتحدة لسنة    الأممن القرارات الصادرة عن الجمعية العامة عن  أ  إلىوتوصلت الدراسة    ،في الخصوصية

وكان    م2014 الرقمي  العصر  في  القانوني  المسار  تعديل  في    أوجهمواجهة    أبرزهاتضمنت  القصور 
الوطنية  الأنظمة ينبغي    ،القانونية  بوسأالدول    علىحيث  لمعالجتها  خطوات  تتخذ  منها  ن  متنوعة  ائل 
واتخاذ خطوات لضمان وجود نظم وممارسات رقابة    ،تشريعي واضح وشامل وغير تمييزي   إطاراعتماد  

الاعتداءات   ضحايا  بحق  الاهتمام  مع  ومستقلة  في    الأساسيةالحقوق    علىفعالة  الحق  ومنها  للإنسان 
  .نصاف والعدالةلإالخصوصية الرقمية لتحقيق ا

دراسة          (Chih-Ta Yen1, Horng-Twu Liaw2 and Nai-Wei Lo: 2012)وقدمت 
خصوصية المستخدم وتحقيق شفافية الاستخدام ودعم التوزيع    علىلإدارة الحقوق الرقمية للحفاظ    انموذجً 

النموذج   هذا  واعتبار  الرقمية  أحد الفائق  الحقوق  لإدارة  متكامل  نظام  لوضع  يعتمد    ؛الحلول    على حيث 
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الحقوق  إدارةي نموذج فأربعة أدوار  د وفيه تم تحدي ،تطوير مجموعة شاملة من الوظائف لمعالجة البيانات 
الرقمي المحتوى  منتج  العام:  المحتوى   ،الرقمية  المحتوى   ووسيط  ،وموزع  المحتوى.    ،ترخيص  ومستهلك 

المشفرة إلى    ت المحتوياونقل    ية محتوياته الرقم  بتشفير  أولاً يقوم منتج المحتوى    ،تدفق النموذج  على أساس
المحتوى  عن  ئالمس  ،موزعي  يحتا  يةالرقم  ت للمحتوياوالترويج    الإعلانولين  المحتوى    جالمحمية.  منتج 

تراخيإلى    أيضًا الترخيص   ص إرسال  وسطاء  إلى  المقابلة  تراخيالذين    ،المحتوى  المحتوى    ص يبيعون 
المحتوى المقابل.    في ترخيص تخزين مفتاح فك التشفير لمحتوى رقمي محمي    يتم  للمستهلكين. لاحظ أنه

بتنزيل محتوى رقمي مشفر من موزع محتوى   ،لذلك المستهلك  قيام  المستهلك  ،بمجرد  شراء   يتعين على 
المق الذيالترخيص  للمحتوى  وسيط  تم  ابل  من  لفك  تنزيله  المشفر  ترخيص  المحتوى  باستخدام    تشفير 

شراؤه.   تم  المحتوى الذي  وتشغيليتمكن المستهلك من استخدامه    قبل أن  ،المفتاح الموجود في الترخيص 
المستهلكين  د بع من  مدفوعات  الترخيص   ،تلقي  وسطاء  الخاصة  يقوم  المعالجة  رسوم  قبل   بخصم    بهم 

 .إلى منتجي المحتوى  ت المدفوعاتحويل 
)غيطاس      دراسة  ومجتمع   الإنسانحقوق    على(  م2011جمال:    ،وركزت  الرقمي  العصر  في 

من    إلى: وتوصلت    ،المعلومات  لحقوق    الأهميةبالرغم  تفسيرات  من  قدم  وما  الاجتهادات  لكل  الكبرى 
دية مسافة واضحة من حيث القوة والرسوخ والفهم التقلي   الإنسانتزال بينها وبين حقوق    الرقمية فلا  الإنسان

بدرجة    ىتحظ  حتىضافة والتحديد  لإلذلك فهذه الاجتهادات تحتاج لمزيد من النضج والتوسع وا  ،والاحترام
علان عالمي جديد يضاف للإعلان العالمي  إ ثم تخرج في صورة    ،من الاستقرار والقبول والتوافق العالمي

 الإنسان. لحقوق 
  

 التعليق على الدراسات السابقة وكيفية الاستفادة منها: 
 أولًا: الدراسات الخاصة بالسلوك الرقمي: 

ندرة الدراسات العربية والمصرية الخاصة بدراسة السلوك الرقمي المعتاد للمستخدمين في التعامل  -
هذا السلوك   جنبية بدراسةلأمقابل اهتمام الدراسات ا  ،مع مواقع التواصل الاجتماعي بشكل عام

 ,Charmaraman, Linda; Doyle Lynch, Alicia; M. Richerوتوصيفه كما في دراسة  
Amanda; M. Grossman, Jennifer Charmaraman, Linda; Doyle Lynch, 

Alicia; M. Richer, Amanda; M. Grossman, Jennifer:2022)،  (2016: 
Mitchel, Lisa تمت بعض الدراسات بتوصيف السلوك (، في حين اهم2018  :فاطمة  ،( )قطب

)صالح دراسة  في  كما  معها  تعاملهم  وكيفية  القضايا  بعض  للمستخدمين حيال    الأميرة   ،الرقمي 
 وفقًا هيئة التدريس    أعضاءين من  يكاديمللأ التي اهتمت بوصف السلوك الرقمي    (م2021:سماح

 .لهشتاج علماء مصر غاضبون 
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وجود سلوكيات رقمية غير مسئولة داخل بيئات مواقع التواصل   إلىنتائج معظم الدراسات    أشارت  -
 .Charmaraman, Linda; Doyle Lynch, Alicia; Mالاجتماعي المختلفة كما في دراسة 

Richer, Amanda; M. Grossman, Jennifer Charmaraman, Linda; Doyle 
Lynch, Alicia; M. Richer, Amanda; M. Grossman, Jennifer:2022)،   ودراسة      

(2016: Mitchel, Lisa )،    ،( مدونة سلوك تنظيمي  م2022:أحمد في حين قدمت دراسة )دياب
عبر    الإيجابي نتائجها عن عدم وجود قواعد واضحة تحدد شكل السلوك    أسفرت ن  أ للعاملين بعد  

دراسة    إليه  ت النتائج مع ما توصلبينما اختلفت هذه    ،مواقع التواصل الاجتماعي في بيئة العمل
للمبحوثين مقابل   الإيجابيارتفاع السلوك الاتصالي    على  أكدت حيث    ؛(م2018:فاطمة  ،)قطب 

 .السلوك السلبي
طبقت   - فقد  الرقمي  بالسلوك  الخاصة  الدراسات  تناولتها  التي  الفئات  متنوعة    علىاختلفت  فئات 

 ,Cebollero-Salinas, Ana; Cano-Escoriazaوالمراهقين كما في دراسة    الأطفال منها  
Jacobo; Orejudo, Santos: 2022،)   (  م 2018:فاطمة  ،والشباب المصري بدراسة )قطب

الو  لفئة  الرقمي  دراسةالسلوك  في  كما   ,A. Pasquini, Laura; William Eatonموظفين 
Paul: 2021)  ،هيئة التدريس   أعضاءمن    ن( والسلوك الرقمي للأكاديميي م2022:أحمد (، )دياب

 .(م2021:سماح الأميرة ،في دراسة )صالح
بي   أدوات تنوعت       - ما  الرقمي  بالسلوك  الخاصة  الدراسة  في  البيانات    أداة   علىالاعتماد    نجمع 

دراسة في  كما   ;Cebollero-Salinas, Ana; Cano-Escoriaza, Jacoboالاستقصاء 
Orejudo, Santos: 2022،)    في كما  الاجتماعي  التواصل  مواقع  عبر  المنشورات  وتحليل 

وغرف   ،skypeالمقابلة عبر محادثات    علىعتماد  والا   ،(م2021:سماح  الأميرة  ، دراسة )صالح
دراسة   zoomالاجتماعات     (Pasquini, Laura; William Eaton, Paul: 2021 .في 

A)  ،  ،دياب( المتعمقة  بين    ،(م2022:أحمد المقابلة  )الاستقصاءأوالجمع  مجموعات    ،داتين 
 . (م2018:فاطمة ،النقاش البؤرية( في دراسة )قطب 

 
   :الرقمية الإنسانالدراسات الخاصة بحقوق  ثانيًا:
الموضوعات التي لا    أهمالرقمية واعتبارها من    الإنسانحقوق    أهمية  علىاتفقت جميع الدراسات   -

السيبراني  ىغن  الفضاء  داخل  لتنظيم علاقات المستخدمين وحمايتهم  امتداد طبيعي   ،عنها  وأنها 
 الأصلية.  الإنسانلحقوق 

وصفً  - الدراسات  معظم  الدساتير  اقدمت  بحقوق    لحالة  المتعلقة  في    الإنسان والتشريعات  الرقمية 
 م(.  2022)عبد الصادق، عادل: مجتمعات مختلفة 
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NASTIĆ, Maja:2021)  ) (Bassini,Marco:2019)    في حين قدمت دراسة(Chih-Ta 
Yen1, Horng-Twu Liaw2 and Nai-Wei Lo: 2012)  نموذج لإدارة الحقوق الرقمية.  

الرقمية في    الإنسانحماية حقوق    علىمعظم النتائج ضرورة توفير نظام قانوني دولي قادر    أكدت  -
كما في    الأصلية  الإنسانوة بالشرعية الدولية لحقوق  أسلزام  لإالرقمي يحمل طابع ا  الإعلامظل  

( سعود   ،.Kartashkin, V.A)  :2022دراسة   ,Shpoliansky  ،(م2022  :وضيع  ،)آل 
Dafna; Shany, Yuval:2021   )(Bassini,Marco:2019) . 

 ،الرقمية بشكل مجمل كما في دراسة )عبد الصادق  الإنسانتناولت العديد من الدراسات حقوق   -
 ,Shpoliansky, Dafna; Shany, Yuval:2021) )، (Rocha Souza ،(م2022 :عادل

Renato: 2018)،بتناول    ،(م2015  : رشا  ،)الشريف الدراسات  بعض  اهتمت  حين   أحد في 
الرقمية منفصلاً   :دليلة  ،( ودراسة )ليطوشم2020:  أحمد   ،جعفرو  كما في دراسة ))أب  الحقوق 

)مكاوي م2019 ودراسة  هذه  م2015  :بدرية  ،)العوضي  ،(م2022  :محمد   ،(  ركزت  حيث   )
الخصوصية  علىالدراسات   في  ال  ،الحق  الوقت  محمد في  )عيسي،  دراسة  فيه  اهتمت   :ذي 

( بالحق  م2022  :عوضي  ،بينما اهتمت دراسة )آل سعود   ،بالحق في الملكية الفكرية  (م2020
   .في حرية الرأي والتعبير

دراسة  - في  كما  والتحليلي  الوثائقي  الوصفي  المنهج  الدراسات  معظم  سعود   استخدمت    ، )آل 
)أب،  (م2018  أحمد:  ،)طارق   ،(م2022  :عوضي دراسة  في  كما  المقارن  التحليلي  و  والمنهج 

 . (م2020: أحمد  ،جعفر
الدراسات   - معظم  تحدد  التي   الأدوات لم  الدراسات  بعض  عدا  فيما  البيانات  لجمع  المستخدمة 

 : رشا  ،(، )الشريفم2019:خلفان  ،الاستقصاء كما في دراسة )الناصري   على اعتمادها    أوضحت 
في    ،(م2015 كما  التشريعات  )ليطوش وتحليل  مضمون    ،(م2019  :دليلة  ،دراسة  تحليل  وأداة 

 .(م 2022  :حلا ،الحسنأبو  معين؛ ،كما في دراسة )الكوع
تم الاستفادة من الدراسات السابقة في البناء الفكري والمنهجي للدراسة الحالية حيث ساهمت في   -

كما ساعدت في    ،بةالمنهجية المناس  الأدوات بلورة فكرة البحث وصياغة المشكلة البحثية وتحديد  
 . الدراسة الحالية في ضوء ربطها بما قدمته الدراسات السابقة من نتائج جتفسير نتائ 

 

  الفروض:
التواصل مواقع    على السلوك الرقمي للشباب الجامعي    أنماط بين    إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة    -1

  .الرقمية  الإنسانمعرفتهم بحقوق  مستوى الاجتماعي وبين 
الاجتماعي  ة استخدام للشباب الجامعي لمواقع التواصل  فبين كثا  إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة    -2

 .الرقمية الإنسانمعرفتهم بحقوق  مستوى وبين 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
https://journals.rudn.ru/sociology/search/authors/view?firstName=V.&middleName=A.&lastName=Kartashkin
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دلالة    -3 ذات  علاقة  حقوق    مستوى بين    إحصائيةتوجد  بموضوع  الجامعي  للشباب    الإنسان اهتمام 
 .الرقمية نسانالإ معرفتهم بحقوق  مستوى الرقمية وبين 

 وفقًا الرقمية    الإنسانمعرفة الشباب الجامعي بحقوق    مستوى في    إحصائيةتوجد فروق ذات دلالة    -4
 . طبيعة الدراسة( –)النوع   الديمغرافية للمتغيرات 

دلالة    -5 ذات  فروق  الجامعي    أنماطفي    إحصائيةتوجد  للشباب  الرقمي  التواصل مواقع    علىالسلوك 
  .طبيعة الدراسة( –جرافية )النوع و الديم ت للمتغيرا وفقًاالاجتماعي 

دلالة    -6 ذات  فروق  الجامعي    أنماط  مستوى في    إحصائيةتوجد  للشباب  الرقمي  مواقع    علىالسلوك 
  .التواصل الاجتماعي باختلاف الموقع المفضل

 :الرقمية( الإنسان)السلوك الرقمي وحقوق  :المعرفي الإطار
)عباس، حوراء؛ م غير ظاهرة  أكانت ظاهرة    والنشاطات التي تصدر عن الفرد سواءً   الأفعالكل  :  السلوك

 م(. 2016السلطاني، كرماش:
الرقميأ السلوك  التصرفات وا  :(ا جرائي  إ)  ما  الباحثة كل  به  بها  لإفتقصد  يقوم  التي  جراءات والممارسات 

السيبراني   الفضاء  في  المختلفة  أثناءالمستخدم  والمواقع  للتطبيقات  هذا   ومدى  ،استخدامه  في  التزامه 
سواء   الرقمي  والاعتداء  والتجاوزات  التهديدات  من  بياناته  بحماية  من  أو  نفسه    علىالسلوك  غيره 

   .المستخدمين
الرقمي: السلوك  تق  أنماط  تم  الرقمي  وقد  السلوك  وه  مسئولسلوك    إلىسيم  الملتزم و  رقمي  السلوك 

   .يجابية لحمايتهاإ إجراءات الرقمية واتخذ  الإنسانبممارسة فعلية لحقوق 
الرقمية ولم يتخذ   الإنسانملتزم بممارسة فعلية لحقوق  الغير  لالسلوك  و  وه  المسئول:السلوك غير    أنماط

  .لحمايتها الإيجابية الإجراءات 
 

  حقوق الإنسان الرقمية:
لعام    الإنسانالعالمي لحقوق    الإعلان المستمدة من    الإنسان الرقمية هي امتداد لحقوق    الإنسانحقوق      

ن  إ ، حيث م1966ومنسجمة مع مضامين العهد الدولي الخاص بالحقوق المدنية والسياسية للعام  م1948
معظم القرارات الدولية بهذا الصدد نصت على أن الحقوق نفسها التي يتمتع بها الناس في العالم الواقعي  

   الإنترنت. على  أيضًايجب حمايتها 
واستخدامه  الرقمي  الإعلام التي تسمح للفرد بالوصول إلى الإنسانحقوق   ا منالحقوق الرقمية جزءً  تعتبر

ونشره   إلى  أو  وإنشائه  واستخدامها  الإلكترونية  والأجهزة الحاسوب  أجهزةالوصول  الاتصال   وشبكات 
wikipidia)في سياق التقنيات  حرية التعبيرو  (. ويتعلق هذا المصطلح بحماية وإعمال الحق في السرية

شبكة وخصوصًا  الجديدة،  الوصول   الإنترنت  الرقمية  يعتبر  يجب    إليهاالتي  الدول  أحقًا  قوانين  تكفله  ن 
 .(wikipidiaالمتعددة )

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D9%82%D9%88%D9%82_%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%B3%D8%A7%D9%86
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AD%D8%A7%D8%B3%D9%88%D8%A8
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AD%D8%B1%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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عمره  أو  ا كان نوعه  الشـرع، للإنسان أي  أو  حقوق يقررها القانون    بأنها(  م2018)عفيفي، طارق: ويعرفها       
الرقمأو   المجال  في  الحديثة  التقنية  بثمار  والتمتع  الاستفادة  له  تكفل  نح   )المعلوماتي (يأصــله  و  على 

يمس حريته، وبخاصة عند استخدامه أو  عادل ومتكافئ مع غيره ودون أن يخل ذلك بكرامته الإنسانية  
 . معلوماتية المفتوحة وشبكات الاتصال الرقميةللنظم ال

البيئة الرقمية من تغيرات في فكر وممارسة حقوق         الإنسان ظهرت هذه الحقوق في ظل ما فرضته 
توافراها وتتطلب   لأهميةينظر   أساسية  اما جعلها حقوقً   وذ تعتبر وليدة لهذا العصر وهإعبر البيئة الرقمية  

جعلتنا    ات ذ فرضت طبيعة وضخامة الاستخدام تجاوزات وانتهاكإ  ،تشريعات خاصة لحمايتها من الانتهاك
   :توافر تشريعات تحمي هذه الحقوق  إلىفي حاجة 

   :هذه الحقوق   أبرزومن 
 )الوصول الرقمي(  الحق في الاستخدام الرقمي 

هذا      يشير  بحيث  الرقمية،  الحقوق  فكرة  منها  تنطلق  والتي  الجوهرية  الحقوق  من  الحق  هذا  ويعتبر 
شخص  إلى  الحق   كل  إلى  أو  تمكين  الوصول  من  الرقمية،   الإنترنت مستخدم  النقل  وسائط  واستخدام 

 . الرقمي الإنسانانتهاك لجوهر حقوق  الإنترنت منع من استخدام أو تقييد  أيويعتبر 
فالإنترنت  أساسية،  نسانية  إ ، باعتراف واسع النطاق لكونه حاجة  للإنترنت ظى الحق في الوصول  ويح    

ركناً يمكننا من تشارك المعرفة واكتسابها عبر منصاته المختلفة، والتشبيك الاجتماعي، والتنظيم    أصبح
يطالب من خلالها  نه وسيلة  أ   علىهذا الحق    إلىذ ينظر  إ .السياسي، والمشاركة في الاقتصاد والتنمية

متزايد    الأفراد  بشكل  يتعرض  عالم  في  مجتمعاتهم  في  الاتصال  مؤسسات  في  بالمشاركة  والجماعات 
التكنولوجية   حنان:  للتأثيرات  مسأالدولة    على  إيجابيحق  و  وه م(  2022)القيسي،  تتحمل  توفير  ئن  ولية 

 ( (Birdsall, William: 2019 والجماعات من ممارسته بشكل عادل ومتساو   الأفراد تمكن  حتىموارده 
ــى يــــد جمعيــــة الاتصــــالات المتقدمــــة فــــي ورشــــة عمــــل  الإنترنــــت وقــــد تــــم وضــــع ميثــــاق حقــــوق        علــ

فـــــي جمعيـــــة الاتصـــــالات المتقدمـــــة بأوروبـــــا، والتـــــي تـــــم عقـــــدها فـــــي بـــــرا ، فـــــي  الإنترنـــــت حقـــــوق شـــــبكة 
ــام  ــر عــ ــم2001فبرايــ ــعبي وهــ ــالات الشــ ــاق الاتصــ ــى ميثــ ــوم علــ ــاق يقــ ــذا الميثــ ــوير و . وهــ ــى تطــ ــدف إلــ يهــ

ــبع أفكـــــــار رئيســـــــية، هـــــــي:  ــع،ســـــ ــت للجميـــــ ــول إلـــــــى الإنترنـــــ ــر الوصـــــ ــة  وحريـــــــة التعبيـــــ ، التنظـــــــيموحريـــــ
البرمجيــــــــات مفتوحـــــــة المصـــــــدر المجانيــــــــة  -والتـــــــأليف  والوصـــــــول إلـــــــى المعـــــــارف والتعلــــــــيم المشـــــــترك

ــوير ــات، وتطــــ ــية التقنيــــ ــة والخصوصــــ ــفير والمراقبــــ ــة ،والتشــــ ــال  وحوكمــــ ــة الــــــوعي وإعمــــ الإنترنــــــت، وحمايــــ
صـــــل بحريـــــة وتـــــذكر جمعيـــــة الاتصـــــالات المتقدمـــــة أن القـــــدرة علـــــى مشـــــاركة المعلومـــــات والتوا .الحقـــــوق 

باســــــتخدام شــــــبكة الإنترنــــــت أمــــــر ضــــــروري مــــــن أجــــــل إعمــــــال حقــــــوق الإنســــــان علــــــى النحــــــو المجســــــد 
والعهــــــد الــــــدولي الخــــــاص بــــــالحقوق الاقتصــــــادية والاجتماعيــــــة  الإعــــــلان العــــــالمي لحقــــــوق الإنســــــان فــــــي

ــية ــة والسياســـ ــالحقوق المدنيـــ ــدولي الخـــــاص بـــ ــد الـــ ــة والعهـــ ــكال  والثقافيـــ ــى جميـــــع أشـــ ــاء علـــ ــة القضـــ واتفاقيـــ
 .التمييز ضد المرأة 
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 :الحق في الخصوصية الرقمية
نها وصف لحماية البيانات الشخصية للفرد والتي يتم نشرها وتداولها من خلال وسائط  أ  علىتعرف       

والحسابات البنكية والصور الشخصية ومعلومات الإلكتروني،  رقمية وتتمثل البيانات الشخصية في البريد  
تفاعلنا   في  نستخدمها  التي  البيانات  وكل  والمسكن  العمل  ل  أثناء  الإنترنت   علىعن  لحاسب  استخدامنا 

 م( 2022)سعد، محمد:. أي من وسائل الاتصال الرقمي بالشبكة العنكبوتيةأو التليفون المحمول أو ي لآلا
من خلال   الأفراد التحكم في دورة المعلومات المتعلقة بهم التي يتداولها    الأفراد ولذا فهي تتطلب من      

أي وسيلة من وسائل النقل  أو  الهاتف المحمول  أو  حساباتهم الشخصية عبر مواقع التواصل الاجتماعي  
غالبً  والتي  عنها  الرقمية  يتنازل  ما  المجانية  الأفراد ا  التطبيقات  لبعض  الوصول    إلى   بالإضافة  ،مقابل 

والقطاعات  الشركات  بعض  لصالح  وتداولها  مستخدميها  لبيانات  العملاقة  الاتصال  شركات  انتهاك 
وه  انتهاكً و  التجارية  يمثل  بعض    اسافرً   اما  في  له  الرجوع  دون  بيانات  واستخدام  المستخدم  لخصوصية 

 . تطبيقأو  خدمة  علىبمقايضته للحصول أو  الأوقات 
نوعين        في  الرقمية  الخصوصية  انتهاك  تمثيل  والاختراق  ي ساسأويمكن  المراقبة  محمد: ين  )مكاوي، 

تجريم الاعتداء  م  2001عام    الإلكترونية وهي الاتفاقية المتعلقة بالجريمة    بودابست  اتفاقيةوتبرز    ،م(2022
والتي    على الثانية  المادة  نص  في  توضيحها  تم  والتي  المختلفة  موادها  خلال  من  الرقمية  الخصوصية 

ما    إذالزمت الدول باتخاذ تدابير تشريعية وغيرها من التدابير لتجريم الفعل التالي في قانونها الوطني "أ
ن ترتكب  أن يستلزم  أنظام كمبيوتر ويجوز لطرف    إلىالجزئي  أو  امل  ا وبغير حق النفاذ الكارتكب عمدً 

بأي نية غير صادقة  أو  بيانات الكمبيوتر    علىبنية الحصول    الأمنيةالجريمة عن طريق مخالفة التدابير  
( ضرورة تجريم  4وتضمنت )  أوضحت كما    ،ارتباط بنظام كمبيوتر متصل بنظام حاسوبي آخرأو    أخرى 

 . تدميرهاأو تعديلها أو فسادها أو إحذفها أو تلاف بيانات حاسوبية إ
 الحق في التخفي الرقمي )الهوية الرقمية(:

ا على  يتجسد هذا الحق في حق كل فرد متواجد على الشبكة العنكبوتية التخفي بحيث لا يكون مجبرً     
، ويحتاج  الآخرينحريات وحقوق  أو  عارض ذلك مع النظام العام  الإفصاح عن هويته الرقمية بشرط ألا يت

في    الأفراد المتحدة التخفي وإخفاء الهوية في الاتصالات الرقمية حماية قوية لصون حق    الأمملرؤية    وفقًا
ممارسة حريتهم في الرأي والتعبير خاصة في ظل التواجد في عالم تسفر فيه المراقبة الجماعية والمحددة 

والمجتمع المدني والتحرش بأفراد الفئات الضعيفة ومجموعة متنوعة    الأفراد الهجمات الرقمية على  الهدف و 
بل   البدنية  والاعتداءات  الاحتجاز  ذلك  في  بما  خطيرة،  تداعيات  عن  الرقمية  والتعابير  الآراء  من  كبيرة 

القتل   -https://www.ohchr.org/ar/stories/2015/07/human-rights-encryption-and-anonymity)وأعمال 

digital-age:2015) 
كفل        الاتصال  لأا  الإعلانوقد  لحرية  مستخدمي إاحترام    م2003  الإنترنت شبكة    على وروبي  رادة 

  على نه ينبغي  أنص المبدأ السابع منه والتي جاء فيها    إلىا  الشبكة في عدم الكشف عن هويتهم استنادً 

https://www.ohchr.org/ar/stories/2015/07/human-rights-encryption-and-anonymity-digital-age:2015
https://www.ohchr.org/ar/stories/2015/07/human-rights-encryption-and-anonymity-digital-age:2015
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في عدم الكشف عن هويتهم وذلك لضمان حمايتهم من    الإنترنت رادة مستخدمي  إعضاء احترام  لأالدول ا
المعلوما  علىالمراقبة   التعبير عن  ولتعزيز حرية  )أ كما    والأفكار،ت  الشبكة  المادة  للدول في  (  7عطت 

المس  الإجراءات اتخاذ   لتتبع بعض  كانت  لإا  الأفعالعن    نولي ئالضرورية  الهوية  إجرامية في حالة  خفاء 
 م( 2019)بن عزة، محمد: .بالغير  أو الإضرارا لحدوث بعض التجاوزات سببً 

 :الحق في النسيان الرقمي
لهذا التعريف    وفقًاية معلومات ذات طابع شخصي تخصه  أحق الشخص في السيطرة والتحكم في       

وقت    أيذكرياته الرقمية والتصرف فيها في    علىن يحتفظ طوال حياته بالسيطرة  أالفرد له الحق في    فإن
 (  م2017خلاط:  )الزين، بوا كليً  أوا يريده والقيام بمحوها جزئيً 

مسح  أو تغيير  أو بالحق في تعديل    الإنترنت وي قصد بهذا الحق أن يكون لكل فرد متواجد على شبكة       
المعلومات التي تخصه عبر وسائط النقل الرقمية دون أن يتعارض ذلك مع  أو  سحب كافة البيانات  أو  

أو  بمجرد نشرها    معلوماته الشخصية  علىن المستخدم يفقد السيطرة أالنظام العام خاصة و أو  حقوق الغير  
 الآخرين.وقات كثيرة تكون مغلوطة نتيجة لنشرها من قبل أفي 

 GDPR في اللائحة العامة لحماية البيانات  17قد نصت المادة 
General Data Protection Regulation) )    المتحكم أن يحصل من  البيانات  يحق لصاحب  أنه 

تأخير لا داعي له ويجب على المراقب أن يمسح    بها دون أو  البيانات الشخصية المتعلقة به،  و  على مح 
ينصب التركيز الرئيس للاتحاد الأوروبي على حماية البيانات  البيانات الشخصية دون تأخير لا داعي له

نه بعد مفاوضات طويلة، تم اعتماد حزمة حماية البيانات التي تتكون من لائحة  إفي البيئة الرقمية. حيث  
والتي تحتوي على "الحق في النسيان"، الذي   م2018دخلت حيز التنفيذ في و م 2016وتوجيهات في عام 

على   بالحصول  للمواطنين  تهم    إزالةيسمح  لا  والتي  البحث،  محركات  من  معينة  شخصية  بيانات 
 (Benedek ,W: 2019) .الجمهور

المواقع    وفقًاويتطلب        التزام  الحق  لمدة   الإلكترونية لهذا  البيانات  تلك  حفظ  بعدم  البحث  ومحركات 
وقد أوردت    ،في نسيان بياناتهم الشخصية  الأفراد تتجاوز الهدف التي ج معت لأجلها وأن يحترموا حقوق  

ا حول الحق في النسيان الرقمي على أنه “الحق الذي  اللجنة الوطنية الفرنسية للمعلوماتية والحريات تعريفً 
السيط  م كنة  صاحبه  حذفها  يخول  على  الحصول  بغية  الشخصية  بياناته  على  الزمان  حيث  من  أو رة 

 محوها عندما يرغب في ذلك.
  :الحق في تقييد المعالجة

لطلب   هذا يعني أنه يمكن للفرد أن يحد من الطريقة التي تستخدم بها المؤسسة بياناته. ويعد بديلاً 
تقييد  و  مح للأفراد  يحق  حيث  الرقمي(  )النسيان  لديهم البيانات  يكون  عندما  الشخصية  بياناتهم  معالجة 

التي   المعلومات  لديهم مع محتوى  وجود مشكلات  هذا بسبب  يكون  قد  التقييد.  لرغبتهم في  سبب معين 
المؤسسة   بتقييد  أو  تمتلكها  المعنية  المؤسسة  تتم مطالبة  الحالات، لا  بياناتهم. في معظم  كيفية معالجة 
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غير مسمى، ولكنها ستحتاج إلى فرض التقييد لفترة زمنية معينة. هذا   أجلالبيانات الشخصية للفرد إلى  
وقد اقترحت اللائحة العامة لحماية  GDPR) في اللائحة العامة لحماية البيانات   18ما نصت عليه المادة  

ا  لبيانات، مثل: نقل البيانات مؤقتً معالجة المختلفة التي يمكن استخدامها لتقييد االنظم    منا  البيانات عددً 
البيانات غير متاحة للمستخدمين؛    ،خرآلنظام معالجة   ا من موقع البيانات المنشورة مؤقتً   أو إزالةجعل 

 .م(2022)الكوع، معين؛ هاشم، حلا: ويب 
 

 : الحق في حرية التعبير الرقمية
لمبادئ       الحق  هذا  لحقوق    الإعلانويخضع  بحقوق  وال  الإنسانالعالمي  الخاصين  الدوليين  عهدين 

تحت باب الحق في حرية التعبير عن الرأي، ويقتضي هذا الحق في ممارسة كل شخص لحقه   الإنسان
النظام العام، وتعتبر حرية التعبير  أو  في التعبير عن رأيه دون أن يتعارض ذلك مع حقوق وحريات الغير  

و  القوانين  بها  نادت  التي  الحقوق  أسمى  من  ورعايتها  الرقمية  حمايتها  على  العمل  يجب  لما   نظرًاالتي 
لمبادئ   الحق  هذا  ويخضع  الحق  هذا  له  لحقوق    الإعلانيتعرض  الدوليين    الإنسانالعالمي  والعهدين 

تحت باب الحق في حرية التعبير عن الرأي، ويقتضي هذا الحق في ممارسة    الإنسانالخاصين بحقوق  
النظام العام،  أو  كل شخص لحقه في التعبير عن رأيه دون أن يتعارض ذلك مع حقوق وحريات الغير  

وتعتبر حرية التعبير الرقمية من أسمى الحقوق التي نادت بها القوانين والتي يجب العمل على حمايتها  
    .ورعايتها

التي انعقدت  (WSIS) لان مبادئ القمة العالمية حول مجتمع المعلومات إعوقد تم ترسيخ هذا الحق في  
وبعد مفاوضات طويلة بين الحكومات والشركات وممثلي م  2003عام   (UN) المتحدة  الأممتحت رعاية  

حق    أهميةلى  المجتمع المدني حيث يشير إعلان القمة العالمية حول مجتمع المعلومات بشكل خاص إ
مؤكدً  المعلومات  "مجتمع  في  التعبير  كأساس  حرية  والتعبير،  الرأي  حرية  في  الحق  للجميع  أن  على  ا 

، وأن الإنسانالعالمي لحقوق    الإعلانمن    19موضح في البند    وضروري لمجتمع المعلومات، وكما ه
ق في البحث عن المعلومات  إلى الح  بالإضافةهذا الحق يشتمل على الحرية في تبني الآراء بدون تدخل،  

وتلقيها ونقلها عبر أية وسيط بغض النظر عن الحدود. ويعد الاتصال عملية اجتماعية جوهرية،   والأفكار
بشرية   وهأساسيةوحاجة  الاجتماعية.  المنظمات  لكل  الأساس  بمثابة  تعد  أنها  كما  في   و،  مركزي  أمر 

يتم استثناء     أي مجتمع المعلومات. ويجب أن تتاح الفرصة للجميع في كل مكان للمشاركة، ويجب ألا 
 ".شخص من الامتيازات التي يوفرها مجتمع المعلومات 

"مبادئ عامة بشأن    م2011و يوني   1المشترك بشأن حرية التعبير والإنترنت في    الإعلان  هتما كما       
يتعلق الإنترنت   إدارةكيفية   ما  ذلك  في  بما  اعتمادها،  سبق  أخرى  مواقف  عن  تأكيده  جدد  والذي   "

لية المدنية والجنائية. كما قدمت مبادئ ئو عن تصفية المحتوى وعرقلة الوصول والوساطة والمس بالمسئولية
يكون   ألا  ينبغي  أنه  إلى  مشيرة  الشبكة،  حياد  بشأن  بيانات  "هناك  توجيهية  معاملة  في    الإنترنت تمييز 
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استنادً  البيانات،  والمنشأ    اوحركة  والمؤلف  والمحتوى  الجهاز    أو الخدمة    أوالمحتوى    وجهة  أوإلى 
 ."التطبيق

 : الحق في التشفير -
الصادر بشأن تعزيز حق الخصوصية الرقمية حول    الأولالمتحدة بموجب القرار الأممي    الأممأكد تقرير  

باعتباره   التشفير  بالحق في    أهمالحق في  الرقمي، وي قصد  العصر  والتعبير في  الرأي  حق لحماية حرية 
رموز   استخدام  أنه  على  في أو  التشفير  المرغوب  المعلومات  بمقتضاها  فتصبح  متداولة  غير  إشارات 

للفهمأو  تحويرها   قابلة  غير  الغير،   إرسالها  جانب  في    من  التشفير  تحويل  ب  الإلكتروني  الأمن وي عرَف 
معالجتها إلا بعد فك أو  البيانات من تنسيق قابل للقراءة إلى تنسيق مشفر. لا يمكن قراءة البيانات المشفرة 

 .تشفيرها
 : الرقمي الأمنالحق في  -

لأي  بدون التعرض    ، استخدام فعال  الإنترنت إلى كيفية استخدام شبكة    الإلكتروني  الأمنيشير حق      
المعلومات  أو  مخاطر  أو  تهديدات   تهدد خصوصية وسرية  بذلك   م(2022)سعد، محمد:  مراقبة  ويتضمن 

التقنيات   الأنظمةحماية   من  مجموعة  طريق  عن  الرقمية  والجرائم  الهجمات  من  والبرامج  والشبكات 
الذي   مصرح به،المة الشبكات والبرامج والبيانات من الهجوم والضرر والولوج غير  المستعملة لحماية سلا

   الأوقات.تدميرها في بعض أو تغييرها أو يسهل الوصول إلى المعلومات الحساسة 
 :حق الحصول على المعلومات -

  الإنترنت ن عالم  إسمات ومعالم الثورة الرقمية، حيث    أبرزيعتبر حق الحصول على المعلومات من      
فرصً  إلى    اوضع  الوصول  حيث  من  البشر  جميع  أمام  النقل    وإمكانية  الإنترنت متساوية  وسائل  اقتناء 

هي    ؛الرقمية المعلومات  على  الحصول  حق  فإن  وإن    الإنسانحقوق    أحد لذا  من   أيالرقمية  حرمان 
في العصر الرقمي، ويعتبر حق الحصول   الإنسان الوصول إلى المعلومات يعتبر من قبيل انتهاك حق  

 التي نصت عليها القوانين والدساتير.  الأساسيةا من الحقوق والحريات على المعلومات حق  
 :الحقوق الرقمية )الملكية الفكرية( إدارةالحق في  -

نظام يهدف  و  الحقوق الرقمية ه   إدارة نظام  و الحقوق الرقمية،    إدارةنظام    عبر عن هذا الحق بموجب      
ويمنع   الرقمية  للوسائط  الملكية  حقوق  حماية  لغير  ا  إعادةإلى  الهدف  اللتوزيع  ويكون  لها،  به  مصرح 

ه  إدارةمن    الأساسي الرقمي  وتتبنى  و  الحقوق  بك،  الخاص  المحتوى  إلى  الوصول  من  القراصنة  منع 
 .الحقوق الرقمية إدارةت والمؤسسات والحكومات العالمية نظام معظم الشركا

معاهدة         أوالويب)وتعد  الفكرية  (  الملكية  بحماية  اهتمت  التي  المعاهدات  هذه    الإنترنت   علىبرز 
تكن   لم  بالحفاظ    الأولىالمعاهدة  المطالبة  اتفاقات    على في  عدة  سبقها  بل  الفكرية  الملكية  حقوق 

الشأن بهذا  اهتمت  حماية    ،ومعاهدات  بتوفير  والمبدعين  المؤلفين  من  الضغوط  تزايد  بعد    أكبر خاصة 
الفكري  تعد    ،لإنتاجهم  والتي  برين  معاهدة  سبقها  تم    أولىوقد  والتي  الحقوق  بهذه  المعنية  الاتفاقيات 
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لعديد من نصوصها للتوافق مع طبيعة متغيرات العصر )موقع المنظمة  وتم تعديل ا  م1886عام    إبرامهما
ذ كانت تبحث عن  إ  ،برين   اتفاقيةن الدول لم تقتنع بالحماية التي قررتها  ألا  إ   ،العالمية للملكية الفكرية(

جماعية أوردت   اتفاقية  أولهي  (  وتربس)  اتفاقيةثم تلاها    ،فاعلية مما تضمنتها الاتفاقية  أكثرضمانات  
حماية قوانين    إطاروأن يكون في    ،حماية برامج الحاسب الآلي  علىا قضت بموجب القانون  ا خاص  نص  

   .ضوابطالوتم اعتبار برامج الحاسب الآلي أعمال فنية وأدبيـة تخضـع لنفس  ،حق المؤلف
لأنهما توفران الحماية لحقوق    نت الإنتر ا  اتفاقيت  اطلق عليهمأن  ي فتضمنت اتفاقيت (  والويب)ما معاهدة  أ     

ودخلت حيز التنفيذ سنة    م،1996وأبرمت المعاهدة سنة    ،الإنترنت المؤلف والحقوق المجاورة عبر شبكة  
 .م2002

وقد  (  والويب)معاهدة        المؤلف:  حق  ضمنيً   أشارتبشأن  دون المعاهدة  الرقمية،  المصنفات  إلى  ا 
المادة الثامنة منها عند حديثها عن حق المؤلف الحصري في استغلال ا لها، في  ا صريحً تضمينها تعريفً 

مؤلف  "يتمتع  أنه:  على  نصت  حيث  للمصنفات  الرقمي  النشر  ضمنها  ومن  كانت  طريقة  بأي    و مصنفه 
والفنية بالحق الاستئثاري في التصريح بنقل مصنفاتهم إلى الجمهور بأي طريقة سلكية    الأدبية المصنفات  

شخص من الجمهور   أيمصنفاتهم للجمهور بحيث يكون في استطاعة    إتاحةفي ذلك  السلكية، بما    أو
  ".....فرد من الجمهور بنفسه أيوقت يختارهما  أيمكان وفي  أيالطالع على تلك المصنفات من 

قبيل        من  تعتبر  والحاسوب  البيانات  وقواعد  برامج  بأن  التأكيد  على  المعاهدة  حرصت  المقابل  وفي 
القانونية    الأدبيةالمصنفات   بالحماية  تتمتع  محمد:  التي  اهتمت ،   (م2020)عيسي،  (  والويب)معاهدة   كما 

بالحق الاستئثاري في التصريح بالاستنساخ المباشر    الأداءوالتسجيل الصوتي: "يتمتع فنانو    الأداءبشأن  
بأي شكل كان"، فقد حاولت    أو غير المباشر لأوجه أدائهم المثبتة في تسجيلات صوتية، بأي طريقة    أو

من قبيل    الإلكترونيةهذه المادة التصدي للمشكلات التي ظهرت في مدى اعتبار التثبيت على الدعامات  
التحميل ول  إذاالنسخ، وما   قبيل  المس  أجهزةالمصنفات على    أحد عد  يللحظات محدودة    وكان  تخدم من 

)جميعي، مكتوب    إذنبد  من الحصول على    فلا  الأمرذا لزم  إو   الاعتداء على المصنفات محل الحماية،
  .(م2004حسن: 

 : الحق في المعرفة الرقمية
بالمشاركة وإنشاء محتوى رقمي ومكتبات    الإنترنت ويشير هذا الحق بحق كل مستخدم عبر شبكة       

 .إلى الكفاءة في التفكير الحاسوبي بالإضافةرقمية والحصول على تقييم 
 الرقمية: الإنسانالاشكاليات التي تواجه حقوق  أبرز

ه  -1 كما  الرقمية  الحقوق  كافة  يضم  متكامل  دولي  تشريع  وجود  تشريعات    وعدم  صياغة  في  الحال 
لحقوق    الإعلانمثل    الإنسانحقوق   الدولييوالعهد   الإنسان العالمي  معاهدات    ،نين  وجود  من  بالرغم 

 .وتشريعات دولية متعددة ومتنوعة لكنها منفصلة عن بعضها
 .الإنترنت بعض الفئات المستخدمة لبيئة   لدىضعف الوعي   -2
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  .ات تقييد بعض الحقوق من قبل بعض الحكوم  -3
دارتها عبر  إوالتحكم فيها و   الإلكترونية   ت بيانالسيطرة شركات خاصة لشبكات التواصل الاجتماعي ل  -4

 . الإلكترونيةالخوارزميات 
 

 نوع الدراسة: 
الدراسة       موضوع    إلىتنتمي  وصف  بدراسة  تهتم  التي  الوصفية  وتقرير  أو  البحوث  الدراسة  مشكلة 

تحديدً  وتحديدها  وكمي  كيفي  ا  خصائصها  وتحليل  ا  عنه  الحقائق  وجمع  الواقع  بتحديد  تهتم  بحوث  وهي  ا 
العمل   في  يساهم  بما  جوانبه  والوصول    علىبعض  حول    ت استنتاجا  إلىتطويره  السلوك   أنماطوافية 

الجامعي   للشباب  وعلاقته    علىالرقمي  الاجتماعي  التواصل  بحقوق    بمستوى مواقع    الإنسان معرفتهم 
  .الرقمية
 الدراسة: منهج 

  على:التكامل المنهجي تعتمد الدراسة  إطارفي 
   :منهج المسح  -1

ودراسة    أجلمن        وصف  خلال  من  وذلك  البيانات  وتحليل  وتصنيف  الرقمي   أنماطجمع  السلوك 
 . الرقمية الإنسانمعرفتهم بحقوق  بمستوى مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته  علىللشباب الجامعي 

  :المنهج المقارن  -2
بين        للمقارنة  )السن    أنماطويستخدم  الديمغرافية  بالمتغيرات  وعلاقته  الرقمي  طبيعة    -السلوك 

  .الدراسة(
التواصل الاجتماعي وبين   الجامعي مستخدمي مواقع  الشباب  الدراسة من  بين مفردات مجتمع  والمقارنة 

   .الرقمية الإنسانمعرفتهم بحقوق  بمستوى طبيعة الدراسة( فيما يتعلق  -المتغيرات الديمغرافية )السن  
 مجتمع الدراسة: 

ال     بالجامعات  الجامعي  الشباب  في  الدراسة  مجتمع  التواصل  ويتمثل  مواقع  مستخدمي  من  مصرية 
 .سنة(22: 18بين )  أعمارهمالاجتماعي ممن تتراوح 

 عينة الدراسة: 
الباحثة   لما ه   على اعتمدت  النوعية  و  عينة عمدية بسيطة  التربية  بكلية  الجامعي  الشباب  متاح من 

اختيار الكلية  وقد تم    ،مفردة(  250بجامعة بورسعيد  من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي بلغت )
الكلية غير    أقساموباقي    الإعلامقسامها ولعقد مقارنة بين طلاب قسم  ألاختلاف طبيعة الدراسة بين    نظرًا

دراسة    الإعلامدارسي   طبيعة  تأثير  مع    على  الإعلاملاستنتاج  مقارنة  وعقد  الرقمي  السلوك  نمط 
الفنية والتربية الموسيقية والاقتصاد المنزلي حيث تم    ؛وتكنولوجيا التعليم(  ،التخصصات الأخرى )التربية 

 الأربعة. مفردة من مختلف الصفوف  50تمثيل كل قسم بسحب 
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 أدوات جمع البيانات: 
  أنماط   علىلبيانات من الشباب الجامعي للتعرف  الاستقصاء كأداة لجمع ا  أداة   علىاعتمدت الباحثة      

 . الرقمية الإنسانمعرفتهم بحقوق  بمستوى مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته  علىالسلوك الرقمي لديهم 
بإعداد   الباحثة  قامت  ضوء    أدوات وقد  في  البيانات  على    ،الدراسة  أهدافجمع  الاستبيان  اشتمل  وقد 

   :محورين
 . البيانات الشخصية وبيانات الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي الأول:المحور  -
 . الرقمية الإنسانالمحور الثاني: حقوق  -

 

  .البيانات الشخصية وبيانات الاستخدام لمواقع التواصل الاجتماعي الأول:المحور 
 –  قسم تكنولوجيا التعليم: تم التقسيم إلى ))جامعة بورسعيد(ة  كلية التربية النوعي   أقسامطبيعة الدراسة   -

 بترميز  (قسم الاقتصاد المنزلي  -  قسم التربية الموسيقية  -  قسم التربية الفنية  –  التربوي   الإعلامقسم  
 ( على التوالي.5 ،4،  3، 2، 1)

  .( على التوالي2 ،1أنثى( بترميز )  ،تم التقسيم إلى )ذكر :النوع -
، 3،  2،  1بترميز )(  الفرقة الرابعة  –الفرقة الثالثة    –الفرقة الثانية    –الفرقة الأولى  : )المستوى الدراسي -

   .( على التوالي4
)فيسبوك، تويتر، سنابشات، انستجرام،    بالنسبة للمبحوثين  استخدامًا  الأكثرموقع التواصل الاجتماعي   -

 . ( على التوالي7 ،6 ،5،  4، 3،  2، 1بترميز ) تيكتوك  ،التليجرامواتساب، 
،  2،  1) ( بترميز  بشكل يومي  ، أسبوعيًا  أيام  5  : من يومين  ،أسبوعيًايوم فقط  )   أسبوعيًامعدل الاستخدام   -

 . ( على التوالي3
من  وتم تقسيمها إلى )معدل ساعات استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي في اليوم الواحد   -

 .( على التوالي3، 2،  1)( بترميز ساعات  6من   أكثر ،ساعات  6: 4من   ،ساعات  4  :ساعة
  وتتحدد الإجابة   ،ات ( عبار 5تضمن المقياس ) ستخدام مواقع التواصل الاجتماعي:لادوافع المبحوثين   -

وتم تصحيح الاستجابات من   ،لا( – أحيانًا –اختيارات تمثلت في )نعم  ثلاث على العبارات من خلال 
 .ومن ثم حساب مجموع النقاط والوزن النسبي لكل عبارة( 1 ،2 ،3خلال مفتاح تصحيح ثلاثي )

 

 . الرقمية الإنسانحقوق المحور الثاني: 
إلى حد ما    –  وتم تقسيمه إلى )مهتمالرقمية    الإنسان مستوى اهتمام الشباب الجامعي بموضوع حقوق   -

   .( على التوالي3، 2،  1بترميز )غير مهتم(  –
محل الدراسة حول موضوع     للشباب الجامعي لقياس المستوى المعرفي    سؤالاً   18بوضع    ة الباحث  ت قام -

وراع   الإنسانحقوق   الباح   ت الرقمية  المعلومات   ةثفيه  من  لعدد  ومتنوعة  شاملة  الأسئلة  تكون  أن 
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الحق   -  الحق في تقييد المعالجة  -  الرقمي  الأمن الحق في  )  :تيةلآا  الإنسانبأبعاد حقوق  المرتبطة  
  -الحق في التخفي    -الحق في الخصوصية    -الحق في حرية الرأي والتعبير    -  في الملكية الفكرية

الرقمي   النسيان  التشفيرال  -الحق في  البدائل (  حق في  بين  واحدة صحيحة من  استجابة  تكون    وأن 
مستوى معرفي   :وقامت الباحثة بتقسيم المقياس لثلاث مستويات   ،ولكل استجابة صحيحة درجة واحدة

  :1مستوى معرفي منخفض )   ،درجات(  12:  7مستوى معرفي متوسط  )   ،درجات(  18:  13مرتفع  ) 
  .درجات( 6

الرقمي   - السلوك  الاجتماعي  علىمقياس  التواصل  بوضع   :مواقع  الباحثة  لقياس   38 قامت  عبارة 
الحق   الأولالبعد  )المقياس كالتالي    أبعاد السلوك الرقمي للشباب الجامعي محل الدراسة موزعة على  

الحق لث  البعد الثا  –عبارات    3  الحق في تقييد المعالجة  البعد الثاني–عبارات    5الرقمي    الأمنفي  
البعد الخامس    –عبارات    9  الحق في حرية الرأي والتعبير البعد الرابع    –عبارات   3في الملكية الفكرية 

الحق    البعد السابع  –عبارات    3الحق في التخفي  البعد السادس    –عبارات    9الحق في الخصوصية  
وتم تصحيح الاستجابات    (عبارات   3الحق في التشفير    البعد الثامن–  عبارات   3  في النسيان الرقمي

وحساب  ( للعبارات السلبية  3،  2 ،1)و الإيجابية( للعبارات  1 ،2  ، 3من خلال مفتاح تصحيح ثلاثي )
بالكامل،   بعد وللمقياس  المرجح لكل عبارة ولكل  إلى ثلاث   ةالباحث  ت وقامالمتوسط  المقياس    ة بتقسيم 

غير    ،(2.33  : 1.67) إلى حد ما    ،(3:  2.34)   سلوك مسئول  :لثلاثيلمقياس ليكرت ا  وفقًامستويات  
 .  (1.66 :1مسئول )

 
 الصدق والثبات: 

 : : صدق الاستبيانأولاً 
   :تم حساب صدق الاستبيان بطريقتين

 (: صدق المحكمين )الصدق الظاهري وصدق المحتوى  .1
  الإعلام أساتذة في مجال    5للتحقق من الصدق الظاهري لمحتوى استمارة الاستبيان تم عرضها على 

ومدى مناسبة عبارات الاستبيان  ،  تحديد مدى صحة صياغة العبارات   :لتحكيم الاستبيان من حيث 
السادة  وجاء    ،الملاحظات للتعديل  وإبداء   ،للجانب المراد قياسه اتفاق  نسب  على  متوسط  المحكمين 

   .(% 89.6عبارات الاستبيان ) 

 صدق الاتساق الداخلي )الصدق البنائي(:  .2
   :مقياس السلوك الرقمي -
صدق   - اختبار  الرقمي  تم  السلوك  معامل مقياس  حساب  طريق  عن  الداخلي  الاتساق  باستخدام 

للمقياس وكانت النتائج  الارتباط بيرسون بين كل عبارة من عبارات المقياس وبين الدرجة الكلية  
   :كالتالي
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 (1)جدول 
 قياس السلوك الرقمي بين كل عبارة من عبارات المقياس وبين الدرجة الكلية للمقياس لم الاتساق الداخلي صدق 

 مستوى الدلالة  معامل ارتباط بيرسون  رقم العبارة  مستوى الدلالة  معامل ارتباط بيرسون  رقم العبارة 

 0.01 81.8** 19ع 0.01 .603** 1ع 

 0.01 15.8** 20ع 0.01 .542** 2ع 

 0.01 .487** 21ع 0.01 .655** 3ع 

 0.01 89.7** 22ع 0.01 .966** 4ع 

 0.01 .972** 23ع 0.01 .697** 5ع 

 0.01 91.8** 24ع 0.01 .679** 6ع 

 0.01 26.8** 25ع 0.01 .198** 7ع 

 0.01 .298** 26ع 0.01 14.9** 8ع 

 0.01 .637** 27ع 0.01 .178** 9ع

 0.01 .986** 28ع 0.01 .927** 10ع 

 0.01 .387** 29ع 0.01 .168** 11ع 

 0.01 .836** 30ع 0.01 .852** 12ع 

 0.01 .791** 31ع 0.01 12.8** 13ع 

 0.01 .567** 32ع 0.01 .277** 14ع 

 0.01 .498** 33ع 0.01 .067** 15ع 

 0.01 .197** 34ع 0.01 .198** 16ع 

 0.01 929.** 35ع 0.01 785.** 17ع 

 0.01 863.** 36ع 0.01 901.** 18ع 

الارتباط      معاملات  أن  السابق:  الجدول  )تراوحت  ويوضح  دالة  **542:.**927.بين  وجميعها   )
 ، مما يؤكد صدق وتجانس عبارات المقياس.   0.01عند مستوى دلالة   إحصائي ا

معامل       حساب  طريق  عن  الداخلي  الاتساق  باستخدام  الرقمي  السلوك  مقياس  صدق  اختبار  تم  كما 
 المقياس وبين الدرجة الكلية للمقياس وكانت النتائج كالتالي:   أبعاد الارتباط بيرسون بين كل بعد من 
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 ( 2جدول )
 المقياس وبين الدرجة الكلية للمقياس بين كل بعد من أبعاد  لمقياس السلوك الرقمي صدق الاتساق الداخلي

 مستوى الدلالة معامل ارتباط بيرسون  أبعاد المقياس 

 0.01 .672** الرقمي  الأمنممارسة الحق في  الأول:البعد 

 0.01 .713** ممارسة الحق في تقييد المعالجة  :البعد الثاني

 0.01 .804** ممارسة الحق في الملكية الفكرية  :البعد الثالث

 0.01 .697** ممارسة الحق في حرية الرأي والتعبير :البعد الرابع

 0.01 .619** ممارسة الحق في الخصوصية  :البعد الخامس 

 0.01 .875** ممارسة الحق في التخفي :البعد السادس 

 0.01 .921** ممارسة الحق في النسيان الرقمي  :البعد السابع

 0.01 03.9** ممارسة الحق في التشفير :البعد الثامن

 

    ( بين  تراوحت  الارتباط  معاملات  أن  السابق:  الجدول  دالة  **619:.**921.ويوضح  وجميعها   )
 مما يؤكد صدق وتجانس أبعاد المقياس.    ، 0.01إحصائي ا عند مستوى دلالة 

 : ثانيًا: ثبات الاستبيان

 تم اختبار ثبات الاستبيان عن طريق حساب معامل ثبات ألفا كرونباخ وجاءت النتائج كالتالي:  
 ( 3جدول )

 لمحاور الاستبيان معامل ثبات ألفا كرونباخحساب 

 معامل ثبات ألفا كرونباخ  محاور الاستبيان 

 816. المستوى المعرفي بحقوق الإنسان الرقمية مقياس 

 705. السلوك الرقميمقياس 

 794. الاستبيان بالكامل

 

الإنسان        بحقوق  المعرفي  المستوى  لمقياس  ألفا كرونباخ  ثبات  أن معامل  السابق:  الجدول  ويوضح 
الرقمي 816.جاء عند   الرقمية السلوك  لمقياس  ألفا كرونباخ  ثبات  ، في  705.عند    ، كما جاء معامل 

بالكامل  ألفا كرونباخ للاستبيان  إلى أن الا794. عند    حين جاء معامل ثبات  يتمتع  ، مما يشير  ستبيان 
    استخدامه في البحث الحالي والوثوق في النتائج التي يسفر عنها. ةمكاني إبمعامل ثبات مقبول مما يعني 
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 حدود الدراسة: 
موضوعية:   - الجامعي على مواقع حدود  للشباب  الرقمي  السلوك  أنماط  الكشف عن  وتتمثل في 

   .بحقوق الإنسان الرقميةالتواصل الاجتماعي وعلاقته بمستوى معرفتهم  
 م.2023يناير  10ديسمبر: 10الفترة من   حدود زمانية: -
  .يقتصر التطبيق على محافظة بورسعيد  حدود مكانية: -

 
 نتائج الدراسة: 

للمتغيرات   -1 وفقًا  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مستخدمي  الجامعي  الشباب  من  الدراسة  عينة  توزيع 
 :    غرافيةو الديم

 ( 4جدول )
 رافية وغتوزيع عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الديم

 % ك الفئات  غرافية و المتغيرات الديم

 أقسام كلية التربية النوعية 

 )جامعة بورسعيد( 

 20 50 قسم تكنولوجيا التعليم

 20 50 قسم الإعلام التربوي 

 20 50 قسم التربية الفنية

 20 50 قسم التربية الموسيقية 

 20 50 الاقتصاد المنزليقسم 

 النوع 
 62.8 157 أنثى 

 37.2 93 ذكر

 السنة الدراسية 

 

 21.6 54 الفرقة الأولى 

 25.2 63 الفرقة الثانية

 24.8 62 الفرقة الثالثة 

 28.4 71 الفرقة الرابعة 

 100 250 إجمالي العينة  

 

الشـباب الجـامعي مسـتخدمي مواقـع التواصـل يتضح من الجدول السابق: أن توزيـع عينـة الدراسـة مـن      
ا جــاء الاجتمــاعي  جامعــة بورســعيد ب كليــة التربيــة النوعيــة أقســاممفــردة لكــل  50 لمتغيــر القســم العلمــي وفقــً

)قســم ، (قســم التربيــة الموســيقية) ،(قســم التربيــة الفنيــة) ،(التربــوي  الإعــلامقســم ) ،(قســم تكنولوجيــا التعلــيم)
 . %20بنسبة  المنزلي(الاقتصاد 

  .للذكور %37.2ونسبة  ،للإناث  %62.8لمتغير النوع بنسبة  وفقًاوجاء توزيع عينة الدراسة 
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 ،لفرقـة الأولـى(ل) %21.6نسـبة ب جـاء كما يتضح من الجدول السـابق أن متغيـر السـنة الدراسـية للمبحـوثين
 .فرقة الرابعة(لل) %28.4نسبة وب ،الثالثة(فرقة لل) %24.8نسبة وب ،لفرقة الثانية(ل) %25.2نسبة و 

 
  :بالنسبة للمبحوثين استخدامًا الأكثر موقع التواصل الاجتماعي -2

 ( 5جدول )
  موقع التواصل الاجتماعي الأكثر استخدامًا بالنسبة للمبحوثين

 % ك موقع التواصل الاجتماعي 

 40.8 102 الفيسبوك

 23.6 59 الواتس اب 

 12.8 32 انستجرام

 9.6 24 التيك توك

 5.6 14 تويتر 

 4.8 12 اسناب شات 

 2.8 7 التليجرام

 100 250 الإجمالي 

 

بالنسبة للمبحوثين والتي جاء    استخدامًاالأكثر  مواقع التواصل الاجتماعي  :  يوضح الجدول السابق      
يليه    للمبحوثين  استخدامًا  الأكثرحيث مثل    %40.8  بنسبة  الأولفي الترتيب  )فيسبوك(  موقع    فيها تقدم

)واتساب(    في الثاني  )انستجرام(    ،%23.6  بنسبةالترتيب  الثالث  الترتيب  وفي   ، %12.8  بنسبةوفي 
ا توكلرابع  الترتيب  )  ،%9.6بنسبة    ()التيك  الخامس  الترتيب  في  في   ،%5.6بنسبة  (  تويترثم  وجاء 

الترتيب السابع والأخير )  ،%4.8بنسبة  (  اسناب شات الترتيب السادس )   بنسبة (  التليجرامبينما جاء في 
2.8%.  

السمات التي يتسم بها الموقع من سهولة  إلىعينة المبحوثين  لدىوقد يرجع تفضيل موقع الفيسبوك      
والتفاعل والمشاركة وقدرته   بالتطورات    علىالاستخدام  المواقع والصحف  الجارية   والأحداثمتابعة كافة 

مع    بالإضافة   ،بأول  أول والتواصل  الآراء  وتبادل  للنقاش  كساحة  الفيسبوك   أنكما    الآخرين،لمكانته 
وللحفاظ   المستخدمين  احتياجات  لتلبية  دائم  بتطوير  يقوم  المواقع   علىكموقع  تنافس  ظل  في  مكانته 

  أشكال   أحد باعتبارها  و  دخال  صحافة الفيدي إخدمات للمستخدم، حيث توسع في  الأخرى وما تقدمها من  
 الأمر للتطوير المستمر في الشكل    بالإضافة  الأحداث البث الرقمي السريع وتقديم تقارير فورية من مواقع  

   .الكثير من المستخدمين لدىالذي ساهم بشكل كبير في ارتفاع نسب تفضيله 
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( والتي جاء فيها الفيسبوك م2021  :سالي  إبراهيم،دراسة )  إليهسة مع ما توصلت  واتفقت نتائج الدرا     
الترتيب   العينة  الأكثر  الأولفي  لأفراد  السادس  الترتيب  في  شات  السناب  جاء  بينما  ودراسة    ،متابعة 

الترتيب    ( والتي جاء م2012:عبد الله  ،)التميمي الفيسبوك في    % 59بنسبة    الأولفيها تفضيل استخدام 
 . من مفردات العينة

  :معدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي -3
 ( 6جدول )

   ي       معدل استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماع

 % ك أسبوعياً  ستخدام الا عدل م

 67.6 169 يومي بشكل 

 25.2 63 أسبوعياً  أيام 5 :من يومين

 7.2 18 يوم فقط أسبوعياً

 100 250 الإجمالي 

 

حيث   ؛لمواقع التواصل الاجتماعي)بشكل يومي(    ام د معدل الاستخارتفاع    يتضح من الجدول السابق    
( في الترتيب الثاني  أسبوعيًا  أيام  5  :)من يومينالاستخدام  ثم    ،%67.6بنسبة    الأولالترتيب  جاءت في  

 . %3.8( بنسبة  أسبوعيًاوفي الترتيب الثالث والأخير )يوم فقط  ،%25.2بنسبة 
النتائج   تشير  سبق  الاجتماعي    أن  إلىومما  التواصل  للشباب   اجزءً   أصبحت مواقع  اليومية  الحياة  من 

 .الجامعي
  :في اليوم الواحد  استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي معدل ساعات -4

 ( 7جدول )
 استخدام المبحوثين لمواقع التواصل الاجتماعي في اليوم الواحد معدل ساعات 

 % ك اليومي  ستخدامالامعدل 

 79.2 198 ساعات  3من  أكثر

 17.2 43 ساعات   3 :1من 

 3.6 9 أقل من ساعة  

 100 250 الإجمالي 

 

الاستخدام        معدلات  السابق  الجدول  حيث    اليومي يوضح  الجامعي  الشباب  من  ت جاءللمبحوثين 
وبلغت    ،(يومي اساعات    3  من  أكثر)  يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي المبحوثين    من   % 79.2نسبة  

المواقع   تلك  يستخدمون  من  الثاني   %17.2ساعات(    3:  1)مننسبة  الترتيب  في  في  في ،  جاء  حين 
 . %3.6( بنسبة  من ساعة أقل) اليوميوالأخير معدل الاستخدام الترتيب الثالث 
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المتابعة اليومية لمواقع التواصل    علىحرص الشباب الجامعي    مدى(  7،  6وتعكس نتائج الجدولين )    
  لدى ساعات    3ال  الاجتماعي من خلال ارتفاع الاستخدام بشكل يومي وكثافة الاستخدام لفترات تتجاوز  

تصفح واستخدام تلك المواقع لمواكبة التحديث المستمر    على المبحوثين ويمكن تفسير ذلك بحرصهم    أغلب 
 نادرًاهذه المواقع عبر الهواتف المحمولة التي    إتاحةوالتي ساهمت فيه    ،من خلالها  والأخبارللمعلومات  

 . ما تفارقهم
ارتفاع استخدام صفحات    إلى(  م2019  :محمد   ،دراسة )سالم   إليهواتفقت هذه النتائج مع ما توصلت      

الاجتماعي   التواصل  الترتيب    يومي ا مواقع  )قطب   % 49,5بنسبة    الأولفي  (  م2018  :فاطمة  ،ودراسة 
  يومي اساعات    3من    لأكثرارتفاع من يتصفحون الفيسبوك    على  أسفرت ( والتي  م2015  :فنانأ  ،)عرفة

 الأول. في الترتيب 
  :ستخدام مواقع التواصل الاجتماعيلادوافع المبحوثين  -5

 ( 8جدول )
 ( 250)ن =  دوافع المبحوثين لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 الاتجاه               

 العبارة

 لا أحيانًا  نعم
مجموع  
 الأوزان 

الوزن  
 النسبي 

 % ك % ك % ك

 21.6 565 23.2 58 27.6 69 49.2 123 الجارية والقضايا اليومية  الأحداث متابعة 

 21.5 564 20.8 52 32.8 82 46.4 116 والأقارب  الأصدقاء التواصل مع 

 20.1 528 27.6 69 33.6 84 38.8 97 استخدامها كوسيلة تعليمية جامعية 

  والأفكار وسيلة للتعبير عن المشاعر 
 الآخرينومشاركتها مع 

82 32.8 75 30.0 93 37.2 489 18.7 

 18.1 475 38.4 96 33.2 83 28.4 71 وسيلة للتسلية والترفيه 

 2621 مجموع الأوزان 

الجارية والقضايا اليومية( في مقدمة دوافع    الأحداث )متابعة    دافعتقدم    إلى:  الجدول السابق  يشير     
الاجتماعي  المبحوثين   التواصل  مواقع  مئوي  لاستخدام  الثانية  %21.6بوزن  المرتبة  وفي  اعتبرها  ، 
مع    المبحوثون  مئوي  والأقارب   الأصدقاء)التواصل  بوزن  جاء  21.5%(  الثالث  الترتيب  وفي  دافع ، 

م بوزن  جامعية(  تعليمية  كوسيلة  جاء    ،%20.1ئوي  )استخدامها  الرابعة  المرتبة  )وسيلة دافع  وفي 
المشاعر   عن  مع    والأفكارللتعبير  مئوي  الآخرينومشاركتها  بوزن  الخامسة    ،18.7%(  المرتبة  وفي 

 .% 18.1بوزن مئوي  ( لتسلية والترفيهجاء دافع )ا والأخيرة
  أصبحت صل الاجتماعي والتي  وتوضح النتائج تقدم الدوافع النفعية المعرفية لاستخدام مواقع التوا    
القضايا    الإعلاميةالوسائل    أهم من   متابعة  الجامعي في  الشباب  يعتمد عليها  اليومية    والأحداث التي 

واتفقت نتائج  ،  لديهم  ا مهم    امعلوماتي    االذي جعلها مصدرً   الأمرتنوع المضامين    علىلقدرتها    بالإضافة
توصلت   ما  مع  )الشريف  إليهالدراسة  والتي  م2015  :رشا  ،دراسة  الجامعة  أ   أكدت (  طلاب  ن 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " أنماط السلوك الرقمي للشباب الجامعي على مواقع التواصل الاجتماعي وعلاقته بمستوى معرفتهم بحقوق الإنسان الرقمية" :ولاء الناغيد.   290 

" 

 

 

واختلفت مع    ،%37,5وبنسبة    الأولى في المرتبة    أحداث الفيسبوك لفهم ما يدور حولهم من    ن يستخدمو 
التسلية والاستمتاع وتأخم2021:سالي  ،دراسة )جودة  إليه  ت ما توصل دافع  تقدم  دافع متابعة  ( في  ر 

السابعة    الأخبار للمرتبة  الناس  تشغل  يمكن  و  وه  والأخيرةالتي  عينة  إما  طبيعة  لاختلاف  رجاعه 
 المبحوثين من الجمهور العربي.

  :عبر مواقع التواصل الاجتماعي للشباب الجامعيالاتصالية  الأنشطة -6
 (9جدول )

 ( 250 ن=)من بديل(  أكثر) الاتصالية للشباب الجامعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي  الأنشطة 
 % ك الاتصالية   الأنشطة

 95.6 239 .كتابة من خلال مواقع التواصل الاجتماعي  أو وفيدي  و أ صوت  أجري محادثات 

 81.2 203 . مواقع التواصل الاجتماعي على  الغيرمع منشورات  أتفاعل

 66 165 . صور البروفيل الخاص بي باستمرار أحدث 

 51.6 129 . صفحات مواقع التواصل الاجتماعيأشارك منشورات خاصة بي على  

 44.8 112 . بمتابعة المنشورات والصفحات المنضم لها أكتفي

 42.4 106 .نشاط معين أوجروبات خاصة بي وبأصدقائي لممارسة هواية   أنضم إلى

 37.6 94 أمارس الشراء من خلال مواقع التواصل الاجتماعي.  

 32.4 81 .  لتسجيل وجهة نظري  الآخرينمع تعليقات  أتفاعل

 23.2 58 . العديد من الفاعليات من خلال نشر صوري الخاصة بها أشارك

التواصل    الأنشطة   أبرزوتمثلت       مواقع  خلال  من  الجامعي  الشباب  بها  يقوم  التي  الاتصالية 
   :في التالي من الجدول السابق الاجتماعي كما وضح

 أو  و)بإجراء  محادثات صوت وفيدي  يقومون   أنهمالمبحوثين أكدوا    إجماليمن    %95.6   نسبة  أن    
الاجتماعي( التواصل  مواقع  خلال  من  مقدمة    كتابة  التواصل  الا   أنشطتهمفي  مواقع  عبر  تصالية 

مواقع التواصل الاجتماعي( بنسبة   على الآخرينمع منشورات  تفاعلهمثم في الترتيب الثاني ) ،الاجتماعي
المبحوثين    %66وأكد    ،المبحوثين  إجماليمن    81.2% الخاصيحد ت)على  من  البروفيل    بهم  ةث صور 

عبر    همالمنشورات الخاصة بمن المبحوثين )يشاركون    %51.6وتشير النتائج إلى أن نسبة    ،باستمرار(
الاجتماعي التواصل  مواقع  يكتفي    ،(صفحات  حين  والصفحات )  %44.8في  المنشورات  بمتابعة 

  هم جروبات خاصة ب  بإنشاءمن المبحوثين يقومون )  %42.4النتائج أن    أوضحت كما    ،(لها  ينالمنضم
يهتم    ،(نشاط معين  أولممارسة هواية    هموبأصدقائ المبحوثين )  % 37.6كما  الشراء  بمن  ممارسة عملية 

الاجتماعي(  على التواصل  أكد    ،مواقع  تعليقات    همتفاعل)  % 32.4كما  وجهة   الآخرينمع  لتسجيل 
)م  إجماليمن    %23.2أكد    وأخيرًا  ،هم(نظر  نشر   تهمشاركالمبحوثين  خلال  من  الفاعليات  من  العديد 

 .(الخاصة همصور 
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نلاحظ       سبق  الجامعي  الأنشطة  أبرزن  أومما  الشباب  بها  يقوم  التي    إجراء في    تمثلت   الاتصالية 
التي تتيح    الأدوات   أهم  إحدىنها تعد  إذ  إمر طبيعي  و أمحادثات من خلال مواقع التواصل الاجتماعي وه 

مع    افرصً  للاتصال  الصوتي    الآخرينضخمة  الاتصال  خلال  أو  بالفيدي الاتصال  أو  من  التسجيل  و 
  الإنترنت.مجانية الاتصال التي لا تتطلب سوي وفرة الاتصال بشبكة  إلى بالإضافةالكتابي  

ن الفيسبوك  أ  إلى( والتي توصلت  م2015أحمد:دراسة )طه،    إليه  ت واتفقت هذه النتيجة مع ما توصل    
مع    أهممن   التواصل  في  المبحوثين  عليها  يعتمد  التي  ما    ،صدقائهمأالوسائل  مع  تتفق    إليهشار  أكما 

المصرية للشبكات    الأسرحول استخدامات    م2022تقرير وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات لعام  
 . الاجتماعية والتي جاء في مقدمتها استخدامها في الاتصال بالآخرين

  :الرقمية الإنسانحقوق موضوع ب وثين من الشباب الجامعيالمبح مستوى اهتمام -7
 ( 10جدول )

 مستوى اهتمام المبحوثين من الشباب الجامعي بموضوع حقوق الإنسان الرقمية 

 % ك هتمامالامستوى 

 32.4 81 مهتم 

 39.6 99 إلى حد ما 

 28.0 70 غير مهتم

 100 250 الإجمالي 

 

السابق:  يعكس       حقوق  الجدول  بموضوع  الجامعي  الشباب  من  المبحوثين  اهتمام    الإنسان مستوى 
ثم في الترتيب الثاني )مهتم(    ،%39.6بنسبة    الأول)إلى حد ما( في الترتيب    والتي جاء ممثل في   الرقمية
 . %28وفي الترتيب الثالث والأخير )غير مهتم( بنسبة  ،%32.4بنسبة 

الرقمية مقابل    الإنسانمهتمة بموضوع حقوق  المن العينة هي غير    %28ن نسبة  أ   إلىوتشير النتائج      
وعي الشباب الجامعي بأهمية حقوق    علىما ومهتم وهي نسبة كبيرة مما يدل    حد   إلى ما بين مهتم    82%

 .الرقمية الإنسان
   

  :من الشباب الجامعي نلدى المبحوثيالرقمية  الإنسانبحقوق  يالمعرفالمستوى  نتائج مقياس -8
 ( 11جدول )

 المستوى المعرفي بحقوق الإنسان الرقمية لدى المبحوثين من الشباب الجامعي

 % ك المستوى المعرفي 

 14.8 37 مرتفع 

 52.4 131 متوسط 

 32.8 82 منخفض

 100 250 الإجمالي 
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نتائج       السابقتشير  بحقوق    إلى  الجدول  المعرفي  )متوسطً الرقمية    الإنسانالمستوى  لدى    ا(جاء 
الجامعي  نالمبحوثي  الشباب  الترتيب    من  جاء    في   ،%52.4بنسبة    الأولفي  الثاني  حين  الترتيب 
 .%14.8( بنسبة  اوفي الترتيب الثالث والأخير )مرتفعً   ،%32.8( بنسبة  ا)منخفضً 

بعض الحقوق   علىوالدراسات    الإعلاميويمكن تفسير النتيجة الحالية في ضوء التركيز في التناول      
والقصور   ،الرقمي والحق في الخصوصية  الأمنكالحق في    الأهمية؛من    الأكبرها الجانب  ئعطاإ الرقمية و 

الرقمية هي مبدأ   الإنسانسمات حقوق    أهمن  أالباحثة    ترى ذ  إ  أهميتها،في تناول باقي الحقوق بالرغم من  
المعلومات والاتصال يساعد الفرد في اتخاذ    إتاحةالحق في    فمثلاً   الآخر،ذ يؤثر كل حق في  إ  ،التكاملية

وكذلك حماية الحق في النسيان الرقمي وتقييد    ،قرارات سليمة في ممارسة الحق في حرية الرأي والتعبير 
بد من اهتمام الجهات المعنية    ولذا فلا  ،حماية الحق في الخصوصية  على المعالجة يساهم في الحفاظ  

لمستخدمي الفضاء السيبراني موضحة    أهميتهابراز  إالرقمية في صيغ متكاملة و   الإنسانثقافة حقوق    بنشر
ن تصان في هذه أوالحقوق التي يجب    ،ن تتوافر في هذا الاستخدامأ  وليات التي يجب ئالواجبات والمس

   .البيئة
توصلت       ما  مع  النتيجة  هذه  العزيز  إليهواختلفت  )عبد  التي  م2021  :هاشم  ،دراسة    على  أكدت ( 

الرقمية   بالحقوق  الوعي  من    لدىضعف  واعتبرته  المستخدمين  حقوق    أهمبعض  تواجه  التي  التحديات 
 .يةالرقم الإنسان

 

الرقمياة فاي التصادي للاعتاداوات والانتهاكاات والتجااوزات  الإنساانالمعرفة بحقوق   درجة مساهمة -9
  :مواقع التواصل الاجتماعي  على

 ( 12جدول )
 درجة مساهمة المعرفة بحقوق الإنسان الرقمية في التصدي للاعتداءات والانتهاكات والتجاوزات 

 على مواقع التواصل الاجتماعي من وجهة نظر المبحوثين 

 % ك المعرفة درجة مساهمة 

 45.2 113 بدرجة كبيرة 

 36.8 92 بدرجة متوسطة 

 18 45 بدرجة منخفضة 

 100 250 الإجمالي 

الرقمية   الإنسانمساهمة المعرفة بحقوق المبحوثين حول درجة  إجابات ن أيتضح من الجدول السابق:     
  ا تساهم ه تمثلت في كونمواقع التواصل الاجتماعي    علىفي التصدي للاعتداءات والانتهاكات والتجاوزات  

  ، %36.8ثم في الترتيب الثاني )بدرجة متوسطة( بنسبة    ، %45.2بنسبة    الأول)بدرجة كبيرة( في الترتيب  
 . %18وفي الترتيب الثالث والأخير )بدرجة منخفضة( بنسبة  
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الرقمية في الحد من الانتهاكات    الإنسانس النتيجة السابقة وعي الشباب الجامعي بأهمية حقوق  وتعك    
   .عبر وسائل التواصل الاجتماعي

( في كون المعرفة بحقوق م2022عادل: ،دراسة )عبد الصادق إليهوتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت     
 . ضد الانتهاكات للفرد والمجتمع الأولتساهم في بناء وعي المواطن كمنصة الدفاع  الإنسان

 
الرقمي  نتائج   -10 السلوك  الاجتماعي  علىمقياس  التواصل  الشباب    مواقع  من  المبحوثين  لدى 

  :الجامعي
 ( 13جدول )

 أبعاد مقياس السلوك الرقمي على مواقع التواصل الاجتماعي لدى المبحوثين من الشباب الجامعي  

 السلوك  الانحراف المعياري  المتوسط المرجح  مقياس السلوك الرقمي 

 مسئول  53938. 2.3464 . الرقمي الأمنممارسة الحق في  الأول:البعد 

 غير مسئول  47590. 1.6053 . ممارسة الحق في تقييد المعالجة  :البعد الثاني

 غير مسئول  66764. 1.6600 . ممارسة الحق في الملكية الفكرية  :البعد الثالث

 إلى حد ما  61895. 1.8849 .ممارسة الحق في حرية الرأي والتعبير :البعد الرابع

 إلى حد ما  50848. 2.2302 . ممارسة الحق في الخصوصية :البعد الخامس 

 غير مسئول  59052. 1.4080 الهوية الرقمية.  ممارسة الحق في  :البعد السادس 

 غير مسئول  57000. 1.5800 . ممارسة الحق في النسيان الرقمي :البعد السابع

 مسئول غير  48152. 1.5467 ممارسة الحق في التشفير :البعد الثامن

 إلى حد ما  27732. 1.7827 مقياس السلوك الرقميالدرجة الكلية ل

أن          السابق:  الجدول  من  الرقمي  من    الأولالبعد  يتضح  السلوك  التواصل   علىمقياس  مواقع 
والذي يعكس ممارسة    2.34مرجح مرتفع    متوسطب   جاءالاجتماعي لدى المبحوثين من الشباب الجامعي  

ال  أن  في حين  ،لمقياس ليكرت الثلاثي  وفقًابشكل مسئول    الرقمي  الأمنالحق في    الخامسو   رابعالبعد 
( مرجحة  بمتوسطات  التوالي    (2.23  ،1.88جاء  الرأي  و على  حرية  في  )الحق  ممارسة  تعكس  التي 

الثانيبينما جاء    ،إلى حد ما  مسئول  في شكل سلوك  الحق في الخصوصية(و   ،والتعبير   ، والثالث  ،البعد 
(  1.54  ،1.58  ،1.40،  1.66  ،1.60بمتوسطات مرجحة منخفضة )  والثامن(    ،والسابع  ،والسادس

الهوية  الحق في  و   الحق في الملكية الفكريةو   في تقييد المعالجة  )الحقممارسة  التي تعكس  و على التوالي  
  .شكل سلوك غير مسئولفي  (الحق في التشفيرو  الحق في النسيان الرقميو الرقمية 

المرجح       المتوسط  السابق أن جاء  الجدول  الرقمي كما يوضح  السلوك  يشير    1.78  لمقياس  والذي 
بالنسبة   الاجتماعي  التواصل  مواقع  على  الرقمي  السلوك  ممارسة  في  متوسط  مسئولية  مستوى  إلى 

 . للمبحوثين
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في     الحالية  النتيجة  تفسير  بالتركيز  ضوء    ويمكن  المبحوثين  الشخصية    علىاهتمام  بياناتهم  حماية 
لكتروني  إا من الاختراق والاعتداء عليها خاصة بعد عدة جرائم شهدها المجتمع المصري من ابتزاز  خوفً 

  أمن   علىتجاه الحفاظ    مسئولةمما ساهم في رفع الوعي واتخاذ سلوكيات رقمية    الآخرين؛وتشويه لسمعة  
غلاق الصفحات الخاصة بمواقع إ انتشار ظاهرة    أيضًاومن ملاحظة الباحثة    ، وحماية المبحوثين لبياناتهم

 الأصدقاء. بعض المستخدمين لغير   لدىالتواصل الاجتماعي 
حين       ا  )الحقممارسة    ت جاءفي  تقييد  الفكريةو   ،لمعالجة في  الملكية  في  في  و   ،الحق  الهوية الحق 

ما يعني غياب و  ( في شكل سلوك غير مسئول وهالحق في التشفيرو   ،الحق في النسيان الرقميو   ،الرقمية
 . المستخدمين اتباعها لحماية هذه الحقوق  علىالسليمة والواجبات اللازمة التي كان يجب   الإجراءات 

 
 ( 14جدول )

 مقياس السلوك الرقمي من ( الحق في الأمن الرقمي ممارسة  )البعد الأول:  استجابات المبحوثين على عبارات
 ( 250)ن= على مواقع التواصل الاجتماعي 

 العبارة 

 لا أحيانًا  نعم
المتوسط  
 المرجح

الانحراف  
 المعياري

 السلوك 
 % ك % ك % ك

التااي يطلقهااا  الأمنيااةالتنبيهااات  أتااابع
الهاااتف لبياناااتي والتااي ترساالها مواقااع 

 .التواصل الاجتماعي

 مسئول  76401. 2.4320 16.8 42 23.2 58 60.0 150

الصااداقات الجدياادة طالمااا هناااك  أقباال
 . نومشترك أصدقاء

 مسئول  70824. 2.4210 54.8 137 32.4 81 12.8 32

بمتابعة تحديثات برامج الحماياة   أهتملا  
 . الخاصة بأجهزتي

 مسئول  74688. 2.4200 57.6 144 26.8 67 15.6 39

قباال الباادء فااي  الأمااانبإعاادادات  أهااتم
مواقاع  علاىصفحة شخصاية    أي  إنشاء

 .التواصل الاجتماعي
 إلى حد ما  76212. 2.2480 19.6 49 36.0 90 44.4 111

م ألمن تكاون منشاوراتي )للعاماة    أحدد
 .(للأصدقاء

 إلى حد ما  78070. 2.2120 22.0 55 34.8 87 43.2 108

 250 من سئلوا  إجمالي 
ممارسة الحق   الأول: البعد 

 الرقمي  الأمنفي 
 مسئول  53938. 2.3464

 

التي    الأمنيةلتنبيهات  من المبحوثين أكدوا متابعتهم ل  %60نسبة  الجدول السابق: أن    نتائج  يتضح من
لبيانات الهاتف  الاجتماعي  هم يطلقها  التواصل  مواقع  ترسلها  أن    ، والتي  أكدوا   %57كما  المبحوثين  من 

بأجهزتاهتمامهم   الخاصة  الحماية  برامج  تحديثات  ويهتم  همبمتابعة  المبحوثين  44.4%،  بإعدادات   من 
من    %43.2ويحرص    ، مواقع التواصل الاجتماعي  علىصفحة شخصية    أي  إنشاءقبل البدء في    الأمان 

فقط قبولهم    % 12.8في حين أكد    ،للأصدقاء  أوللعامة    سواء  هملمن تكون منشوراتعلى تحديد    المبحوثين
  .ن و مشترك أصدقاء توفر إذاالصداقات الجديدة 
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الحق في التعامل مع مواقع التواصل الاجتماعي    علىولة للحفاظ ئسلوكية مس  إجراءات ما يعكس  و  وه  
( من تفوق الاتجاهات م2021  :سالي  ،دراسة )جودة  إليهوتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت    آمن،بشكل  

  .الخاصة بموقعي الفيس بوك والسناب شات  الأمانعدادات إ للجمهور في التعامل مع  الإيجابية
 (15جدول )

 مقياس السلوك الرقميمن  (الحق في تقييد المعالجة ممارسة :)البعد الثانياستجابات المبحوثين على عبارات 
 (250)ن= مواقع التواصل الاجتماعي على 

 العبارة 

المتوسط   لا أحيانًا  نعم

 المرجح

الانحراف  

 السلوك  المعياري
 % ك % ك % ك

أتأكد من أغراض الموقع لطلاب 
بياناااتي وأتعاارف علااى فتاارات 

 الاحتفاظ بها. 
 إلى حد ما  75963. 1.7080 47.6 119 34.0 85 18.4 46

أتقااادم بطلاااب اعتاااراض علاااى 
معالجااااة البيانااااات لأغااااراض 

 التسويق المباشر.
 غير مسئول  73560. 1.5840 56.4 141 26.8 67 14.8 37

أضاااع علاماااة علاااى بياناااااتي 
الشخصية المخزناة بهادف الحاد 

 من معالجتها في المستقبل. 

 غير مسئول  76666. 1.5240 64.4 161 18.8 47 16.8 42

 250 من سئلوا  إجمالي 
الحق   ممارسة :البعد الثاني

 في تقييد المعالجة 
 غير مسئول  47590. 1.6053

الموقــع  أغــراض تأكــدوا مــن فقــط مــن المبحــوثين  %18.4يتضــح مــن نتــائج الجــدول الســابق: أن نســبة     
فقــط مــن المبحــوثين يحرصــون علــى  %14.8كمــا أن  ،فتــرات الاحتفــاظ بهــا علــىلطلــب بيانــاتهم والتعــرف 

 علـىيضـعون علامـة  %16.8و، معالجـة البيانـات لأغـراض التسـويق المباشـر علـىالتقدم بطلب اعتـراض 
  .بياناتهم الشخصية المخزنة بهدف الحد من معالجتها في المستقبل

ما يجعل بياناتهم متاحة  ووه ،تجاه تقييد معالجة البيانات  مسئولةما يعكس سلوكيات رقمية غير  ووه    
تسويقية دون اعتراض منهم، وتتفق هذه النتيجة مع ما توصلت  راض أغللاستخدام ويتم تبادلها وبيعها في  

لنظـــام المقايضـــة مـــن خـــلال مـــنح بطاقـــات الـــولاء  الأفـــراد ( مـــن قبـــول م2022: د محمـــ ،دراســـة )ســـعد  إليـــه
 الأرباح.المزيد من البضائع وجني  أجلوالخصومات من الشركات مقابل بياناتهم واستخدامها من 
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 ( 16جدول )
 ممارسة الحق في الملكية الفكرية( من مقياس السلوك الرقمي استجابات المبحوثين على عبارات )البعد الثالث:

 ( 250على مواقع التواصل الاجتماعي )ن= 

 العبارة 

المتوسط   لا أحيانًا  نعم

 المرجح

الانحراف  

 السلوك  المعياري
 % ك % ك % ك

أمتنع عن نسخ الصور واللوحات  
والموسيقي التي تعجبني على صفحتي  

 دون موافقة أصحابها. 

 إلى حد ما  82915. 1.7920 46.8 117 27.2 68 26.0 65

أقوم بتحميل برامج أصالية علاى جهااز 
 الكمبيوتر الشخصي لديهم. 

 غير مسئول  73407. 1.5360 60.8 152 24.8 62 14.4 36

بنساخه  أقاوم عجابي بالمنشورإفي حالة  
صفحتي دون عمل شير   علىومشاركته  

 .لصاحبه طالما الرأي يمثلني
 غير مسئول  79336. 1.6520 20.0 50 25.2 63 54.8 137

 250 من سئلوا  إجمالي 
ممارسة الحق   :البعد الثالث 

 . في الملكية الفكرية
 غير مسئول  66764. 1.6600

 

الصور    تمامًا  يتجنبون   فقط من المبحوثين  %26نسبة  الجدول السابق: أن    نتائج  يتضح من     نسخ 

فقط    % 14.4كما أشار    ، أصحابها هم الخاصة دون موافقة  اتصفح  على واللوحات والموسيقي التي تعجبهم  
لديهم  على  أصليةتحميل برامج    علىممن يحرصون   الكمبيوتر الشخصي    قيامهم   %54.8وأكد    ،جهاز 

المنشور   دون عمل شير لصاحب   اتهمصفح   على  إعجابهم التي تحوز على    المنشورات ة  بنسخ ومشارك
  .همطالما الرأي يمثل الأصلي

في ممارسة الحق في حماية الملكية الفكرية    المسئولارتفاع السلوك غير    إلىوتشير هذه السلوكيات     
اعتداء   يمثل  الذي  وتداولها  لأصحابهم    علىالرقمية  الاستئثاري  بحماية    وفقًاالحق  الخاص  للقانون 

ذلك    ،مصنفاتهم في  ساهم  الاعتداء    إتاحةوقد  من  سهلت  فرص  الرقمية  عن    علىالبيئة  الحقوق  هذه 
التي    الأعمالوغيرها من    الأدبيةوكذلك المؤلفات    ،والصور والموسيقيالتحميل للبرامج  أو  طريق  النسخ  

لصاحبهاأيجب   تنسب  الفرد  أو   ،ن  منها  يحصل  لتداولها  أو    إذن  علىن  حماية    على  حفاظًاتصريح 
 . بداع والحد من الوقوع في المسألة القانونيةلإالابتكارات وا
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 ( 17جدول )
 ممارسة الحق في حرية الرأي والتعبير( من مقياس السلوك الرقمي  :رابععبارات )البعد الاستجابات المبحوثين على 

 (250على مواقع التواصل الاجتماعي )ن= 

 العبارة 
المتوسط   لا أحيانًا  نعم

 المرجح

الانحراف  

 السلوك  المعياري
 % ك % ك % ك

التنمر والساخرية دون   أمارسنفسي    أجد
 امنشااورً  أجاادخاصااة عناادما  أشااعران 
 ا.تافهً 

 إلى حد ما  82554. 2.0960 39.2 98 31.2 78 29.6 74

عباااراتي بدقااة عنااد التعاماال مااع  أختااار
 .الآخرالجنس 

 إلى حد ما  80484. 1.8960 38.0 95 34.4 86 27.6 69

أقااوم بتقييااد نطاااق التعليقااات فااي حالااة 
الخروج عان الأدب أو توجياه أي إسااءة 

 لي أو لأفراد أسرتي. 
 إلى حد ما  75351. 1.8640 36.0 90 41.6 104 22.4 56

ن صااحب المنشاور أالنشر لمجارد    أعيد
 .طلب برجاء النشر

 إلى حد ما  77823. 1.9720 28.8 72 39.6 99 31.6 79

الشااتائم والسااب مااع الخااارجين  أتبااادل
لأعطيهم درس باان التجااوز يمكان الارد 

 .عليه
 إلى حد ما  78373. 1.8320 23.6 59 36.0 90 40.4 101

مواقع  على بأصدقاء أحتفظن أ أستطيعلا  
التواصل الاجتماعي لها ميول واتجاهات 

 .آرائيتخالف 
 إلى حد ما  73420. 1.8480 20.4 51 44.0 110 35.6 89

صافحات   علاىمن صحة المنشاور    أتأكد
التواصاال الاجتماااعي بالاادخول للمواقااع 

 .الرسمية والصحفية المرموقة
 إلى حد ما  78745. 1.8800 37.6 94 36.8 92 25.6 64

الخاص بي عبر   المحتوى أزيل ما  إذا
  بإبلاغ أقوممواقع التواصل الاجتماعي 

ما لم يحتو على عنف   منظمة حقوقية أي
 أو خروج عن الآداب العامة.  

 غير مسئول  69717. 1.6480 48.0 120 39.2 98 12.8 32

بعاااض الموضاااوعات بعاااد  إلاااى أشاااير
 .الاكتفاء بقراءة عنوان الرابط دون فتحها

 إلى حد ما  76233. 1.9280 25.6 64 41.6 104 32.8 82

 250 من سئلوا  إجمالي 
ممارسة الحق في   :رابع البعد ال 

 حرية الرأي والتعبير 
 إلى حد ما  61895. 1.8849

 لتنمر والسخريةل  من المبحوثين أكدوا ممارستهم  %29.6نسبة  الجدول السابق: أن    نتائج  يتضح من   
ل  أثناء وجهة نظرهم  ةتافه  ات منشور تعرضهم  أن    ،من  على    % 27.6كما  يحرصون  المبحوثين  من  فقط 
التعليقات في    %22.4وأكد    ،الآخربدقة عند التعامل مع الجنس    همار عباراتياخت تقييدهم لنطاق  فقط  

بإعادة   من المبحوثين  % 31.6ويتفاعل    ،همفراد عائلتأ  أو  هملشخص  أو الإساءة  الأدب حالة الخروج عن  
الشتائم والسب مع الخارجين    همتبادل  %40.4أكد  و   ،النشرن صاحب المنشور طلب برجاء  ألمجرد  النشر  

فقط من المبحوثين    %20.4نسبة  أن    النتائج  يتضح منو   ،ن التجاوز يمكن الرد عليهأب  ادرسً   لإعطائهم
  ، آرائهممواقع التواصل الاجتماعي لها ميول واتجاهات تخالف    على  بأصدقاء  الاحتفاظ  اعتهماستطأكدوا  

يحرص   ال  %25.6كما  على  المبحوثين  من  المنشور  فقط  صحة  من  التواصل   علىتأكد  صفحات 
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  أي   بإبلا   من المبحوثينفقط    %12.8ويهتم    ،الاجتماعي بالدخول للمواقع الرسمية والصحفية المرموقة
من    %32.8وأكد    ،عبر مواقع التواصل الاجتماعي  همب  ةالخاص  ات المحتوي  حذفتما    إذا  منظمة حقوقية

 .  بعض الموضوعات بعد الاكتفاء بقراءة عنوان الرابط  دون فتحهالشير قيامهم بعمل  المبحوثين
يتضح      السابقة  النتائج  مسأوبمتابعة  جاء  الجامعي  الشباب  سلوك  كل    حد   إلى   ولاً ئن  في  من    ما 

السابقة في حالة    منظمة حقوقية  إلى   الإبلا   إجراءاتخاذهم  في    مسئولفي حين جاء غير    ،العبارات 
الاجتماعي    المحتوى   إزالة التواصل  شركات  قبل  من  التعدي  من  كنوع  بهم  الرأي    علىالخاص  حرية 

ضعف في    إلىما يشير  و  وه  ،للآداب العامة  تخط   أو  لم يكن فيه عنف    والتعبير حيال بعض القضايا ما
المواطنين الحقوقية مع  المنظمات  تواصل  يفترض    ؛طريقة  لمستخدمي  أحيث  توعوي  دور  تساهم في  ن 

طرقً  لهم  وتوفر  السيبراني  شكواهم  االفضاء  تسجيل  من  تمكنهم  الطرق   ،اتصالية  لهذه  الترويج  وتحاول 
 . حقوقه  علىيتمكنوا من الحصول  حتىعنها   والإعلان

 ( 18جدول )
ممارسة الحق في الخصوصية( من مقياس السلوك الرقمي على مواقع التواصل   :خامس استجابات المبحوثين على عبارات )البعد ال

 ( 250الاجتماعي )ن=

 العبارة 
المتوسط   لا أحيانًا  نعم

 المرجح

الانحراف  

 السلوك  المعياري
 % ك % ك % ك

بحفااظ نسااخ ماان بياناااتي عباار تطبيقااات  أقااوملا 
 .التليفون

105 42.0 61 24.4 84 33.6 2.0840 .86715 
إلى حد  

 ما

لتحمي بياناتي من    TORأو VPN شبكات  أستخدم

 . التصنت
144 57.6 38 15.2 68 27.2 2.3040 .87099 

إلى حد  
 ما

 85347. 2.1360 30.4 76 25.6 64 44.0 110 .إليهاغلق خدمات الموقع الجغرافي لحين الحاجة أ
إلى حد  

 ما

 علااىالمجهولااة  الإلكترونيااةفااتح الااروابط  أتجنااب
ا ماان التصاايد مواقااع التواصاال الاجتماااعي خوفااً 

 .الإلكتروني
140 56.0 52 20.8 58 23.2 2.3280 .82895 

إلى حد  
 ما

خااص باي   أرشايف  علىنسخ لبياناتي    بإنشاءم  وقأ
السااحابة  أوجهااز الحاساوب الخااص  علاىساواء 

 .الإلكترونية
124 49.6 53 21.2 73 29.2 2.2040 .86567 

إلى حد  
 ما

انتهاكاات حقوقياة   لأيفور تعرضي    بالإبلاغ  أقوم
 .الابتزاز أوخضع للتهديد ألشرطة الاتصالات ولا 

 مسئول  80386. 2.3800 20.4 51 21.2 53 58.4 146

بقااراءة  أهااتمنقاار مباشاارة بتحمياال التطبيقااات ولا أ
 علااىالحصااول  وسياساايات القبااول فمااا يهمنااي هاا

 .التطبيق
68 27.2 41 16.4 141 56.4 2.2920 .86819 

إلى حد  
 ما

قمت باستخدام بعض التطبيقات المتاحة بالحصاول 
 علااىالتصاانت  أو الأصاادقاءبعااض بيانااات  علااى
 .تهمامحادث 

82 32.8 53 21.2 115 46.0 2.1320 .87959 
إلى حد  

 ما

التعامل مع المواقع والصفحات التي تتعامل   أتجنب
 COOKESبخاصية 

124 49.6 55 22.0 71 28.4 2.2120 .85907 
إلى حد  

 ما

البعد الخامس: ممارسة   250 إجمالي من سئلوا 
حد  50848. 2.2302 . الحق في الخصوصية إلى 

 ما
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نسبة     أن  السابق:  الجدول  نتائج  من  من    % 42يتضح  نسخ  بحفظ  قيامهم  عدم  أكدوا  المبحوثين  من 
التليفون  تطبيقات  المبحوثين يحرصون على    %57.6كما أن    ،بياناتهم عبر   VPNشبكات    أستخدممن 

التصنت   TORأو من  بياناتهم  على    %44ويحرص    ،لتحمي  المبحوثين  الموقع  إ من  خدمات  غلاق 
مواقع التواصل    علىالمجهولة    الإلكترونيةتجنبهم فتح الروابط    %56أكد  و   إليها،ي لحين الحاجة  الجغراف

التصيد  الاجتماعي خوفً  نسبة    الإلكتروني،ا من  أن  النتائج  يقومون    %49.6ويتضح من  المبحوثين  من 
  الإلكترونية، السحابة    أوجهاز الحاسوب الخاص   علىخاص بي سواء    أرشيف  علىنسخ لبياناتهم   بإنشاء

ي انتهاكات حقوقية لشرطة الاتصالات  لأفور تعرضهم    الإبلا من المبحوثين على    %58.4كما يحرص  
قيامهم بالنقر مباشرة عند تحميل التطبيقات وعدم الاهتمام   %27.2وأكد  ،الابتزاز أوولا يخضعون للتهديد 

ي فما  القبول  ه بقراءة سياسيات  المبحوثين  %32.8وأكد    ،التطبيق  علىالحصول    وهمهم  قاموا   أنهم   من 
الحصول   بغرض  المتاحة  التطبيقات  بعض  بيانات    علىباستخدام    على التصنت    أو  الأصدقاءبعض 

بخاصية    % 49.6أكد  و   ،محادثتهم تتعامل  التي  والصفحات  المواقع  مع  التعامل  تجنبهم  المبحوثين  من 
COOKES.  

حد ما في جميع العبارات   إلى  لاً ئو ن السلوك الرقمي للشباب الجامعي جاء مس أ ومما سبق يتضح       
"  مسئولاً وجاء   عبارة  ولا    أقومفي  الاتصالات  لشرطة  انتهاك  لأي  تعرضي  فور  الفوري  خضع  أبالإبلا  

  إلى   فةبالإضاخصوصيتهم    علىالحفاظ    علىللتهديد والابتزاز" وقد يرجع ذلك حرص الشباب الجامعي  
ضحيتها   وراحت  المصريات  الفتيات  بعض  لها  تعرضت  التي  والابتزاز  بالتهديد  المتعلقة  الحوادث  كثرة 

 لدىساهم في رفع الوعي  اعلامي  إ  اابتزاز طالبة الغربية( والتي نالت تركيزً  ،)قضية بسنت خالد أخرى فتيات 
محمد:   ،دراسة )سالم  أشارت وقد    ،عن هذه الجريمة  الإبلا المستخدمين بعدم الخضوع للمبتز وضرورة  

من مفردات العينة يقومون بالبحث عن موضوعات تتعلق بالتوعية من مخاطر    %77ن  أ ( من  م2019
 .ومواقع التواصل الاجتماعي لتفادي الوقوع في هذه المخاطر الإنترنت  علىانتهاك الخصوصية  

جاء       حقوق    الإعلانكما  ضد  الانتهاكات  لرصد  مكتب  بتخصيص  العامة  النيابة  قيام    الإنسان عن 
لمباحث   وحدة  ووجود  الاجتماعية  الشبكات  الجناة    الإنترنت عبر  وتتبع  برصد  تقوم  الداخلية  بوزارة 

  أجلالبلا  من  الغير بمثابة خطوة هامة في رفع وعي الشباب بأهمية المواجهة و   علىومخالفات التعدي  
 .الجناة وعدم الخضوع للابتزاز والتهديد  إلىالوصول 
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 ( 19جدول )
 ممارسة الحق في التخفي( من مقياس السلوك الرقمي  استجابات المبحوثين على عبارات )البعد السادس:

 ( 250على مواقع التواصل الاجتماعي )ن= 

 العبارة 

المتوسط   لا أحيانًا  نعم
 المرجح

الانحراف  
 السلوك  المعياري

 % ك % ك % ك

التصفح    أستخدم من  تمكني  بحث  محركات 
الحفاظ    الإنترنت  على مجهولية    على مع 

 .هويتي
 إلى حد ما  55572. 1.3040 74.4 186 20.8 52 4.8 12

مواقع    أستخدم استخدام  عند  التخفي  وضع 
لاختيار الوقت المناسب   التواصل الاجتماعي
 للرد على الرسائل. 

 غير مسئول  74554. 1.5200 63.2 158 21.6 54 15.2 38

أستخدم اسم مستعار عند التعامل مع وسائل  
 التواصل الاجتماعي لحماية خصوصيتي.  

 غير مسئول  66466. 1.4000 70.0 175 20.0 50 10.0 25

 250 من سئلوا  إجمالي 
ممارسة   :البعد السادس 

 . الحق في التخفي
 غير مسئول  59052. 1.4080

السابق:        الجدول  التصفح    %4.8ن  أيتضح من  تمكنهم من    على فقط يستخدمون محركات بحث 
وضع التخفي عند استخدام مواقع    %15.2  استخدمفي حين    ،هويتهم مجهولة علىمع الحفاظ   الإنترنت 

عند    ااسم مستعارً   %10  استخدمكما    ،الرسائل  علىالتواصل الاجتماعي لاختيار الوقت المناسب للرد  
وه  خصوصيتهم  لحماية  الاجتماعي  التواصل  مواقع  مع  يشير  و  التعامل   إجراءات ارتفاع    إلىما 

ويعتقد الكثيرون    الرقمية،الهوية    علىي والحفاظ حيال ممارسة الحق في التخف  المسئولة السلوكيات غير  
أو  ارتكاب سلوكيات غير مرغوبة    ةليئو ن استخدام الاسم المستعار عادة ما يكون هدفه التخفي من مسأ

ذ اعتبر حجب الاسم الحقيقي بغية حماية خصوصية  إمر حدده النطاق القانوني  و ألكتروني  وهإجرم  
   .لم يستخدمه صاحبه في غير مكانه الصحيح القانون الرقمي مايصان ب اطبيعي   امرً أالاستخدام 

توصلت       ما  مع  النتيجة  هذه  )طلعت   إليهوتتفق  من  م2015فنان:  أ  ،دراسة  من    %66.4ن  أ( 
مواقع التواصل الاجتماعي في حين    علىمفردات العينة من الشباب الجامعي يذكرون بياناتهم الحقيقية  

)قطب   ،%31.3خفاها  أ من  م2018  :فاطمة  ،ودراسة  الفيسبوك    إلىيدخلون    %82.4ن  أ(  موقع 
 . اا مستعارً ن يستخدمون اسمً يبأسمائهم الحقيقية والباق 
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 ( 20جدول )
 ممارسة الحق في النسيان الرقمي( من مقياس السلوك الرقمي  استجابات المبحوثين على عبارات )البعد السابع:

 ( 250على مواقع التواصل الاجتماعي )ن=

 العبارة 

المتوسط   لا أحيانًا  نعم

 المرجح

الانحراف  

 السلوك  المعياري
 % ك % ك % ك

للمنشورات    أتأكد مشاركاتي  تبقي    لأنهامن 
 . الإنترنتفي ذاكرة 

 غير مسئول  63428. 1.4640 61.2 153 31.2 78 7.6 19

طلب    رسالبإ  في حالة وجود معلومات أقوم 
يسبب لي    محتوى  لإزالةخدمات جوجل    إلى

 .  الضرر
 غير مسئول  75159. 1.6240 54.0 135 29.6 74 16.4 41

على   معلوماتي  عن  البحث  باستمرار  أتابع 
تكون  أن  على  وأحرص  البحث  محركات 

 صحيحة.  
 غير مسئول  79336. 1.6520 54.8 137 25.2 63 20.0 50

 250 من سئلوا  إجمالي 
ممارسة الحق   :البعد السابع 

 . في النسيان الرقمي 
 غير مسئول  57000. 1.5800

 

من   أن    نتائج  يتضح  السابق:  المبحوثين  % 7.6نسبة  الجدول  من  مشاركات  ون تأكد ي  فقط    هم من 
  إلىطلب    يقومون بإرسالمن المبحوثين  فقط    %16.4، كما أن  الإنترنت تبقي في ذاكرة    كونهاللمنشورات ل

جوجل   ل  محتوى   لإزالة خدمات  معلومات    إذا  رالضر   هم يسبب  عنهم  وأنتوفر  صحيحة،    % 20  غير 
   .ن تكون صحيحةأ محركات البحث ويحرصون  علىالبحث عن معلوماتهم   يتابعون باستمرار

وبالتالي تساهم في    مسئولةوبذلك جاءت السلوكيات الرقمية لممارسة الحق في النسيان الرقمي غير    
ليهم  إ  يءما تعرضوا لما يس  إذا  الإنترنت رث الرقمي وحفظ بيانات غير صحيحة عنهم في ذاكرة  لإبقاء اإ

 ه.بقصد التشوي أو سواء عن استخدام غير متعمد 
 ( 21جدول )

ممارسة الحق في التشفير( من مقياس السلوك الرقمي على مواقع التواصل   استجابات المبحوثين على عبارات )البعد الثامن:
 ( 250الاجتماعي )ن=

 العبارة 

المتوسط   لا أحيانًا  نعم

 المرجح

الانحراف  

 السلوك  المعياري
 % ك % ك % ك

تشفير    أستخدم تساهم في  التي  التطبيقات  بعض 
الخاصة  بياناتي   البنوك  بطاقات  أدخلت  ما  إذا 

 بالشراء.  

 غير مسئول  68845. 1.5440 56.8 142 32.0 80 11.2 28

مجلد   من  بي  الخاصة  الواتس  رسائل  أشفر 
 مشفر على هاتفي.  

 غير مسئول  72283. 1.6600 48.8 122 36.4 91 14.8 37

في   القفل  رمز  تحمل  آمنة  ويب  مواقع  أستخدم 
آمنة   URL الشريط معاملات  إجراء  من  للتأكد 

   مشفرة. 

 غير مسئول  63838. 1.4360 64.4 161 27.6 69 8.0 20

 250 من سئلوا  إجمالي 
ممارسة الحق   :البعد الثامن 

 . في التشفير 
 غير مسئول  48152. 1.5467
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من   أن    نتائج  يتضح  السابق:  من    % 11.2نسبة  الجدول  بعض    ون ستخدمي  المبحوثين  إجماليفقط 
يقومون بتشفير رسائل الواتس الخاصة بهم من مجلد   %14.8و   ،همالتطبيقات التي تساهم في تشفير بيانات

    URL  تحمل رمز القفل في شريط    ةفقط يستخدم مواقع ويب آمن  %8و  ،مشفر بالهاتف الخاصة بهم 
   .للتأكد من معاملات آمنة مشفرة

تشفير    للشباب الجامعي في ممارسة الحق في  مسئول غير    ارقمي    اوتعكس نتائج الجدول السابق سلوكً   
  ؛ تكامل البيانات   علىحيث يساعد التشفير    ؛نقل بيانات الشخص وتعرضها للتهديد   لما يسهو البيانات وه

لا  يمكنهم    فالمتسللون  بل  فقط  البيانات  احتيال  أيضًايسرقون  البيانات لارتكاب عملية  وفي هذه    ،تغيير 
  على قادرين  ن ن مستلمي البيانات سيكونو إجيدة لتشفير البيانات ف إجراءات  اكان المستخدم متبعً  إذاالحالة 

   .اكتشاف التلف مما يسمح باتخاذ استجابة سريعة

  :تعامل مع مواقع التواصل الاجتماعيالالمبحوثين عند  الانتهاكات التي واجهت أبرز
 ( 22جدول )

 (250التواصل الاجتماعي )أكثر من بديل( )ن=الانتهاكات التي واجهت المبحوثين عند التعامل مع مواقع 

 % ك الانتهاكات 

التواصل   مواقع  استخدام  عند  وإباحية  مسيئة  لفيديوهات  التعرض 
   الاجتماعي. 

229 91.6 

 68.4 171 انتشار السب والقذف والتنمر والألفاظ الخارجة.  

التصيد الإلكتروني وانتهاء الخصوصية )دخول الغرباء لغرف الدردشة  
   والانضمام لجروبات دون إذن(. 

158 63.2 

 53.2 133 الإعلانات المضللة.  

 44.8 112 التسول الإلكتروني.  

 21.2 53   الاعتداء على منشوراتي أو صوري أو تهكير صفحتي. 

 19.2 48 انتشار الأخبار الكاذبة وترويجها.  

 12.8 32   الإلكتروني.تعرضك للابتزاز والتهديد 

 8.4 21 تدمير بياناتي عن طريق برامج فيروسية.  

 5.2 13   . لكترونيةإتزوير مستندات  

 3.6 9   نشر مواد تحمل عنصرية وإرهاباً.  

 0.8 2   احتيال مالي. 

 0.4 1   إزالته.غير صحيح والامتناع عن  محتوىوجود 

نسبة       أن  السابق:  الجدول  من  )  إجماليمن    %91.6يتضح  تعرضهم  أكدوا  لفيديوهات  المبحوثين 
( في مقدمة الانتهاكات التي واجهتهم عند التعامل عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  وإباحيةمسيئة  

( الخارجة  والألفاظانتشار السب والقذف والتنمر  ثم في الترتيب الثاني )  ،مع مواقع التواصل الاجتماعي
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المبحوثين تعرضهم    %63.2وأكد    ،المبحوثين  إجمالي من    %68.4بنسبة     الإلكتروني التصيد  )إلى  من 
في الترتيب الثالث،    (إذندخول الغرباء لغرف الدردشة والانضمام لجروبات دون    ،الخصوصية  كوانتها

( في الترتيب المضللة  الإعلانات من المبحوثين تعرضوا لاعتداء )  %53.2ئج إلى أن نسبة   وتشير النتا
النتائج    أوضحت ( في الترتيب الخامس، كما  الإلكترونيالتسول  )لـتعرضهم    %44.8في حين أكد    ،الرابع
المبحوثين تعرضوا    %21.2أن   الترتيب  تهكير صفحتي  أوصوري    أومنشوراتي    علىالاعتداء  )لـمن   )

الترتيب السابع، كما  إذنمن المبحوثين تعرضوا لاعتداء )التصوير بدون    % 19.2السادس، كما يهتم    )
من    %8.4( الترتيب الثامن، كما أكد  الإلكترونيلابتزاز والتهديد  ا)لـمن المبحوثين تعرضوا    % 12.8أكد  

( التاسع، وجاء في الترتيب  فيروسيةتدمير بياناتي عن طريق برامج  المبحوثين تعرضهم لاعتداء )  إجمالي
نشر ثم جاء في الترتيب الحادي عشر اعتداء )  ،% 5.2لكترونية( بنسبة  إالعاشر اعتداء )تزوير مستندات  

( بنسبة  احتيال ماليثم جاء في الترتيب الثاني عشر اعتداء ) ،%3.6( بنسبة وإرهاب مواد تحمل عنصرية 
( بنسبة  إزالتهغير صحيح والامتناع عن    محتوى تداء )وجود  ثم جاء في الترتيب الثالث عشر اع  ،0.8%
0.4% . 
لفيديوهات مسيئة  يو      التعرض  التواصل الاجتماعي من    وإباحيةعد  التي    أبرزعند مواقع  الانتهاكات 

الجماعي   الشباب  لها  ويمكن    أثناءتعرض  الاجتماعي  التواصل  لمواقع  لانتشار  إاستخدامه  ذلك  رجاع 
  وألفاظ  إباحيةغير مرغوب فيه من    محتوى استخدام تطبيقات الفيديوهات القصيرة والتي يحمل معظمها  

تدع  والانحراف من    ووسلوكيات  الرذيلة  للحصول    أجللنشر  وتحقيق    علىمنافسة  نسب مشاهدة عالية 
 . مادية أرباح
( من  م2014 :مصطفي  ،دراسة )موسي، عبد الحليم؛ عوض   إليه قت هذه النتيجة مع ما توصلت  واتف    

نشر مواد مخلة بقيم المجتمع وكشفت عن انتهاك الخصوصية بين    أتاحت ن مواقع التواصل الاجتماعي  أ
 .الجنسين

 

 نتائج الفروض: 

الرقمي   -1 السلوك  أنماط  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  مواقع  توجد  على  الجامعي  للشباب 
 التواصل الاجتماعي وبين مستوى معرفتهم بحقوق الإنسان الرقمية. 

بين      العلاقة  لقياس  بيرسون  ارتباط  تم حساب معامل  الفرض  مستوى    أنماطوللتحقق من صحة هذا 
  لإنسانا معرفتهم بحقوق    مستوى التواصل الاجتماعي وبين  مواقع    على السلوك الرقمي للشباب الجامعي  

 وذلك كما يلي: الرقمية،
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 ( 23جدول )
 نتائج اختبار بيرسون لقياس العلاقة بين مستوى السلوك الرقمي للشباب الجامعي

 الرقمية  الإنسان معرفتهم بحقوق  مستوىالتواصل الاجتماعي وبين مواقع   على 

 المتغيرات 
 الرقمية الإنسان بحقوق عرفة مالمستوى 

 الدلالة  الارتباط معامل 

 0.01 321.** .الرقمي الأمنممارسة الحق في  الأول:البعد 

 0.05 138.* .ممارسة الحق في تقييد المعالجة :البعد الثاني

 0.05 439.* .ممارسة الحق في الملكية الفكرية :البعد الثالث

 0.01 566.** .ممارسة الحق في حرية الرأي والتعبير :البعد الرابع

 0.05 146.* .ممارسة الحق في الخصوصية :البعد الخامس

 0.01 449.** .ممارسة الحق في التخفي :البعد السادس

 0.01 508.** .ممارسة الحق في النسيان الرقمي :البعد السابع

 0.01 416.** .ممارسة الحق في التشفير :البعد الثامن

 0.01 **771. مستوى السلوك الرقمي 

بين مستوى السـلوك  إحصائيةوجود علاقة ارتباطية طردية قوية ذات دلالة  يتبين من الجدول السابق:    
 ؛الرقميـة الإنسـانمعـرفتهم بحقـوق  مسـتوى التواصـل الاجتمـاعي وبـين مواقع    علىالرقمي للشباب الجامعي  

 (.0.01دلالة ) مستوى عند  إحصائي ا( وهي قيمة دالة .771(** قيمة ر ت حيث بلغ
بــين  إحصــائيةحيــث وجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة ذات دلالــة  ؛الأولصااحة الفاار  وبــذلك يــتم قبــول     

معــرفتهم بحقــوق  مســتوى التواصــل الاجتمــاعي وبــين مواقــع  علــىمســتوى الســلوك الرقمــي للشــباب الجــامعي 
  .الرقمية الإنسان

الرقمية كان لهذه المعرفة  الإنسانمعرفة الشباب الجامعي بحقوق  مستوى نه كلما ارتفع أما يعني  و  وه    
 .لديهم عبر مواقع التواصل الاجتماعي المسئولالسلوك الرقمي  على الإيجابيآثارها 

وجـود علاقـة ارتباطيـة بـين هـدف  أثبتـت ( والتـي م2019 :محمـد  ،ه النتيجة مع دراسة )سالمواتفقت هذ     
 الأمـــنن المـــراهقين بمجـــرد فهمهـــم ومعـــرفتهم لكيفيـــة تحقيـــق الاســـتخدام إحيـــث  ؛الفهـــم والتـــأثيرات الســـلوكية

الخصوصـية  علـىالقيـام بأنشـطة معينـة تجـاه الحفـاظ  إلىتدفعه   ،ا انتهاك الخصوصيةوخصوصً   للإنترنت 
 .عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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بين   -2 إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  التواصل  ااستخدام    كثافةتوجد  لمواقع  الجامعي  لشباب 
 . الاجتماعي وبين مستوى معرفتهم بحقوق الإنسان الرقمية

استخدام    كثافةوللتحقق من صحة هذا الفرض تم حساب معامل ارتباط بيرسون لقياس العلاقة بين      
التواصل  ا الجامعي لمواقع  وذلك كما    الرقمية،  الإنسان معرفتهم بحقوق    مستوى الاجتماعي وبين  لشباب 

 يلي: 
 

 ( 24جدول )
 الاجتماعيامعي لمواقع التواصل  نتائج اختبار بيرسون لقياس العلاقة بين كثافة استخدام الشباب الج

 وبين مستوى معرفتهم بحقوق الإنسان الرقمية  

 المتغيرات 
 مواقع التواصل استخدام  كثافة

 الدلالة  معامل الارتباط 

 0.05 147.* مستوى المعرفة بحقوق الإنسان الرقمية 

بــين كثافــة اســتخدام  إحصــائيةوجــود علاقــة ارتباطيــة طرديــة ذات دلالــة  يتبــين مــن الجــدول الســابق:     
 ت حيــث بلغــالرقميــة  الإنســانمعــرفتهم بحقـوق  مســتوى الاجتمـاعي وبــين الشـباب الجــامعي لمواقــع التواصــل 

 (.0.05دلالة ) مستوى عند  إحصائي ا( وهي قيمة دالة .147 *( قيمة
 كثافـةبـين  إحصـائيةحيـث علاقـة ارتباطيـة طرديـة ذات دلالـة  صاحة الفار  الثاانيوبذلك يـتم قبـول       

  .الرقمية الإنسانمعرفتهم بحقوق  مستوى الاجتماعي وبين لشباب الجامعي لمواقع التواصل ااستخدام 
( مــن وجــود علاقــة م2018 :طــاهر ،الحســن وبــأدراســة ) إليــهواتفقــت هــذه النتيجــة مــع مــا توصــلت      

 الأمنــيلمــراهقين لمواقــع التواصــل الاجتمــاعي وبــين دورهــا فــي تعزيــز الــوعي طرديــة بــين معــدل اســتخدام ا
 .لديهم

 الإنسانبين مستوى اهتمام للشباب الجامعي بموضوع حقوق   إحصائيةتوجد علاقة ذات دلالة   -3
 الرقمية. الإنسانمعرفتهم بحقوق   مستوى الرقمية وبين  

اهتمام    مستوى  بين  العلاقة  لقياس  بيرسون  ارتباط  معامل  حساب  تم  الفرض  هذا  صحة  من  وللتحقق 
الجامعي بموضوع حقوق   وذلك   الرقمية،  الإنسانمعرفتهم بحقوق    مستوى الرقمية وبين    الإنسانللشباب 

 كما يلي: 
 ( 25جدول )
 الإنسان الرقمية للشباب الجامعي بموضوع حقوق  نتائج اختبار بيرسون لقياس العلاقة بين مستوى اهتمام 

 وبين مستوى معرفتهم بحقوق الإنسان الرقمية  

 المتغيرات 
 الرقمية  الإنسانبموضوع حقوق   هتمامالامستوى 

 الدلالة  معامل الارتباط 

 0.01 836.** مستوى المعرفة بحقوق الإنسان الرقمية 
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بين مستوى اهتمام    إحصائيةوجود علاقة ارتباطية طردية قوية ذات دلالة   يتبين من الجدول السابق    
بموضوع حقوق   الجامعي  وبين    الإنسانللشباب  حيث    ؛الرقمية  الإنسانمعرفتهم بحقوق    مستوى الرقمية 

 (. 0.01دلالة ) مستوى عند   إحصائي ا.( وهي قيمة دالة 836**(قيمة  ت بلغ
الثالوبذلك يتم قبول      الفر   بين مستوى    إحصائيةحيث علاقة ارتباطية طردية ذات دلالة    ثصحة 

 الرقمية.   الإنسانمعرفتهم بحقوق  مستوى الرقمية وبين  الإنساناهتمام للشباب الجامعي بموضوع حقوق  
الرابع -4 ذات دلالة    :الفر   فروق  الجامعي بحقوق    مستوى في    إحصائيةتوجد  الشباب  معرفة 

 .طبيعة الدراسة( -رافية )النوع وغللمتغيرات الديم وفقًاالرقمية  الإنسان
 :للنوع وفقًا/  أولاً  -

 وفقًا الرقمية   الإنسانمعرفة الشباب الجامعي بحقوق  مستوى تم تطبيق اختبار "ت" لقياس الفروق في      
 وذلك كما يلي: ،للنوع

 ( 26جدول )
 وفقاً للنوع الرقمية  نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في مستوى معرفة الشباب الجامعي بحقوق الإنسان  

  النوع            

 

 

 المتغير 

 إناث ذكور 

 قيمة )ت( 
درجة  
 الحرية 

مستوى  
 المتوسط  العدد الدلالة 

الانحراف  
 المعياري

 المتوسط  العدد
الانحراف  

 المعياري

مستوى المعرفة  
 الرقمية  الإنسانبحقوق 

93 1.3011 .48421 157 2.1274 .56303 11.800- 248 0.01 

تشير نتائج تطبيق اختبار "ت": إلى وجود فروق دالة إحصائي ا في مستوى معرفة الشباب الجامعي      
الإنسان   "ت"بحقوق  قيمة  بلغت  حيث  للنوع،  وفقًا  عند    (11.800-)  الرقمية  إحصائي ا  دالة  قيمة  وهي 

 (، كما تشير النتائج لاتجاه الفروق لصالح الإناث. 0.01مستوى دلالة )
 :طبيعة الدراسةل وفقًا/  ثانيًا -

 الرقمية   الإنسانمعرفة الشباب الجامعي بحقوق  مستوى في لقياس الفروق   (ANOVA) تم تطبيق اختبار     
 وذلك كما يلي:  ،لطبيعة الدراسةوفقًا 

 ( 27جدول )
 الجامعي( لدلالة الفروق في مستوى معرفة الشباب ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )

 الرقمية وفقاً لطبيعة الدراسة بحقوق الإنسان   

 الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموعات المربعات  مصدر التباين

 13.550 4 54.200 بين المجموعات 

 231. 245 56.700 داخل المجموعات  0.05 58.549

  249 110.900 المجموع 

تطبيق       نتائج  )تشير  الأحادي  التباين  تحليل  دالة    إلى(  ANOVAاختبار  فروق  في    إحصائي اوجود 
  الإعلام   ،لطبيعة الدراسة )تكنولوجيا التعليم  وفقًاالرقمية    الإنسانمعرفة الشباب الجامعي بحقوق    مستوى 
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وهي قيمة  (  58.549(حيث بلغت قيمة ف    ،التربية الموسيقية(  ،الاقتصاد المنزلي  ،التربية الفنية  ،تربوي ال
وكانت    Tukey HSDولمعرفة اتجاه الفروق تم تطبيق اختبار    ،(0.05دلالة )  مستوى عند   إحصائي ادالة  

 التربوي(. الإعلامالفروق لصالح )طلاب قسم  
تتناول    الإعلامطبيعة دراسة طلاب قسم    إلىرجاعه  إما يمكن    ووه     لبعض المقررات الدراسية التي 

 . الرقمية الإنسانبين طياتها موضوعات لحقوق 
قبول       يتم  الرابعوبذلك  الفر   دلالة    ؛صحة  ذات  فروق  توجد  معرفة    مستوى في    إحصائيةحيث 

 طبيعة الدراسة(. –للمتغيرات الديمغرافية )النوع   وفقًاالرقمية   الإنسانالشباب الجامعي بحقوق 
الخامس -5 دلالة    :الفر   ذات  فروق  للشباب   إحصائيةتوجد  الرقمي  السلوك  مستوى  في 

الاجتماعي  مواقع    علىالجامعي   الديم  وفقًاالتواصل  )النوع  و للمتغيرات  طبيعة    –غرافية 
 الدراسة(. 

 :للنوع وفقًا/  أولاً  -
الجامعي        للشباب  الرقمي  السلوك  مستوى  في  الفروق  لقياس  "ت"  اختبار  تطبيق  مواقع   علىتم 

 وذلك كما يلي: ،للنوع وفقًاالتواصل الاجتماعي 
 ( 28جدول )

 للنوع  وفقاً  التواصل الاجتماعيمواقع   علىنتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق في مستوى السلوك الرقمي للشباب الجامعي 

 النوع

 

 

 المتغير 

 إناث ذكور 

 قيمة )ت( 
درجة  
 الحرية 

مستوى  
 المتوسط  العدد الدلالة 

الانحراف  
 المعياري

 المتوسط  العدد
الانحراف  

 المعياري

مستوى السلوك  
 الرقمي 

93 1.6175 .19569 157 1.8805 .27253 8.142- 248 0.01 

في مستوى السلوك الرقمي للشباب   إحصائي ا وجود فروق دالة    إلىتشير نتائج تطبيق اختبار "ت":       
( وهي قيمة دالة  8.142  -)  حيث بلغت قيمة "ت"  ،للنوع  وفقًاالتواصل الاجتماعي  مواقع    علىالجامعي  
 الإناث.كما تشير النتائج لاتجاه الفروق لصالح  ،(0.01دلالة )  مستوى عند  إحصائي ا

  على   حفاظًا  المسئولةالسلوكيات    علىالمحافظة    إلى وقد يرجع ذلك لطبيعة سلوك الفتيات التي تميل       
    .رقميةالعادات وتقاليد المجتمع المصري وبما يجنبها الوقوع كضحية للتهديدات 

 :لطبيعة الدراسة وفقًا/  ثانيًا -
اختبار        تطبيق  الجامعي  (  ANOVA)تم  للشباب  الرقمي  السلوك  مستوى  في  الفروق    على لقياس 

 وذلك كما يلي:  ،لطبيعة الدراسة وفقًاالتواصل الاجتماعي مواقع 
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 ( 29جدول )
التواصل  مواقع   على( لدلالة الفروق في مستوى السلوك الرقمي للشباب الجامعي ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )

 لطبيعة الدراسة  وفقاً الاجتماعي 

 الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموعات المربعات  مصدر التباين

 1.647 4 6.586 المجموعات بين 

 051. 245 12.563 داخل المجموعات  0.05 32.112

  249 19.149 المجموع 

    ( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  تطبيق  نتائج  دالة    إلى(  ANOVAتشير  فروق  في    إحصائي اوجود 
لطبيعة الدراسة )تكنولوجيا    وفقًاالتواصل الاجتماعي  مواقع    علىمستوى السلوك الرقمي للشباب الجامعي  

الفنية  ،تربوي ال  الإعلام  ،التعليم المنزلي  ،التربية  الموسيقية(  ،الاقتصاد  ف    ،التربية  قيمة  بلغت  حيث 
دالة    32.11 تم تطبيق اختبار    ،(0.05دلالة )   مستوى عند    إحصائي اوهي قيمة  الفروق  اتجاه  ولمعرفة 

Tukey HSD  التربوي(. الإعلاموكانت الفروق لصالح )طلاب قسم 
الخامسوبذلك يتم قبول       الفر   في مستوى السلوك   إحصائيةحيث توجد فروق ذات دلالة    ؛صحة 

الجامعي   للشباب  الاجتماعي  مواقع    علىالرقمي  الديمللمتغ  وفقًاالتواصل  )النوع  و يرات  طبيعة    -غرافية 
 الدراسة(.

الرقمي        بالسلوك  المعرفة  ارتباط  خلال  من  ذلك  تفسير  من    أيويمكن  ملائم  بقدر  للوصول  نتيجة 
بحقوق   الخاصة  بشكل    الإنسانالمعرفة  تتوفر  والتي  قسم    وفقًا  أكبرالرقمية  تخصص    الإعلام لطبيعة 

 . يححوالعكس ص مسئولةفتترجم هذه المعرفة في شكل ممارسات وسلوكيات رقمية  الأقسام،مقارنة بباقي 
 

السادس -6 دلالة    : الفر   ذات  فروق  للشباب   إحصائية توجد  الرقمي  السلوك  مستوى  في 
 . التواصل الاجتماعي باختلاف موقع التواصل المفضلمواقع   علىالجامعي 

اختبار   تطبيق  الجامعي  (  ANOVA)تم  للشباب  الرقمي  السلوك  مستوى  في  الفروق    علىلقياس 
 وذلك كما يلي: ،التواصل الاجتماعي باختلاف موقع التواصل المفضلمواقع 

 ( 30جدول )
 ( لدلالة الفروق في مستوى السلوك الرقمي للشباب الجامعيANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )

 التواصل الاجتماعي باختلاف موقع التواصل المفضل على مواقع   

 الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموعات المربعات  مصدر التباين

 287. 6 1.721 بين المجموعات 

 072. 243 17.428 داخل المجموعات  0.05 4.000

  249 19.149 المجموع 
 

    ( الأحادي  التباين  تحليل  اختبار  تطبيق  نتائج  دالة    إلى(  ANOVAتشير  فروق  في    إحصائي اوجود 
الجامعي   للشباب  الرقمي  السلوك  التواصل  مواقع    علىمستوى  موقع  باختلاف  الاجتماعي  التواصل 

  4000حيث بلغت قيمة ف  ،تيكتوك( ،المفضل )فيسبوك، تويتر، سنابشات، انستجرام، واتساب، التليجرام
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  Scheffeولمعرفة اتجاه الفروق تم تطبيق اختبار    ،(0.05دلالة )   مستوى عند    إحصائي اوهي قيمة دالة  
 . ساب والانستجرام(وكانت الفروق لصالح )الوات

تفضيل الكثير من مستخدمي مواقع التواصل الاجتماعي لتطبيق واتس    إلىوقد يرجع السبب في ذلك  
لنتائج الدراسة الحالية مع ما   وفقًاما يرتبط    ووه   الآخريناب لسهولة استخدامه في الاتصال والتواصل مع  

تقدم دافع التواصل مع    أثبتت الدراسة بشأن دوافع استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والتي    إليهتوصلت  
  .والتي جاءت في الترتيب الثاني للدوافع والأقارب  الأصدقاء

لما تم ذكره    وفقًانظام التشفير بين المرسل والمستقبل   علىا لاعتماده منً أ  الأكثركما يعد من التطبيقات  
عام    business insiderبموقع   بشكل  يعتمد  التشفير  أنظام    علىوالذي  بفضل  للمراسلة  آمن  ساسي 

 . المدمج من طرف لآخر
السادسوبذلك يتم قبول   الفر   في مستوى السلوك   إحصائيةحيث توجد فروق ذات دلالة    ؛صحة 

 .ف موقع التواصل المفضلالتواصل الاجتماعي باختلامواقع  علىالرقمي للشباب الجامعي 
 

 أهم نتائج الدراسة: 
الدراسة    -1 نتائج  في   علىكشفت  جاء  والذي  فيسبوك  موقع  لاستخدام  الجامعي  الشباب  تفضيل 

، يليه في المرتبة الثانية  تطبيق  %40.8صدارة مواقع التواصل الاجتماعي المستخدمة لديهم  وبنسبة 
بنسبة   آب  الاستخدام  % 23.6الواتس  في  تمثل  الذي  المواقع  لهذه  استخدامهم  معدل  ارتفع  كما   ،

بلغت    اليومي ساعات    %67.6وبنسبة  الثلاث  تخطت  ولفترة  المبحوثين    ، %79.2بنسبة    يومي امن 
)متابعة   مقدمتها  وفي  المواقع  لهذه  استخدامهم  دوافع  اليومية(  الأحداث وتعددت  والقضايا   ، الجارية 

مع   )التواصل  مواقع    ،(والأقارب   الأصدقاءيليها  عبر  الاتصالية  للأنشطة  ممارستهم  تنوعت  كما 
)التواصل الاجتماعي وا كتابة خلال هذه   أو  و فيدي  أومحادثات صوت    إجراءلتي جاء في مقدمتها 

مواقع التواصل الاجتماعي في    أهميةما يوضح  و ( وهوالأقارب   الأصدقاءالمواقع( يليها )التواصل مع  
والتي   الجامعي  الشباب  من    أصبحت حياة  العديد  لهم  تشبع  لديهم  رئيسية  اعلام  وسائل  بمثابة 

 . تسهل لهم  الممارسات والانشطة الاتصالية المختلفةالحاجات والدوافع و 
من    % 39.6ما(    حد   إلى  أهتم)  حيث   ؛الرقمية  الإنسان المبحوثون اهتمامهم بموضوع حقوق    أبدى   -2

مقابل    % 32.4(  أهتم)والمبحوثين   اهتمامً   % 28منهم  يعيروا  لم  الذين  المبحوثين  من  بحقوق    افقط 
ا بنسبة  )مرتفعً و  ، %52.4ا( بنسبة  معرفتهم بهذه الحقوق )متوسطً   مستوى الرقمية، كما جاء    الإنسان
شار الشباب الجامعي  أا(، و جاء فيها المستوي المعرفي للمبحوثين )منخفضً   %32.8مقابل    14.8%

بحقوق  أ  إلى المعرفة  والتجاوزات    الإنسانن  والانتهاكات  للاعتداءات  التصدي  في  تساهم  الرقمية 
كبيرة(  علىلموجودة  ا )بدرجة  الاجتماعي  التواصل  تمثل    ،مواقع  نظرهم في    أبرزهاوالتي  من وجهة 
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الخارجة والتنمر   والألفاظعند الاستخدام( و)انتشار السب والقذف    وإباحية)ظهور فيديوهات مسيئة  
 . وانتهاك الخصوصية( الإلكتروني(، )التصيد الإلكتروني

عكست    -3 الرقمي    علىالمبحوثين    إجابات كما  السلوك  الاجتماعي    علىمقياس  التواصل  مواقع 
ذلك    إلى  مسئولاً   ا)سلوكً  في  السبب  يرجع  وقد  ما(  للسلوكيات    إلىحد  ممارستهم  درجة  اختلاف 

بعض حقوق    مسئولة الوغير     المسئولة التي تعكس سلوكً   الرقمية،  الإنسان حول  الممارسات    ا ومن 
 إجراء  علىحيث حرص المبحوثون    ؛الرقمي  الأمنكما في البعد الخاص بممارسة الحق في    مسئولاً 

التي يطلقها الهاتف لبياناتهم والتي ترسلها لهم    الأمنية)متابعة التنبيهات  :  مة منهامه  ةسلوكيات رقمي
الاجتماعي( التواصل  من    ،مواقع  جديدة  لصداقات  قبولهم  وجو   أشخاص )عدم  لمجرد  يعرفوهم  د  لا 

بأجهزتهم(  مشتركين(،  أصدقاء الخاصة  برامج الحماية  بمتابعة تحديثات  البعد    ، )اهتمامهم  كما جاء 
والتعبير   الرأي  الحق في حرية  بممارسة  أكد    ؛ما(  حد   إلى  مسئولعن )سلوك    معبرًا الخاص  حيث 

رية  التنمر والسخ  %31.2( في حين مارس  الآخرين )لم يمارسوا التنمر والسخرية من    أنهم   39.2%
( في حين  الآخرمنهم )يختارون عبارتهم بدقة عند التعامل مع الجنس    %38و  ،ا(حيانً أ)  الآخرينمن  

عد الخاص بممارسة  وكذلك الب    الآخر،ا( عبارتهم بدقة عند التعامل مع الجنس  حيانً أ% ) 34.4يختار 
)سلوكً  عكس  والذي  الرقمية  الخصوصية  في  يقو   ؛ما(  حد   إلى  مسئولاً   االحق  لا  من    %42م  حيث 

ويستخدم   التليفون(  تطبيقات  عبر  بياناتهم  من  نسخ  )بحفظ  )شبكات   57.6المبحوثين   %TOR   
منهم ) خدمات الموقع الجغرافي لحين الحاجة    %44لحماية بياناتهم من التصنت( ويغلق    VPNأو

  .(إليه
تقييد المعالجة  ( فقد تمثل في البعد الخاص بممارسة الحق في  مسئولالما عن )السلوك غير  أ  -4

الموقع الذي يطلب بياناتهم ولم يتعرفوا   أغراض من المبحوثين من )  %47.6عدم تأكد   والذي جاء فيه
ببياناتهم    على الاحتفاظ  يحرص    ،الموقع(  علىفترات  لم  )  %56.4كما  المبحوثين  تقديم    علىمن 

يهتم    على طلب اعتراض   التسويق(، ولم  البيانات لأغراض  )بوضع علامات    منهم  %64.4معالجة 
وكذلك جاء البعد الخاص   ،بياناته الشخصية المخزنة بهدف الحد من معالجتها في المستقبل(  على

الفكرية   الملكية  في  الحق  غير    أيضًا  معبرًابممارسة  )سلوك  نتائج   أسفرت حيث  ؛  (مسئولعن 
تعجبهم    أنهمالمبحوثين عن   التي  والموسيقي  واللوحات  الصور  بنسخ  دون  صف  على)يقومون  حاتهم 

بنسبة  أصحابهاموافقة   يقوم     46.8%(  غير    % 60.8كما  برامج    أجهزة   على  أصلية)باستخدام 
في )سلوك غير    كما جاء البعد الخاص بممارسة الحق في التخفي ممثلاً   ،الكمبيوتر الخاصة بهم(

بحث ( والذي اتضح من اختيار عبارات مختلفة للمبحوثين منها )عدم استخدامهم لمحركات  مسئول
كما لم يستخدم    ،%74.4مع الاحتفاظ بمجهولية هويتهم( بنسبة    الإنترنت   علىتمكنهم من التصفح  

منهم )وضع التخفي عند استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لاختيار الوقت المناسب للرد    63.2%
 .الرسائل( على
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( والتي  مسئولعن )سلوك غير    معبرًاعد الخاص بممارسة الحق في النسيان الرقمي  كما جاء الب  -5
  لأنها من المنشورات التي يشاركها  التأكد    على)  %61.2المبحوثين حيث لم يحرص    إجابات عكستها  

  محتوى خدمات جوجل في حالة وجود    إلىبإرسال طلب    %54كما لم يهتم    ،(الإنترنت في ذاكرة    ىتبق 
محركات البحث للتأكد من   علىمنهم )البحث عن معلوماتهم    %54.8ولم يتابع    ،يسبب لهم الضرر(

غير    افي التشفير والذي عكس )سلوكً   واتفق مع هذه النتيجة البعد الخاص بممارسة الحق  ،صحتها(
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  .الدراسية المختلفة بما يتناسب مع طبيعة المراحل الدراسية المختلفة

الرقمية يتناول كافة الحقوق ويكون له    الإنسانقانوني شامل لحقوق    إطار  إلىضرورة التوصل    -2
 . طبيعة دولية ملزمة لجميع الدول
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   .هذا الفضاء السيبراني على لكترونية بهدف تنظيم الفوضى إجرائم  تتضمنها من

والمنصات الرقمية لمنظمات المجتمع المدني لنشر ثقافة حقوق    الإعلاميةدوار  لأضرورة تفعيل ا  -4
   .لهذه الحقوق  وفقًا المسئولرشادية للسلوك الرقمي إدلة أالرقمية وعمل  الإنسان

الرقمية من خلال وسائل    -5 بحقوقهم  المواطنين  الدورات    الإعلامتوعية  عقد  المختلفة ومن خلال 
 . مينالتدريبية للفئات المختلفة من المستخد 
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Abstract 

         The study aims to identify patterns of digital behavior of university 

youth on social media  and its relationship to their levels of knowledge about 

digital human rights, the study relied on the survey method and the comparative 

method, this study was applied to a sample of university students in Port Said 

Governorate, which consisted of 250 individuals, The researcher selected the 

sample individuals by intentional method and the study used the questionnaire 

tool to collect data from the sample.  

     The study reached several results, the most important of which are the 

following: 

There is a statistically significant direct correlation between levels of digital 

behavior patterns of university youth on social media and their levels of 

knowledge about digital human rights, there are differences in the level of 

knowledge of university youth about digital human rights in favor of females 

and there are differences in the level of knowledge of university youth about 

digital human rights according to the nature of the study in favor of educational 

media students. 
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