
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
  

 

 

 

 
 
 
 

 

           
  

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 2.01=  م2020معامل التأثير العربي لعام                                   0.9655=   م2021"أرسيف" لعام   التأثير معامل             
             م2102 أكتوبر/ديسمبر – والثلاثون  السادس العدد - التاسعةالسنة   -الجمعية المصرية للعلاقات العامة  بإشراف علمي مندورية علمية محكمة 

 

 بحوث باللغة العربية: 

 
 
 

 الخطاب  بن عمر في مكاتبات دراسة: الإسلامي الدبلوماسي للخطاب الاتصالية الاستراتيجيات ▪

   9ص ( ...  الأزهرجامعة )  منى محمود عبد الجليل أ.م.د.
 

 دراسة مسحية على عينة  :العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي تبني ممارسي ▪

 في الأردن من الممارسين

 61ص( ...  صنعاءجامعة ) علي حسين سعدانأ.م.د. فؤاد 
 

 
 
 
 

 

 :في المواقع الإلكترونية العربيةالمجتمعية للقضايا  جرافيكالإنفواتجاهات النخبة نحو معالجة  ▪

 تطبيقيةدراسة         

   103ص  ( ... الزقازيقجامعة )  أ.م.د. نادية محمد عبد الحافظ

 : دراسة ميدانية العاملة في مصر التسويقية لشركات السياراتاتجاهات الجمهور نحو الأنشطة   ▪
 

   191ص( ... الأزهرجامعة ) محمد حسني حسين محروسأ.م.د. 
 

دور القائم بالاتصال في المؤسسات المصرفية الحكومية في نشر وتدعيم استخدام تقنية رمز الاستجابة  ▪
 من صغار التجار: دراسة كيفية   للأفرادبالمعاملات المالية   QRالسريعة ال

 

   233ص( ... MTIالجامعة الحديثة للتكنولوجيا والمعلومات ) مصطفى ىد. ولاء يحي
 

 : الاستراتيجيات الاتصالية لمبادرات المسئولية الاجتماعية لدى شركات القطاع العام بالبحرين ▪

 أثناء أزمة جائحة كورونا  دراسة تحليلية لموقع انستجرام      

   269ص ( ... جامعة القاهرة) محمد مصطفى رفعت محرم د. 

  تفكيرهماستخدام المراهقين للهاشتاج على تويتر وعلاقته بأنماط  ▪
 

 313ص( ... جامعة عين شمس) د. سارة طلعت عباس محمد
 

 :فترة جائحة كورونا تفاعل الجمهور مع المعلومات الصحية على مواقع التواصل الاجتماعي خلال  ▪

 دراسة تحليلية لصفحة وزارة الصحة والسكان على موقع الفيسبوك  
 

   369ص( ... جامعة كفر الشيخ) د. أسامة عبد الحميد محمد
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 :  التعريف بالمجلة

ا متخصصة في  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاث                

الإعلام   وعلوم  العامة  تقومالعلاقات  أن  بعد  ق    ها بتحكيم والاتصال،  الأساتذة  ب  من  من  عدد  ل 

أول جمعية    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا   راف علمي منبإشالمتخصصين في نفس المجال،  

متخصصة   مصرية  العامة  فيعلمية  البحث    العلاقات  بأكاديمية  العلمية  الجمعيات  شبكة  )عضو 

 العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(.

التعليم والاستشارات    مطبوعاتوالمجلة ضمن      المتخصصة في  العامة  للعلاقات  العربية  الوكالة 

 العلمية والتدريب. 

 

o معتمدة في مصر،  المجلة  الإعلام  لتنظيم  الأعلى  المجلس  من  دول  بتصريح  ترقيم  إيداعولها    ي ورقم 

كذلك   ،القاهرةوالتكنولوجيا ب العلمي ا لنسختها المطبوعة والإلكترونية من أكاديمية البحث  ومصنفة دولي  

 مصر.  ي لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات ف صنفة منم

o   أول دورية علمية محكمة في التخصص على مستوى الوطن العربي والشرق الأوسط، وأول دورية

العربي  التأثير  معامل  تحصل على  )الإعلام(  في تخصص     Arab Impact Factor علمية عربية 

نشر العلوم   " NSP للمؤسسة الأمريكية  م2020في تقرير عام    %100بنسبة    2.01بمعامل تأثير =  

 . الطبيعية " برعاية اتحاد الجامعات العربية

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  دولية.تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية وال 

o   ا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق

 يلتزم بها المعلن.

o   العلمية بالترقيات  الخاصة  البحوث  نشر  الماجستير   -يقُبل  رسائل  لمناقشة  المتقدمين  وللباحثين 

 . هوالدكتورا

o ي ، ويقُبل نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة فنوقشت  ي يقُبل نشر ملخصات الرسائل العلمية الت 

كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة    ،العلاقات العامة والإعلام

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. أن يكون البحث أصيلا   -

)العربية   - باللغات:  البحوث  يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل  أن  على  الإنجليزية  الفرنسية(  باللغة  ملخص  كتب 

 باللغة العربية. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب   ي للبحث ف

يك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  ي ث  التـار  المجل  ي ات  بها  فـتهتم  العامـالعلاق  ي ة   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.  

ق   - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان ب  تخضع  ل 

أو كانت جزء   بها  المعترف  بالجهات الأكاديمية  العلمية  نوقشت وتم    اوالمجالس  أكاديمية  من رسالة 

 منح صاحبها الدرجة العلمية. 

(  14راعى الكتابة ببنط )ويُ   ،ومراجعه  ي كتابة البحث العلم  ي سس العلمية الصحيحة فراعى اتباع الأ يُ  -

Simplified Arabic    والفرعية الرئيسية  العربية  Boldوالعناوين  البحوث  الخط  ،  في  ونوع 

Times New Roman     ،البحوث الإنجليزية )في  الجهات  الصفحة من جميع  (،  2.54وهوامش 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 . Arial( بنوع خط  11( بين السطور، أما عناوين الجداول )1ومسافة )

ا للإشارة إلى المرجع ا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفق  نهاية البحث وفق    ي يتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفق ا لطريقة   متن البحث ي ف

مصحوبة بسيرة ذاتية    Wordبصيغة   من البحث بالبريد الإلكتروني نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -

 مختصرة عنه. 

 يبقبول البحث للنشر. أما ف  ي حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  ي ف -

وإرسال جزء من رسوم نشر البحث    ي حالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار الباحث بخطاب رسم

 أسرع وقت. ي له ف

بسيط - تعديل  إجراء  البحث  تطلب  معدلا    إذا  البحث  إرسال  بإعادة  الباحث  من  فيلتزم  أسبوع  خلال   

التعديل التال  ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجيل نشر  منه فسيتم  تأخير  كان    ي،وإذا حدث  إذا  أما 

 من إرسال الملاحظات له.   ايوم   15ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذري  

الباحث مع البحث - $ 550مبلغ  جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و  2800ما قيمته   يرسل 

تخفيض  مع  والأجانب،  بالخارج  المقيمين  يحمل    (%25)  للمصريين  العلمية  الزمالة  عضوية  لمن 

من الرسوم   (%25)من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض    المصرية للعلاقات العامة  لجمعيةل

يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستير والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلميب  من ق  

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم    ي ف للباحثين من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 .جلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرىلا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من الم -

  ا جنيه    30حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    ي ف  –A4( صفحة  40لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) -

 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب ي امصر 

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )2يرُسل للباحث عدد ) -

ا  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -  $. 150للمصريين ولغير المصريين جنيه 

)الدكتوراه(   - علمية  رسالة  ولغير  اجنيه    600ملخص  على  180المصريين    للمصريين  يزيد   ألا $. 

 صفحات.  8ملخص الرسالة عن 

 عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة. ويتم إرسال عدد  ي لمن يشترك ف (%10)ويتم تقديم خصم           

       .ي من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول ة( نسخ1)           

( نسخ من 1يتم إرسال عدد )و  $،300جنيه ولغير المصريين    700نشر عرض كتاب للمصريين   -

لمن  (  %10)السريع. ويتم تقديم خصم    ي المجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 المصرية للعلاقات العامة. الجمعيةزمالة عضوية  ي يشترك ف

ومن خارج مصر   ،جنيه  600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 350

الدولية من داخل مصر   - المؤتمرات  لنشر عروض  $  450ومن خارج مصر    اجنيه    1200بالنسبة 

 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

المقدمة وليس للجمعية المصرية للعلاقات  جميع الآراء وا - البحوث  البحثية تعبر عن أصحاب  لنتائج 

 دخل بها.  يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربية    -الوكالة 

 ، تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمين  -  شبين الكوم  -  المنوفية  -جمهورية مصر العربية  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةميل المعتمد من  يوالإ   ،66صندوق بريدي:    –  32111رمز بريدي:  

وإرسال صورة    البحثبعد تسديد قيمة     ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة    إيميل  أو

 تفيد ذلك.  ي الإيصال الت
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 الافتتاحية
 

أكتوبر     بداية إصدارها في  يتواصل  2013ديسمبر من عام   ـــ  منذ  بانتظام،  م،  المجلة  أعداد  صدور 
منها   ومتخصصين  بانتظام  عددًا  وثلاثون   خمسةليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  بحوثًا  تضم   ،

 وباحثين من مختلف دول العالم. 
وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط ـــ     

العلمية   الجمعيات  شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  وهي 
بالقاهرة( والتكنولوجيا  العلمي  البحث  للع  مطبوعات ضمن    بأكاديمية  العربية  العامةالوكالة  وجد    لاقات  ـــ 

على   للنشر  المنشودة  بكافة مستوياته ضالتهم  العلمي  للمجتمع  إنتاجهم  تقديم  الراغبون في  الأساتذة  فيها 
النطاق العربي، وبعض الدول الأجنبية التي تصل إليها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول، وكذلك  

لت المجلة للدوريات العلمية  (AIF)على أول معامل تأثير عربي  من خلال موقعها الإلكتروني. فقد تحصَّ
العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( على مستوى الجامعات والمؤسسات العلمية التي تصدر محتوىً  

م، والمعامل تابع لمؤسسة  2020في عام   2.01م، ومعدل 2016في عام  1.34باللغة العربية بمعدل =  
 واتحاد   Natural Publishing Sciences  دار نشر العلوم الطبيعية(  (NSPالنشر الأمريكية العالمية  

"أرسيف  العربية الجامعات  معامل  اعتماد  معايير  على  الحصول  في  المجلة  نجحت  وكذلك   .Arcif  "
ضمن الفئة  م 2021عام معيارًا، وصنفت المجلة في  31المتوافقة مع المعايير العالمية والتي يبلغ عددها 

 . 0.9655في تخصص الإعلام بمعامل تأثير=   وهي الفئة الأعلىعلى المستوى العربي " Q1"الأولى 
التصنيف الأخير للمجلس الأعلى  كذلك تصدرت المجلة الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في       

ص "الإعلام" وتقييمها  ص خلحالية للجنة الترقيات العلمية تللجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة ا
( )7بـ  من  درجات  وكذلك  7(  "معرفة"،  الرقمية  العربية  البيانات  قاعدة  متاحة على  المجلة  وأصبحت   .)

ا العلمية  المجلات  قائمة  ضمن  المجلة  لمعايير  أصبحت  المستوفية  العربية  باللغة  تصدر  التي  لمحكمة 
الانضمام لقواعد البيانات العالمية، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر بعمادة البحث العلمي بجامعة أم  

 القرى. 
دار المنظومة   -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: )     

 (.معرفة -العبيكان   -
 من المجلة نقدم للباحثين في الدراسات الإعلامية والمهتمين بهذا المجال  والثلاثين  السادسوفي العدد      

يضم   العلمي عددًا  للنشر  مقدمة  الباحثين،  وكذلك  والمساعدين  المشاركين  للأساتذة  علمية  ورؤى  بحوثًا 
التدريس   هيئة  أعضاء  من  للباحثين  رصيد  تكوين  الدكتوراه  بهدف  لمناقشة  الباحثين  أو  للترقية،  للتقدم 

 والماجستير. 
" مـن المجلـة، ومـن جامعـة والثلاثـين السـادسالعـدد "بففي البداية نجد وعلى صـعيد البحـوث الـواردة    

فـي  الإسـلامي: دراسـة الدبلوماسي للخطاب   الاتصالية  الاستراتيجيات "تحت عنوان:    نجد بحثًا  ،الأزهر
 .مصرمن  ،منى محمود عبد الجليل.د. .مأ"، وهو مقدم من: الخطاب  بن عمر مكاتبات 



ة من  نية على عي حمسدراسة    ،اليمن، من  فؤاد علي حسين سعداند.  أ.م.م:  ، قد  صنعاءجامعة  ومن   
 ". العلاقات العامة لوسائل التواصل الاجتماعي تبني ممارسي"بعنوان:  ن في الأردنسيالممار 

الزقازيقومن      قد مجامعة  الحافظ  د.أ.م.:  ت ،  عبد  محمد  من  نادية  تطبيقية  ،  مصر،  دراسة 
 ". في المواقع الإلكترونية العربيةالمجتمعية للقضايا  الإنفو جرافيكاتجاهات النخبة نحو معالجة بعنوان:"

الحديثة  ومن    والمعلومات الجامعة  مللتكنولوجيا  قد  يحيى مصطفى  د.:  ت،  من  ولاء  دراسة  ،  مصر، 
دور القائم بالاتصال في المؤسسات المصرفية الحكومية في نشر وتدعيم استخدام تقنية    "  بعنوان: كيفية  

 ". من صغار التجار للأفراد بالمعاملات المالية   QRرمز الاستجابة السريعة ال 
م  مصرمن  ،  القاهرةمن جامعة    مصطفى رفعت محرممحمد  د.  أما       دراسة تحليلية لموقع انستجرام  ، قد 

الاستراتيجيات الاتصالية لمبادرات المسئولية الاجتماعية لدى شركات  "  بعنوان:  أثناء أزمة جائحة كورونا
 ". القطاع العام بالبحرين

شمسومن       قد مجامعة عين  محمد  د.:  ت ،  من  سارة طلعت عباس  استخدام  بعنوان:"بحثًا  ،  مصر، 
 ". المراهقين للهاشتاج على تويتر وعلاقته بأنماط تفكيرهم

من      الشيخوأخيرًا  كفر  محمدم  قدَّ ،  جامعة  الحميد  أسامة عبد  من  د.  "ب  بحثًا  ،مصر،  تفاعل عنوان: 
التواصل   مواقع  على  الصحية  المعلومات  مع  كوروناالجمهور  جائحة  فترة  خلال  دراسة    :الاجتماعي 
  ."تحليلية لصفحة وزارة الصحة والسكان على موقع الفيسبوك

 
 

الدول     جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم وهكذا  ومن   .
بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثهم لا تخضع للتحكيم طبقًا لقواعد النشر العلمي المتبعة في المجلات  

 العلمية. 
المنشورة        البحوث  الراغبين  أما  التدريس  هيئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب   التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصين. قِبَل يعها للتحكيم من فتخضع جم ه والماجستيرالدكتورا  تيالمسجلين لدرج
الت       العلمية تعبر عن أصحابها دون تدخل من هيئة تحرير المجلة    ي وجميع هذه البحوث والأوراق 

قبل  تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب البحوث الخاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية
 النشر.
آخرً       وليس  العلمي    اوأخيرًا  النشر  لإثراء  يوفقنا  أن  الله  بشكل    يفندعو  العامة  العلاقات  تخصص 

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   والله الموفق،                                                                                                             

 

 

 
 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
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دور القائم بالاتصال في المؤسسات المصرفية الحكومية في نشر وتدعيم  
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القائم بالاتصال في المؤسسات المصرفية الحكومية في نشر وتدعيم استخدام تقنية  دور  

 :بالمعاملات المالية للأفراد من صغار التجار  QRرمز الاستجابة السريعة الـ

      دراسة كيفية
 ولاء يحيى مصطفى  . د                                                                                 

                                                                            drwalaayehia2020@gmail.com 
 الحديثة للتكنولوجيا والمعلوماتجامعة ال                                                                                                         

      

   :خصلمال
تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف علي دور القائم بالاتصال بالمؤسسات المصرفية الحكومية في          

  ، للأفراد من صغار التجار   بالمعاملات المالية   QRCodeتدعيم ونشر استخدام رمز الاستجابة السريع  
خلال من  كيفية    وذلك  عل ل  دراسة  الأا  ىلتعرف  بالاتصال  لإساليب  القائم  يستخدمها  التي  قناعية 

والكشف عن   المستخدمة  يحصل  و   ،هل  ااستخدام    يةالصناع القطاعات  كثر  أوالاستمالات  التي  المصادر 
خلالها علال  من  بالاتصال  حول  ىقائم  السريع  استخدام    معلومات  الاستجابة  المالية  رمز  بالمعاملات 

تجاه استخدام رمز   الاتصال بالمؤسسات المصرفية الحكوميةاتجاهات القائم بو   ،للأفراد من صغار التجار
والكشف   ،استخدامهم الفعلي لرمز الاستجابة السريع بمعاملاتهم المالية الخاصة  ىومد   ،الاستجابة السريع

القائم بالاتصال للقيام بهذه المهمةلإعن ا   ،جراءات التي اتبعتها المؤسسات المصرفية الحكومية لتأهيل 
جانب التعرف   ىلإ  ،فراد لرمز الاستجابة السريع بالمعاملات المالية لأتبني ا  ى امل المؤثرة علومعرفة العو 

رمز الاستجابة السريع بالمعاملات المالية للأفراد من صغار  استخدام  و  رمام نشأالعوائق التي تقف    ىعل
ا رصد مقترحات القائم بالاتصال بالمؤسسات المصرفية نحو كيفية تفعيل تلك التقنية بشكل خير  أو   ،التجار

 كبر بالمستقبل. أ
قيمة   –الواقع المعزز  –المعاملات المالية لصغار التجار   –رمز الاستجابة السريع   الكلمات المفتاحية:
 . العلامة التجارية

 
 مقدمة:

سريع ا وتغييرات متلاحقة في كافة المجاالات ماع الثاورة الصاناعية يشهد القطاع الاقتصادي تطور ا 
ا التغييارات فاي  ةريقاة إجاراء المعااملات المالياة حتاى أصابح  معااملات   ؛0,4الرابعة   التي شاجع  أيًا 

إلكترونياااة حياااا شاااهد العصااار الرقماااي تغيااار ا مااان الأنظماااة التقليدياااة إلاااى الأنظماااة الرقمياااة وقاااد واكاااب ذلاااك 
لعديد من تقنيات الذكاء الاصطناعي وتطبيقاته وتنوعها " تطبيقات الواقع المعزز التي من التحول ظهور ا

العمااالات  –البلاااوش تشاااين  –إنترنااا  الأشاااياء  -وتقنياااة  تحدياااد المواقاااع  –بينهاااا رماااز الاساااتجابة الساااريع 
 .(1)خرى المحافظ الرقمية الأ –"وغيرها من تقنيات الدفع باستخدام الهاتف المحمول –الإلكترونية 

حياا تام إنشااعه عاام  ؛وقد شهد رمز الاستجابة السريع العديد من المراحل ليكون في شكله الحالي
الاذي جااء ليمثال الجيال الثااني مان تقنياة  اليابانياة  Denso Waveشاركة  للمرة الأولاى بواساطة م1994
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" 

 العراقية 

 يمية ودراسة تق  

تسهيل تعقب السيارات أثنااء دورة التصانيع  له بهدفكان الاستخدام الأول حيا  كود الرمز الشريطي.  البار 
        لينتشار بعادها فاي كافاة المجاالات الأخارى نظار ا للمزاياا التاي يوفرهاا وحجام البياناات التاي يساتطيع

 .(2) تخزينها
باادأ الاسااتخدام الأول لرمااز الاسااتجابة السااريع بمجااال الاتصااالات  واليااوم يعااد  م2011وفااي عااام 

 ؛رمااز الاسااتجابة السااريع التطااور الأفًاال لشااكل البااار كااود نظاار ا لسااعته التخزينيااة الأعلااى التااي يتميااز بهااا
ا بعكاا  البااار كااود الااذي ا وأفقياا   حيااا يسااتطيع رمااز الاسااتجابة السااريع  تخاازين المعلومااات بصااورة عمودياا 

ا فقاااا   حيااااا  يااااأتي رمااااز الاسااااتجابة السااااريع كأحااااد وسااااائل الاااادفع الإلكترونااااي ؛يسااااجل المعلومااااات أفقياااا 
E- Payment   وهاو نظاام إلكتروناي  ياوفر أدوات إلكترونياة  للادفع مقابال الخادمات والسالع وينقسام إلاى

 .(3)الدفع عبر المحمول Payment -Mو  Payment –Iعدة أشكال منها الدفع عبر الإنترن  
ا بنسااابة  95.75جااااء عااادد مساااتخدمي الهااااتف المحماااول  م2021وماااع بداياااة عاااام  ملياااون شخصااا 

مااان إجماااالي عااادد الساااكان وجااااءت نسااابة التطبيقاااات المالياااة والبنكياااة مااان باااين التطبيقاااات التاااي  92.7%
 ،app pay :بينماااا جااااءت نسااابة اساااتخدام تطبيقاااات الااادفع مثااال %18.4يساااتخدمها الأفاااراد بنسااابة 

Samsung pay اسااتخدام رمااز  المحمااول وجاااءماان بااين اسااتخدامات الأفااراد للهاااتف  %20.6 لتمثاال
. وهو ما قد يفسر زياادة حجام المعااملات البي ياة باساتخدام رماز (4)  %29.4الاستجابة السريع ليمثل نسبة  
بنسابة  تريلياون دولار إلا أن أفريقياا تسااهم فقا  4.4لتصال إلاى    م2021الاستجابة السريع مع بداية عاام  

 من مجموعهم. 1.8%
وتماشي ا مع توجهات الدولة نحو تحقيق الشمول المالي والتحول الرقمي جاء تبني البنك المركازي  

 المصري الخدمات المالية الرقمية التي من بينها الدفع باستخدام رمز الاستجابة السريع. 
ائية حاااااول نسااااابة وقاااااد ةااااارص موقاااااع الإحصاااااائيات المعناااااي بمواقاااااع التواصااااال الاجتمااااااعي إحصااااا 

ماان  %44المعاااملات الماديااة ماان خاالال رمااز الاسااتجابة السااريعة الااذي جاااءت بااه المطاااعم لتحصاال علااى 
 .(5) الإلكترونيبين القطاعات الأكثر استخدام ا لتلك التقنية بالدفع 

و قد أصبح الدفع عبار الهااتف باساتخدام رماوز الاساتجابة الساريعة شاائع ا بشاكل متزاياد حياا ياتم 
وذلاك تماشاي ا .  (6)(PAYPALخادمات الادفع مثال ) ي( ومقادمICBCتقديمه من قبل البنوش الكبرى مثل )

مااع تزايااد شااعبية وانتشااار الهواتااف الذكيااة التااي تااتمكن ماان قااراءة رمااز الاسااتجابة السااريع بسااهولة ويساار زاد 
ا عاادد المسااتهلكين المتعاااملين برمااز الاسااتجابة السااريع فعلااى ساابيل المثااال جاااء اسااتخدام المسااوقين  ،أيًاا 

والمستهلكين لتلك التقنية باليابان على نطاا  واساع نظار لساهولتها بالإ اافة إلاى إمكانياة تخازين كام كبيار 
 .(7) كبير امن المعلومات والرواب  عليها بينما لا تأخذ حيز ا مكاني ا 

ة تتباع العملياات البي ياة التاي تما  والعادد كما يعد رمز الاستجابة السريع وسيلة فريدة فاي إمكانيا 
ا أو شااهري   ا الجهاااز  ،االاادقيق لعمليااات مسااح الشاافرة يومياا  وتعقااب المواقااع التااي تاام ماان خلالهااا المسااح وأيًاا 

 .(8) توب أو تابل  أو لاب  محمولا   اكان هاتف   الذي تم المسح من خلاله سواء  
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التاي يحققهاا رماز الاساتجابة الساريع لكال  مان  ومما سبق فإننا نستطيع تحدياد مجموعاة مان المزاياا
 الشرائية. المصنعين بالعمليةالمستهلكين والمعلنين أو 

المعلومااات التااي يااتم الحصااول عليهااا عاان عمليااات المسااح التااي تماا  باسااتخدام رمااز الاسااتجابة  .1
 المستهلكون.السريع تمكن المسوقين والمصنعين من معرفة أنواع المنتجات التي يفًلها 

فاي الوقا  نفساه ماع المساتهلكين وتقيايم  والمعلناين التفاعاليتيح رمز الاستجابة السريع للمصنعين  .2
 .(9) ظهورهالمستهلكين للحملة أو المنتج فور 

الوساااايلة الأولااااى لجااااذب انتباااااه  الترويجيااااة يعااااد تًاااامين رمااااز الاسااااتجابة السااااريع فااااي الإعلانااااات  .3
 المستهلكين.

التساااويق باساااتخدام رماااز الاساااتجابة الساااريع لدياااه القااادرة علاااى جاااذب المساااوقين غيااار المتصااالين  .4
 بالإنترن  إلى التسو  عبر الإنترن .

 يعد رمز الاستجابة السريع الأقل تكلفة من بين وسائل التسويق والإعلان. .5
بحساب العائد الاستثماري بالأعمال التجارية عبر الإنترن   يسمح استخدام رمز الاستجابة السريع .6

 .(10) الموبايلخاصة الأعمال التجارية عبر 
 التجاري أويتيح رمز الاستجابة السريع للمستهلكين التوجه المباشر إلى البريد الإلكتروني للتعامل  .7

وبالتااالي التغلااب علااى العديااد ماان المعوقااات التااي ماان بينهااا تااأخر  ،التواصاال مااع المعلنااين مباشاارة
 الاستجابة لأسباب خاصة بالإنترن  نفسه.

يسهل استخدام رماز الاساتجابة الساريع عملياات التتباع للأنشاطة والتفااعلات عبار الإنترنا  وتقيايم  .8
 العائد على الاستثمار من الحملات بشكل آني ولحظي.

خاالال رمااز الاسااتجابة السااريع يقلاال ماان معاادل المنتجااات المعااادة بعااد قااراءة بيانااات العماالاء ماان  .9
 الشراء.

بالإ ااافة إلااى إمكانياااة تًاامين اسااتمارات اساااتبيان للمسااتهلكين وةلبااات لتقيااايم المنتجااات برماااز  
مما يساعد المعلنين والمصنعين التاي ياتم إعاادة تحليلهاا للوصاول إلاى أفًال العارو    ؛الاستجابة السريع

 .(11) المستهلكيناجات لتلائم احتي
 مشكلة الدراسة: 

تتمثل مشكلة الدراسة في التعرف على دور القاائم بالاتصاال بالمؤسساات المصارفية الحكومياة فاي 
 ،بالمعاملات المالية للأفراد من صاغار التجاار  QRCodeتدعيم ونشر استخدام  رمز الاستجابة السريع 

لاتصااااال وذلااااك ماااان خاااالال دراسااااة كيفيااااة  التعاااارف علااااى الأساااااليب الإقناعيااااة التااااي يسااااتخدمها القااااائم با
والكشااف عاان أكثاار القطاعااات الصااناعية اسااتخدام ا لااه والمصااادر التااي يحصاال ماان خلالهااا  ،المسااتخدمة

القاااائم بالاتصاااال علاااى معلوماااات حاااول اساااتخدام رماااز الاساااتجابة الساااريع بالمعااااملات المالياااة للأفاااراد مااان 
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لتأهيااال القااااائم  والكشاااف عاااان الإجاااراءات التااااي اتبعتهاااا المؤسسااااات المصااارفية الحكوميااااة ،صاااغار التجااااار
ومعرفة العوامل المؤثرة في تبني الأفراد لرمز الاستجابة الساريع بالمعااملات   ،بالاتصال للقيام بهذه المهمة

واستخدام رمز الاستجابة السريع بالمعااملات  إلى جانب التعرف على العوائق التي تقف أمام نشر ،المالية
مقترحااات القااائم بالاتصااال بالمؤسسااات المصاارفية نحااو وأخياار ا رصااد  ،الماليااة للأفااراد ماان صااغار التجااار

 كيفية تفعيل تلك التقنية بشكل أكبر بالمستقبل.
 :أهمية الدراسة 

 تتمثل أهمية الدراسة في النقاط التالية: 

إبااراز دور القااائم بالاتصااال بالمؤسسااات المصاارفية الحكوميااة فااي نشاار واسااتخدام رمااز الاسااتجابة  •
 بالمعاملات المالية للأفراد من صغار التجار.السريع 

التعاارف علااى الجهااود وااليااات التااي تبااذلها المؤسسااات المصاارفية الحكوميااة لنشاار واسااتخدام رمااز  •
 الاستجابة السريع بالمعاملات المالية للأفراد من صغار التجار.

فااي ظاال  ريع خاصااةالسااأهميااة اسااتخدام وسااائل الاادفع الإلكترونااي التااي ماان بينهااا رمااز الاسااتجابة   •
 الإجراءات الاحترازية لمواجهة فيروس كورونا المستجد.

 أهداف الدراسة:

يتمثاال الهاادف الاارئي  للدراسااة فااي التعاارف علااى دور القااائم بالاتصااال فااي المؤسسااات المصاارفية  
ار الحكومية في نشر وتدعيم استخدام تقنية رمز الاستجابة السريع في المعااملات المالياة للأفاراد مان صاغ

 التجار.

 ويتفرع من هذا الهدف الرئيس مجموعة من الأهداف الفرعية، هي كما يلي:

 اسااتخدام رماازالتعاارف علااى الأساااليب الإقناعيااة التااي يسااتخدمها القااائم بالاتصااال لنشاار وتاادعيم  .1
 الاستجابة السريع للمعاملات المالية للأفراد من صغار التجار.

 الكشف عن أكثر القطاعات الصناعية استخدام ا لرمز الاستجابة السريع بالمعاملات المالية. .2
التعاارف علااى المصااادر التااي يحصاال ماان خلالهااا القااائم بالاتصااال علااى معلومااات حااول اسااتخدام  .3

 لمالية للأفراد من صغار التجار.رمز الاستجابة السريع بالمعاملات ا
عااااداد القااااائمين إ التعاااارف علااااى الإجااااراءات التااااي اتبعتهااااا المؤسسااااات المصاااارفية الحكوميااااة تجاااااه  .4

بالاتصااال لنشاار وتاادعيم اسااتخدام رمااز الاسااتجابة السااريع بالمعاااملات الماليااة للأفااراد ماان صااغار 
 التجار.
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صاااغار التجاااار لرماااز الاساااتجابة الساااريع ي الأفاااراد مااان ا فاااي تبنااا  الكشاااف عااان أكثااار العوامااال تاااأثير   .5
 بالمعاملات المالية.

التعرف علاى العوائاق التاي تقاف أماام اساتخدام الأفاراد مان صاغار التجاار لرماز الاساتجابة الساريع  .6
 بالمعاملات المالية.

التعرف على مقترحات القائم بالاتصال لنشار وتادعيم اساتخدام رماز الاساتجابة الساريع بالمعااملات  .7
  لأفراد من صغار التجار.المالية ل

 

  :الدراسات السابقة

بعنةوا  ررمةةلا اجسةةتجابة الوةةريع والةةدفع بالمو ايةةل ( 12)م2021وآخةةرو   Ya Yan-Liدراسةة  .1
 القوة الفاعلة بالبيع بالتجلائة.

اساااتهدف  الدراساااة التعااارف علاااى كيفياااة الاساااتفادة مااان تقنياااات الااادفع مااان خااالال الموبايااال والااادفع 
الاستجابة السريع في التقليل من الخساائر الواقعاة علاى قطااع البياع بالتجزئاة بسابب جائحاة باستخدام رمز  

بالاعتمااد علاى  "باوادي كلاناج"مفردة  ماالكي الهواتاف الذكياة  40وأجري  الدراسة على عينة من   ،كورونا
حملاون نواياا إيجابياه أو نموذج تقبل التكنولوجيا وقد توصل  الدراسة إلى النتائج التالياة: إن الأفاراد الاذين ي

علاى تفعيال  أكثار إقباالا   ن تجاه اساتخدام الادفع عبار الموبايال ورماز الاساتجابة الساريع يكوناو   اإيجابي    اشعور  
ا ونشر تلك الاستفادة بين ذويهم . بالإ افة إلى ذلك أكد الأفراد أن إرفا    ً الخدمة والاستفادة منها بل أي

تلااك المحاالات يجعاال ماان السااهل علااى كاال  ماان البااائع والمشااتري القيااام رمااز الاسااتجابة السااريع بالمنتجااات ب
 بعملية الشراء بسهولة بالإ افة إلى تفًيل تلك الطريقة فيما بعد. 

بعنوا  رتصور المجتمع جستخدام تقنية  (13)2021وآخرو   Ni Putu Ani Karniawatiدراسة  .2
 .الجديدرملا اجستجابة الوريع في الدفع في العصر 

استهدف  الدراسة التعرف على تصور الأفراد والعوامل التي تؤثر على نواياهم في استخدام تقنياة  
وقااد اعتماادت الدراسااة علااى نمااوذج تقباال  ،رمااز الاسااتجابة السااريع فااي المعاااملات الماليااة بالعصاار الجديااد 

المتعمقاة وقاد توصال  التكنولوجيا ونظرياة السالوش المخاتل   وتام جماع البياناات بالاعتمااد علاى المقاابلات 
الدراسة إلى النتائج التالية: جاء استخدام رمز الاستجابة السريع مان باين أكثار الوساائل الادفع غيار النقدياة 

كماا جااءت مان باين أكثار العوامال التاي تحاد مان اساتخدام رماز الاساتجابة   ،ا تزامن ا مع جائحاة كورونااأمان  
الثقاة والتأكياد علاى أهمياة العارو  الترويجياة  –المخااةرة  – قيود الشبكة –السريع بين الأفراد عدم الفهم 

 لمستخدمي تقنية رمز الاستجابة السريع للتشجيع على استخدامها .
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بعنوا  رالعوامل المةثررة فةي تبنةي Lemma Lessa Firehiwot Abebe , (14 ) 2020 دراسة .3
 التجار في إريو يا للدفع عبر الهاتف المحمول.

استهدف  الدراسة التعارف علاى العوامال الماؤثرة فاي اعتمااد التجاار للادفع عبار الهااتف المحماول   
، الاساااتخدام، الفائااادة النسااابية، ساااهولةالميااازة  التالياااة: أنوقاااد توصااال  الدراساااة إلاااى النتااائج  ،كوساايلة للااادفع

والتكلفااة هااي عواماال تااؤثر فااي اعتماااد الاادفع عباار الهاااتف المحمااول بشااكل  مقاباال الأمااانالثقااة، والمخاااةر 
التجار لتبني أنظمة الدفع عبر الهااتف المحماول فاي  عام لدىإلى جانب عدم وجود اتفا    ،إيجابي وكبير

 إثيوبيا. 

بعنوا  رتبنةي وسةائل الةدفع  (15)م2020 وآخرو  Cabanillas -Francisco Liébanaدراسة  .4
 عبر الهاتف المحمول في عصر التحول الرقمي دراسة تطبيقية على طرق الدفع عبر متجر ابل ر

اساااتهدف  الدراساااة التعااارف علاااى العوامااال الماااؤثرة فاااي تبناااي الأفاااراد وسااايلة الااادفع عبااار الهااااتف   
وقاد توصال  الدراساة إلاى النتاائج  ،باساتخدام اساتمارة اساتبيان إلكتروناي  امبحوث    539المحمول وذلك على  

ياه المنفعاة المدركاة مقابال ا علاى نياة اساتخدام نظاام الادفع يلالتالية: جاء متغير القيمة المدركة الأكثر تأثير  
إلاى وجاود علاقاة قوياة باين المخااةر المدركاة وباين نياة الاساتخدام حتاى و ن   المدركة. بالإ افةالمخاةر  

كاناا  نساابة المخاااةر المتصااورة  اا يفة، بينمااا لا توجااد علاقااة ذات دلالااة بااين الجهااد المبااذول واسااتخدام 
 ةر  الدفع عبر الهاتف المحمول.

بعنةوا  رالعوامةل المةثررة فةي اتجاهةات العمة    حةو  Kannan Kavitha ,(16) 2020 دراسةة .5
 .راستخدام تطبيقات الدفع عبر الهاتف المحمول

استهدف  الدراسة فهم العوامل التي تؤثر في موقف المستهلكين تجاه تطبيقاات الادفع عبار الهااتف 
وقد توصال  الدراساة إلاى  مفردة. 200 المحمول والتحقيق فيها لتأكيد اتسا  وقوة الأداة تم  الدراسة على

أن الفائااادة وساااهولة الاساااتخدام والأماااان مقابااال المخااااةر لهاااا تاااأثير مباشااار علاااى موقاااف  :النتاااائج التالياااة
إلاااى جاناااب أن ساااهولة الاساااتخدام المدركاااة والفائااادة  ،المساااتهلك تجااااه تطبيقاااات محاااافظ الهااااتف المحماااول

ساريعة المدركة والمخاةر المدركة تؤثر بشدة في موقف المستهلك مع الأخذ في الاعتبار القيمة المتغيرة ال
لقباااول واعتمااااد المااادفوعات عبااار الهااااتف المحماااول، بالإ اااافة إلاااى  ااارورة تًااامين عوامااال أخااارى مثااال 

 الاستمتاع والفوائد والابتكارات في تطبيقات الدفع. 
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بعنوا  ردراسة تجريبية لتفضي ت الموتهلك  Nikhil Kashinath Gosavi (17) 2020 دراسة  .6
 تجاه المحافظ الإلكترو يةر

اسااتهدف  الدراسااة تحلياال منظااور جميااع الفةااات العمريااة تجاااه المحااافظ الإلكترونيااة بالإ ااافة إلااى 
بالإ ااافة إلااى التعاارف علااى المحفظااة التااي يسااتخدمها أكباار  ،دراسااة مزايااا وعيااوب اسااتخدام هااذه المحااافظ

وقااد توصاال  الدراسااة إلااى  ،داة الاسااتبيان الإلكتروناايأوقااد اعتماادت الدراسااة علااى  ،دمينعاادد ماان المسااتخ
النتائج التالية: جاء الاستخدام الأكبر للمحافظ الإلكترونية بمادن العاصامة حياا جااءت ساهولة الاساتخدام 

ة اساااتخدام مااان باااين أكثااار الأساااباب التاااي تااادفع الأفاااراد إلاااى اساااتخدام تلاااك المحاااافظ، بالإ اااافة إلاااى إمكانيااا
المحاااافظ الإلكترونياااة بالمتااااجر الصاااغيرة علاااى نطاااا  واساااع مااان التعااااملات المالياااة وقاااد جااااءت محفظاااة 

GOOGLE PAY  .كأكثر المحافظ التي يفًل الأفراد استخدامها 

رتقبةةةل العمةةة   جسةةةتخدام تقنيةةةة رمةةةلا  :بعنةةةوا  وآخةةةرو   Kennard Derian 2019دراسةةةة  .7
 (18)اجستجابة الوريع للدفع عبر المو ايل دراسة لث رة اجيال بجاكرتار.

اساتهدف  الدراسااة التعارف علااى النمااو المحتمال فااي اساتخدام تقنيااة رمااز الاساتجابة السااريع عباار   
ندونيسااايا بالإ اااافة إلاااى البحاااا فاااي مااادي جاهزياااة الأشاااخا   المرافاااق  الأدوات إالهااااتف المحماااول فاااي 

مان المتعااملين برماز الاساتجابة  139باستخدام نموذج تقبل التكنولوجيا وذلك على عينة قوامها    المتاحة
وقاد توصال  الدراساة إلاى النتاائج التالياة  وهاي:   ،السريع في المحلات والمتاجر بمنطقة جاكرتاا بإندونيسايا

كماا   ،ابة السريع كوسايلة للادفععلى تبني واستخدام رمز الاستج اكبير   اجاءت النوايا السلوكية لتعك  تأثير  
تتوقاااع الدراساااة أن يمتاااد اساااتخدام تلاااك التقنياااة مااان المؤسساااات المالياااة والمصااارفية الكبااارى إلاااى الشاااركات 

 المتوسطة والصغيرة.

فةي اسةتخدام رمةلا  العوامل المةثررةبعنوا  ر (19)وآخرو   Mai Thi Quynh Nhu 2019دراسة  .8
   راجستجابة الوريع كوسيلة دفع للعم   الأفراد  بالمعام ت البنكية

استهدف  الدراسة التعرف على العوامال التاي تاؤثر فاي قارار اساتخدام رماز الاساتجابة الساريع فاي  
ا اساتمارة مستخدم   امبحوث   360سداد مدفوعات العملاء الأفراد في البنوش التجارية وذلك على عينة قوامها 

وقاااد توصااال  الدراساااة إلاااى النتاااائج التالياااة: جااااءت نسااابة المساااتخدمين مااان الإناااا  للخااادمات  ،الاساااتبيان
بالإ افة إلى أنه  لتفعيل خدمة الادفع مان خالال  ،المصرفية عبر رمز الاستجابة السريع أكثر من الذكور

ة وو اع خطا  تساويقية خاصاة بتلاك استخدام رمز الاستجابة السريع لابد من الاهتمام بترويج تلك الخدم
ا تفعيل تلك الخدمة العمل بشكل دوري  الخدمة البنكية لتشجيع العملاء على استخدامها. من الًروري جد 

 ومحد  على تحسين أمن النظم البنكية.

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " QRدور القائم بالاتصال في المؤسسات الحكومية في نشر وتدعيم استخدام تقنية الاستجابة السريعة " : ولاء مصطفى .  د 242 

" 

 العراقية 

 يمية ودراسة تق  

بعنةةوا  رالةةدفع عةةن طريةةس رمةةلا اجسةةتجابة الوةةريع وتطبيقةةات ( 20)2019وآخةةرو   Ruslanدراسةةة  .9
 "الهاتف المحمولالبنوك عبر 

اسااتهدف  الدراسااة التعاارف علااى كيفيااة اسااتخدام رمااز الاسااتجابة السااريع فااي المعاااملات الماليااة فااي  
مفاردة للتعارف  30وقد تم إجراء الدراسة من خلال الاعتماد على أداة الاساتبيان وتطبيقهاا علاى   ،إندونيسيا

وقااد توصاال  الدراسااة إلااى أهاام النتااائج  ،ععلااى ماادى تقباال الأفااراد لنظااام الاادفع عباار رمااز الاسااتجابة السااري
التالية: أن استخدام رمز الاستجابة السريع  يمثل وسيلة من وسائل الدفع الغير نقدي لي  فق  باين الباائع 
ا باااين الأفاااراد بعًاااهما الااابعت، أن اساااتخدام رماااز الاساااتجابة الساااريع فاااي المعااااملات  والمشاااتري بااال أيًااا 

 عاملات السحب النقدي.المالية قد يقلل بشكل غير مباشر م

بعنةوا  رهةل  حةن موةتعدو  للةدفع عبةر ( 21) 2019وآخةرو   Seuk Yen Phoongدراسةة  .10
 الهاتف المحمول؟.

اسااتهدف  الدراسااة التعاارف علااى العواماال المااؤثرة فااي جاهزيااة وقبااول تطبيقااات الاادفع بواسااطة الهاااتف 
بالإ اااافة إلاااى التحليااال الكماااي للبياناااات لقيااااس المحمااول وتااام إجاااراء الدراساااة باساااتخدام المااانهج المسااحي، 

العلاقة بين الفائدة المدركة وسهولة الاستخدام المدركة والأمان المدرش بشاأن اساتعداد المااليزيين لاساتخدام 
وقااد توصاال  الدراسااة إلااى أهاام النتااائج التاليااة: أن الفائاادة المدركااة  ،تطبيقااات الاادفع عباار الهاااتف المحمااول

المدركاااة والأماااان المااادرش لهاااا علاقاااة إيجابياااة ومهماااة باساااتخدام تطبيقاااات الااادفع عبااار وساااهولة الاساااتخدام 
الاسااتخدام المدركااة تعااد أقااوى عاماال تجاااه اسااتخدام تطبيقااات  أن سااهولةالهاااتف المحمااول. بالإ ااافة إلااى 

ول الاادفع عباار الهاااتف المحمااول، يليهااا الأمااان الماادرش والفائاادة المدركااة بالإ ااافة إلااى تقااديم معلومااات حاا
المرحلاااة الحالياااة مااان الاساااتخدام فاااي الااادفع عبااار الهااااتف المحماااول فاااي ماليزياااا مماااا يمثااال معلوماااات أكبااار 

التاااي يمكااان أن  علاااى الاساااتراتيجيات لمقااادمي تساااهيلات الااادفع عبااار الهااااتف المحماااول ممثلاااة فاااي التعااارف 
 تحسن قبول واستخدام تطبيقات الدفع عبر الهاتف المحمول. 

بعنوا  رفحص تأرير رملا اجستجابة الوريع  (22) 2018وآخرو     Shamim Hossainدراسة  .11
 في  النية الشرائية ورضا العم   وفقًا للتدفس المدرك. 
علااى ر ااا العماالاء والنوايااا الشاارائية  (QR) اسااتهدف  الدراسااة تقياايم تااأثير رمااز الاسااتجابة السااريع

سيا  التسو  عبر الإنترن  وفق ا لنموذج التدفق المدرش وتم جمع البياناات مان خالال اساتبيانات   لديهم في
مفردة قاموا بالشراء عبار الإنترنا  باساتخدام رماز الاساتجابة الساريع. تام اساتخدام  420عبر الإنترن  من 

وقد توصل  الدراسة  ،لقياسات نهج نمذجة المعادلة الهيكلية القائمة على التباين لتحليل النموذج الهيكلي وا
تاؤثر علاى  لهاا تاأثير كبيار علاى نياة الشاراء ور اا العمالاء حياا  QR أن رماز :إلاى أهام النتاائج التالياة

التاادفق الماادرش وبالتااالي التااأثير فااي ر ااا المتسااوقين عباار الإنترناا ، وأخياار ا فااي نيااة الشااراء. هااذه النتااائج 
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المًاامنة مااع الإعلانااات قااد  QR  ااافة إلااى أن  رماازا لكاال ماان المسااوقين والعماالاء. بالإمهمااة عملياا  
أظهرت فائدة كبيرة  للمعلناين لمشااركة ر اا العمالاء ونياة الشاراء والتاأثير علايهم مماا سيسااعد علاى زياادة 

 حجم المبيعات بسرعة.

رتطبيقةات المعةام ت ريةر  :بعنةوا N I Widiastuti (23 )و A Novitasyari  2019دراسةة .12
  رالنقدية لخدمات الأعمال

استهدف  الدراسة التعرف علاى إمكانياة اتبااع  رواد الأعماال الصاغار لتطبيقاات تكنولوجياا الاتصاال 
بالإ ااااافة إلااااى وصااااف سااااهولة اسااااتخدام رواد الأعمااااال للتطبيقااااات الماليااااة غياااار النقديااااة فااااي  ،المتطااااورة

بالإ افة إلى محاولة التوصل إلى حلول للمشاكلات الخاصاة بالدراساات  ،التعاملات المالية عبر الإنترن  
وذلااك ماان خاالال إجااراء  ،الأخاارى الممثلااة فااي اسااتخدام العماالاء لتطبيقااات غياار النقديااة بمعاااملاتهم الماليااة

مقاااابلات ماااع عااادد مااان رواد الأعماااال وقاااد توصااال  الدراساااة إلاااى أهااام النتاااائج التالياااة: أن تطبيقاااات الااادفع 
لات غير النقدية تعد وسيلة نافعة لكل  من البائع والمشتري بالإ افة إلى أن تلك التطبيقات تساهم والمعام

وهناااش علاقااة  ،فااي تااوفير الطاقااة ودعاام ومرونااة عمليااة البيااع والشااراء علااى الاارغم ماان وجااود مشاااكل تقنيااة
حصاار ا فقاا  علااى   اا يفة  بااين ةاار  الاادفع والقيمااة المحصاالة  حيااا إن تكنولوجيااا الاادفع المحدثااة ليساا  

الشااركات الكبياارة باال إن تكنولوجيااا الاادفع المحدثااة أصاابح  تًااع كاالا  ماان الشااركات الكبياارة وصااغار رواد 
 الأعمال في صف واحد من تبني تلك التكنولوجيا.

بعنةوا  رملاايةا وعيةور طةرق الةدفع ريةر النقديةة بتاي  ةد  Somkid Yakean (24) 2020دراسةة  .13
 .19-أرنا  جائحة كوفيد 

اساتهدف  الدراسااة التعارف علااى مزايااا وعياوب نظاام الاادفع غيار النقديااة بتايلانااد أثنااء جائحااة كوفيااد   
الخدمات المصرفية عبر الهاتف  –الخصم المباشر  –آلات الصرف االي  –وهي "بطاقات الائتمان    19
ئج التالية: أن وساائل رمز الاستجابة السريع " وقد توصل  الدراسة إلى أهم النتا –المحفظة الإلكترونية    –

كما تساعد المستخدمين على إجاراء  ،الدفع غير النقدية تساعد الحكومة بشكل كبير في تحصيل الًرائب 
كما تساعد الشركات في التقليل مان الأعماال الورقياة والاساتفادة  ،معاملات مالية أكثر كفاءة وفاعلية ودقة

ن ورباااات المنااازل مااان تكلاااف عنااااء الاااذهاب إلااااى بالإ اااافة إلاااى أنهاااا أعفااا  المسااااني ،الأكبااار مااان الوقااا  
 المؤسسات المصرفية والانتظار لساعات ةويلة لإتمام المعاملات النقدية بسهولة. 
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 اجستفادة من الدراسات الوابقة: 

 استفادت الباحثة من  تائج البحوث والدراسات الوابقة فيما يلي: 

التوصااايات التاااي اقترحتهاااا وتوصااال  إليهاااا الدراساااات الساااابقة بلاااورة المشاااكلة البحثياااة وذلاااك فاااي  اااوء  ▪
 وصياغة تساعلات الدراسة.

تحديااد مجااال الدراسااة الحاليااة خاصااة فااي ظاال وياااب تناااول الاادور المؤسسااي الممثاال فااي المؤسسااات  ▪
 الباحثة.المصرفية بالدراسات السابقة في حدود اةلاع 

 وانب المتعلقة بمو وع الدراسة بدليل المقابلة.وتًمين كافة الج البيانات للدراسةإعداد أداة جمع  ▪
 تحديد المفاهيم العامة للدراسة. ▪
  :التعليس على الدراسات الوابقة 

أجنبيااة مااع عاادم وجااود أيااة دراسااة عربيااة فااي حاادود اةاالاع  السااابقة دراسااات جاااءت غالبيااة الدراسااات 
علاى العواماال الماؤثرة فااي  الساابقة لتركاازوقاد جاااءت معظام الدراسااات  ،الباحثاة قاد تناولاا  مو اوع الدراسااة

وهو ما دفع الباحثة إلى  ،تبني الأفراد واستخدامهم لرمز الاستجابة السريع من بين ةر  الدفع غير النقدية
المؤسسات المصرفية والقائمين عليهاا فاي دفاع الأفاراد وتشاجيعهم علاى اساتخدام تلاك التقنياة الاهتمام بدور  

 والكشف عن التسهيلات التي تقدمها تلك المؤسسات للأفراد من صغار التجار للترويج لها.
بمجااالات الدراسااة والأهااداف البحثيااة مااا بااين  اكبياار   اجاااءت الدراسااات السااابقة إجمااالا  لااتعك  تنوعاا  

مرور ا بالعوامل الماؤثرة فاي التجاار لتبناي  ،سة العوامل المؤثرة في تبني الأفراد لوسائل الدفع غير النقديدرا
والتعرف على عوائق استخدام رمز الاستجابة السريع لادى الأفاراد وصاولا    ،استخدام رمز الاستجابة السريع

ه تلااك التقنيااات الحديثااة ماان فاار  ماادى جاهزيااة الأدوات والمرافااق والمؤسسااات وماادى مااا تااوفر  إلااى تناااول
 متساوية لرواد الأعمال الصغار والشركات الكبرى كل في صف واحد.

فااي غايااة الأهميااة فااي مجااال الدراسااة وهااي  اوآخاارون لتتناااول جانباا   Li-Ya Yanجاااءت دراسااة  
  فق   رورة توفير المصنعين للمنتجات بمحلات التجزئة لمنتجات مرفق بها رمز الاستجابة السريع ولي

حيااااا إن إرفااااا  رمااااز الاسااااتجابة السااااريع  ؛وجااااود رمااااز الاسااااتجابة السااااريع بالاااادفع بااااين البااااائع والمشااااتري 
سااهل علااى كال  ماان البااائع والمشااتري بالإ ااافة أبالمنتجاات بمنافااذ بيااع التجزئااة تجعاال عملياة الشااراء والبيااع 
ا تمثاال ةريقااة أكثاار شاافافية للتعاارف علااى ا ا أوصاا  سااعار باادون مغااالالأإلااى أنهااا أيًاا  ة ماان التجااار، أيًاا 

إلى حد كبير في تبني كال  مان  امؤثر   الدراسة بًرورة الاهتمام بالمستوى التعليمي للأفراد حيا يعد عاملا  
 البائع والمشتري لتلك التقنيات .

لتهاتم برصاد المعوقاات التاي تحاول دون اساتخدام Ni Putu Ani Karniawati(25 )جااءت دراساة 
وجاء في مقدمتها قلة أو عدم الاوعي لادى  ،الاستجابة السريع كإحدى ةر  الدفع غير النقديالأفراد لرمز  
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ا على أهمية العرو  الترويجياة لتشاجيع الأفاراد علاى اساتخدامها  ،الأفراد بكيفية استخدام تلك التقنية مؤكد 
 وهو ما يؤكد على أهمية التوعية بتلك التقنية حتى يستطيع الأفراد استخدامها.

وآخرون العوامل المؤثرة فاي تبناي التجاار أنفساهم  Firehiwot Abebe ,(26)ي حين أبرزت دراسةف 
للدفع من خلال رمز الاستجابة السريع التي أكدت نتائجها على عدم وجود اتفاا  عاام  لادى التجاار لتبناي 

ابال المخااةرة فاي بالإ افة إلى التأكياد علاى أهمياة عامال الأماان مق  ل،لأنظمة الدفع عبر الهاتف المحمو 
 قرار التجار بتبني تلك التقنية.

أحد تطبيقات الدفع غير النقدي وهي الدفع عبر تطبياق  Francisco Liébana(27)تناول  دراسة  
متجر أبل لتؤكد على أهمية القيمة المدركة من بين العوامل المؤثرة فاي تبناي ةار  الادفع غيار النقادي فاي 
عصاار التحااول الرقمااي، بالإ ااافة إلااى أهميااة وتااأثير  عاماال الأمااان علااى اتجاهااات الأفااراد نحااو اسااتخدام 

دراساة ماع  مهماا كانا  نسابة المخااةرة  ا يفة وهاو ماا اتفقا  معاه إلاى حاد كبيار  ةر  الدفع غير النقدية
Kavitha  Kannan (28)  إلا أنهاا أبارزت بشاكل أكبار أهمياة عااملي الابتكاار والاساتمتاع فاي تطبيقاات

آخار أكثار أهمياة فاي  اجانبا  Nikhil Kashinath Gosavi(29 )الدفع غير النقدي في حين كشف   دراساة 
ةاار  الاادفع غياار النقاادي وهااو تفًاايلات الأفااراد للمحااافظ الإلكترونيااة التااي أكاادت نتائجهااا علااى أن النساابة 

وهو ماا يتفاق إلاى حاد كبيار ماع  فر اية أن  ،الأكبر من مستخدمي المحافظ الإلكترونية جاءت بالعاصمة
 دول تكون أكثر كثافة من باقي المدنحجم التعاملات الاقتصادية والمالية التي تشهدها عواصم ال

الأدوات  –لتنااول مادى الجاهزياة التاي تتمتاع بهاا المرافاق  Kennard Derian (30)وجااءت دراساة
فاي غاياة الأهمياة لتبناي الأفاراد لرماز الاساتجابة الساريع مان باين ةار  الادفع  المتاحة وهو ما يمثال عااملا  

حيااا أكاادت الدراسااة علااى أهميااة   PhoongSeuk Yen (31)وهااو مااا اتفقاا  معااه دراسااة ،غياار النقديااة
سهولة الاستخدام المدركة التي تعد أقوى عامل تجاه استخدام تطبيقات الدفع عبر الهاتف المحماول بشاكل 

بالإ اااافة إلاااى إبرازهاااا لأهمياااة المعلوماااات المتحصااال عليهاااا مااان البحاااا فاااي تقاااديم دعااام معلومااااتي  ،عاااام
 على تفعيل ونشر الاستخدام. لمقدمي الخدمات المصرفية تساعدهم

أن تطبيقاات الادفع غيار النقدياة ساوف تًاع رواد الأعماال  N I Widiastuti(32)أو اح  دراساة  
ا مااع دراسااة   Kennardالصااغار فااي صااف واحااد مااع كباارى الشااركات والمؤسسااات  وهااو مااا يتفااق أيًاا 

Derian(33)  يمتااد ماان المؤسسااات المصاارفية التاي أكاادت نتائجهااا أن تقنيااة رمااز الاسااتجابة الساريعة سااوف
 لصغار.الكبرى  إلى الشركات ورواد الأعمال ا

لتتنااول تاأثير اساتخدام رماز الاساتجابة الساريع فاي  ر اا  Shamim Hossain(34)وجااءت دراساة 
لااه تااأثير كبياار فااي نيااة الشااراء  حيااا أظهاارت أن رمااز الاسااتجابة السااريع  ؛العماالاء والنيااة الشاارائية لااديهم

تاؤثر فاي ر اا المتساوقين عبار الإنترنا  بالإ اافة إلاى التأكياد علاى أهمياة تًامين   ور اا العمالاء حياا 
قد حيا أظهرت فائدة كبيرة  للمعلنين لمشاركة ر ا العملاء ونية  ؛مع الإعلانات  رمز الاستجابة السريع 

 الشراء والتأثير فيهم مما سيساعد على زيادة حجم المبيعات بسرعة.
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مزاياااا وعياااوب ةااار  الااادفع غيااار النقااادي التاااي جااااءت فاااي  Somkid Yakean(35)بينااا  دراساااة  
كماااا تسااااعد المساااتخدمين علاااى إجاااراء  ،مقااادمتها مسااااعدة الحكوماااة بشاااكل كبيااار فاااي تحصااايل الًااارائب 

كما تساعد الشركات في التقليل مان الأعماال الورقياة والاساتفادة  ،معاملات مالية أكثر كفاءة وفاعلية ودقة
إلاااى أنهاااا أعفااا  المساااانين ورباااات المنااازل مااان تكلاااف عنااااء الاااذهاب إلااااى  الأكبااار مااان الوقااا ، بالإ اااافة

ا ماع  المؤسسات المصرفية والانتظار لساعات ةويلة لإتمام المعااملات النقدياة بساهولة وهاو ماا يتفاق أيًا 
التااي أكاادت علااى أن اسااتخدام رمااز الاسااتجابة السااريع  يمثاال وساايلة ماان وسااائل الاادفع Ruslan(36 )دراسااة 
ا باين الأفاراد بعًاهما الابعت وهاو ماا قاد ياؤثر بشاكل الغير   نقدي لي  فق  بين البائع والمشتري بال أيًا 

 غير مباشر في التقليل من معاملات السحب النقدي في المستقبل القريب.
 :اجطار المعرفي للدراسة

والتاي تعناي  يلكتروني اللاتلامسلإليات ووسائل الدفع اآحد أليمثل   QRرمز الاستجابة السريع أتيي     
ليااة دفااع جدياادة يااتم ماان خلالهااا عمليااة البيااع والشااراء آ :ا لتعريااا المجلاا  الفياادرالي للمعاااملات الماليااةوفقاا  

كماا يمكان   37نية.الكتروني لكافة المعاملات المالية بشكل تقني يًمن الشفافية واإيستهدف تفعيل ملف  
المشاتري باساتخدام  إلاىلكتروناي لقيماة مدفوعاة مان الباائع إتحويال  :الكتروناي بأنهالإتعريا وساائل الادفع ا

دارتهاا  حساباتهم المصرفية ومعااملاتهم المالياة و  إلىلكترونية والتي تتيح للعملاء الوصول لإحد الوسائل اأ
 38 .عد عن ب  

تكنولوجيااا الاتصااالات ن أحيااا  ؛لكترونااي فااي عاادد محاادد لإنااواع الاادفع اأو أولا يمكاان حصاار وسااائل      
وقتنا هذا  ىنه حتألا إ ،مجال المعاملات المالية ىوينعك  هذا التطور عل  ،والمعلومات في تطور مستمر

  :نواع التالية وهيلأنستطيع تناول ا

وهي البطاقات التاي تصادرها المؤسساات المصارفية والبناوش لتساهيل التعااملات   :بطاقات الائتمان •
 ت وتجنب ساعات ةويلة من الانتظار بالبنوش والمؤسسات المصرفية. صحاب الحسابالأالبنكية 

وهي البطاقات التي تصدرها المؤسسات المالية لتاوفير خصاومات لعملائهاا عناد   :بطاقات الخصم •
 روبة عملائها. ىعمليات البيع والشراء بجهات محددة وبناء عل

هااي نفاا  البطاقااات السااالفة الااذكر البطاقااات الائتمانيااة المدعمااة لاتصااال الااواي فاااي اللاساالكي و  •
كثيااا لهااا خاصااة مااع  مسااتخدااوالتااي شااهدت قاادر اهتمااام و  ،ولكنهااا تاادعم تكنولوجيااا اللاتلامسااية
 انتشار فيروس كورونا المستجد.  

جاااراء إلكترونياااة والتاااي تمكااان عملائهاااا مااان لإالمحاااافظ ا :تطبيقاااات الااادفع باساااتخدام الهااااتف مثااال •
كترونياااة والتاااي توفرهاااا لإلقيماااة النقاااود المتاحاااة بالمحاااافظ ا ىد علاااعملياااات البياااع والشاااراء بالاعتماااا

 شركات الاتصال التي ينتمي لها العميل. 
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جراء كافة المعااملات المالياة المتعلقاة إوالتي تمكن العميل من  :تطبيقات البنوش باستخدام الهاتف •
  .بالحسابات البنكية الخاصة به من خلال الهاتف

عمااال حيااا يعااد لأا بااين مؤسسااات اكثاار اسااتخدام  لأحااد وسااائل الاادفع واأوهااو  :لكتروناايلإالشاايك ا •
 مان والمصداقية.لأوثيقة مصرفية عالية ا

لكترونااي ياادعم تكنولوجيااا إجااراء عمليااة البيااع والشااراء بشااكل إليااات آحااد أرمااز الاسااتجابة السااريع  •
جماالي قيماة المشاتريات وتحويال إالباائع ب ىفي مسح رمز الاستجابة الساريع لاد   اللاتلامسية ممثلا  
 تمام عملية المسح.إحسابه بمجرد  إلىالمقابل المادي 

ثارت بشاكل أن التقنياات المساتحدثة فاي مجاال الاتصاالات وتكنولوجياا المعلوماات قاد أمما لاشاك فياه       
ياادي العمااالاء أات الرقميااة قااوة لا يسااتهان بهااا فااي حيااا و ااع  التقنيااا ؛عماااللأديناميكيااات ا ىكبياار علاا

والتااي  ،اختلافهااا ىجااراء المعاااملات الماليااة علااإتاحاا  لهاام العديااد ماان الخيااارات فااي أحيااا  ؛والمسااتهلكين
وغيرهاااا مااان  –الساااعر  –سااااعات العمااال  –تجااااوزت فيهاااا الحااادود التقليدياااة الممثلاااة فاااي الموقاااع الجغرافاااي 

 و المؤسسات.أفراد لأل مام العديد من المعاملات التجارية سواء  أت العوامل التي كان  تمثل معوقا

دوات التاي تعتماد عليهاا الادول فاي لأهام اأ حاد أوقد جاءت وساائل الادفع عبار الهااتف المحماول لتمثال      
 ةخمسا ىويعتماد التحاول الرقماي علا ،نياةاتاحاة والإالسارعة وا ىتحقيق التحول الرقمي معتمدة في ذلك عل

 ساسية وهي:أأبعاد 

مكانياااة  لكتروناااي باساااتخدام الهااااتف سااارعة الااادفع و لإمااان باااين مزاياااا وساااائل الااادفع ا :Customer ءالعمااالا
ً  أويتيح  ،كثر من حساب بنكيأتخزين   تخصيص العرو  الترويجية. ىكبر علأا قدرة ي

الشاركات والمؤسساات لخلاق كبار باين ألكتروناي منافساة لإتتايح وساائل الادفع ا : Competationالمنافساة
تااوفير عاارو  وتخفيًااات خاصااة بالاادفع ماان خاالال  :قيمااة مًااافة عباار وسااائل الاادفع عباار الهاااتف مثاال

وتحفياز  ةاتسااع مجاال المنافسا ىمماا يعمال علا ؛حد شاركات ماوفري الخدماةلألكترونية التابعة  لإالمحافظ ا
 المنافسين.

فير كااام كبيااار مااان البياناااات للشاااركات والمؤسساااات تتااايح وساااائل الااادفع عبااار الهااااتف تاااو :  Data البياناااات 
مكانيااات العمياال الماديااة إ ىتمثاال دلياال تسترشااد بااه تلااك الشااركات فااي التعاارف علاا نهاااإفوبالتااالي  ،التجاريااة

والتاي قاد  ،ا فاي الادفعكثار اساتخدام  لأوالطريقاة ا  ،للعارو  الترويجياة  مئاالملاوتفًيلاته الشرائية والتوقيا   
 حد كبير. إلىتساعد المؤسسات في تكوين قاعدة بيانات قوية وواق ية 

فاراد وهاو لألكتروناي عان المعااملات المالياة للإالابتكار: المعلومات والوظائف التاي توفرهاا وساائل الادفع ا 
 إلاىرياة و المؤسساات التجاأالمؤسسات الاقتصادية بشكل عام سواء ماوفري الخدماة  ىما يدفع القائمين عل

 الابتكار لتحسين جودة التجربة التسويقية للعملاء.
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لكترونااي عباار الهاااتف العديااد ماان المعلومااات والبيانااات عاان العماالاء التااي لإالقيمااة: تااوفر وسااائل الاادفع ا 
؛ 39تساهم بشكل كبير في تعزيز القيمة المقدمة للعميال مان خالال عار  المزياد مان الحمالات الترويجياة 

التطاااور المساااتمر المااارتب  بكااال جدياااد فاااي مجاااال التكنولوجياااا  ىالًاااروري العمااال علاااصااابح مااان أحياااا 
 ومستحدثاتها. 

يساهم  هنإلكتروني عبر الهاتف فلإحد وسائل الدفع اأن استخدام رمز الاستجابة السريع يعد أوحيا        
وقاد سااهم انتشاار فياروس كوروناا المساتجد بشاكل كبيار فاي تفعيال  ،بشكل كبير في تحقيق التحول الرقماي

 تلك التقنية. 
ن رمااز الاسااتجابة السااريع يعااد التطااور أحيااا  ؛ويجااب التمييااز بااين الباااركود وبااين رمااز الاسااتجابة السااريع

ويحماال  ،داة معينااةأا بواسااطة لياا  آويقصااد بالباااركود ذلااك الملصااق البصااري المقااروء  ؛حااد  ماان الباااركود لأا
لاااة آ إلاااىن البااااركود يحتااااج إالجسااام المتواجاااد باااه. وبالتاااالي فااا وأمجموعاااة مااان المعلوماااات حاااول المناااتج 

مماا يترتاب علياه  ؛جزائاهأحاد أوقاد يتعار  للتلاف فاي  ،البياناات المحادودة المساجلة علياه  ةمخصصة لقراء
 تلف الباركود نفسه وعدم الاستفادة منه. 

نه يتكاون مان مجموعاة مان أحيا  ؛حد  للباركود لأليمثل التطور ا  بينما يأتي رمز الاستجابة السريع     
والتاي قاد تتمثال فاي ) روابا   ،و الجسام المتواجادة علياهأالمربعات السوداء اللون والتي تتيح بيانات المناتج 

ن أ إلاى اافة لإكتالوجات( عن المنتج والشركة المصانعة با  -علانات إ   –مقاةع فيديو    –صور    –فائقة  
المعلومااات التااي توجااد عليااه بمجاارد  ىو التعاارف علااأمااز الاسااتجابة السااريع ماان السااهل قراءتااه اسااتخدام ر 

ن رماز الاساتجابة الساريع يمكان إجاناب ذلاك فا ىلاإ ،نترنا  لإحد الهواتف الذكية المتصالة بالأتمرير كاميرا  
 40في حال تعر ه للتلف الجزئي بشكل جيد من جانب كاميرا الهاتف الذكي.  ىقراءته حت
عاااام مطلاااع ول لرماااز الاساااتجابة الساااريع فاااي مجاااال المعااااملات المالياااة ماااع لأوقاااد جااااء الاساااتخدام ا    

صبح رمز أولي واليوم لأبدأ استخدام رمز الاستجابة السريع في المعاملات التجارية للمرة احيا   م؛2011
والتااااي تعنااااي عاااادم الااااتلام  المااااادي بااااين  ،كثاااار وسااااائل الاااادفع اللاتلامساااايةأجابة السااااريع ماااان بااااين الاساااات
حياا تحققا  مان خلالاه المعااملات  ؛حاد كبيار جائحاة كوروناا  إلاى  هوالذي ساهم  في انتشار   ،شخا  لأا

 جراءات الاحترازية.لإا لالمالية دون التلام  المادي اتباع  
عماال التجاريااة ماا بااين تًامينه بالبطاقااات لأز الاسااتجابة الساريع فااي اوتنوعا  مجاالات اسااتخدام رما     
المناتج جهزة الريا ية وغيرها لتعريا المستهلك بخطاوات اساتخدام لأالملاب  وا  :رشادية للمنتجات مثللإا

عااالان كتااارويج للمنتجاااات بواساااطة مساااح رماااز الاساااتجابة الساااريعة للمشاااروبات لإباساااتخدامه فاااي ا مااارور ا
 ىلاااإن وصااال أ إلاااى ،وتحقياااق التسااالية والترفياااه ،جساااام الافترا اااية باااالواقعلأساااقا  الإ ،ةعماااة المعلباااةلأوا

 41لكتروني.لإالاستخدام الدقيق بمجال الدفع ا
نااواع التقنيااات المسااتخدمة برمااز أا يًاا  أوكمااا تتنااوع مجااالات اسااتخدام رمااز الاسااتجابة السااريع تتعاادد      

 الاستجابة السريع وهي:
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بيانااات الوصاافية: البيانااات التااي يحملهااا رمااز الاسااتجابة السااريعة هااي بيانااات حقيقيااة فااي كااواد الأ •
 و معلومات حول المنتج.أصورة فيديو 

: البيانات التي يحملها رمز الاساتجابة الساريع هاي بياناات افترا اية ى كواد بيانات تعريا المحتو أ •
 نترن .لإي من مواقع اأمتاحة عبر 

و أكااواد بيانااات للتتبااع: البيانااات التااي يحملهااا رمااز الاسااتجابة السااريع هااي بيانااات تتب يااة لموقااع أ •
  42من نقل وشحن. ةوالسائد استخدامها في الخدمات اللوجيستي ،منطقة جغرافية

لكتروني  لإفي الدفع ا   QR ن لتفعيل تقنية ال  اهمية الكبيرة التي توليها مؤسسات الدولة الأرغم ا     
  1:توفر مجموعة من العوامل وهي  ىمد  ىفراد لتلك التقنية يعتمد عللأن تبني األا إ

بها مد  .1 والمقصود  المستخدم  ى التوافق:  التقنية مع خبرات  تلك  استخدام  ن  أحيا    ؛توافق سهولة 
 ليجعلها جزء من تعاملاته اليومية.  مهمسهولة استخدام تلك التقنية عامل 

  ى التعقيد: ساهم التعقيد ومشاكل الاستخدام في انخفا  تبني العديد من الوسائل التي تعتمد عل  .2
 الموبايل البنكي والبطاقات الذكية.  :لكتروني مثللإالتقنيات المستحدثة في مجال الدفع ا

نه تزداد قيمة نظام الدفع لمستخدم  أ   ىقوية بمعننشاء كتلة   الخاصة بالشبكة و   :العوامل الخارجية .3
استخدامه  واحد  في  المستخدمين  من  مزيد  يبدأ  لعندما  نظام  ا،  بتبني  المستهلك  قرار  يتأثر  ذلك 

 خرين الذين يستخدمونه. االدفع بشكل كبير بكمية المستهلكين والتجار ا
استخدام  إالتكلفة:   .4 تكلفة  ا  ةيأن  الدفع  مجال  في  مستحدثة  لابد  لإتقنية  من  أ لكتروني  تناف   ن 

 تمثل عنصر جذب للمستهلكين.  ىحيا انخفا  التكلفة العادية حت
لكتروني لتحمل العديد من  لإنظمة الدفع اأ  ىنظمة الدفع: تبقأمان نظام الدفع والثقة في مزودي  أ .5

 مان لتداول المعاملات التجارية من خلالها.  لأالسرية وا ىالمخاوف حول مد 
إلى    ام بالإ افة  العوامل  من  عل  ى خر لأجموعة  تؤثر  ا  ىالتي  الأتقبل  البنكية  للخدمات  لكترونية لإفراد 

  :وهي
ن استخدامه لتلك الخدمة سوف يحقق من خلالها  أداء المتوقع: وهو الدرجة التي يعتقد الفرد  لأا .1

 .  افيةإمكاسب 
و استنكاره  أ  هيع ج صدقاء" وتشلأ "الاسرة وا  تقبل المحي  الاجتماعي   ىثير الاجتماعي: وهو مد أالت .2

 و خدمة بنكية معينة. أ لاستخدام تقنية 
مد  .3 بها  والمقصود  الميسرة:  والكافية  إ  ىالشرو   اللازمة  التقنية  التحتية  البنية  لتوفر  الفرد  دراش 

 43لاستخدام تلك التقنية. 
 

 
1 NiinaMallat, “Exploring consumer adoption of mobile payments – A qualitative study” The Journal of 
Strategic Information Systems ,Volume 16, Issue 4, December 2007, Pages 413-432 
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 يمية ودراسة تق  

  :تساؤلات الدراسة

يتمثل تواؤل الدراسة الرئيس في دور القائم باجتصال فةي المثسوةات المصةرفية الحيوميةة عينةة      
الدراسةةة فةةي  شةةر وتةةدعيم اسةةتخدام رمةةلا اجسةةتجابة الوةةريع فةةي المعةةام ت الماليةةة ل فةةراد مةةن  ةة ار 

 التجار.

الاساتجابة الساريع  زاساتخدام رماما الأساليب الإقناعية التي يستخدمها القائم بالاتصاال لنشار وتادعيم  .1
 للمعاملات المالية للأفراد من صغار التجار.

 أكثر القطاعات الصناعية استخدام ا لرمز الاستجابة السريع بالمعاملات المالية. ما .2
ما المصادر التاي يحصال مان خلالهاا القاائم بالاتصاال علاى معلوماات حاول اساتخدام رماز الاساتجابة  .3

 للأفراد من صغار التجار.السريع بالمعاملات المالية 
ا بالمعااااملات  .4 ماااا تقيااايم القاااائم بالاتصاااال لواقاااع اساااتخدام صاااغار التجاااار لرماااز الاساااتجابة الساااريع حاليااا 

 المالية. 
عاااداد القاااائمين بالاتصاااال لنشااار إ ماااا الإجاااراءات التاااي اتبعتهاااا المؤسساااات المصااارفية الحكومياااة تجااااه  .5

  .بالمعاملات المالية للأفراد من صغار التجاروتدعيم استخدام رمز الاستجابة السريع 
 .ما أكثر العوامل تأثير ا في تبني الأفراد لرمز الاستجابة السريع بالمعاملات المالية لصغار التجار .6
لرمااز الاسااتجابة السااريع بالمعاااملات  ماان صااغار التجااار مااا العوائااق التااي تقااف أمااام اسااتخدام الأفااراد  .7

  .المالية
بالاتصال لنشر وتدعيم استخدام رمز الاستجابة السريع بالمعااملات المالياة للأفاراد ما مقترحات القائم   .8

 من صغار التجار.
 

 مصطلحات الدراسة: 

بالمؤسسات المصرفية الحكومية عينة الدراسة الموكل إليهم مهماة نشار   العاملون الأفراد  :  القائم باجتصال 
 ،تقنياة رماز الاساتجابة الساريع بالمعااملات المالياة الخاصاة بهامو قناع الأفراد من صغار التجار باستخدام 

ا من أن القائم بالاتصال بالمؤسسات على اختلافها يمثل تلك المؤسسة ويعتمد في أدائه على تنفياذ نطلاق  إ
سياستها واتباع التعليمات الخاصة بها وبالتالي فإنه يمثل نافاذة يمكان مان خلالهاا الاةالاع علاى سياساات 

 لمؤسسة نفسها.وفكر ا
وهي  ،حد تطبيقات الواقع المعززأ: وسيلة للدفع والسحب الإلكتروني اللاتلامسي و رملا اجستجابة الوريع 

معيناة تاتم قراءتهاا بواساطة كااميرا التليفاون المحماول وتتصال بالمحفظاة   اعبارة عن شكل مربع يحوي رماوز  
النقدياااة للمعااااملات المالياااة للأفاااراد مااان صاااغار الإلكترونياااة للفااارد وياااتم مااان خلالهاااا ساااحب و ياااداع المباااال  

 التجار. 
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نواع البطاقات اللاتلامسية أو أ: هي ماكينة يتم من خلالها الدفع باستخدام كافة POSماكينة  قاط البيع   
 المحافظ الإلكترونية.

 : أصاحاب المشاروعات التجارياة الصاغيرة مثال المكتباات والساوبر ماركا  وأصاحاب المحاال  ار التجةار
 التجارية الصغيرة ولي  المعني بها أصحاب الأسماء التجارية الكبرى.

 الإجرا ات المنهجية 

 نوع الدراسة:

تنتمي هذه الدراسة إلى نم  الدراسات الوصفية التحليلية التي تسعى إلى وصف ظاواهر أو أحادا   
معيناااة، وجماااع الحقاااائق والمعلوماااات عنهاااا، وصاااف الظاااروف الخاصاااة بهاااا التاااي يمكااان تحليلهاااا وتفسااايرها 

لمؤسسااات حيااا تهاادف إلااى التعاارف علااى دور القااائم بالاتصااال با ؛مسااتخدم ا أساالوب المقابلااة شاابه المقننااة
المصاارفية فااي نشاار وتاادعيم اسااتخدام رمااز الاسااتجابة السااريع فااي المعاااملات الماليااة للأفااراد ماان صااغار 

 التجار.
 

 منهج الدراسة: 

اعتمدت الدراسة على منهج المسح بشقه الكيفي الاذي ي عناى بتحليال وتفساير وعار  واقاع الحاال ولا 
ى التحليال المنطقاي الاساتقرائي للظاواهر الاجتماعياة و نماا تعتماد علا  ،يستخدم الوساائل الكمياة والإحصاائية

لاااى الوقاااوف بدقاااة علاااى دور القاااائم إلمعرفاااة أبعادهاااا وماهيتهاااا بدقاااة والتعماااق فاااي خصائصاااها، بالإ اااافة 
بالاتصال في المؤسسات المصرفية فاي نشار وتادعيم اساتخدام رماز الاساتجابة الساريع بالمعااملات المالياة 

ا فقااااد اسااااتخدم  الباحثااااة ماااانهج المسااااح القااااائم بالاتصااااال بالمؤسسااااات للأفااااراد ماااان صااااغار التجااااار وبهااااذ 
المصااارفية؛ وذلاااك للتعااارف علاااى  الأسااااليب والوساااائل واالياااات المعتماااد عليهاااا فاااي نشااار واساااتخدام رماااز 

 الاستجابة السريع بالمعاملات المالية للأفراد من صغار التجار.
 مجتمع وعينة الدراسة:

ئمين بالاتصال بكافة المؤسسات المصرفية الحكومية المتفااعلين ماع يتشكل مجتمع الدراسة من القا 
 العملاء بنشر وتدعيم استخدام رمز الاستجابة السريع بالمعاملات المالية صغار التجار.

 عينة الدراسة:

" مبحااااوثين ماااان القااااائمين بالاتصااااال بااااإدارة الاااادفع 10ةبقاااا  الدراسااااة علااااى عينااااة متاحااااة قوامهااااا "
بنااك  -بنااك مصاار -الإلكترونااي بالمؤسسااات المصاارفية الحكوميااة الااثلا  التاليااة: )البنااك الأهلااي المصااري 

مصاار  حكومياة بجمهورياةالأكبار المؤسسااات المصارفية  –تلاك  –القااهرة( وذلاك حياا تمثال عينااة الدراساة 
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 العراقية 

 يمية ودراسة تق  

( ممثلاين مان إدارة 3) -( ممثلين من إدارة الدفع الإلكتروناي البناك الأهلاي المصاري 4العربية وذلك بواقع )
 ( ممثلين من إدارة الدفع الإلكتروني بنك القاهرة.3) –الدفع الإلكتروني بنك مصر 

 

 أسلوب جمع البيانات:
ه المقنناة وذلاك لتاوفير كام مان المعلوماات المقابلة شبه المقنناة: اساتخدم  الباحثاة إدارة المقابلاة شاب 

وتعاارف المقابلااة علااى أنهااا التفاعاال الشخصااي بهاادف محاادد بااين فااردين أو أكثاار  ،حااول مو ااوع الدراسااة
وهي إحدى الأدوات ، (44) مسبوقةوتتميز بالمرونة، كما أنها تهدف لاستخراج أفكار جيدة وافترا ات غير 

مؤشاارات عاان دور القااائم بالاتصااال بالمؤسسااات المصاارفية الحكوميااة فااي الكيفيااة التااي أفااادت فااي إعطاااء 
وقاااد تمثلااا  محااااور  ،نشااار وتااادعيم اساااتخدام رماااز الاساااتجابة الساااريع بالمعااااملات المالياااة لصاااغار التجاااار

 المقابلة شبه المقننة فيما يلي:
 .: مرحلة الإعداد المحور الأول
  .: مرحلة التنفيذ المحور الثا ي

 .مرحلة ما بعد الاستجابة  الثالث:المحور 
  :الإجرا ات المنهجية لتطبيس أداة جمع البيا ات 

البنااك  –بنااك القاااهرة  –قاماا  الباحثااة بالتواصاال مااع الجهااات المعنيااة بالدراسااة الااثلا  "بنااك مصاار 
، (45) لتحكيمهااااالأهلاااي "وتااام تحدياااد موعاااد للمقابلاااة وذلاااك بعاااد عااار  دليااال المقابلاااة علاااى أسااااتذة الإعااالام 

 زمة عليها.والتأكد من استيفائها لجميع الشرو  لتلائم مو وع الدراسة و جراء التعديلات اللا
تتنااول الدراساة فقا  دور القاائم بالاتصاال بالمؤسساات المصارفية الحكومياة الاثلا  الحدود الموضةوعية:   

دون غيرهااا وذلااك باسااتخدام الأدوات الكيفيااة فااي الدراسااة ممثلااة فااي المقابلااة شاابه  -فقاا   -سااالفة الااذكر 
 .المقننة

وقاماا   ،القاااهرة الكباارى "القاااهرة الجياازة القليوبيااة"نطااا   الدراسااة فاايأجرياا  الحةةدود الج رافيةةة واللامنيةةة:  
مقابلات ماع القاائمين بالاتصاال بالمؤسساات المصارفية الاثلا  ساالفة الاذكر وذلاك فاي   10الباحثة بإجراء  
   .م2021 ويوني 30مايو وحتى  1الفترة من 

 

 نتائج الدراسة: 

  :استعراض بيا ات القائمين باجتصال بعينة الدراسة

الحكومية الثلا  موافقتهم على إجراء المقابلة لكانهم أبدى القائمون بالاتصال بالمؤسسات المصرفية 
علاى ذلاك ةلبا  الباحثاة مان كال  مان البااحثين توصايا  وبنااء   ،رفًوا الإفصااص عان مسامياتهم الوظيفياة

 أنفسهم بصفات يرون أنها تعك  دورهم في العمل بالمؤسسة وقد جاءت المسميات على النحو التالي:
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 سنوات العمل  الون  التو يف  المثسوة المصرفية 

 البنك الأهلي المصري 

 9 39 ترس -
 3 35 موظف  -
 12 42 قائد  -
 4 24 نشي  -

 بنك مصر 
 3 32 موظف -
 4 30 فاعل -
 2 28 مؤثر -

 بنك القاهرة
 5 29 مندوب  -
 2 25 مؤثر  -
 2 23 مغامر -

 

وقااد لاحظاا   اعاما   42إلااى  23جااءت عينااة الدراساة ماان القاائمين بالاتصااال فااي الفةاة العمريااة مان 
الباحثااة أثناااء الدراسااة أن الفةااات العمريااة الصااغيرة بشااكل عااام تجااد مرونااة أكباار فااي شاارص التقنيااة الخاصااة 

بينمااا اتجااه القااائمون بالاتصااال ماان  ،برمااز الاسااتجابة السااريع حتااى مااع الباحثااة نفسااها أثناااء إجااراء المقابلااة
حياااا جااااء شااارص القاااائمين  ؛ة والالتااازام باااالنص الفةاااة العمرياااة الأكبااار إلاااى التركياااز علاااى الإجاااراءات الإداريااا

ا باالأورا  التاي يجاب اساتيفاعها مان جاناب الأفاراد للحصاول علاى ماكيناة قاراءة رماز  بالاتصال مدعم ا دوما 
وترى الباحثة أن ذلك قد يرجع إلى ةبيعة اهتمام   ،وشرحها بشكل أكثر تفصيلا     POSالاستجابة السريع 

يتماشى مع الدراسات والأدبيات السابقة في مجال الإعلام التاي تنادرج تحا  الفةات العمرية نفسها وهو ما 
على استخدام والتفاعل مع الأفكار المبتكارة  نظرية انتشار المستحدثات التي تفتر  أن الفةة الأكثر إقبالا  
 هي فةة صغار السن أو الشباب بشكل أكثر عن غيرهم.

وتمثلااا  الإدارة الساااابقة لااادى أغلاااب القااااائمين سااانة  12تراوحااا  سااانوات العمااال مااان سااانتين إلااااى   
أكبااار لااادى  اوفهمااا   ابالاتصاااال فاااي إدارة الخااادمات الإلكترونياااة  المااادفوعات، وقاااد لاحظااا  الباحثاااة تمرسااا  

القائمين بالاتصال السابق لهم العمال باإدارة الخادمات الإلكترونياة عان مان كاانوا باإدارة الحساابات التجارياة 
ياااة بينماااا مااان حياااا الجاناااب الإداري فاااإن القاااائمين بالاتصاااال باااإدارة الحساااابات فيماااا يتعلاااق بالجواناااب التقن

القائد حيا صرص  ؛التجارية يمتلكون خبرة أكبر في الإجراءات الخاصة بتفعيل الخدمة لدى صغار التجار
)أن خدمة رمز الاساتجابة الساريع تاأتي مان باين مجموعاة مان الخادمات   :سنة البنك الأهلي المصري   42
رونية التي يقدمها البنك  لأصحاب الحسابات التجارية من صغار التجاار وكيفياة إقنااع العمالاء مان الإلكت

صغار التجار بها هي الطر  نفسها المتبعة لإقناعهم باستخدام أي من الخدمات الإلكترونية الأخارى مثال 
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استخدام تطبيقات البنك أون أو نشر ثقافة   –استخدام بطاقات البيع والشراء الذكية   –المحفظة الإلكترونية  
موبايل بنك( وهو ما ترى الباحثة أنه يعك  منصب القائم بالاتصال بالمؤسسة بالإ افة إلاى أناه   –لاين  

ا مااع ساانوات العماال للقااائم بالاتصااال التااي جاااءت لتمثاال  ا خباارة  12يتماشااى أيًاا  ساانة وبالتااالي تمثاال أيًاا 
 لإلكترونية.للقائم بالاتصال في مجال الخدمات والمدفوعات ا
  :ا لمحاور المقابلةسوف تقوم الباحثة باستعراض  تائج الدراسة وفقً 

  :المحور الأول: مرحلة الإعداد 

فيمااا يخااص باادء القيااام بمهمااة نشاار رمااز الاسااتجابة السااريع  لصااغار التجااار بالمؤسسااات المصاارفية 
   م2020فقد اتفق  أغلب القائمين بالاتصال على أن توليهم للمهمة مع بداية عام  ،الحكومية عينة الدراسة

ا  مااع بدايااة حماالات  توعيااة الجمهااور بمفهااوم رمااز الاسااتجابة  ا يتفااق زمنياا  وهااو مااا تاارى الباحثااة أنااه أيًاا 
لقهااا السااريع  وذلااك ماان خاالال الإعلانااات وحماالات التوعيااة القوميااة مثاال حملااة التوعيااة القوميااة التااي  أة

 42قائةةد . وصاارص م2020فااي ساابتمبر   ةالبنااك المركاازي المصااري واتحاااد بنااوش مصاار بعنااوان باااي نقدياا
وفاي ماايو مان العاام  م2021)أن بداية القيام بالمهمة جاءت مع  بداية عاام   سنة البنك الأهلي المصري:
لساريع مان خالال محفظاة ميسر الدفع الإلكتروني لاعتماد رمز الاساتجابة ا "جيديا"نفسه جاء تعاون شركة 

الفون كاش( وهو ما ترى الباحثة أنه جاء بعد عامين من اعتماد البنك المركزي المصري للمعايير الموحدة 
والملزماااة لكافاااة البناااوش المااارخص لهاااا قباااول المااادفوعات  م2018لاساااتخدام رماااز الاساااتجابة الساااريع عاااام 

ة الدراسة وقاد مانح البناك المركازي المصاري البناوش الإلكترونية التي من بينها البنوش الحكومية الثلا  عين
 المرخص لها مدة ثلاثة شهور لتوفيق أو اعها للقيام باستخدام تقنية رمز الاستجابة السريع".

أما استخدام القائم بالاتصال نفسه لرمز الاستجابة السريع في المعااملات المالياة ماع صاغار التجاار 
المؤسسااات المصاارفية الحكوميااة عينااة الدراساة أنهاام نااادر ا مااا  يقومااون فقاد اتفااق أغلااب القااائمين بالاتصاال ب

باساااتخدام رماااز الاساااتجابة الساااريع فاااي محاااي  تعااااملاتهم المالياااة، وجااااءت نسااابة اساااتخدام رماااز الاساااتجابة 
سةةنة بنةةك  32موظةةف السااريع بمعاااملات القااائم بالاتصااال نفسااه مااع صااغار التجااار  لتمثاال كمااا أشااار "

)إذا قارن  من لديهم محافظ إلكترونية ويستخدمون رمز الاستجابة السريع  من صاغار التجاار فاي   مصر:
ا مااع الصاافة التااي اختارهااا القااائم  محااي  اسااتخدامي اليااومي هيكااون واحااد ماان عشاارة( وهااو مااا يتوافااق أيًاا 

نشار الثقافاة  بالاتصال لنفسه حيا إنه يرى أن عمله مجرد وظيفة ليس  أكثر ومن هنا فهو لا يسعى إلى
 25مةةثرر بشاكل شخصااي ولكناه ياارى أن عملاه مجاارد وظيفاة تنتهااي بانتهااء ساااعات العماال فقا ،  وأشااار 

س بااه ماان صااغار التجااار ماان محاالات السااوبر ماركاا  والمحااال ألا باا ا)أن هناااش عاادد    سةةنة بنةةك القةةاهرة
شااارتهم إليهااا أثناااء إدون التجاريااة تشااير إلااى رمااز الاسااتجابة السااريع علااى أبااواب المحااال أو أثناااء الاادفع 

و ذا أشارت إليه برغبتي فاي الادفع مان خالال ماكيناة رماز الاساتجابة الساريع لجاأ إلاى   ،عملية الدفع بالفعل
ا أن .. مبررات مثل أن اللي بيعرف يشغلها مش موجود حالي ا أو الشبكة ليسا  متاوفرة( وتارى الباحثاة أيًا 
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مليات الدفع الإلكتروني تتأثر بشكل كبيار بالمساتوى الثقاافي استخدام ورمز الاستجابة السريع الفعلي في ع
التااي أكاادت  Nikhil Kashinath Gosaviوالاجتماااعي لمحااي  التاااجر نفسااه وهااو مااا يتفااق مااع دراسااة 

نتائجها على أن الاساتخدام الأكبار للمحاافظ الإلكترونياة ولوساائل الادفع الإلكتروناي بالعاصامة أكبار بكثيار 
ا إلاى تاأثير المسااتوى الثقاافي والفكاري للمسااتخدمين ومادى تقابلهم لتلااك مان بااقي المادن وهااو ما ا يشاير أيًاا 

التقنية. وقد اتفق القائمون بالاتصال على أن عدم روبة صغار التجاار إلاى تفعيال رماز الاساتجابة الساريع 
هاااو الخاااوف مااان المخااااةرة والروباااة فاااي الشاااعور بالمقابااال الماااادي بشاااكل نقااادي هاااو ماااا يتفاااق ماااع دراساااة 

Francisco Liébana  تااأثير عاماال الأمااان فااي اتجاهااات الأفااراد نحااو اسااتخدام ةاار  التااي أكاادت علااى
 الدفع غير النقدية مهما كان  نسبة المخاةرة   يفة. 

جاااااءت تفًاااايلات القااااائم بالاتصااااال بالمؤسسااااات المصاااارفية الحكوميااااة لطاااار  الاااادفع الإلكترونيااااة  
ى تفًاايل التعاماال بااأي ماان ةاار  الاادفع فااي حالااة توافرهااا او علاا اللمعاااملات الماليااة الخاصااة لتشااهد اتفاقاا  

بالبطاقاات الذكياة  ن الادفع مان خالال تقنياة الاواي فاايأ) سةنة بنةك القةاهرة  23م ةامر  تواجدها كما أشاار  
إلا أنهااا لا تتااوافر  ،ماان جانااب البااائع اكبياار    اهااي الأكثاار تفًاايلا  بالنساابة لااه حيااا إنهااا لا تتطلااب مجهااود  

ا  لدى صغار التجار إلا أن تلاك التقنياة موجاودة بشاكل أكبار لادى أصاحاب الأساماء التجارياة الكبيارة وأيًا 
لكبيارة( وقليال ماا توجاد لادى صاغار التجاار وهاو ماا يتفاق بالمطاعم والمحلات التجارية باالمولات التجارياة ا

لتتوقاع  أن يمتاد اساتخدام تلاك التقنياة مان المؤسساات المالياة والمصارفية   Kennard Derianمع دراساة 
 الكبرى إلى الشركات المتوسطة والصغيرة. 

للادفع  باساتخدام بتقييم القائم بالاتصال بالمؤسسات المصرفية الحكومية للو ع الحاالي  فيما يتعلق 
فقاد اتفاق أغلابهم علاى أنهام يارون أن المساتقبل القرياب بتقنياتاه الحديثاة  ،رمز الاستجابة السريع فاي مصار

لدى صغار التجار أو باين الأساماء التجارياة  سوف يدفع الأفراد بشكل أكبر إلى استخدام تلك التقنية سواء  
)أن الهواتااف المحمولااة اان نة بنةةك القةةاهرة: سةة 29منةةدور الكبياارة وصااغار التجااار " وهااو مااا صاارص بااه  

لدى الأفراد لاستخدام رمز الاستجابة السريع  حتى  اكبير   او مكاناتها الحديثة والمتطورة باستمرار تمثل حافز  
)أن تقييماااه لواقاااع سةةةنة البنةةةك الأهلةةةي المصةةةري:  30فاعةةةل و ن كانااا  علاااى سااابيل التجرباااة( وأ ااااف 

أصااحاب  حيااا إن المعاااملات الماليااة مااع صااغار التجااار سااواء   ،حااد كبياار الاسااتخدام الحااالي إيجااابي إلااى
تحفيزياة تًااف إلاى التااجر وهاو ماا  امخفًاة ونقاةا   االسوبر مارك  أو المحال التجارية تتًمن عرو   

لاادى الأفااراد لتجربااة الاادفع بواسااطة رمااز الاسااتجابة السااريع نظاار ا لانخفااا  التكلفااة والمزايااا  اقااد يمثاال حااافز  
)أن هنااش العدياد مان المجهاودات  سنة بنةك مصةر:  32موظف   ى التي يحصلون عليها( وأ اف  الأخر 

التاي تبااذلها الدولااة بمؤسساااتها المختلفااة نحاو تفعياال ونشاار رمااز الاسااتجابة الساريع وغيااره ماان وسااائل الاادفع 
يتفاق ماع دراساة وبالتالي فإن الغد القريب يحمل معه نسب استخدام كبيرة لاشك فيها( وهو ما   ،الإلكتروني

Francisco Liébana-Cabanillas    وآخاارون التااي أكاادت نتائجهااا علااى أن  جهااود الدولااة للنهااو
بالاقتصاد الرقمي تحتاج إلى مجهودات ةويلة ومستمرة وتلقي بالعابء الأكبار علاى المؤسساات المصارفية 
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الكيانااات المعنيااة بكافااة والمؤسسااات العاملااة فااي مجااال تكنولوجيااا الاتصااال والمعلومااات  بوصاافهما أكثاار 
 التقنيات الحديثة.

 ون يعماال بهااا القااائمأمااا الإجااراءات التااي اتبعتهااا المؤسسااة المصاارفية الحكوميااة عينااة الدراسااة التااي  
 ،التجارالاستجابة السريع بالمعاملات المالية لصغار  استخدام رمزبالاتصال لتأهيلهم للقيام بنشر وتدعيم  

ماان  بنجاااص لعاادد اتفااق القااائمون بالاتصااال علااى أن الإجااراءات تمثلاا  فااي اجتياااز القااائمين بالاتصااال  فقااد 
عمال الدورات التدريبية المكثفاة التاي أشارف عليهاا البناك المركازي واتحااد البناوش المصارية، بالإ اافة إلاى 

ا لشااارص أهمياااة تطبياااق رماااز الاساااتجابة الساااريع بالمنظوماااة  عمااال تحااا  إشاااراف ورش البناااك المركااازي أيًااا 
وذلك بالإ افة إلى مجهودات شخصية لبعت القائمين بالاتصال لفهم أكبر وتدعيم معرفتهم   الاقتصادية.

سةةنة بنةةك  23م ةةامر أ اااف  المصاارفي فقااد بتلااك التقنيااات الحديثااة وكيفيااة الاسااتفادة منهااا فااي المجااال 
والتجاريااة )اجتاازت العديااد ماان الاادورات المجانيااة عباار الإنترناا  فااي مجااال المعاااملات المصاارفية  :القةةاهرة
إلاى حاد كبيار ماع الصافة  أناه يتفاقمن إنجازاتي الشخصية( وهوماا تارى الباحثاة   اتلك الدورات جزء    واعتبر

ا اهتماماه الشخصاي بالعمال علا ى تطاوير معارفاه التي اتخاذها القاائم بالاتصاال لنفساه وهاو ماا تعكا  أيًا 
 ومعلوماته.

جاااءت مصااادر المعلومااات التااي اعتمااد عليهااا القااائمون بالاتصااال بالمؤسسااات المصاارفية الحكوميااة  
عينااة الدراسااة فااي نشاار واسااتخدام رمااز الاسااتجابة السااريع بالمعاااملات الماليااة لصااغار التجااار التااي شااهدت 

اناااات الحكومياااة الصاااادرة مااان البناااك المركااازي اتفاااا   جمياااع القاااائمين بالاتصاااال ممثلاااة فاااي "النشااارات والبي
)النشرات التاي تو اح الإجاراءات سنة البنك الأهلي المصري:  35موظف المصري التي جاءت كما قال 

بالإ ااافة إلااى الاةاالاع علااى   ،الخاصااة بالمعاااملات الماليااة لصااغار التجااار الصااادرة عاان البنااك المركاازي 
ول التااي قاماا  بإصاادار الخدمااة  التااي يوفرهااا البنااك المركاازي التجااارب المصاارفية السااابقة بالمؤسسااات والااد 
: )إتاحة دوريات علمية صادرة عن سنة بنك مصر  39ترس  المصري  من قاعدة البيانات( كما أ اف 

الشااركات والمصااادر الموثوقااة عاان الخدمااة إلااى جانااب الاسااتعانة بتقااارير شاابكة مياازة ديجيتااال شاابكة الاادفع 
 القومي(. 
الباحثة أن ذلك يعك  روبة القائمين بالاتصال بالمؤسسات المصرفية الحكومية محل الدراسة وترى  

فااي الإلمااام بكافااة الجوانااب والمصااادر التااي ماان شااأنها نشاار اسااتخدام رمااز الاسااتجابة السااريع علااى الوجااه 
 Seuk Yen الحكومية أو الجهود البحثية وهو ما يتفق مع دراسة الجهود سواء  كمل مستفيدة من كافة لأا

Phoong   لمقاادمي الخدمااة للاسااتفادة منهااا فااي  اكبياار   امعلوماتياا   االتااي أكاادت نتائجهااا علااى أنهااا تمثاال دعماا
ا أناااه يبااارز القيماااة  ،تاااوفير الخدماااة بالشاااكل المرغاااوب فياااه مااان جاناااب العمااالاء وهاااو ماااا تااارى الباحثاااة أيًااا 

 توليها تلك المؤسسات المصرفية للبحا العلمي. والأهمية التي
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 المحور الثا ي: مرحلة التنفيذ

ا لأغلااااب القااااائمين القطاعاااات الأكثاااار اسااااتخدام ا واساااتجابة لاسااااتخدام رمااااز الاسااااتجابة الساااريع  وفقاااا  
غذيااة والمشااروبات، كمااا صاارص أحااد القااائمين بالاتصااال بالمؤسسااات لأبالاتصااال جاااءت ممثلااة فااي قطاااع ا

)ينشاا  اسااتخدام الخدمااة لاادى  سةةنة البنةةك الأهلةةي المصةةري: 42قائةةد ة الحكوميااة محاال الدراسااة المصاارفي
"المنتجاات ساريعة الاساتهلاش" الغذائياة وقطااع الادواء بشاكل أكثار    FMCGقطاع المنتجاات الاساتهلاكية  

ا بشاكل أكبار من باقي المنتجات والخدمات( وهو ماا يعناي أن اساتخدام رماز الاساتجابة الساريع يلقاي رواجا  
التي    Kavithaوهو ما يتفق مع دراسة   والأغذية،في مجال السلع سريعة الاستهلاش وقطاع المشروبات 

هااا علااى أن هناااش علاقااة إيجابيااة بااين تكاارار العمليااة الشاارائية للمنااتج المرتبطااة بطبيعااة الساالع أكاادت نتائج
الاسااتهلاكية وبااين روبااة العماالاء أو الأفااراد فااي اسااتخدام رمااز الاسااتجابة السااريع فااي عمليااة الاادفع باعتبااار 

ماع تكارار  هاحثاة إلاى أناوهاو ماا قاد ترجعاه الب ،من أشكال الابتكار ووسايلة غيار تقليدياة تلك الوسيلة شكلا  
الملل من الانتظار لساعات في ةوابير الدفع النقدي وهو ما يجعله ر بن العميل قد يشعإالعملية الشرائية ف

 يفًل الدفع باستخدام رمز الاستجابة السريع كأحد أسرع الوسائل للدفع.
القاائمين بالاتصاال جاءت مسارات الإقناع العقلية في مقدمة مسارات الإقناع المساتخدمة مان جاناب 

بالمؤسسات المصرفية الحكومية عينة الدراسة في نشر استخدام رمز الاستجابة السريع بالمعاملات المالية 
)التركيااز علااى  تحقيااق مياازة حقيقيااة وفوريااة ماان  سةةنة بنةةك مصةةر: 28 مةةثررلصااغار التجااار، كمااا صاارص 

 Lemmaى الباحثة أنه يتفق مع دراسة وهو ما تر  ،استخدام تلك التقنية بشكل فعلي لدى صغار التجار(
Lessa  Firehiwot Abebe ,  2020   التاي أكادت نتائجهاا علاى أن أكثار العوامال التاي تادفع التجاار

إلى استخدام رمز الاستجابة السريع بالمعاملات المالية هي الميزة النسبية والفائادة التاي تعاود علاى صاغار 
) أن تجاارب  سةنة البنةك الأهلةي المصةري: 35موظف وقد صرص نفسهم من استخدام تلك التقنية أالتجار  

في غاية الأهمية يتم إقنااع العميال  ااخرين من المقربين في محي  العميل من صغار التجار تمثل عاملا  
ا علااى أن تجااارب التجااار ااخاارين تااأتي فااي المرتبااة الثانيااة بعااد القيمااة  ماان خلالااه( إلا أنااه قااد أكااد أيًاا 

ا ماع نتاائج دراساة الحقيقية التي ي  ً  ستشعرها العملاء باستخدام رمز الاستجابة السريع  وهو ما  يتفق أي
Seuk Yen Phoong  ن الفائادة المدركاة وساهولة الاساتخدام المدركاة والأماان أوآخرون التي أكادت فيهاا

ق بالتب ياة المدرش لها علاقة إيجابية ومهمة باستخدام تطبيقات الدفع عبار الهااتف المحماول وهاو ماا ينطبا
إلاى جاناب ذلاك جااءت العارو  والتجاارب المجانياة كأحاد  ،على  الدفع باساتخدام رماز الاساتجابة الساريع

هم المسارات التي يعتمد عليها القائمون بالاتصال فاي نشار اساتخدام رماز الاساتجابة الساريع لادى صاغار أ 
"أن العرو  سنة بنك القاهرة:  23م امر وذلك حيا اتفق غالبية القائمين بالاتصال  كما ذكر   ،التجار

الترويجياة و مكانياة تجرباة الخدماة المجانياة والنقاا  المجانيااة ماع كال عملياة بياع باساتخدام رماز الاسااتجابة 
ي وقا  وأي مكاان وذلاك مان خالال أحد مسارات الإقناع التي تشعر العميل بتوافر النقد في أالسريع تمثل  
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ا ماع دراساة  "،تخدام تلاك الخدماةإحسااس العميال بعاودة النفاع علياه مان اسا  Mai Thiوهاو ماا يتفاق أيًا 
Quynh Nhu  وآخااارون التاااي أكااادت نتائجهاااا علاااى أناااه لتفعيااال خدماااة الااادفع مااان خااالال اساااتخدام رماااز

الاستجابة السريع لابد من الاهتمام بترويج تلك الخدمة وو ع خط  تسويقية خاصة بتلك الخدمة البنكية 
  لتشجيع العملاء على استخدامها.  

فااي الساارعة والأمااان  لخدمااة ممااثلا  باسااتخدام ا اجاااءت أكثاار العواماال التااي تجعاال العمياال يتخااذ قاارار  
"أن تساهيل  سةنة بنةك مصةر: 32موظةف و مكانية الاستخدام النقدي في أي وق  وأي مكان"، كما صرص 

إجااراءات حصااول العمياال علااى الخدمااة تعااد أول وأكثاار العواماال التااي تساااعد العمياال علااى اسااتخدام رمااز 
ناات اماكيناات نقاا  البياع مان خالال تساجيل البي الاستجابة السريع وهو ما قاام باه البناك مان إتاحاة وتاوفير

)أن البناك  قاام  بالعدياد مان الاتفاقاات سنة البنك الأهلي المصةري:   42قائد  فق  على موقع البنك( وأفاد  
مع الجهات الحكومية  مثل التعاون للبترول وجم يات بيوت الشباب المصرية وساداد خدماة عباور محااور 

كة مصر للتأمين( وهو ما ترى الباحثة أنه يعزز من الفائدة المحققة ويوسع قناة السوي  بالإ افة إلى شر 
من مجالات استخدام رمز الاستجابة الساريع وهاو ماا يمثال عامال جاذب للعدياد مان العمالاء وهاو ماا يتفاق 

ا ماع دراساة   ً  ةالتاي أكادت نتائجهاا علاى أن الفائادة المدركاة تاؤثر بشاد  Kavitha , Kannan  2020أي
المساتهلك واتجاهاات العمالاء نحاو اساتخدام تطبيقاات الادفع مان خالال الهااتف المحماول . وأكاد في موقف  

)أن العرو  والخصومات لعملياات البياع والشاراء مان خالال محفظاة قااهرة سنة بنك القاهرة:    23م امر  
العارو   في استخدام العملاء من صاغار التجاار للمحفظاة والاساتفادة مان  امؤثر    كاش للتجار تمثل عاملا  

ثاارت أ)جائحااة كورونااا كاناا  ماان بااين العواماال التااي  سةةنة بنةةك مصةةر 28مةةثرر وقااد أشااار  ،والخصااومات"
ا  الخادمات اللاتلامساية  بشكل إيجابي على تبني الأفراد لتطبيقات الادفع الإلكترونياة بشاكل عاام وخصوصا 

جهاا علاى أن التاي أكادت نتائ Somkid Yakean 2020( وهاو ماا يتفاق ماع دراساة QR-Codمثال ال 
تطبيق إجراءات التباعد المكاني والإجاراءات الاحترازياة قاد سااهم  بشاكل كبيار فاي دفاع الأفاراد إلاى تبناي 

 الوسائل الغير نقدية في التعاملات المالية للأفراد بشكل عام.
فيماااا يتعلاااق باااالعوائق التاااي تحاااد مااان أو تقلااال احتمالياااة اساااتخدام  صاااغار التجاااار  لرماااز الاساااتجابة 

أكثاار الأسااباب التااي تقلاال سةةنة البنةةك الأهلةةي المصةةري:)  42قائةةد  ع فااي المعاااملات الماليااة صاارصالسااري
فرصة استخدام عدد كبير من صغار التجار لرماز الاساتجابة الساريع هاي عادم اماتلاش بعات مان صاغار 

 شااكل عااام أمااام اسااتخدامهم لتلااك التقنيااات الحديثااة ب اوهااو مااا قااد يمثاال عائقاا   التجااار لهواتااف حديثااة ذكيااة (
: )أكثااار الأساااباب التاااي تمناااع أو تقلااال اساااتخدام الأفاااراد لرماااز سةةةنة بنةةةك القةةةاهرة 29 ةةةرن منةةةدور  كماااا

 ،الاستجابة السريع بالمعاملات المالية كان  عادم  الفهام والإحسااس بالمخااةرة  باساتخدام الوساائل التقنياة
مااع زيااادة إحساسااهم بالمسااةولية تجاااه أساارهم وتجااارتهم خاصااة فااي ظاال جائحااة كورونااا ومااا صاااحبها ماان 

ا  هباااو  فاااي معااادل البياااع والشاااراء علاااى أر  الواقاااع( سةةةنة البنةةةك الأهلةةةي  35موظةةةف وقاااد صااارص أيًااا 
هاي أن )أن من بين أكثر الأسباب التي تجعل الأفراد غير مقبلين بشكل كبير علاى تلاك التقنياة   المصري:
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ا  ،تلك المعاملات المالية غير النقدية تأخذ وقت ا لكي يتم تحويلها إلاى شاكل نقادي قابال للساحب( وهاو أيًا 
ما ترى الباحثة أنه يتفق مع الدراسات السابقة التي تناول  الشعور بالمخاةرة من بين أكثر الأساباب التاي 

ا ماع نتاائج دراساة وهو ما تر   ،تحد من استخدام الأفراد لرمز الاستجابة السريع ي الباحثاة أناه قاد يتفاق أيًا 
Ni Putu Ani Karniawati  وآخرون التي أكدت نتائجهاا علاى أن أكثار العوامال التاي تحاد مان اساتخدام

الثقاة . حياا تارى الباحثاة أن  –المخااةرة  –قياود الشابكة  –رمز الاستجابة السريع بين الأفراد عدم الفهام 
الشبكة  يمثل عائق ا للمعاملات البنكياة الحقيقياة علاى أر  الواقاع  للأفاراد  هذا الشعور بالمخاةرة أو قيود 

لاادى قطاااع  ومستساااغةفااي معاااملاتهم اليوميااة بااالبنوش حيااا إن جملااة "السيسااتم واقااع" هااي كلمااة مألوفااة 
عريت من المصريين تعك  حالة من عدم الثقة فاي اساتخدام تلاك التقنياات  فاي المعااملات المالياة التاي 

د علاااى الإنترناااا ، وبالتاااالي كلمااااا كانااا  المعااااملات الخاصااااة باااالأفراد ذات علاقااااة بالجاناااب المااااالي تعتمااا
والتحاااويلات المالياااة  انعكااا  ذلاااك سااالب ا علاااى تقااابلهم لتلاااك المعااااملات بالإ اااافة إلاااى أن إحسااااس الفااارد 

 ة الخدمة نفسها.بالمسةولية تجاه أسرته وأعبائه الاقتصادية هي ما قد يحد حتى من محاولة العميل لتجرب
ا  أكثر الوسائل التي يتم الاعتمااد عليهاا فاي نشار ثقافاة اساتخدام رماز الاساتجابة الساريع جااء إجماعا 
بين القائمين بالاتصال بالمؤسساات المصارفية الحكومياة محال الدراساة علاى الحمالات التوعوياة كماا أشاار 

ن الحملاة القومياة للتوعياة التاي أةلقهاا "إسنة البنك الأهلي المصةري:  35موظف أحد القائمين بالاتصال 
التاي شاارش فيهاا الانجم عمارو عباد  ة"نقديا "بااي بااي  :البنك المركازي المصاري واتحااد بناوش مصار بعناوان

د خااد أكشاان  -د ده زماان الإلكترونيااة  - ةالجلياال أخاادت هاشااتاج مميااز علااى الإنترناا  د باااي باااي نقدياا
فاي توعياة الماواةنين بشاكل عاام وصاغار التجاار بأهمياة  ايار  ت يش أحسن . قاد أحادث  تلاك الحملاة أثار ا كب
كما أشار "أن بعد الحملاة وتعار  النااس أصابح علاى   POSوببساةة استخدام ماكينة الدفع الإلكتروني 

الأقااال النااااس عنااادها اساااتعداد تسااامع التفاصااايل "وهاااذا ماااا تااارى الباحثاااة أناااه يتااازامن ماااع  قياااام بناااك مصااار 
 ،وبناك القااهرة باالترويج لمحفظاة قااهرة كااش تجاار ، BM Wallet ة بمحفظاة بإعلاناات للتارويج والتوعيا

)إن البناك قاد قاام بإتاحاة التبارع مان خالال محفظاة قااهرة كااش  سنة بنك القاهرة: 29مندور وقد أ اف  
تجااار لتوساايع نطااا  اسااتخدام رمااز الاسااتجابة السااريع( وهااو مااا تاارى الباحثااة أنهااا إحاادى الطاار  التااي ماان 

وم البناااك بمحاولاااة فاااتح مجاااالات جديااادة وتعرياااا العمااالاء بمجاااالات جديااادة ياااتم اساااتخدام رماااز خلالهاااا يقااا
 الاستجابة السريع من خلاله.

جاءت الإعلانات كأبرز الأنشطة الاتصالية التي يتم من خلالها تشجيع الأفراد علاى تبناي اساتخدام 
: )إن الإعلانااات سةةنة بنةةك مصةةر 32موظةةف وقااد أشااار  ،رمااز الاسااتجابة السااريع فااي المعاااملات الماليااة

تقااوم بالتوعيااة والتعريااا بالخاادمات والمفاااهيم الحديثااة التااي لا يعرفهااا الناااس خاصااة فااي مجااال الخاادمات 
ولكاان كيفيااة الاسااتخدام والشاارص للمزايااا والتعاارف عليهااا يااتم ماان خاالال الاتصااال المباشاار مااع  ،الإلكترونيااة
: )إن الإعلانااات عباار مواقااع التواصاال الاجتماااعي سةةنة  بنةةك القةةاهرة 23م ةةامر كمااا أ اااف  ،العمياال(

خاصة الفيسبوش تشهد تفاعلا  كبير ا خاصة مع الشباب وصغار السن وهو ما يعاد مان باين أكثار الأنشاطة 
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الاتصاااالية تاااأثير ا فاااي قطااااع الشاااباب( وهوماااا تااارى الباحثاااة أناااه يعكااا  إلاااى حاااد كبيااار اهتماااام المؤسساااات 
التوجه إلى قطااع عاريت مان المساتخدمين مان الشاباب وصاغار السان المصرفية الحكومية عينة الدراسة ب

ا فةة تمثل    ً سةنة البنةك  35موظةف المصةري من المجتمع  وهاو ماا اتفاق ماع ماا صارص باه  %60وهم أي
)نظاار ا لأهميااة قطاااع الشااباب قااام البنااك بعقااد اتفاقيااة تعاااون مااع جم يااة بيااوت الشااباب المصاارية   الأهلةةي:

ا ما يتفق وذلك لتوفير الخدمات ال  ً مصرفية لكافة بيوت الشباب المصرية بكافة أنحاء الجمهورية( وهو أي
التاي أكادت نتائجهاا علاى أن  مان باين أكثار وساائل stroiu ăMihai FeleaIrina& Alb(46 )ماع دراساة

الااادفع الالكتروناااي تفًااايلا  لااادى الشاااباب الااادفع مااان خااالال بطاقاااات الاااواي فااااي ورماااز الاساااتجابة الساااريعة 
 ي مجال المطاعم والمأكولات السريعة.خاصة ف

 

 المحور الثالث: مرحلة ما بعد اجستجابة

جااااء تقيااايم أغلاااب القاااائمين بالاتصاااال  بالمؤسساااات المصااارفية الحكومياااة لمااادى إقباااال الأفاااراد علاااى 
سةنة  32موظف حيا أفاد  ؛استخدام رمز الاستجابة السريع بالمعاملات المالية  أنه م ر   إلى حد كبير

: )إن البنااك يحاااول بشااكل مسااتمر تسااهيل الإجااراءات الخاصااة بحصااول صااغار التجااار علااى بنةةك مصةةر
حيا أتاص البنك إمكانية ةلب  الماكينات من خالال الموقاع الإلكتروناي دون الحاجاة   ؛ماكينات نقا  البيع

  مSomkid Yakean 2020إلى الذهاب إلى البنك والانتظار لسااعات ةويلاة( وهاو ماا يتفاق ماع دراساة 
التااي أكاادت نتائجهااا علااى أن  اسااتخدام تطبيقااات الاادفع عباار المحمااول بمااا فيهااا اسااتخدام رمااز الاسااتجابة 

أمثاال لكبااار الساان وربااات المناازل حيااا تغناايهم عاان الانتظااار لساااعات ةويلااة بااالبنوش.  السااريع  تمثاال حاالا  
ياات الصايانة والمتابعاة ماع )أن البناك ياوفر القياام  بعمل سةنة البنةك الأهلةي المصةري: 30فاعةل وأ ااف 

:) أن سةةنة بنةك القةةاهرة 29منةدور التجاار بادون تحمال العميال أي مصاااريا أو عماولات( كماا أ ااف  
البنك يقوم بإ اافة رصايد مجااني علاى محفظاة قااهرة كااش للتجاار لتشاجيعهم علاى الاساتخدام  بالإ اافة 

ة أن كافااااة المؤسسااااات المصاااارفية إلااااى تااااوفير كافااااة الإجااااراءات باااادون مصاااااريا إداريااااة( ويتًااااح للباحثاااا
الحكومية محل الدراسة تقوم بالترويج للخدمة بطر  مختلفة إلا أنها تتفق جميع ا في تشجيع إقباال العمالاء 
على الخدمة وبالتالي ينعك  علاى شاعور القاائمين بالاتصاال ان إقباال العمالاء جااء نتيجاة لجهاود البناوش 

التاي أشاارت نتائجهاا إلاى  ,وآخارون  Mai Thi Quynh Nhuفاي ذلاك الشاأن وهاو ماا يتفاق ماع دراساة 
  رورة الاهتمام بالترويج لرمز الاستجابة السريع وو ع خط  تسويقية لتشجيع العملاء على استخدامها.
فيما يتعلق بوجود آلية ياتم مان خلالهاا متابعاة الاساتخدام الفعلاي للأفاراد لرماز الاساتجابة الساريع فاي 

غالبيااة القااائمين بالاتصااال علاااى وجااود آليااة يااتم ماان خلالهااا متابعااة الاساااتخدام اتفااق  ،المعاااملات الماليااة
 آليالفعلي وذلك من خلال تتبع عمليات البيع والشراء باستخدام رمز الاستجابة السريع الذي يظهر بشكل 

)أن عادد ماكيناات نقاا   سةنة البنةك الأهلةي المصةري: 30فاعل حيا صارص   ؛من خلال محفظة العملاء
ماكينة نقا  بيع  4523خاصة بالبنك الأهلي بالإ افة إلى   1954لدى صغار التجار وصل  إلى البيع  
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ومان المتوقاع أن يتًااعف العادد ماع نهاياة العاام الحاالي  ،تابعة لشاركة فاوري مربوةاة علاى البناك الأهلاي
حاااول ماكيناااة نقاااا  بياااع وهاااو ماااا يتماشاااى ماااع توجاااه الدولاااة نحاااو الشااامول الماااالي والت 3000ليصااال إلاااى 
حكاام السايطرة إوهو ما ترى الباحثة أنه يساهم بشكل كبير في مساعدة المؤسسات الحكومية فاي   ،الرقمي(

والمغااالاة ماان جانااب التجااار فااي  ،علااى عمليااات البيااع والشااراء بالإ ااافة إلااى الحااد ماان التهاارب الًااريبي
 Somkidق مااع دراسااة وهااو مااا يتفاا ،الأسااعار وتحقيااق قاادر أكباار ماان الشاافافية علااى العمليااات التجاريااة

Yakean  التاااي أكااادت علاااى أن وساااائل الااادفع الغيااار نقااادي تسااااعد الحكوماااة بشاااكل كبيااار فاااي تحصااايل
الف نقطة بيع للتجاار عبار خدماة  34)أن بنك مصر نشر  سنة بنك مصر 32موظف وأشار   الًرائب.

خار آ عاف خالال أ 5رمز الاستجابة السريع بهدف ميكنة المدفوعات وقد شهدت المعاملات المالية نمو 
التاي أكادت نتائجهاا علاى  Somkid Yakeanوهو ماا يتفاق ماع دراساة  ،شهور بسبب فيروس كورونا( 6

ا سااااعدت المؤسساااات  ،ساااتخدام تقنياااات الااادفع اللاتلامسااايةأن جائحاااة كوروناااا جااااءت لتزياااد معااادل ا وأيًااا 
المصاارفية بشاااكل كبيااار علااى نشااار والاساااتفادة ماان تلاااك التقنياااات فااي الااادفع الإلكتروناااي والاادفع مااان خااالال 

  QR-Code )أن البنك يخط  لنشر خدمة الدفع الساريع  سنة بنك القاهرة: 29مندور  وأفاد  ،الموبايل
عامين ومن المساتهدف زياادة المحاافظ الإلكترونياة لادى صاغار التجاار لأكثار ألف تاجر خلال  160لدى  
ا خ 5مان  ا العاام الحااالي(. وهاو ماا يعكا  أيًا  املياارات جنيها  مساتقبلية للمؤسساات المصارفية بهاادف  ططاا 

 توسيع دائرة التعامل المالي للأفراد من صغار التجار والاهتمام من جانب الدولة بذلك.
تابعة وتقييم المؤسسات المصرفية الحكومية عينة الدراسة لمدى استخدام وتقبل وفيما يخص آليات م

اتفاق جمياع القاائمين بالاتصاال   QR-Codeالعمالاء للخادمات المالياة باساتخدام رماز الاساتجابة الساريع 
علااى أن المؤسسااات المصاارفية الحكوميااة عينااة الدراسااة تقااوم بعماال اسااتطلاع رأي لعملائهااا بشااكل نصااف 

لتعاارف علااى آرائهاام فااي الخاادمات المقدمااة ماان البنااوش علااى اختلافهااا بالإ ااافة إلااى اتفااا  جميااع ساانوي ل
ي وتطبيقاااه والخاااروج أعاااداد اساااتطلاع الااار إ القاااائمين علاااى أن هنااااش إدارات مختصاااة باااالبنوش تعمااال علاااى 

)أن : سةنة البنةك الأهلةي المصةري  24 شيط  وهو ما أشار إليه   بإرشادات وآليات  لتحسين أداء الخدمة.
إدارة الأبحااا  والدراسااات  بالبنااك تقااوم بإعااداد اسااتطلاع الاارأي وتطبيقااه لكاال  ماان الخاادمات الموجهااة إلااى 

والتعااارف علاااى المعوقاااات ومتابعاااة اساااتخدامه ومااادى ر اااائه عااان الخااادمات المقدماااة مااان البناااك  ،الجمهااور
بالإ افة إلى قيام عدد من شركات ميسري الخدمات بعمل اساتطلاع رأي و ماداد إدارة البناوش بالمعلوماات 

شاركات الإحادى أكبار  visa (47)قاما  باه شاركة  الاذيوهاو ماا يتفاق ماع نتاائج اساتطلاع الارأي  ،اللازماة(
العاملااااة فااااي مجااااال الماااادفوعات الرقميااااة التااااي أكاااادت علااااى أن جائحااااة كورونااااا ساااااهم  فااااي زيااااادة نساااابة 

موظةف وأ ااف   ،% 10مستخدمي رمز الاستجابة السريع في المعاملات المالية بالشر  الأوس  بنسبة 
خلالهاا تقيايم ان البنك يقوم بإرسال رسائل إلى العمالاء مان صاغار التجاار ياتم مان سنة بنك مصر: )  32

  (.مدى ر ائهم عن الخدمة عبر الموبايل بالإ افة إلى خدمة الخ  الساخن لتلقي الشكاوى والمقترحات 
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وفيمااا يخااص مقترحااات القااائمين بالاتصااال بالمؤسسااات المصاارفية الحكوميااة عينااة الدراسااة  تجاااه  
نشار واسااتخدام رمااز الاساتجابة السااريع بالمعاااملات المالياة لصااغار التجااار اتفاق أغلااب القااائمين بالاتصااال 

لأهلةةةي سةةةنة البنةةةك ا 39تةةةرس حياااا صااارص  ،ةااالا  الحمااالات التوعوياااة والترويجياااة للخدماااةإعلااى زياااادة 
" أن الخدماااة لا زالااا  حتاااى اان لا يعلمهاااا الكثيااار مااان الأفاااراد المتعلماااين أو الحاصااالين علاااى المصةةةري: 

وأغلاب صاغار التجاار ذوي مساتوى متوسا  فاي التعلايم وهاو ماا يجاب و اعه فاي   ،مؤهلات تعليمياة عالياة
التاي  (48)وآخارون   LYanالاعتباار عناد إةالا  المزياد مان الحمالات الترويجياة "وهاو ماا يتفاق ماع دراساة 

شااخا  يااؤثر بشااكل كبياار فااي فهمهاام لكيفيااة اسااتخدام ال لأأكاادت نتائجهااا علااى أن مسااتوى التعلاايم لاادى ا
QR   ا ما يجب على القائمين علاى الخدماة و اعه فاي الاعتباار وذلاك باساتخدام مفااهيم مبساطة  ً وهو أي

ا على   ً شخا  يتسمون بالقبول والبساةة باالمجتمع. ألهم والاعتماد في الحملات التوعوية والترويجية أي
)أن يكون من بين الأورا  المطلوبة للحصول على تراخيص عمل سنة بنك القاهرة:    29مندور  وأ اف 

تجاري وجود ماكينات نقا  البيع واستخدام رمز الاستجابة السريعة وةر  الدفع الإلكترونية الأخارى( وهاو 
يحتاااج إلااى العديااد ماان الإجااراءات المصاااحبة لااه حتااى يحقااق الأثاار مااا تاارى الباحثااة أنااه مقتاارص جيااد لكنااه 

 المرجو منه.
 

  :مناقشة النتائج في ضو  التواؤجت

الأسةةاليا الإقناعيةةة التةةي يوةةتخدمها القةةائم باجتصةةال لنشةةر وتةةدعيم اسةةتخدام  رمةةلا اجسةةتجابة 
جاءت ممثلة في الأساليب المنطقية التاي تعتماد علاى الوريع للمعام ت المالية ل فراد من   ار التجار 

فع علاااى صاااغار اساااتعرا  مزاياااا اساااتخدام رماااز الاساااتجابة الساااريع بالمعااااملات المالياااة التاااي ساااتعود باااالن
كبار أن أ ىكادت نتائجهاا علاأوالتاي  49خارون آو   Hyoseok Yoonوهو ما يتفق ماع نتاائج دراساة، التجار

المتعااملين  ىترويج لخدمة رمز الاستجابة السريع في المعاملات المالية هو النفاع الحقيقاي الاذي يعاود علا
فاي العارو  والخصاومات التاي  و مماثلا  أنياة للمعااملات اماان والأفاي عامال ا  كاان مماثلا    بالخدمة ساواء  

شااخا  قاااموا بالفعاال باسااتخدام رمااز الاسااتجابة أيليهااا الاستشااهاد بتجااارب ، تااوفر فقاا  لمسااتخدمي الخدمااة
ولكن لي  بنف  تأثير العرو  المجانية والنقا  المجانياة التاي يحصال عليهاا   ،السريع بمعاملاتهم المالية

 إلاىناه يتفاق أ الباحثاة ى لية بيع تتم باستخدام رمز الاستجابة السريع. وهو ما تار التجار مع كل عم  ارصغ
فكما جاءت البطاقاات الذكياة لتحال محال  ،حد كبير مع كافة التطبيقات الخاصة بمجال المعاملات المالية

لاء ولكن عندما تحقق العما ،استحياء في البداية ىجاءت تلك الخطوة عل  ،المرتب الذي يصدر من البنوش
 24تاحتهاا للاساتخدام خالال ال  تلك البطاقات من توفيرهاا للوقا  و  ىوالمستخدمين من مزايا حصولهم عل

فاراد لا لأغلاب اأ صابح أن الوسيلة السائدة بكافاة المؤسساات و اصبح  اأوقات العمل  أساعة دون الالتزام ب
 يستطيعون الاستغناء عنها.
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جااءت المنتجاات أكثر القطاعات الصناعية استخدامًا لرملا اجستجابة الوةريع بالمعةام ت الماليةة 
ن بالاتصااال بالمؤسساات المصاارفية و يرتكاز عليهااا القاائم مهمااةوهاو مااا قاد يمثاال نقطاة  ،ساريعة الاسااتهلاش

ا ماا يًا  أوهاو  ،ت من توجيه الأنشطة الاتصالية بشكل أكثار إلاى  صاغار التجاار المتعااملين بتلاك المنتجاا
اساتخدام رماز  معادل نأ ىكاد علاأوالاذي ،  statista 50والذي قام به موقاع  م2021تقرير عام   يتفق مع

المعااملات المالياة  ىا علاولكنه لا يزال قاصر   ،الاستجابة السريع بعمليات البيع والشراء قد شهد زيادة كبيرة
نشطة التجارية التي تتعامل باستخدام لأكثر اأفي السوبر مارك  والصيدليات ك ذات القيمة الصغيرة ممثلا  
ً  أوهو   ،رمز الاستجابة السريع  ىكدت في نتائجها علأالتي و  51Eneizan Bilalا ما يتفق مع دراسة ي

فاعلياااة اساااتخدام رماااز الاساااتجابة الساااريع خاصاااة فاااي المنتجاااات الخًاااراء )المنتجاااات الخالياااة مااان الماااواد 
ناااه ياااوفر البياناااات حاااول مكوناااات المنتجاااات وبالتاااالي يعطاااي المساااتخدم الفرصاااة أالحافظاااة( وذلاااك حياااا 
 ناء عملية البيع.ثأما توفره من بيانات بشكل سريع ولحظي  ىللاختيار السليم بناء عل

المصادر التي يحصل من خ لها القةائم باجتصةال علةى معلومةات حةول اسةتخدام رمةلا اجسةتجابة 
ممثلاة فاي النشارات والبياناات الحكومياة الصاادرة مان  الوريع بالمعام ت المالية ل فراد من   ار التجةار

ساات لتنمياة مادركات العااملين بهاا بالإ اافة إلاى الاجتهااد الفاردي لابعت المؤس  ،البنك المركازي المصاري 
إلى جانب الاجتهاد الشخصي من الأفراد  ،بإتاحة الدوريات العلمية ذات الصلة بالمعاملات المالية الرقمية

لاديها خبارة  أخارى بادول  أخارى والممثل في رغبتهم الشخصية في الاةلاع على خبرات وتجاارب مؤسساات 
التواصاال  ى اارورة تااوافر صاافة القاادرة علاا ىالباحثااة تؤكااد علاا نألا إ ،سااابقة فااي رقمنااة المعاااملات الماليااة
العدياد مان  ىفاي القاائم بالاتصاال رغام حصاوله علا روالاذي قاد لا يتاواف  ،وتوصيل المعلوماة بالشاكل الساليم

ماان والخاوف وهاو لأشعور العمالاء بعادم ا ىن تلك الخدمات المصرفية تتطلب التغلب علأحيا    ؛الدورات 
ول مان باين لأحياا تصادر فيهاا عادم الفهام المعاو  ا؛  Ni Putu Ani Karniawatiبرزتاه دراساة أماا 

المؤسساات المصارفية فاي  ىن العبء يقع علإوبالتالي ف ،فراد لتقنية رمز الاستجابة السريعلمعوقات تقبل ا
ا يًا  أوهاو ماا يتفاق  ،توصيل المعلومة ولاي  فقا  الحصاول عليهاا  ىاختيار العناصر التي لديها القدرة عل

البناوش والمؤسسااات  ىماان الًاروري علاا هناأ ىكاادت علاأوالتاي   Thi Khue Thu NGOماع دراساة 
المصااارفية التعااااون ماااع كافاااة الجهاااات التاااي مااان خلالهاااا يمكااان تساااهيل وتبساااي  المعاملاااة باساااتخدام رماااز 

 فراد.لأالاستجابة السريع ل
ا بالمعةةام ت قيةيم القةةائم باجتصةةال لواقةةع اسةتخدام  ةة ار التجةةار لرمةةلا اجسةتجابة الوةةريع حاليةةً ت       
ا وذلك بسبب التطور السريع في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات   :المالية بالإ افة  ،جاء جيد جد 

توفرهاا لهام تلاك التقنياة انتهااء  لى استجابة صغار التجار إلاى العارو  المجانياة والنقاا  التشاجي ية التاي إ
 بدور الدولة ومؤسساتها ومجهوداتها في نشر تلك التقنيات الحديثة.

الإجةةرا ات التةةي اتبعتهةةا المثسوةةات المصةةرفية الحيوميةةة تجةةاه إعةةداد القةةائمين باجتصةةال لنشةةر 
اءت ممثلاة فاي جاوتدعيم استخدام رملا اجستجابة الوريع بالمعام ت المالية ل فةراد مةن  ة ار التجةار  
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اجتياااز القااائمين بالاتصااال بنجاااص لعاادد ماان الاادورات التدريبيااة المكثفااة التااي أشاارف عليهااا البنااك المركاازي 
واتحااد البناوش المصارية إلاى جاناب قياام كال  مان المؤسساات المصارفية علاى حادة بعمال ورش عمال تحا  

 إشراف البنك المركزي واتحاد البنوش المصرية.
ا على تبني الأفراد لرملا اجستجابة الوريع بالمعام ت المالية من   ار التجةار أكثر العوامل تأريرً 

جااءت ممثلااة فاي تيسااير الإجاراءات الخاصااة بالحصاول علااى الخدماة التااي تمثلا  فااي إرساال ممثلااين عاان 
وتوصيل ماكينات نقا  البيع إليهم دون تحمال أي تكااليا مادياة،  ،البنوش إلى صغار التجار بمقر عملهم

لإ افة إلى المزايا المادياة التاي يحصال عليهاا العمالاء مان صاغار التجاار مان اساتخدام رماز الاساتجابة با
السريع والممثلة فيه الحصول على عرو  مجانية وخصومات ونقا  مجانية  إلى جاناب تبناي مؤسساات 

   ائل الادفع لموظفيهاا. حكومية لرمز الاستجابة السريع بمعاملاتها المالية وتوفيرها لتلك الوسيلة مان باين وسا
ً  أوهو ما يتفق  ناه مان أ ىكادت فاي نتائجهاا علاأوالتاي  ،خارون آو  Thi Khue Thu NGOا ماع دراساة ي
مان والسلامة المطلقة لمعلومات العميل عند استخدام رمز الاستجابة لأن تًمن اأالبنوش   ىالًروري عل
جهازة لأالخدماة وتاوفير صايانة ا ةتاحاإ ىن تعمل بشكل متعاون مع مقدمي وماوفري الخادمات علاأالسريع و 

 ىن الباحثة قد تؤكاد هناا علاألا إ ،كبرأنطا  واسع وتفعيلها بشكل   ىالمستخدمة وتوفير خدمة العملاء عل
يمكان تفعياال كافااة  ىتقويااة وصاايانة البنياة التحتيااة بمجااال الاتصاالات والمعلومااات حتاا ى ارورة العماال علا

ثاام القيااام بااالترويج لتلااك الخاادمات بعااد  اامان وجااود شاابكة قويااة تكسااب  ،لكترونيااةلإالخاادمات المصاارفية ا
 .احد وسائلهأجذبهم لاستخدام  ىثم تعمل عل ،ولاأالمستخدمين الثقة 

خدام الأفةراد لرمةلا اجسةتجابة الوةريع بالمعةام ت الماليةة مةن  ة ار العوائس التي تقف أمام اسةت 
تمثل  في عدم فهم العملاء من صغار التجار لكيفية استخدام رماز الاساتجابة الساريع بالمعااملات   التجار
ن الفائادة المتصاورة أ ىكادت فاي نتائجهاا علاأوالتاي   .Shin et alوهو ما يتفاق ماع نتاائج دراساة  ،المالية
فااراد اسااتخدام رمااز الاسااتجابة السااريع لأتبنااي ا ىا علااثير  أكثاار العواماال تااأة الاسااتخدام هااي ماان بااين وسااهول

ماع بمعاملاتهم المالية. إلى جانب الشعور بالمخاةرة مان تجرباة وسايلة حديثاة فاي معااملات مالياة تماشاي ا 
ا يًا  أوهاو  ثقة المواةن بشكل عام في جودة البنياة التحتياة مان شابكات الإنترنا  ومقادمي الخادمات.  عدم
فااراد لأتقباال ا ىتااؤثر علاا ى خاار أن هناااش عواماال أ 52خاارون آو  LiébanaCabanillasو ااحته دراسااة أمااا 

افااااق فااااراد الااااذين تتو لأن اأحيااااا  ؛ماااان الشخصاااايلأالتوافااااق وا :لاسااااتخدام رمااااز الاسااااتجابة السااااريع وهااااي
اسااتخدام رمااز  ىا علااكثاار حرصاا  لأاسااتخداماتهم اليوميااة مااع  ةريقااة اسااتخدام رمااز الاسااتجابة السااريعة هاام ا

 Thi Khue Thuليااه دراساة إشاارت أماا  إلاى اافة لإبا ،العكا  مان غياارهم ىالاساتجابة الساريعة علا
NGO  الافااراد لاسااتخدام تلااك ان الامااان الشخصااي يمثاال عاماال غايااة فااي الاهميااة فااي قبااول 53خاارون آو

وهاو ماا يتطلاب مان ، شعور بالخوف ها ما يصاحبن استخدام تقنية جديدة غالب  أ  إلى افة  لإالتقنية .هذا با
تساااعلات العماالاء بساارعة وبشااكل  ىجابااة علاالإالبنااوش والمؤسسااات الراوبااة فااي نشاار وتاادعيم تلااك التقنيااة ا

ً  أوهو ما يعك   ،مباشر  عاتق المؤسسات المصرفية. ىعل ةا المسةولية الكبيرة الملقاي
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مقترحةةات القةةائم باجتصةةال لنشةةر وتةةدعيم اسةةتخدام رمةةلا اجسةةتجابة الوةةريع بالمعةةام ت الماليةةة 
جااءت ممثلاة فاي زياادة الحمالات الترويجياة والتوعوياة الخاصاة برماز الاساتجابة ل فراد من   ار التجةار  

  ىكاادت علااأوالتااي  ، Miyamoto and Yuji KudoMichiko 54السااريع  وهااو مااا يتفااق مااع دراسااة
نها من أحيا  ؛ رورة الاهتمام بالترويج لخدمات الدفع غير النقدي من خلال مواقع التواصل الاجتماعي

 ىنهااا تساااعد بشاكل كبياار علااأحياا و  ؛هام القنااوات التاي يجااب الاعتماااد عليهاا فااي التاارويج لتلاك الخاادمات أ 
علاناااات كااال مااان الرادياااو إ دراساااة  إلاااى بالإ اااافة ،ر تلاااك المواقاااعانتشاااار ونماااو ساااو  البياااع والشاااراء عبااا

السااليم واسااتخدام الاسااتمالات العقليااة والعاةفيااة بالشااكل السااليم  ى دراسااة المحتااو  ىوالعماال علاا ،والتليفزيااون 
بالإ افة إلاى تساهيل أورا  الحصاول علاى ماكيناات نقاا  البياع ورماز الاساتجابة   الذي يؤدي الهدف منه.

نه أالباحثة  ى وهو ما تر  ،ل الدفع الإلكترونية الأخرى للحصول على تراخيص العمل التجاري السريع ووسائ
التحتياة وتاوفير شابكة اتصاالية  بالبنياةا مان الًاروري الاهتماام يًا  أولكان  ،همياةلأيمثل جانب في غاياة ا

 ىمااان لتلاااك التقنياااة علاااا ااارورة وعاااي المساااتخدمين بكيفياااة الاساااتخدام ا إلاااى اااافة لإبا ،قوياااة ةومعلوماتياا
 مزايا استخدام تلك التقنية.  ىفراد من الحصول عللأالشكل الذي يمكن ا

 التو يات
ليةة لتفعيةل اسةتخدام رمةلا اجسةتجابة آتصةور    إلةىفي ضو  مةا أسةفرت عنةل الدراسةة تو ةلا الباحثةة   

 :ممثلة فيما يليالوريع بالمعام ت المالية 
 علاىتطاوير البنياة التحتياة بمجاالي الاتصاالات وتكنولوجياا المعلوماات  ىلاإو ع خطة شااملة تهادف  •

ولوياااات الدولاااة وذلاااك مااان خااالال الشاااراكة ماااع شاااركات ومؤسساااات ذات خبااارة دولياااة يتحقاااق مااان أقماااة 
 الكيانات داخل الدولة.تاحة المعلوماتية والاتصالية بكافة لإخلالها مستوي مستقر من ا

 ىماان معلوماااتي فااي مجااال المعاااملات الماليااة والمصاارفية للارتقاااء والعماال علااأالاسااتعانة بمؤسسااات  •
 تطوير النظم والخدمات المصرفية بالدولة.

الاساااتجابة الساااريع  ورمااازلكترونياااة بشاااكل عاااام لإالاهتمااام باااالحملات الترويجياااة للخااادمات المصااارفية ا •
ثار لأماع الجمااهير المساتهدفة لتحقياق ا ياتلاءمالاتصاالية بماا  والرساائلكال شالأا وتنوياعبشاكل خاا  

 المرجو.
 لإقنااعهمفاراد لأوالمؤسساات المصارفية المناو  بهام التواصال ماع ا  بالاتصاال باالبنوشاختيار القائمين    •

ت تااوافر صاافا ىلكترونيااة بناااء علاالإماان الخاادمات المصاارفية ا أياااو أباساتخدام رمااز الاسااتجابة السااريع 
مراعاة المستوى التعليمي والثقاافي لصاغار التجاار   إلى  بالإ افة  ،تبسي  المفاهيم  ىالمرونة والقدرة عل

 عند إعداد الرسائل الاتصالية الموجهة للأفراد من صغار التجار. 
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Abstract 

        The problem of the study is to identify the role of the communicator 

with government banking institutions in strengthening and disseminating the 

use of the QR Code in financial transactions for individuals from small traders, 

through a qualitative study to identify the persuasive methods used by the 

communicator and the luring used and the disclosure of the most used industrial 

sectors, and the sources through which the contact obtains information about the 

use of the QR code in the financial transactions of individuals from small 

traders, the directions of the contact of government banking institutions towards 

the use of the QR code and the extent of their actual use of the QR code in their 

own financial transactions, and the disclosure of the procedures they followed 

government banking institutions to qualify the caller to carry out this task and 

know the factors affecting the adoption of the rapid response code in financial 

transactions by individuals, as well as identifying the obstacles that stand in the 

way of publishing and using the rapid response code in financial transactions for 

individuals from small traders, and finally monitoring the proposals of the caller 

to banking institutions towards how activate more technology for you in the 

future . 
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