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 397ص ...   (المنصورةجامعة )  مايسة حمدي زكي شلبيد.                                                                     
               

 

 

تدريس المقررات الإعلامية في ظل جائحة كورونا: دراسة واقع استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في  ▪

                                                              أعضاء هيئة التدريس بالجامعات العربية ىميدانية عل
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 المنصات التعليمية في إطار نظرية ثراء وسائل الإعلامجاهات المراهقين نحو استخدام ات ▪

 641( ...  صبورسعيدجامعة ) دينا محمد محمود عسافد.                                                                 
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط   

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 :  التعريف بالمجلة

ا متخصصة في  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاث                

الإعلام   وعلوم  العامة  تقومالعلاقات  أن  بعد  ق    ها بتحكيم والاتصال،  الأساتذة  ب  من  من  عدد  ل 

أول جمعية    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا   بإشراف علمي منالمتخصصين في نفس المجال،  

متخصصة   مصرية  العامة  فيعلمية  البحث    العلاقات  بأكاديمية  العلمية  الجمعيات  شبكة  )عضو 

 العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(.

للعلا  مطبوعاتوالمجلة ضمن      العربية  التعليم والاستشارات  الوكالة  المتخصصة في  العامة  قات 

 العلمية والتدريب. 

 

o معتمدة في مصر،  المجلة  الإعلام  لتنظيم  الأعلى  المجلس  من  دول  بتصريح  ترقيم  إيداعولها    ي ورقم 

كذلك   ،والتكنولوجيا بالقاهرة العلمي ا لنسختها المطبوعة والإلكترونية من أكاديمية البحث  ومصنفة دولي  

 مصر.  ي لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات ف صنفة منم

o   أول دورية علمية محكمة في التخصص على مستوى الوطن العربي والشرق الأوسط، وأول دورية

في  العربي   علمية عربية  التأثير  معامل  تحصل على  )الإعلام(     Arab Impact Factor تخصص 

نشر العلوم   " NSP للمؤسسة الأمريكية  م2020في تقرير عام    %100بنسبة    2.01بمعامل تأثير =  

 . الطبيعية " برعاية اتحاد الجامعات العربية

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  ض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية.تقبل المجلة نشر عرو 

o   ا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق

 يلتزم بها المعلن.

o   العلمية بالترقيات  الخاصة  البحوث  نشر  الماجستير   -يقُبل  رسائل  لمناقشة  المتقدمين  وللباحثين 

 . هوالدكتورا

o ي نوقشت، ويقُبل نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة ف  ي يقُبل نشر ملخصات الرسائل العلمية الت 

كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة    ،العلاقات العامة والإعلام

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. أن يكون البحث أصيلا   -

)العربية   - باللغات:  البحوث  يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل  أن  على  الإنجليزية  الفرنسية(  باللغة  ملخص  كتب 

 باللغة العربية. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب   ي للبحث ف

يك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  ي ث  التـار  المجل  ي ات  بها  فـتهتم  العامـالعلاق  ي ة   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.  

ق   - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان ب  تخضع  ل 

أو كانت جزء   بها  المعترف  بالجهات الأكاديمية  العلمية  نوقشت وتم    اوالمجالس  أكاديمية  من رسالة 

 جة العلمية. منح صاحبها الدر

(  14راعى الكتابة ببنط )ويُ   ،ومراجعه  ي كتابة البحث العلم  ي راعى اتباع الأسس العلمية الصحيحة فيُ  -

Simplified Arabic    والفرعية الرئيسية  العربية  Boldوالعناوين  البحوث  الخط  ،  في  ونوع 

Times New Roman     ،البحوث الإنجليزية )في  الجهات  الصفحة من جميع  (،  2.54وهوامش 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 . Arial( بنوع خط  11( بين السطور، أما عناوين الجداول )1ومسافة )

ا للإشارة إلى المرجع ا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفق  نهاية البحث وفق    ي يتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفق ا لطريقة   متن البحث ي ف

مصحوبة بسيرة ذاتية  Wordبصيغة    من البحث بالبريد الإلكتروني نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -

 مختصرة عنه. 

 يبقبول البحث للنشر. أما ف  ي حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  ي ف -

وإرسال جزء من رسوم نشر البحث    ي حالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار الباحث بخطاب رسم

 أسرع وقت. ي له ف

بسيط - تعديل  إجراء  البحث  تطلب  معدلا    إذا  البحث  إرسال  بإعادة  الباحث  من  فيلتزم  أسبوع  خلال   

التعديل التال  ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجيل نشر  منه فسيتم  تأخير  كان    ي،وإذا حدث  إذا  أما 

 ه. من إرسال الملاحظات ل  ايوم   15ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذري  

الباحث مع البحث - $ 550مبلغ  جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و  2800ما قيمته   يرسل 

تخفيض  مع  والأجانب،  بالخارج  المقيمين  يحمل    (%25)  للمصريين  العلمية  الزمالة  عضوية  لمن 

من الرسوم   (%25)من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض    المصرية للعلاقات العامة  لجمعيةل

يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستير والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلميب  من ق  

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم    ي ف للباحثين من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 .جلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرىلا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من الم -

  ا جنيه    30حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    ي ف  –A4( صفحة  40لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) -

 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب ي امصر 

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )2يرُسل للباحث عدد ) -

ا  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -  $. 150للمصريين ولغير المصريين جنيه 

)الدكتوراه(   - علمية  رسالة  ولغير  اجنيه    600ملخص  على  180المصريين    للمصريين  يزيد   ألا $. 

 صفحات.  8ملخص الرسالة عن 

 عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة. ويتم إرسال عدد  ي لمن يشترك ف (%10)ويتم تقديم خصم           

       .ي من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول ة( نسخ1)           

( نسخ من 1يتم إرسال عدد )و  $،300جنيه ولغير المصريين    700نشر عرض كتاب للمصريين   -

لمن  (  %10)السريع. ويتم تقديم خصم    ي المجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 المصرية للعلاقات العامة. الجمعيةزمالة عضوية  ي يشترك ف

ومن خارج مصر   ،جنيه  600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 350

الدولية من داخل مصر   - المؤتمرات  لنشر عروض  $  450ومن خارج مصر    اجنيه    1200بالنسبة 

 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

المقدمة وليس للجمعية المصرية للعلاقات  جميع الآراء وا - البحوث  البحثية تعبر عن أصحاب  لنتائج 

 دخل بها.  يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربية    -الوكالة 

 ، تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمين  -  شبين الكوم  -  المنوفية  -جمهورية مصر العربية  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةميل المعتمد من  يوالإ   ،66صندوق بريدي:    –  32111رمز بريدي:  

وإرسال صورة    البحثبعد تسديد قيمة     ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة    إيميل  أو

 تفيد ذلك.  ي الإيصال الت
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 الافتتاحية
 

أكتوبر     بداية إصدارها في  يتواصل  2013ديسمبر من عام   ـــ  منذ  بانتظام،  م،  المجلة  أعداد  صدور 
منها   ومتخصصين    وثلاثون   ثلاثةليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  بحوثًا  تضم  متتابعين،  عددًا 

 وباحثين من مختلف دول العالم. 
والشرق      العربي  بالوطن  العامة  العلاقات  بحوث  في  محكمة  علمية  دورية  أول  المجلة  أن     وبما 

الجمعيات  شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  وهي  ـــ  الأوسط 
ـــ    للعلاقات العامةالوكالة العربية    مطبوعات ضمن    العلمية بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(

للنشر   المنشودة  ضالتهم  مستوياته  بكافة  العلمي  للمجتمع  إنتاجهم  تقديم  في  الراغبون  الأساتذة  فيها  وجد 
على النطاق العربي، وبعض الدول الأجنبية التي تصل إليها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول،  

لت الم للدوريات    (AIF)جلة على أول معامل تأثير عربي  وكذلك من خلال موقعها الإلكتروني. فقد تحصَّ
العلمية العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( على مستوى الجامعات والمؤسسات العلمية التي تصدر 

م، والمعامل تابع  2020في عام    2.01م، ومعدل  2016في عام    1.34محتوىً باللغة العربية بمعدل =  
العالمية   الأمريكية  النشر  الطبيعية(  (NSPلمؤسسة  العلوم  نشر   Natural Publishing  دار 

Sciences   معامل  العربية الجامعات  واتحاد اعتماد  الحصول على معايير  في  المجلة  نجحت  وكذلك   .
عددها  Arcif"أرسيف   يبلغ  والتي  العالمية  المعايير  مع  المتوافقة  في   31"  المجلة  وصنفت  معيارًا، 
  ".Q1على المستوى العربي "الأولى "الإعلام والاتصال" تخصص 

كذلك تصدرت المجلة الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في التصنيف الأخير للمجلس الأعلى        
ص "الإعلام" وتقييمها  ص خلحالية للجنة الترقيات العلمية تفي الدورة اللجامعات في مصر، والذي اعتمدها 

( )7بـ  من  درجات  وكذلك  7(  "معرفة"،  الرقمية  العربية  البيانات  قاعدة  متاحة على  المجلة  وأصبحت   .)
لمعايير   المستوفية  العربية  باللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلمية  المجلات  قائمة  ضمن  المجلة  أصبحت 

قواعد البيانات العالمية، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر بعمادة البحث العلمي بجامعة أم  الانضمام ل
 القرى. 

دار المنظومة   -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: )     
 (.معرفة -العبيكان   -

العدد       المجلة  والثلاثين  الرابعوفي  والثانييه  أبجز   من  الإعلامية    الأول  الدراسات  في  للباحثين  نقدم 
بحوثًا ورؤى علمية للأساتذة المشاركين والمساعدين وكذلك الباحثين،  عددًا يضم    والمهتمين بهذا المجال

مقدمة للنشر العلمي بهدف تكوين رصيد للباحثين من أعضاء هيئة التدريس للتقدم للترقية، أو الباحثين  
 ه والماجستير.لمناقشة الدكتورا 

" مـن المجلـة، ومـن والثلاثـين الرابـعالعـدد "بـالجزء الأول بففي البداية نجـد وعلـى صـعيد البحـوث الـواردة    
ــالمغر   اليرمـــو  تيجـــامع ــالأردن ممحمـــد الأول بـ ا ،بـ ــً ــد بحثـ ــتركًا  نجـ ــاد الجمهـــور تحـــت عنـــوان: "مشـ اعتمـ

تحسييي   د. أ."، وهـــو مقـــدم مـــن: فيـــروو كورونـــاالأردنـــي علـــى قنـــاة المملكـــة لاكتســـا  المعلومـــات حـــول 
 .الأردنمن  مناجرةعوض محمد ناجي مرام  ،منصور رش د منصور



القاهرةومن   قد  جامعة  المستوى    ،مصر، من  سماح محمد محمديد.  أ.م.:  ت م،  تحليلية من  دراسة 
 ". الاتجاهات البحثية في دراسات الإعلام وجائحة كورونا"بعنوان:   الثاني

القرى جامعة    ومن مأم  قد  مرسي    د.أ.م.:  تا،  محمد  بخش    ،مصر  منرشا  عمر  سراج   من روان 
جرافيك في المنصات التدريبية ودورها    توظيف تقنية الموشن"   تحت عنوان:مشتركة  دراسة    السعودية

على   ميدانية  دراسة  السعودي:  الحكومي  القطاع  في  العامة  العلاقات  موظفي  مهارات  تطوير  في 
 ". موظفي إدارة العلاقات العامة بجامعة أم القرى المستخدمين لمنصة إثرائي

دور  "  بعنوان:  دراسة ميدانية:  ت ، قد ممصرمن  ،  المنصورةمن جامعة    منى طه محمد طهد.  أما      
الحملات الإعلامية لوزارة الصحة والسكان على صفحتها الرسمية على الفيسبو  في توعية الجمهور  

 ".المصري بجائحة كورونا

سليماند.    قد مت ،  المنوفيةجامعة  من  و      أنور  من  نها  فاعلية  "  :عنوانتحت    بحثًا،  مصر، 
الاتصالية   المشاركة الاستراتيجيات  تعزيز  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  المصرية  للوزارات 

 ". الرقمية للجمهور في الشئون العامة
"مصر، من  القاهرة من جامعة    الس د محمد أبوشعيشعد.  أما        م بحثًا بعنوان:  دور وسائل ، قد 

 ". صناعة قادة الرأي الجدد من منظور الشبا  المصري   فيالتواصل الاجتماعي 
بحثًا    ،مصر  ، منمصر للعلوم والتكنولوجيا، من جامعة  مها مدحت محمد كمالد.    قد مت بينما        

بمعارفهم واتجاهاتهم نحو  "ا  بعنوان: التواصل الاجتماعي وعلاقته  المصري لشبكات  الشبا   ستخدام 
 ". فيروو كورونا

الثانيوفي        )  الجزء  العدد  والثلاثينمن  "الرابع  بعنوان:  بحثًا  نجد  الترويجية  (  الحملات  دور 
مته  للمشروعات القومية في تعزيز سمعة مصر الداخلية جامعة  ، من  د. مايسة حمدي زكي شلبي" قد 

 . مصر، من المنصورة
الدارومن       قد مت  جامعة  معوض،  محمد  منة  من  د.    هيئة   أعضاء  على  ميدانية   دراسة،  مصر، 

  المقررات   تدريس  في  الاجتماعي   التواصل  شبكات   استخدامات   واقعبعنوان: "  ، العربية  بالجامعات   التدريس
 "كورونا جائحة ظل في الإعلامية

تأثيرات حملات  ، من مصر، بحثًا بعنوان: "جامعة المنوفية، من  د. نهى عادل هريديبينما قد مت      
 ".التليفزيونية على تبني المصريين السلوكيات الصحيةفيروو كورونا 

"مصر، من  شرف  منصور  د. إيناسقد مت    جامعة كفر الشيخومن       متابعة الشبا   ، بحثًا بعنوان: 
 ". الجامعي للأخبار والفعاليات الرياضية في الصحف الإلكترونية وعلاقتها بالقيم الأخلاقية لديهم

دراسة  ،  مصر، من  جامعة أس وط، من  عبد العال  د. حنان موسى  قد مت وفي إطار بحوث كورونا      
"  ميدانية  أثناء بعنوان:  المصري  للجمهور  الوعي الصحي  الحكومية في تشكيل  الحملات الإعلامية  دور 

 ". جائحة كورونا
بورسع دوأخيرًا من       دينا محمد عسافقدم ت    جامعة  ثراء    في  دراسة،  مصر، من  د.  نظرية  إطار 

   ".ن نحو استخدام المنصات التعليميةي اتجاهات المراهق" بعنوان:  وسائل الإعلام



الدول      جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   .
المجلات   المتبعة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحكيم طبقًا  بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثهم لا تخضع 

 العلمية. 
المنشورة        البحوث  الراغبين  أما  التدريس  هيئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلا    التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصين. قِبَل يعها للتحكيم من فتخضع جم ه والماجستيرالدكتورا  تيالمسجلين لدرج
الت       المجلة  تحرير  هيئة  من  تدخل  دون  أصحابها  عن  تعبر  العلمية  والأوراق  البحوث  هذه    ي وجميع 

تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحا  البحوث الخاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل 
 النشر.
العلمي         النشر  لإثراء  يوفقنا  أن  الله  ندعو  آخرًا  وليس  بشكل   يفوأخيرًا  العامة  العلاقات  تخصص 

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   والله الموفق،                                                                                                             
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drdinaassaf@yahoo.com            
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 :الملخص
 

إل       الدراسة  هذه  في    علىالتعرف    ىتهدف  التعليمية  المنصات  استخدام  نحو  المراهقين  اتجاهات 
عينة عشوائية من المراهقين في    ىاستمارة استبيان طبقت عل  ىد اعتمدت علقإطار نظرية ثراء المعرفة، و 

  ي من إجمال   %52)الإناث( بنسبة  208مفردة بواقع    400محافظة بورسعيد وبلغ اجمالي مفردات العينة  
 من إجمالي مفردات العينة. %48لذكور( بنسبة )ا 192ومفردات العينة 

 وقد تمثلت أهم نتائج الدراسة فيما يلي: 
ارتباطية طردية    توجد  -1 إحصائية  علاقة  دلالة  المنصات  ذات  المراهقين عبر  تفاعل  مستوى  بين 

 التعليمية وبين اتجاهاتهم نحوها. 
علاقة -2 طردية    توجد  إحصائية  ارتباطية  دلالة  للمنصات  ذات  المراهقين  استخدام  مستوى  بين 

 التعليمية وبين اتجاهاتهم نحوها.
في   -3 احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  التعليمية  ثبت  المنصات  مع  المراهقين  تفاعل  مستوى 
 نوع التعليم(.   –السنة الدراسية  –المتغيرات الديمجرافية )النوع   باختلافلكترونية لإا
لكترونية  لإفي اتجاهات المراهقين نحو المنصات التعليمية اروق ذات دلالة إحصائية  ثبت وجود ف -4

 نوع التعليم(. –السنة الدراسية   –المتغيرات الديمجرافية )النوع   باختلاف
طردية  ت -5 ارتباطية  علاقة  إحصائية  وجد  دلالة  بالمنصات  ذات  الثراء  معايير  توفر  مستوى  بين 

 اتجاهات المراهقين نحوها. لكترونية وبين لإالتعليمية ا 
طردية  توجد   -6 ارتباطية  إحصائية  علاقة  دلالة  أبعاد ذات  من  المراهقين  استفادة  مستوى  بين 

 . لكترونية وبين اتجاهاتهم نحوهالإالتفاعلية بالمنصات التعليمية ا
ية  استخدام المراهقين للمنصات التعليم كثافةبين ذات دلالة إحصائية وجد علاقة ارتباطية طردية  ت -7

 . وبين اتجاهاتهم نحوها
 

 نظرية ثراء وسائل الإعلام.  -المنصات التعليمية   -المراهقون  الكلمات المفتاحية:
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 :مقدمة
يشهههد عصههرنا الحههالي تمههورات مسههتمرة أحههدثتها تكنولوجيهها الاتصههاا الحديثههة والثههورات التكنولوجيههة        

ا فهي ا يومي  ا واستحداث  ا متزايد  والشبكات الاتصالية التي تشهد نمو  المتلاحقة، فنجد ظهور العديد من المواقع  
 المميزات التي تقدمها.و ستفادة من الخدمات لاتقنياتها وإقبالا  هائلا  من الأفراد على استخدامها وا

 وفي ظل مجتمع المعرفة والعصهر الرقمهي اسهتفادت العمليهة التعليميهة مهن المزايها التكنولوجيهة المتمهورة    
جتماعيههة تفاعليههة بههين جميههع المسههتخدمين سههواء معلمههين أو متعلمههين، اوالتههي وفههرت للمسههتخدمين مميههزات 

والتهههي تهههىدت إلهههى تناقهههل ارراء والتعبيهههر الحهههر، وتشهههجيع المسهههتخدمين علهههى المناقشهههة والتحليهههل وتسهههجيل 
لمنصهات التعليميهة مهن ومن ثم أصهبحت ا ،ا مشاركة الصور والفيديوهات والملفات بأنواعهاالبيانات، وأيض  

  1.المصادر الهامة والمىثرة على مستوى العالم
ففي ظل عصر التعليم الرقمي أصبح في الإمكان إنشاء منصهات تعليميهة إلكترونيهة توظهو الوسهائ       

التفاعليههة التههي تتيحههها التكنولوجيهها الحديثههة بحيهها تحههدث تههأثيرا  تعليميهها  يركههز بشههكل أ بههر علههى الأ ههكاا 
تصههاا والمههلام المسههتخدمين، وطبقهها  لنظريههة ثههراء المعرفههة لاليههة للاتصههاا فههي اتجههاهين بههين القههائم باالتفاع

التههي تقههوم تلهها الدراسههة علههى اختبههار فرواههها فههين تلهها الوسههائل أت المنصههات التعليميههة التههي تههوفر رجههع 
يهها المعلومهات بتخضهي  تكون أ ثر ثراء، فثراء المعلومات التهي تقهدم ههو العمليهة التهي تقهوم ف  اصدى فوري  

  2.يجاد مساحة من المعاني المشتركة بين المعلم والمتعلمينإدرجة الغموض و 
عتبهارهم مهن أ ثهر االذين يمثلون فئة ذات طبيعة واحتياجات خاصة وهم المراهقهون ب  ون هىلاء المتعلم     

هههها التفاعليهههة مهههع الواهههع فهههي سهههتفادة مهههن تقنياتلاتصهههاا الحديثهههة والاالفئهههات اسهههتخداما  لوسهههائل تكنولوجيههها ا
 3.عتبار طبيعتهم السيكولوجية الخاصة واحتياجات مرحلتهم العمريةلاا
الوسهائل الحديثهة موجههة لأضهراض تعليميهة  اوهو ما يدفعنا إلى التدقيق في آلية توجيههم لاسهتخدام تله    

ين فهي طهلام المرحلهة هقين متمثلها للبحا عهن أت مهدى تهم اسهتخدام ههذه المنصهات التعليميهة مهن قبهل المهر 
ن للمنصهههات يالثانويههة ودورهههها فههي عمليهههة التعلهههيم، لههذا جهههاءت ههههذه الدراسههة للتعهههرف علهههى اسههتخدام المهههراهق

 التعليمية واتجاهاتهم نحوها.
 

  :الدراسات السابقة

 :أولًا: دراسات تتعلق باستخدام المنصات التعليمية
حهههوا دور المنصهههات التعليميهههة التهههي تهههدور  4(2020المهههالكي، ايفهههاء جهههار   م هههي  )فهههي دراسهههة      

الإلكترونيهههة فهههي النمهههو المهنهههي لمعلمهههات المفولهههة المبكهههرة، وههههي دراسهههة وصهههضية اسهههتخدمت مهههنهج المسهههح 
باسههههتخدام الحصههههر الشههههامل لجميههههع معلمههههات ريههههاض الأطفههههاا بالريههههاض وتوصههههلت إلههههى ارتفههههاع موافقههههة 
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الأطفههههاا عنههههد اسههههتخدامها للمنصههههات التعليميههههة  المبحوثههههات علههههى تمههههوير النمههههو المهنههههي لمعلمههههة ريههههاض 
الإلكترونيههة وهههو مهها يههدا علههى دور المنصههات التعليميههة الإلكترونيههة فههي تنميههة المعلمههات مهنيهها  مههن خههلاا 
تفعيل المناقشة المهنية بين المعلمات مهنيا  بينهم وتوصلت إلى ارورة إقامة بهرامج تهدريم مسهتمرة طهواا 

 تياجات المهنية.حلاالعام للمعلمات وفقا  ل
اة وهههي دراسههة وصههضية اسههتخدمت آد  Gonzalez & Maria cacheiro 2019( 5(دراسههة و       

سهههتبانة توصههلت إلههى ثههراء دور منصهههة لاا ،مههن الجامعههة الوطنيههة ثهههامبحو  111استقصههاء علههى عينههة مههن 
والمتعلمين فهي التعلهيم عهن عد، كما توصلت إلى تحقيق التفاعل بين المعلم التعليم في تحقيق التعليم عن ب  

 .تحقيق مبدأ الفردية والتشاركية في التعليم عبر المنصات التعليميةو عد ب  
حهوا التفاعليهة فهي التهي تهدور  6(م2019جفاا، سامية وحداد، ناريمان ومسهامح، وهيبهة )في دراسة  و      

كل لموقههع إدراا التعليمههي المواقههع التعليميههة الإلكترونيههة وهههي دراسههة وصههضية اسههتخدمت أدوات تحليههل الشهه
وتوصلت إلهى وجهود نسهبة مقبولهة إلهى حهد مها مهن تهوافر  ،عبر منصته وصفحته الرئيسية على الضيس بوا

أدوات وتمبيقههات التفاعليههة المتاحههة فههي منصههة التعلههيم  إدراا  وهههذا راجههع إلههى طبيعههة الخدمههة التههي تقههدمها 
 لموقع.حداثة ا االمنصة وطريقة العمل التي تستخدمها وأيض  

حهوا درجهة اسهتخدام طلبهة الدراسهات العليها فهي  7(م2019الشواربة، دالية خليل عبد الكهريم )دراسة  و       
تجاهههههاتهم نحوههههها، وهههههي دراسههههة وصههههضية االجامعههههات الأردنيههههة الخاصههههة للمنصههههات التعليميههههة الإلكترونيههههة و 

سهتبيان لجمهع بيانهات الدراسهة، وتوصهلت إلهى لاداة اأاستخدمت منهج المسهح بالعينهة العشهوائية واسهتخدمت 
وكانهت اتجاههاتهم نحوهها إيجابيهة بدرجهة  ،ارتفاع درجة استخدام المبحهوثين للمنصهات التعليميهة الإلكترونيهة

وإمكانيههة عقههد منتههديات  ،وتيسههر التواصههل مههع الأسههاتذة ،عتيههادتلام اعتبارههها تكمههل أسههلوم التعلههيامرتفعههة ب
اهههحت النتهههائج وجهههود فهههروق فهههي و ختبهههارات ونتائجهههها وتشهههجيع الهههتعلم الفهههردت الهههذاتي، وألاونشهههر ا ،نقههها 
تجاهات نحو المنصات التعليمية لصالح الذكور مع عهدم وجهود فهروق فيمها يتعلهق بمعهدا عمهر المالهم لاا

 والتخصص.
حههوا واقههع  8(م2018  والبههدر، مههها أحمههد والممههران، نههورة مبههارا  الملحههم، إيمههان عبههد )دراسههة  فههيو      

لكترونيههة المتاحهة فههي جامعههة الملهها لإفههي المقههررات ا Blackboardاسهتخدام المالبههات لنظههام إدارة التعلهيم 
سهههتبيان وتحليهههل لاداة اأسهههعود، وههههي دراسهههة وصهههضية اسهههتخدمت مهههنهج المسهههح بالعينهههة العشهههوائية وطبقهههت 

المحتوى وتوصلت إلى أن استخدام المالبات لنظام البلا بورد لدراسة المقررات التعليمية الإلكترونية كانت 
ههي عههدم وجهود دورات تدريبيههة علهى اسههتخدام الهبلاا بههورد  ومههن أبهرل الصههعوبات التهي واجهههتهم متوسهمة،

 وعدم وجود دعم فني لتذليل أت عقبات.
حهوا فاعليهة اسهتخدام المنصهات التعليميهة   9(م2017دراسة العنيزت، يوسو عبد المجيهد  )كذلا في        
(Edmodoلملبههة تخصههص الريااههيات والحاسههوم بكليههة التربيههة الأساسههية بدولههة الكويههت، وهههي )  دراسههة

سههتبيان للخههروت بنتههائج الدراسههة، وتوصههلت إلههى أن الملبههة تسههتفيد مههن تمبيقههات لاداة اأوصههضية اسههتخدمت 
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وتسهههل  البههرامج المتقدمههة وتسههاعدهم علههى تبههادا الخبههرات بههين الههزملاء فههي حههل الواجبههات المتداولههة بيههنهم
سهتفادة مهن لاتي تواجههم اهعو االتعليم من خلاا التعاون التشاركي بين الملبة، ومن أبرل الصعوبات ال

 المقررات التمبيقية التي يدرسونها وعدم وفاء المكتبة الرقمية بالكلية بأعداد الملبة.
معههات الصههديقة للتعلههيم احههوا الاسههتفادة مههن بههرامج الج 10(Pstross&others 2017)دراسههة وفههي       

الولايههات المتحهدة الأمريكيهة والأخهرى فهي أيرلنههدا فهي التعلهيم العهالي وقهد طبقههت علهى جهامعتين إحهداهما فهي 
وتوصههلت إلههى دور تلهها البههرامج فههي تعزيههز التعلههيم بههين طههلام الجامعههات وتبههادا الخبههرات بههين المتعلمههين 

  .البع  من خلاا التعليم التشاركيا لحياتهم بعضهم وإثراء الملام أيض  
مدخل استخدام تكنولوجيا المعلومات وتكنولوجيها حوا  Carroc –Perlto  (11 (2017في دراسة و       
تصههاا والتكنولوجيهها التعليميههة لههدى المههلام، وتوصههلت النتههائج إلههى تمههور مجههاا تكنولوجيهها المعلومههات لاا

فهههي اسهههتعراض  ة ممههها أفهههاد طهههلام الهههدكتورا  ؛السهههابق ذكرهههها ةالهههذت انعكهههس علهههى تمهههوير المجهههالات الثلاثههه
الكتابهة والمراجعهة النقديهة وتقهديم مهنهج علمهي وعملهي مهنظم مهن  والحصهوا علهى المعلومهات وتوظيفهها فهي

 .ةخلاا توفير مصملحات البحا الرئيسية الثلاث
فهي تنميهة مههارات الهتعلم   ادمهودو اسهتخدام منصهة  حهوا 12(م2017محمهد، ابهة ها هم  )في دراسهة  و      
لمههلام الههدبلوم العههام بكليههة التربيههة، وهههي جتماعيههة لاتجههاه نحههو توظيفههها فههي تههدريس الدراسههات الاوا ذاتيهها  

واسههتخدمت مقيههاا مهههارات العلههم المههنظم ذاتيهها  ومقيههاا  اطالبهه   30دراسههة تجريبيههة طبقههت علههى عينههة مههن 
وتوصههلت النتههائج إلههى وجههود فههروق ذات دلالههة إحصههائية بههين متوسههمي درجههات طلبههة المجموعههة  ،الاتجههاه

يههاا البعههدت، ووجههود فههروق قا لصههالح الا مهههارات الههتعلم ذاتيهه  التجريبيههة فههي القيههاا القبلههي والبعههدت لمقيهها
تجهاه نحهو توظيهن منصهة لاا بهين متوسهمي درجهات طهلام المجموعهة التجريبيهة فهي مقيهاا ادالة إحصائي  

 لصالح المجموعة التجريبية.   ادمودو 
حهوا تهأثير Amanda J 2015)  Wendit, Jilian L ,Rockinson , Szapkiw(13 ,دراسهة و      

تحسههين سههلوا المهلام فههي الصهو الثههاني للعلهوم الفيزيائيههة، وهههي  فهيالتعلهيم التعههاوني باسهتخدام الإنترنههت 
ن فههي الفصههوا التقليديههة يأسههابيع وتوصههلت النتههائج إلههى أن المههلام المشههارك 9دراسههة تجريبيههة طبقههت لمههدة 

تجريبيهة مسهتخدمي المنصهات التعليميهة، ممها يوجهه النظهر  انت أبقهى وأعلهى مهن المهلام فهي المجموعهة ال
  .المنصات التعليمية الإلكترونية إلى ارورة دعم

عيهوم التعلهيم و  حهوا مزايها Arkorful , Valentine & Abaidoo , Nelly 2014)(14دراسهة و     
لم الإلكترونههي فههي الإلكترونههي فههي التعلههيم العههالي، وهههي دراسههة تهههدف إلههى البحهها فههي فعاليههة اسههتخدام الههتع

وتوصهههلت إلهههى فاعليهههة دور التعلهههيم الإلكترونهههي مهههن خهههلاا واهههع  ،التهههدريس فهههي مىسسهههات التعلهههيم العهههالي
عتمهاد الكلهي علهى لانموذت فاعل لاستخدام التعليم الإلكتروني بحيها يشهمل مجموعهة مهن العناصهر وههي ا

اوني والتشههاركي وجميعههها تمثههل عوامههل الإنترنههت، تحقههق الفرديههة فههي عمليههة الههتعلم، تحقيههق مبههدأ الههتعلم التعهه
 الثراء التي أثبت توافرها في المنصات التعليمية والتي تحقق بها نجاح دورها في التعليم. 



 ا
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 :-ثانيا: دراسات تتعلق بثراء الوسيلة الإعلامية
حهوا ثهراء وسهائل الإعهلام فهي  Hasim, Mohammad Asyraf & others 2020(15( ةفهي دراسه
نسبة الشراء على انستجرام. الدور الوسي  للعلامة التجارية، وتوصهلت إلهى تهوافر عوامهل الثهراء   فيالتأثير  

وتتضح تلا العوامل في ثراء الوسائ   افي مواقع التواصل الإجتماعي والتي تجعلها أ ثر فاعلية واستخدام  
فضههلا  عههن نشههر العلامههة التجاريههة للمنههتج  ،أ ثههر جههذبا  للمسههتخدمينالمتعههددة فههي الاسههتخدام والتههي تجعلههها 

 ه.ئالذت يتم عراه وهو ما يجعله أ ثر جاذبية للمستهلا ويجعله أ ثر ميلا  لشرا
حهههوا أبعهههاد التفاعليهههة فهههي  16م(8201وعبهههد الوههههام، عبهههد   دخيهههلليهههدان، سهههليمة حسهههن )دراسهههة و       

الصحافة الإلكترونية في ليبيا، وهي دراسة تحليلية استخدمت آداة تحليل المضمون لتحليل أبعاد الثراء في 
الصحو مواع الدراسة، وقد توصلت إلى أن تحوا القراء لاستخدام الصحو الإلكترونية مقارنة بالورقيهة 

 هههتراا فهههي العمليهههة لاي تتهههيح للمسهههتخدم فرصهههة ايرجهههع إلهههى ثرائهههها و هههمولها علهههى بعههه  الخصهههائص التههه
تصالية والمشاركة فهي صهنع المحتهوى، فضهلا  عهن تهوافر خاصهية التفاعليهة التهي تعهد أههم محهددات ثهراء لاا

 الوسيلة.
وههي دراسهة وصهضية اسهتخدمت مهنهج المسهح بالعينهة واسهتخدمت   17(2016 اظم، سعد  )في دراسة  و      
مكانيههة التحقههق مههن فههروض نظريههة ثههراء الوسههيلة وتههوافر عوامههل الثههراء فههي وتوصههلت إلههى ا ستقصههاء،لااداة أ

الصهههحو الإلكترونيهههة مثهههل ارنيهههة فهههي النشهههر والتفاعليهههة واسهههتخدام الوسهههائ  المتعهههددة والنصهههو  الفائقهههة 
و خصهههنة المحتهههوى الإعلامهههي والفوريهههة فهههي الحصهههوا علهههى رجهههع الصهههدى وتهههوفير الأر هههين الإلكترونهههي 

 للأعداد السابقة.
حهوا آثههار وسهائل الإعههلام وتكنولوجيها المعلومههات Bagley, Carole A 2016( 18(فهي دراسهة و      
تصههالات علههى تصههميم و تنفيههذ الههدورات التدريبيههة عبههر الإنترنههت فههي التعلههيم العههالي، وتوصههلت إلههى أن لاوا

فترااهي باسهتخدام لاالتعلهيم اهناا مجموعهة مهن العوامهل أثهرت فهي تحهوا التعلهيم مهن الشهكل التقليهدت إلهى 
حتياجهات المىسسهية وتوصهلت تلها لاقتصهادية والتغيهرات فهي الأسهالي التربويهة والاالإنترنت مثل الظروف ا

الدراسهههة إلهههى أن تهههوافر عوامهههل الثهههراء فهههي الههها الوسهههائ  التعليميهههة الإلكترونيهههة تسههههم فهههي تسههههيل العمليهههة 
مملوبة في الدورات التعليمية عبر الإنترنت ومواجهة المشكلات التعليمية وتحقيق التفاعلية ونواتج التعلم ال

 المستقبلية التي تواجهه.
حوا استخدام نظرية الثراء  ashish & Mc Queen, Robert J 2020Mandel, Deb( 19(دراسة و 

وصهههلت إلهههى أنهههه مهههن حيههها تجتمهههاعي، و لاالإعلامهههي لشهههرح وتبنهههي الشهههركات الصهههغيرة لوسهههائل التواصهههل ا
مكونههات ثههراء الوسههيلة يعههد الضيسههبوا أضنههى مههن البريههد الإلكترونههي مههن حيهها اسههتخدام الصههور ونقههل روابهه  
الويهم ولكنههها لا تههىدت بالضهرورة إلههى ليههادة اسههتخدام ارداة، كمها توصههلت إلههى سهيمرة الفههروق الفرديههة بههين 

ى ذلهها الاسههتخدام بصههرف النظههر عههن مكونههات ير علههثالمسههتخدمين وطبيعههة اسههتخدامهم للوسههيلة علههى التههأ
 ثراء الوسيلة.
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حهههوا العلاقهههة بهههين التفاعليهههة بهههالمواقع الإلكترونيهههة الصهههحضية  20م(2014جهههودة، هيهههثم)فهههي دراسهههة و       
داة أجتماعية والمهارات ماوراء المعرفية، وهي دراسة وصضية اسهتخدمت مهنهج المسهح بالعينهة، وطبقهت لاوا
ائج الدراسهههة، وقهههد توصهههلت إلهههى مجموعهههة مهههن النتهههائج أهمهههها هنههها: أنهههه كلمههها لادت ستقصهههاء للخهههروت بنتهههلاا

المرحلههة التعليميههة كلمهها صههاحبها ليههادة التفاعههل مههع المواقههع الإلكترونيههة وإ سههام المهههارات المختلفههة، وعههدم 
روق لصهالح وجود تأثير لمتغير النهوع فهي إدراا الثهراء الإعلامهي للمواقهع الإلكترونيهة التفاعليهة مهع وجهود فه

 الأ بر سنا .
حهوا اعتمهاد الصهفوة الأ اديميهة العربيهة علهى التهي تهدور  21م(2012فودة، ولاء عبهد الهرحمن)دراسة  و      

وههههي دراسهههة وصهههضية طبقهههت اسهههتمارة  الإعهههلام الجديهههد فهههي تحقيهههق التفاعهههل مهههع وسهههائل الإعهههلام الهههدولي،
 ،عتمهاد وثهراء الوسهيلةلا  بهين نظريتهي امفردة وتوصلت إلى إاافة نموذت جديد يهرب  100استقصاء على  

فكلما لادت المعايير المتوفرة لثراء الوسيلة كلما لاد اعتماد الجمهور عليها، كما يترتم على الاعتماد نسبة 
 ا لما توفره الوسيلة من معايير الثراء.مرتفعة من المشاركة والتفاعل طبق  

حهوا انعكاسهات الهتعلم عبهر الإنترنهت علهى  Bakia, Marianne & others 2012(22(فهي دراسهة     
  ثههر ثههراء  أعههد عتبههار الوسههائل الإلكترونيههة المسههتخدمة فههي التعلههيم عههن ب  ا النههواتج التعليميههة، وتوصههلت إلههى 

 ههتمالها علههى مجموعههة مههن السههمات مثههل الوصههوا إلههى قمههاع كبيههر مههن المههلام وخبههرات تعليميههة جيههدة لا
مهههلام فههي الهههتعلم التشهههاركي، تقليهههل التكهههالين الماديهههة المسهههتخدمة، خاصههة فهههي المنهههاطق النائيهههة، إ هههراا ال

سهههتفادة لاالتركيههز علههى اهتمامههات المهههلام، ليههادة معههدا تعلهههم المههلام مههن خههلاا تحفيهههزهم علههى تحقيههق ا
 المملوبة.
حهوا تمبيهق نظريهة ثهراء الوسهائ   Wright, Beverly & Schwager, Paul H 2011(23(دراسهة 

داء المسههتجيبين بشههكل أسههتخدم هههذه الدراسههة نظريههة ثههراء الموسههائ  كوسههيلة لفهههم علههى جمههع البيانههات، وت
وصههههلت النتههههائج إلههههى تحسههههين مسههههتوى اسههههتجابة تأفضههههل فههههي جمههههع البيانههههات بههههين البههههالغين والمههههراهقين، و 

 المستخدمين وفقا  لإمكانيات ثراء الوسيلة. 
حهوا ثهراء الوسههائ  وقبهوا المسههتخدم  Yang, Yun & Saeed, Nauman 2008(24(فهي دراسهة 
 secondستخدام المنصة التعليمية وهي هنا منصة )اأن إلى ، وتوصلت النتائج   "second life"لمنصة  

life لهها آثهار إيجابيهة علهى تحسهين العمليهة التعليميهة مههن خهلاا ا هتمالها علهى العديهد مهن مكونهات الثههراء )
، فضلا  عن سهولة استخدامها والحصوا على استجابة مبا رة التي تعزل التواصل الفعاا بين مستخدميها

 من المعلقين.
حهوا اختبهار نظريهة ثهراء الوسهائ   Dennis, Alan R & Kinney, Susan T 2000(25( ةفهي دراسه

في وسائل الإعلام الجديدة، وقد درست آثار ثراء وسائل الإعلام علهى اتخهاذ القهرار بهالتمبيق علهى وسهائل 
تصههاا الحديثههة وتوصههلت إلههى تفههاوت ثههراء وسههائل الإعههلام بههاختلاف تعههدد الإ ههارات وفوريههة لاتكنولوجيهها ا



 ا
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ردود الفعل وتعليقات المستخدم، وبشكل عام لم تتوصل النتائج إلى أت دور لثراء وسائل الاتصاا الحديثة 
 مين. أو تغييره أو الراا عن التواصل لدى المستخد  أتفي التأثير على تحسين ارداء أو وقو الر 

 

 :التعقيب على الدراسات السابقة

 Gonzalezتنوعت الأطر المنهجية للدراسات السابقة فمنها من استخدم الوصفي كما في دراسة   •
& Maria cacheiro & others (2019)  ومههنهم مههن  (،م2016 ههاظم، سههعد )و دراسههة

 Arkorful , Valentine & Abaidoo , Nelly)اسهتخدم المهنهج التجريبهي كمها فهي دراسهة 
 (.م2017محمد، ابة ها م )و دراسة  (2014

داة الاستقصهههاء للحصهههوا علهههى نتهههائج أ هههذلا تنوعهههت أدوات جمهههع البيانهههات فمهههنهم مهههن اسهههتخدم  •
العنههزت، يوسههو عبهههد )فهههي دراسههة الدراسههة وفههق مقههاييس مصههممة للخهههروت بالنتههائج المملوبههة كمهها 

داة تحليل المضمون لتحليهل محتهوى المنصهات التعليميهة أو أ(، ومنهم من استخدم م2017المجيد  
(، ومهنهم م2019جفهاا، سهامية وحهداد، ناريمهان ومسهامح، وهيبهة )ضيرها من الوسائ  مثل دراسهة  

مههها أحمههد )داتههين معهها  لجمههع بيانههات الدراسههة مثههل الملحههم، إيمههان عبههد   والبههذر، لأمههن اسههتخدم ا
(؛ وههههو مههها سهههتعمل الدراسههة الحاليهههة علهههى تمبيقهههه بالاسهههتفادة مهههن م2018والممههران، نهههورة مبهههارا 

 .ستبيان وتحليل الشكل للخروت بالنتائج المملوبةلاداتي اأ
ميههة فههي تسهههيل العمليههة التعليميههة وتحقيههق الفوريههة تناولههت الدراسههات السههابقة دور المنصههات التعلي •

سههتفادة لاوالتفاعليههة والفرديههة فههي الههتعلم، واعتبارههها أفضههل مههن طههرق التعلههيم التعليديههة فههي تحقيههق ا
 , Arkorful)ودراسهة  (Bakia, Marianne & others 2012)المملوبهة كمها فهي دراسهة 

Valentine & Abaidoo , Nelly 2014) 
الدراسههات السههابقة فههي تحديههد تههأثير عوامههل ومكونههات الثههراء للوسههيلة فههي إيجابيههة رد اختلفههت نتههائج  •

 ههاظم، سههعد )الفعههل المتوقههع مههن المسههتخدم؛ فهنههاا مههن أ ههار إلههى كونههها إيجابيههة كمهها فههي دراسههة 
(، ومنهم من وجهدها م2018دخيل  ليدان، سليمة حسن وعبد الوهام، عبد  )( ودراسة  م2016

 ,Dennis, Alan R & Kinney) مهىثرة علهى النحهو المتوقهع كمها فهي دراسهةضيهر فاعلهة أو 
Susan T 2000) ودراسة (Mandel, Debashish & Mc Queen, Robert J 2015) ؛

وهو ما سهتعمل الدراسهة الحاليهة علهى التحقهق منهه مهن خهلاا اختبهار فهروض نظريهة ثهراء الوسهائ  
 الإعلامية.

صهعوبات التهي تواجهه مسهتخدمي المنصهات التعليميهة والتهي استعرات بعه  الدراسهات السهابقة ال •
سههتفادة مههن المقههررات التمبيقيههة وعههدم وفههاء المكتبههة الرقميههة بأعههداد الملبههة لاتنوعههت مثههل اههعو ا
الملحهههم، إيمهههان عبهههد   )( وكهههذلا دراسهههة م2018العنهههزت، يوسهههو عبهههد المجيهههد ) مههها فهههي دراسهههة 
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(؛ وههو مها أفهاد الدراسهة الحاليهة لمحاولهة الكشهو م2018مبهارا  والبدر، مها أحمد والممران، نورة  
 عنه.

الشهواربة، داليها )اختلفت نتائج الدراسات في الوقوف علهى تهأثير العوامهل الديموجرافيهة فنجهد دراسهة  •
تجهههاه نحهههو المنصهههات التعليميهههة لا( قهههد توصهههلت لوجهههود فهههروق بهههين الجنسهههين فهههي ام2019خليهههل 

ق فيمهها يتعلههق بمتغيههرت عمههر المالههم والتخصههص، وكههذلا نجههد لصههالح الههذكر مههع عههدم وجههود فههرو 
( التهههي توصهههلت لعهههدم وجهههود تهههأثير لمتغيهههر النهههوع فهههي إدراا الثهههراء م2014جهههودة، هيهههثم )دراسهههة 

الإعلامي للمواقع الإلكترونية مع وجود فروق باختلاف المرحلة العمرية لصهالح الأ بهر سهنا ؛ وههو 
ء صههههياضة فههههروض الدراسههههة للكشههههو عههههن تههههأثير العوامههههل مهههها اسههههتفادت منههههه الدراسههههة الحاليههههة أثنهههها

 الديموضرافية.
 

  :تحديد المشكلة
بعههد اسههتعراض نتههائج الدراسههات السههابقة بمحوريههها المنصههات التعليميههة والثههراء الإعلامههي للوسههيلة      

تصهالات لان المنصهات التعليميهة نتهات طبيعهي لمها أحدثتهه ثهورة اإ :يمكن صهياضتها علهى النحهو التهالي
والمعلومات في العصر الحديا، وانعكاساتها علهى كافهة المجهالات وإقبهاا الأفهراد علهى اسهتخدامها لمها 

 تحمله من ميزات وخدمات عديدة.
حيهها أصههبح لزامهها  علههى المىسسههات التعليميههة ومنههها مههدارا المرحلههة الثانويههة اسههتخدام المنصههات     

 والتحههررالتعليميههة ومراعهاة احتياجههات المههلام المختلفههة  التعليميهة لمهها لههها مههن أثهر فههي تحسههين العمليههة
مهههن قيهههود المكهههان والزمهههان، إذ أن المنصهههات التعليميهههة الإلكترونيهههة واحهههدة مهههن تمبيقهههات الجيهههل الثهههاني 
للويم التي يقبل عليهها العديهد مهن مسهتخدمي  هبكة الإنترنهت حهوا العهالم، وبالتهالي أصهبحت مهن أههم 

سههتخدام )الشههواربة، داليهها خليههل لافههي إيجههاد بيئههة تفاعليههة تمتههال بالمرونههة واالمصههادر التعليميههة المههىثرة 
 (.م2019 ،عبد الكريم
وتحمل لنها تلها البيئهة التفاعليهة العديهد مهن عوامهل ومكونهات ثهراء الوسهيلة مثهل رد الفعهل الفهورت،      

ل والمسهتقبل وضيرهها توظين امكانات الوسائ  المتعددة والوصلات النشمة، وتبادا الأدوار بين المرسه
 , Arkorfulتهأثير إيجهابي مملهوم لهدى المسهتخدمين ) اعهد ذ مهن الميهزات التهي تجعهل التعلهيم عهن ب  

Valentine & Abaidoo , Nelly 2014). 
جتماعيههة خاصههة ان الههذين يمثلههون هنهها مرحلههة عمريههة ذات طبيعههة سههيكولوجية و و هههىلاء المسههتخدم     

هههها لههههم ت تفهههاء بعهههالم خههها ، ايألاسهههتقلاا والتمهههرد والاورضبهههتهم نحهههو افراهههتها خصائصههههم السهههنية 
سههتفادة مههن خههدماتها فههي جميههع منههاحي لاالوسههائل التكنولوجيههة الحديثههة التههي يقبلههون علههى اسههتخدامها وا

 جياتهم.



 ا
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نترنت لإن فئة المراهقين تعد الأ ثر استخداما  لتلا الوسائل، والأ ثر تأثرا  باستخدام  بكة اإحيا      
 .26من الفئة العمرية الأقل، لكون ذوت الفئة العمرية الأقل يملكون توافقا  نفسيا  أ بر من المراهقين

ستفادة من التقنيات الرقمية إلى مجاا التعليم لاوهو ما يدفعنا إلى التفكير في إمكانية تحويل تلا ا    
ومههاهي اتجاهههاتهم نحوههها  التعليميههة  كيههن يسههتخدم المراهقههون المنصههات : السههىاا البحثههي التههالي أنشههيف

 .تشملها الثراء التي  املفي ظل عو 
 

 :أهمية الدراسة

ليههادة اسههتخدامها  وجههدوى  منههها،الاسههتفادة  ومجههالات التعههرف علههى أهميههة المنصههات التعليميههة  •
  يحدى المستحدثات التكنولوجية المهمة في كافة المدراا.

 وهههو جديههد،التركيههز علههى كبيعههة اسههتخدام المههراهقين للوسههائل التكنولوجيههة الحديثههة مههن منظههور  •
 لديهم. والترفيهبدلا  من اقتصاره على التسلية  التعليم،التوظين في مجاا 

ا هههتمالها علهههى  وههههومهههن منملهههق بعهههد جديهههد  ودراسهههتها توجيههه النظهههر إلهههى المنصهههات التعليميهههة •
 على المستخدمين. وتأثيرا  تسهم في جعلها أ ثر فعالية  والتيالثراء  ومكونات عوامل 

توجيههه النظههر إلههى أفضههل طههرق تمههوير مىسسههات التعلههيم بهههدف تههوفير بيئههة تفاعليههة تعليميههة  •
المنصات التعليمية  وتعد  ،والخبرات على تبادا ارراء  وحثهمتعمل على جذم اهتمام الملام 

 من أفضل الوسائل لتوفير تلا البيئة التفاعلية التعليمية.
التعههرف علههى اتجاهههات المههراهقين نحههو المنصههات التعليميههة يسهههم فههي توجيههه النظههر مسههتقبلا   •

الإمكانيات التي تسمح لهم بتحقيق  وتوفيرالعقبات التي تواجههم  وتذليللكيضية التعامل معهم  
 رؤيتهم.لتعليم التفاعلي المنشود وفق ا

 

 أهداف الدراسة:

مستوى تفاعل المراهقين عبر المنصات التعليمية وبين اتجاهاتهم    علاقة بينال  التعرف على .1
    .نحوها

العلاقة .2 عن  اتجاهاتهم    بين  الكشو  وبين  التعليمية  للمنصات  المراهقين  استخدام  مستوى 
    .نحوها

الفروق  .3 ا  معرفة  التعليمية  المنصات  مع  المراهقين  تفاعل  مستوى  بلإفي  ختلاف  ا لكترونية 
 نوع التعليم(.   –السنة الدراسية   –المتغيرات الديمجرافية )النوع 

الفروق  .4 ا  مقارنة  المنصات  نحو  المراهقين  اتجاهات  افي  ب لإلتعليمية  ختلاف  الكترونية 
 نوع التعليم(.   –السنة الدراسية   –المتغيرات الديمجرافية )النوع 
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العلاقة .5 على  الضوء  ا   بين  إلقاء  التعليمية  بالمنصات  الثراء  معايير  توفر  لكترونية  لإمستوى 
   .المراهقين نحوها وبين اتجاهات 

العلاقة .6 أبعا  بين   دراسة  من  المراهقين  استفادة  التعليمية مستوى  بالمنصات  التفاعلية  د 
   .لكترونية وبين اتجاهاتهم نحوهالإا
   .كثافة استخدام المراهقين للمنصات التعليمية وبين اتجاهاتهم نحوها بين توايح العلاقة .7

 

 :الإطار النظري للدراسة

  :نظرية ثراء الوسيلة الإعلامية •
تصههالية لاد احتيههات المتلقههي لوسههيلة أ ثههر لاتههرى النظريههة أنههه كلمهها لاد ضمههوض الرسههالة ا     

لههى إتقليههل الغمههوض بههها، ويمكههن تصههنين خصههائص الوسههيلة الرسههالة و ثههراء لفهها رمههول تلهها 
تصهالات المبا هرة أ ثهر الوسهائل ثهراء وقهوة لاثلاث درجات قوية ومتوسمة واه يفة، وتعتبهر ا

 27. تمالها على رجع الصدت الفورت لانظرا  

النظرية على إطار له محاور على مستوى الغموض والشا تمتد من الأدنى إلهى تشتمل       
ا، مههع ا جيههد  ا ومعروفهه  الأقصههى، مههع انخفههاض درجههة الغمههوض والشهها يصههبح الموقههو وااههح  

ارتفههاع درجههة الغمههوض والشهها تصههبح الأحههداث مهمههة ومكتسههبة المعنههى تحتههات إلههى تواههيح 
 تصاا.لاالقائم با

مها لادت نسههبة الههتعلم التههي يمكههن اهخها مههن خههلاا الوسههيلة، كانههت فهيمكن بههذلا القههوا أنههه كل
 28.الوسيلة أ ثر ثراء

قههد حههددت النظريههة مجموعههة مههن العوامههل الواجههم توافرههها فههي الوسههيلة لتكههون وااههحة و      
 بعيدة عن الغموض وهي:

  .توافر رجع صدى فورت سريع في الوسيلة الإعلامية -
 .تصاليةلاتنوع الرمول ا -
 .تصالية لتوصيل المعلومةلاد القنوات اتعد  -
 .الخصوصية والتركيز الشخصي -
وقهد واهع بعه  البههاحثين معهايير أخهرى لكهي تتناسههم مهع الوسهائل التكنولوجيها الحديثههة      
 وهي:
 .توافر درجة من الفورية والسرعة -
 .الرواب  التشعبية -
 .التسجيل الخارجي -



 ا
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 (م2014)جودة، هيثم  إمكانية التصحيح. -
نتقههادات وجهههت لنظريههة ثههراء الوسههيلة وتههتلخص فههي أن لاونجههد أن هنههاا مجموعههة مههن ا     

هناا العديهد مهن العوامهل قهد تهىثر علهى اسهتخدام وسهائل الإعهلام بقهوة أ بهر وبمهرق تتعهارض 
مههع المبههادس الأساسههية للنظريههة مثههل الضههغوو الإجتماعيههة والعوامههل الخارجيههة، وعلههى جانههم 

عهههدم إفتهههراض أن ارراء تجهههاه اسهههتخدام وسهههائل أ ثهههر ثهههراء فهههي موقهههو مههها آخهههر فكهههان يجهههم 
فيذا اعتبرنا أن الوسائل الأ ثر ثراء هي الأفضل لنقهل  ،تتعارض مع استخدام وسائل أقل ثراء

رسهههالة مههها فههههذا لا يعنهههي أن الوسهههيلة الأخهههرى الأقهههل ثهههراء لا تسهههتميع نقهههل ههههذه الرسهههالة علهههى 
إعلاميههة أ ثههر وأقهل ثههراء لا يشههكل أت اخهتلاف للدقههة التههي  الإطهلاق، كمهها أن اسههتخدام وسهائل

 29تنقل بها الرسالة
 

 فروض الدراسة:
مسههههههههتوى تفاعههههههههل المههههههههراهقين عبههههههههر  ذات دلالههههههههة إحصههههههههائية بههههههههينارتباطيههههههههة توجههههههههد علاقههههههههة  .1

 التعليمية وبين اتجاهاتهم نحوها. المنصات 
مسهههههتوى اسهههههتخدام المهههههراهقين للمنصهههههات  ذات دلالهههههة إحصهههههائية بهههههينارتباطيهههههة توجهههههد علاقهههههة  .2

 وبين اتجاهاتهم نحوها.التعليمية 
فههههههههي مسههههههههتوى تفاعههههههههل المههههههههراهقين مههههههههع المنصههههههههات  إحصههههههههائيةذات دلالههههههههة  فههههههههروق توجههههههههد   .3

نهههههوع  –السهههههنة الدراسهههههية  –ختلاف المتغيهههههرات الديمجرافيهههههة )النهههههوع الكترونيهههههة بهههههلإالتعليميهههههة ا
 .التعليم(

اهههههههات المههههههراهقين نحههههههو المنصههههههات التعليميههههههة فههههههي اتج إحصههههههائيةذات دلالههههههة  فههههههروق توجههههههد  .4
 .نوع التعليم( –السنة الدراسية  –ختلاف المتغيرات الديمجرافية )النوع الكترونية بلإا
مسهههههههههتوى تهههههههههوفر معهههههههههايير الثهههههههههراء  ذات دلالهههههههههة إحصهههههههههائية بهههههههههينارتباطيهههههههههة توجهههههههههد علاقهههههههههة  .5

 نحوها. لكترونية وبين اتجاهات المراهقينلإبالمنصات التعليمية ا
مسهههههتوى اسهههههتفادة المهههههراهقين مهههههن أبعهههههاد  ذات دلالهههههة إحصهههههائية بهههههينارتباطيهههههة ة توجهههههد علاقههههه .6

   .لكترونية وبين اتجاهاتهم نحوهالإالتفاعلية بالمنصات التعليمية ا
كثافهههههة اسههههههتخدام المهههههراهقين للمنصههههههات  ذات دلالههههههة إحصهههههائية بههههههينارتباطيهههههة توجهههههد علاقههههههة  .7

   .التعليمية وبين اتجاهاتهم نحوها
 

  :نوع ومنهج الدراسة
تعههد هههذه الدراسههة مههن الدراسههات الوصههضية التههي تسههتهدف وصههو الظههاهرة للخههروت بنتههائج الدراسههة،     

وقهههههد اسهههههتخدمت مهههههنهج المسهههههح بالعينهههههة وههههههو مهههههن أبهههههرل المنهههههاهج العلميهههههة المسهههههتعملة فهههههي الدراسهههههات 
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ستكشهافية حيها يعتمههد علهى تحليهل الظههاهرة قيهد الدراسهة انملاقهها  مهن تحديهد المكههان والمجهاا والنههاا لاا
 المعنيين بالدراسة.

 

 :مجتمع الدراسة

 المجتمع البشري:

طبقت هذه الدراسة على طلام مدارا المرحلهة الثانويهة بنوعيهها العهام والخها ، وقهد تهم اختيهار      
بالذات لما تمثله فترة المراهقة من نقمة فاصلة في حيهاة الفهرد، حيها تفهرض تلها المرحلهة تلا المرحلة  

على الفرد سمات سيكولوجية واجتماعية تىثر فهي تقييمهه للأمهور ونظرتهه لمهن حولهه، فضهلا  عهن نسهبة 
اقي ن بوسهههائل التكنولوجيههها الحديثهههة وارتفهههاع نسهههبة اسهههتخدامهم وتفضهههيلهم لهههها مقارنهههة ببهههيتهههأثر المهههراهق

 الوسائل التقليدية.
 

  :عينة الدراسة

 أولًا: العينة البشرية 
سههتبيان عبههر البريههد الإلكترونههي ومواقههع لاطبقههت الباحثههة عينههة كههرة الههثلج حيهها أرسههلت اسههتمارة ا     

إلههى بعهه  طههلام المرحلههة الثانويههة التههي تعههرفهم معرفههة  خصههية وهههىلاء الههذين  التواصههل الإجتمههاعي
جتمههاعي ممهههن يسههتخدمون المنصههات التعليميههة )خاصههة بعههد توقهههو لايههدخلون اههمن إطههار وسههمها ا

أسههههلوم الدراسههههة المبا ههههرة بالمههههدارا لظههههروف انتشههههار فيههههروا كورونهههها( و طلههههم مههههنهم إرسههههالها إلههههى 
ا المنصهههات التعليميهههة، وطلهههم مهههنهم تر هههيح ضيهههرهم للتوجهههه إلهههيهم أصهههدقائهم الهههذين يسهههتخدمون أيضههه  

مفردة من طلام المدارا  200ستمارة معهم، بحيا يكتمل إجمالي العينة المملوبة بواقع لاوتمبيق ا
 مفردة من طلام المدارا الخاصة. 200الحكومية و 

 

  :أدوات الدراسة
سهتخدام لالتعليمية تشمل على طبيعة اتم تصميم استمارة استبيان تناولت استخدام المنصات ا -1

 التي تعوق عملية الاستخدام. والمعوقات  وكثافته
 التعليمية.تم تصميم مقياا يشمل تحديد توافر التفاعلية في المنصات  -2
 .تم تصميم مقياا لتحديد اتجاهات المراهقين نحو المنصات التعليمية -3
بأبعاده الستة سرعة رجع الصدى، الإطار الهدلالي تم تصميم مقياا ثراء المنصات التعليمية  -4

المشهترا، التركيهز الشخصهي، إمكانيهة التسهجيل والهدخوا والأر هين الإلكترونهي بحيها يشهمل 
 عبارة. 30 ل بعد خمس عبارات ليصل إجمالي عبارات المقياا إلى 



 ا
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 :اختبار الصدق والثبات

  :اختبار الصدق .1
سهتمارات مها واهعت لقياسهه، وقهد أجهرى اختبهار الصهدق للتأ هد مهن صهدق لاوهو أن تقهيس ا     
حيها تههم تحديههد أههداف الدراسههة وترجمهة ذلهها فههي تسهاؤلات ومقههاييس اسههتمارة  سههتمارات،لاامحتهوى 

ثههم تههم واههع الأسههئلة التههي تعنههي بتحقيههق أهههداف  الاسههتبيان بعههد الاطههلاع علههى الدراسههات السههابقة،
 الدراسة وتساؤلاتها.

ولهذا تهم اسهتبعاد  ،وقد تضمنت الاستمارات بع  الأسهئلة التأ يديهة لاختبهار صهدق المبحهوث      
 عدد من الاستمارات التي ثبت عدم صدق المبحوثين في إجاباتهم عليها.

 :اختبار الثبات .2
سههتمارة النتههائج نفسههها تقريبهها  إذا مهها طبقههت علههى العينههة نفسههها وقههد تههم لايقصههد بههه أن تعمههي ا    

مههن  %10تمبيههق اسههتمارة الاسههتبان علههى عينههة مههن المههراهقين، ثههم إعههادة التمبيههق مههرة أخههرى علههى 
إجمالي عينة المبحوثين بعد مرور أسبوعين وتم الحصوا على نتائج متسقة بين التمبيقهين الأوا 

 .%93والثاني 
 ينة:توصيف الع

 توزيع عينة الدراسة وفقاً للمتغيرات الديمجرافية:  -1
 : النوع -

 ( 1جدول )
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير النوع 

 % ك النوع 

 52.0 208 إناث

 48.0 192 ذكور 

 100 400 جمالى الإ

بلغههههههت نسهههههههبة الإنهههههههاث مهههههههن طههههههلام المرحلهههههههة الثانويهههههههة عينهههههههة الجهههههههدوا السهههههههابق: أن  يتضههههههح مهههههههن
مهههههههن إجمهههههههالي العينهههههههة، بينمههههههها جهههههههاءت نسهههههههبة  %52الهههههههذين يسهههههههتخدمون المنصهههههههات التعليميهههههههة الدراسهههههههة 
 .%48الذكور 
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 :السنة الدراسية -
 ( 2جدول )

 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير السنة الدراسية 

 % ك نوع التعليم  

 35.0 140 الثانية 

 34.3 137 الأولى 

 30.7 123 الثالثة

 100 400 جمالى لإا

طههههههلام المرحلههههههة الثانويههههههة عينههههههة الدراسههههههة الههههههذين توليههههههع جههههههاء الجههههههدوا السههههههابق: أن  يتضههههههح مههههههن
، ثههههههههم )الفرقههههههههة %35فههههههههي الترتيههههههههم الأوا )الفرقههههههههة الثانيههههههههة( بنسههههههههبة  يسههههههههتخدمون المنصههههههههات التعليميههههههههة

، ثهههههههم فهههههههي الترتيهههههههم الثالههههههها )الفرقهههههههة الثالثهههههههة( بنسهههههههبة %34.3الأولهههههههى( فهههههههي الترتيهههههههم الثهههههههاني بنسهههههههبة 
30.7%. 
 :التعليمنوع  -

 ( 3جدول )
 توزيع عينة الدراسة وفقاً لمتغير نوع التعليم

 % ك نوع التعليم  

 50 200 حكومي 

 50 200 خاص 

 100 400 مالى لإجا

جههههههاء توليههههههع طههههههلام المرحلههههههة الثانويههههههة عينههههههة الدراسههههههة الههههههذين الجههههههدوا السههههههابق: أن  يتضههههههح مههههههن
، و)التعلهههههههيم %50( بنسهههههههبة حكهههههههوميوفقههههههها  لنهههههههوع التعلهههههههيم )التعلهههههههيم ال يسهههههههتخدمون المنصهههههههات التعليميهههههههة

 .%50( بنسبة خا  ال
 

  :مصطلحات الدراسة

نتظههام اسههتجابة بلا: اسههتعداد أو تهيههى عقلههي وعصههبي، خفههي، مههتعلم، مههنظم حههوا الخبههرة لتجااا لا ا •
 30.تجاهلابمريقة محببة أو ضير محببة فيما يتعلق بمواوع ا

سهههتجاباتهم علهههى مقيهههاا ا: يشهههير مصهههملح الإتجهههاه هنههها إلهههى آراء المهههراهقين و الإجرائهههيالتعريهههن 
 تجاه المصمم لمعرفة اتجاه المراهق نحو المنصات التعليمية.لاا
نتقاا من المفولهة إلهى الرجولهة، وتتميهز بخاصهية لا: هم الأفراد الذين يقعون في مرحلة االمراهقين •

 31.ستقلالية والاعتماد على الذات لانتقاا إلى مرحلة الاالبلوغ وا
: ههههم هنههها فهههي تلههها الدراسهههة طهههلام المرحلهههة الثانويهههة ممهههن يقعهههون فهههي المرحلهههة التعريههن الإجرائهههي
 ( سنة.18إلى  15العمرية من )



 ا

 

              www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg            سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الثاني/ الجزء   والثلاثون الرابع العدد  657

: هي بيئة تعليمية تفاعلية توظو تقنية الويم وتجمع بين مميزات أنظمة إدارة المنصات التعليمية •
وتمكهههن المعلمهههين مهههن نشهههر الهههدروا  جتمهههاعي،لا هههبكات التواصهههل االمحتهههوى الإلكترونهههي وبهههين 

والأهههداف وواههع الواجبههات وتمبيههق الأنشههمة التعليميههة والاتصههاا بههالمعلمين مههن خههلاا تقنيههات 
 32.متعددة

: وهنههها يقصهههد بهههها المنصهههات التعليميهههة التهههي يسهههتخدمها المهههلام فهههي المهههدارا التعريهههن الإجرائهههي
 عد والتواصل الافترااي بين المعلم والملام.ليم عن ب  الخاصة والحكومية لتحقيق التع

 .وقد طبقت الدراسة الحالية على منصتي
روبهرت  : وههي النظريهة التهي قهدمها باحثهان أمريكيهان  ريتشهارد دافهت ونظرية ثراء وسائل الإعالام •

تصههاا داخههل المنظمههات، وهههي تهههدف إلههى التغلههم لالوصههو وتقيههيم وسههائل ا 1984لينجههل  عههام 
)حيدر،  على تحديات الاتصاا مثل الرسائل ضير الوااحة أو الرسائل ذات التفسيرات المتناقضة.

 (م2018 ،خضر إبراايم
: ويقصههد هنهها تههوافر عوامههل الثههراء فههي المنصههات التعليميههة والتههي تجعلههها أ ثههر التعريههن الإجرائههي

الوصههلات النشههمة، الأر ههين الإلكترونههي  ،فاعليههة مثههل رجههع الصههدى الفههورت، الوسههائ  المتعههددة
  تصالية.لااوتنوع الرمول 

 

 نتائج الدراسة الميدانية:

 :فترة الدراسةاستخدام المراهقين للمنصات التعليمية أثناء  -1
 ( 4جدول )

 استخدام المراهقين عينة الدراسة للمنصات التعليمية أثناء فترة الدراسة بالمدارس الحكومية والخاصة 

 

التعليم نوع   

 

 مستوى الاستخدام 

 جمالي لإا خاص  حكومي 

 ك ك ك

% % % 

 دائما  
37 123 160 

18.5% 61.5% 40.0% 

 أحيانا  
55 60 115 

27.5% 30.0% 28.8% 

 نادرا  
108 17 125 

54.0% 8.5% 31.3% 

 جمالى لإا
200 200 400 

100% 100% 100% 

http://www.epra.org.eg/
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جاء مستوى استخدام المراهقين عينة الدراسة للمنصات التعلمية أثناء  يتضح من الجدوا السابق: أن     
، في حين  %30بنسبة    نادرا (، ثم في الترتيم الثاني )%40فترة الدراسة في الترتيم الأوا )دائما ( بنسبة  

 %.  28.8جاء )أحيانا ( استخدم المنصات التعليمية في الترتيم الثالا والأخير بنسبة  

التعلمية      المنصات  يستخدمون  الدراسة  عينة  الخاصة  المدارا  أن طلام  إلى  الجدوا  يشير    كما 
الأوا الترتيم  في  الحك%61.5بنسبة    )دائما (  المدارا  مستوى طلام  على  بينما  الترتيم  ،  جاء  ومية 
بنسبة   التعليمية  .  %54الأوا )نادرا (  المنصات  باستخدام  الخاصة  يعد مى ر ا لاهتمام المدارا  وهو ما 

في   الحديثة  الاتصاا  تكنولوجيا  بتوظين  الاهتمام  ليادة  إلى  الباحثة  ماترجعه  وهو  بالحكومية  مقارنة 
، تكون دائما  ا لتحقيق نواتج تعليمية جيدةوالحر  على التواصل مع الملام إلكتروني  ،المدارا الخاصة

في مواع تقييم من قبل أولياء الأمور والإدارة بتلا المدارا التي تتلقي مصروفات دراسية عالية. وهو  
أحمد،   ابتسام  )ربيع،  دراسة  مع  يتفق  مديرت   33م(2015ما  إدراا  مستوت  ارتفاع  إلى  توصلت  والتي 
التكنول توظين  لأهمية  الخاصة  توظين  المدارا  مستوت  إرتفاع  جانم  إلى  التعليم،  في  الحديثة  وجيا 

 المعلمين للتكنولوجيا الحديثة في المدارا الخاصة.  

 : فترة الدراسةلمنصات التعليمية أثناء  في استخدام االمراهقين  خبرة -2
 ( 5جدول )

 الدراسة بالمدارس الحكومية والخاصة المدة الزمنية لاستخدام المراهقين عينة الدراسة للمنصات التعليمية أثناء فترة 

 

 

 نوع التعليم 

 

 المدة الزمنية 

 جمالي لإا خاص  حكومي 

 ك ك ك

% % % 

 منذ عام إلى عامين 
80 78 158 

40.0% 39.0% 39.5% 

 منذ أكثر من عامين 
73 64 137 

36.5% 32.0% 34.3% 

 منذ أقل من عام 
47 58 105 

23.5% 29.0% 62.2% 

 جمالى لإا
200 200 400 

100% 100% 100% 



 ا
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جاءت مدة استخدام المراهقين عينة الدراسة للمنصات التعلمية أثناء  يتضح من الجدوا السابق: أن      
منذ أ ثر  ، ثم في الترتيم الثاني )%39.5( بنسبة  منذ عام إلى عامينفترة الدراسة في الترتيم الأوا )

عامين بنسبة  من   )34.3%( جاء  حين  في  عاممنذ  ،  من  بنسبة  أقل  والأخير  الثالا  الترتيم  في   )
، وهي نتيجة منمقية فتعد فترة الاستخدام متوسمة لدى المبحوثين نظر ا لحداثة مفهوم المنصات  26.2%

التعليمية نسبي ا، وحداثة الاعتماد عليها بتلا الصورة بعد توقو الدراسة النظامية بالمدارا للعام الثاني  
 علي التوالي. 

 :فترة الدراسةأثناء أسبوعياً لمنصات التعليمية لالمراهقين  كثافة استخدام -3
 ( 6جدول )
 سبوعياً أثناء فترة الدراسة بالمدارس الحكومية والخاصة أكثافة استخدام المراهقين عينة الدراسة للمنصات التعليمية 

الدراسة للمنصات التعلمية أثناء  جاءت كثافة استخدام المراهقين عينة  يتضح من الجدوا السابق: أن  
( بنسبة  سبوعيا  أمرة واحدة  ، ثم في الترتيم الثاني )%38.5( بنسبة  يوميا  فترة الدراسة في الترتيم الأوا )

، وهو مايشر  %30.2( في الترتيم الثالا والأخير بنسبة  سبوعيا  أمرات    5:3من ، في حين جاء )31.3%
لتل ا المنصات لدت طلام المدارا الخاصة نظر ا لزيادة الاعتماد إلى ارتفاع معدا الاستخدام اليومي 
 عليها كأداة هامة للعملية التعليمية.  

 

 

 

 نوع التعليم 

 

 كثافة الاستخدام أسبوعيا  

 جمالي لإا خاص  حكومي 

 ك ك ك

% % % 

 يوميا  
41 113 154 

20.5% 56.5% 38.5% 

 سبوعيا  أمرة واحدة 
106 19 125 

53.0% 9.5% 31.3% 

 سبوعيا  أمرات  5:3من
53 68 121 

26.5% 34.0% 30.2% 

 جمالى لإا
200 200 400 

100% 100% 100% 
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 :فترة الدراسةأثناء أسبوعياً لمنصات التعليمية لالمراهقين  كثافة استخدام -4
 ( 7جدول )
 سبوعياً أثناء فترة الدراسة بالمدارس الحكومية والخاصة أكثافة استخدام المراهقين عينة الدراسة للمنصات التعليمية 

 

استخدام المراهقين عينة الدراسة للمنصات التعلمية   ساعات جاءت يتضح من الجدوا السابق: أن   
من  ، ثم في الترتيم الثاني )%35.8( بنسبة أقل من ساعة يوميا  أثناء فترة الدراسة في الترتيم الأوا )

( في الترتيم الثالا والأخير  ساعات  3أ ثر من ، في حين جاء )%34.3( بنسبة  ساعات  3ساعة:  
 . %30بنسبة 

يوميا     ى أن طلام المدارا الخاصة عينة الدراسة يستخدمون المنصات التعلمية ما يشير الجدوا إل
، بينما على مستوى طلام المدارا الحكومية  %48.3بنسبة    ( في الترتيم الأواساعات   3أ ثر من  )

مع نتائج الجدوا السابق الذت يشير   ، وهو مايتسق%57.5( بنسبة  أقل من ساعةجاء الترتيم الأوا )
 لارتفاع معدا الاستخدام لدت طلام المدارا الخاصة مقارنة بالحكومية.   

 
 
 
 
 
 
 

 نوع التعليم 

 

 ساعات الاستخدام يوميا  

 جمالي لإا خاص  حكومي 

 ك ك ك

% % % 

 ساعة أقل من 
115 28 143 

57.5% 14.0% 35.8% 

 ساعات  3من ساعة:  
61 76 137 

30.5% 38.0% 34.3% 

 ساعات  3أكثر من 
24 96 120 

12.0% 48.0% 30.0% 

 جمالى لإا
200 200 400 

100% 100% 100% 



 ا
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 : فترة الدراسةلمنصات التعليمية أثناء ل المراهقين  سباب استخدامأ -5
 ( 8جدول )

                    أسباب استخدام المراهقين للمنصات التعليمية أثناء فترة الدراسة أثناء فترة الدراسة بالمدارس الحكومية والخاصة  
 )اختيار أكثر من بديل( 

 

 

 نوع التعليم 

 

 أسباب الاستخدام 

 جمالي لإا خاص  حكومي 

 ك ك ك

% % % 

 العلمية لأنها مشوقة وجذابة في عرض المادة 
112 129 241 

20.6% 18.5% 19.4% 

 تتيح تبادل الملفات والحصص الدراسة مع زملائي 
102 76 178 

18.8% 10.9% 14.3% 

 تتيح الإجابة الفورية على أي سؤال 
71 98 169 

13.1% 14.0% 13.6% 

 لأنها بديل توفره الوزارة عن الحضور الفعلي 
61 88 149 

11.2% 12.6% 12.0% 

 توفر التواصل الفوري مع المعلمين 
37 109 146 

6.8% 15.6% 11.8% 

 لعدم انتظامنا في الحضور بالمدرسة
92 41 133 

16.9% 5.9% 10.7% 

 لأنها مكملة للحضور الفعلي 
24 96 120 

4.4% 13.8% 9.7% 

تحتوي على وسائل تفاعلية تسهل فهم المادة العلمية  
 المعروضة 

45 61 106 

8.3% 8.7% 8.5% 

 جمالى لإا
544 698 1242 

100% 100% 100% 

 إجمالي من سئلوا 
200 200 400 

100% 100% 100% 

http://www.epra.org.eg/
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استخدام المراهقين عينة الدراسة للمنصات التعلمية يوميا     أسبام جاءت  يتضح من الجدوا السابق: أن  
، ثم  %19.4( بنسبة  لأنها مشوقة وجذابة في عرض المادة العلميةأثناء فترة الدراسة في الترتيم الأوا )

، في حين جاء  %14.3( بنسبة  ة مع لملائييتتيح تبادا الملفات والحصص الدراسفي الترتيم الثاني )
لأنها بديل  وفي الترتيم الرابع )،  %13.6(  في الترتيم الثالا بنسبة فورية على أت سىااتتيح الإجابة ال)

الفعلي الولارة عن الحضور  بنسبة  توفره  الخامس )12%(  الترتيم  الفورت مع  ، وجاء في  التواصل  توفر 
،  %10.7( بنسبة  لعدم انتظامنا في الحضور بالمدرسة، وفي الترتيم السادا )%11.8( بنسبة  المعلمين

( السابع  الترتيم  في  الفعليوجاء  للحضور  مكملة  بنسبة  لأنها  والأخير  9.7%(  الثامن  الترتيم  وفي   ،
 %. 8.5( بنسبة تحتوت على وسائل تفاعلية تسهل فهم المادة العلمية المعرواة)

المنصات التعليمية في الدراسات السابقة وفقا لاختلاف    وعموما فقد تعددت أسبام ودوافع إستخدام      
طبيعة البحا ومجتمعه وأهدافه، إلا أنها تصم جميع ا في كونها أ ثر فاعلية وتشويق ا في توصيل المادة 

وقد جاء ليادة   34م(2018العلمية والتواصل مع الزملاء والمعلمين، فنجد دراسة )الجهني،  يخة سلمان  
المعرفية حارم   الحصيلة  محمد  )الشرين،  دراسة  كذلا  الأوا،  الترتيم  في  حيا   35م(2016للمتعلمين 

خليل،   دالية  )الشواربة،  ودراسة  الأوا،  الترتيم  في  التعليمية  الملام  مهام  إنجال  فجاء  2019جاء  م( 
 استرجاع ماتم دراسته والتواصل مع الزملاء في الترتيم الأوا.

مقيااام ماادس الاسااتفادة ماان أبعاااد التفاعليااة التااي  اسااتجابات المااراهقين عينااة الدراسااة علااى -6
 :تتيحها المنصات التعليمية

 ( 9جدول )
مدى الاستفادة من أبعاد التفاعلية التي تتيحها المنصات التعليمية )بعد   استجابات المراهقين عينة الدراسة على المحور الأول لمقياس

 الخدمات( 

 الاتجاه 

 

 العبارة 

 أستفيد لا  إلى حد ما  أستفيد  

ح 
ج
مر
 ال
ط
س
تو
لم
ا

ي 
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لإن
ا

 

ام 
لع
 ا
اه
ج
لات
ا

 

 % ك % ك % ك

 إلى حد ما  853. 2.21 28.0 112 22.8 91 49.3 197 خدمة البحث 

 إلى حد ما  784. 2.16 23.8 95 35.8 143 40.5 162 عدد التعليقات

 إلى حد ما  843. 2.13 29.8 119 27.3 109 43.0 172 عدد القراءات والمشاهدات 

الوصلات السريعة الأكثر تصفحاً  
 وتقسيماً(

149 37.3 119 29.8 132 33.0 2.04 .838 
 إلى حد ما 

 إلى حد ما  858. 2.02 35.8 143 26.5 106 37.8 151 خدمة التعريف 

 إلى حد ما  2.11     المرجحالمتوسط   400 جملة من سئلوا 

استجابات المراهقين عينة الدراسة علهى المحهور الأوا جاء في مقدمة يتضح من الجدوا السابق: أن      
فههي الترتيههم  الخههدمات(لمقيههاا مههدى الاسههتفادة مههن أبعههاد التفاعليههة التههي تتيحههها المنصههات التعليميههة )بعههد 



 ا
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 مهههرجح المرتبهههة الثانيهههة بمتوسههه  ( فهههىعهههدد التعليقهههات ، ثهههم )2.21 مهههرجح ( بمتوسههه خدمهههة البحههها )الأوا 
ثهم فهى المرتبهة الرابعهة ، 2.13مهرجح ( فهى المرتبهة الثالثهة بمتوسه  عهدد القهراءات والمشهاهدات ، ثم )2.16
خدمهههة ) خامسهههةثهههم فهههى المرتبهههة ال، 2.04مهههرجح ( بمتوسههه  السهههريعة الأ ثهههر تصهههفحا  وتقسهههيما   الوصهههلات )

  .2.02مرجح ( بمتوس  التعرين
على    إلى حد ماتجاه  اوهو ما يعادا    2.11(  بعد الخدمات )للمحور الأوا  المرجح  وجاء المتوس        

مستوى استفادة متوسمة من بعد الخدمات كأحد أبعاد التفاعلية  وذلا يشير إلى    ،ثلاثيالمقياا ليكرت  
تلا   أن  الباحثة  وترى  الدراسة.  عينة  للمراهقين  بالنسبة  التعليمية  المنصات  تتحيها  التي  التي  الخدمات 

تتيح للمالم السيمرة على ظروف التعرض والاحساا   التفاعلية  التعليمية كأحد أبعاد  تتيحها المنصات 
حوا ارتفاع استخدام خدمة   36م(2011بييجابية دوره أثناء التلقي وهو ما يتفق مع دراسة )تومي، فضيلة، 
 اء منتديات للحوار والنقا  والتعليق.البحا في التعليم الإلكتروني بالإاافة إلى قيام الملبة بينش

 ( 10جدول )
          مدى الاستفادة من أبعاد التفاعلية التي تتيحها المنصات التعليمية  استجابات المراهقين عينة الدراسة على المحور الثاني لمقياس

 )بعد الخيارات( 

 الاتجاه 

 

 العبارة 

 لا أستفيد  إلى حد ما  أستفيد  

ح 
ج
مر
 ال
ط
س
تو
لم
ا

ي 
ار
عي
لم
 ا
ف
را
ح
لإن
ا

 

ام 
لع
 ا
اه
ج
لات
ا

 

 % ك % ك % ك

 استفيد 824. 2.35 22.5 90 20.0 80 57.5 230 الفيديو

 استفيد 793. 2.34 20.3 81 25.8 103 54.0 216 الصور 

 إلى حد ما  818. 2.29 23.0 92 24.3 97 52.8 211 الوصلات السريعة 

 إلى حد ما  827. 2.25 24.8 99 25.3 101 50.0 200 روابط ضمن المحتوى 

 إلى حد ما  798. 2.21 23.5 94 32.0 128 44.5 178 المحتوى الصوتي 

 إلى حد ما  826. 2.08 30.5 122 31.3 125 38.3 153 خاصية التحديث 

 إلى حد ما  867. 2.07 34.3 137 24.5 98 41.3 165 قائمة المحتويات 

 إلى حد ما  2.23     المرجحالمتوسط   400 جملة من سئلوا 

 ثهانياستجابات المراهقين عينهة الدراسهة علهى المحهور الجاء في مقدمة يتضح من الجدوا السابق: أن     
فههي الترتيههم  (يههارات لمقيههاا مههدى الاسههتفادة مههن أبعههاد التفاعليههة التههي تتيحههها المنصههات التعليميههة )بعههد الخ

، ثههههم 2.34 مههههرجح الثانيههههة بمتوسهههه فههههى المرتبههههة  (الصههههور، ثههههم )2.35 مههههرجح ( بمتوسهههه الفيههههديو)الأوا 
روابههه  اهههمن ثهههم فهههى المرتبهههة الرابعهههة )، 2.29مهههرجح ( فهههى المرتبهههة الثالثهههة بمتوسههه  الوصهههلات السهههريعة)

، ثهم  2.21مهرجح ( بمتوسه  المحتوى الصوتي) خامسةثم فى المرتبة ال، 2.25مرجح ( بمتوس  المحتوى 
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، وجهاءت )قائمهة المحتويهات( فهي المرتبهة  2.08في المرتبهة السادسهة )خاصهية التحهديا( بمتوسه  مهرجح 
 .2.07السابعة والأخيرة بمتوس  مرجح 

علهى  إلهى حهد مهاتجهاه اوههو مها يعهادا  2.23( بعد الخيارات )للمحور الثاني وجاء المتوس  المرجح       
فاعليهة مسهتوى اسهتفادة متوسهمة مهن بعهد الخيهارات كأحهد أبعهاد الت، وذلها يشهير إلهى  ثلاثيمقياا ليكرت ال

التههههي تتحيههههها المنصههههات التعليميههههة بالنسههههبة للمههههراهقين عينههههة الدراسههههة. ونلاحهههه  أن تلهههها الأبعههههاد الخاصههههة 
باسههتخدام الفيههديو والصههور والصههوت منفصههلة أو مجتمعههة كمهها فههي الوسههائ  المتعههددة، تعههد أداة هامههة فههي 

لوصهلات والهرواب  التهي تتهيح توصيل الرسالة الاتصالية للمالهم بكفهاءة وفعاليهة، فضهلا  عهن أن اسهتخدام ا
الانتقاا من محتوت رخر يسهم في تحقيق أعلى استفادة من المنصة التعليمية، أما عن خاصهية التحهديا 
وقائمة المحتويات فهي خيار أمام المالم يشعره بييجابية دوره في العملية التعليمية. وفي هذا السياق نجد 

والتي توصلت إلى أن استخدام الفيديو في المنصة التعليميهة   37(Paynter,M&Bruce,N 2012دراسة)
، عمههر أحمههد ويوسههو،  ههذلا نجههد دراسههة )ضيهها ، يسههاعد فههي عمليههة التعههاون والمشههاركة بههين أفههراد الدراسههة

والتهههي توصهههلت إلهههى أن المهههلام يسهههتخدمون ملفهههات الفيهههديو والصهههور والتعليهههق  38م(2016أحمهههد خضهههر 
، ممها ا ملو صوتي كخيارات مفضلة عنهد اسهتخدام المنصهات التعليميهةفضلا عن تشغيل أو إرسا،  عليها

 يزيد من إيجابيتها في العملية التعليمية.
 ( 11جدول )

             مدى الاستفادة من أبعاد التفاعلية التي تتيحها المنصات التعليمية استجابات المراهقين عينة الدراسة على المحور الثالث لمقياس
 والمراقبة( )بعد الضبط 

 الاتجاه 

 

 العبارة 
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 % ك % ك % ك

 استفيد 810. 2.48 20.3 81 11.5 46 68.3 273 بلاغ عن أمر لإخاصية ا

حصاء المستخدمين  إ
 المتابعين 

229 57.3 127 31.8 44 11.0 2.46 .685 
 استفيد

 استفيد 679. 2.43 10.8 43 35.3 141 54.0 216 خاصية التسجيل المطلوب 

 شروط وميثاق الخدمة 
إلى حد   708. 2.32 14.0 56 39.3 157 46.8 187

 ما

 أستفيد 2.42     المرجحالمتوسط   400 جملة من سئلوا 

 ثالا المراهقين عينة الدراسة على المحور الاستجابات  جاء في مقدمة يتضح من الجدوا السابق: أن       
فههي  (ضههب  والمراقبههةلمقيههاا مههدى الاسههتفادة مههن أبعههاد التفاعليههة التههي تتيحههها المنصههات التعليميههة )بعههد ال

 فهى (احصاء المستخدمين المتهابعين، ثم )2.48 مرجح ( بمتوس خاصية الابلاغ عن أمر)الترتيم الأوا 
مهرجح ( فهى المرتبهة الثالثهة بمتوسه  خاصهية التسهجيل المملهوم ، ثهم )2.36 مهرجح  المرتبة الثانية بمتوس 

 .2.32مرجح ( بمتوس   روو وميثاق الخدمةثم فى المرتبة الرابعة )، 2.43



 ا

 

              www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg            سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الثاني/ الجزء   والثلاثون الرابع العدد  665

علهى  إلى حد ماتجاه اوهو ما يعادا  2.23( بعد الضب  والمراقبة)للمحور الثالا وجاء المتوس  المرجح  
مسههتوى اسههتفادة مرتفعههة مههن بعههد الضههب  والمراقبههة كأحههد أبعههاد ، وذلهها يشههير إلههى ثلاثههيمقيههاا ليكههرت ال

 التفاعلية التي تتحيها المنصات التعليمية بالنسبة للمراهقين عينة الدراسة.
وتههرى الباحثههة أن تلهها النتيجههة منمقيههة نظههرا لر بههة المههلام فههي السههيمرة علههى كههل ظههروف اسههتخدام     
نظهر ا لاستشهعارهم دورههم الإيجهابي فهي العمليهة التعليميهة وههو مها يتفهق مهع )توصهيات  ،لمنصات التعليميهةا

والتي تنص على ارورة أن يناا المهلام مكاسهم تعليميهة إيجابيهة بمريقهة قهد  39م(2020التعلم عن ب عد 
ومههوجزة تشههمل كههل لا تحههدث فههي بيئههة المدرسههة التقليديههة مههن خههلاا تقههديم خمههة اتصههاا وااههحة ومتسههقة 

 معايير التفاعلية الواجم توافرها في المنصات التعليمية.
 ( 12جدول )

مدى الاستفادة من أبعاد التفاعلية التي تتيحها المنصات التعليمية )بعد   لمقياس  رابعاستجابات المراهقين عينة الدراسة على المحور ال
 التفاعل مع المحتوى واضافة المعلومات( 

 الاتجاه 
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 % ك % ك % ك

 استفيد 759. 2.50 16.3 65 17.5 70 66.3 265 مكانية التعليقإ

 استفيد 614. 2.44 6.5 26 43.0 172 50.5 202 مكانية اضافة معلومات إ

 استفيد 710. 2.39 13.3 53 34.0 136 52.8 211 مشاركة المحتوى 

 استفيد 679. 2.34 11.8 47 42.3 169 46.0 184 رشيف لأا

 إلى حد ما  691. 2.29 13.5 54 43.8 175 42.8 171 رسال المحتوى إ

 إلى حد ما  817. 2.24 24.0 96 27.3 109 48.8 195 التعبير عن الاعجاب 

 إلى حد ما  774. 2.14 23.8 95 38.0 152 38.3 153 استطلاع الرأي 

 أستفيد 2.34     المرجحالمتوسط   400 جملة من سئلوا 

 رابهعاستجابات المراهقين عينة الدراسة على المحهور الجاء في مقدمة يتضح من الجدوا السابق: أن       
بعههد التفاعههل مههع المحتههوى لمقيههاا مههدى الاسههتفادة مههن أبعههاد التفاعليههة التههي تتيحههها المنصههات التعليميههة )

امكانيهههة ااهههافة ، ثهههم )2.50 مهههرجح ( بمتوسههه امكانيهههة التعليهههق)فهههي الترتيهههم الأوا   (وااهههافة المعلومهههات 
مرتبههة الثالثههة بمتوسهه  ( فههى المشههاركة المحتههوى ، ثههم )2.44 مههرجح فههى المرتبههة الثانيههة بمتوسهه  (معلومههات 
رسههاا إ) خامسههةثههم فههى المرتبههة ال، 2.34مههرجح ( بمتوسهه  لار ههينثههم فههى المرتبههة الرابعههة )، 2.39مههرجح 
 2.24( بمتوسه  مهرجح عجهام لإالتعبير عن ا، ثم في المرتبة السادسة )  2.29مرجح  ( بمتوس   المحتوى 
 . 2.14والأخيرة بمتوس  مرجح ( في المرتبة السابعة استملاع الرأت، وجاءت )
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علههى مقيههاا  أسههتفيد تجههاه اوهههو مهها يعههادا  2.34( بعههد الخيههارات )للمحههور الثههاني وجههاء المتوسهه  المههرجح 
 التفاعهل مهع المحتهوى وااهافة المعلومهات مستوى استفادة مرتفعهة مهن بعهد ، وذلا يشير إلى ثلاثيليكرت ال

 ليمية بالنسبة للمراهقين عينة الدراسة. أحد أبعاد التفاعلية التي تتحيها المنصات التع
مهن معهايير مهن أههم عناصهر المنصهات التعليميهة  وترى الباحثة أن ذلها البعهد التفهاعلي بكهل مايشهمله     

ورجهههع الصههدى الفهههورت الههذت يهههدمج  ،نظههرا لكونهههها تركههز علهههي محههور تبادليهههة الأدوار بههين المعلهههم والمالههم 
وهي أحد عناصهر ثهراء  تلها المنصهات التهي  ،المالم في العملية التعليمية ويشعره بكونه جزء فاعل فيها 

وهههو مهها يتفههق مههع العديههد مههن الدراسههات السههابقة حههوا اسههتخدام ذلهها البعههد  ،تعتمههد علههي الفوريههة والتفاعليههة 
م ( و دراسهههة ) سهههين ،أسهههماء عبهههد 2016التفهههاعلي مثهههل ) ضيههها، عمهههر أحمهههد ويوسهههو، أحمهههد خضهههر 

م والتي تنص على ارورة توافر أبعاد التفاعليهة 2020وكذلا توصيات التعلم عن ب عد    40(2018الناصر
 لم عن ب عد.  أساا لنجاح منظومة التع

 ( 13جدول )
 ( صال مع الموقع وبين المستخدميناستجابات المراهقين عينة الدراسة على المحور الخامس )بعد الات 
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 % ك % ك % ك

 استفيد 656. 2.51 16.3 65 17.5 70 66.3 265 الفيس بوك 

 استفيد 776. 2.41 6.5 26 43.0 172 50.5 202 عنوان البريد الالكتروني

 استفيد 631. 2.39 13.3 53 34.0 136 52.8 211 مجموعات النقاش 

 استفيد 787. 2.34 11.8 47 42.3 169 46.0 184 نموذج اتصال 

إلى حد   791. 2.28 13.5 54 43.8 175 42.8 171 غرف الدردشة 
 ما

إلى حد   790. 2.18 24.0 96 27.3 109 48.8 195 منتديات 
 ما

 استفيد 3.35     المرجحالمتوسط   400 جملة من سئلوا 

اسههتجابات المههراهقين عينههة الدراسههة علههى المحههور جههاء فههي مقدمههة يتضههح مههن الجههدوا السههابق: أن       
بعههد الاتصههاا مههن لمقيههاا مههدى الاسههتفادة مههن أبعههاد التفاعليههة التههي تتيحههها المنصههات التعليميههة ) الخههامس

عنههوان البريهههد ، ثههم )2.51 مههرجح ( بمتوسهه الضههيس بههوا)فههي الترتيههم الأوا   (الموقههع وبههين المسههتخدمين
المرتبهة الثالثهة بمتوسه   ( فهىمجموعات النقها ، ثم )2.41  مرجح  فى المرتبة الثانية بمتوس   (لكترونيلإا

 خامسههةثههم فههى المرتبههة ال، 2.34مههرجح ( بمتوسهه  نمههوذت اتصههااثههم فههى المرتبههة الرابعههة )، 2.39مههرجح 
 . 2.18( بمتوس  مرجح منتديات ، ثم في المرتبة السادسة )2.28مرجح ( بمتوس  ضرف الدرد ة)



 ا
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وهو مها  2.35( وبين المستخدمينبعد الاتصاا مع الموقع )للمحور الخامس  وجاء المتوس  المرجح       
بعد الاتصهاا مستوى استفادة مرتفعة من ، وذلا يشير إلى ثلاثيعلى مقياا ليكرت ال  أستفيد تجاه  ايعادا  

كأحد أبعاد التفاعلية التي تتحيها المنصات التعليمية بالنسهبة للمهراهقين عينهة  مع الموقع وبين المستخدمين
 الدراسة.
منمقيههة تراههها الباحثهة مكملههة لنتههائج الجههدوا السههابق نظهرا لأن بعههد التواصههل مههع المههلام وههي نتيجههة      

يعهههد أساسههها لتفاعهههل المتعلمهههين مهههع المنصهههة سهههواء بهههين بعضههههم الهههبع  أو مهههع المعلمهههين ممههها يخلهههق بيئهههة 
لدراسهات ونجد تلا النتيجة تتفهق مهع نتهائج العديهد مهن ا  ،تفاعلية مملوبة أثناء استخدام المنصات التعليمية

فقههد جههاء ترتيههم خههدمات التواصههل مههع المههلام علههي النحههو  41م(2012السههابقة مثههل ) المزاحههي، حليمههة، 
وكههههذلا دراسههههة )   ،التههههالي: البريههههد الإلكترونههههي، مجموعههههات النقهههها ، المنتههههديات، التواصههههل الإجتمههههاعي  

ل التههههي فجههههاءت أدوات تسهههههيل التواصهههه 42م(2015عيسههههي، طلعههههت عبههههد الحميههههد وحبيههههم، ماجههههد فضههههل 
 يستخدمها الملام البريد الإلكتروني ثم المنتديات. 

 ( 14جدول )
 الدرجة الكلية لمقياس مدى الاستفادة من أبعاد التفاعلية التي تتيحها المنصات التعليمية

 محاور المقياس 
المتوسط  
 المرجح 

 الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه العام 

 إلى حد ما  7172. 2.113 المحور الأول: بعد الخدمات  

 إلى حد ما  6491. 2.236 المحور الثاني: بعد الخيارات  

 مستفيد  5420. 2.425 المحور الثالث: بعد الضبط والمراقبة  

 مستفيد  5339. 2.341 المحور الرابع: بعد التفاعل مع المحتوى

 مستفيد  4709. 2.350 المحور الخامس: بعد الاتصال مع الموقع وبين المستخدمين  

 إلى حد ما  5494. 2.293 الدرجة الكلية: مقياس مستوى الاستفادة من أبعاد التفاعلية 

مههههههدى الاسهههههتفادة مههههههن أبعههههههاد جهههههاء المتوسهههههه  المههههههرجح لمقيهههههاا الجهههههدوا السههههههابق: أن  يتضهههههح مههههههن
الالكترونيههههههة مهههههن وجهههههههة نظههههههر المههههههراهقين عينههههههة الدراسههههههة  المنصههههههات التعليميههههههةالتفاعليهههههة التههههههي تتيحههههههها 

وههههههو مههههها يعهههههادا اتجهههههاه مسهههههتفيد إلهههههى حهههههد مههههها علهههههى مقيهههههاا ليكهههههرت الثلاثهههههي، ممههههها يشهههههير إلهههههى  2.29
 .أبعاد التفاعلية التي تتيحها المنصات التعليميةمستوى استفادة متوسمة من 

ا لتأثرهههههههها  وتههههههرى الباحثهههههههة أن مسهههههههتويات التفاعليهههههههة قهههههههد تتغيهههههههر مههههههن وقهههههههت وظهههههههروف لأخهههههههرى وفقههههههه 
بتمههههورات ومسههههتجدات البيئههههة الرقميههههة مههههن جهههههة ومههههن التحههههديثات التههههي تمههههرأ علههههى المنصههههات التعليميههههة 

 من جهة أخرى. 
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 :استجابات المراهقين عينة الدراسة على مقيام مدس التفاعل عبر المنصات التعليمية -7
 ( 15جدول )

 استجابات المراهقين عينة الدراسة على مقياس مدى التفاعل عبر المنصات التعليمية   

 الاتجاه 
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 % ك % ك % ك

أحصل على رد فعل فورى من المعلم  
 على جميع أسئلتي

307 76.8 52 13.0 41 10.3 2.66 .654 
 موافق 

تفيدني الوسائط المتعددة في زيادة  
 التفاعل مع الدرس 

256 64.0 96 24.0 48 12.0 2.52 .700 
 موافق 

 موافق  725. 2.50 13.8 55 21.8 87 64.5 258 أقوم بالتعليق المباشر أثناء الحصة 

استخدام المنصات التعلمية يوفر  
دراسته في اي  فرص استرجاع ما تم 
 وقت 

255 63.8 64 16.0 81 20.3 2.43 .807 
 موافق 

 موافق  720. 2.41 13.8 55 30.8 123 55.5 222 أشارك مع زملائي في أعمال جماعية

تتيح الروابط التفاعلية )هايبرلينك(  
فرص أكبر للتفاعل من خلال المنصة  

 التعليمية 

200 50.0 146 36.5 54 13.5 2.36 .709 
 موافق 

تمكنا المنصات من عقد منتديات  
 نقاش مع زملائنا

192 48.0 137 34.3 71 17.8 2.30 .753 
 إلى حد ما 

تصلنا رسائل تذكير دائمة بمواعيد  
 الحصص والاختبارات 

196 49.0 127 31.8 77 19.3 2.29 .771 
 إلى حد ما 

 إلى حد ما  643. 2.27 11.0 44 51.8 207 37.3 149 اتفاعل مع المعلم أثناء الشرح 

تفيديني الفيديوهات المرفوعة على  
 المنصة في زيادة فهم الدرس 

182 45.5 143 35.8 75 18.8 2.26 .756 
 إلى حد ما 

أستطيع سؤال المعلم مباشرة أثناء  
 الحصة 

174 43.5 139 34.8 87 21.8 2.21 .778 
 إلى حد ما 

أجري جميع الاختبارات على المنصة  
والحصول على درجة  بسهولة  

 الاختبار الكترونيا  

148 37.0 176 44.0 76 19.0 2.18 .727 
 إلى حد ما 

أقوم بالمناقشة مع زملائي حول  
 موضوع الدرس 

154 38.5 90 22.5 156 39.0 1.99 .881 
 إلى حد ما 

 موافق  2.34 المرجح   المتوسط   400 جملة من سئلوا 

مقيهاا مهدى اسهتجابات المهراهقين عينهة الدراسهة علهى جاء في مقدمة يتضح من الجدوا السابق: أن       
حصههل علههى رد فعههل فههورى مههن المعلههم علههى جميههع أ)فههي الترتيههم الأوا  التفاعههل عبههر المنصههات التعليميههة

( فههى المرتبههة الههدراتفيههدني الوسههائ  المتعههددة فههي ليههادة التفاعههل مههع ، ثههم )2.66 مههرجح ( بمتوسهه أسههئلتي
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مهرجح ( فهى المرتبهة الثالثهة بمتوسه  أقوم بالتعليق المبا ر أثناء الحصة، ثم )2.52  مرجح  الثانية بمتوس 
ت أاسههتخدام المنصههات التعلميههة يههوفر فههر  اسههترجاع مهها تههم دراسههته فههي ثههم فههى المرتبههة الرابعههة )، 2.50
( بمتوسهه  مههع لملائهي فهي أعمههاا جماعيهةأ هارا ) خامسهةثهم فهى المرتبههة ال، 2.43مههرجح ( بمتوسه  وقهت 
أ بهر للتفاعهل مهن خهلاا  اتتيح الرواب  التفاعلية )هايبرلينها( فرصه  ، ثم في الترتيم السادا )2.41مرجح  

المنصههات مههن عقههد منتههديات  نههاتمكن، ثههم فههي الترتيههم السههابع )2.36( بمتوسهه  مههرجح المنصههة التعليميههة
تصههلنا رسههائل تههذكير دائمههة بمواعيههد فههي الترتيههم الثههامن )، ثههم 2.30( بمتوسهه  مههرجح نقهها  مههع لملائنهها

( تفاعههل مهع المعلههم أثنههاء الشههرح، ثههم فههي الترتيهم التاسههع )أ2.29(  بمتوسهه  مهرجح الحصهص والاختبههارات 
تفيديني الفيديوهات المرفوعة على المنصهة فهي ليهادة فههم ، ثم في الترتيم العا ر ) 2.27بمتوس  مرجح  

سههتميع سههىاا المعلههم مبا ههرة ، وفههي الترتيههم الحههادت عشههر جههاءت عبههارة )أ2.26( بمتوسهه  مههرجح الههدرا
أجهرت جميهع الاختبهارات علهى المنصهة ، وفهي الترتيهم الثهاني عشهر )2.21( بمتوسه  مهرجح  أثناء الحصهة

، وأخيهرا  فهي الترتيهم الثالها عشهر 2.18( بمتوس  مرجح بسهولة والحصوا على درجة الاختبار الكترونيا  
 .1.99( بمتوس  مرجح أقوم بالمناقشة مع لملائي حوا مواوع الدراجاءت عبارة )

وههو مها يعهادا  2.34 لمقياا مهدى تفاعهل المهراهقين مهع المنصهات التعليميهةوجاء المتوس  المرجح      
مستوى تفاعل مرتفع للمراهقين عينة الدراسة مع ، وذلا يشير إلى ثلاثيعلى مقياا ليكرت ال  موافقتجاه  ا

 تعليمية.المنصات ال
وههههو مهههايعمي مى هههر ا دالا  علهههى اسهههتخدام المهههلام للمنصهههات التعليميهههة وتفهههاعلهم معهههها مهههن خهههلاا      

م( 2016الإمكانيات التي تقدمها لههم. وههو مهايتفق مهع دراسهة )ضيها، عمهر أحمهد ويوسهو، أحمهد خضهر 
ا فههههي ل  يههههادة التواصههههل والتههههي توصههههلت بههههأن المبحههههوثين يههههرون بههههأن المنصههههات التعليميههههة كانههههت فاعلههههة جههههد 

 والتحصيل الدراسي والتعلم النش  لديهم. 
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 : الصعوبات التي تواجه المراهقين أثناء استخدام المنصات التعليمية -8
 ( 16جدول )

 الصعوبات التي تواجه المراهقين أثناء استخدام المنصات التعليمية )اختيار أكثر من بديل( 

 

المراهقين عينة الدراسة أثناء    في مقدمة الصعوبات التي تواجهجاءت  يتضح من الجدوا السابق: أن  
، ثم في  %23.8( في الترتيم الأوا بنسبة  نترنت لإ مشكلات تقنية تتعلق بااستخدامهم للمنصات التعلمية )

، في  %18.3بنسبة    (مثللأعدم تمكن المعلمين من استخدام المنصة التعليمية بالشكل االترتيم الثاني )
وفي الترتيم  ،  %12(  في الترتيم الثالا بنسبة  ة والعمليةجراء الاختبارات النظري إصعوبة  حين جاءت )

 نوع التعليم 

 

 الصعوبات 

 الاجمالي  خاص  حكومي 

 ك ك ك

% % % 

 مشكلات تقنية تتعلق بالإنترنت 
146 97 243 

20.4% 31.8% 23.8% 

عدم تمكن المعلمين من استخدام المنصة التعليمية بالشكل  
 الامثل  

124 63 187 

17.3% 20.7% 18.3% 

 عدم التزام بعض الطلاب بالجدية أثناء الشرح 
79 92 171 

11.0% 30.2% 16.7% 

 صعوبة إجراء الاختبارات النظرية والعملية 
117 6 123 

16.4% 2.0% 12.0% 

 التصميم غير الجيد للمنصة 
65 48 113 

9.1% 15.7% 11.1% 

 عدم وجود كافة المواد التعليمية على الموقع 
103 0 103 

14.4% 0.0% 10.1% 

 عدم إتاحة مساحة كافية للتعليق 
81 0 81 

11.3% 0.0% 7.9% 

 جمالى لإا
715 306 1021 

100% 100% 100% 

 إجمالي من سئلوا 
200 200 400 

100% 100% 100% 
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عدم وجود كافة المواد  ، وجاء في الترتيم الخامس)%11.1( بنسبة  التصميم ضير الجيد للمنصةالرابع )
(  تاحة مساحة كافية للتعليق إعدم  ، وفي الترتيم السادا والأخير )%10.1( بنسبة  التعليمية على الموقع

 .%7.9بنسبة 
لحداثة  وترى   نظر ا  التعليمية  للمنصات  المبحوثين  استخدام  في  من وجود صعوبات  لابد  أنه  الباحثة 

التقليدية التعليمية  بالمرق  مقارنة  النسبي  كل  استخدامها  إجراء  لظروف  وفق ا  الصعوبات  تلا  وتختلو   ،
دراسة )الزاحي، دراسة وطبيعة مجتمع البحا والدراسة التي تفرض نمما معينا من الاستخدام، فنجد مثلا  

م( وقد توصلت إلى أن صعوبات الاستخدام تمثلت في نقص الإمكانيات المادية المتوفرة 2012حليمة  
الإرادة  ونقص  التعليمية  المنصات  تلا  استخدام  في  المعلمين  خبرة  نقص  الإلكتروني،  التعليم  لتمبيق 

ون التعليمي.  النظام  لذلا  للتحوا  التعليمية  المىسسات  لدى  عبد الفعلية  يوسو  )العنيزت،  دراسة  جد 
استخدام  2017المجيد،   على  التدريم  نقص  في  تمثلت  الاستخدام  صعوبات  أن  إلى  وتوصلت  م( 

المنصات التعليمية إلى جانم اعو كفاءة الاستخدام ونقص الأجهزة والإمكانيات الفنية اللالمة اللالمة 
 للاستخدام.

 :مقيام ثراء المنصات التعليمية الإلكترونيةاستجابات المراهقين عينة الدراسة على  -9
 ( 17جدول )

ثراء المنصات التعليمية الإلكترونية )سرعة رجع الصدى( من  معايير  استجابات المراهقين عينة الدراسة على المحور الأول لمقياس
 وجهة نظر المراهقين

 الاتجاه 

 

 العبارة 
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الحصول على درجة  
لكترونية بطريقة  لإالاختبارات ا

 فورية 

 متوفر  689. 2.52 11.3 45 25.3 101 63.5 254

التواصل مع الزملاء بخصوص  
 المناهج الدراسية بشكل فوري 

 متوفر  759. 2.48 16.3 65 19.0 76 64.8 259

تكليفات المعلمين وأجراء  أداء 
 أي تعديلات تطرأ عليها 

 متوفر  725. 2.34 15.0 60 36.0 144 49.0 196

تقييم المعلمين لكل التكليفات  
والأنشطة والمهام الدراسية  
 بصورة سريعة وفورية 

 إلى حد ما  735. 2.31 16.3 65 36.3 145 47.5 190

لكترونية  لإلمنصات التعليمية اا
الحصول على رد فوري  تتيح 

 على جميع اسئلة الطلاب 

 إلى حد ما  869. 2.08 34.0 136 24.0 96 42.0 168

 متوفر    2.348     المرجحالمتوسط   400 جملة من سئلوا 

 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 

 

 " اتجاهات المراهقين نحو استخدام المنصات التعليمية: دراسة في إطار نظرية ثراء وسائل الإعلام: "دينا عساف د.   672

" 

" 

" 

 

استجابات المراهقين عينة الدراسة علهى المحهور الأوا جاء في مقدمة يتضح من الجدوا السابق: أن      
الحصههوا )فههي الترتيههم الأوا عبههارة   (سههرعة رجههع الصههدى) لكترونيههةلإثههراء المنصههات التعليميههة المقيههاا 

التواصهههل مهههع الهههزملاء ، ثهههم )2.52 مهههرجح ( بمتوسههه لكترونيهههة بمريقهههة فوريهههةلإعلهههى درجهههة الاختبهههارات ا
أداء تكليفههات ، ثههم )2.48 مههرجح ( فههى المرتبههة الثانيههة بمتوسهه الدراسههية بشههكل فههورت بخصههو  المنههاهج 

ثم فى المرتبهة الرابعهة ، 2.34مرجح ( فى المرتبة الثالثة بمتوس  المعلمين وأجراء أت تعديلات تمرأ عليها
، 2.31رجح مه( بمتوسه  تقييم المعلمين لكهل التكليفهات والأنشهمة والمههام الدراسهية بصهورة سهريعة وفوريهة)

سههئلة ألكترونيههة تتهيح الحصهوا علهى رد فههورت علهى جميهع لإالمنصهات التعليميهة ا) خامسههةثهم فهى المرتبهة ال
 .2.08مرجح ( بمتوس  الملام 
علهى  متهوفروهو ما يعادا إتجاه  2.348( سرعة رجع الصدى)للمحور الأوا  وجاء المتوس  المرجح      

سهرعة رجهع  م يهار مسهتوى مرتفهع للمنصهات التعلميهة فيمها يخهص ، وذلها يشهير إلهى ثلاثيمقياا ليكرت ال
 الصدى كأحد معايير ثراء المنصات التعليمية الإلكترونية من وجهة نظر المراهقين عينة الدراسة.

حيهها تعههد فوريههة رجههع الصههدت مههن أهههم العوامههل التههي تخلههق بيئههة تعليميههة نشههمة أمههام المههلام تمكههنهم مههن 
، عمهر أحمهد ويوسهو، المشاركة بييجابية في العمليهة التعليميهة. وههو مها يتفهق مهع دراسهتي )ضيها التفاعل و 

م( حهههوا فوريهههة رجهههع 2018م( و)جفهههاا، سهههامية، حهههداد، ناريمهههان ومسهههامح، وهيبهههة 2016أحمهههد خضهههر 
 الصدت التي تتيحه المنصات التعليمية ودوره في إيجابية العملية التعليمية.

 ( 18جدول )
مراهقين عينة الدراسة على المحور الثاني لمقياس معايير ثراء المنصات التعليمية الإلكترونية )الإطار الدلالي المشترك(  استجابات ال

 من وجهة نظر المراهقين
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اختيار التعبيرات  يسهم حسن  
النصية المستخدمة في زيادة فهم  

 الطالب للمادة المشروحة 

253 63.3 119 29.8 28 7.0 2.56 .622 
 متوفر 

سماع أصوات الزملاء وتعليقاتهم 
يسهم في كفاءة توصيل الرسالة  

 الاتصالية التعليمية

204 51.0 159 39.8 37 9.3 2.41 .655 
 متوفر 

التعليمية تتيح المنصات 
  تنوع الرموزلكترونية لإا

 المستخدمة أثناء الشرح 

179 44.8 188 47.0 33 8.3 2.36 .630 
 متوفر 

تفيد استخدام الوسائط المتعددة في  
زيادة تفاعلية الرسالة الاتصالية  

 التعليمية المقدمة

171 42.8 187 46.8 42 10.5 2.32 .655 
 إلى حد ما 

اللفظية بزيادة  تسمح اللغة غير 
 التفاعل أثناء عملية الاتصال 

148 37.0 223 55.8 29 7.3 2.29 .595 
 إلى حد ما 

 متوفر  2.393     المرجحالمتوسط   400 جملة من سئلوا 



 ا

 

              www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg            سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الثاني/ الجزء   والثلاثون الرابع العدد  673

 ثهانياستجابات المراهقين عينهة الدراسهة علهى المحهور الجاء في مقدمة يتضح من الجدوا السابق: أن     
يسههم )فهي الترتيهم الأوا عبهارة   (طهار الهدلالي المشهترالإا)  لكترونيهةلإالتعليميهة اثهراء المنصهات  لمقياا  

 مهههرجح ( بمتوسههه حسهههن اختيهههار التعبيهههرات النصهههية المسهههتخدمة فهههي ليهههادة فههههم المالهههم للمهههادة المشهههروحة
( فههى التعليميههةسههماع أصههوات الههزملاء وتعليقههاتهم يسهههم فههي كفههاءة توصههيل الرسههالة الاتصههالية ، ثههم )2.56

لكترونيهة تنهوع  الرمهول المسهتخدمة لإتتهيح المنصهات التعليميهة ا، ثهم )2.41  مهرجح  المرتبة الثانيهة بمتوسه 
تفيهههد اسههتخدام الوسهههائ  ثههم فهههى المرتبههة الرابعههة )، 2.36مههرجح ( فهههى المرتبههة الثالثههة بمتوسههه  أثنههاء الشههرح

ثههم فههى المرتبههة ، 2.32مههرجح ( بمتوسهه  ة المقدمههةالمتعههددة فههي ليههادة تفاعليههة الرسههالة الاتصههالية التعليميهه
 . 2.29مرجح ( بمتوس  تسمح اللغة ضير اللفظية بزيادة التفاعل أثناء عملية الاتصاا) خامسةال

 متههوفرتجههاه اوهههو مهها يعههادا  2.393( الإطههار الههدلالي المشههترا)للمحههور الثههاني وجههاء المتوسهه  المههرجح 
الإطهار  م يهارمستوى مرتفع للمنصات التعلميهة فيمها يخهص ، وذلا يشير إلى ثلاثيعلى مقياا ليكرت ال

 الدلالي المشترا كأحد معايير ثراء المنصات التعليمية الإلكترونية من وجهة نظر المراهقين عينة الدراسة.
يهة بيهنهم وترى الباحثة أن ذلا الإطار الدلالي المشترا بين المرسل والمستقبل يسهم في ليهادة التفاعل     

، وههو مها يتفهق مهع )توصهيات مما ينعكس على كفاءة التحصيل وجودة العملية التعليميهة بجميهع مخرجاتهها
م( والتي أ دت على ارورة توفير إطار دلالي مشترا بين المعلم والمتعلمين عبهر 2020التعليم عن ب عد  

لتعليميهة المملوبهة، تحديهد أوقهات وطهرق المنصات التعليمية يتيح مشاركة المعلم للمتعلمين بتوفير الموارد ا
 محددة للتواصل فضلا  عن توفير مسارات متعددة لتنقييم الملام وإنشاء تقيمات حقيقية.

م( حههوا أن المنصههات 2017، يوسههو عبههد المجيههد، وتتفههق تلهها النتيجههة مههع مهها توصههل لههه )العنيههزت      
ا علهى التعلهيم مهن التعليمية تتيح تبادا الخبرات بين الهزملاء والمعلمهين فهي  حهل الواجبهات كمها تهىثر إيجابيه 

 خلاا التعاون التشاركي بينهم.
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 ( 19جدول )
لكترونية )التركيز الشخصي( من  لإاستجابات المراهقين عينة الدراسة على المحور الثالث لمقياس معايير ثراء المنصات التعليمية ا

 وجهة نظر المراهقين
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تمكين الطالب من تعديل  
صفحته بالصورة التي يرغب  

 فيها
 متوفر  713. 2.46 13.0 52 28.0 112 59.0 236

مكانية تحكم المستخدم في  إ
الموقع يزيد من خبراته  

 لاستقبال المعلومات التحفيزية 
 متوفر  668. 2.43 10.0 40 36.3 145 53.8 215

تتيح المنصات التعليمية تلبية 
احتياجات المستخدم الفردية  

 أثناء العملية التعلمية
 متوفر  648. 2.35 9.5 38 45.3 181 45.3 181

تضفي الروابط التشعبية طابعاً  
 فردياً يميز المنصة التعليمية

 إلى حد ما  711. 2.23 16.3 65 44.0 176 39.8 159

تتيح نقل العواطف والمشاعر  
 نسانية بين المعلم وطلابه لإا

 إلى حد ما  756. 2.21 20.0 80 38.3 153 41.8 167

 متوفر  2.341     المرجحالمتوسط   400 جملة من سئلوا 

 ثالا الدراسة على المحور الاستجابات المراهقين عينة جاء في مقدمة يتضح من الجدوا السابق: أن       
تمكين المالم )في الترتيم الأوا عبارة   (التركيز الشخصي) لكترونيةلإثراء المنصات التعليمية المقياا  

مكانيههة تحكههم المسههتخدم فههي إ، ثههم )2.46 مههرجح ( بمتوسهه مههن تعههديل صههفحته بالصههورة التههي يرضههم فيههها
تتهيح ، ثم )2.43 مرجح ( فى المرتبة الثانية بمتوس مات الموقع يزيد من خبراته التحفيزية لاستقباا المعلو 

( فههى المرتبههة الثالثههة بمتوسهه  المنصههات التعليميههة تلبيههة احتياجههات المسههتخدم الفرديههة أثنههاء العمليههة التعلميههة
( ا يميهههز المنصهههة التعليميهههةا فرديههه  تضهههفي الهههرواب  التشهههعبية طابعههه  ثهههم فهههى المرتبهههة الرابعهههة )، 2.35مهههرجح 
نسهههانية بهههين المعلهههم لإتتهههيح نقهههل العواطهههو والمشهههاعر ا) خامسهههةثهههم فهههى المرتبهههة ال، 2.23مهههرجح بمتوسههه  
 . 2.21مرجح ( بمتوس  وطلابه
علهى  متهوفرتجاه اوهو ما يعادا  2.341( التركيز الشخصي)للمحور الثالا  وجاء المتوس  المرجح       

مسههتوى مرتفههع للمنصههات التعلميهههة فيمهها يخههص م يههار التركيهههز ، وذلهها يشهههير إلههى ثلاثههيمقيههاا ليكههرت ال
 الشخصي كأحد معايير ثراء المنصات التعليمية الإلكترونية من وجهة نظر المراهقين عينة الدراسة.

ونلاح  أن إمكانيات التحكم تلا التهي يتيحهها محهور التركيهز الشخصهي عبهر  المنصهات التعليميهة        
لمههتعلم بييجابيههة دوره فههي العمليههة التعليميههة ممهها يجعلههه أ ثههر تحفههز ا لممارسههة ذلهها الههدور الإيجههابي تشههعر ا

، بمهها يتفههق مههع مهها توصههل لههه حههوا أنههه لابههد لنجههاح المنصههات والفاعههل، وتحقيههق الاسههتفادة  المتوقعههة منههه
واستخدام أدوات التواصل التعليمية من توافر متملبات التركيز الشخصي مثل تنمية مهارات التعلم الذاتي، 



 ا
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الموجههودة فههي أت وقههت، إمكانيههة النقهها  بههين المههلام وبعضهههم وبيههنهم وبههين المعلمههين، فضههلا  عههن ليههادة 
الفاعليههة فههي التحصههيل والتفاعههل النشهه  ووجههود الكثيههر مههن التمبيقههات التعليميههة التفاعليههة والههرواب  النشههمة 

يههة الأخهههرت )ضيهها، عمهههر أحمههد ويوسهههو، أحمهههد ذات الصههلة بمواهههوعات المقههرر أو المواهههوعات التعليم
 م(.2016خضر 

 ( 20جدول )
لكترونية )التوجه المتعدد( من  لإلمقياس معايير ثراء المنصات التعليمية ا الرابعاستجابات المراهقين عينة الدراسة على المحور 

 وجهة نظر المراهقين
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تتيح الروابط التشعبية الربط بين كل  
 أطراف العملية الاتصالية أثناء الشرح

 متوفر  702. 2.44 12.3 49 31.0 124 56.8 227

توفر الاتصال بصورة فردية لعدد كبير 
 من الطلاب في الوقت ذاته 

 متوفر  787. 2.42 18.8 75 20.5 82 60.8 243

تسهم الخدمات التفاعلية )كالبريد  
لكتروني ومجموعات النقاش( في  لإا

توجيه الرسالة الاتصالية لجميع  
 المشاركين في الوقت ذاته 

 متوفر  709. 2.41 13.0 52 32.8 131 54.3 217

مكانيتها إتساعد الطلاب باستخدام 
و  أ المرئية والمسموعة او المواد المسجلة 

 الملفات المرفقة 

 متوفر  697. 2.36 12.8 51 38.5 154 48.8 195

تتيح المنصات مساحة اتصالية حوارية  
مع كل الزملاء أو بعض منهم بصورة  

 مباشرة

 إلى حد ما  820. 2.23 24.5 98 27.3 109 48.3 193

 متوفر  2.375     المرجحالمتوسط   400 جملة من سئلوا 

 رابهعاستجابات المراهقين عينة الدراسة على المحهور الجاء في مقدمة يتضح من الجدوا السابق: أن       
تتههيح الههرواب  )فههي الترتيههم الأوا عبههارة   (التوجههه المتعههدد ) ثههراء المنصههات التعليميههة الالكترونيههةلمقيههاا 

توفر الاتصاا ، ثم ) 2.44 مرجح ( بمتوس العملية الاتصالية أثناء الشرحالتشعبية الرب  بين كل أطراف 
تسههم ، ثهم )2.42 مهرجح ( فى المرتبة الثانية بمتوسه بصورة فردية لعدد كبير من الملام في الوقت ذاته

المشاركين لكتروني ومجموعات النقا ( في توجيه الرسالة الاتصالية لجميع  لإالخدمات التفاعلية ) البريد ا
تساعد الملام باستخدام ثم فى المرتبة الرابعة )،  2.41مرجح  ( فى المرتبة الثالثة بمتوس   في الوقت ذاته

ثم فى المرتبة ، 2.36مرجح ( بمتوس  و الملفات المرفقةأو المواد المسجلة أتها المرئية والمسموعة  امكانيإ
( بمتوسه  لزملاء أو بع  منهم بصهورة مبا هرةتتيح المنصات مساحة اتصالية حوارية مع كل ا)  خامسةال

 .2.23مرجح 
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المرجح        المتوس   الرابع  وجاء  المتعدد )للمحور  يعادا    2.375(  التوجه  ما  على    متوفرتجاه  اوهو 
ال ليكرت  إلى  ثلاثيمقياا  يشير  وذلا  التوجه  ،  م يار  يخص  فيما  التعلمية  للمنصات  مرتفع  مستوى 

 المتعدد كأحد معايير ثراء المنصات التعليمية الإلكترونية من وجهة نظر المراهقين عينة الدراسة.   
وترى الباحثة أن ذلا الم يار الذت يجعل المنصات التعليمية بيئة تفاعلية نشمة تتيح تحكم ا كهاملا        

بحيهها يكونههون إيجههابيين ومسههيمرين علههى كههل عناصههر العمليهههة  ،فههي العمليههة التعليميههة مههن قبههل المههلام 
م( حيهها تههم إثبههات أن الأسههاتذة يعتمههدون علههى 2012حليمههة  ،وهههو مهها يتفههق مههع دراسههة )الزاحههي ،التعليميههة

فضهههلا عههن اسهههتخدام البريهههد  ،المنصههات التعليميهههة ابتههداء مهههن تحضهههير الههدرا وحتهههى تقديمهههه إلههى المهههلام 
إلهى جانهم إتاحهة الحهوار والتواصهل  ،كتروني ومجموعات النقا  بنسهية كبيهرة خهلاا التعلهيم الإلكترونهيالإل

 بين الأساتذة والملام. 
 ( 21جدول )

مكانية التسجيل  إلمقياس معايير ثراء المنصات التعليمية الإلكترونية ) الخامساستجابات المراهقين عينة الدراسة على المحور 
 والدخول( من وجهة نظر المراهقين
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مكانية الدخول  إتسهل المنصات التعليمية 
 مباشرة إلى الموقع دون عوائق 

 متوفر  640. 2.66 9.3 37 15.5 62 75.3 301

يميل  لإالدخول إلى المنصة با أستطيع
 الشخصي مباشرة 

 متوفر  802. 2.44 19.8 79 16.0 64 64.3 257

لا يحتاج التسجيل في المنصات التعليمية 
 مجهود وخطوات كثيرة معقدة 

 إلى حد ما  769. 2.32 18.5 74 30.3 121 51.3 205

تتسم المنصات التعليمية بسهولة التسجيل  
 في الموقع 

 إلى حد ما  763. 2.29 18.8 75 33.5 134 47.8 191

مكانية التواصل معها  إتتيح المدرسة 
ل للمنصة في حال  ي لتسهيل إجراءات التسج

 ي مشكلات أ حدوث 
 إلى حد ما  756. 2.21 20.3 81 38.5 154 41.3 165

 متوفر  2.386     المرجحالمتوسط   400 سئلوا جملة من 

اسهههتجابات المهههراهقين عينهههة الدراسهههة علهههى المحهههور جهههاء فهههي مقدمهههة يتضهههح مهههن الجهههدوا السهههابق: أن     
فهههي الترتيهههم الأوا   (مكانيهههة التسهههجيل والهههدخواإ) لكترونيهههةلإثهههراء المنصهههات التعليميهههة المقيهههاا  خهههامسال

،  2.66 مرجح ( بمتوس مكانية الدخوا مبا رة إلى الموقع دون عوائقإتسهل المنصات التعليمية  )عبارة  
، ثم 2.44 مرجح ( فى المرتبة الثانية بمتوس يميل الشخصي مبا رةالإستميع الدخوا إلى المنصة بأثم )
لثالثههة بمتوسهه  ( فههى المرتبههة الا يحتههات التسههجيل فههي المنصههات التعليميههة مجهههود وخمههوات كثيههرة معقههدة)

( بمتوسهه  تتسههم المنصههات التعليميههة بسهههولة التسههجيل فههي الموقههعثههم فههى المرتبههة الرابعههة )، 2.32مههرجح 
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مكانيههة التواصههل معاههها لتسهههيل إجههراءات التسههجل إتتههيح المدرسههة ) خامسههةثههم فههى المرتبههة ال، 2.29مههرجح 
 . 2.23مرجح ( بمتوس  ت مشكلات أللمنصة في حاا حدوث 

تجههاه اوهههو مهها يعههادا  2.386( مكانيههة التسههجيل والههدخواإ)للمحههور الخههامس توسهه  المههرجح وجههاء الم    
مسهتوى مرتفهع للمنصهات التعلميهة فيمها يخهص م يهار ، وذلا يشهير إلهى ثلاثيعلى مقياا ليكرت ال  متوفر
المراهقين عينة كأحد معايير ثراء المنصات التعليمية الإلكترونية من وجهة نظر   مكانية التسجيل والدخواإ

 الدراسة.
ونجد أن سهولة اجراءات التسجيل على المنصة التعليمية تعد أحد العومل الهامة التي تيسر استخدامها  
أمام الملام، لذا فذلا المحور وإن كان فني ا أ ثر منه أ اديمي ا إلا أن تحكم المالم به وامتلاا مهاراته  

التع للمنصات  استخدامه  لنجاح  الدينيعد اروري ا  دراسة )صلاح  مع  يتفق  ما  وهو  عام.  بشكل    ،ليمية 
حيا أثبتت أنه يجم امتلاا مجموعة من المهارات التي تمكن من التحكم في    43م(2018صفاء محمد  

التعليم   منصة  إلى  الدخوا  لتسجيل  الملام  لجميع  الفرصة  إتاحة  منها  التعليمية  المنصات  استخدام 
التعلي مىسسات  داخل  من  من  الإلكتروني  وتعوقهم  الملام  تقابل  تقنية  عقبات  أية  وتذليل  وخارجها  م 

 الدخوا إلى المنصة. 
 ( 22جدول )

رشيف الإلكتروني(  لأ لمقياس معايير ثراء المنصات التعليمية الإلكترونية )ا السادس استجابات المراهقين عينة الدراسة على المحور 
 من وجهة نظر المراهقين
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لكتروني  إمن وسيط  المأرشفة بأكثرتتميز المواد 
 مستخدم مما يسهل استفادة الطلاب منها 

 متوفر  749. 2.40 16.0 64 27.5 110 56.5 226

المنصات  مكانيات الحفظ والاسترجاع في إتتيح 
 لسهولة الاستفادة من الموارد التعليمية المتاحة 

 متوفر  688. 2.37 12.0 48 39.0 156 49.0 196

يفيد نظام الأرشفة في وقت الامتحانات حيث  
 يمكن الحصول على المادة العلمية كاملة

179 44.8 172 43.0 49 12.3 2.32 .682 
إلى  
 حد ما 

نه من عوامل نجاح المنصات التعليمية إجد أ
مكانية استرجاع المواد السابق  إبالنسبة لي هو 

 تدريسها
179 44.8 125 31.3 96 24.0 2.20 .803 

إلى  
 حد ما 

على المنصات   الكترونيً إتاحة المواد المخزنة إ
و مكان معين يسهل الاستفادة  أ دون ارتباط بزمان 

 المحاضرة التقليديةبها مقارنة بأسلوب 
158 39.5 115 28.8 127 31.8 2.07 .841 

إلى  
 حد ما 

 ى حد ما لإ 2.277     المرجحالمتوسط   400 جملة من سئلوا 
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اسهههتجابات المهههراهقين عينهههة الدراسهههة علهههى المحهههور جهههاء فهههي مقدمهههة يتضهههح مهههن الجهههدوا السهههابق: أن      
فهههي الترتيهههم الأوا عبهههارة  (الأر هههين الإلكترونهههي) لكترونيهههةلإثهههراء المنصهههات التعليميهههة المقيهههاا  سهههاداال
 ( بمتوسهه لكترونههي مسههتخدم ممهها يسهههل اسههتفادة المههلام منهههاإتتميههز المههواد المأر ههفة بههأ ثر مههن وسههي  )

مكانيات الحف  والاسترجاع في المنصات لسهولة الاستفادة من الموارد التعليمية إتتيح  ، ثم )  2.40  مرجح
يفيههد نظههام الأر ههفة فههي وقههت الامتحانههات حيهها ، ثههم )2.37 مههرجح بههة الثانيههة بمتوسهه ( فههى المرتالمتاحههة

ثم فى المرتبة الرابعة ، 2.32مرجح ( فى المرتبة الثالثة بمتوس  يمكن الحصوا على المادة العلمية كاملة
( مكانيهة اسهترجاع المهواد السهابق تدريسهههاإنهه مهن عوامهل نجههاح المنصهات التعليميهة بالنسهبة لهي هههو أجهد أ)

ا على المنصات دون ارتباو لكتروني  إتاحة المواد المخزنة إ) خامسةثم فى المرتبة ال،  2.20مرجح  بمتوس   
 .2.07مرجح بمتوس  ( و مكان معين يسهل الاستفادة بها مقارنة بأسلوم المحاارة التقليديةأبزمان 
 متهوفرتجهاه اوههو مها يعهادا  2.277( لكترونهيلإر ين الأا)للمحور السادا  وجاء المتوس  المرجح       

مسهههتوى متوسههه  للمنصهههات التعلميهههة فيمههها يخهههص م يهههار ، وذلههها يشهههير إلهههى ثلاثهههيعلهههى مقيهههاا ليكهههرت ال
الإلكترونيههة مههن وجهههة نظههر المههراهقين عينههة كأحههد معههايير ثههراء المنصههات التعليميههة  لكترونههيلإر ههين الأا

 الدراسة.
وترى الباحثة أن م يار الأر ين الإلكتروني يعد محدد هام لنجهاح اسهتخدام المنصهات التعليمهة نظهر ا      

ا لههدى المالههم بههالتحكم فههي  لأن إمكانيههة اسههترجاع أت جههزء فههي أت وقههت للاسههتفادة منههه يمثههل  ههعور ا إيجابيهه 
وهو مها يهنعكس بهالمبع علهى اسهتخدامه ومسهتوت تحصهيله.  وههو مها يتفهق  ،المنصة لمان ومكان استخدام
م( حوا ارورة توفير مجموعة من المعايير التقنية في المنصات 2018صفاء    ،مع دراسة )صلاح الدين

( لمهواد Respository) مسهتودع ،التعليمية منها  هبكة اتصهاا داخليهة لنقهل البيانهات والمعلومهات المخزنهة
لم الإلكترونهي بأ هكالها المختلفهة بغهرض تهوفير الهدعم الهلالم مهن ههذه المهواد المخزنهة لكهل مىسسهة مهن التع

 مىسسات التعليم.
 ( 23جدول )

 الدرجة الكلية لمقياس ثراء المنصات التعليمية الإلكترونية   

 محاور المقياس 
المتوسط  
 المرجح 

 الانحراف 

 المعياري
 الاتجاه العام 

 متوفر  4934. 2.348 سرعة رجع الصدى  الأول: المحور 

 متوفر  4393. 2.393 الدلالي المشترك الإطار الثاني: المحور 

 متوفر  5031. 2.341 التركيز الشخصي  الثالث: المحور 

 متوفر  5576. 2.375 التوجه المتعدد الرابع:المحور 

 متوفر  4786. 2.386 مكانية التسجيل والدخول إ الخامس: المحور 

 متوفر  5769. 2.277 لكترونيلإرشيف الأا السادس: المحور 

 متوفر  4049. 2.353 مقياس مستوى توفر معايير الثراء الكلية:الدرجة 
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جهههههاء المتوسههههه  المهههههرجح لمقيهههههاا مسهههههتوى تهههههوفر معهههههايير الثهههههراء الجهههههدوا السهههههابق: أن  يتضهههههح مهههههن
وههههههو  2.53الإعلاميهههههة بالمنصهههههات التعلمينهههههة الإلكترونيهههههة مهههههن وجههههههة نظهههههر المهههههراهقين عينهههههة الدراسهههههة 

مههههههها يعهههههههادا اتجهههههههاه متهههههههوفر علهههههههى مقيهههههههاا ليكهههههههرت الثلاثهههههههي، ممههههههها يشهههههههير إلهههههههى تهههههههوافر معهههههههايير الثهههههههراء 
 .الإعلامية بشكل مرتفع بتلا المنصات 

عوامههههههل الثههههههراء فههههههي المنصههههههات التعليميههههههة دليههههههل علههههههي فاعليتههههههها واحتوائههههههها علههههههى معههههههايير  وتههههههوافر
والتههههههي توجهههههد مايسههههههمي بههههههالتعليم التشههههههاركي أو  الإيجابيهههههة والفوريههههههة والتبادليههههههة بهههههين المرسههههههل والمسههههههتقبل،

 التعاوني الذت يحقق نتيجة إيجابية تنعكس على كل عناصر العملية التعليمية. 
 :عينة الدراسة على مقيام اتجاهتهم نحو المنصات التعليمية الإلكترونيةاستجابات المراهقين  -10

 ( 24جدول )
 استجابات المراهقين عينة الدراسة على مقياس اتجاهتهم نحو المنصات التعليمية الإلكترونية

 الاتجاه 

 

 العبارة 

 معارض  إلى حد ما  موافق 
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 % ك % ك % ك

التعلم باستخدام المنصات التعليمية أكثر فاعلية  
 لتمتعة بالرد السريع والفوري عند الاستفسار

 موافق  613. 2.57 6.5 26 30.5 122 63.0 252

ميل لاستخدام المنصات التعلمية لمرونتها زمنياً  أ
 ً  ومكانيا

 موافق  618. 2.56 6.8 27 30.3 121 63.0 252

 موافق  695. 2.54 11.8 47 22.3 89 66.0 264 التواصل الفوري بين الطالب والمعلم تسهم في 

 موافق  666. 2.53 9.8 39 26.8 107 63.5 254 استخدام المنصات يزيد من تحصيل الطالب 

 موافق  755. 2.48 16.0 64 19.3 77 64.8 259 استخدم المنصات التعليمية بسهولة 

ان تتوافر المنصات التعلمية   من الضرورى
 بشكل دائم لأهميتها 

 موافق  613. 2.43 6.5 26 44.0 176 49.5 198

 موافق  625. 2.40 7.5 30 45.0 180 47.5 190 تصلح المنصات لجميع المواد الدراسية 

 موافق  623. 2.37 7.8 31 47.5 190 44.8 179 تزيد المنصات التعلمية من التواصل بين الطلبة 

 موافق  712. 2.36 13.8 55 36.3 145 50.0 200 أشعر بالشغف عند استخدام المنصات التعلمية 

أرى أن ايجابيات استخدام المنصات أكثر من 
 سلبياتها 

 موافق  747. 2.34 16.8 67 33.3 133 50.0 200

 ما إلى حد  645. 2.33 9.8 39 47.5 190 42.8 171 تسهم في تعزيز فهم المادة التعليمية 

 إلى حد ما  588. 2.31 6.8 27 56.3 225 37.0 148 تساعد المنصات على التعلم الفردي 

تسهم المنصات التعلمية في حل مشكلات التعليم  
 الاعتيادية 

 إلى حد ما  629. 2.30 9.5 38 52.0 208 38.5 154

 إلى حد ما  690. 2.29 13.5 54 44.0 176 42.5 170 تزيد المنصات التعليمية من دافعيتك للتعلم

 إلى حد ما  788. 2.28 20.8 83 29.5 118 49.8 199 تزيد المنصات من ثقي بنفسي 
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الدراسة باستخدام المنصات التعلمية    أفضل
 لكترونية لإا

 إلى حد ما  754. 2.27 18.5 74 36.0 144 45.5 182

عند استخدام   أشعر بالراحة والإطمئنان
 المنصات التعلمية 

 إلى حد ما  708. 2.22 16.3 65 44.8 179 39.0 156

 معارض 779. 1.59 58.8 235 23.0 92 18.3 73 ط التفكير المختلفة ا تساعد المنصات في تنمية أنم

 موافق  2.344 المرجح   المتوسط   400 جملة من سئلوا 

اسهههتجابات المهههراهقين عينهههة الدراسهههة علهههى مقيهههاا جهههاء فهههي مقدمهههة يتضهههح مهههن الجهههدوا السهههابق: أن      
الههتعلم باسههتخدام المنصههات التعليميههة )فههي الترتيههم الأوا لكترونيههة  لإاتجههاهتهم نحههو المنصههات التعليميههة  ا

ميههل لاسههتخدام أ، ثههم )2.57 مههرجح ( بمتوسهه أ ثههر فاعليههة لتمتعههة بههالرد السههريع والفههورت عنههد الاستفسههار
تسههههم فهههي ، ثهههم )2.56 مهههرجح ( فهههى المرتبهههة الثانيهههة بمتوسههه المنصهههات التعلميهههة لمرونتهههها لمنيههها  ومكانيههها  
ثههم فههى المرتبههة الرابعههة ، 2.54مههرجح ( فههى المرتبههة الثالثههة بمتوسهه  التواصههل الفههورت بههين المالههم والمعلههم

اسهتخدم ) خامسهةثهم فهى المرتبهة ال ،2.53مهرجح ( بمتوسه  استخدام المنصهات يزيهد مهن تحصهيل المالهم )
ن تتههوافر أمههن الضههرورى ، ثههم فههي الترتيههم السههادا )2.48مههرجح ( بمتوسهه  المنصههات التعليميههة بسهههولة

تصهلح المنصهات ، ثهم فهي الترتيهم السهابع )2.43( بمتوس  مهرجح المنصات التعلمية بشكل دائم لأهميتها
تزيهههد المنصهههات التعلميهههة مهههن لترتيهههم الثهههامن )، ثهههم فهههي ا2.40( بمتوسههه  مهههرجح لجميهههع المهههواد الدراسهههية
أ هههعر بالشهههغو عنهههد اسهههتخدام ، ثهههم فهههي الترتيهههم التاسهههع )2.37(  بمتوسههه  مهههرجح التواصهههل بهههين الملبهههة
أرى أن ايجابيهات اسهتخدام المنصهات ، ثهم فهي الترتيهم العا هر )2.36( بمتوس  مهرجح المنصات التعلمية
تسهم فهي تعزيهز فههم وفي الترتيم الحادت عشر جاءت عبارة )،  2.34( بمتوس  مرجح  أ ثر من سلبياتها
( تساعد المنصهات علهى الهتعلم الفهردت، وفي الترتيم الثاني عشر )2.33( بمتوس  مرجح  المادة التعليمية
تسههههم المنصهههات التعلميهههة فهههي حهههل ، ثهههم فهههي الترتيهههم الثالههها عشهههر جهههاءت عبهههارة )2.31بمتوسههه  مهههرجح 

زيد المنصات التعليميهة ت، ثم في الترتيم الرابع عشر ) 2.30بمتوس  مرجح ( مشكلات التعليم الاعتيادية
تزيهههد المنصهههات مهههن ثقهههي ، ثهههم فهههي الترتيهههم الخهههامس عشهههر )2.29( بمتوسههه  مهههرجح للهههتعلم يمهههن دافعيتههه
فضل الدراسة باستخدام المنصات التعلمية ، ثم في الترتيم السادا عشر )أ2.28( بمتوس  مرجح بنفسي
أ ههعر بالراحههة والإطمئنههان عنههد اسههتخدام ، وفههي الترتيههم السههابع عشههر )2.27توسهه  مههرجح ( بملكترونيههةلإا

تسهاعد المنصهات فهي ، وجاء في الترتيم الثامن عشر والأخير )2.22( بمتوس  مرجح المنصات التعلمية
 . 1.59( بمتوس  مرجح و التفكير المختلفةاتنمية  أنم
وهههو مهها يعههادا  2.34 مههراهقين نحههو المنصههات التعليميههةال اتجاهههات لمقيههاا وجههاء المتوسهه  المههرجح     
اتجههاه إيجههابي للمههراهقين عينههة الدراسههة نحههو ، وذلهها يشههير إلههى ثلاثههيعلههى مقيههاا ليكههرت ال موافههقتجههاه ا

 المنصات التعليمية الإلكترونية.
م( 2019داليهة خليهل  ،وتتفق بذلا تلا النتيجة مع العديد من الدراسات السابقة فنجد دراسهة )الشهواربة    

والتهههي توصهههلت إلهههى أن اسهههتخدام المهههلام للمنصهههات التعليميهههة سهههاهم فهههي تكهههوين اتجاههههات إيجابيهههة نحهههو 
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ل مهههع الأسهههاتذة اسهههتخدامها فقهههد أصهههبحت تكمهههل وتهههدعم أسهههلوم التعلهههيم الاعتيهههادت وتيسهههر وتسههههل التواصههه
وإمكانيهة عقههد منتهديات نقهها  ونشههر الاختبهارات ونتائجههها وسهرعة الوصههوا للمههواد التعليميهة وتشههجيع الههتعلم 

م( والتي توصهلت أيضها 2016الفردت الذاتي. وكذلا نجد دراسة )ضيا، عمر أحمد ويوسو أحمد خضر 
م 2016ربهام عبهد المقصهود  ،صهيودراسهة )البلا لوجود اتجاه إيجهابي نحهو اسهتخدام المنصهات التعليميهة،

 حوا إيجابية الاتجاه نحو المنصات التعليمية. 44(
  حبا   45م(2015موسي صقر    ،منير سعيد وحلس  ،في حين نجدها تختلو مع ما توصل له )عوض 

 أثبتت النتائج سلبية اتجاهات الملام نحو استخدام المنصات التعليمية. 
 :فروض الدراسة

مستوس تفاعل المراهقين عبر المنصات    ذات دلالة إحصائية بينارتباطية توجد علاقة   الأول:الفرض 
  التعليمية وبين اتجاهاتهم نحوها 

بين مستوى تفاعل  وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حسام معامل ارتباو بيرسون لقياا العلاقة      
 وذلا كما يلي: ،نحوهاالمراهقين عبر المنصات التعليمية وبين اتجاهاتهم  

 ( 25جدول )
 بيرسون لقياس العلاقة بين مستوى تفاعل المراهقين عبر المنصات التعليمية وبين اتجاهاتهم نحوهانتائج اختبار 

 المتغيرات 
 اتجاهات المراهقين نحو المنصات التعليمية الإلكترونية

 الدلالة  معامل الارتباط 

 0.01 **814. تفاعل المراهقينمستوى 

 

مستوى تفاعل المهراهقين بين ذات دالة إحصائيا  ية طرديةارتباطوجود علاقة  يتبين من الجدوا السابق:  
( وهي قيمة دالة إحصائيا    (**814.حيا بلغة قيمة ر نحوها،عبر المنصات التعليمية وبين اتجاهاتهم 

 (.0.01عند مستوت دلالة )
مسهتوى بهين ذات دلالهة إحصهائية حيا وجود علاقة ارتباطية طرديهة   الفرض الأولصحة  وبذلا يتم قبوا  

  .نحوهاتفاعل المراهقين عبر المنصات التعليمية وبين اتجاهاتهم 
وترى الباحثة أن تلا النتيجة منمقية نظرا لأن التفاعل مع المنصات التعليمية بكل ما تحمله عناصر     

ههي دليهل علهي إيجابيهة اسهتخدامهم لههم وتمكهنهم مهن  ،التفاعلية التي تهم إثباتهها فهي نتهائج الجهداوا السهابقة
ا نحهو اسهتخام تلها وهو ما  ،التحكم فيها وتحقيق النتائج المملوم إ باعها بالنسبة لهم يكون إتجاه ا إيجابيه 

حيهها توصههل إلههى أن  46م(2013المنصههات التعليميههة. وهههو مهها يتفههق مههع دراسههة ) ههابلي، طههلاا بههن حسههن 
تفاعههل المبحههوثين مههع المنصههات التعليميههة والنابعههة مههن سهههولة الههتعلم، إيجههاد حلههوا للمشههكلات التعليميههة، 

تهههىثر فهههي  ،مة التعليميهههة وسههههولة البحههها عهههن المعلومهههةواهههوح المحنهههوت التعليمهههي، كفايهههة إنجهههال الأنشههه
 اتجاهاتهم نحوها إيجابي ا.
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مستوس استخدام المراهقين للمنصات  ذات دلالة إحصائية بينارتباطية توجد علاقة : ثانيالفرض ال
  التعليمية وبين اتجاهاتهم نحوها 

  استخدامبين مستوى وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حسام معامل ارتباو بيرسون لقياا العلاقة      
 ، وذلا كما يلي: لمنصات التعليمية وبين اتجاهاتهم نحوهال المراهقين

 ( 26جدول )
 هم نحوهانتائج اختبار بيرسون لقياس العلاقة بين مستوى استخدام المراهقين للمنصات التعليمية وبين اتجاهات 

 المتغيرات 
 لكترونيةلإاتجاهات المراهقين نحو المنصات التعليمية ا

 الدلالة  معامل الارتباط 

 0.01 **618. الاستخدام مستوى 

مسهههتوى اسهههتخدام بههين ا ذات دالهههة إحصهههائي   يهههة طرديههةوجهههود علاقههة ارتباط يتبههين مهههن الجههدوا السهههابق:  
( وههههي قيمهههة دالهههة (**618.، حيههها بلغهههة قيمهههة روبهههين اتجاههههاتهم نحوههههاالمهههراهقين للمنصهههات التعليميهههة 

 (.0.01دلالة ) ى إحصائيا  عند مستو 
مسهتوى بهين ذات دلالهة إحصهائية حيها وجهود علاقهة ارتباطيهة طرديهة   ثاانيالفارض الصحة    تتحققوبذلا  

  .وبين اتجاهاتهم نحوهااستخدام المراهقين للمنصات التعليمية 
وههي نتيجههة تتفهق مههع مهها توصهل لههه الفههرض السهابق فمسههتوى الاسهتخدام كأحههد عناصههر التفاعليهة يههىثر فههي 

 إيجابية الاتجاه نحوها.
 

م( 2013طهلاا بهن حسهن  ،م( و ) هابلي2019داليهة خليهل  ،الشهواربة). وهو ما يتفق مهع دراسهة كهل مهن 
 فبزيادة درجة استخدام المبحوثين للمنصات التعليمية تزداد إيجابية اتجاهاتهم نحوها.

في مستوس تفاعل المراهقين مع المنصات التعليمية    إحصائيةذات دلالة    فروق : "توجد  لثالفرض الثا
 .نوع التعليم(  –السنة الدراسية  –ية )النوع الإلكترونية باختلاف المتغيرات الديمجراف

 وفقاً للنوعأولًا /  -
تفاعل المراهقين مع المنصات التعليمية  بين متوسمات درجات تم تمبيق اختبار  ت  لقياا الفروق       

 وذلا كما يلي:  لنوع،وفقا  ل الإلكترونية
 ( 27جدول )

 المراهقين مع المنصات التعليمية الإلكترونية وفقاً للنوع نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات تفاعل 

 النوع

 

 

 المتغير 

 إناث ذكور 

 قيمة )ت( 
درجة  
 الحرية 

مستوى  
 المتوسط  العدد الدلالة 

الانحراف  
 المعياري

 المتوسط  العدد
الانحراف  

 المعياري

مستوى  
 التفاعل

192 1.6875 .80979 208 2.4279 .68425 -9.902 398 10.0 



 ا

 

              www.epra.org.eg                           www.jprr.epra.org.eg            سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الثاني/ الجزء   والثلاثون الرابع العدد  683

اختبار  ت :       تمبيق  نتائج  إحصائيا     إلىتشير  دالة  فروق  تفاعل  وجود  درجات  متوسمات  بين 
وهي قيمة دالة (، 9.902-، حيا بلغت قيمة  ت )لكترونية وفقا  للنوعلإالمراهقين مع المنصات التعليمية ا 

مستو  عند  )  ى إحصائيا   الإناث (0.01دلالة  لصالح  الفروق  لاتجاه  النتائج  تشير  كما  يمكن    .،  ما  وهو 
مستوى   بارتفاع  المتعلقة  التعليمية  النواحي  في  الذكور خاصة  الإناث عن  إرجاعه لاختلاف سيكولوجية 

 ،سعود مبارا والكندت  ،سة )البادرت التحصيل الدراسي لدى الإناث مقارنة بالذكور وفق ما توصلت له درا
بدر   له )الشواربة47م(2019سين  النتيجة مع ما توصلت  تلا  م( حيا 2019دالية خليل    ،. وتختلو 

لمتغير   لم توجد أت فروق تعزت  والتفاعل. في حين  الفروق لصالح الإناث في درجة الاستخدام  جاءت 
 ا يمكن إرجاعه لاختلاف مجتمع الدراسة. . وهو م48( 2016النوع في دراسة )العشيرت، هشام أحمد  

 ثانياً/ وفقاً للسنة الدراسية   -
بين متوسمات درجات تفاعل  لدلالة الفروق ( ANOVAتحليل التباين الأحادت ) تم تمبيق اختبار    

 سنة الدراسية.لكترونية وفقا  لللإالمنصات التعليمية ا  المراهقين مع
 ( 28جدول )

( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات تفاعل المراهقين مع المنصات التعليمية  ANOVAالتباين الأحادي )نتائج اختبار تحليل 
 الالكترونية وفقاً للسنة الدراسية 

 الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموعات المربعات  مصدر التباين

 1.569 2 3.137 بين المجموعات 

 189. 397 75.195 المجموعات داخل  0.05 8.281

  399 78.332 المجموع 
 

وجهههههههود فهههههههروق دالهههههههة  إلهههههههى( ANOVAتشهههههههير نتهههههههائج تمبيهههههههق اختبهههههههار تحليهههههههل التبهههههههاين الأحهههههههادت )     
لكترونيههههة وفقهههها  للسههههنة لإالمنصههههات التعليميههههة ا المههههراهقين مههههعبههههين متوسههههمات درجههههات تفاعههههل إحصههههائيا  
 وهههههههي قيمههههههة دالههههههة احصههههههائيا   8.281 حيهههههها بلغههههههت قيمههههههة ف (،الثالثههههههة – الثانيههههههة – الأولههههههى)الدراسههههههية 

وكانهههههت الفهههههروق  Scheffe، ولمعرفهههههة اتجهههههاه الفهههههروق تهههههم تمبيهههههق اختبهههههار (0.05عنهههههد مسهههههتوت دلالهههههة )
 الثالا(. -لصالح كل من الصو الدراسي )الثاني 

ويمكهههههن إرجهههههاع ذلههههها مهههههن وجههههههة نظهههههر الباحثهههههة إلهههههى أن المهههههلام الأ بهههههر سهههههنا ههههههم الأقهههههدر علهههههى     
التفاعههههههل وتحقيههههههق أعلههههههى اسههههههتفادة تعليميههههههة مههههههن اسههههههتخدام المنصههههههات التعليميههههههة. ونجههههههد أن )الشههههههواربة، 

ا م( قهههههد توصهههههلت لوجهههههود فههههه2019داليهههههة خليهههههل  روق إحصهههههائية بهههههين مسهههههتوى الاسهههههتخدام والتفاعليهههههة وفقههههه 
لمتغيههههر السههههن لصهههههالح الأعلههههى عمههههر ا مهههههع الواههههع فههههي الاعتبهههههار اخههههتلاف نههههوع ومجتمهههههع الدراسههههة بهههههين 

  ل من الدراستين. 
 
 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 

 

 " اتجاهات المراهقين نحو استخدام المنصات التعليمية: دراسة في إطار نظرية ثراء وسائل الإعلام: "دينا عساف د.   684

" 

" 

" 

 

 ثالثاً/ وفقاً لنوع التعليم  -
المراهقين مع المنصات التعليمية  تفاعل  بين متوسمات درجات  تم تمبيق اختبار  ت  لقياا الفروق      

 ، وذلا كما يلي:وفقا  لنوع التعليم الإلكترونية
 ( 29جدول )

 نتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق بين متوسطات درجات تفاعل المراهقين مع المنصات التعليمية الإلكترونية وفقاً لنوع التعليم

 نوع التعليم

 

 

 المتغير 

 الخاص  الحكومي 

 قيمة )ت( 
درجة  
 الحرية 

مستوى  
 المتوسط  العدد الدلالة 

الانحراف  
 المعياري

 المتوسط  العدد
الانحراف  

 المعياري

مستوى  
 التفاعل

200 1.645 .7759 200 2.530 .6490 -12.373 398 10.0 

إل  اختبار  ت :  تمبيق  نتائج  إحصائيا     ىتشير  دالة  فروق  تفاعل  بي وجود  درجات  متوسمات  ن 
(، وهي  12.373-)  ، حيا بلغت قيمة  ت لنوع التعليملكترونية وفقا   لإمع المنصات التعليمية ا  المراهقين

 .، كما تشير النتائج لاتجاه الفروق لصالح االتعليم الخا  (0.01دلالة ) ى قيمة دالة إحصائيا  عند مستو 
التعليمية      المنصات  دور  بتفعيل  الخاصة  المدارا  في  الاهتمام  ليادة  إلى  الباحثة  ترجعه  ما  وهو 

فعاا تعليمي  تواصل  تحقيق  في  المدرسة  دور  تقع مقارنة    ،لاستكماا  التي لا  الحكومية  المدارا  بدور 
المدرسية  بالمصروفات  مقارنة  التعليمية  العملية  مخرجات  لتقييم  الأمور  أولياء  ورقابة  تقييم  وطأة  تحت 

 التي يدفعونها. 
مسههههتوى حيهههها ثبههههت وجههههود فههههروق ذات دلالههههة احصههههائية فههههي  صاااااحة الفااااارض الثالاااااثوبههههذلا نقبههههل       

 –ختلاف المتغيههههههرات الديمجرافيههههههة )النههههههوع الكترونيههههههة بههههههلإتفاعههههههل المههههههراهقين مههههههع المنصههههههات التعليميههههههة ا
 .نوع التعليم( –السنة الدراسية 

ال "توجد  رابعالفرض  دلالة    فروق :  التعليمية    إحصائيةذات  المنصات  نحو  المراهقين  اتجاهات  في 
 .نوع التعليم(  –السنة الدراسية  –ترونية باختلاف المتغيرات الديمجرافية )النوع الإلك
 وفقاً للنوعأولًا /  -
وفقا    في اتجاهات المراهقين نحو المنصات التعليمية الالكترونيةتم تمبيق اختبار ت  لقياا الفروق       
 ، وذلا كما يلي:لنوعل

 ( 30جدول )
 لكترونية وفقاً للنوع لإفي اتجاهات المراهقين نحو المنصات التعليمية انتائج اختبار )ت( لدلالة الفروق 

 النوع

 

 

 المتغير 

 إناث ذكور 

 قيمة )ت( 
درجة  
 الحرية 

مستوى  
 المتوسط  العدد الدلالة 

الانحراف  
 المعياري

 المتوسط  العدد
الانحراف  

 المعياري

اتجاهات  
 المراهقين 

192 2.2801 .27745 208 2.4022 .37834 -3.657 398 10.0 



 ا
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اختبار  ت :        تمبيق  نتائج  إحصائيا     إلىتشير  دالة  فروق  نحو وجود  المراهقين  اتجاهات    في 
ا  التعليمية  للنوعلإالمنصات  وفقا   قيمة  ت )لكترونية  بلغت  وهي  3.657-، حيا  إحصائيا   (،  دالة  قيمة 
 ( دلالة  مستوت  نتائج  0.01عند  مع  يتسق  ما  وهو  الإناث.  لصالح  الفروق  لاتجاه  النتائج  تشير  كما   ،

 الفرض السابق فمستوى تفاعلية المبحوثين مع المنصات التعليمية يىثر إيجابي ا في اتجاهاتهم نحوها. 
 ثانياً/ وفقاً للسنة الدراسية   -
في اتجاهات المراهقين نحو المنصات  لدلالة  (  ANOVAتحليل التباين الأحادت )  تم تمبيق اختبار    

 سنة الدراسية. وفقا  لللكترونية لإالتعليمية ا 
 ( 31جدول )

              المراهقين نحو المنصات التعليمية الإلكترونية( لدلالة الفروق في اتجاهات ANOVAنتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )
 وفقاً للسنة الدراسية 

 الدلالة  قيمة ف  متوسط المربعات  درجة الحرية  مجموعات المربعات  مصدر التباين

 2.241 2 4.481 بين المجموعات 

 104. 397 41.340 داخل المجموعات  0.05 21.518

  399 45.822 المجموع 

وجهههههههود فهههههههروق دالهههههههة  ى( إلهههههههANOVAتشهههههههير نتهههههههائج تمبيهههههههق اختبهههههههار تحليهههههههل التبهههههههاين الأحهههههههادت )     
وفقههههههها  للسهههههههنة الدراسههههههههية لكترونيهههههههة لإفهههههههي اتجاههههههههات المهههههههراهقين نحهههههههو المنصههههههههات التعليميهههههههة اإحصهههههههائيا  

عنهههههههد  حصهههههههائيا  إوههههههههي قيمهههههههة دالهههههههة  21.518 حيههههههها بلغهههههههت قيمهههههههة ف، (الثالثهههههههة – الثانيهههههههة – الأولهههههههى)
وكانههههههههت الفههههههههروق  Scheffe، ولمعرفههههههههة اتجهههههههاه الفههههههههروق تههههههههم تمبيهههههههق اختبههههههههار (0.05دلالههههههههة )مسهههههههتوت 

ا مهههههههع نتبيجهههههههة الفهههههههرض  .لصهههههههالح الصهههههههو الدراسهههههههي )الثالههههههها( ويتضهههههههح أن تلههههههها النتيجهههههههة تتفهههههههق أيضههههههه 
وهههههههو مهههههها  ،السهههههابق حيهههههها كانههههههت التفاعليههههههة مهههههع المنصههههههات التعليميههههههة لصههههههالح السهههههنة الدراسههههههية الأ بههههههر

 انعكس على اتجاههم نحو استخدام تلا المنصات فكان أيضا لصالح الأ بر سن ا.  
 ثالثاً / وفقاً لنوع التعليم  -

وفقا  لنوع  لكترونية لإفي اتجاهات المراهقين نحو المنصات التعليمية اتم تمبيق اختبار  ت  لقياا الفروق 
 ، وذلا كما يلي: التعليم

 ( 32جدول )
 وفقاً لنوع التعليملكترونية لإاختبار )ت( لدلالة الفروق في اتجاهات المراهقين نحو المنصات التعليمية انتائج 

 نوع التعليم

 

 

 المتغير 

 الخاص  الحكومي 

 قيمة )ت( 
درجة  
 الحرية 

مستوى  
 المتوسط  العدد الدلالة 

الانحراف  
 المعياري

 المتوسط  العدد
الانحراف  

 المعياري

اتجاهات  
 المراهقين 

200 2.2764 .27036 2.4108 .38482 2.4108 -4.043 398 10.0 
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في اتجاهات المراهقين نحو المنصات  وجود فروق دالة إحصائيا     إلىتشير نتائج تمبيق اختبار  ت :  
دالة إحصائيا  عند  (، وهي قيمة  4.043-حيا بلغت قيمة  ت )  ،لنوع التعليموفقا   لكترونية  لإالتعليمية ا
)  ى مستو  الخا  (0.01دلالة  االتعليم  لصالح  الفروق  لاتجاه  النتائج  تشير  كما  نتائج    . ،  مع  يتسق  بما 

الفرض السابق والذت أعزى الفروق في مستوى التفاعلية لصالح نوع التعليم الخا  فكان الإتجاه نحو  
ا لصالح التعليم الخا .    المنصات التعليمية أيض 

فههههي حيهههها ثبههههت وجههههود فههههروق ذات دلالههههة إحصههههائية  رابااااعصااااحة الفاااارض الوبههههذلا نههههتمكن مههههن قبههههوا 
ختلاف المتغيههههههرات الديمجرافيههههههة )النههههههوع ابههههههلكترونيههههههة لإاتجاهههههههات المههههههراهقين نحههههههو المنصههههههات التعليميههههههة ا

 .نوع التعليم( –السنة الدراسية  –
مستوس توفر معايير الثراء بالمنصات   ذات دلالة إحصائية بينارتباطية  توجد علاقة  :  خامسالفرض ال

   المراهقين نحوها  التعليمية الإلكترونية وبين اتجاهات

بين مستوى توفر وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حسام معامل ارتباو بيرسون لقياا العلاقة       
 وذلا كما يلي: ، لكترونية وبين اتجاهات المراهقين نحوهالإمعايير الثراء بالمنصات التعليمية ا

 ( 33جدول )
 نحوها    اتجاهات المراهقينلكترونية وبين لإنتائج اختبار بيرسون لقياس العلاقة بين مستوى توفر معايير الثراء بالمنصات التعليمية ا

 المتغيرات 
 لكترونيةلإاتجاهات المراهقين نحو المنصات التعليمية ا

 الدلالة  معامل الارتباط 

 0.01 **745. سرعة رجع الصدى المحور الأول: 

 0.01 **703. المحور الثاني: الإطار الدلالي المشترك

 0.01 **562. المحور الثالث: التركيز الشخصي 

 0.01 **596. المحور الرابع: التوجه المتعدد

 0.01 **714. المحور الخامس: إمكانية التسجيل والدخول  

 0.01 **668. الإلكترونيالمحور السادس: الأرشيف 

 0.01 **618. الدرجة الكلية: مقياس مستوى توفر معايير الثراء

بين مستوى توفر معايير  ا ذات دالة إحصائي   ية طرديةوجود علاقة ارتباط يتبين من الجدوا السابق:      
ا التعليمية  بالمنصات  وبين  لإالثراء  المراهقينلكترونية  رحيا  ،  نحوها  اتجاهات  قيمة  (  (**618.بلغة 

 (. 0.01دلالة ) ى وهي قيمة دالة إحصائيا  عند مستو 
ذات دلالههة حيهها وجههود علاقههة ارتباطيههة طرديههة  خااامسالفاارض الصااحة  نسههتميع التحقههق مههنوبههذلا     

 .نحوهها اتجاهات المراهقينلكترونية وبين لإبين مستوى توفر معايير الثراء بالمنصات التعليمية اإحصائية  
ا  ويمكهههن تفسهههير تلههها النتيجهههة بهههأن معهههايير الثهههراء السهههالفة الهههذكر فهههي المنصهههات التعليميهههة والمرتبمهههة أساسههه 
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بالتفاعليهههة تهههنعكس علهههى إيجابيهههة الاسهههتخدام لهههدى المهههلام المبحهههوثين ومهههن ثهههم علهههى اتجاههههاتهم نحوهههها. 
لوجهههود علاقهههة  م( والتهههي توصههلت 2017ولاء عبههد الهههرحمن  ،وتختلههو تلههها النتيجههة بهههذلا مهههع دراسههة )فهههودة

مههع  ،ارتباطيههة اهه يفة بههين معههدا التفاعههل مههع وسههائل الاتصههاا الههدولي وتههوافر معههايير ثههراء تلهها الوسههائل
 الواع في الاعتبار اختلاف مجتمع البحا ومتغيراته عن البحا الحالي.

مستوس استفادة المراهقين من أبعاد   ذات دلالة إحصائية بينارتباطية توجد علاقة  :سادمالالفرض 
   التفاعلية بالمنصات التعليمية الإلكترونية وبين اتجاهاتهم نحوها. 

بين مستوى استفادة وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حسام معامل ارتباو بيرسون لقياا العلاقة       
 وذلا كما يلي: ، اهاتهم نحوهالكترونية وبين اتجلإالمراهقين من أبعاد التفاعلية بالمنصات التعليمية ا

 ( 34جدول )
                        لكترونيةلإنتائج اختبار بيرسون لقياس العلاقة بين مستوى استفادة المراهقين من أبعاد التفاعلية بالمنصات التعليمية ا

 وبين اتجاهاتهم نحوها   

 المتغيرات 
 لكترونيةلإاتجاهات المراهقين نحو المنصات التعليمية ا

 الدلالة  معامل الارتباط 

 0.01 **975. المحور الأول: بعد الخدمات  

 0.01 **969. المحور الثاني: بعد الخيارات  

 0.01 **933. المحور الثالث: بعد الضبط والمراقبة  

 0.05 *223. المحور الرابع: بعد التفاعل مع المحتوى

 0.01 **834. المحور الخامس: بعد الاتصال مع الموقع وبين المستخدمين  

 0.01 **624. الدرجة الكلية: مقياس مستوى الاستفادة من أبعاد التفاعلية 

بههين مسهههتوى اسهههتفادة ا ذات دالههة إحصهههائي   يههة طرديهههةوجههود علاقهههة ارتباط يتبههين مهههن الجههدوا السهههابق:   
، حيهها بلغههة قيمههة لكترونيههة وبههين اتجاهههاتهم نحوهههالإالتفاعليههة بالمنصههات التعليميههة االمههراهقين مههن أبعههاد 

 (.0.01دلالة ) ى ( وهي قيمة دالة إحصائيا  عند مستو (**618.ر
بهين ذات دلالهة إحصهائية حيها وجهود علاقهة ارتباطيهة طرديهة  سادمالفرض الصحة وبذلا يتم قبهوا     

 ،لكترونيهههة وبهههين اتجاههههاتهم نحوههههالإأبعهههاد التفاعليهههة بالمنصهههات التعليميهههة امسهههتوى اسهههتفادة المهههراهقين مهههن 
وتتسق تلا النتيجة مع نتيجة الفرض السابق وتضين عليهها متغيهر الاسهتفادة مهن أبعهاد التفاعليهة المتاحهة 

وهههو مهها يتفههق مههع  ،فتههرتب  مههدى الاسههتفادة باتجاهههاتهم نحههو المنصههات التعليميههة ،فههي المنصههات التعليميههة
التجريبيههههة والتههههي توصههههلت للأثههههر الإيجههههابي لاسههههتخدام المنصههههة  49م(2018أحمههههد باسههههل  ،دراسههههة )ضههههالت 

التعليميهههة والاسهههتفادة مهههن مميزاتهههها التفاعليهههة علهههى المبحهههوثين فضهههلا  عهههن تنميهههة الاتجهههاه الإيجهههابي نحهههو 
راسهة الحاليهة إلا مع الواع في الاعتبار اختلاف نهوع ومهنهج وأدوات الدراسهة عهن الد   ،المنصات التعليمية

 أن نتائجهما متسقة في ذلا السياق.
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علاقة    :سابعالالفرض   بينارتباطية  توجد  إحصائية  دلالة  للمنصات   ذات  المراهقين  استخدام  كثافة 
  التعليمية وبين اتجاهاتهم نحوها 

  استخدام كثافةبين وللتحقق من صحة هذا الفرض تم حسام معامل ارتباو بيرسون لقياا العلاقة      
 ، وذلا كما يلي: لمنصات التعليمية وبين اتجاهاتهم نحوهال المراهقين

 ( 35جدول )
 استخدام المراهقين للمنصات التعليمية وبين اتجاهاتهم نحوها  كثافةنتائج اختبار بيرسون لقياس العلاقة بين 

 المتغيرات 
 لكترونيةلإاتجاهات المراهقين نحو المنصات التعليمية ا

 الدلالة  معامل الارتباط 

 0.01 **405. الاستخدام  كثافة

استخدام المراهقين  كثافةبين ا ذات دالة إحصائي   ية طرديةوجود علاقة ارتباط يتبين من الجدوا السابق:  
( وههي قيمهة دالهة إحصهائيا  عنهد (**405.، حيها بلغهة قيمهة روبهين اتجاههاتهم نحوههاللمنصات التعليميهة  
 (.0.01مستوت دلالة )
 كثافهةبهين ذات دلالهة إحصهائية حيا وجهود علاقهة ارتباطيهة طرديهة  سابعالفرض الصحة وبذلا يتم قبوا 

ا  ،وبههين اتجاهههاتهم نحوهههااسههتخدام المههراهقين للمنصههات التعليميههة  فكلمهها لاد الاسههتخدام كههان الاتجههاه إيجابيهه 
م(  حيا إن كثافة 2019داليا خليل    ،نحو استخدام المنصات التعليمية وهو ما يتفق مع دراسة ) الشواربة

مقدمهههة للمهههلام مثهههل مراعاتهههها الاسهههتخدام والمرتبمهههة بمههها تتيحهههه تلههها المنصهههات مهههن خهههدمات وإمكانيهههات 
لحاجههات المتعلمهههين المتنوعههة وتمكيهههنهم مهههن الوصههوا إلهههى المههوارد التعليميهههة فهههي أت وقههت وفهههي أت مكهههان 

كل هذا يسهم في تكهوين اتجاههات إيجابيهة نحهو المنصهات  ،فضلا  عن استرجاع ملفاتهم وأعمالهم الدراسية
 التعليمية.

 ملخص النتائج:

بهههين ذات دلالهههة إحصهههائية حيههها وجهههود علاقهههة ارتباطيهههة طرديهههة  الأولالفااارض صاااحة تهههم قبهههوا   .1
  .نحوهامستوى تفاعل المراهقين عبر المنصات التعليمية وبين اتجاهاتهم 

بهين ذات دلالهة إحصهائية حيا وجود علاقهة ارتباطيهة طرديهة  ثانيالفرض الصحة    التحقق منتم   .2
 .اتجاهاتهم نحوهاوبين مستوى استخدام المراهقين للمنصات التعليمية 

مسهههتوى حيههها ثبهههت وجهههود فهههروق ذات دلالهههة إحصهههائية فهههي  صااااحة الفاااارض الثالااااثالتأ هههد مهههن  .3
ختلاف المتغيهههههههرات الديمجرافيهههههههة الكترونيهههههههة بهههههههلإتفاعهههههههل المهههههههراهقين مهههههههع المنصهههههههات التعليميهههههههة ا

 .التعليم(نوع  –السنة الدراسية  –)النوع 
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فهههههههي اتجاههههههههات حيههههههها وجهههههههود فهههههههروق ذات دلالهههههههة إحصهههههههائية  راباااااااعصاااااااحة الفااااااارض الثبتهههههههت  .4
 –ختلاف المتغيههههههرات الديمجرافيههههههة )النههههههوع ابههههههلكترونيههههههة لإالمههههههراهقين نحههههههو المنصههههههات التعليميههههههة ا

 .التعليم(نوع  –السنة الدراسية 
ذات دلالههههة إحصههههائية حيهههها وجههههود علاقههههة ارتباطيههههة طرديههههة  خاااااامسالفاااارض الصاااااحة قبههههوا   .5

 اتجاهههههات المههههراهقينلكترونيههههة وبههههين لإالثههههراء بالمنصههههات التعليميههههة ابههههين مسههههتوى تههههوفر معههههايير 
 نحوها.

ذات دلالههههههة حيهههههها وجههههههود علاقههههههة ارتباطيههههههة طرديههههههة  سااااااادمالفاااااارض الصااااااحة  التحقههههههق مههههههن .6
بهههههههههين مسهههههههههتوى اسههههههههتفادة المهههههههههراهقين مهههههههههن أبعههههههههاد التفاعليهههههههههة بالمنصهههههههههات التعليميهههههههههة إحصههههههههائية 

 نحوها.لكترونية وبين اتجاهاتهم لإا
ذات دلالهههههههة حيههههههها وجهههههههود علاقهههههههة ارتباطيهههههههة طرديهههههههة  ساااااااابعالفااااااارض الصاااااااحة  التأ هههههههد مهههههههن .7

 .وبين اتجاهاتهم نحوهااستخدام المراهقين للمنصات التعليمية  كثافةبين إحصائية 
 

 توصيات الدراسة:

بتذليل كافة العقبات التي تقو حائلا   -1 التعليمية والتشجيع على إستخدامها  تفعيل دور المنصات 
 استفادة الملام من خدماتها.  أمام
إجراء المزيد من الدراسات التي تدرا أنواع المنصات التعليمية وفاعليتها في العملية التعليمية في   -2

 المراحل الدراسية المختلفة. 
في كيضية إستخدام المنصات التعليمية للمعلمين والملام تمور مهاراتهم في  عقد دورات تدريبية   -3

 الاستخدام. 
التشجيع على إستخدام المنصات التعليمية جنبا إلي جنم مع التعليم التقليدت لكي يكون مكملا   -4

 له لا بديلا عنه. 
لأجهزة المملوبة  حل المشكلات التقنية التي تواجه إستخدام المنصات التعليمية من خلاا توفير ا -5

 وإتاحة خدمة الإنترنت. 
التواصل مع المرا ز العلمية والبحثية المتخصصة في المنصات التعليمية لإ تسام الخبرات وكل  -6

 ماهو جديد في هذا المجاا.
التقويم المستمر لمستوت إلمام المعلمين لمهارات إستخدام المنصات التعليمية وتزويدهم بكل جديد   -7

 ا.يمرأ في هذا المجا
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Abstract 

         This study aims to identify the adolescents’ attitudes towards the use of 

educational platforms within Knowledge-Richness Theory . 

The study is based on a questionnaire form applied to a random sample of 

adolescents in port said city, with a total sample of 400 individuals divided into 

208 (female) by 52% of the sample total, and 192 (male) by 48% of the sample 

total. 

The study reached a set of results and among these are : 

1 -  There is a direct statistically significant correlation relationship between the 

level of adolescents' interaction across educational platforms and their 

attitudes towards it . 

2 -  There is a direct statistically significant correlation relationship between the 

level of adolescents' use of educational platforms and their attitudes towards 

it . 

3 -  It has been proven that there are statistically significant differences in the 

level of adolescents' interaction with electronic educational platforms 

according to different demographic variables (gender - grade - type of 

education). 

4 -  It has been proven that there are statistically significant differences in the 

adolescents ’attitudes towards the electronic educational platforms regarding 

to different demographic variables (gender - grade - type of education) . 

5 - There is a statistically significant correlation relationship between the level of 

wealth criteria availability in electronic educational platforms and the 

adolescents' attitudes towards them . 

6 -  There is a statistical significance correlational relationship between the level 

of adolescents' benefit from the electronic educational platforms' interactive 

dimensions and their attitudes towards it . 

7- There is a direct statistical significance correlation relationship between the 

intensity of adolescents' educational platforms use and their attitudes towards 

it. 
Keywords: Adolescents, Educational Platforms, Media-Richness Theory. 
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