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 397ص ...   (المنصورةجامعة )  مايسة حمدي زكي شلبيد.                                                                     
               

 

 

تدريس المقررات الإعلامية في ظل جائحة كورونا: دراسة واقع استخدامات شبكات التواصل الاجتماعي في  ▪

                                                              أعضاء هيئة التدريس بالجامعات العربية ىميدانية عل
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 كورونا: دور الحملات الإعلامية الحكومية في تشكيل الوعي الصحي للجمهور المصري أثناء جائحة  ▪

 ميدانية  دراسة      
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 المنصات التعليمية في إطار نظرية ثراء وسائل الإعلامجاهات المراهقين نحو استخدام ات ▪

 641( ...  صبورسعيدجامعة ) دينا محمد محمود عسافد.                                                                 
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط   

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 :  التعريف بالمجلة

ا متخصصة في  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاث                

الإعلام   وعلوم  العامة  تقومالعلاقات  أن  بعد  ق    ها بتحكيم والاتصال،  الأساتذة  ب  من  من  عدد  ل 

أول جمعية    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا   بإشراف علمي منالمتخصصين في نفس المجال،  

متخصصة   مصرية  العامة  فيعلمية  البحث    العلاقات  بأكاديمية  العلمية  الجمعيات  شبكة  )عضو 

 العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(.

للعلا  مطبوعاتوالمجلة ضمن      العربية  التعليم والاستشارات  الوكالة  المتخصصة في  العامة  قات 

 العلمية والتدريب. 

 

o معتمدة في مصر،  المجلة  الإعلام  لتنظيم  الأعلى  المجلس  من  دول  بتصريح  ترقيم  إيداعولها    ي ورقم 

كذلك   ،والتكنولوجيا بالقاهرة العلمي ا لنسختها المطبوعة والإلكترونية من أكاديمية البحث  ومصنفة دولي  

 مصر.  ي لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات ف صنفة منم

o   أول دورية علمية محكمة في التخصص على مستوى الوطن العربي والشرق الأوسط، وأول دورية

في  العربي   علمية عربية  التأثير  معامل  تحصل على  )الإعلام(     Arab Impact Factor تخصص 

نشر العلوم   " NSP للمؤسسة الأمريكية  م2020في تقرير عام    %100بنسبة    2.01بمعامل تأثير =  

 . الطبيعية " برعاية اتحاد الجامعات العربية

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  ض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية.تقبل المجلة نشر عرو 

o   ا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق

 يلتزم بها المعلن.

o   العلمية بالترقيات  الخاصة  البحوث  نشر  الماجستير   -يقُبل  رسائل  لمناقشة  المتقدمين  وللباحثين 

 . هوالدكتورا

o ي نوقشت، ويقُبل نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة ف  ي يقُبل نشر ملخصات الرسائل العلمية الت 

كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة    ،العلاقات العامة والإعلام

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. أن يكون البحث أصيلا   -

)العربية   - باللغات:  البحوث  يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل  أن  على  الإنجليزية  الفرنسية(  باللغة  ملخص  كتب 

 باللغة العربية. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب   ي للبحث ف

يك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  ي ث  التـار  المجل  ي ات  بها  فـتهتم  العامـالعلاق  ي ة   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.  

ق   - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان ب  تخضع  ل 

أو كانت جزء   بها  المعترف  بالجهات الأكاديمية  العلمية  نوقشت وتم    اوالمجالس  أكاديمية  من رسالة 

 جة العلمية. منح صاحبها الدر

(  14راعى الكتابة ببنط )ويُ   ،ومراجعه  ي كتابة البحث العلم  ي راعى اتباع الأسس العلمية الصحيحة فيُ  -

Simplified Arabic    والفرعية الرئيسية  العربية  Boldوالعناوين  البحوث  الخط  ،  في  ونوع 

Times New Roman     ،البحوث الإنجليزية )في  الجهات  الصفحة من جميع  (،  2.54وهوامش 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 . Arial( بنوع خط  11( بين السطور، أما عناوين الجداول )1ومسافة )

ا للإشارة إلى المرجع ا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفق  نهاية البحث وفق    ي يتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفق ا لطريقة   متن البحث ي ف

مصحوبة بسيرة ذاتية  Wordبصيغة    من البحث بالبريد الإلكتروني نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -

 مختصرة عنه. 

 يبقبول البحث للنشر. أما ف  ي حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  ي ف -

وإرسال جزء من رسوم نشر البحث    ي حالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار الباحث بخطاب رسم

 أسرع وقت. ي له ف

بسيط - تعديل  إجراء  البحث  تطلب  معدلا    إذا  البحث  إرسال  بإعادة  الباحث  من  فيلتزم  أسبوع  خلال   

التعديل التال  ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجيل نشر  منه فسيتم  تأخير  كان    ي،وإذا حدث  إذا  أما 

 ه. من إرسال الملاحظات ل  ايوم   15ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذري  

الباحث مع البحث - $ 550مبلغ  جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و  2800ما قيمته   يرسل 

تخفيض  مع  والأجانب،  بالخارج  المقيمين  يحمل    (%25)  للمصريين  العلمية  الزمالة  عضوية  لمن 

من الرسوم   (%25)من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض    المصرية للعلاقات العامة  لجمعيةل

يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستير والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلميب  من ق  

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم    ي ف للباحثين من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 .جلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرىلا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من الم -

  ا جنيه    30حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    ي ف  –A4( صفحة  40لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) -

 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب ي امصر 

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )2يرُسل للباحث عدد ) -

ا  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -  $. 150للمصريين ولغير المصريين جنيه 

)الدكتوراه(   - علمية  رسالة  ولغير  اجنيه    600ملخص  على  180المصريين    للمصريين  يزيد   ألا $. 

 صفحات.  8ملخص الرسالة عن 

 عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة. ويتم إرسال عدد  ي لمن يشترك ف (%10)ويتم تقديم خصم           

       .ي من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول ة( نسخ1)           

( نسخ من 1يتم إرسال عدد )و  $،300جنيه ولغير المصريين    700نشر عرض كتاب للمصريين   -

لمن  (  %10)السريع. ويتم تقديم خصم    ي المجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 المصرية للعلاقات العامة. الجمعيةزمالة عضوية  ي يشترك ف

ومن خارج مصر   ،جنيه  600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 350

الدولية من داخل مصر   - المؤتمرات  لنشر عروض  $  450ومن خارج مصر    اجنيه    1200بالنسبة 

 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

المقدمة وليس للجمعية المصرية للعلاقات  جميع الآراء وا - البحوث  البحثية تعبر عن أصحاب  لنتائج 

 دخل بها.  يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربية    -الوكالة 

 ، تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمين  -  شبين الكوم  -  المنوفية  -جمهورية مصر العربية  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةميل المعتمد من  يوالإ   ،66صندوق بريدي:    –  32111رمز بريدي:  

وإرسال صورة    البحثبعد تسديد قيمة     ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة    إيميل  أو

 تفيد ذلك.  ي الإيصال الت
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 الافتتاحية
 

أكتوبر     بداية إصدارها في  يتواصل  2013ديسمبر من عام   ـــ  منذ  بانتظام،  م،  المجلة  أعداد  صدور 
منها   ومتخصصين    وثلاثون   ثلاثةليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  بحوثًا  تضم  متتابعين،  عددًا 

 وباحثين من مختلف دول العالم. 
والشرق      العربي  بالوطن  العامة  العلاقات  بحوث  في  محكمة  علمية  دورية  أول  المجلة  أن     وبما 

الجمعيات  شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  وهي  ـــ  الأوسط 
ـــ    للعلاقات العامةالوكالة العربية    مطبوعات ضمن    العلمية بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(

للنشر   المنشودة  ضالتهم  مستوياته  بكافة  العلمي  للمجتمع  إنتاجهم  تقديم  في  الراغبون  الأساتذة  فيها  وجد 
على النطاق العربي، وبعض الدول الأجنبية التي تصل إليها المجلة من خلال مندوبيها في هذه الدول،  

لت الم للدوريات    (AIF)جلة على أول معامل تأثير عربي  وكذلك من خلال موقعها الإلكتروني. فقد تحصَّ
العلمية العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( على مستوى الجامعات والمؤسسات العلمية التي تصدر 

م، والمعامل تابع  2020في عام    2.01م، ومعدل  2016في عام    1.34محتوىً باللغة العربية بمعدل =  
العالمية   الأمريكية  النشر  الطبيعية(  (NSPلمؤسسة  العلوم  نشر   Natural Publishing  دار 

Sciences   معامل  العربية الجامعات  واتحاد اعتماد  الحصول على معايير  في  المجلة  نجحت  وكذلك   .
عددها  Arcif"أرسيف   يبلغ  والتي  العالمية  المعايير  مع  المتوافقة  في   31"  المجلة  وصنفت  معيارًا، 
  ".Q1على المستوى العربي "الأولى "الإعلام والاتصال" تخصص 

كذلك تصدرت المجلة الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في التصنيف الأخير للمجلس الأعلى        
ص "الإعلام" وتقييمها  ص خلحالية للجنة الترقيات العلمية تفي الدورة اللجامعات في مصر، والذي اعتمدها 

( )7بـ  من  درجات  وكذلك  7(  "معرفة"،  الرقمية  العربية  البيانات  قاعدة  متاحة على  المجلة  وأصبحت   .)
لمعايير   المستوفية  العربية  باللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلمية  المجلات  قائمة  ضمن  المجلة  أصبحت 

قواعد البيانات العالمية، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر بعمادة البحث العلمي بجامعة أم  الانضمام ل
 القرى. 

دار المنظومة   -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: )     
 (.معرفة -العبيكان   -

العدد       المجلة  والثلاثين  الرابعوفي  والثانييه  أبجز   من  الإعلامية    الأول  الدراسات  في  للباحثين  نقدم 
بحوثًا ورؤى علمية للأساتذة المشاركين والمساعدين وكذلك الباحثين،  عددًا يضم    والمهتمين بهذا المجال

مقدمة للنشر العلمي بهدف تكوين رصيد للباحثين من أعضاء هيئة التدريس للتقدم للترقية، أو الباحثين  
 ه والماجستير.لمناقشة الدكتورا 

" مـن المجلـة، ومـن والثلاثـين الرابـعالعـدد "بـالجزء الأول بففي البداية نجـد وعلـى صـعيد البحـوث الـواردة    
ــالمغر   اليرمـــو  تيجـــامع ــالأردن ممحمـــد الأول بـ ا ،بـ ــً ــد بحثـ ــتركًا  نجـ ــاد الجمهـــور تحـــت عنـــوان: "مشـ اعتمـ

تحسييي   د. أ."، وهـــو مقـــدم مـــن: فيـــروو كورونـــاالأردنـــي علـــى قنـــاة المملكـــة لاكتســـا  المعلومـــات حـــول 
 .الأردنمن  مناجرةعوض محمد ناجي مرام  ،منصور رش د منصور



القاهرةومن   قد  جامعة  المستوى    ،مصر، من  سماح محمد محمديد.  أ.م.:  ت م،  تحليلية من  دراسة 
 ". الاتجاهات البحثية في دراسات الإعلام وجائحة كورونا"بعنوان:   الثاني

القرى جامعة    ومن مأم  قد  مرسي    د.أ.م.:  تا،  محمد  بخش    ،مصر  منرشا  عمر  سراج   من روان 
جرافيك في المنصات التدريبية ودورها    توظيف تقنية الموشن"   تحت عنوان:مشتركة  دراسة    السعودية

على   ميدانية  دراسة  السعودي:  الحكومي  القطاع  في  العامة  العلاقات  موظفي  مهارات  تطوير  في 
 ". موظفي إدارة العلاقات العامة بجامعة أم القرى المستخدمين لمنصة إثرائي

دور  "  بعنوان:  دراسة ميدانية:  ت ، قد ممصرمن  ،  المنصورةمن جامعة    منى طه محمد طهد.  أما      
الحملات الإعلامية لوزارة الصحة والسكان على صفحتها الرسمية على الفيسبو  في توعية الجمهور  

 ".المصري بجائحة كورونا

سليماند.    قد مت ،  المنوفيةجامعة  من  و      أنور  من  نها  فاعلية  "  :عنوانتحت    بحثًا،  مصر، 
الاتصالية   المشاركة الاستراتيجيات  تعزيز  في  الاجتماعي  التواصل  وسائل  عبر  المصرية  للوزارات 

 ". الرقمية للجمهور في الشئون العامة
"مصر، من  القاهرة من جامعة    الس د محمد أبوشعيشعد.  أما        م بحثًا بعنوان:  دور وسائل ، قد 

 ". صناعة قادة الرأي الجدد من منظور الشبا  المصري   فيالتواصل الاجتماعي 
بحثًا    ،مصر  ، منمصر للعلوم والتكنولوجيا، من جامعة  مها مدحت محمد كمالد.    قد مت بينما        

بمعارفهم واتجاهاتهم نحو  "ا  بعنوان: التواصل الاجتماعي وعلاقته  المصري لشبكات  الشبا   ستخدام 
 ". فيروو كورونا

الثانيوفي        )  الجزء  العدد  والثلاثينمن  "الرابع  بعنوان:  بحثًا  نجد  الترويجية  (  الحملات  دور 
مته  للمشروعات القومية في تعزيز سمعة مصر الداخلية جامعة  ، من  د. مايسة حمدي زكي شلبي" قد 

 . مصر، من المنصورة
الدارومن       قد مت  جامعة  معوض،  محمد  منة  من  د.    هيئة   أعضاء  على  ميدانية   دراسة،  مصر، 

  المقررات   تدريس  في  الاجتماعي   التواصل  شبكات   استخدامات   واقعبعنوان: "  ، العربية  بالجامعات   التدريس
 "كورونا جائحة ظل في الإعلامية

تأثيرات حملات  ، من مصر، بحثًا بعنوان: "جامعة المنوفية، من  د. نهى عادل هريديبينما قد مت      
 ".التليفزيونية على تبني المصريين السلوكيات الصحيةفيروو كورونا 

"مصر، من  شرف  منصور  د. إيناسقد مت    جامعة كفر الشيخومن       متابعة الشبا   ، بحثًا بعنوان: 
 ". الجامعي للأخبار والفعاليات الرياضية في الصحف الإلكترونية وعلاقتها بالقيم الأخلاقية لديهم

دراسة  ،  مصر، من  جامعة أس وط، من  عبد العال  د. حنان موسى  قد مت وفي إطار بحوث كورونا      
"  ميدانية  أثناء بعنوان:  المصري  للجمهور  الوعي الصحي  الحكومية في تشكيل  الحملات الإعلامية  دور 

 ". جائحة كورونا
بورسع دوأخيرًا من       دينا محمد عسافقدم ت    جامعة  ثراء    في  دراسة،  مصر، من  د.  نظرية  إطار 

   ".ن نحو استخدام المنصات التعليميةي اتجاهات المراهق" بعنوان:  وسائل الإعلام



الدول      جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   .
المجلات   المتبعة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحكيم طبقًا  بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثهم لا تخضع 

 العلمية. 
المنشورة        البحوث  الراغبين  أما  التدريس  هيئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلا    التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصين. قِبَل يعها للتحكيم من فتخضع جم ه والماجستيرالدكتورا  تيالمسجلين لدرج
الت       المجلة  تحرير  هيئة  من  تدخل  دون  أصحابها  عن  تعبر  العلمية  والأوراق  البحوث  هذه    ي وجميع 

تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحا  البحوث الخاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل 
 النشر.
العلمي         النشر  لإثراء  يوفقنا  أن  الله  ندعو  آخرًا  وليس  بشكل   يفوأخيرًا  العامة  العلاقات  تخصص 

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   والله الموفق،                                                                                                             
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 :الملخص
 

ساهم حملات التوعية التليفزيونية في توعية الجمهور بمختلف القضايا الاجتماعية والصحية. لذا ت       
تطبيق نموذج المعتقدات الصحية لفهم السلوكيات الصحية الوقائية التي يتم الترويج إلى  هدفت الدراسة  

  ، ليفزيونية في مصرلها للوقاية من فيروس كورونا الموصَي بها من قبل حملات التسويق الاجتماعي الت 
مخاطر  و  لمواجهة  الاحترازية  الإجراءات  باتباع  الجمهور  توعية  إمكانية  في  الموضوع  هذا  أهمية  تكمن 

  اتبعت الدراسة منهجي تحليل المضمون والاستبيان لجمع المعلومات الإمبريقية   منهجيًّا،و فيروس كورونا.  
  ني تم تحليل ستة حملات توعوية تليفزيونية )متضمنة ثماو الخاصة بالدراسة التي تم تطبيقها في مصر.  

. بجانب م2020إلى يوليو    م2020رسائل إعلانية( تم بثها على القنوات التليفزيونية المصرية من مايو  
سنة فأكثر. توصلت    18من  رهم  ا عمأ تراوح  ت   ،مبحوث من القاهرة  200ذلك، تم تطبيق الاستبيان على  

نتائج الدراسة إلى تطبيق كل حملات التوعية التليفزيونية للمنظور الوقائي في عرضها للأساليب الوقائية  
لتجنب الإصابة بفيروس كورونا. كما تميزت كل حملات التوعية التليفزيونية عينة الدراسة باستخدام مزيج  

بتبني السلوكيات الصحية الوقائية التي يتم  من الاستمالات الإقناعية العاطفية والعقلية لإق ناع الجمهور 
بين مشاهدة    اوجود علاقة دالة إحصائيًّ   يًّا ، ثبت علماالترويج لها في حملات التوعية التليفزيونية. وأخير  

في   لها  الترويج  تم  التي  الوقائية  الصحية  للسلوكيات  وتبنيهم  التليفزيونية  التوعية  لحملات  المبحوثين 
 لتوعية التليفزيونية. حملات ا

 السلوكيات الصحية.  –نموذج المعتقدات الصحية   –حملات التوعية التليفزيونية :  الكلمات المفتاحية
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 "السلوكيات الصحية تأثيرات حملات فيروس كورونا التليفزيونية على تبني المصريين: "نهى هريدي د.  486 

 لسلوكيات الصحية ا

" 

 الشباب المصرى 

" 

" 

" 

 

 مقدمة:

ه أحد  رف، في شهر ديسمبر بالتحديد على فيروس جديد لا يع2019استيقظ العالم في أواخر عام  
مستو  بــ»  ى على  الفيروس  هذا  عُرف  كله.  كورونا  Covid-19العالم  فيروس  بالعربية  عليه  ويطلق   »

عدد  وتزايد  العالم  دول  بكل  الفيروس  هذا  وانتشار  تفشي  نتيجة  والقلق  بالفزع  العالم  أصيب  المستجد. 
وباء  حتى    المصابين العالم.    اغز   أصبح  بلاد  الصينو كل  دولة  العالم  دول  من  عدد  باعتبارها    (1) اتهم 

المسئولة عن تفشي وانتشار هذا الفيروس بكل دول العالم، عندما أخفت الحقيقة أو جزء ا منها فيما يتعلق  
قبل   المناسب  الوقت  في  بلادهم  لحماية  اللازمة  الاحتياطات  الدول  باقي  تتخذ  حتى  الوباء  هذا  بخطورة 

ينتقل بين البشر   كورونا مرض مُعد  فيروس  تفشي هذا الوباء. أعلن الرئيس الصيني شي جين بينغ أن  
يناير   شهر  من  الثاني  النصف  خلال  في  سريع ا  انتشاره  أعلن    21وفي    ،2020بعد  يناير  شهر  من 

أن   الصيني  الخارجية  وزير  باسم  أالمتحدث  حول بلاده  المعنية  والدول  العالمية  الصحة  منظمة  طَلعت 
مرة  لأول  ظهوره  منذ  بع  ،الوباء  فيما  الصين  تحدثت  إصابة  ثم  عن  بالوباء،    اشخص    614د  بكين  في 

إثرها   مدينة    ا، شخص    17وتوفي  في  الصحي  الحجر  الصين  عدد  «ووهان »وفرضت  ارتفاع  ومع   ،
 الضحايا أدرك العالم خطورة هذا الوباء.

فبراير        شهر  نهاية  في  كورونا  بفيروس  إصابة  حالة  أول  ظهرت  بمصر،  يتعلق  من  م  2020فيما 
ا تصريح بعض  عدد  خلال  أن  لكن    الدول  بمصر،  موجودين  كانوا  عندما  بالفيروس  أصيب  السياح  من 

. (2) د كانت في تلك الفترة خالية تمام ا من الإصابات وأكدت على أن البلا  ،السلطات المصرية نفت ذلك
نقلتها   أرقام  فإن  «ارديان جال»وحسب  أجنب   97،  ا  فبراير/   يًّاسائح  منتصف  منذ  مصر  زاروا  الأقل    على 

وأكد الفحص إصابتهم به عندما وصلوا إلى بلدانهم،   ،لفيروساعليهم أعراض    ت شباط الماضي، وظهر 
مدينة   في  الفيروس  نشر  في  السبب  أنها  يُعتقد  النيل،  على  سفينة  في  الوقت  بعض  قضوا  ومعظمهم 

حالة في السفينة،   (45)آذار عن اكتشاف    مارس/  الأقصر، حينئذ أكدت السلطات المصرية يوم الثامن
و  12 سطحها،  على  العاملين  بين  ا  33منها  أصل  من  من  الأجانب،  على    171لسياح  كانوا  ا  شخص 

(3) السفينة.
 

ارتفاع في درجة الحرارة، ويصاحبها ضيق    :هيفأما عن أشهر الأعراض الخاصة بفيروس كورونا       
اضها تتمثل في فقدان حاستي الشم والتذوق والرغبة في القيء وفقدان  في التنفس، والبعض يقول إن أعر 

الشهية. نتيجة اختلاف وتعدد الأعراض وعدم اتفاق الأطباء المتخصصين على أعراض معينة ومحددة 
لق  أطبسبب أنه فيروس جديد وغير متعارف عليه من قبل الأطباء ووجود فصائل مختلفة ومتنوعة منه،  

  ، هيئات الحكومية والخاصة حملات توعوية مختلفة على عدد من الوسائل الإعلاميةعدد من الجهات وال
حملة توعوية على وسائل التواصل الاجتماعي الخاصة    (4) أطلق المجلس القومي للمرأة   ،على سبيل المثال

ا من المجلس على  covid-19بالمجلس، حول سبل الوقاية من فيروس كورونا المستجد ) حماية  (، حرص 
جاءت فكرة إطلاق الحملة من  و   ،من اجتياح الفيروس  يًّاصحة المرأة والأسرة في ظل ما يشهده العالم حال 
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على   بالإيجاب  ينعكس  ما  أسرتها،  داخل  الصحية  التوعية  عن  الأولى  المسئولة  هي  المرأة  أن  منطلق 
ككل.   أفر و المجتمع  لجميع  الصحيحة  المعلومات  وصول  تسهيل  الحملة  بالإضافة  استهدفت  المجتمع،  اد 

تُ  الحملة  فيديوهات  جميع  أن  الإشارةإلى  لغة  إلى  فيديوهات    ،رجمت  مجموعة  الحملة  هذه  وتضمنت 
الفيروس،   من  الحماية  وكيفية  كورونا،  فيروس  وأعراض  العادية  الإنفلونزا  أعراض  بين  الفرق  تستعرض 

بالسلوكيات المجتمعية السلبية التي قد وطرق التعامل في حالة الاشتباه في الإصابة، فضلا  عن التوعية  
تتسبب في تفاقم الأزمة، مثل شراء جميع المنتجات الصحية وغيرها بكميات كبيرة، وتجنب الاستماع إلى 
المتعلقة   والإحصاءات  المعلومات  بعض  وعرض  المواطنين،  بين  الذعر  إثارة  تستهدف  التي  الشائعات 

 .بانتشار فيروس كورونا المستجد حول العالم

عت على مواقع التواصل الاجتماعي، تم إذاعة  يذ أبجانب هذه النوعية من الحملات التوعوية التي       
الجمهور   لتعريف  الصحة  وزارة  قِبل  من  المُنتِجة  التليفزيونية  الإرشادية  التوعوية  الحملات  من  عدد 

للحماية   والفواكهوات  بأعراض فيروس كورونا، أساليب الوقاية من فيروس كورونا وضرورة تناول الخضر 
من هذا الفيروس اللعين ومخاطر عدم الالتزام بالتباعد الاجتماعي. كما اعتمدت هذه الحملات على عدد 
من الفنانين لتوعية الجمهور وجذب انتباههم لهذه الحملات، وتوعيتهم بضرورة المكوث في المنازل، وكان 

  على   حافظت على صحتك ستحمي وتحافظ  ( أي كلمابلدكشعار هذه الحملات )احمي_نفسك_احمي _ 
كامل.   بشكل  دور إلى  نظر ا  و وطنك  على  البحث  هذا  يُركز  العديدة،  وتداعياته  كورونا  فيروس  خطورة 

ث على التليفزيون المصري في التأثير على سلوك الجمهور  حملات التوعية التليفزيونية الوقائية التي تُبَ 
 لعين. الوقائي نحو التعامل مع هذا الفيروس ال

 

 مشكلة البحث: 

بالصين، ثم ظهوره    «هان و و » في مدينة    م2019منذ انتشار فيروس كورونا في العالم منذ ديسمبر       
أصبح القلق يصيب المصريين نتيجة خوفهم من هذا الفيروس الخطير،    ،م2020  فبرايرفي مصر في  

مثلها مثل   ،في مصر  اومضاعفاته التي لا تعد على جسم الإنسان. والوضع كان ولا يزال سيئ ا وخطير  
هذا   لعلاج  محدد  عقار  وجود  وعدم  الإمكانات،  ضعف  نتيجة  والأجنبية  الأوروبية  الدول  من  العديد 

الموجودة بمصر على وجه الخصوص لاستيعاب هذا العدد الهائل من  مستشفيات يل الالفيروس، وعدم تأه 
لذا ظهر عدد من حملات التوعية التليفزيونية الوقائية بالتليفزيون، وانقسمت إلى   ؛المصابين بهذا الفيروس

 عدد من الحملات: 

الوقاية من الفيروس حملات تُقدم إرشادات عامة للجمهور لتوعيتيهم بكيفية الحفاظ على صحتهم و  -
الوقائية   للأساليب  الجمهور  استخدام  بأساليب  الجمهور  بتوعية  الحملات  هذه  قامت  كما  المتفشي. 
على   تركز  تليفزيونية  توعوية  حملات  خلال  من  البلاد  في  المتفشي  كورونا  فيروس  من  للحماية 

اليدين بالماء والصابون بشكل دوري لمدة  ) ن استخدام منديل،  ثانية، تجنب العطس بدو   20غسل 
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احمي   "احمي نفسك..  كان شعار هذه النوعية من الحملات و   ،(تجنب التواصل مع الحيوانات الأليفة
الأمراض   من  نفسه  يحمي  أن  استطاع  إذا  الشخص  أن  إلى  الحملات  هذه  تشير  وكانت  بلدك"، 

 الخطرة المتفشية في المجتمع يستطيع أن يحمي وطنه بأكمله. 

خلال    - من  المثال  سبيل  فعلى  لآخر  شخص  من  عدوي  انتقال  سبل  على  تركز  حملات  ظهرت  ثم 
ب  كافية  وجود مسافة  دون  الأكل في  التواصل مع أشخاص  تناول  الشيشة، المطاعمينهما،  ، شرب 

 ن.و تناول المشروبات من نفس الأدوات التي يستخدمها الآخر 

في  ثم عندما تفاقم المرض وتزايد عدد الإصابات في شهر رمضان الكريم نتيجة التجمعات الأسرية   -
وتم    ،البيت   ظهرت حملات توعوية تستهدف توجيه الجمهور وإرشادهم بالمكوث في  ؛الشهر الكريم

المنازل في  بالمكوث  الجمهور  لتشجيع  الحملات  هذه  في  والمشاهير  النجوم  على  حتى    الاعتماد 
الكبيرة التجمعات  في  المواطنين  بين  الفيروس  انتشار  لأن    ،يتجنبوا  في  وذلك  والتجمعات  الخروج 

 . بب في انتشار الفيروس في البلاد بأعداد سريعة ومخيفةس مكان ما يت

حملا - ظهرت  الالتزام  ثم  وأساليب  والقفازات  الكمامة،  لارتداء  الجيدة  بالأساليب  الجمهور  توعي  ت 
 بالتباعد الاجتماعي عند التعامل مع الآخرين. 

العزل   - بأساليب  الجمهور  توعي  حملات  جاءت  وعدم    نظر ا  المنزليوأخيرا،  المصابين  عدد  لزيادة 
 من استقبال هذا الكم الهائل من المصابين.  مستشفيات مكن الت

مد  لرصد  البحث  هذا  يأتي  الإطار  هذا  لفيروس    ىففي  الوقائية  التليفزيونية  التوعية  حملات  تأثير 
كورونا المُقدمة على التليفزيون المصري على تبنيهم للسلوكيات الصحية الوقائية للحماية من فيروس  

نجاح هذه الحملات في توعيتهم بمخاطر    ىيم الجمهور لمد بالإضافة إلى التعرف على تقي  ،كورونا
 فيروس كورونا. 

 

 أهمية البحث: 

  ، المصري بشكل خاص   في ضوء انتشار فيروس كورونا وتوتر وقلق العالم كله بشكل عام والجمهور     
كورونا، وسبل  ع عدد كبير من حملات التوعية التليفزيونية الوقائية لتوعية الجمهور بمخاطر فيروس  يذ أ

بأساليب   الجمهور  بتعريف  ما  حد  إلى  الإعلانات  هذه  ساهمت  كما  الخطير.  الفيروس  هذا  من  الوقاية 
الجمهور  إدراك  تؤثر على  التي  المختلفة  المتغيرات  والتعرف على  المستجد،  فيروس كورونا  الوقاية من 

الفيروس هذا  ا  ؛بمخاطر  الحملات  هذه  دور  لمعرفة  البحث  هذا  جاء  المثال  –  لتوعوية لذا،  سبيل  على 
خليك في )  :، حملة(احمي_نفسك_احمي_بلدك )  : خليك قد المسئولية(، حملة  ..خليك في البيت )  :حملة

في تبني الجمهور للسلوكيات الصحية  -على التليفزيون المصري الحكومي والخاص  ت عيذ أالتي و  ،البيت(
التوعوية   الحملات  هذه  في  لها  الترويج  تم  التي  نموذج   ،الوقائيةالوقائية  لمفهوم  تطبيقها  خلال  من 

 المعتقدات الصحية في هذه الحملات. 
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 أهداف البحث: 

 البحث إلى تحقيق الأهداف التالية:  ىيسع

 التعرف على حجم مشاهدة الجمهور لحملات التوعية الوقائية التليفزيونية ضد فيروس كورونا.  -1

التليفزيونية الوقائية في تبني الجمهور للسلوكيات الصحية الوقائية  التعرف على دور حملات التوعية   -2
 نحو التعامل مع فيروس كورونا من خلال تطبيق نموذج المعتقدات الصحية.

 رصد تقييم الجمهور المصري لحملات التوعية التليفزيونية الوقائية الخاصة بفيروس كورونا.  -3

 

 الدراسات السابقة: 

 :  التالييمكن تقسيم الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة إلى محورين رئيسين على النحو 

: الدراسات التي تناولت معالجة إعلانات التوعية في وسائل الإعلام المختلفة للمشكلات  المحور الأول
 الصحية. 

ل طرح المشكلات الصحية : الدراسات التي استخدمت نموذج المعتقدات الصحية في مجاالمحور الثاني
 .يًّاإعلان

 

 أولا: الدراسات التي تناولت معالجة إعلانات التوعية للمشكلات الصحية في وسائل الإعلام المختلفة.

على    دراسة  -1 التنبؤ بدور وسائل الإعلام  إلى  : هدفت الدراسة  (5) (م2020)عيشة،  اختبار إمكانية 
الحديث في تشكيل الوعي الصحي ومكافحة الأزمات الصحية العالمية في ظل انتشار فيروس كورونا  
في الجزائر، بالإضافة إلى استكشاف تأثير المتغيرات الديموغرافية )النوع، العمر، المهنة( على تشكيل  

اعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان  و رونا في الجزائر،  الوعي الصحي للجمهور بخصوص فيروس كو 
 توصلت النتائج إلى:  ومبحوث ا من الجزائر.   140التي تم تطبيقها على 

دور ا ▪ الحديث  الإعلام  لوسائل  الأزمات   أن  ومكافحة  الصحي  الوعي  تشكيل  في  ومؤثر ا  كبير ا 
 الصحية العالمية في ظل انتشار فيروس كورونا. 

ر للمتغيرات الديموغرافية في دور وسائل الإعلام في تشكيل الوعي الصحي لدى  عدم وجود تأثي ▪
 الجزائريين. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الحملات الإعلامية التوعوية  :  (6) (م2018دراسة )دريال كريمة،    -2
الإعلامية أكثر تأثير ا في  في نشر ثقافة الكشف المبكر عن سرطان الثدي. والتعرف على أي الوسائل  

 سيدة بولاية سعيدة )بالجزائر(.  (60وتم ذلك من خلال تطبيق استمارة استبيان على )  توعية الجمهور،
 وتوصلت نتائج الدراسة إلى: 
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وعي   ▪ زيادة  على  وفعال  كبير  تأثير  لها  الإعلام  وسائل  على  تذاع  التي  التوعية  حملات  أن 
 الثدي. المبحوثين بالكشف المبكر لسرطان 

 أكثر وسائل الإعلام تأثير ا على وعي المبحوثين.  اأن كلاًّ من التليفزيون والإنترنت هم ▪

دنيازاد،    -3 )طاهر  في  و :  (7) (م2018دراسة  »فيسبوك«  موقع  دور  عن  الكشف  إلى  الدراسة  هدفت 
ومد  للمبحوثين،  الصحية  هذه   ىالتوعية  على  والإناث  الذكور  دخول  بين  إحصائية  فروق  وجود 

( مبحوث  100على )  ميدانية وتم ذلك من خلال تطبيق استمارة    الصفحات الخاصة بالتوعية الصحية.
 توصلت النتائج إلى:  ومن ولاية مستغانم بالجزائر.  

ي التوعية  شبكات التواصل الاجتماعي بشكل عام، و»فيسبوك« بشكل خاص لها دور فعال ف  أن  ▪
 الصحية للمواطن.  

أن صفحات »فيسبوك« الخاصة بالمؤسسات العمومية الاستشفائية تساهم في إيصال المعلومات   ▪
 الصحية ونشر ثقافة التوعية الصحية لدى متصفحي هذه الصفحات.

أن الذكور أكثر مُطالعة وتصفح عن الإناث، ويرجع هذا إلى عدم معرفة النساء بهذه الصفحات   ▪
 ة واهتمامهم أكثر بصفحات الموضة والمطبخ.  التوعوي

الرف،    -4 زينب  قشوة،  بن  )جلول  حملات  و:  (8) (م2015دراسة  أهمية  تحديد  إلى  الدراسة  هدفت 
تم  و التسويق الاجتماعي في ترشيد السلوك الصحي لدى عينة من عمال القطاع الصحي الجزائري،  

ذلك من خلال دراسة تحليلية لآراء عينة من عمال القطاع الصحي الجزائري في البرامج التسويقية  
اعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان  و لتابعة لها.  التوعوية الوقائية التي تقوم بها المؤسسات الصحية ا

 توصلت النتائج إلى:  و ( مبحوث ا. 43لجمع المعلومات من أفراد العينة المستهدفة البالغ عددهم )

الاجتماعي،   ▪ الترويج  الاجتماعي،  )المنتج  في  المتمثلة  الاجتماعي  التسويق  حملات  عناصر  أن 
 ترشيد السلوك الصحي للأفراد. التوزيع الاجتماعي( لها دور في 

 الاجتماعي( في ترشيد السلوك الصحي للأفراد.  التسويقأنه لا يوجد دور لبعد ) ▪

هدفت الدراسة إلى معرفة حجم مشاهدة السائقين لحملات التوعية  :  (9)(م2012دراسة )تباني عبير،   -5
إذاعة   المُقدمة على  الحملات الإعلامية  المرورية، والتعرف على مدى فعالية هذه  بالتوعية  الخاصة 

اعتمدت الدراسة على أداتي  و )سطيف الجهوبة بالجزائر( في التأثير على سلوكيات السائقين المرورية،  
 :  أن وتوصلت النتائج إلىحظة لجمع المعلومات اللازمة. الاستبيان والملا

 أغلبية السائقين يُفضلون مشاهدة حملات التوعية المرورية. ▪

 فشل هذه الحملات التوعوية في تزويد السائقين بالمعلومات الخاصة بالقواعد المرورية. ▪

 ت الصحية. ثانيا: الدراسات التي استخدمت نموذج المعتقدات الصحية في معالجة المشكلا

: وهدفت الدراسة إلى تطبيق نموذج المعتقد الصحي  (10) (Abhang and Lopez, 2018دراسة ) -1
(HBM  لفهم السلوكيات الوقائية الموصي بها من قِبل منفذي برامج التسويق الاجتماعي بين النساء )
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النساء في غانا، وتم  و في غانا.   قِبل  المعلومات من  أداة الاستبيان كوسيلة لجمع  تم الاعتماد على 
 ( امرأة، وتوصلت نتائج الدراسة إلى: 363تطبيق الاستبيان على ) 

 ين يدركون أن العوامل البيئية هي السبب الرئيسي لسرطان الثدي.من المبحوث  %26.2أن  ▪

الرضاعة    %44.9أن   ▪ مثل  العوامل  من  عدد  إلى  الثدي  سرطان  سبب  أرجعوا  المبحوثين  من 
 الطبيعية. 

من المبحوثين يرون أن أفضل طريقة للوقاية من السرطان هي الصلاة، في مقابل    % 25.1أن   ▪
 فضل وسيلة للوقاية من سرطان الثدي هي الفحص الذاتي.من المبحوثين يدركون أن أ 69.1%

أجريت الدراسة لتحديد تأثير المتنبئين  :  (11) (Darvishpour, Vajari, Noroozi, 2018دراسة ) -2
أداة   على  الدراسة  اعتمدت  الصحي.  المعتقد  نموذج  على  بناء   الثدي  سرطان  فحص  بسلوكيات 

على   للتعرف  المعلومات  لجمع  سلوكياتهم  الاستبيان  تغيير  في  الصحية  المعتقدات  نموذج  تأثير 
الثدي على )  الذاتي لحمايتهم من سرطان  بالفحص    20  بين   ن ( امرأة تتراوح أعماره304واهتمامهم 

  :أن  توصلت نتائج الدراسة إلىو سنة في إيران.   65إلى 

المُدركة،   ▪ العواقب  الذاتية،  الكفاءة  المدركة،  للاهتماتالمنافع  تنبؤات  بين  مثل  الذاتي  بالفحص  م 
 النساء.

بفحص   ▪ السيدات  باهتمام  التنبؤ  بدور  المساهمة  في  الصحية  المعتقدات  نموذج  عناصر  فشل 
 الثدي الإكلينيكي للحماية من سرطان الثدي.

استهدفت فهم التغيير  :  (12) (2018Koduah, Atsu, & Odoom, -Tweneboahراسة )د   -3
التسويق  المعتقدات الصحية من حملات  نموذج  الوقاية من مرض كوليرا مستخدمي  السلوكي في 

  250الاجتماعي في سياق الدول النامية. اعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان التي تم تطبيقها على  
 :  أن توصلت نتائج الدراسة إلىو مبحوث ا في غانا، 

إ ▪ دالة  العواقب  هناك علاقة  المُدركة،  )القابلية  الصحية  المعتقدات  نموذج  مكونات  بين  حصائيًّا 
مرض  من  الحماية  نحو  للأشخاص  السلوكي  والتغيير  الذاتية(  الكفاءة  للعمل،  النية  المُدركة، 

 كوليرا.

 هذه الدراسة أكدت أن نموذج المعتقدات الصحية يساهم بالفعل في الوقاية من فيروس كوليرا. ▪

المعتقدات  (13) (Adams, 2017)  دراسة  -  4 نموذج  استخدام  إمكانية  اختبار  إلى  الدراسة  وهدفت   :
غانا،   في  الوبائي  الكبد  التهاب  لفيروس  الوقائي  السلوك  وفهم  للتنبؤ  كنظرية  الاعتماد و الصحية  تم 

على   الاستبيان  تطبيق  خلال  من  المعلومات  لجمع  الاستبيان  أداة  وإمكانية    امبحوث    415على 
 استخدامها في التنبؤ وفهم السلوك. وتوصلت النتائج إلى: 

 وجود علاقة غير دالة إحصائيًّا بين السلوك الوقائي والإصابة بفيروس التهاب الكبد الوبائي.   ▪
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أن منفذي حملات التسويق الاجتماعي لفيروس التهاب الكبد الوبائي في غانا نجحوا في تسليط  ▪
انتقال   تغيير سلوك  الضوء على طريقة  والتأكيد على أن جميع الأشخاص متساوون في  المرض 

 (. HBMالناس من خلال تطبيق عناصر نموذج المعتقدات الصحية )

 
: وهدفت الدراسة إلى اختبار إدراك السيدات السعوديات (14) (Abolfotouh, et al, 2015دراسة )  -5

لجمع   الاستبيان  أداة  على  الاعتماد  تم  الصحية.  المعتقدات  نموذج  باستخدام  الثدي،  سرطان  لخطر 
 مرأة سعودية. وتوصلت النتائج إلى: ا( 225المعلومات من خلال تطبيق الاستبيان على )

 ووعي بفحوصات الكشف المبكر لسرطان الثدي.أغلب السيدات السعوديات على دراية  ▪

ولديه ▪ الثدي،  سرطان  بخطورة  ضئيلة  معرفة  على  السعوديات  نحو    نالسيدات  سلبية  اتجاهات 
 الفحص المبكر لسرطان الثدي. 

مع مرض سرطان الثدي على وعي أكبر بخطورة    نتاريخ مرضي في أسره   نلديه  لاتيالسيدات ال ▪
 للثدي.  هذا المرض وضرورة الفحص الذاتي

السعوديات   ▪ السيدات  بسلوك  للتنبؤ  جيدة  كأداة  استخدامه  في  الصحية  المعتقدات  نموذج  نجاح 
 بالفحص الذاتي للثدي.

بخطورة (15) (Evers, 2013)دراسة    -6 السن  كبار  ووعي  إدراك  مدى  اختبار  إلى  الدراسة  وهدفت   :
ومعرفتهم   إدراكهم  وربط  الربو  بمرض  الخاصة  المعرفية  الفجوة  تحديد  خلال  من  الربو،  مرض 

الاجتماعي.   والتسويق  الصحية  المعتقدات  نموذج  الاستبيان  و بمفاهيم  أداة  على  الدراسة  اعتمدت 
لخط السن  كبار  إدراك  على  ) للتعرف  على  استبيان  تطبيق  خلال  من  الربو،  مرض  ( 4066ر 

ا أستراليًّا    :  ىسنة فأكثر، وتوصلت النتائج إل 55بلغ أعمارهم تشخص 

أغلب المبحوثين الذين يعانون من مرض الربو ليسوا على دراية كافية بأعراض هذا المرض  أن    ▪
 بشكل دقيق. 

لذا من الضروري توعية كبار السن بهذا قلة المعلومات المتعلقة بمرض الربو لدى كبار السن،   ▪
 المرض وخطورته. 

الذاتية    ▪ والكفاءة  الربو،  لمرض  السن  كبار  إدراك  في  الصحية  المعتقدات  نموذج  تطبيق  فشل 
 المتصورة والصحة والمزاج العام لكبار السن. 

 
إلى  (16) (,Kara, & Acikel 2009)  دراسة  -6 الدراسة  وهدفت  الصحية  :  المعتقدات  وصف 

الأتراك   التمريض  طلبة  بين  الذاتي  الفحص  مقياس    وأمهاتهموممارسات  تطبيق  خلال  من  وذلك 
من  (  392نموذج المعتقدات الصحية. واعتمدت الدراسة على أداة الاستبيان لجمع المعلومات من ) 
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ال التمريض  وأمهاتهنتركيطالبات  كالتالي:  ،  ات  طالب196)وقسمن  سيدة 196و)تمريض،  ة  (   )
 عينة الدراسة( في أنقرة. وتوصلت النتائج إلى:   ات بل)والدات الطا

 ن بالفحص الذاتي للثدي بانتظام أعلى من أمهاته  منق لاتيالتمريض ال لطالبات النسبة المئوية  ▪

 التمريض.  ات لباكانت درجات الدافع الصحي والفوائد والثقة أعلى بكثير في ط ▪

بشأن الفحص الذاتي   نالأمهات فيما يتعلق بالعوائق المتصورة لديههناك قلق كبير من جانب   ▪
 أعلى بكثير من بناتهن. 

 المستوى التعليمي له تأثير كبير على تكرار الفحص الذاتي لدى كل من الأمهات وبناتهن.   ▪

7-  ( إلى Gordon, McDermott, Stead, & Angus, 2006 ) (17)دراسة  الدراسة  وهدفت   :
ي تؤثر على انتباه الجمهور نحو الأعراض الأولية لسرطان الثدي من خلال نموذج  تحديد العوامل الت

اعتمدت   الفروض  هذه  لتقييم  للتنفيذ.  القابلة  العملية  بالتوصيات  الجمهور  وتزويد  الصحية  المعتقدات 
من   المعلومات  لجمع  كوسيلة  الاستبيان  أداة  على  بماليزيا    600الدراسة  عمر سيدة  عام ا    18  من 

 توصلت نتائج الدراسة إلى: و . فأكثر

أن العوائق المُدركة بنموذج المعتقدات الصحية الخاص باهتمام النساء بالكشف المبكر لسرطان   ▪
الثدي لها تأثير كبير على وعي الإناث بضرورة الكشف المبكر، تليها الشدة المدركة وقابلية التأثير  

 على الجمهور. 

 التعليق على الدراسات السابقة:  

العربية التي تناولت حملات التوعية التليفزيونية ومعالجتها للمشكلات الصحية، نلاحظ قلة الدراسات   ▪
 وقد يرجع هذا لقلة عدد حملات التوعية التليفزيونية في التليفزيون المصري إلى حد ما.

بعد رصد الدراسات السابقة، وجد أنه لم يقتصر الدور التوعوي لوسائل الإعلام على التليفزيون فقط   ▪
متد إلى بقية وسائل الإعلام التقليدي، بجانب الإعلام الحديث. فدراسة )طاهر ي مية، بل  كوسيلة إعلا

الاجتماعي  (18) ( م2018دنيازاد،   التواصل  مواقع  على  نُشرت  التي  التوعية  حملات  تأثير  اختبرت   :
 على التوعية الصحية للمواطنين. 

التليفزيونية  نلاحظ من الدراسات السابقة، تركيز عدد كبير من الدراسات عل ▪ ى دور حملات التوعية 
، بجانب الاهتمام  (19)(م2012بشكل عام )مثل دراسة تباني عبير،    المجتمعيةالتي تعالج المشكلات  

خاص. بوجه  الصحية  هي   بالمشكلات  الحملات  هذه  تناولتها  التي  الصحية  المشكلات  أهم  ومن 
 ,2018Darvishpour, Vajariمثل دراسات: دريال كريمة،  )مشكلة الكشف المبكر لسرطان الثدي  

Noroozi, 2018, Abolfotouh, et al, 2015, Tavafian,2009, Gordon, McDermott, 
Stead, & Angus,2006.) 
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بالدراسات  ▪ يتعلق  فيما  على   أما  التعرف  على  ركزت  فهي  الصحية،  المعتقدات  نموذج  تناولت  التي 
تأثير وفعالية نموذج المعتقدات الصحية في تغيير سلوكيات وإدراك الجمهور للمشكلات الصحية التي 

( التي هدفت Tweneboah-Koduah, Atsu, & Odoom,2018مثل دراسة )  يًّاتم تناولها إعلام
معرفة   الجمهو مدى  إلى  التسويق تبني  حملات  خلال  من  الكوليرا  مرض  من  الوقاية  لأساليب  ر 

نموذج   مكونات  طبقت  التي  الصحية  )الاجتماعي  المُدركة،    -المعتقدات  العواقب  المُدركة،  القابلية 
لتوعية الجمهور بخطورة مرض الكوليرا في غانا. وتوصلت الدراسة إلى   ( النية للعمل، الكفاءة الذاتية

 نموذج المعتقدات الصحية في هذه الحملات التوعية. نجاح توظيف مكونات 

فيما يتعلق بتأثير حملات التوعية التليفزيونية على توعية الجمهور وإدراكهم لمخاطر المشكلات التي  ▪
كريمة،   )دريال  الدراسات  أغلب  أن  وجد  التوعية  حملات  في  معالجتها  دنيازاد، م 2018يتم  طاهر   ،

( توصلت إلى وجود تأثير كبير لحملات التوعية في  م2015ف،  ، جلول بن قشوة، زينب الر م2018
 توعية الجمهور بالمشكلات المجتمعية والصحية التي تم تناولها في هذه الحملات.

ا    فضلا  على ذلك، ركزت معظم الدراسات السابقة على الجمهور العام. كما نلاحظ ▪ اعتماد أغلب أيض 
أداة الاستبيان   الرف،  الدراسات على  المعلومات مثل دراسات )جلول بن قشوة، زينب  كوسيلة لجمع 

تميزت Abhang and Lopez, 2018  ،Evers,2013،  م2015 واحدة  دراسة  هناك  بينما   .)
والاستبيان   الملاحظة  أداتي  على  سلوك    كأدوات واعتمدت  رصد  بغرض  بالتسجيل  المعلومات  لجمع 

 . (20) (م2012حملات التوعية التليفزيونية )تباني عبير، المبحوثين على أرض الواقع أثناء مشاهدتهم ل

وبشكل عام، استفادت الباحثة من الدراسات السابقة في صياغة المشكلة بدقة وتحديد جوانبها المختلفة،   ▪
المعتقدات  لنموذج  الجيد  التوظيف  تكرارها،  يعاد  لا  حتى  الدراسات  هذه  تناولتها  التي  النقاط  رصد 

 المقارنة بين نتائج الدراسات السابقة والدراسة الحالية.  االدراسة، وأخير  الصحية، صياغة فروض 

 

 الإطار النظري: 

 :(Health Belief Model)نموذج المعتقدات الصحية 

التي تستهدف        التسويق الاجتماعي  تتبناها نظرية  التي  النماذج  الصحية من  المعتقدات  نموذج  يُعد 
عد  ي(، و Rosenstock( على يد )م1966ظهر نموذج المعتقدات الصحية في عام ) و   ،(21)تغيير السلوك

ذلك من خلال  يتم  و   ،نموذج المعتقدات الصحية نموذج نفسي يحاول شرح السلوكيات الصحية والتنبؤ بها
من    م1974( عام  Beckerثم تطور النموذج على يد بيكر )  .التركيز على اتجاهات ومعتقدات الأفراد 

تم تطوير النموذج استجابة   و   ،قِبل علماء النفس الاجتماعيين الذين يعملون في الخدمات الصحية العامة
الصحي   الفحص  برنامج  اللفشل  لمرض  تم و   ،سلالمجاني  الحين،  ذلك  المعتقدات    منذ  نموذج  تكييف 
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مجموعة متنوعة من السلوكيات الصحية الطويلة وقصيرة المدي متضمنة السلوكيات    لاستكشافالصحية  
(22)الإيدز. الجنسية الخطيرة وانتقال فيروس نقص المناعة البشرية/

    

السلوكي للأفراد.   كما تم استخدام نموذج المعتقدات الصحية كأسلوب للتقييم أو التأثير على التغيير     
علىو  الاعتماد  خلال  من  به  نتنبأ  قد  الشخص  سلوك  أن  النموذج  هذا  على مدى    يلخص  الفرد  قدرة 

العواقب و التغيير،   وخطورة  جديدة،  سلوكيات  لإدراك  قابليته  خلال  من  التغيير  هذا  عن  التعبير  يتم 
والفوائد  و   ،المتتالية التكاليف  يزن  الشخص  أن  يعني  السلوك.هذا  تغيير  على سبيل    لإيجابيات وسلبيات 

حساسية شعورهم تجاه الإصابة بمرض ما مثل مرض النكاف، ومدى  مدى    المثال، يمكن أن يشمل ذلك
الوقوع من على دراجة دون    ،تعرضهم للإصابة. فعلى سبيل المثالمدى    خطورة عواقب الإصابة به، أو

لذا قرار الشخص بأن يقوم بسلوك مُعزز للصحة )أو   ؟؛ارتداء ملابس واقية كم ستكون العواقب وخيمة
الثقة   هي  الذاتية  والكفاءة  ودقيقة.  عملية  نتائج  إلى  للوصول  مداخل  على  بالاعتماد  سيكون  تدميرها( 

لذا يتضمن نموذج المعتقدات الصحية أربعة عوامل    ؛(23المُدركة للشخص لقدرته على أداء هذا السلوك) 
  .(1) (1لوك الأفراد كما موضح بالشكل رقم )من أجل إحداث تغيير في س

المثالو  ▪ سبيل  على  سلوكه،  لتغيير  )دافع(  حافز  امتلاك  إلى  الشخص  الشخص    «حافز»  :يحتاج 
التدخين عن  حول    .للتوقف  التدخين  عدم  في  الرغبة  هو  التدخين  عن  التوقف  في  الحافز  يكون  قد 

 لأن التدخين ضار بصحة الأطفال.   ؛طفل

في حال البقاء على نفس السلوك )على سبيل المثال: عدم    الابد أن يشعر الشخص أن هناك خطر   ▪
للملاريا في منطقة سكنية   المضادة  الأدوية  أخذ  وقائية مثل  مقاييس  فيها نسب الإصابة  تأخذ  رتفع 

 ة بالملاريا(.    بالملاريا، سيشعر الشخص بأنه سيعرض نفسه لخطر الإصاب

  ىبد أن تكون هذه الفوائد تستطيع أن تتخط  لابد أن يؤمن الشخص بأن التغيير سيكون له فوائد، ولا ▪
المثال   ،الحواجز الدراجة   :على سبيل  الرأس عند ركوب  استخدام خوذة  فوائد  أن  الشخص  يعتقد  قد 

ا  هناك عائق    ولكن    ،لدراجةتجعل الناس أقل عرضة للإصابة الخطيرة في الرأس إذا سقطوا من على ا
ا   لذا يجب أن تفوق "فوائد تغيير السلوك"   ؛عند ارتداء الخوذة وهي أنه يصعب حملها طوال اليومأيض 

 على "الحواجز التي تحول دون إحداث تغيير في السلوك" حتى يتم التغيير. 

فعلى سبيل المثال:   ،الذاتية( لإحداث تغيير في سلوكياته  الكفاءةيجب أن يمتلك الشخص )الثقة( أو ) ▪
إنقاص  على  للمساعدة  الدهني  الطعام  كمية  خفض  على  القدرة  لديه  بأن  الشخص  يؤمن  أن  يجب 

 من قدرته على القيام بذلك. االوزن، ويكون واثق  

 

 
 

(1) Corcoran, N. (2007). Theories and models in communicating health messages. Communicating health: 

Strategies for health promotion, 5-31. P.16. 
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 ( 1شكل رقم )

 ( 24)  نموذج المعتقدات الصحية

 

ع     العمل    نفضلا   إلى  الإشارة  عنصر  إضافة  تم  المعتقدات  cues to action)ذلك،  لنموذج   )
أو   صديق  مع  محادثة  خلال  من  السلوك  تغيير  عملية  تتم  قد  السلوك،  تغيير  عملية  لتحفيز  الصحية 

التوعية حملات  أو  تلفزيوني  ويشجع  (25) برنامج  يحفز  هو عنصر  العمل  إلى  الإشارة  عنصر  أن  كما   .
نموذج المعتقدات الصحية  . كما يؤكد  (26)الشخص على إجراء تغيير صحي وتبني سلوكيات صحية جيدة

عدد   هناك  السلوك  اأن  لتغيير  الممنهجة  أو  المعدلة  العوامل  المتغيرات و   ،من  العوامل  هذه  تشمل 
و  النفسية  الاجتماعية  والمتغيرات  الشخص المتغيالديموغرافية  إدراك  كيفية  على  تؤثر  التي  الهيكلية  رات 

الصحة على  السلبية  وآثاره  وخطورته  المرض  أو   ،لشدة  ضغط  من  النوع،  السن،  العوامل:  هذه  مثلة 
ا    الأقارب، الاتصال المسبق بالمرض الذي يؤثر ة اتخاذ القرار المتعلق بالتغيير السلوكي يعلى عملأيض 

)  (27) للأشخاص  رقم  بالشكل  موضح  هو  من  1كما  الصحية  المعتقدات  نموذج  يخلو  لا  ذلك،  ومع   .)
بعض الانتقادات التي وجهت له، من أهمها هو اعتماد النموذج على النهج العقلاني فقط للسلوك وإهماله  

 . (28) أو الأعراف الاجتماعية ،الأسرةو للجوانب المؤثرة على السلوك مثل: الأصدقاء، 

)  اانطلاق        الصحية  المعتقدات  لنموذج  الأساسي  الهدف  تركيز  أو  HBMمن  تغيير  إحداث  على   )
تعديل في سلوكيات أفراد المجتمع من خلال البرامج التليفزيونية أو حملات التوعية التليفزيونية. ركزت 

بفيروس كورونا عل  الخاصة  التليفزيونية  التوعية  تأثير حملات  الدراسة على اختبار  تغيير سلوك  هذه  ى 

 المتغيرات الديموغرافية

 النوع، )الفصل الدراسي،

 السن، وغيرها(

 الخصائص السيكولوجية

)الشخصية، ضغط كل 

 مجموعة(

 القابلية المُدركة

 الخطورة المُدركة

 الدوافع الصحية

 العوائق المُدركة

 الفوائد المُدركة

 الفعل

 الفعل ىالإشارة إل
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تبنيهم للسلوكيات الصحية الوقائية التي يتم   التعامل مع فيروس كورونا، ومدي  الجمهور المصري نحو 
 ها في هذه الحملات التوعوية التليفزيونية. ليالترويج ع

مدركًا الدراسة على الفروض الرئيسة للنظرية التي تفترض على أنه    اعتمدت كما        الفرد  كان  كلما 
لخطورة الإصابة بمرض كورونا، كلما اتبع الأساليب والسلوكيات الوقائية للحماية من هذا الفيروس. 

أن  بالإضافة الوقائية    هإلى  الأساليب  اتباع  عند  المرجوة  والفوائد  كورونا  مخاطر  الفرد  أدرك  كلما 
فيروس كورونا للحماية من  يتم  تبنى  إلى  سعى    ؛لفيروس كورونا  التي  الوقائية  الصحية  السلوكيات 

التليفزيونية.   التوعية  في هذا الإطار تم قياس إدراك الجمهور لخطر فيروس  و الترويج لها في حملات 
تبَُ  التي  التليفزيونية  الصحية  الوقائية  التوعية  حملات  مشاهدة  بعد  المصري  كورونا  التليفزيون  على  ث 

ت مثل )قد يُصاب الفرد بفيروس كورونا في حالة عدم غسل  الرسمي والخاص من خلال عدد من العبارا
يده بالماء والصابون، كورونا مجرد مرض ينتقل عن طريق النفس، نجحت إعلانات التوعية في تنبيهي  
بخطورة فيروس كورونا، تُذكرك حملات التوعية الصحية التليفزيونية بخطر كورونا(. كما اهتمت الدراسة 

التوعية من خلال استخدام مقياس التمييز الدلالي من خلال عدد من الصفات    بتقييم الجمهور لحملات 
 لهذه الحملات مثل )مفيدة، جذابة، غامضة، مبهرة، ومملة(.

 
 فروض البحث:

علاقة   .1 إحصائيًّا  توجد  سلوك  دالة  وتبنيهم  كورونا  بفيروس  الإصابة  لاحتمالية  الجمهور  إدراك    ا بين 
 للحماية من فيروس كورونا.  اوقائيًّ 

علاقة   .2 إحصائيًّا  توجد  و دالة  كورونا  بفيروس  الإصابة  لمخاطر  الجمهور  إدراك  ا  بين  سلوك  تبنيهم 
 كورونا.  الإصابة بفيروسللحماية من وقائيًّا 

علاقة   .3 إحصائيًّا  توجد  مع  دالة  التعامل  نحو  الوقائية  الإجراءات  اتخاذ  لفوائد  الجمهور  إدراك  بين 
ا وقائيًّا ، و روناكو فيروس   فيروس كورونا. بللحماية من الإصابة تبنيهم سلوك 

علاقة   .4 إحصائيًّا  توجد  وتبنيهم  دالة  كورونا،  فيروس  نحو  الوقاية  الأساليب  تطبيق  عوائق  بين 
 كورونا. الإصابة بفيروسسلوكيات صحية وقائية للحماية من 

عية التليفزيونية الخاصة بفيروس كورونا،  بين كثافة مشاهدة حملات التو دالة إحصائيًّا  توجد علاقة   .5
 وتبني سلوك وقائي للحماية من الإصابة بفيروس كورونا.

المتغيرات   .6 باختلاف  كورونا  فيروس  مع  التعامل  نحو  الوقائية  للسلوكيات  الجمهور  تبني  يختلف 
رض عدة  ويتفرع عن هذا الف  ،)النوع، المستوي الاجتماعي الاقتصادي، المستوي التعليمي(  :التالية

 وهي:   ،فروض 

بين الذكور والإناث فيما يتعلق بتبنيهم للسلوكيات الصحية الوقائية نحو    يًّا إحصائ   توجد فروق دالة ( أ)
 التعامل مع فيروس كورونا. 
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بين المبحوثين من ذوي المستويات الاجتماعية الاقتصادية فيما يتعلق    يًّاتوجد فروق دالة إحصائ ( ب )
 ائية نحو التعامل مع فيروس كورونا.  لسلوكيات الصحية الوقابتبنيهم 

بين المبحوثين من ذوي المستويات التعليمية المختلفة فيما يتعلق بتبنيهم    يًّاتوجد فروق دالة إحصائ ( ت )
 لسلوكيات الصحية الوقائية نحو التعامل مع فيروس كورونا. ا

 

 نوع الدراسة ومنهجها:

حيث تهتم بتوصيف المعالجة التليفزيونية لفيروس كورونا   ؛تنتمي هذه الدراسة إلى الدراسات الوصفية    
من خلال إعلانات التوعية التليفزيونية. تم ذلك من خلال تحليل عينة من حملات التوعية التليفزيونية  
التي عرضت الأساليب الوقائية لفيروس كورونا، وذلك لرصد وتحليل أساليب معالجة حملات التوعية  

ورونا. كما تهتم الدراسة بتوصيف كثافة حجم مشاهدة الجمهور لإعلانات التوعية،  لفيروس ك التليفزيونية
تبني الجمهور   ىومد  ،وتقييم الجمهور لنجاح هذ الحملات، وإدراكهم لمخاطر الإصابة بفيروس كورونا

دراسة  . أما عن منهج الالتليفزيونيةلسلوكيات الصحية الوقائية التي يتم الترويج لها في حملات التوعية ا
، وذلك للحصول على بيانات ومعلومات عن  (والتحليلي  ،الوصفي)بشقيه  « المسح»فتعتمد على منهج  

 :  التاليالظاهرة موضوع الدراسة على النحو 

 مسح مضمون عينة من حملات التوعية التليفزيونية الوقائية لفيروس كورونا.  -1

لعينة من   -2 الوقائي  مشاهديمسح  التليفزيونية  التوعية  للتعرف علىحملات  لفيروس كورونا  مدى    ة 
 تبنيهم للسلوكيات الصحية الوقائية نحو التعامل مع فيروس كورونا. 

 

 :مجتمع الدراسة الميدانية

لأنها تضم مستويات   ؛يتمثل مجتمع الدراسة الميدانية في الجمهور المصري العام من محافظة القاهرة   
 اجتماعية اقتصادية مختلفة. 

 

 :أدوات جمع البيانات 

 تية لجمع البيانات: استخدمت الدراسة الأدوات الآ

 :الدراسة التحليلية (أ )

بفيروس        الخاصة  التليفزيونية  التوعية  حملات  من  عدد  على  المضمون  تحليل  أداة  الباحثة  طبقت 
كورونا، بغرض التعرف على الاستمالات الإقناعية المستخدمة في الرسالة الإعلانية والجهات المختصة  

الإعلانية.  الرسالة  في  المستخدمة  الفنية  القوالب  التوعوية،  الحملات  هذه  مثل  استمارة    بإنتاج  وضمت 
المضمون   ومضمونها  16تحليل  الدراسة  قضية  بشكل  خاصة  إنتاج  ):  يه  ،فئة  جهة  الحملة،  اسم 

الحملة، عدد إعلانات الحملات التليفزيونية، شعار الحملة، قنوات البث، مدة الرسالة الإعلانية، الجمهور  
ت الإقناعية المستخدمة في إعلانات  المستهدف من الرسالة الإعلانية، مقدم الرسالة الإعلانية، الاستمالا
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الرسالة   في  المستخدم  الفني  القالب  الجمهور،  انتباه  لجذب  المستخدمة  الجذب  أساليب  الدراسة،  عينة 
البيانات   التصوير،  مكان  الدراسة،  عينة  إعلانات  في  المستخدمة  الإقناعية  الاستمالات  الإعلانية، 

المكتو  الخط  الإعلانية،  الرسائل  في  استخدام  المكتوبة  الإعلانية،  الحملات  في  الواردة  البيانات  به  ب 
 . (الصور والرسوم التوضيحية، أماكن تصوير الإعلان

 نطاق الدراسة التحليلية:  -1

يتمثل نطاق الدراسة التحليلية في حملات التوعية التليفزيونية الوقائية لفيروس كورونا التي تُعرض على  
 . م2020إلى يوليو   م 2020 سمية والخاصة ابتداء من شهر مايوعدد من القنوات الفضائية المصرية الر 

 

 عينة الدراسة التحليلية: 

مايو       شهري  في  إجراؤها  تم  استطلاعية  دراسة  إلى  التحليلية  الدراسة  عينة  اختيار  عملية  استندت 
بم2020ويونيو   الخاصة  الوقائية  التليفزيونية  التوعية  حملات  مشاهدة  الدراسة  هذه  وتضمنت  فيروس  ، 

التليفزيونية القنوات  من  عدد  على  المذاعة  صدى المحور،    ,CBC, DMC, ON-TV)  ي:ه  ،كورونا 
النهار(البلد  )احمي_نفسك_احمي_بلدك،   ،،  حملات  في  الفترة  هذه  في  أذيعت  التي  الحملات  وتمثلت 

خليك_قد_المسئولية_خليك_في_البيت  حملة خليك_في_البيت،  فاهيتا،  أبلة  حملة  الصحة،  وزارة  حملة   ،
 لايف بوي بلس(. 

 

 

    

 
 

 حملة لايف بوي بلس 

 

 
 

 حملة خليك قد المسئولية
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 إعلان خليك قد المسئولية )خليك في البيت(                

 

 
 إعلان أبلة فاهيتا 

 

 
 

 حملة  احمي_نفسك_احمي_بلدك 

 

 (  2شكل رقم )

 التوعية التليفزيونية عينة الدراسة حملات 

وخصائصها (ب ) الميدانية  الدراسة  تم تطبيق الاستبيان على  عينة  تم اختيارهم وفق    ،مبحوث   (200) : 
من    ،م2019التوزيع المتناسب طبق ا لحجم الذكور والإناث وفق النتائج النهائية للتعداد العام للسكان  

البالغ العام  فأك  18  رهما عمأ   ةالجمهور  إلكترونعام ا  تطبيقه  وتم  جوجل    يًّاثر،  تطبيق  خلال  من 
(Google Form/في شهري يونيو )  م2020يوليو . 
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 خصائص عينة الدراسة الميدانية:  
 (1) جدول رقم

 خصائص عينة الدراسة الميدانية 

 %  ك خصائص العينة 

 النوع 

 52.0 104 ذكور

 0. 48 96 إناث 

 100 200 المجموع 

 فئات السن 

 17.5 35 سنة   24إلى  18من 

 39.0 78 سنة   34إلى  25من 

 38.5 77 سنة   44إلى  35من 

 4.5 9 سنة   54إلى  45من 

 0.5 1 سنة فأكثر  55من 

 100 200 المجموع 

 المؤهل التعليمي

 11.0 22 حاصل على مؤهل متوسط 

 71.5 143 أنهى الدراسة الجامعية 

 17.5 35 العليا أنهى إحدى مراحل الدراسات 

 100 200 المجموع 

 المرتب الشهري 

 19.5 39 جنيه  1000أقل من 

 17.5 35 جنيه 2000-1001من 

 17.0 34 جنيه  3000 -2001من 

 10.0 20 جنيه 4000-3001من 

 14.0 28 جنيه  5000 -4001من 

 22.0 44 جنيه  5000أكثر من 

 100 200 المجموع 

 وظيفتك 

 64.5 129 موظف دائم 

 12.0 24 موظف مؤقت 

 14.5 29 طالب 

 5.0 10 عامل

 4.0 8 لا أعمل 

 100 200 المجموع 
 

    الصدق والثبات: ااختبار

استمارة        الباحثة  عرضت  ذلك  من  وللتأكد  يُقاس،  أن  يفترض  ما  الأداة  تقيس  أن  بالصدق  يقصد 
  : الأساتذة والمتخصصين في مجال الإعلام بكل من جامعةحكمين من  بيان على مجموعة من المالاست

والمنوفية والمنصورة  شمس  وعين  للتطبيق  ؛القاهرة  الاستمارة  صلاحية  لتقييم مدى  على  (2) وذلك  وبناء    ،
 

 أسماء المحكمين حسب الترتيب الأبجدي:  )2(

 الإعلام، جامعة القاهرة.أ.د/ عادل عبد الغفار، أستاذ الإذاعة والتليفزيون، كلية  -1

 عبد الحكيم أبو حطب، أستاذ الصحافة المساعد بكلية التربية النوعية، جامعة طنطا.  أ.د/ -2
 أ.د/ عبد الهادي أحمد النجار، أستاذ الصحافة بكلية الآداب قسم الإعلام، جامعة المنصورة.  -3
 ة المنوفية. عامهويدا الدر، أستاذ الإذاعة والتليفزيون المساعد، كلية الإعلام، ج د/ -4
 بكلية الآداب، قسم الإعلام، جامعة عين شمس.لا عبد الوهاب، مدرس الصحافة اد/ ر -5
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جاهزة   لتكون  النهائية  صورتها  في  وإعدادها  الاستمارة  على  التعديلات  إجراء  تم  وتوجيهاتهم  اقتراحاتهم 
ارتباط  للتطبيق.   الاستبانة من خلال قياس معاملات  بالتأكد من صدق  الباحثة  ذلك، قامت  عن  فضلا  

الدراسة في  الأساسية  كورونا،   ،المتغيرات  بفيروس  الخاصة  التليفزيونية  التوعية  حملات  مشاهدة  وهي: 
اليومي  إدراك الجمهور لمخاطر فيروس كورونا، العقبات التي تقف في مواجهة الجمهور لتغيير سلوكهم  

التليفزيونية.  و واتباع سلوك وقائي،   التوعية  الجمهور لحملات  النتائج أن جميع معاملات  و تقييم  أظهرت 
 (.0.01الارتباط كانت معدلاتها مرتفعة عند مستوى دلالة )

 

  :المعالجة الإحصائية للبيانات

  ( SPSS)بعد الانتهاء من تطبيق استمارة الاستبيان على عينة الدراسة، استخدمت الباحثة برنامج       
 واختبار فروض الدراسة من خلال الاختبارات الإحصائية   ،لمعالجة البيانات 

»سبيرمان -1 ارتباط  واتجاه (29) (Spearman correlation Coefficient)«  معامل  شدة  لدراسة   :
الارتباطية متغيرين    العلاقة  نسبة    ، يني رتببين  خلال  من  عدمها  من  العلاقة  وجود  مستوى  ويقيس 

من   أقل  تكون  فعندما  ارتفاع    (0.05)المعنوية  حالة  وفي  المتغيرين  بين  علاقة  مستوى  فهناك 
 فهذا يعنى عدم وجود علاقة بين المتغيرين.  (0.05) المعنوية عن 

المستقلة    «ت »اختبار   -2 الفروق (30) (Test-T)للعينات  دلالة  عن  للكشف  الاختبار  هذا  يستخدم   :
 الإحصائية بين متوسطي العينات.  

way-One ): يُستخدم اختبار  (31)(way ANOVA-One)اختبار تحليل التباين، أحادي الاتجاه   -3
ANOVA)    لتحليل التباين الأحادي إلى التحقيق من دلالة الفروق بين متوسطات ثلاث مجموعات

 أو أكثر في متغير واحد. 

 :نتائج الدراسة

 :أولًا: نتائج الدراسة التحليلية

 : )أ( السمات العامة والشكلية للمضمون الإعلاني لإعلانات حملات التوعية التليفزيونية

خصائص   السمات  هذه  الدراسةتشمل  عينة  كورونا  بفيروس  الخاصة  التليفزيونية  التوعية   ، حملات 
في تتمثل  البيت،    :التي  في  خليك  حملة  الصحة،  وزارة  حملة  احمي_نفسك_احمي_بلدك،  )حملات 

الدراسة،   عينة  بلس(  بوي  لايف  الصحة،  وزارة  فاهيتا،  أبلة  المسئولية،  قد  خليك  البيت  في  خليك 
الح لهذه  تقديم توصيف  الدراسة، شعار بجانب  الزمنية لرسائل إعلانات عينة  المدة  ملات من حيث 

صورة   تحليل  وأخيرا  الإعلانية،  الرسائل  في  المستخدمة  الإقناعية  والاستمالات  الإعلانية،  الرسائل 
 الرسالة الإعلانية. 
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 ( 2جدول رقم )
 خصائص حملات التوعية التليفزيونية عينة الدراسة التحليلية 

جهة إنتاج  الحملة اسم 

 الإعلان 

عدد  

 إعلانات 

 الحملة 

مدة الرسالة  قنوات البث  شعار الإعلان 

 الإعلانية 

 ق ث

 احمي_نفسك_احمي_بلدك 

 

 

 

وزارة الدولة  

 للإعلام

،  CBC، 2دريم  احمي_نفسك_احمي_بلدك  2

DMC  النهار ، 

 

 

44 

 

0 

10 0 

)شملت:   حملة خليك_في_البيت

 إعلان نجوم الفن(

 2  

 خليك في البيت 

ON-Tv, MBC 

Masr , 

-TENصدى البلد، 

TV ،النهار ،On-

sport  

 

 

09 3 

06 6 

 خليك قد المسئولية  

 خليك في البيت 

 

شركة المتحدة  

للخدمات  

 الإعلامية 

UMS 

 خليك في البيت  1

 خليك قد المسئولية 

،  CBC، 2دريم 

DMC  ،النهار ، 

  

35 0 

،  2المحور، دريم  لا يوجد  1 لم يذُكر أبلة فاهيتا 

-ONصدى البلد، 

Tv ،CBC ،DMC 

 

28 0 

 وزارة الصحة 

 

وزارة الصحة 

 والسكان 

القناة الأولى، قناة   لا يوجد  1

الفضائية المصرية، 

CBC ،DMC 

 

 

25 

 

0 

 

شركة  لايف بوي بلس 

Unilever 

 MBC, MBC لا يوجد  1

Masr, DMC, 

CBC 

10 0 

 

الخاصة       التليفزيونية  التوعية  حملات  ضمن  من  تليفزيونية  إعلانات  ثمانية  بتحليل  الباحثة  قامت 
بفيروس كورونا   الجمهور  المصريةيذ أبتوعية  التليفزيونية  القنوات  إذاعة حملة    ،عت على عدد من  فنجد 

إذاعتها على القناة    ( كان يتم تركيزCBC  ،DMCوزارة الصحة على )القناة الأولى، الفضائية المصرية،  
مُقد   باعتبارها  التوعية  الأولى  حملات  بباقي  يتعلق  فيما  المصرية.  والسكان  الصحة  وزارة  قِبل  من  مة 
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لحث   ؛بث على كافة القنوت التليفزيونية الفضائية بالتناوب تالتليفزيونية الخاصة بفيروس كورونا فكانت  
لوقائية لفيروس كورونا واتباع لأساليب الوقائية اليومية  الجمهور على ضرورة اتباع الإجراءات الاحترازية ا

 في التعامل مع فيروس كورونا. 

الدراسة،  التليفزيونية عينة  التوعية  إنتاج حملات  تعدد جهات  إلى  السابق  الجدول  بيانات  كما تشير 
الت  الإعلامية  للخدمات  المصرية  )الشركة  مثل  خاصة  شركات  قِبل  من  أنتجت  الحملات  بعض  ي  فنجد 

( التي أنتجت حملة  Unileverأنتجت حملة خليك قد المسئولية خليك في البيت(، بجانب الشركة العالمية  
من   للوقاية  توعوية  حملات  الوزارات  من  عدد  أنتج  الخاصة،  الشركات  تلك  بجانب  بلس.  بوي  لايف 

  (الصحة والسكان  حملة وزارة)  ى مثل )وزارة الصحة والسكان المصرية( أنتجت حملة تُسم  ،فيروس كورونا
لتوعية الجمهور بأساليب التوعية التي يجب اتباعها من قبل الجمهور للوقاية من فيروس كورونا. بجانب  
التليفزيونية   التوعية  حملات  أولى  احمي_نفسك_احمي_بلدك(  )حملة  للإعلام  الدولة  وزارة  قدمت  ذلك، 

كورونا لفيروس  القول    ؛الوقائية  نستطيع  تعاون  إلذا  هناك  والوزارات   ان  الخاصة  الشركات  من  كل  بين 
التليفزيونية وهذا يعكس تكاتف وتعاون كل من الجهات الخاصة   التوعية  المعنية بالدولة لإنتاج حملات 

في الواقع، كانت حملات التوعية التليفزيونية التي أنتجت من قبل وزارة    ،والحكومية في مواجهة الأزمات 
هذا يرجع للمجهود الكبير الذي كان يقع على عاتقها في ظل هذه ولكن    ،كبيرة في العدد غير  الصحة  
 الأزمة.

أما عن شعارات الرسائل الإعلانية في حملات التوعية، فتميزت هذه الشعارات بأنها تعكس مضمون  
ليؤكد على   ؛الإعلان والهدف منه. فنجد شعار حملة )احمي_نفسك_احمي_بلدك( هو نفس اسم الحملة

حالة   في  أنك  بأكملهفكرة  وطنك  ستحمي  فيروس كورونا،  من خطر  لنفسك  أُ   ؛حمايتك  إذا  صبت  لأنك 
في كل مكان فكانت دعوة لتحفيز الجمهور بتقليل الاختلاط وضرورة البقاء في   ى بالفيروس ستنتشر العدو 

أما عن حملة )خليك في البيت( فشعار الحملة كان    .كورونا  فيروسالمنزل لتجنب زيادة عدد المصابين ب
ويعكس الشعار ضرورة البقاء في المنزل تجنب ا لنشر الإصابة بفيروس كورونا. أما عن    ،اسم الحملة  نفس

الحملة أيضا، وكانت تحث   نفس اسم  الحملة  البيت( فكان شعار  المسئولية، خليك في  حملة )خليك قد 
يكونوا   أن  فير   رقد على  الجمهور على  للحماية من    ،وس كوروناالمسئولية وكل فرد مسئول عن أسرته 

  وهذا لا يحدث إلا من خلال البقاء في المنزل تجنب ا للاختلاط والإصابة بفيروس كورونا(.

تضمنت  التي  الإعلانية  فالرسائل  الإعلانية،  الرسائل  في  الإعلانية  الحملة  شعار  مكان  عن  أما 
الرسالة الإعلانية يتم تكرارها طوال  المتلقي  حتى    شعارات كان  الجمهور  أذهان  المعلومة في  تثبيت  يتم 

في    إليهابخطورة الإصابة بفيروس كورونا، وضرورة اتباع الأساليب الوقائية الاحترازية التي يتم الترويج  
 هذه الحملات التوعوية. 

جد فيما يتعلق بالمدة الزمنية للرسائل الإعلانية لحملات التوعية التليفزيونية ضد فيروس كورونا، فن 
أطباء    (خليك_في_البيت )حملة    ذ استحوا إعلان  على    مستشفى )شملت:  الفن(  نجوم  إعلان  الدمرداش، 



                     www.epra.org.eg                             www.jprr.epra.org.eg               سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الثاني/ الجزء   والثلاثون الرابع العدد  505 ا

المساحة الزمنية الأكبر مقارنة بكافة الرسائل الإعلانية لحملات التوعية عينة الدراسة. ويرجع ذلك لأن  
بمثابة ريبورتاج    اكانت  الأنهم   ؛طويلة  اإعلانيتين تليفزيونيتين مدتهم  رسالتينهذه الحملة الإعلانية أنتجت  

ثم جاء في المرتبة الثانية من    ،صغير لجمع نصائح وتوصيات من قِبل الفنانين بضرورة البقاء في المنزل
حيث المدة الزمنية للرسائل الإعلانية نجد )حملة خليك قد المسئولية خليك في البيت( فكانت مدة الرسالة 

 ثانية.   35الإعلانية  

 ضمون الإعلانات التليفزيونية للأدوية:خصائص تقديم م (ت )

فيما يتعلق بخصائص مضمون إعلانات الأدوية التليفزيونية المضللة عينة الدراسة، فتضمنت عدة فئات  
)الجمهور المستهدف من الرسالة الإعلانية، أساليب الجذب المستخدمة في الرسائل الإعلانية، مقدم    يه

المستخدم الرسالة الإعلانية، الاستمالات الإقن الفني  القالب  الدراسة،  المستخدمة في إعلانات عينة  اعية 
 في الرسائل الإعلانية(. 

 الجمهور المستهدف من رسائل حملات عينة الدراسة:  -1

حملات       جميع  اتفقت  الدراسة،  عينة  لحملات  الإعلانية  بالرسائل  المستهدف  بالجمهور  يتعلق  فيما 
أما أسلوب المعالجة الإعلامية    رسائلها التوعوية إلى الجمهور العام بمختلف فئاته.عينة الدراسة في تقديم  

للحملة الإعلانية  الرسائل  الأسلوب   ؛لموضوعات  اتباع  على  التليفزيونية  التوعية  حملات  أغلب  فاتفقت 
تها في  الوقائي في معالجتها لموضوع رسائلها الإعلانية، ويرجع ذلك لأن حملات عينة الدراسة تم إذاع

بينما حملات التوعية التليفزيونية التي تم إنتاجها بعد زيادة عدد المصابين    ،بداية انتشار فيروس كورونا 
الوفيات   العزل  قد  وعدد  أساليب  عرض  خلال  من  علاجي  من منظور  كورونا  فيروس  بمعالجة  اهتمت 

 . منزليالعزل ال يات مستشففي المنازل على سبيل المثال، والطرق الصحيحة للوصول إلى  منزليال

 مقدم الرسالة الإعلانية:  -2

 ( 3)جدول رقم  
 توزيع رسائل عينة الدراسة وفق مقدميها 

 % ك مقدم الرسالة الإعلانية

 50 4 شخصية كارتونية 

 25 2 ( شخصية مشهورة )فنان مشهور

نوأطباء متخصص  2 25 

 100 8 المجموع 

على        اعتمدت  الدراسة  عينة  حملات  رسائل  من  الكبرى  النسبة  أن  السابق  الجدول  بيانات  تكشف 
من عينة الدراسة اعتمدت في تقديم رسائلها لتوعية الجمهور بمخاطر    %50الشخصيات الكارتونية، فنجد  

نية الشهيرة  فيروس كورونا على الشخصيات الكارتونية. فاعتمدت حملة أبلة فاهيتا على الشخصية الكارتو 
  استخدمت شخصيات كارتونية   (احمي نفسك احمي بلدك)أبلة فاهيتا، بجانب الرسالتين الإعلانيتين لحملة  

ا   ، حملة ابجانب عرض أساليب الوقاية من فيروس كورونا. وأخير    ،لتوضيح أعراض فيروس كوروناأيض 
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اعتمدت  المسئولية  قد  ا    خليك  الشخصيات  أيض  أما على  بمسئوليتهم  الجمهور  أنفسهم    مالكارتونية لإقناع 
 للتعامل مع فيروس كورونا. 

المرتبة         على    الثانيةفي  الدراسة  عينة  التوعية  حملات  في  الإعلانية  الرسائل  تقديم  اعتماد  نجد 
ة  . فنجد الرسائل الإعلانية لحمل%25الشخصيات المشهورة، الأطباء المتخصصين بنسب متساوية بنسبة  

البيت ) المشهورة  (خليك في  السقا،   :مثل  ،اعتمدت على عدد كبير من الشخصيات  )بيومي فؤاد، أحمد 
السقا أحمد  الجداوي،  رجاء  شاهين،  قادرون   ،وغيرهم(  إلهام  أنهم  باعتبار  الجمهور،  انتباه  لجذب  وذلك 

لتي اعتمدت على  على جذب انتباه عدد كبير من الجمهور العام، والشباب بشكل خاص. أما الرسائل ا
تقديم عدد من الأطباء لتوعية  على    الأطباء المتخصصين فهي رسالة حملة وزارة الصحة التي اعتمدت 

الجمهور بمخاطر فيروس كورونا باعتبارهم متخصصين ومُدركين جيدا لخطورة فيورس كورونا. بجانب  
تحاليل وتُخبر الجمهور    هذه الحملة حملة لايف بوي بلس التي اعتمدت على طبيبة متخصصة في معمل

 بخطورة انتشار فيروس كورونا بين الأشخاص بسهولة. 
 

 ستخدمة في الرسالة الإعلانية: الجذب الم أساليب -3

 ( 4) جدول رقم 
 فيهاتوزيع رسائل حملات عينة الدراسة وفق أساليب الجذب المُستخدمة 

ستخدمة في الرسالة الإعلانيةالجذب الم أساليب  % ك 

 50 4 استخدام رسوم متحركة

 25 2  تقديم أشخاص مشهورة للمادة الإعلانية

 25 2 تقديم متخصصين للرسالة الإعلانية

 100 8 المجموع 

 

      ( فاعتمدت  المستخدمة،  الجذب  بأساليب  يتعلق  التليفزيونية عينة  %50فيما  التوعية  ( من حملات 
المتحركة   الرسوم  على  قد  الدراسة  خليك  حملة  بلدك،  احمي  نفسك  احمي  لحملة  إعلانيتين  )رسالتين 

لأن   الجمهور  لانتباه  جذب ا  الأساليب  أكثر  من  الأسلوب  وهذا  فاهيتا(،  أبلة  البيت،  في  خليك  المسئولية 
كوسيلة لجذب    ينمشهور   أما استخدام أشخاص   حركة الرسوم المتحركة تلفت انتباه الجمهور بشكل كبير.

الجمه الإعلانية  انتباه  للرسالة  متخصصين  وتقديم  الإعلانية  للمادة  انتباه  بوصفها  ور  لجذب  أساليب 
. وهؤلاء الأشخاص من وجهة نظري من أهم عناصر جذب %25الجمهور فجاءت بنسب متساوية بنسبة  

كبيرةو فالمتخصص  ،الانتباه ثقة  لديهم  يكون  )الأطباء(  المجال  في  المتعلمين لدى    ن  خاصة    ؛ الجمهور 
ا مصداقيتهم في نقل المعلومات الطبية الصحيحة للجمهور، أما الشخصيات المشهورة  لأنه  م مُدركون جيد 

ة  نزللجذب انتباه الجمهور من فئة الشباب بشكل خاص كما سبق الذكر لأنهم يعتبرون بم  افتكون مصدر  
 قدوة لهم. 
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 القالب الفني لرسائل حملات عينة الدراسة: -4

تساوت نسب اعتماد حملات عينة الدراسة على كل  من القالب الفني الدرامي، وأفلام الكارتون. فنجد      
حملة   إعلانات  بلدك)اعتماد  احمي  نفسك  الكارتونية    (احمي  الصور  من  لعدد  متسلسل  عرض  على 

مثلتف  ،للأطفال كورونا  فيروس  أعراض  تعرض  كارتونية  صور  الحرارة،    :وجد  درجة  هال،  سالإ)ارتفاع 
النفية،  ال الجيوب  انسداد  ال  ،تشنجات(الصداع،  الطوارئ  رقم  أسفلها  مكتوب  صورة  عرض  يجب ذ ثم  ي 

احمي  )في حالة الشعور بصعوبة شديدة في التنفس. أما الرسالة الإعلانية الثانية لإعلان    ليهالتواصل ع
ا    فاعتمدت   (نفسك احمي بلدك ور لرسوم متحركة،  على الصور الكارتونية من خلال عرض ثلاث صأيض 

الأشخاص   من  لعدد  عرضت  الثانية  الصورة  المواصلات،  في  الأفراد  ازدحام  تعرض  الأولى  الصورة 
التزاحم   تجنبها  نتيجة  الأمراض  أسرة سعيدة خالية من  تعرض  ثالثة  وصورة  يسيرون في طريق مزدحم، 

للجمهور رسالة  لتوصيل  الآخرين  مع  والاختلاط  الشوارع  إلى  التزاحم    :وهي  ،والنزول  تجنبت  كلما 
بفيروس كورونا.قل    ؛والاختلاط   ا قناع  »وفي نهاية الإعلان جاءت صورة أسرة ترتدي    ت فرص إصابتك 

للوقاية من فيروس كورونا.  ا«طبيًّ  الطبية  الجمهور بضرورة ارتداء الأقنعة  أما )حملة خليك في    لتوعية 
كارتونية توعي الجمهور بضرورة ترك مسافات كافية ( فاعتمدت على صور  المسئوليةالبيت، خليك قد  

بين الأشخاص، غسل اليدين بالماء والصابون بشكل مستمر، ويُفضل تجنب الخروج لقضاء أي مشاوير 
ا    خارجية غير ضرورية. أما الحملة الثالثة التي اعتمدت على الشخصيات الكارتونية  هي حملة أبلة  أيض 

التي اعتمدت على شخصية أ الجمهور بمخاطر فيروس كورونا، من  فاهيتا  لتوعية  الكارتونية  فاهيتا  بلة 
الشوارع في  والتجول  للشوارع  النزول  عدم  بضرورة  توعيتهم  خطير   ؛خلال  مرض  كورونا  فيروس  لأن 

اللازمة. الاحتياطات  أخذ  القالب   ويجب  على  فاعتمدت  الصحة  وزارة  حملة  الرابعة  بالحملة  يتعلق  فيما 
  مستشفى أمام    لال عرض قصة درامية قصيرة من خلال وقوف عدد من الأطباءالدرامي، وذلك من خ

لتعريف الجمهور بمخاطر فيروس كورونا وضرورة اتباع    ؛الدمرداش التعليمي التابعة لجامعة عين شمس
أما حملة لايف بوي بلس، فاعتمدت على قصة درامية من    الأساليب الوقائية للوقاية من فيروس كورونا.

م طبيبة لنصائح الوقاية من فيروس كورونا وذلك من خلال عرض الطريقة الصحيحة لغسل خلال تقدي
اليدين بمعقم  بلس)  اليدين  بوي  البيت )حملة    اأخير    .(لايف  في  الفنانين،    (خليك  من  عدد  قدمها  التي 

اعتمدت على القالب الدرامي من خلال عرض مقتطفات قصيرة على شكل حوار بين عدد من الفنانين  
بفيروس وا الإصابة  لتجنب  الاختلاط  وعدم  المنزل  في  البقاء  بضرورة  للجمهور  نصائح  لعرض  لكاميرا 

 كورونا. 

 

 

 

 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 "السلوكيات الصحية تأثيرات حملات فيروس كورونا التليفزيونية على تبني المصريين: "نهى هريدي د.  508 

 لسلوكيات الصحية ا

" 

 الشباب المصرى 

" 

" 

" 

 

  :الاستمالات الإقناعية المستخدمة في إعلانات عينة الدراسة -5

الاستمالات   نسب تساوت         الدراسة.  استخدام  عينة  التليفزيونية  التوعية  حملات  في    فنجد   الإقناعية 
والعاطفية.    إحدىاعتماد   العقلية  الاستمالات  من  مزيج  على  بلدك(  احمي  نفسك  )احمي  حملة  رسائل 

المواصلات، و  وسائل  وهم مزدحمون في  للناس  واقعية  متمثلة في عرض صور  كانت  العقلية  الاستمالة 
صور   عرض  الأماكن    لأناسبجانب  في  الكمامات  ارتداء  بضرورة  للتوعية  طبية  كمامات  يرتدون 

المسئولية    المزدحمة. استثارة  طريق  عن  العاطفية  الاستمالة  على  الحملة  هذه  اعتمدت  ذلك  بجانب 
المجتمع.لدى    الاجتماعية فئات  بلدك    كافة  احمي  نفسك  احمي  لحملة  الثانية  الإعلانية  الرسالة  أما 

على   خلال  فاعتمدت  من  كورونا  بفيروس  الإصابات  عدد  ذكر  خلال  من  فقط  عقلية  استمالة 
لأنها    ؛الإحصائيات، واستمالة الإحصائيات والأرقام من أكثر الاستمالات العقلية التي تؤثر على الجمهور

خليك قد المسئولية(    ..خليك في البيت )تعطي مصداقية أكبر للجمهور لخطورة الموقف. أما عن حملة  
أساسيفاعتم بشكل  عاطفية  استمالة  على  على    ،دت  تؤكد  فكانت  الاجتماعية،  المسئولية  استمالة  وهي 

فعليه توخي الحذر    ،يتعامل معهم  نكل مو أقاربه  و وهي أن كل شخص مسئول عن أهله    ،فكرة واحدة فقط
الة تقليد  أما )حملة خليك في البيت( فاعتمدت على استم  وتجنب الاختلاط منع ا لانتشار فيروس كورونا.

سلوك المُعلن كاستمالة عاطفية لتشجيع الجمهور بشكل كبير على تقليد سلوك المعلنين )عدد من النجوم  
والفنانين( الذي يوعون الجمهور بضرورة البقاء في المنزل ويتجنبون الاختلاط بالآخرين. أما عن حملة  

. فالاستمالة العقلية تمت من خلال عرض من الاستمالات العقلية والعاطفية  ا تضمنت مزيج  ف   (أبلة فاهيتا)
الإعلان لصور واقعية للناس وهم يتجولون في الشوارع بسياراتهم، وأبلة فاهيتا تحذرهم من خطر التجول  
في الشوارع لأنها تسبب انتشار الفيروس. أما الاستمالة العاطفية في هذه الحملة فكانت من خلال استثارة  

ا   المسئولية الاجتماعية  اعتبار أن كل فرد مسئول عن حماية نفسه وأسرته ومن ثم المجتمع بأكلمه. بأيض 

قِبل   من  الأدلة  عرض  خلال  من  العقلية  الاستمالة  على  فاعتمدت  الصحة(  )وزارة  بحملة  يتعلق  فيما 
المتخصص  الجمهور   ،نيالأطباء  التزام  وضرورة  تزايد  في  كورونا  بفيروس  الإصابات  أن  أكدوا    عندما 

منازل. وأخيرا حملة لايف بوي بلس، فاعتمدت على الاستمالات العقلية من خلال عرض  بالمكوث في ال
صور واقعية لعرض الطريقة المثلي لغسل اليدين لتجنب الإصابة بفيروس كورونا، بجانب ذلك اعتمدت  

وهو أحد   ، ، واستخدام معقم اليدين(لايف بوي بلس)صابون    م استخداعلى عرض أدلة وبراهين تؤكد فائدة  
بها من قِبل منظمة الصحة العالمية للوقاية من فيروس كورونا، وهذه الأدلة صادرة    ىالإجراءات الموص

 من قِبل منظمة الصحة العالمية ومركز مكافحة الأمراض وهيئات الصحة العالمية. 

 : ثالثًا: تحليل صورة الرسالة الإعلانية

الدرا       عينة  إعلانات  بتصوير  يتعلق  لحملة فيما  الإعلانية  الرسائل  تعتمد  فلم    سة، 
بل اعتمدت على الرسوم المتحركة لجذب   ،)احمي_نفسك_احمي_بلدك( على التصوير في أماكن معينة
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درجة   في  )ارتفاع  كورونا  لفيروس  المختلفة  للأعراض  المتحركة  الرسوم  هذه  وعرضت  الجمهور،  انتباه 
ر  حرارته،  درجة  يقيس  طفل  صورة  خلال  من  صداع،  الحرارة  تشنجات،  من  يعاني  لطفل  متحرك  سم 

الأعراض   هذه  من  يعاني  من  وتوصية  التنفس(  في  طوارئ.ب صعوبة  لأقرب  التوجه  عن   ضرورة  أما 
فاعتمدت  )احمي_نفسك_احمي_بلدك(،  لحملة  لإعلان  الثانية  الإعلانية  ا    الرسالة  الرسوم  أيض  على 

الكمامة   لبس  ولكنها ركزت على ضرورة  الرسائل الإعلانية  المتحركة  فتم تصوير  لحمايتك من كورونا. 
الفنانين، وذلك لتوصيل رسالة معينة للجمهور   ، لحملة )خليك في البيت( في المنازل الخاصة لعدد من 

وهذا ما ندعوكم    ،ن في البيت للحفاظ على صحتناو وهي أننا كفنانين مثلنا مثل كافة فئات الشعب جالس
الرغم   على  إليه،  ا  هؤلاءمن  جميع  الأمر  واقع  في  ي  أنه  كانوا  ويقومون  دَ الفنانين  بالبيت  التزامهم  عون 

قد  )خليك  بإعلانات  يتعلق  فيما  الكريم.  رمضان  شهر  في  وعرضها  لتجهيزها  الفنية  أعمالهم  بتصوير 
ا   خليك في البيت( فاعتمدت ..  المسئولية واهتمت بأن كل شخص مسئول عن    ،على الرسوم المتحركةأيض 

وهذا لا يحدث بدون البقاء في المنزل   ، أهل بيته، فكل شخص مسئول عن حماية محيط أسرتهنفسه وعن  
ا    واتباع الأساليب الوقائية التي تم عرضها من خلال الرسوم المتحركة لغسل الأيدي، الحرص على أيض 

حملة   تصوير  عن  أما  قهري.  لسبب  الشارع  نزولك  حال  في  حولك  من  وبين  بينك  مسافات  أبلة  )ترك 
وتم تصويرها في الشارع وهي تمسك    ،، فاعتمدت على الشخصية الكارتونية الشهيرة )أبلة فاهيتا((فاهيتا

تحث الجمهور على ضرورة البقاء في المنزل وخطورة فيروس كورونا، وتدعو الجمهور الذي   اميكروفون  
وضرو  المنازل  إلى  العودة  وضرورة  الطبية،  الماسكات  بارتداء  الشوارع  في  بالتباعد يتجول  الالتزام  رة 

 الاجتماعي. 

مكان  و       وهو  الرسالة  بمضمون  متعلقة  أماكن  في  تصويرها  فتم  الصحة،  وزارة  بحملة  يتعلق  فيما 
فكان اختيار مكان التصوير يعكس    ات الحكومية في مصر.يمستشف ال  حد أخارجي )مستشفى الدمرداش(  

مست في  الأطباء  لتوعية  شتواجد  العزل  المصابين  فيات  عدد  وتزايد  كورونا،  فيروس  بمخاطر  الجمهور 
حملة لايف بوي بلس، تميزت في اعتمادها على تصوير طبيبة داخل مكان مغلق    ابفيروس كورونا. وأخير  

)مُ  يكون  واعتمدت ابر  تَ خ  قد  الأشياء  على    (،  من  اليدين  غسل  لأن  وذلك  اليدين،  لغسل  لصابون  الترويج 
بفيروس كورونا. بجانب عرض صورة توضيحية لفيروس كورونا على شاشة  الضرورية لتجنب الإصابة  
 كمبيوتر موجود في الخلفية. 

 

 :البيانات المكتوبة في الرسائل الإعلانية

تَميز كافة رسائل إعلانات حملات        للبيانات المكتوبة في إعلانات عينة الدراسة، فنجد  بالنسبة  أما 
البيا التليفزيونية بوضوح  فيهاالتوعية  المكتوبة  إعلانات حملة )احمي_نفسك_احمي_بلدك(   ت فتميز   ،نات 

والتي تضمنت )أعراض    ،بالحملة  تينظهرت في الرسالتين الإعلانيتين الخاص  التي بوضوح كافة البيانات  
المرض، توعية الجمهور بارتداء الكمامة، كتابة فيروس كورونا ببنط عريض لكي يشاهده المشاهد بشكل  
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اعتمدت على كتابة المادة الصوتية التي تُقال فقد  خليك في البيت(    ..لة )خليك قد المسئولية. أما حم(جيد 
المشاهدين.   أذهان  وتثبيتها في  المعلومة  والتأكيد على  التأثير  بغرض    ى إل   بالإضافةفي الإعلان، وهذا 

 خليك قد المسئولية، خليك في البيت(.)كتابة شعار الحملة 

)حملة لايف بوي بـفيما يتعلق  و   بيانات مكتوبة على الشاشة.  ةأبلة فاهيتا( فلم تتضمن أيأما )حملة       
تقليل   في  للمساعدة  اليدين  غسل  بضرورة  الجمهور  تُوصي  العالمية  الصحة  منظمة  أن  كتابة  تم  بلس( 

بيض  أ   هكتبت بخط لون  قد نسبة انتشار فيروس كورونا، ولكن كانت هذه الكتابة يعيبها عدم الوضوح، ف
. أما اجدًّ   ابنط الخط كان صغير  أن  ، بالإضافة إلى  يًّافالكتابة كانت غير واضحة نهائ  ،على خلفية ملونة

سو  الشاشة  على  بيانات  أي  كتابة  يتم  فلم  المسئولية(  قد  خليك  )حملة  نهاية    ى عن  في  الإعلان  شعار 
 الإعلان تم كتابته بخط واضح وبارز. 

التو       والرسوم  للصور  الموضوع،  بالنسبة  أهمية  عن  للتأكيد  كوسيلة  دائم ا  تستخدم  فكانت  ضيحية 
ور توضيحية للزحام في الشوارع،  ، اهتمت بعرض ص(بلدك  احمياحمي نفسك  )فنجد حملة    وخطورته.

بقولحو مص عدم  )   :ب ا  الناس    ن واالاستهعليك  وحق  نفسك  حق  الالتزام  ( ليكاحو   الليفي  عليك  لذلك   ،
لتج  الاحترازية  كورونا.بالإجراءات  بفيروس  الإصابة  بلس)حملة    نب  بوي  صورة    (لايف  استخدمت 

توضيحية لشكل فيروس كورونا على شاشة كمبيوتر في الخلفية لتوضح للجمهور خطورة وسرعة انتشار  
لم  فالفيروس. أما كل من حملات )خليك في البيت، خليك قد المسئولية_ خليك في البيت، أبلة فاهيتا(  

 من الصور أو الرسوم التوضيحية.  يًّاتستخدم أ 

 

 نتائج الدراسة الميدانية: 

 حجم مشاهدة الجمهور المصري لحملات التوعية التليفزيونية الخاصة بفيروس كورونا -1

 ( 5جدول رقم )
 حجم مشاهدة الجمهور المصري للمسلسلات التليفزيونية

 % ك حجم المشاهدة

 24.5 49 دائمًا

 61 122 أحيانًا

 14.5 29 نادرًا 

 100 200 المجموع 

التوعية         حملات  يشاهدون  الدراسة(  )عينة  المصري  الجمهور  أن  السابق  الجدول  نتائج  تعكس 
  انتباه جذب  يوهذا يعكس نجاح هذه الحملات التوعوية ف ، التليفزيونية الخاصة بفيروس كورونا إلى حد ما

ما حد  إلى  إليها  إليه    ،الجمهور  توصلت  ما  وهذا  كورونا.  فيروس  من  وقلقهم  خوفهم  إلى  هذا  ويرجع 
ا    الدراسة الخاصة  أيض  التليفزيونية  التوعية  حملات  لبعض  تذكرهم  أسباب  حول  المبحوثين  سؤال  عند 

لهذه الحملات    ، بفيروس كورونا المبحوثين  هو الخوف  وكانت الإجابة أن أسباب تذكر ومشاهدة بعض 
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بنسبة   كورونا  بفيروس  الإصابة  من  مما  %50والقلق  الحملات  لهذه  المشاهير  من  عدد  تقديم  بجانب   ،
انتباه الجمهور نحو هذه الحملات. في المقابل، توصلت الدراسة إلى أن   من المبحوثين    %14.5جذب 

بشك قُدمت  الحملات  هذه  أن  وجدوا  لأنهم  وذلك  نادر،  بشكل  الحملات  هذه  غير جاذب شاهدوا  ل ممل 
عن اقتناع جزء من المبحوثين بعدم وجود فيروس من الأساس يُدعي فيروس    . فضلا  %69للانتباه بنسبة  

 كورونا، لذلك يشاهدون هذه الحملات التوعوية بنسبة قليلة.

 حملات التوعية الأكثر مشاهدة بين المبحوثين:   -2

 ( 6جدول رقم )
   حملات التوعية الأكثر مشاهدة

 % ك حملات التوعية 

 24.5 112 احمي_نفسك_احمي_بلدك

 23.24 106 خليك في البيت

 18.64 85 وزارة الصحة 

 16.0 73 خليك قد المسئولية

 10.74 49 لايف بوي بلس

 6.79 31 أبلة فاهيتا

 100 ** 456 المجموع

الخاصة بفيروس كورونا. جاءت حملة ية  نتفاوتت نسب مشاهدة المبحوثين لحملات التوعية التليفزيو      
)احمي_نفسك_احمي_بلدك( في المرتبة الأولى في نسبة مشاهدة المبحوثين لحملات التوعية بنسبة بلغت 

. وقد يرجع هذا إلى أن هذه الحملة كانت أولى الحملات التوعوية التي تم بثها على التليفزيون  24.5%
أثر   تركت  لذلك  فيروس كورونا،  انتشار  للرسوم   امنذ  الحملات  استخدام هذه  بجانب  الجمهور.  ذهن  في 

بشكل  الجمهور  انتباه  بجذب  يتميز  الأسلوب  وهذا  كورونا  فيروس  من  الوقاية  أساليب  لعرض  المتحركة 
المُقدمة للمادة الإعلامية  الثانية من حيث ارتفاع    ،سريع  المرتبة  البيت( في  ثم جاءت حملة )خليك في 

د يرجع السبب في ذلك إلى اعتماد إعلانات هذه الحملة على عدد من الفنانين  وق  ،نسبة مشاهدة الجمهور
من   للوقاية  الاحترازية  الإجراءات  وتطبيق  البيت  في  المكوث  بضرورة  الجمهور  وإقناع  لجذب  كأسلوب 

ساهم في تقديم هذه الحملة كل من )ماجد المصري، رجاء الجداوي، هنا الزاهد، أحمد و فيروس كورونا.  
  ( وزارة الصحة)وغيرهم. ثم جاءت في المرتبة الثالثة من حيث نسبة المشاهدة، حملة  (  أحمد السقافهمي،  

لها   الجمهور  مشاهدة  نسبة  بلغت  بآراء    ؛%18.64التي  الاستعانة  على  الحملة  لاعتماد  هذا  ويرجع 
أبلة  )بحملة    الأطباء والمتخصصين فيما يتعلق بخطورة فيروس كورونا وأساليب الوقاية منه. فيما يتعلق

لها    (فاهيتا الجمهور  مشاهدة  نسبة  على    %6.79فجاءت  الحملة  هذه  اعتماد  من  الرغم  فعلى  فقط، 
الشهيرة   الكارتونية  فاهيتا)الشخصية  سواء    (أبلة  الجمهور  من  الكثير  انتباه  تجذب  أو  كانوا  التي  كبار ا 

تحظَ  ولكنها    ،صغار ا مدةلم  لقصر  هذا  ويرجع  كبيرة،  مشاهدة  عدد   بنسبة  على  وبثها  الحملة  هذه  بث 
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محصور من القنوات التليفزيونية. وفيما يتعلق بالقنوات التليفزيونية الأكثر بث ا لهذه الحملات، جاءت قناة 
(MBC MASR)    هذه القناة  على    لحملات التوعية  الجمهورفي المرتبة الأولى من حيث نسبة مشاهدة

قناة  ت،  %47بنسبة   التوعوية    (DMC)ليها  حملات عينة  )باختلاف طفيف في نسبة بث هذه الحملات 
 . %32بنسبة  ON.TVقناة  ا، وأخير  %39بنسبة   CBC، ثم قناة (الدراسة

 

 ( 3شكل رقم )

 ن وحملات التوعية التليفزيونية التي يشاهدها المبحوث

 

 تقييم المبحوثين لحملات التوعية التليفزيونية:   -3

 ( 7جدول رقم ) 
 المبحوثين لحملات عينة الدراسة تقييم 

 الحملة

 

 المجموع سلبي  محايد إيجابي

 % ك % ك % ك % ك

 81.0 162 15.5 31 62.5 125 3.0 6 احمي_نفسك_احمي_بلدك 

 75.5 151 19.5 39 52.5 105 3.5 7 خليك في البيت

 47.5 95 11 22 32.5 65 4.5 8 أبلة فاهيتا

 60 120 9.0 18 48.0 96 3.0 6 خليك قد المسئولية

 54.5 109 12.0 24 39.0 78 3.5 7  وزارة الصحة

 51.5 103 12.5 25 37.5 75 1.5 3 لايف بوي بلس

تكشف بيانات الجدول السابق نتائج استخدام مقياس التمييز الدلالي لتقييم المبحوثين حملات عينة       
الصفات   من  عدد  خلال  من  الست  الحملةالدراسة  تصف    ،وجذابة  ،ومقنعة  ،)مفيدة  :مثل  ،الإيجابية 

)غامضة ومعقدة ومملة وسخيفة(. ونلاحظ ارتفاع اتجاه المبحوثين المحايد    : وأخرى سلبية مثل  ،ومبهرة(
خليك في البيت( إلى حد ما بنسبة متقاربة بلغت )و(  إلى حد ما نحو حملتي )احمي_نفسك_احمي_بلدك

لدب_احمي_نفسك_احمي
ك
24%

يتخليك في الب
وزارة الصحة23%

19%

خليك قد
يةالمسئول
16%

سلايف بوي بل
11%

تاأبلة فاهي
7%

بلدك_احمي_نفسك_احمي خليك في البيت وزارة الصحة

خليك قد المسئولية لايف بوي بلس أبلة فاهيتا
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احمي  _احمي نفسك)على التوالي. وترتبط هذه النتيجة بكثافة مشاهدة المبحوثين لحملة   52.5%،  62.5%
الدراسة(بلدك نتائج  العرض في جدول رقم )  ،، مثلما توصلت  تم  نفسك احمي  2كما  ( أن حملة احمي 

هذا انجذاب الجمهور نحو مشاهدة هذه الحملة بالأخص لأنها  ويؤكد    ،بلدك من أكثر الحملات مشاهدة
أولى الحملات التوعوية التي تم عرضها لتوعية الجمهور بمخاطر فيروس كورونا. أما عن أكثر حملات 

وكما    ،التوعية التليفزيونية التي حصلت على اتجاه سلبي من قِبل المبحوثين هي حملة )خليك في البيت(
ن لهذه الحملات على التليفزيون، ييصدقوها لتقديم عدد من الفنان   مم يقتنع الجمهور ولل  سبق الحديث سلف ا

يستمتعون   منازلهم  خارج  وهم  أنفسهم  ويصورون  المصايف  في  الفنانين  هؤلاء  كان  الوقت  ذات  وفي 
 بأوقاتهم في الخارج. 

المبحوثين هي حملة    ت على أفضل تقييم من قِبل يأما عن أفضل الحملات التليفزيونية التي حظ      
فاهي  لتمي  ا(،  ت)أبلة  ذلك  التقديمويَرجع  المعروفة    ؛ز أسلوبها في  الكارتونية  لأنها اعتمدت على الشخصية 

الاتجاه   من  الرغم  وعلى  والكبار.  الصغار  قِبل  من  كبير  جماهيري  بإقبال  تحظي  التي  فاهيتا(  )أبلة 
أنها   إلا  الحملات،  هذه  نحو  للجمهور  تح الإيجابي  الجمهورظَ  لم  قِبل  من  عالية  مشاهدة  وهذا    ،بنسبة 

-ON)بسبب قلة فترة بث إعلانات هذه الحملات بجانب إذاعتها على قنوات تليفزيونية محدودة مثل قناة  
TV) ، قناةو (CBC). 

 

 لسلوك الوقائي: امقياس تبني الجمهور  -4

 ( 8جدول رقم )
 الوقائية لسلوكيات الصحية اتبني الجمهور 

 % ك السلوك الوقائيتبني 

 9.0 18 منخفض الرغبة في تبني السلوك بشكل 

 59.5 119 متوسط الرغبة في تبني السلوك بشكل 

 31.5 63 مرتفع الرغبة في تبني السلوك بشكل 

 100 200 المجموع

 

سلوكيات  ( يميلون إلى تبني  %59.5تبين من نتائج الجدول السابق أن أكثر من نصف المبحوثين )     
صحية وقائية نحو التعامل مع فيروس كورونا. وهذا يشير إلى أن هذه الحملات نجحت إلى حد ما في  
الاحترازية   الأساليب  اتباع  بضرورة  وتوعيتهم  اللعين،  كورونا  بفيروس  الإصابة  لمخاطر  الجمهور  إدراك 

 الوقائية التي يتم الترويج لها في هذه الحملات.
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   نتائج فروض الدراسة: 

الأول تبنيهم  بين إدراك الجمهور لاحتمالية الإصابة بفيروس كورونا و دالة إحصائيًّا  : توجد علاقة  الفرض 
وقائيًّا   ا  فيروس كورونا.  سلوك  الباحثة معامل  و للحماية من  استخدمت  الفرض  هذا  ارتباط  لاختبار صحة 
 : التاليوتتبين نتائجه في الجدول  (،Spearman»سبيرمان« )

 

 ( 9جدول رقم )
 العلاقة بين قابلية إدراك الجمهور لخطر الإصابة بفيروس كورونا  

 وتبني سلوك وقائي للحماية من فيروس كورونا 

قابلية إدراك الجمهور لاحتمالية الإصابة 

 بفيروس كورونا 

 )متغير مستقل( 

 وس كورونا تبني الجمهور لسلوك وقائي للحماية من فير

 تبني سلوكيات صحية وقائية

 (متغير تابع) 

 ن مستوى المعنوية  قيمة اختبار سبيرمان 

 

0.224 0.001 
200 

بين إدراك  دالة إحصائيًّا  الموضح في الجدول السابق وجود علاقة ارتباط  اختبار »سبيرمان«  أظهر       
وتبنيهم   بكورونا  الإصابة  لاحتمالية  وقائيةالجمهور  صحية  قيمةسلوكيات  بلغت  إذ  ارتباط معامل    ، 

. (0.05لأنها أصغر من )   ؛يًّا( وهي قيمة دالة إحصائ 0.001( عند مستوى معنوية بلغ ) 1) »سبيرمان«  
إلى أن إدراك الجمهور لمخاطر الإصابة بفيروس كورونا من خلال حملات التوعية  وتشير هذه النتيجة  
تُسهم في تبنيهم للسلوكيات الصحية الوقائية التي يتم الترويج عنها في هذه الحملات التليفزيونية الوقائية  

( دراسة  النتيجة مع  هذه  اختلفت  نموذج    Evers,) (32) 2013التوعوية.  تطبيق  فشل  إلى  توصلت  التي 
 المعتقدات الصحية في إدراك كبار السن لمخاطر الإصابة بمرض الربو. 

 

بين الخطورة المدركة من قِبل الجمهور بشأن الإصابة بفيروس الة إحصائيًّا  د توجد علاقة  الفرض الثاني: 
الفرض استخدمت  . ولاختبار صحة هذاكورونا وتبني سلوك وقائي للحماية من الإصابة بفيروس كورونا

 : التاليوتتبين نتائجه في الجدول  (Spearmanارتباط »سبيرمان« )الباحثة معامل 

 ( 10جدول رقم )
 العلاقة بين الخطورة المدركة من قبل الجمهور بشأن الإصابة بفيروس كورونا  

 وتبني سلوك وقائي للحماية من الإصابة بفيروس كورونا 

 الخطورة المدركة للإصابة بكورونا 

 )متغير مستقل( 

 تبني سلوكيات صحية وقائية

 تبني سلوكيات صحية وقائية

 (متغير تابع) 

 ن مستوى المعنوية  قيمة اختبار سبيرمان 

0.381 0.000 
200 
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»سبيرمان«  أظهر   ارتباط  اختبار  علاقة  وجود  السابق  الجدول  في  إحصائيًّا  الموضح  إدراك  دالة  بين 
ارتباط  معامل    ، إذ بلغت قيمةالجمهور لمخاطر الإصابة بفيروس كورونا وتبنيهم لسلوكيات صحية وقائية

.  ( 0.05لأنها أصغر من )  يًّا( وهي قيمة دالة إحصائ 0.000عند مستوى معنوية بلغ ) (  1) »سبيرمان«  
النتيجة   يتبنون سلوكيات  وتشير هذه  بفيروس كورونا تجعلهم  لمخاطر الإصابة  الجمهور  إدراك  أن  إلى 

  إلى نجاح هذه الحملات التوعوية في . وتشير هذه النتيجة  صحية وقائية نحو التعامل مع فيروس كورونا
 تخويف وترهيب الجمهور بمخاطر الإصابة بفيروس كورونا. 

 
الثالث:   علاقة  الفرض  إحصائيًّا  توجد  نحو  دالة  الوقائية  الإجراءات  اتخاذ  لفوائد  الجمهور  إدراك  بين 

. ولاختبار صحة  كورونا  الإصابة بفيروس، وتبني سلوك وقائي للحماية من  كوروناالتعامل مع فيروس  
معامل    هذا الباحثة  استخدمت  )الفرض  »سبيرمان«  الجدول   (،Spearmanارتباط  في  نتائجه  وتتبين 

 : التالي

 ( 11جدول رقم )
 العلاقة بين الفوائد المدركة بمخاطر الإصابة بفيروس كورونا  

 وتبني سلوك وقائي للحماية من الإصابة بفيروس كورونا 

   الفوائد المدركة بخطر الإصابة بفيروس كورونا

 )متغير مستقل(    

 تبني سلوكيات صحية وقائية

 تبني سلوكيات صحية وقائية

 (متغير تابع) 

 ن مستوى المعنوية  قيمة اختبار سبيرمان 

-0.115 0.106 
200 

بين  دالة إحصائيًّا  الموضح في الجدول السابق عدم وجود علاقة ارتباط  اختبار »سبيرمان«  أظهر       
سلوك   وتبني  كورونا،  فيروس  مع  التعامل  نحو  الوقائية  الإجراءات  اتخاذ  لفوائد  الجمهور    ا وقائي    اإدراك 

( عند مستوى معنوية  1)ارتباط »سبيرمان«  معامل    ، إذ بلغت قيمةكورونا  الإصابة بفيروسللحماية من  
إلى أن إدراك ، وتشير هذه النتيجة  (0.05لأنها أكبر من )  يًّا( وهي قيمة غير دالة إحصائ 0.106)بلغ  

لا تؤثر على تبنيهم للسلوكيات    كوروناالجمهور لفوائد اتخاذ الإجراءات الوقائية نحو التعامل مع فيروس  
فيروس كورونا للوقاية من  الوقائية  الجمهور  و   ،الصحية  أن  النتيجة  اتباع  تعكس هذه  لفائدة  ا  مُدرك جيد 

الإجراءات الوقائية نحو التعامل مع فيروس كورونا، ولكن تواجهه صعوبات في تبنيهم للسلوكيات الوقائية  
العمل   أماكن  التواجد في  إلى  المجتمع، الاضطرار  فئات  لكافة  مناسبة  بأسعار  الكحول  توافر  مثل عدم 

دالة  التي توصلت إلى وجود علاقة    (33) (ian,Tavaf 2009تختلف هذه النتيجة مع دراسة )و المزدحمة.  
المُدركةإحصائيًّا   الفوائد  لحملات لدى    بين  مشاهدتهم  بعد  الثدي  لسرطان  المبكر  الكشف  بشأن  النساء 
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التوعية التي طبقت نموذج المعتقدات الصحية لتوعية الجمهور، وتبنيهم لاتباع السلوك الصحي الوقائي  
 . وهو الفحص الذاتي لأنفسهم 

الرابع:   علاقة  الفرض  إحصائيًّا  توجد  فيروس  دالة  نحو  الوقاية  للأساليب  الجمهور  تطبيق  عوائق  بين 
وتبنيه   للحماية من  اكورونا،  الوقائية  الصحية  بفيروسلسلوكيات   . ولاختبار صحة هذاكورونا  الإصابة 

 : التالي، وتتبين نتائجه في الجدول (Spearmanارتباط »سبيرمان« )الفرض استخدمت الباحثة معامل 

 

 ( 12جدول رقم )
 العلاقة بين عوائق تطبيق الأساليب الوقاية نحو فيروس كورونا 

 صحي للحماية من الإصابة بفيروس كورونا  اوقائي   اوتبني سلوك  

تطبيق الأساليب الوقاية نحو فيروس  عوائق 

 كورونا 

 )متغير مستقل( 

وقائيةتبني سلوكيات صحية   

 تبني سلوكيات صحية وقائية

 (متغير تابع) 

 ن مستوى المعنوية  قيمة اختبار سبيرمان 

0.180 0.011 
200 

 

»سبيرمان«  أظهر        ارتباط  اختبار  علاقة  وجود  السابق  الجدول  في  إحصائيًّا  الموضح  بين  دالة 
اتباع   بشأن  الجمهور  قبل  من  المُدركة  )العوائق(  الوقائية  الحواجز  السلوكيات  وتبني  الوقائية  السلوكيات 

( عند مستوى معنوية بلغ  1)ارتباط »سبيرمان«  بلغت قيمة معامل  إذ    ،لتجنب الإصابة بفيروس كورونا
إحصائ   ،(0.011) دالة  قيمة  )  ؛يًّاوهي  من  أصغر  النتيجة  (0.05لأنها  هذه  وتشير  الحواجز  ،  أن  إلى 

بتطبيق الأساليب الوقائية نحو التعامل مع فيروس كورونا تؤثر على    المدركة من قبل الجمهور فيما يتعلق
تعكس هذه النتيجة وعي الجمهور بمخاطر  و تبنيهم السلوكيات الوقائية نحو التعامل مع فيروس كورونا.  

حواجز   أو  عقبات  هناك  ولكن  وقائية،  أساليب  تبني  في  ورغبتهم  كورونا  اتباع  ع  متعوقهفيروس  ن 
الوقائي الا  :مثل  ،ةالأساليب  الطبية،  الماسكات  شراء التز )شراء  صعوبة  التجمعات،  في  التواجد  بعدم  م 

 الكحول والمواد المطهرة للأسطح(. 

الخامس:   علاقة  الفرض  إحصائيًّا  توجد  الخاصة  دالة  التليفزيونية  التوعية  حملات  مشاهدة  كثافة  بين 
الفرض   . ولاختبار صحة هذاوس كورونابفيروس كورونا، وتبني سلوك وقائي للحماية من الإصابة بفير 

 : التاليوتتبين نتائجه في الجدول  ،(Spearmanارتباط »سبيرمان« )استخدمت الباحثة معامل 
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كثافة مشاهدة المبحوثين لحملات التوعية 

 التليفزيونية

 )متغير مستقل( 

 توجه الجمهور لمشاهدة المسلسلات على الإنترنت 

 تبني سلوكيات صحية وقائية

 (متغير تابع) 

 ن مستوى المعنوية  قيمة اختبار سبيرمان 

0.239 0.001 
200 

 
بين كثافة  دالة إحصائيًّا  الموضح في الجدول السابق وجود علاقة ارتباط  اختبار »سبيرمان«  أظهر       

للسلوكيات  الجمهور  وتبني  كورونا  بفيروس  الخاصة  الوقائية  التليفزيونية  التوعية  حملات  مشاهدة 
قيمة الصحية بلغت  إذ  بلغ )1)ارتباط »سبيرمان«  معامل    ،  عند مستوى معنوية  قيمة    ،(0.001(  وهي 

إحصائ )   ؛يًّادالة  من  أصغر  النتيجة  (0.05لأنها  هذه  وتشير  في  .  الوقائية  التوعية  حملات  نجاح  إلى 
لها في حملات    جالترويإقناع الجمهور إلى حد ما في تبني الجمهور للسلوكيات الصحية الوقائية التي تم  

  ت في جذب انتباه الجمهور لهم بشكل كبير. وقد يرجع هذا إلى نجاح هذه الحملا  ؛التوعية التليفزيونية
)و  دراسة  مع  النتيجة  هذه  التي   Koduah, Atsu, & Odoom,-Tweneboah) (34) 2018اتفقت 

توصلت إلى وجود علاقة وثيقة بين مشاهدة المبحوثين في غانا لحملات التوعية التليفزيونية الوقائية نحو  
اتفقت  الكوليرا.  بمرض  لتجنب الإصابة  الوقائية  الصحية  للسلوكيات  وتبنيهم  الكوليرا،  ا    مرض  هذه  أيض 

التي توصلت إلى نجاح حملات التوعية التليفزيونية الخاصة    (,Adams 2017)  (35) النتيجة مع دراسة 
يهم للسلوكيات الوقائية التي يتم الترويج لها في هذه  نبتوعية الجمهور بمرض التهاب الكبد الوبائي في تب 

اتفقت  كما  غانا.  في  التوعوية  ا    الحملات  )هأيض  دراسة  مع  النتيجة   ,Abolfotouh, et alذه 
نجاح نموذج المعتقدات الصحية في استخدامه كأداة جيدة للتنبؤ بسلوك السيدات   التي أثبتت   (36) (2015

 السعوديات بالفحص الذاتي للثدي لتجنب الإصابة بسرطان الثدي.

 الفرض السادس:  

  : تبني الجمهور للسلوكيات الوقائية نحو التعامل مع فيروس كورونا باختلاف المتغيرات التاليةيختلف   .1
ال المستوى  )النوع،  الاقتصادي،  فروض    (التعليميمستوى  الاجتماعي  عدة  الفرض  هذا  عن  ويتفرع 

 هي:  

 

 

 
 ( 13جدول رقم )

وقائيًّا  العلاقة بين كثافة مشاهدة المبحوثين لحملات التوعية التليفزيونية الوقائية الخاصة بفيروس كورونا وتبنيهم سلوك ا  
 للحماية من الإصابة بفيروس كورونا
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إحصائ ( أ) دالة  فروق  يتعلق  يًّاتوجد  فيما  والإناث  الذكور  نحو  ابتبنيهم    بين  الوقائية  لسلوكيات 
  .التعامل مع فيروس كورونا

 ( 14جدول رقم ) 
 للسلوكيات الصحية الوقائية نحو التعامل مع فيروس كوروناالفروق بين النوع وتبني الجمهور 

مشاهدة الجمهور لحملات     

 التوعية

 النوع        

المتوسط  

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

درجة   قيمة ت

 الحرية 

مستوى  

 المعنوية 

 0.099 198 1.571 602150. 2.2885 (104)ذكور 

 586300. 2.1563 (96إناث )

لمعنوية الفروق بين الذكور والإناث في تبنيهم للسلوكيات    (T-Test)من خلال اختبار    اتضح     
عدم وجود فروق   الوقائية نحو التعامل مع فيروس كورونا بعد مشاهدة حملات التوعية التليفزيونية

إحصائ بتبنيهم    يًّادالة  يتعلق  فيما  النوع  حيث  من  المبحوثين  تم    ت لسلوكياابين  التي  الوقائية 
عند   (1.571)  (T-Test)  اختبار  مشاهدتها في حملات التوعية التليفزيونية الوقائية. بلغت قيمة

(. وتشير هذه  0.05لأنها أكبر من )  ؛يًّاوهي قيمة غير دالة إحصائ   ،(0.099مستوى معنوية بلغ )
النتيجة إلى تساوي كل من الذكور والإناث في تبنيهم للسلوكيات الصحية الوقائية التي يتم الترويج  

 لها في حملات التوعية التليفزيونية الوقائية لفيروس كورونا. 
 

صادية فيما يتعلق  بين المبحوثين من ذوي المستويات الاجتماعية الاقت  يًّاتوجد فروق دالة إحصائ ( ب )
الفرض    . ولاختبار صحة هذابتبنيهم للسلوكيات الصحية الوقائية نحو التعامل مع فيروس كورونا

 : وتتضح نتائجه في الجدول الآتي (One-Way ANOVA) استخدمت الباحثة اختبار 

 

 ( 15جدول رقم )
المستويات الاجتماعية الاقتصادية  لمعنوية الفروق بين المبحوثين من   ( One-Way ANOVAاختبار ) 

  المختلفة في مدى تبنيهم للسلوكيات الصحية الوقائية
مجموع  تبني الجمهور للسلوكيات الوقائية 

 المربعات 

درجة 

 الحرية 

متوسطات  

 المربعات 

مستوى  Fقيمة 

 المعنوية 

 0.008 4.900 1.679 2 3.359 بين المجموعات 

 343. 197 67.516 داخل المجموعات 

  199 70.875 المجموع الكلي  

 

( بدرجة  4.900هي )  (One-Way Anova)تشير بيانات الجدول السابق إلى قيمة اختبار       
ا )2حرية ) (، أي أصغر من قيمة  0.008وأن قيمة مستوى المعنوية هي )  ،(1( عدد العينات ناقص 

( المعنوية  طُ 0.05مستوى  الذي  فروق  ب ِ (  توجد  وبالتالي  البحث.  هذا  في  إحصائيًّا  ق  بين  دالة 
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المبحوثين من حيث المستوى الاجتماعي الاقتصادي فيما يتعلق بتبنيهم سلوكيات وقائية نحو التعامل  
الوقائية  مع فيروس كورونا بعد مشاهدة التليفزيونية  التوعية  القائل    ؛حملات  الفرض  لذا تقبل صحة 

فيما   للمبحوثين  المختلفة  المستويات الاجتماعية والاقتصادية  بين  بوجود فروق ذات دلالة إحصائية 
هذه نتيجة متوقعة لأن من يملك  و   لسلوكيات الوقائية نحو التعامل مع فيروس كورونا.ايتعلق بتبنيهم  

ها مثل: شراء الكمامات، الكحول والمواد  ليع أن يتبع السلوكيات الوقائية التي يتم الترويج  المال يستط
الواقية من فيروس كورونا. ولكن الجمهور من ذوي المستويات الاجتماعية الاقتصادية المنخفضة لا  

ل إنه كلما كان  لذا نستطيع القو   ؛ يملكون النقود الكافية لشراء مثل هذه العناصر التي يتم الترويج لها
يتم الترويج  ا ستط ا  ؛اقتصادي مرتفعو اجتماعي  مستوى    االشخص ذ  تبني السلوكيات الوقائية التي  ع 

 عنها في حملات التوعية التليفزيونية. 

بين المبحوثين من ذوي المستويات التعليمية المختلفة فيما يتعلق    يًّاتوجد فروق دالة إحصائ (ج )
كورونا،  ابتبنيهم   فيروس  مع  التعامل  نحو  الوقائية  الفرض و لسلوكيات  هذا  صحة  لاختبار 

 وتتضح نتائجه في الجدول الآتي:   ،(One-Way ANOVA) استخدمت الباحثة اختبار 

 ( 16رقم )جدول 
لمعنوية الفروق بين المبحوثين من المستويات التعليمية المختلفة في مدى   ( One-Way ANOVAاختبار ) 

 لوكيات الوقائية بعد مشاهدة حملات التوعية التليفزيونية الوقائية تبنيهم للس

مجموع   صحية  سلوكياتتبني 

 المربعات 

درجة  

 الحرية 

متوسطات  

 المربعات 

مستوى   Fقيمة 

 المعنوية 

 0.475 0.746 266. 2 533. بين المجموعات 

 357. 197 70.342 داخل المجموعات

  199 70.875 المجموع الكلي

اختبار        قيمة  إلى  السابق  الجدول  بيانات  )  (One-Way ANOVA)تشير  بدرجة  (  0.746هي 
( )2حرية  ا  ناقص  العينات  عدد   )1)،  ( هي  المعنوية  مستوى  قيمة  قيمة  0.475وأن  من  أكبر  أي   ،)

بين المبحوثين  دالة إحصائيًّا  ق في البحث. وبالتالي لا توجد فروق  ب ِ ( الذي طُ 0.05مستوى المعنوية ) 
فيروس   مع  التعامل  نحو  الوقائية  الصحية  للسلوكيات  بتبنيهم  يتعلق  فيما  التعليمي  المستوى  حيث  من 

صح  ؛كورنا نرفض  التعليمية  لذا  المستويات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  بوجود  القائل  الفرض  ة 
المختلفة للمبحوثين فيما يتعلق بتبنيهم للسلوكيات الصحية الوقائية نحو التعامل مع فيروس كورنا. وهذه 

  لأن المستوى التعليمي من المتوقع أن يؤثر بشكل كبير على تبني وإدراك   ؛ نتيجة مفاجئة وغير متوقعة
واقتناع الجمهور للسلوكيات الوقائية التي يتم الترويج لها في حملات التوعية التليفزيونية، فالمتعلم ليس  

تبنيه   أسلوب  الأمي في  بمختلف مستوياتهم  امثل  المبحوثين  يرجع تساوي  ولكن قد  الوقائية.  لسلوكيات 
تبنيهم   في  ماالتعليمية  وقلقهم  خوفهم  إلى  الوقائية  الصحية  كورونالسلوكيات  بفيروس  الإصابة  لذا   ؛ن 

 اتفقوا في اتباع وتبني الأساليب الصحية الوقائية واتباع الإجراءات الاحترازية الوقائية.
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 مناقشة أهم النتائج: 

هذه      تناولت  العالم،  بلدان  مختلف  في  الصحة  على  مخاطره  وتعدد  كورونا  فيروس  لانتشار  نظر ا 
على    -التي قُدمت لتوعية الجمهور بمخاطر فيروس كورونا-  يفزيونيةالدراسة تأثير حملات التوعية التل

الوقائية الصحية  للسلوكيات  الجمهور  كورونا.    ؛تبني  بفيروس  الإصابة  ستة    منهجيًّا،لتجنب  تحليل  تم 
توعوية   إعلانية  إعلانية( -حملات  رسائل  بثه   -)ثمانية  الفضائية    اتم  القنوات  من  كبير  عدد  على 

  ى ، صد CBC  ،DMC  ،ON Tv  ،MBC MASRالقناة الأولى،  )  :مثل  ، المصرية الخاصة والرسمية
النهار مايو    ،وغيرها(  البلد،  من  الفترة  يوليو    2020في  استمارة    ،2020إلى  تطبيق  تم  ذلك،  بجانب 

عام ا فأكثر، وضرورة    18  مره ا عمأ   ةبالغ مبحوث من الجمهور العام ال  (200)استبيان على عينة قوامها  
تمت هذه الدراسة الميدانية  و الخاصة بفيروس كورونا.    ةالتليفزيونيأن يكون من مشاهدي حملات التوعية  

تبني الجمهور   لسلوكيات افي إطار تطبيق هذه الحملات التوعوية نموذج المعتقدات الصحية، بغرض 
الترويج  الص يتم  التي  الوقائية  أنها  و ها.  لحية  في  الدراسة  عينة  التوعوية  الحملات  جميع  تكون  اتفقت 

كورو م لفيروس  تناولها  أسلوب  في  الوقائي  المنظور  بالأساليب    ،ناتبعة  الجمهور  توعية  بغرض  وذلك 
تحظَ  لم  الحملات  هذه  ولكن  فيروس كورونا،  التعامل مع  قبل    الوقائية نحو  كبير من  بإقبال جماهيري 

( منهم يشاهدون هذه الحملات %61عينة الدراسة، فكان أكثر من نصف المبحوثين )  المصري الجمهور  
الرغم من اعتماد عدد كب دائم، على  انتباه  بشكل غير  ير من هذه الحملات على أساليب جيدة لجذب 

توصلت   :مثل  ،الجمهور كما  الإعلانية(.  الرسائل  تقديم  في  بالمشاهير  الاستعانة  المتحركة،  )الرسوم 
الوقائية وتبني   ةالتليفزيونيالدراسة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين مشاهدة حملات التوعية 

 ذلك لأنها لم تجذب الانتباه من البداية لمشاهدة هذه الحملات. و  ،سلوكيات صحية وقائية

ذلك،         إلى  تبالإضافة  العقلية  نجد  الاستمالات  من  مزيج  باستخدام  الدراسة  عينة  حملات  ميز 
وبالفعل هذا ما توصلت    ،إدراك ووعي الجمهور بمخاطر الإصابة بفيروس كورونا  في لتؤثر    ؛والعاطفية

بين مشاهدة المبحوثين لحملات التوعية عينة الدراسة،  دالة إحصائيًّا وجود علاقة  ب  ،إليه الدراسة الميدانية
الوقائية التي  وإدراكهم مخاطر الإصابة بفيروس كورونا، بجانب إدراكهم فوائد تطبيق الأساليب الاحترازية  

الدراسة.   التليفزيونية عينة  التوعية  لها في حملات  الترويج  الجمهور  و يتم  بتبني  يتعلق  لسلوكيات افيما 
المبحوثين  نصف  من  أكثر  أن  نجد  التليفزيونية  التوعية  حملات  في  لها  الترويج  يتم  التي  الوقائية 

مشاهدة حملات التوعية التليفزيونية    ( يميلون إلى تبني سلوكيات صحية وقائية إلى حد ما بعد 59.5%)
تبنيهم    الوقائية في  المبحوثين  تواجه  عقبات  هناك  ولكن  كورونا،  بفيروس  الوقائية  االخاصة  لسلوكيات 
حواجز )عوائق( تبني السلوكيات الصحية التي يتم    :عليه في نموذج المعتقدات الصحية  قطلما يُ )وهو  

التوعوية( الحملات  في  لها  من    ،الترويج  فالكثير  المزدحمة،  الأماكن  في  التواجد  تجنب  صعوبة  مثل 
المبحوثين يضطرون لركوب المواصلات للذهاب إلى أماكن عملهم، أو شراء أغراضهم الضرورية. كما  
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ا    عد عقبةيأن ارتداء الكمامات   فهناك أشخاص يصابون بضيق تنفس    ،الكثير من المبحوثين  ىلد أيض 
الكمامات. لهذه  ارتدائهم  ارتباط  تلذلك    عند  علاقة  إحصائيًّا  وجد  قِبل دالة  من  المدركة  الحواجز  بين 

من   للحماية  الوقائية  للسلوكيات  وتبنيهم  الوقائية  السلوكيات  اتباع  بشأن  بفيروس الجمهور    الإصابة 
 كورونا. 

 

 لدراسة: توصيات ا

 من التوصيات: ابناءً على النتائج التي تم التوصل إليها، تُقدم الباحثة عددً 

الخاصة   ▪ التليفزيونية  التوعية  حملات  من  أكبر  عدد  لإنتاج  كافية  مادية  موارد  الإعلام  وزارة  تقديم 
 بفيروس كورونا. 
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Abstract 
 

         The television awareness campaigns participate in audience awareness 
in different social and health issues. Therefore, the objective of this study is 
applying the health belief model (HBM) to understand corona virus protective 
behaviors that recommended by implementations of television social marketing 
campaigns in Egypt. The importance of this topic lies in the possibility to raise 
people’s awareness about following the precautionary measures to confront the 
Corona virus risks. Methodologically, a mixed method approach, including a 
content analysis and survey, was used to collect empirical data, which was 
applied in Egypt as an important case of TV corona virus awareness campaigns. 
The content analysis was conducted on six awareness campaigns (included eight 
advertised messages) that were broadcasted between May 2020 to July 2020 on 
Egyptian TV channels, while the questionnaire was administered to 200 
Egyptians aged 18 and above years old. The results showed that all of the 
television corona virus awareness campaigns applied the protective method in 
presenting these campaigns. All of the awareness campaigns used both of 
emotional and logical persuasive appeals to persuade audience about the risks of 
the Corona virus. Many of respondents did not interest in watching the 
television corona-virus awareness campaigns. Significantly, there is a 
relationship between watching corona virus awareness campaigns and adopting 
the protective health behaviors. 
 
Keywords: Television Awareness campaigns, Health Belief Model (HBM)- 
                    Health behaviors. 
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