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 ن في الصحافة الأمريكية: دراسة مقارنة والفلسطيني ▪

   9ص ...   (النجاح الوطنيةجامعة )  الشنار حافظ إسماعيل سمرد. 

 : العربيةبحوث باللغة  
 

   المحددات الاجتماعية لجودة علاقات العلامة التجارية من منظور الاتصالات التسويقية المتكاملة ▪
 13ص ( ...  جامعة القاهرة) محمد خطاب  أحمدد. أ.م.

 
 
 
 

 
 

 تحليل شبكة تويتر  :اتجاهات المغردين المصريين نحو قضايا التعليم في ظل جائحة كورونا  ▪

   57 ص ( ...  لتكنولوجيا والنقل البحريلعلوم واالأكاديمية العربية ل) يحييسيد  جيهاند. أ.م.                                    
 

 الصورة الذهنية لشركاتاتجاهات الجمهور نحو الرسائل الترويجية عبر تويتر ودورها في تشكيل  ▪

  الطيران الاقتصادية 

                 ( جامعة الملك عبد العزيز)  خلود عبد الله مليانيد. أ.م.
 101ص( ...  جامعة الملك عبد العزيز) بشاير عوض الجعيد

 

 ها نحو أخلاقيات نشرالمصريين تجاهات الخبراء وعلاقتها با فيديوهات الأطفال على اليوتيوب فيالتجاوزات  ▪

 127ص( ...  جامعة عين شمس) مؤمن جبر عبد الشافيد.                                                                                   
 

 

 : ( في ميزان خبراء الصحافة والإعلام19المصريـــة أثنــاء جائحــة كــورونا )كوفيد أداء الصحـــافة  ▪

 دراسة تقييمية  

 187ص ( ...  جامعة الأزهر) دعاء عبد الحكم الصعيديد. 

 دراسة لاتجاهات التطوير وإشكاليات التحول : واقع استخدام التكنولوجيا الرقمية في الصحافة المصرية ▪

 251ص( ...  جامعة سوهاج)د. إسراء صابر عبد الرحمن 
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تأثيرية المراهقين بالمحتوي غير المرغوب فيه على تطبيق )التيك توك( وعلاقتها بالإرشاد التربوي نحو   ▪
 الاستخدام الآمن: دراسة ميدانية في إطار نموذج تأثيرية الآخرين

 339( ...  صبورسعيدجامعة ) ولاء محمد محروس الناغيد. 

 الأمنية فعالية الإعلام العربي في مواجهة التحديات  ▪

 407ص( ...   جامعة بغداد)عمار محمد عبد الأمير 
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط   

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 :  التعريف بالمجلة

ا متخصصة في  مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاث                

الإعلام   وعلوم  العامة  تقومالعلاقات  أن  بعد  ق    ها بتحكيم والاتصال،  الأساتذة  ب  من  من  عدد  ل 

أول جمعية    ،لجمعية المصرية للعلاقات العامةا   راف علمي منبإشالمتخصصين في نفس المجال،  

متخصصة   مصرية  العامة  فيعلمية  البحث    العلاقات  بأكاديمية  العلمية  الجمعيات  شبكة  )عضو 

 العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(.

التعليم والاستشارات    مطبوعاتوالمجلة ضمن      المتخصصة في  العامة  للعلاقات  العربية  الوكالة 

 العلمية والتدريب. 

 

o معتمدة في مصر،  المجلة  الإعلام  لتنظيم  الأعلى  المجلس  من  دول  بتصريح  ترقيم  إيداعولها    ي ورقم 

كذلك   ،والتكنولوجيا بالقاهرة العلمي ا لنسختها المطبوعة والإلكترونية من أكاديمية البحث  ومصنفة دولي  

 مصر.  ي لجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات ف صنفة منم

o   أول دورية علمية محكمة في التخصص على مستوى الوطن العربي والشرق الأوسط، وأول دورية

في  العربي   علمية عربية  التأثير  معامل  تحصل على  )الإعلام(     Arab Impact Factor تخصص 

نشر العلوم   " NSP للمؤسسة الأمريكية  م2020في تقرير عام    %100بنسبة    2.01بمعامل تأثير =  

 . الطبيعية " برعاية اتحاد الجامعات العربية

o  .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o  ض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية.تقبل المجلة نشر عرو 

o   ا لشروط خاصة  تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق

 يلتزم بها المعلن.

o   العلمية بالترقيات  الخاصة  البحوث  نشر  الماجستير   -يقُبل  رسائل  لمناقشة  المتقدمين  وللباحثين 

 . هوالدكتورا

o ي نوقشت، ويقُبل نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة ف  ي يقُبل نشر ملخصات الرسائل العلمية الت 

كذلك المقالات العلمية المتخصصة من أساتذة التخصص من أعضاء هيئة    ،العلاقات العامة والإعلام

 التدريس. 
 

 :النشر قواعد 

  ولم يسبق نشره. أن يكون البحث أصيلا   -

)العربية   - باللغات:  البحوث  يُ   ــالإنجليزية    ــتقبل  أن  على  الإنجليزية  الفرنسية(  باللغة  ملخص  كتب 

 باللغة العربية. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوب   ي للبحث ف

يك - البحـأن  فـون  الموضوعـإط  ي ث  التـار  المجل  ي ات  بها  فـتهتم  العامـالعلاق  ي ة   والإعلام ةـات 

 والاتصالات التسويقية المتكاملة.  

ق   - من  تقييمها  تم  قد  البحوث  تكن  لم  ما  للتحكيم  للمجلة  المقدمة  العلمية  البحوث  اللجان ب  تخضع  ل 

أو كانت جزء   بها  المعترف  بالجهات الأكاديمية  العلمية  نوقشت وتم    اوالمجالس  أكاديمية  من رسالة 

 جة العلمية. منح صاحبها الدر

(  14راعى الكتابة ببنط )ويُ   ،ومراجعه  ي كتابة البحث العلم  ي راعى اتباع الأسس العلمية الصحيحة فيُ  -

Simplified Arabic    والفرعية الرئيسية  العربية  Boldوالعناوين  البحوث  الخط  ،  في  ونوع 

Times New Roman     ،البحوث الإنجليزية )في  الجهات  الصفحة من جميع  (،  2.54وهوامش 

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 . Arial( بنوع خط  11( بين السطور، أما عناوين الجداول )1ومسافة )

ا للإشارة إلى المرجع ا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفق  نهاية البحث وفق    ي يتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفق ا لطريقة   متن البحث ي ف

مصحوبة بسيرة ذاتية  Wordبصيغة    من البحث بالبريد الإلكتروني نسخة إلكترونية    الباحث  يرسل -

 مختصرة عنه. 

 يبقبول البحث للنشر. أما ف  ي حالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم  ي ف -

وإرسال جزء من رسوم نشر البحث    ي حالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار الباحث بخطاب رسم

 أسرع وقت. ي له ف

بسيط - تعديل  إجراء  البحث  تطلب  معدلا    إذا  البحث  إرسال  بإعادة  الباحث  من  فيلتزم  أسبوع  خلال   

التعديل التال  ،استلام ملاحظات  للعدد  البحث  تأجيل نشر  منه فسيتم  تأخير  كان    ي،وإذا حدث  إذا  أما 

 ه. من إرسال الملاحظات ل  ايوم   15ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذري  

الباحث مع البحث - $ 550مبلغ  جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و  2800ما قيمته   يرسل 

تخفيض  مع  والأجانب،  بالخارج  المقيمين  يحمل    (%25)  للمصريين  العلمية  الزمالة  عضوية  لمن 

من الرسوم   (%25)من المصريين والجنسيات الأخرى. وتخفيض    المصرية للعلاقات العامة  لجمعيةل

يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم     عدد من المرات خلال العام.  ولأيلطلبة الماجستير والدكتوراه.  

    ة.ل اللجنة العلميب  من ق  

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم    ي ف للباحثين من داخل وخارج مصر يتم رد نصف المبلغ -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 .جلة لتحكيمه ونشره في مجلة أخرىلا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبه للبحث من الم -

  ا جنيه    30حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ    ي ف  –A4( صفحة  40لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) -

 $. 10للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب ي امصر 

 ( مستلة من البحث الخاص به. 5( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )2يرُسل للباحث عدد ) -

ا  500ملخص رسالة علمية )ماجستير(  -  $. 150للمصريين ولغير المصريين جنيه 

)الدكتوراه(   - علمية  رسالة  ولغير  اجنيه    600ملخص  على  180المصريين    للمصريين  يزيد   ألا $. 

 صفحات.  8ملخص الرسالة عن 

 عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة. ويتم إرسال عدد  ي لمن يشترك ف (%10)ويتم تقديم خصم           

       .ي من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول ة( نسخ1)           

( نسخ من 1يتم إرسال عدد )و  $،300جنيه ولغير المصريين    700نشر عرض كتاب للمصريين   -

لمن  (  %10)السريع. ويتم تقديم خصم    ي المجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 المصرية للعلاقات العامة. الجمعيةزمالة عضوية  ي يشترك ف

ومن خارج مصر   ،جنيه  600بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر   -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 350

الدولية من داخل مصر   - المؤتمرات  لنشر عروض  $  450ومن خارج مصر    اجنيه    1200بالنسبة 

 بدون حد أقصى لعدد الصفحات. 

المقدمة وليس للجمعية المصرية للعلاقات  جميع الآراء وا - البحوث  البحثية تعبر عن أصحاب  لنتائج 

 دخل بها.  يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

عنوان  تُ  - على  المجلة  إدارة  مجلس  رئيس  باسم  المشاركات  العامة  رسل  للعلاقات  العربية    -الوكالة 

 ، تقاطع شارع صبري أبو علم مع شارع الأمين  -  شبين الكوم  -  المنوفية  -جمهورية مصر العربية  

،  jprr@epra.org.eg  المجلةميل المعتمد من  يوالإ   ،66صندوق بريدي:    –  32111رمز بريدي:  

وإرسال صورة    البحثبعد تسديد قيمة     ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة    إيميل  أو

 تفيد ذلك.  ي الإيصال الت
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 الافتتاحية
 

أكتوبر     بداية إصدارها في  يتواصل  2013ديسمبر من عام   ـــ  منذ  بانتظام،  م،  المجلة  أعداد  صدور 
منها   ومتخصصين   وثلاثون   اثنانليصدر  لأساتذة  متعددة  علمية  ورؤى  بحوثًا  تضم  متتابعين،  عددًا 

 وباحثين من مختلف دول العالم. 
وبما أن المجلة أول دورية علمية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط      

العلمية   الجمعيات  شبكة  )عضو  العامة  للعلاقات  المصرية  الجمعية  من  علمي  بإشراف  تصدر  وهي  ـــ 
ـــ وجد فيها   علاقات العامةضمن إصدارات الوكالة العربية لل  بأكاديمية البحث العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(

الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجهم للمجتمع العلمي بكافة مستوياته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق  
الدول، وكذلك من  المجلة من خلال مندوبيها في هذه  إليها  التي تصل  الدول الأجنبية  العربي، وبعض 

المجل لت  فقد تحصَّ تأثير عربي  خلال موقعها الإلكتروني.  العلمية   (AIF)ة على أول معامل  للدوريات 
العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( على مستوى الجامعات والمؤسسات العلمية التي تصدر محتوىً  

م، والمعامل تابع لمؤسسة  2020في عام   2.01م، ومعدل 2016في عام  1.34باللغة العربية بمعدل =  
 واتحاد   Natural Publishing Sciences  دار نشر العلوم الطبيعية  ((NSPالنشر الأمريكية العالمية  

"أرسيف  العربية الجامعات  معامل  اعتماد  معايير  على  الحصول  في  المجلة  نجحت  وكذلك   .Arcif  "
عددها   يبلغ  والتي  العالمية  المعايير  مع  تخصص    31المتوافقة  في  المجلة  وصنفت  "الإعلام  معيارًا، 

 " وهي الفئة الأعلى. Q1على المستوى العربي ضمن الفئة "الأولى والاتصال"  
كذلك تصدرت المجلة الدوريات العلمية المحكمة المتخصصة في التصنيف الأخير للمجلس الأعلى        
ص "الإعلام" وتقييمها  ص خلحالية للجنة الترقيات العلمية تعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة اللجام

( )7بـ  من  درجات  وكذلك  7(  "معرفة"،  الرقمية  العربية  البيانات  قاعدة  متاحة على  المجلة  وأصبحت   .)
ال العربية  باللغة  تصدر  التي  المحكمة  العلمية  المجلات  قائمة  ضمن  المجلة  لمعايير  أصبحت  مستوفية 

الانضمام لقواعد البيانات العالمية، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر بعمادة البحث العلمي بجامعة أم  
 القرى. 

دار المنظومة   -  EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حاليًا ضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية: )     
 (.معرفة -العبيكان   -

 من المجلة نقدم للباحثين في الدراسات الإعلامية والمهتمين بهذا المجال   والثلاثين  الثالث وفي العدد      
يضم   العلمي عددًا  للنشر  مقدمة  الباحثين،  وكذلك  والمساعدين  المشاركين  للأساتذة  علمية  ورؤى  بحوثًا 

لمن الباحثين  أو  للترقية،  للتقدم  التدريس  هيئة  أعضاء  من  للباحثين  رصيد  تكوين  الدكتوراه  بهدف  اقشة 
 والماجستير. 

النجـا  " من المجلة، ومـن جامعـة والثلاثين الثالث العدد "بففي البداية نجد وعلى صعيد البحوث الواردة    
الفلسـطينيين فـي الصـحافة الأمريكيـة: دراسـة تحـت عنـوان: " باللغة الإنجليزيـة  نجد بحثًا  ،الوطنية بفلسطين

 .فلسطينمن  ،الشنارإسماعيل سمر د. "، وهو مقدم من: مقارنة
المحددات الاجتماعية  "بحثًا بعنوان:   ،مصر، من أحمد محمد خطابد.  أ.م.م:  ، قد  جامعة القاهرةومن  

 ".  ةلجودة علاقات العلامة التجارية من منظور الاتصالات التسويقية المتكامل



للعلوم  ومن          العربية  البحري الأكاديمية  والنقل  قد موالتكنولوجيا  سيد  د.:  ت ،  من  يحيي  جيهان   ،
اتجاهات المغردين المصريين نحو قضايا التعليم في ظل جائحة كورونا..   ":بعنوان دراسة تحليلية  ،  مصر

 ". تحليل شبكة تويتر
مالملك عبد العزيزجامعة  من    السعوديةومن       بشاير عوض    ،خلود عبد الله ملياني  د.أ.م.:  تا ، قد 

اتجاهات الجمهور نحو الرسائل الترويجية عبر تويتر ودورها في تشكيل  "دراسة تحت عنوان:  الجعيد  
 ".  الصورة الذهنية لشركات الطيران الاقتصادية

م: مصرمن  ،  من جامعة عين شمس  د. مؤمن جبر عبد الشافيأما       التجاوزات "  بعنوان: بحثًا، قد 
 ". نشرهانحو أخلاقيات المصريين تجاهات الخبراء وعلاقتها با  فيديوهات الأطفال على اليوتيوب  في

أداء عنوان: "تحت    بحثًا،  مصر، من  دعاء عبد الحكم الصعيديد.    قد مت ،  جامعة الأزهرمن  و     
كــورونا )كوفيد  جائحــة  أثنــاء  المصريـــة  الصحافة والإعلام19  الصحـــافة  ميزان خبراء  دراسة  :  ( في 

 ". تقييمية
الرحمنأما        عبد  صابر  إسراء  من    د.  سوهاج،  جامعة  "واقع مصرمن  بعنوان:  بحثًا  قد مت   ،

 استخدام التكنولوجيا الرقمية في الصحافة المصرية: دراسة لاتجاهات التطوير وإشكاليات التحول".
قد مت        شمس،  عين  جامعة  العزيزومن  اللطيف عبد  مروى عبد  مند.  حالة  ،  مصر  ،  دراسة 

شمس عين  بجامعة  الخاصة  الاحتياجات  ذوي  رعاية  "    لمركز  الاتصالية  بعنوان:  الأنشطة  دور 
 (. 19الموجهة للأطفال ذوي الإعاقة فى التوعية بجائحة كورونا )كوفيد 

، دراسة ميدانية  مصر  ، من جامعة بورسعيد، منمحمد محروس الناغيد. ولاء  بينما تناولت        
في إطار نموذج تأثيرية الآخرين بعنوان: " تأثيرية المراهقين بالمحتوي غير المرغوب فيه على تطبيق  

 )التيك توك( وعلاقتها بالإرشاد التربوي نحو الاستخدام الآمن". 
م         ، جامعة بغداد،  عمار محمد عبد الأمير وأخيرًا وبغرض استكمال مناقشة أطروحة الدكتوراة قد 

 فعالية الإعلام العربي في مواجهة التحديات الأمنية".  ، بحثًا بعنوان:العراق من
 

الدول      جميع  من  العلمية  الأجيال  لمختلف  فيها  بالنشر  ترحب  المجلة  فإن  المعلوم  وهكذا  ومن   .
المجلات   المتبعة في  العلمي  النشر  لقواعد  للتحكيم طبقًا  بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثهم لا تخضع 

 العلمية. 
المنشورة        البحوث  الراغبين  أما  التدريس  هيئة  للترقي  فيلأعضاء  والطلاب   التقدم  الأعلى  للدرجة 

 الأساتذة المتخصصين. قِبَل فتخضع جميعها للتحكيم من  ه والماجستيرالدكتورا  تيالمسجلين لدرج
الت       المجلة  تحرير  هيئة  من  تدخل  دون  أصحابها  عن  تعبر  العلمية  والأوراق  البحوث  هذه    ي وجميع 

ين وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب البحوث الخاضعة للتحكيم لمراجعة التعديلات العلمية قبل تحدد المحكم
 النشر.
العلمي         النشر  لإثراء  يوفقنا  أن  الله  ندعو  آخرًا  وليس  بشكل   يفوأخيرًا  العامة  العلاقات  تخصص 

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام. 

                                                                                                   والله الموفق،                                                                                                             
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دور الأنشطة الاتصالية الموجهة للأطفال ذوي الإعاقة في التوعية بجائحة  
(: دراسة حالة لمركز رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة  19كورونا )كوفيد  

 بجامعة عين شمس 
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بجائحة   التوعية  في  الإعاقة  ذوي  للأطفال  الموجهة  الاتصالية  الأنشطة  دور 

)كوفيد   الخاصة  19كورونا  الاحتياجات  ذوي  رعاية  لمركز  حالة  دراسة   :)

 بجامعة عين شمس 
  

 مروى عبد اللطيف عبد العزيز د.                                                                                
        

  marwamoemen5m@gmail.com 
                عين شمسجامعة                                                                                                                                           

 

 ملخص:
اردوعمتتك  الإ  قتتك  تت  ذ ي الأننتت ك اصالتت رمك كز الأتتا الأ  تت    استتدفت ا ارتساستتك ارعنتتو  تت    س      

  متتتح ا تأتتتت ادتتت  ملتتت  س  19 -حد ازيتتتك اء تتت     ر تتتك كوس نتتت    كو  تتتت صارلتتت مك  اا تتت ذ الإ تتت ا ا  ا
 ار لو   ل  ارزعلوم      الإ  ا ا  اصحد ازيك رزوا فك ار    س ارزسدجت.

لأحتت ادت  ارز الأتا ار  متك م فج  ساسك ار  رتك  ل  ا دزت    ف  ارب حثك   اعت م  ارتساس   اروصفمك 
ار تممتتك اردع ملمتتك ر تمتتك الأ  تت   ذ ي الإ  قتتك  دتتو م كتتا س  اتتك ذ ي اصحدم  تت   ار  صتتك اردتت كح رعلمتتك 

قوامفت  . كت رد      لت     تك  زتاتك مت فج ارزستا ارز تتان   ارتساس   ارعلم  رل  ورك كج معك     شتز،  
( مب وءتتتتت ا متتتتت  ارعتتتتت مل   60 )   لتتتتت  ارز كتتتتتامتتتتت  ا رمتتتتت   امتتتتتوس الأ  تتتتت   ارزدتتتتت   أ   ( مب تتتتتو  100)

  الإخل ر    ارزع رج    ارزد كع   لأ     ارز كا.  اسد تم رجزح ار م ن   اسدز سة اصسد م ن ك رزق بلك.
 خلصت النتائج إلى:  و 
اصال رمك   - الأنن ك  كزد كعك  ارتساسك  ك رز كا    ك  الأموس  ارع مل    ا رم    اددز م    كه اب أ   س ك 

  .      س كوس ن رزع  ك ارزعلوم   رلوق اك م 
م   اخدلاف   - رلوق اك  ك رز كا  اصال رمك  الأنن ك  ارتساسك  ل   الأموس    ك  ا رم    ا دز      ا ح 

    ارع مل   ك رز كا كعض الأنن ك اصال رمك ردوعمك ارزد   أ   خل ر  لإار    س    اسب ب اسد تام ا
  لمه.  

ار د رج اصا  ق ب     - ك رز كالإا  –ا رم   الأموس  ارزب وء   )الأت   مل  س       (خل ر     ارع مل   
ار    سار رزوا فك  اصحد ازيك  الإ  ا ا   ارزعلوم       ادز دف  لو   ل   اظف   م    اء        دو 
   .ج ر كار
 .اصال رمك ك رز كا اء    ارج ر كاصاج د   الإاج بمك رع  ك ارتساسك ن و اق م  الأنن ك  -
  س ك ا دز   ا رم   الأموس    ك ارتساسك  ل  الأنن ك اصال رمك ك رز كا   لاقك إاج بمك ب        و   -

ارو تانمك(  م  ان   إر  ا ق  احت   –ارسلوكمك    – اأء  ا  اص دز    ل  دذه الأنن ك رتأف  )ارزع فمك  
 ارجوانب ارزفزك م  متخل اص دز    ل   س رل الإ لام ارذي ا  ده ارتساسك كإ  س نظ ي.

 

 (.19)لأو  ت   ر ك كوس ن   -اردوعمك   -الإ  قك   ذ ي الأ      -الأنن ك اصال رمك  : ةلمفتاحياالكلمات 
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 مقدمة:                                                  

م ظزك ارل ك ارع رزمك  ت  ا ل ا  ح ث  (19  -)لأو  ت     س  ارع ر     ا د ح  م2019    م  ب ف اك
 .  ر   ب     مإن    ارع ر   ا وره  ي  زمح ا هاندن س 

( اروبتت   كأنتته اندنتت س متت ي معتت    تتي  زمتتح ان تت   WHOارلتت ك ارع رزمتتك )   تتا م ظزتتك  قتتت 
 اعت ني مت  زا  ارعت ر   .(1)(2020Deemah A. et al. ,AlAteeq) ار ت سأتثء   لت   تت  ك  ت  مت   ارعت ر  

م  آء سه مح اردل  ت ارزسدز  لأ تتا  الإصت ك    اروفمت     الأختذ  ت  اص دبت س ك  تك اردتتاب      ت ا ا  
 اروق اك  ا   ى ارعت ى م    نب ارجزمح.

  ت    ك  دبت سد  مت  لأء ي  بفت  دت  ادتأزرزم    ار واسئ  ارز ا م  اكون ا   الأزع  ف ان اارم   
  بتل  انت   ار ونمستو صت م ا    ت  لأر تك  لت  ا جراتتاعم    رفتذه امز  اع ي ان د ت      ضعولأار ئ   ا

ستتدد ت   مت ساا  ارزتت ا  تتي  19 -  تت     تتإن اصتتا  كو تتت ت لأر تتك  لت  ا جرإرت  إنتته إذا رتت  نستدجب ردتتأء   ا
امتت  الأ  تت   ذ   الإ  قتتك صبتتت متت   دتتذا ك ر ستتبك رل  تتل ارعتت  ى .(2) (م2020 .ارتتتأ  بفتتي) نتتد  رزامستتدق ل   

او متته الأنظتت س  اصددزتت م بفتت   تت  اتتل دتتذه ارج ر تتك كتت ر ظ  رعمفمتتك اقتتتا  اردوعمتتك ارلتت مك رفتت   ا   تت  
 اص  ا ا  اصحد ازيك   ارسثا  د   كمف اعمش دذه ار ئ      ال   ر ك كوس ن ؟  

الإ  قتتك  ذ ي دجتته الأنظتت س لأ تتتا   زمتح ارتتت   ا صتتت حتت ص  الإصتت كك  اروفمتت   أوممتت ا رعتت  رتت  ا 
مزتت  أتتتت و رلدو تته إرتتت  مثسستت    م الأتتتا س  اتتك التتتا ار ئتت   رزع  تتتك   سدتت   تتت  اردوعمتتك ارلتتت مك  اا تتت ذ 

 الإ  ا ا  اصحد ازيك اء    ارج ر ك. 
اصحدم  تت   ار  صتتك كج معتتك  تت   شتتز، ك  دبتت سه  ذ ي اتتأا  د تت  ارتتت س الإ لامتت  رز كتتا س  اتتك 

رتتتتاا  لتتت  مستتتدوى ارج معتتت   ارزلتتت يك  نزوذ تتت ا ر   اتتتك دتتتذه ار ئتتت   بدقتتتتا  ار تتتتم   م كتتتااا مد للتتت ا سا
  تت ا  ارب تتو   ا ظتتم  ارتتت سا      ار  متتك  ارلتت مك  الإسشتت  اك  اردعلمزمتتك ارزدع ملتتك رع  تتك انتتوا  الإ  قتت   

   كا.   ارد  اس  ت    اردوعمك ارل مك رلأ     ارزد   أ   ل  ارز اردتسي مك  ار ت ا   ارزثاز ا  
 -  :ييلوبناءً على ما سبق، يمكن عرض الخطوات الرئيسية للدراسة الحالية فيما 

 

 :الدراسات السابقة
الإ  قك ر  ا صت    ذ ي ك رب ث  اص لا  حو  اددز م  س رل الإ لام كنكل   م ك ردوعمك رلأ      

ا   مك   رب حثك  ا ا   ك   اى  ساسك   بمك  رلب ث  مز    ح  ارزج    ردذ  ارس كقك   ق ا  ز وسي   لرتساس   
 -: ارد ر   

 الأنشطة الاتصالية بالمؤسسات المختلفة. :المحور الأول
السيد  ،طنطاوى )  دراسة .1 محمد  محسن  اصال رمك    سصت    (3) (م2020،  ميرهان  الأس ر ب 

الإرعد  ن ارزسد تمك   اردعلم   ار لاب       رتى  كوس ن   متى    ل دف    ل     ك ص دز      خلا    ر ك 
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  معك    –ارد      ل   لبك  ا ض   د ئك اردتسي، ككلمك الإ لام    ون اصال      م فج  ساسك ار  رك  
 .   س س ك لأسك تسيك

اردعلمزمك ارد     ارد  اعت  الأس ر ب  الأ  ا  اصال رمك    النتائج  أكدتو  اقتم      يقف  ار تمك 
نج ح    األأ ت     ك لإض  ك إر ساى ا ض   د ئك اردتسي،  ار لاب         معك اردعلم   شكله اردقل تىسدغ    
اعلمز   تأت  اج بك   الإرعد  ن  كز فوم  ا   اردعلم   ار لاب  ا   اد   ر  ارد   رتى  رلدعل   ارتا عمك  اي  ة 

ضعو شبكك الإند نا   نتسة    م ف ك  ممنكلا  اردق    تة  و     محا    ارذا   ل  ارد ع   الإبتا    اردعل 
اندن س ا فاة ارعز  وا   ب    الإند نا    كعض ارز       ار قص    اتسيب ار لبك  ا ض   د ئك  

 اردتسي،  ل  اسد تام ارز ل   اردعلمزمك  س ح اردعلم     اصمد  ن  . 
بسيونى  مروة  ،عامر)  دراسة .2 و إبراهيم  سعد،  رزق  المعطى،  اللهو ،  عبد  محمد،  عبد    ، عمرو 

ارزس دزك     (4) (م2020 ار  ورك  رزثسس    اصال رمك  الأنن ك  الأث   ارزن سكك    سصت       
خلا    م   ارز ادقون  اعلزف   ارد   الأسك ن  ارزن سكك  الأث   دذه  رلز ادق     اد     ص   اص دز عمك 

 من سكدف     الأنن ك اصال رمك كزثسس   ار  ورك.
قوامف    اروصفمك  ارد   بقا  ل     ك  ارتساس    م   ارزد   أ   ل     200اعت  م   م اد  

ا ارز حلك  ار  ورك     )مثسس    م   رجزح  16  –  12رعز يك  اصسد م ن  اسدز سة  اسد تما  س ك.   )
 ار م ن  .

ان الأث  الأنن ك اصال رمك رزثسس   ار  ورك ارد  اس د         ارزن سكك    النتائج  أوضحت
ار م ن    ارزعلوم       مواقح   –اص دز عمك رتى ارز ادق      ك ارتساسك د : )م  خلا   سش ارعزل  

اص دز رف   اردواصل  ار  صك  ارعد ب    اردق سي   ارز وي    ار ن ا     –ار ت ا   ارز  ض ا     –    
ارزثسسك   التسد   ارد   الأخ ى  ارزثسسك    –اراي سا   اصسدقب ص   ارزع سي    – ارز  و      –مجلك 

 بف  ارزثسسك(.  اقومارب و   ارتساس   ارد   –ارزللق    الإ لان   ارد كعك ك رزثسسك  
سد اامجم    الأس ر ب  صارعنو    اب ز ا  ا اسدفت   (5) (م2020،خورشيد  كامل)مراد،    دراسة .3

ارتاخل   ار  ارجزفوس  مح  اردواصل  ار  صك     الأس نمك  ارزسدنفم    اعدزتد   ارد    س    اصال رمك 
رف  ارجزفوس  اسدج كك  ارز فج   مسدوى  ك ص دز    ل   ك صال     ف .  ارق رز    خل رص     مع  ك 

   .  ك سد تام ا اة الإسدب نك رجزح ار م ن   ( ق رز ا ك صال  49د      ل  )   ارد ل ل  ك راروص
النتائج ا  أكدت  الأث   م   ارزسصان  )سد اامجم    د   الأس نمك  ك رزسدنفم    الإخب س  د تمك 

بتس ك   رمك    – الإ لام   بتس ك    –الإق     ارز  قنك  ا   اب   مدوس ك(ار واس  اصال    م    ز  س رل 
( د   الإرعد  ن   –اويد     –ارفمس و   ارزسد تمك  الأنن ك  (ارزوقح  اب ز  م   ان  ار د رج  الأت   كز    .

د    ك رزسدنفم    ارل فمك    )إصتاساصال رمك  ارز  ض ا     –ار م ن    ار  مك  إ  –اقتا   الأا م  ق مك 
 ل  إال   ارزضزون    )ار  ص ارزج نمك(  م  اب ز خل رص ارق رز   ك صال      ارزسدنفم   د   

 . الإصغ   ارج ت رلزد ت ( –ك ملاا  اصال ر  رلجزفوس 
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مفرح   )السيد،  دراسة .4   ارعنو    متى    لمك اسد تام الأنن ك إر   دت ا    (6) (م2019،رغدة 
ب  ن مج ار وسا ج لإلأس ب مف سة اصال   رلأ     ارق بل   رلدعل  م  خلا  مع  ك ا   ل    ك  ال رمك  صا

:  4م     (   لاا 30 ارد      ل     ك قوامف  )    ارتساسك مح ار  ن مج ارزقد ح. ك سد تام ارز فج اردج ي  
 س وا . 7

رزجزو ك ارض ك ك    و     ق  ارك إحل رم ا ب   مدوس    ساب  س    ا      النتائج  كشفت
  مدوس    ساب ارزجزو ك اردج ي مك  ل  مقم س مف سة اصال  .   

ارت      سصت    (7) (مMbuvha, Tshifhiwa  ،2019تشيفيوا  ،  مبوفا)   ساسك .5 ارزقتمك انوا  
 ساسك ح رك رتج معك   تا   ارد  اسع     -  وب إ  يقم    ذ ي الإ  قك  ي مثسس   اردعلم  ارع ري  رل لاب 

ار  ص ررتمج ار لاب ذ ي الإ  قك     ق    الإذ ي  رل لاب    دسف ل اروصو   ضز ن ارزن سكك  اع  ث 
 إ  ق   اردعل  ا  الإ  ق   ار  سمك.      ق   ص مكالإ  جستاك ار  بل يكار  سزعمكار

   ا ل ل  ارزق بلا  ارجز عمك ارز كاة    ءلا    ق رجزح ار م ن  : ارزلاحظاسد تما ارتساسك 
 . ن ة  لاب ك رد      ل    اروءمقك.

النتائج  ي    زف ار  د   س    حتة الإ  قك    ك ارتساسك   إر  إاج بمك ار تم   اردي اقتمف     خلصت 
ارت    الأخ   اربعض  أدل   ر   ارتساسك  ي  ساسدف .  رع   ار لاب    ك  كعض  ر ج ح  الألأ  ازي  ارت   

ار ارتساسك الإض  ي  اردعل   ا صا  ارز  دج  نقص  ارتس س  اردز أا  ي  مثل  م  ض يف   م   ع  ي 
سمعاز  و ة   دذا  لأن  الإ  قك  ذ ي  ار لاب  اردتسي،  ارت    كمفمك  ارز  ض ي   ل   اتسيب  كض  سة 

 .اردتسي،  اردعل  م  ا لف 
الحميد،  )محمد،   ساسك .6 عبد  مع  ك    (8)   (م1920أحمد  اصال رمك    الأنن ك   س  اسدفت ا 
ار  صك  ك اصحدم      الأ    ارزل يك  ي  زثسس     زعم   س  اك ذ ى  ارل   ارزك و       اردثقمف 

بدوصمف دذه الأنن ك  سصت متى اددز م الأ     ارل   ارزك و    بف    ا  ه اصسد   ة م ف . اعت م   
( م  الأ     ارل   ارزك و     300)ارتساس   اروصفمك  ارد  ا دزت   ل  م فج ارزسا رع  ك قوامف   

اصحدم     ار  صك    ذ ي ( س ك م  ارزد   أ   ل  مثسس     زعم   س  اك الأ      18  –  12م  )
 سدب نك رلأ     ارل   ارزك و    ك لإض  ك رزقم س اردثقمف. صك رق د ة. ك سد تام ا اا  ارزلاحظك  ا

النتائج م   خلصت  ب    إحل رم ا  ارل   ارزك و     إر    و    ق  ا   الأ      اثقمف  سدوى 
ارزد   أ  ك ندظ م  ل  الأنن ك اصال رمك    الأ     غ   ارزد   أ  ك ندظ م.    و   لاقك اساب  مك  

ب   إحل رم ا  اثقم ف           ارك  الإش سة  ب األ  مسدوى  رلغك  ارل   ارزك و     الأ      إاق ن  مسدوى 
  س  اف   ل  مقم س اردثقمف.

الأنن ك اصال رمك رجف ز   ل   دع ف  اراسدفت ا   (9) (م1820  ،محمد هاشم  ،السلعوس)  دراسة .7
ارجزفتوس.   اردواصتل متح  ارجت معي  ادز دفت   تي  ارلته  ارزثس،   ت  ارزلا  ارع مك  ي مسدن    ارعلاق   
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قوامف     ك رد      ل  ك جزتح ار م نت    ر  ا اة اصستدب نك  ا دزتت ارب حتث  ل  ارز فج ارزست ي مستد تما 
 .   استلوب ار لت  ارنت ملمستد تما   زسدنت  ارمز سسي ارعلاق   ارع مك  ي م  ) 13)

اردتي  اإرت     النتائجوخلصـت   اصال رمك  اروس رل  كقمك  اد وق  ل   ارجتأت  الإ لام  ن  س رل 
ارزسدن   ارع متك  ي  ارعلاقت    مز سستو  اصالت رمك       م استد تمف   اصالت     ارزسد تمكالأست ر ب 

 .الأنن ك اصال رمك اردع يفمك  الإخب سيكااض ا اسد تم  .ارجزعي  ارن لتي 
ار كوممك  اتاعم    (10) (م1820،يحيى  ريهام  ،إمبابى)  دراسة .8 الأزم    ر صت  اف   سعا 

ارزسد تمك  ي إ اسا  ارعلاق   ارع مك    ا ل ل  اق م  الأس ر ب اصال رمك   ارس   سيود   ارزلدعلقك بف 
الألأث  اروس رل  رد تأت  ك روزاسا    ار  ص  الإ لامي  ارز كا  ا   موا فك    اسة    الإ لام   ع رمك  ي 

 (.الأزم   ك رزجدزح ارزل ي )ق ل  اء     بعت الأزمك
ارد  اروصفمك  ارتساس    م   دز     اعت  لأسبح  زاسا   ا ل لمك  ارزسا  ل     ك  م فج  اسد تم 

 . ار د     ارث  ة ارزعتنمك( –ارعف ب    ار  قك  –ارل ك  ارسك ن   –)ارزواس  ارز رمك  ار ى 
النتائج زا يك    أوضحت  ارد و   ي  مدزثلك  ي  ارزسد تمك  اصال رمك  ك لأس ر ب  ار س رل  ا و  

 . اشك   ارزع رجك  ي  ح ذرا راي  ة اص دز    ل  ا     الأزمك م   زمح اكع  د   اسب ب ننوبف 
   -:جائحة كوروناالتوعية الصحية وتأثيرات المحور الثانى. 

بيلجين،  هافا،نيجوزج)   ساسك   .9     ,Beliz Belgen, Kaygısız&  HavvaGözgen ،وبيلز 
الإ  قك  اسدفت ا    (11) (م1202 ذ ي  الأ      لأمف    ارجستي  ار تني  ارو ي  ار ن ط  مسدوى  ا ل ل 

  102 مق سندف  ك لأمف   ارلااي رم، رتأف    ل مع ق. ا  اضز   م  مجزو ه   اصحدم     ار  صك
كز   ي ذرا    ن اوعمك  اسد م  اسد تام  ا ام   ن   ل مع ق.    (51)ام مح   ل مع ق    (51)من س  

( ار ن طBAQارجس   ارت ري    (  اسد م ن  ارقل    -ار تني  رجزح IPAQ-SF)ار زوذج  كأ  ا    )
 ار م ن  . 

النتا ان مسدوي   ار ن ط ار تني  ارو ي ارجستي رلأم مح   ل مع ق ك نا اقل م     ئجأثبتت 
  اء    إ   ة اأد ل  م  ارعلاج  اان البا الأمف    ا ا يجب      ف   ارلوااي رم، رتأف    ل مع ق.الأم

ارجستاك  يجب  الإ  قك  ذ ي  اردوعمك    الأ      ار تني  اتسيب  ار ن ط  ب امج  من سكدف   ي  انجمح 
 .ارجستاك

الشيخ،   .10 جمال  أحمد  )ذيب،    ذ ي ك ثا اأء  ارع   ة اص دز عمك رل لاب    (12)   (م2021دراسة 
الإ  قك   ا    ر ك كوس ن  مح ا تأت مف سا  ارد   ل اص دز    رفثص  ار لاب  اد  ار  امج ارزقد حك  

ارقلوس    قوامف     رزوا فك  اروص    ارد      ل     ك  ارز فج  ك سد تام  رتأف .  اص دز عمك  ارع   ة 
( م  ا رم   الأموس رلثلا  م احل اصبدتارمك  الإ تا اك  ارث نويك )ب     ب   ( بت رك ق     اسد تم  25)

 رجزح ار م ن   اسدز سة اسدب نك إرعد  نمك.  
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النتائج الإ  قك  كز    ذ ي   لاب  دز عمك رل ارع   ة اص ل   ن   ج ر ك كوس  ر  ارسل ياردأء      وأكدت 
  –اردع مل مح الآخ ي     –اص دز عمك    )ارزف سا  الإ  قك    ذ ي ب  لا دز عمك رل ارع   ة اص   مكون اأء    

        .ب لا ل  ار (   ا  اردب  ت اص دز     م  ا ل ده ا  ف كوس ن  ارد   ل مح الآخ ي 
عبد .11 )عامر،  السيد،    دراسة  ارزنكلا    (13) (  م2021الناصر  اوا    ارعنو     اسدفت ا 

ارزجدزح   ار  سمك  غ  د      اروحتة  ارضغوط  كوس ن   الإلأدئ ب   م    ر ك  ار وف  مثل  ار  سمك 
ارزنكلا     ك سد تام اردلزم  اروص   ارزس   مح ارز فج ارس    ارزق سن رتساسك ار   ق   ي  ارزل  

قوامف    ارذكوس  الإن     ارد      ل     ك  ب    إرعد  نم ا        71إر     13م     303ار  سمك    ما  
 مجزو    ارفمس و   ارواا،  ارفوااو ارذكمك.   

النتائج لأدئ ب م    ر ك كوس ن  بتس ك مدوس ك   صإر  اوا   ار وف  ارقل   ارنعوس ك   خلصت 
اصض  اك  حت    نسب  ان  ارثق       ااضا  نظ  اف      م   الأ    ارزل ى  ارزجدزح  ار  سمك       

ار  سمك. ك لإض  ك    الأخ ى. مح   و   لاقك اساب  مك مو بك  ارك ب   ار وف م  ارج ر ك  اصض  اك   
ارزل ى الأم    ك رزجدزح  ارج ر ك  اندن س  ن سمك سل مك   ا   اأء  ا   اقتا     ارذي رو و   أد لب ض  سة 

 مك م  ق ل ارزثسس   ار  سمك رلد فمف م  حتة دذه الآء س.    ب امج ن سمك  لا 
سعا   (14)(م2020وحمد، خالد عبد الحفيظ محمد،    ،عثمان  مرتضى البشير  ،الأميندراسة ) .12

اعايا   اص دز        اردواصل  إسف م   شبك    ارسو ان   ارو يرلعنو     ارزجدزح  رتى   ارل   
م      س ك  ن  ارع  ك    .رلوق اك  اضز ا  ارعم     ارز فج  ك ص دز    ل   اروصفمك  ارتساس    م   اعت 

اا م م    ارسو انمك رسبعك  ار سز  روزاسة ارل ك  ك رزوقح  ارفمس و   رل س رل    ص  ك  ارن مل  ار ل  
 .رجزح ار م ن   رزلاحظك ارزض و ك اا اة م ا سد ت م  ك4/2020/ 14م إر   2020/ 8/4

اددز م ص  ك ارفمس و   ل  موقح  زاسة ارل ك ارسو انمك ب ن  ار س رل ارزد و ك    النتائج  كدتوأ
ك  ن  م      س  رلوق اك  ارو ي  ارزسد تم      كذرا   .راي  ة  م    نب  ارد   ل  ارزن سكك  ارقلوس  ي 

ارلوسة ارث بدك  ي زي  ة ارو ي ارل ي       لمك  مز  اكنو ضعو  ارز نوسة ك رل  كرل س رل ارزلوسة  
اردوعم     رلزوا     سس رل  كعض  ك  ن ان  م      س  رلوق اك  ارل مك  ص مك    ك  كوا س  بدقتازف   اقوم 

 .ان س  فمه ش لم     مك رف  اددز م   ك ردوعمك ارل مك  الآخ مد للك   اربعض 
  ق ا ة ا رمك    مس سا  إ اسة ازمك  اإر  اقت   ا دت   (15) (م2020  ،دراسة )التايب، عائشة بشير .13

   ارزجدزع   ارع بمك   م  اندجده مج ي   اصندن س ارس يح رل    س م  اوسح  COVID-19   ر ك  
ارد ل ل  اروص    ارز فج  اسد تم  اس ر به.  الأم   اعت   م فوم  ارج ر ك  صتاد         احتا   ردعقب 

   .بوس رل الإ لام  مواقح اردواصل اص دز   
رع ده ارن ارا اص دز عمك ارز دل ك    ارزجدزع   ارع بمك    ارذيادزمك ارت س    إر   النتائج  توصلت

   إنج ح إ اسة الأزمك كإسف م اف  ار وعمك    ارزك   ك ارزجدزعمك رل    س     سد     مس نتة ارجفو   
 ار سزمك بدو    الأم  ارل    ارزجدزع .    
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محمد،   .14 فايز  ولاء  )السريتى،    س ار زلا  الإ لاممك اردو ويك    اسدفت ا   (16)   (م2020دراسة 
 لاب ارز حلك الإ تا اك ار  صك ك    س كوس ن    ركق وا  الأ     ار ض رمك  ي نن  ارو ي ارل ي  

ار لاب    بفثص   ار  صك  اص دز عمك  ارزع فمك  ارسلوكمك  الأكع    ار زلك  ل   اأء  ا   مع  ك    مع  ك 
نوعمك ارزعلوم   اردي اسد    بف  ار لاب    ك ارتساسك م  خلا  مد كعك م دوى ار زلك  قم س متى 

ارزعلوم    الا  م   اخدم س    اصسد   ة  ارزس ي      ي   ارز فج  ارب حثك  ي  ساسدف   ل    ا دزت  
ارس  ا     300 ل     ك قوامف     ك رد    ارع  ك ارز سوسك   م   ة م  ارزب وء    ارزب وء   كزتاسس 

 . اشزون 
  و     ق  ارك إحل رمك ب   ار لاب  ي معت  اسد   اف  م  ارزعلوم     إلى  ائجنتالوتوصلت  
ار كوس  ارزوضو     ك    س  اردو ويك  ار زلا   رف   ي  اع ضوا  ارتازو  افمك دي  ارزدغ  ا       ن      

ر زلا    ار لاب  اع ي  اصسد   ة م   معت   ب    إحل رمك  ذا   صرك  اساب  مك    اك     و   لاقك 
 .اص دز عمك  ارسلوكمك  ارزع فمكاردوعمك ارل مك ك    س كوس ن   معت  اردأء  ا  

محسن،ملعب  نواف  ،الظفيرى )دراسة   .15 أحمد  والسعيدى،  اردع ف  ل    (17) (م2020  ،  دت ا 
رتى ) م ه  كج ر ك     س كوس ن   اروق اك  ارو ي  بت رك 18مسدوى  اردعل   ار لبك ذ ي صعوب    ( م  

  . اروق اك رجزح ار م ن    ارو ي مقم س  اروص   ارعويا  ك سد تام ارز فج 
النتائج  اروق اك رتى    ك ارتساسك كج ر ك     س كوس ن     ارو يمسدوي   م ا عك م     أظهرت 

ا    الإص كك  م   اروق اك  كمفمك  ارع  ك     رتى  ااض ا  م ا ح  اروب    مسدوى  ك  وسة  ك فمك    ل   سااك 
 اندق   ارعت ى  مع  دف  ك  ق زي  ة ارز   ك   س رل ار ز اك  اروق اك.   

16. ( كمال،    الفتوح،وأبو    هيم،إبراآمال    ، الفقىدراسة  اسدفت ا اردع ف  ل    (18)(م2020محمد 
 بقا   – Covied 19  ر ك     س كوس ن  ارزسدجت    ل د ابك  ارز  ار  سمك  ارزنكلا    معك كعض  

  س ك.   22إر     18م      الأدلمك  ارج مع   ارزل يك ار كوممك  م   لاب   746   زتاك قوامف      ك   ل 
 ارز فج اروص   ارد ل ل .   ل     دز ص    ارلزنكلا  ار  سمكمقم س ك سد تام 

النتائج ا  أكدت  مان  ارزنك   رضج   م لاالأث   اع ني  اردي  ار  سمك  ارج معك  ي   لاب    ف   
ار  سمك اعاى رزدغ  ي ار و   ارعز  ارام ي     ارزنكلا     ي     ق  ا  إحل رم ا   مح   و  اردوق ا ار  ري   

 ار  ئك.  رزدغ   اعاى   إحل رم ا   ا  ق أو ت     ص  
و   ،القحص)  دراسة .17 الحميدي  عباسخالد  حسين  ومراد،  النبى،  عبد  محمود   ،الهاشمى، 

كوس ن                ارزعلوم     رلأخب س  ارزب وء    مد كعك   متى   ارعنو   اسدفت ا    (19) (م2020 س 
اص دز    اردأء  ا     اردقل تاك  الإ لام  بوس رل  سدجت زرا ارو تانمك  ارسلوكمك ارزع فمك    ار تأثك     ا ح 

   ارز حلك ارعز يك م    ارعويد  م  ارزوا        ( 1031).  بقا ارتساسك  ل     ك قوامف   ار  اجك   ه
   نمك. دإرع اسدب نك ارتساسك سد تما ا   م ا.  75 –  15
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النتائج مد كعان    وأوضحت  ارتساسك  متى    م الإ لا   س رل     ل   كوس ن      سلأخب س  ك    ك 
  اردو مه   ار ف     ا ح  التس      ار د رج   ا نك  كز .  اردقل تاك  الإ لام  س رلم        الأ  بتس ك  تأثكر ا

   ا   اردأء         كز     مالإ لا  س رلبو   كوس ن   اخب س  د كعكزرارجزفوس    ات ح  اردي  ارت ا ح  اد   ص ف بو 
 .لوكمكسارو تانمك  ار ا     اردأء  ل  مدقتمك ع فمكرزا

ربه .18 عبد  محمد  محمد  )المغير،  الإ لاممك  اسدفت ا    (20) (م2020  ،دراسة  ارسم س     ساسك 
رل ت م  م       ارل مك  اردوعمك  اعايا  اردو وى    كوس ن    سد      ارت س  ارزجدزع     اعايا   ل  

 ارز فج اروص  . كإ  ا ا  اروق اك م  الإص كك  اسد تم ارب حث 
مح  ان    النتائج  خلصت اردع مل  الإ لاممك     ارسم س    اصسد اامجم    رد ل ل  ح  ك  د    

 ادزمك الإ لام ارد   ل   اص دز          .    س ك  ن   م  ص حب ذرا م  إ  ا ا  إ لاممك  او ويك
ار ج    ام لأ   اربن يك     ارعزل  الأنن ك  ارسم س      ارل   اواصل  مس س  سس   إ   ة  م    صبت 

 ش الآم  مح ار    س.الإ لاممك رلدع ا
اأء    سصت     (21)(مSapna et al ,Dhiman  ،2020  ،وآخرون سابانا،    ، از ن) ساسك   .19

اقومون ب   اك   COVID-19 ا ني ارذأ   ار   اك  ب   مقتمي  ارزل وظ  ارعقلمك  الإ ف     ل  ارل ك 
رف      رك ارل ك ارعقلمك  اردغ     ي الإ ف   ارزل وظار صو    محالأ     ذ ي اصحدم     ار  صك  

ك بك  م  مقتمي ار   اك ردق م  ارد  (  264)رع  ك قوامف   الإند نا  اسد تم اسد لا  ساى        .اء    الأزمك
   ارعلاج  ي ار   اك ارز ارمك     ف   مقتم ار   اك  لإ   ة اردأد ل    كعت ارسك نمك  اصسد تام  ارز ظوس  

   ارل ك ارعقلمك.

النتائج اصلأدئ ب  ارقل   ااسا       أكدت  ا  اي  اندن س  ك     ي      ردوا معت   اخدلاف  روحظ 
اء    ار  شمك مق سنك كزسدوي   م  ق ل ار  شمك )ا  قم س سلارك م  ق ل ار  شمك كأء     سلارك مقتم ار   اك

اأء   ك     ل  إ ف   مقتم ار   اك مق سنك ك رسلارك ارزدلوسة ق ل   COVID-19 ك ن رد ني  س عي(.  
أد  الإبلاغ    ا  ار  صك آء س ن سمك ض سة  ل  الأ     ذ ي اصحدم      ره  ك ن      .اروب   ر  رك  ر  

اروب  . ار   اك خلا  دذا  ارز ا   و  ارعقلمك  ارعب   ل  مقتمي  ارعلاج  ي  ارسل ي     اردلوس  اسابط 
ن سمك    ف   ا ل . اندن ساا ك   اا رلالأدئ ب  اغ  اا ك   اا  ي    اساب  ا   ءمقا  كأ  اي  ارتساسك  حت   دذه 

    اندن س ا  اي اصلأدئ ب  ان    ح ث .  COVID-19الإ ف   ارذي ااف ه مقتمو ار   اك اء    ا ني  
 .ار  صك ب   مقتمي ار   اك رلأ     ذ ي اصحدم       م ا عا 

سصت    (22)( مRathmann, Nellen,& Wetzel   ،2020نيلين، وويتزل،و   ،رثمان)   ساسك .20
 س ك الإ  قك ك سد تام بم ن   ازث لمك  ي ارز نم     اردتس     ي ارل ك ارعقلمك  ارو ي ارل ي حسب 

مق سنك   الإ  قك  ذ ي  الأش  ص  ب    ارل ي  ار  سمك  ارو ي  ارل ك  اصخدلا     ي  ا تأت  مح 
بف    ارزعد ف  ارزسد تم دو الإ  قك  اردع ي  ارزعوق    ك ن مدغ    مق بل  تم   و  ك لأش  ص غ   

اح  اك  ء  رمك    كإ  ا    إ  قك مدعت ة ارد ل لا   ارزدق  عك  ارد ل لا   ارجتا    ك سد تام  ارزدغ   
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ارث  ري   اسد تمارزدغ  ا    ارلو سدي  اصن تاس  ارسز    نز ذج  ا ل  م   ارد ك    ف   أد      اردي 
 اص دز عمك  ارتازوغ افمك  اصقدل  اك  ارل مك. 

النتائج الإ  قك رتأف  احدز رمك ا ل  ككث   رسو  ارل ك ارعقلمك مق سنك    ي ان الأش  ص ذ    أكدت 
انف   ارع  أ   ك لأش  ص   مدع  ح ث  ارعقلمك كنكل  ارل ك  اسد تام      س ابلغوا    من لأل  مح ض  سة 

ارزسدفت ك ارو    اردتاب    اعايا  إر   ح  ك  ارل مك د     ار تم    ار  امج  إر   ع ورو م      اردصو  
كز  ااف   ار د رج ان     اعايا ص ك ا ضل رجزمح الأش  ص ذ ي الإ  قك.  رت  ارزس  تة  ختم   ا

اضع ف احدز رمك زي  ة الإص كك كسو  اسبعك  الأش  ص ارذأ  اع نون م  إ  ق   شتأتة رتأف  الأث  م   
ارذاامك   ذرا  اصلأدئ ب    ارل ك  م   ب     ب ر غ   اندن ساا  الأث   ارل ي  ارو ي  م   ارع ري  ارزسدوى  ك ن 

 . ارع  أ    ص ذ ي الإ  قك م ه رتى الأش  ص الأش
سعا رزع  ك سس رل ارلغك ارد  أدعل  بف  ار  س ا  اكد ود     (23)   (م2020  ،، أشرفدراسة )سليم .21

اص دز    سوا ا  اردواصل  الإند نا     بوس رل  غ  د      شبكك  ا   ار تأثك  اردق م    ازمك        ال 
     س كوس ن   ك سد تام ارز فج اروص   ارد ل ل    اسدز سة اصسد م ن رجزح ار م ن  .

ارس رتة اردي اسدعزلف  ارزغ سبك  ي مواقح اردواصل اص دز    د    إر  ان ارلغك وتوصلت النتائج
د     ئك ابت ا  ي  رغك مدتا رك    حم اف  ار وممك ازك  ان ا ل   ل ف  رغك   اس وكمك  تأتة. كز  ان  

قلص  مق ص .  د     ئك  شع يك م ف  مس كق    عت رغدف   ي دذه الأزمك خ صك  ي ب امج اردعل     كد 
   ج ك    ارزن سكك   اردعل    ابق  اردوعمك غ ربك.لإ  رغويك لإء سة   لب ااسدعزل ار  اا 

22. ( الحليم محمد  ،عاشوردراسة  اسدفت ا إرق   ارضو   ل  متي    (24)(2020  ،وليد محمد عبد 
إسف م اروس رل الإ لاممك  ي ارد  ث  زي  ة ارو ي رزوا فك     س كوس ن    ارعنو    ار   ق ارز اب ك  

ارو ي رزوا فك دذه الأزمك إ لامم ا.   ارس   ي  س     ك سد ت   ا دزيكزدغ    ارتساس   اروصفمك  م  ا إر  
لأسب ب الأس    اسد تم اسدز سة اصسد م ن   م   ة  500 ل     ك  زتاك قوامف   م فج ارزسا  ك رد      

 رجزح ار م ن  . 
النتائج   رز ل الإق مك ا  اردوعمك الأس يك ر  ا دلو  بقا    ل ان اأء    س رل الإ لام    وأكدت 

 دز  ي  صال ار ج  ارز اري  اردب  ت ا   دو م  أثكت قوة اردأء   روس رل الإ لام  ي   مسدوى ار و    ل 
ار    س    ند ج   ك فمك     بدقتا  معلوم    أد ق   اردأء    ان  ار د رج  ار    س. كز  ا ض ا  رزوا فك 
بم ن الأض اس   ب دا  مح  إرام  ب امج   مك  ءق فمك رلزوا فك  ا ع ل ار ظ  رلزوا     م  خلا  حزلك   

 ارزد ابك    ح رك اندن س ار    س. 
محمود .23 الحليم،  )عبد  محمد،    دراسة  ا دز   فاسد  (25) (م2020محمد  متى  ارعنو     ت ا 

ارزل   الأزم      الإ لام    س رل    ل     ارسعو أ     ي ارز ادق    اء     ارزعلوم     ار لو   ل   ي 
اروصفمك  .  ارزستدجت   وس نت ك       س    ر ك   ل    رد    ك  مكارل  ارتساس    م   ارتساسك  ا لغتب   اعت 

  الإنت  . وسارتذك  ارستعو أ      يمت  ارزت ادق   ارزلتت  ( مب و  500   ك ارتساسك )
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النتائج    س رل    ل   وس ن ك    ر ك  مسدجتا    عكمد ك   ل    وء  ارزب  كمح ص غ ر  إر     أشارت 
   س رل   لت   دزت  د  ا   جتكندم   ك ارستلوكم  تك ارو تان   تكارزع     ت ر واحي د  بء   اأ(.  م ا ح)  زسدوي ك  الإ لام

  زثلون ا  ارز ادق   ارذأ   مجزو ت   بت     ت  ق     و  كز  الأت  ار د رج     ج ر كارالإ لام حو  مسدجتا   
ات مق    لت    ذرتا  ك ارل م   لأزم   ك  ارز دل ك   ارثقك  ارزع  ك     مسدوي   ستت رل   لتت    دزتت   صا  عتت  كس 

   ت  ق      تو    ك اص دز عم  ك ماردسلارد   ل        ار عتتل  تته اص دزتت      او      ارتتذاا   ار فتت :   دتتي  الإ تتلام
 ك  ارلت م   لأزم   ك  ارز دل ك   ارثقك     مسدوي    ارزع  ك     ين مسدو زثلتو ا  ارتذأ   ارزت ادق    مجزو ت     بت  

  ك  ارزع فم  اردأء  ا     دي  رلزعلوم     زلتسك   س رل الإ لام   لت  اص دزت     اتأء  ا    ت سمق    لت    ذرتا
  .كارسلوكم   ك م ارو تان

عيشة .24 )علة،  ارجتأت  ي   (26) (م2020  ،دراسة  الإ لام  بت س  س رل  ارد  ث  إمك نمك  سصت  
  ( 19-)لأو  ت انك ل ارو ي ارل ي  مك   ك الأزم   ارل مك ارع رزمك  ي ال اندن س     س كوس ن   

ار و  ارد رمك:  ارتازوغ افمك  ارزدغ  ا   حسب  ار   ق  ارجاار      معك  ارزف ك      ي  ارعز يك   ار ئ   
مكونك م    الإ لام  اا       140ك رد      ل     ك  مقم س   س  س رل  ارتساسك  ل   ا  ا      اشدزلا 

ارز فج   ك سد تام  ارب حثك   إ تا   م   كوس ن   اندن س     س  ال  ارل ي  ي  ارو ي  ا زمك  ارجتأت  ي 
 اروص  .

ارل ي   النتائج  وأكدت ارو ي  ا زمك  الإ لام  ي  روس رل  الإاج بي  ك رت س  ارد  ث  ازك   انه 
ا الأزم    )لأو  ت  مك   ك  اندن س     س  ضو   ارع رزمك  ي  مح   و     ق  ارك  ) 19-رل مك   .

الأزم   إحل رما  ارل ي  مك   ك  ارو ي  انك ل  ارجتأت  ي  الإ لام  مدوسط  س      س  س رل     ي 
 . ارزج ص  ارزف مك( – ارعز يك ار ئ   )ا   رجاار  اعاى رزدغ   ك    س ارارل مك ارع رزمك  ي ال اندن س 

25. ( الخنساءو   ،مسعودة،  فلوسدراسة  م هم  ا دت   (27)   (م2020  ،تومى،  حو   ارب ث    ك إر  
م فوم ارل ك    مع  ك ارعلاقك ب  ه  ب  اأء  ه رل     ارزجدزح    مج ص   م ارجتأت  اد  خل رله  لا  الإ

ان   ك  دب س  ار  سمك  لا  الإار  سمك  ارل ك  أفت   ارجتأت  ارزجدزع     ا  ا ف ص ي  رم  لأ  ا   اخل 
ارزسدجت  كوس ن   ارع ر   دو     س  شعوب  اغلب  اص ب  ك ص دز    ل   حدزي  اروص        ارز فج 

 . ارد ل ل 
ان ب امج اروق اك  اردو مه  الإسش   اردي ا ثف   س رل الإ لام ارجتأت حو  إر     النتائج  وتوصلت

ار        س كوس ن ان اجعلوا  ارذأ  م  شأنف   ار  سي  ار وف  اردوا   ارقل   اس ب رلأ  ا   ارزسدجت    
الأث    ضك رلإص كك بفذا ار    س ار       ق ل إسس   اى سس رك إ لاممك صبت م   ساسك اسد لاعمك  

 رلجزفوس ارزسدفتف رضز ن اصسدج كك رد ق   ارل ك ار  سمك رلجز د    قا الأزم  .
  عبد التواب ة اليمانى، غادو ، عفت حسن، ، ودرويشبهنسى أسماء مصطفى ،مصطفى)دراسة  .26

رد زمك    (28) (م2019 رلأ      ملوسة  قلص  ق ر   ل   مقد ح  ب ن مج  مع  ك  ع رمك    ارو ي دت ا 
 ارد      ل       ك سد تام ارز فج اردج ي  بدتارمكصارل   رتى الام ذ ارل وف الأ رمك م  ارز حلك ا
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( قوامف   اردتسي، 300   ك  ق ل  بعت  ار م ن        رجزح  ا ل ل   اخدب س  ك سد تام  الز ذ  الز ذه   )
 ك ر  ن مج. 

النتائج إر    و     ق  ارك إحل رم ا ب   مدوس    س    الام ذ ارزجزو ك اردج ي مك    خلصت 
صخدب س   ارق ل   اربعتى  ارد      ارد     ارو ي    رل را  ااض ا   و     ق  ارك  ارل    اربعتى      

رزقم س   ارق ل   اربعتى  ارد      اردج ي مك     ارزجزو ك  الام ذ  ب   مدوس    س       ارو ي إحل رم ا 
 ارل   رل را ارد     اربعتى. 

القوي ) ساسك   .27 سدوى ارو ي ارل ي رتى  دت ا إر  اردع ف  ل  م  (29) (م2019  ، رشيد  ،عبد 
ع  ك ر  كأسلوب ارزسااروص ي    ك ص دز    ل  ارز فج.  ن     ارث رثك رمس ن، ذكوس    نمك   لبك ارس ك ارث

 .  سد تام مقم س ارو ي ارل يك   بونع مك ارج لار   معك ( م   لبك  574)قوامف  
  تتو   تت  ق ذا  ارلتت   ارعتت م ر لبتتك ارج معتتك  متتح  ارتتو ي تت  اسا تت   مستتدوى  أســفرت النتــائج

   ت  ق  ارتك إحلت رما   تو  .   تتم ارتو ي ارلت ي رتتى ار لبتك رلت را ارتذكوسحل رمك  ي مستدوى  إ   صرك
  تو   ت  ق ذا     .عفتت زرستدوى ارتساستي  ارعلمتك  ازرا دغ ت ز  ر ي مسدوى ارو ي ارل ي رتى ار لبك ابعا 

 .دغ   ال مف مثش  كدلك ارجس ز  راحل رمك  ي مسدوى ارو ي ارل ي رتى ار لبك ابعا   صرك
زيدان)دراسة   .28 جمالحسين  ،بن  ومقرانى،  سيفى،  وبلقاسم،  اسدفت ا مع  ك    (30) (م2017  ،، 

ضما    كقلت او رل ن ط ار ي ضي غ   ارزز سس     ارزز سس   مسدوى ارو ي ارل ي رتى ارزع ق   ح كما 
ارز فج اروص ي  ل     ك قوامف   ارز   ظك  ل  ارل ك.  ا  اسد تام  ار ي ضمك  ي  ارزز سسك  ادزمك 

اسد تم    .بت رك ارجاار  (    ازوش ا  غل اانمسدغ ن   سع تة  اروصا   )  م  كعض ح كما مع ق  100
  .ارو ي ارل  مقم سرجزح ار م ن   

لأتت ة ارستتلك  لتت  ارع استتي )  ارزز سستت   رل نتت ط ار ي ضتتي ح كمتتا    ارزعتت قإرتت  ان  النتــائجتوصــلت 
غ ت  ارزز سست   رل نت ط ار ي ضتي. كزت  او تت   رتتأف    تي صت ي  ت   مق سنتك ك رزعت ق   ح كمتا (  ارزد  كك

  ارزز سست    غ ت  ارزز سست   رلت را    تي مستدوى ارتو ي ارلت ي بت   ارزعت ق   ح كمتا    ق  ارك إحل رما 
  .   ك ارزز سس   رل ن ط ار ي ضي

اسدفت ا اق م     ( 31) (مEl Gebaly, Howayda. H ،  2017حسين،    هويدا   ،ي( ارجب ردراسة .29
لأدئ ب   اقل ل دذه الأ  اي م  خلا  اغ    مع  دف   صارعلاقك ب   ار بو    الأ      ا  اي ارقل   ا

 ( ارل مك.  بقا  ل   اردثقمف  اردوعمك  ب  ن مج  م  100 مواق ف   مز سس اف   ارزل ب      (  الأ     
( س وا    اسد تم رجزح  10:   7  ب   )ك ر بو  ارزد   أ   ل  مسدن   ارلتس ك رعب سمك  يد ا ح ا ز سد 

ار م ن   ار س ك ارع بمك م  مقم س قل  ار  ل  اسد م ن مسدن   م ترسمك، رلالأدئ ب  ا  ا     ب ن مج  
      ة اردق م  ء نمك    نف اك ار  ن مج.  ص ياثقمف 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


            "(19كوفيد دور الأنشطة الاتصالية الموجهة للأطفال ذوي الإعاقة في التوعية بجائحة كورونا ): "مروى عبد اللطيف د.  290 
 

" 

 

 

النتائج م  ار بو  إر    و  زي  ة    ا  اي اصلأدئ ب  ارقل     الأ     ارذأ  اع نون    أشارت 
اا ا  باي  ة شتة الأزمك ار بويك.  ا ى ا     ب ن مج اردوعمك  اردثقمف ارل   إر  اردقل ل م  شتة ار بو  

  ارد ك     ا  اضه مح اردقل ل م  شتة الإلأدئ ب  ارقل .      
 ( 32) (م2013  ،ذيب، ميرفت عاهد، والكيلانى، غازى محمد خيرجعفر فارس و ،  العرجان)دراسة   .30

مسدوى   اردع ف  ل   رتى  لبك    ارو يدت ا  ارل مك  ارزعلوم    ار لو   ل   ارل    مل  س 
ك لأس ن ارد  مقمك  ار لق    ارزس     ارد      ل       معك  اروص    ارز فج  ك سد تام  م   .  مكونك  ك 

 ارل    مل  سه رجزح ار م ن  . ارو ي   اسد تم اسدز سة اسدب نك (   رب ا    ربك1916)
مسدوى  إر     النتائج  أشارت ارج ،    ارو يان  رزدغ  ا   ارع م       رم ا  يدب أ    ق ا  ارل   

ن     لبك ارس ك  رل را الإ  يارل   يحل رم ا    مسدوى ارو إ ارزسدوى ارتساس      و     ق  ارك  
 ف  ار لبك  ل  ارزعلوم   ارل مك. م     س رل الإ لام د  م  الأث  ارزل  س ارد  ا لل ار اكعك

   

 وأوجه الاستفادة منها فى الدراسة الحالية: التعليق على الدراسات السابقة 
 

مح   و   الأنن ك اصال رمك ببعض ارزثسس     مك   ارتساس   ارس كقك ارضو   ل   كعض  سل ا   -
زثسس   ار  ورك كنكل  ر ساسك  احتة  ارب حثك  سصت   نتسة    ارتساس   ارد  اسدفت ا الأ      قت  

 ( إب اهم    .كس ون   م  الأنن ك  اسدفت ا (   ساسك  احتة  م2020 م  ة  ك    س  زثسس   اصال رمك 
   .(م2019 ار ز ت احزت   ت  .م زت ) ارزل يكاصحدم     ار  صك  ذ ي   زعم   س  اك 

ك ظ        اردعلم  الإرعد  ن الأنن ك اصال رمك    ارزسدنفم   تساس   ادزمك  كعض ارااف   ند رج   -
مسدق  ارزف   مك  ل اعلمزمك  ار  ورك     سد   اصال     مثسس    مف سة  إلأس ب  ارق بل        رلأ     

 رلدعل .
اصال رمك   - الأنن ك  حو   لاقك  ارع بمك  الأ   مك  ارتساس    ا  يا  ارد   ارعلزمك  ارز  دج  اعت   

ارز فج   اسد تام  مجزلف   ل   سكا      ح ث  ك رج ر ك   ارد اردوعمك     ارزسا   ل ل اروص   
 ارز تان    م فج  ساسك ار  رك   ارز فج اردج ي  . 

  اردأء  ا  ارز دل ك رلج ر ك   إر  سصت  مثخ اا  سعا  ارد   ارتساس   ارس كقك    اااأت  ت    كارب حث  صحظا  -
    ارظ   ى   –  ت ار لم . م زو  م زت    –م س   م  د ن        ى ) ساسك     اب زد     19  -لأو  ت   

خلا   (ملعب   نواف نن    اردأء  ا   م2020    زمعف   ساس    دذه  رتساسك  احت  أد  ق     ر  
ك ثا  ساسك    م 2021 ب لو    م    -مز  أايت م  ادزمك ارتساسك ار  رمك    –  الإ  قك  ذ ي رلأ      

 الإ  قك   ا    ر ك كوس ن .  ذ ي احزت  ز  ( ارع   ة اص دز عمك رل لاب   )ارنمخ
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 مشكلة الدراسة: تحديد 
مثسست   الإ  قتك ارز دل تك ارد  مته كضت  سة ر  معك ار د ة ار  رمك  خ وسة ارج ر ك  م ت  ص  ندمجك   

اردوعمك ارل مك  اا  ذ الإ  ا ا  اصحد ازيك  اقتا  ار تم   رفذه ار ئ   ار  صك ارزع ضك رل    الأث  
  إرت  مت ي خ  ت ازكت  ان أتث ي ارزستدجت   ت  س كوس نت  م  ارع  أ   ح ث اء دا كعض الأك ت   ان 

 .Mahallawi) (33)(2021 ,  ف ص مك اس سمكش  ص ارذأ  اع نون م  ا  رلأ ي ارغ رب 
اموسد     ا دز     أا ا  ك رد ر    الأ      ا رم    الأنن ك   الإ لام   س رل   ل دثص   مدزثلك    

كز الأا   اب زد    ذ ي اصال رمك  ارزد   أ   ل ف   س  اك    الإ  قك  كج معك    ذ ي م كا  ار  صك  اصحدم     
شز،   مك ن  ارذي     ارزدعت ة     رلإ  ق    ختم اه  مح   ار احت    اقتم  اردع مل  ككمفمك  زمك  الأدوعمك 

 .رل ز اك م  ارز ي  او    الأ  ا  ارزس  تة  
ك رز كا   ان لاقا   الإ لاممك  اصال رمك  الأنن ك  ادزمك  م   اس د         كز     اردوعمك   ارد  

 ااب   الإ  ا ا  اصحد ازيك رد   ى    ب  رف امح  ا رم   الأموس   كمفمك اع مل  قك  ذ ي الإ        ارج ر ك رلأ
د    صعوب    ان  اص دب س  الأخذ     الإ  قك مح  ر و   ا  مقف    ق ا  ا دلو     ارعت ى  ارد   اندن س 

 ي الإ  ق   ارسلوكمك مثل اردوحت ذ       اوا ه كعض الإ  ق      ا     الإ  ا ا  اصحد ازيك م ف  الأ
 الآخ ي .  رف    قف  ار  صك  ي اردواصل مح 

الإ  قتتك اء تت   ارج ر تتك رزتت   ذ ي ك ردتت ر  اددزتتا ارتساستتك ار  رمتتك كضتت  سة او متته الأنظتت س رلأ  تت   
 رف  م  مد لب   خ صك      ق اردوعمك ارل مك  اا  ذ الإ  ا ا  اصحد ازيك ا دلو    ارع  أ  .

 -: يالآتفى التساؤل الرئيس  الدراسةتحديد مشكلة بلورة و ما سبق يمكن   إلىناداً واست 
ذ ى اصحدم     ار  صك كج معك      الأ     اصال رمك ارزسد تمك كز كا س  اك الأنن ك  م    س

   ؟   19  - شز،    اردوعمك كج ر ك كوس ن    كو  ت 
 

 أهمية الدراسة:
 ار  و ارد ري:  ل د  مقي   ذرا ار ظ ي   ارج ن    ار ي  ارتساسكدزثل ادزمك ا

 - :النظريةالأهمية  ( أ)
 ا رمتتت   امتتتوسد   الإ  قتتتك ذ ي رلأ  تتت    أاي ادزمتتتك ارتساستتتك مداام تتتك متتتح ادزمتتتك ننتتت   زيتتت  ة ارتتتو ياتتت -

موءتوق ملت  س  مت  ارج ر كارزعلوم    ار ق ر  ارل م ك      كزع  كس ن  ارزسدجت   و ك  وسة     س ك
 ادزف  مثسس   الإ  قك ارزد   أ   ل ف  رلزد كعك ار  مك  ار  سمك.بف  

 م2019 ارتساست   ادعلت  كج ر تك كوس نت  م تذ افوسدت  ب ف اتك  الأك ت   ك ر غ  م  إ  ا  ارعتأت م   -
  الإ  قتك  ذ يفت  ذ ي إص انه ص او ت  ساس     بمك ا  ا   متك   فتا الأنظت س كضت  سة اردوعمتك رلأ  ت   

اا ت ذ الإ ت ا ا  اصحد ازيتك مت    نتب ك ككمفمتك اقتتا  اردوعمتك ارلت مك   مز  أايت م  ادزمك ارتساسك ار  رمت
 . 19 -لأو  ت    اء    ارق رز   ك رعزل كز كا س  اك دثص  الأ     ان سف   ا رم   اموسد
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حد ازيتتك رد تت  ى ارعتتت ى صروستت رل الإ تتلام كأنوا فتت  ارز دل تتك   س مفتت   تت  اعايتتا  ننتت  الإ تت ا ا  ا -
 ار تت  ج متت  الأزمتتك  اعد تت  الأننتت ك الإ لاممتتك  اصالتت رمك متت  ابتت ز اروستت رل ارزستتد تمك  اختتل م كتتا 

ارزع ضتتك رل  تت  الأثتت  متت  ار تت   ارعتت  ى. اصحدم  تت   ار  صتتك ردوعمتتك التتا ار ئتت    ذ ي س  اتتك الأ  تت   
اا   ارع مل   ككمفمك اردع مل مح الأ      ذ يف   قا حت   الأزم    مز  اس د     انف  ك لإض  ك إر  

 .    ارزفزك  قا الأزم    ضح اسد اامجم   إ لاممك م  سبك    دذه ارزثسس   
اعد ت  مت  ارزستدجتا   ارتذيس نت  و اروق رمك ر    س كادزمك مع  ك ارزايت م  ارزعلوم    الإ  ا ا    -

 ا ى افوسه صددز م ارع ر  ا زح ك ردوعمك ك ا  ذ ك  ك اردتاب   رل ت م  اندن سه.  ارذيار  سرك   رزم ا  
سب ا ب   ارد بمك ار  صك   ساس   الإ لام  ءق  ك الأ  ت     ضت  ك ارزفزك ارد  تساس    م  اراعت   -

ا  ت   كته كلمتك ارتساست    ارتذياصحدم  ت   ار  صتك   ذ ي الإ لام  ءق  ك الأ  ت      رجفو  ارعلزمك رد لص 
 ارعلم  رل  ورك كج معك     شز،.

 لتت  اقتتتم ختم اتته رز دلتتو الإ  قتت    رجزمتتح الأ  تت   ادزمتتك  ساستتك ار  رتتك رز كتتا   يتتت متت  نو تته  -
 تتك متتح اقتتتا  ارزعلومتت    تت  اقتتح  لمتته ارعتتب  الألأ تت   تت  اردوعمتتك اء تت   ارج ر  ارتتذيمستتدوى ارجزفوسيتتك 

 ارز كا    سه الإ لام  اء    ارج ر ك.
 -التطبيقية: الأهمية  (ب)
اعدزتتتت  ل فتتت  الأ  تتت    ا رمتتت   امتتتوسد  ارزدتتت   أ   لتتت  ارز كتتتا  قتتتا  مع  تتتك ارزلتتت  س الأ رمتتتك اردتتت  -

 حت   الأزم    ذرا ردوامف الأنن ك الإ لاممك كنكل   ت  قا حت   الأزمك.
ارعتت مل   كتت رز كا  تت  اردوعمتتك ارلتت مك  اا تت ذ الإ تت ا ا  ارزدتت   أ     تت ي ارزنتتكلا  اردتت  اوا تته  -

  .   اموسد اصحد ازيك رلأ     ارزد   أ   لمه  ا رم
 تت  استتد تام  ارعتت مل   كتت رز كا اردتت  ازك فتت  مع رجتتك ارزنتتكلا  اردتت  اوا تته اصقد احتت   ابتت ز  ضتتح  -

 .اء    ارج ر كمه كعض الأنن ك اصال رمك ردوعمك ارزد   أ   ل
الإ  قتك  ت   فتو  كعتض  ذ ي او    قتس م  ارزعلومت   رلبت حث    ارزفدزت   كزجت   س  اتك الأ  ت    -

  ا ار   اك    اردوعمك ارل مك  قا حت   الأزم  .مثسس    م الأ
 

  أهداف الدراسة:
  -إر : افتف ارتساسك 

ارعنتتتو  تتت  متتتتى مد كعتتتك ا رمتتت   امتتتوس الأ  تتت      تتتك ارتساستتتك رلأننتتت ك اصالتتت رمك كتتت رز كا رزع  تتتك  .1
 ارزعلوم   رلوق اك م      س كوس ن .

سصت   ا ح ا دز   ا رم   الأموس    تك ارتساستك  لت  الأننت ك اصالت رمك كت رز كا  ت  اا ت ذ الإ ت ا ا   .2
 اصحد ازيك رلوق اك م  ار    س.
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  ا ا  اصحد ازيك ارزكدسبك مت  الأننت ك لإمتى ا     الأ     ارزد   أ   ل  ارز كا راردع ف  ل    .3
 اصال رمك.

تانمتتك  ارستتلوكمك ار  اجتتك  تت  اعتت ي ا رمتت   الأمتتوس رلأننتت ك اصالتت رمك ا تأتتت اردتتأء  ا  ارزع فمتتك  ارو  .4
  حز اك ا   رف .  ردوعمكاء    ارج ر ك 

  اء    ارج ر ك.لأنن ك ارز كا    ك ارتساسك  ارعنو    اق م  ا رم   الأموس .5
رد  متته لأننتت ك اصالتت رمك  تت  اارعنتتو  تت  متتتى استتد تام الأخلتت ر     الإ اسيتت   ارعتت مل   كتت رز كا ا .6

 .حد ازيك رلأ     ارزد   أ   لمهصك ا  ذ الإ  ا ا  ا
رد   ت  الأنن ك اصال رمك اسد تام     ارع مل      ك ارتساسك  اد  ارزنكلا  ارد  اوا ه  اردع ف  ل  .7

 .ردوعمك ارزد   أ   ل  ارز كا اء    ارج ر كالإ  ا ا  اصحد ازيك 
 ت  استد تام  ارعت مل   كت رز كا ازك فت  مع رجتك ارزنتكلا  اردت  اوا ته  ارزقد حت   اردت   ارعنو    اد  .8

 .اء    ارج ر كمه كعض الأنن ك اصال رمك ردوعمك ارزد   أ   ل
 

 حدود الدراسة:
الموضوعية ار  رمك    ا كا :  الحدود  ك ث ارتساسك  كز كا      س   ل   اصال رمك  س  اك  الأنن ك 

    19 -كو  ت   اصحدم     ار  صك كج معك     شز،    اردوعمك كج ر ك كوس ن    ذ ي الأ     
م   ك رد      ل :  الجغرافيةالحدود    ارزد   أ   ل     )ا رم       ك  الأ        -ارز كا  اموس 

 .     الأخل ر     ارع مل   كه(
الزمنية:   ارتساسك  الحدود  ا      ار د ة  ا   أ  أ   2020ا    اسز    م   خلا   نف اك  إر   م 

 . م2021
 

  :الإطار النظرى للدراسة )نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام(
 ل   س رل الإ لام.  ارد    دزت    صااسدزت ارتساسك ار  رمك إ  سد  ار ظ ى ك صسد   ة م  نظ يك  

ن بتت     شت ملكظ يتك  اعت  ارعتت م     رلعلاقتت    الأاصالتت    ارتت اي  بدتتأء    مدج بك  ارعلاقتتك  ذا   ارمستت  ة  ستتئلك 
ارست رت  تي ارعلتوم اص دز  تك ار تأثتك  لت  انفت    اعك، ارز ل ارعلزتي  مز    ارزجدزح ستت رل الإ تتلام  تتي  

الأسب ب  ا م   م  للك  نز ذج  ارزد   لك   رمسا  ارع  صت   مت   م ك تك      إسز   ل)   ر د رجم ظومتك 
  .(34) (م۲۰۰۳

  ا سب  دز    ك  ث  نظ ي    ل  اص   ل   اا دز  ا  ظ يك  دذه ار   س نتسا بو  س ك دش  وس   رقت  
. افد   جدزح ارز الإ لام    س رل الأ  ا  : دي سك وامل سرم  كءلاء    ب  ارزدب  رك رلعلاق    الإ لام اأء ي   

   اعدزت ارز حلك ارث نمك  ل  ا تأت دويك  مز اااه  ادتا ه م  دذا اص دز    ر  كعلاق   ار      الأارز حلك  
  ارذيط ارن ل  ره    ارزجدزح  ماص دز        ي  شكل شبكك اصال   ارن ل  ب   ار     ارز 
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الأ سح أد  ار ظ    ف  إر  ارعلاقك ب   ار ظ م الإ لام   ار ظ      ديا ارز حلك ارث رثك   اخ  ا   فمه اعمش  
ك رزجدزح ا ت  حج   لاقك اص دز   ا ار ظ م الإ لام   انن ك  ارزجدزح  ل  ا دب س ان  ص دز عمك    

  .Jung, 2017) (  (35)اص دز عمك ار  ئك 
   -: منهاومن خلال طرح الفكرة الأساسية للنظرية يمكن تحديد أوجه استفادة الدراسة الحالية 

ار ظ م   .1 اأء  ا   م   كزعا   أد   ص  اصال    روس رل  اسد تام    ان  ار ظ يك  ل   اعدزت  ع ة 
اى   اص دز    رذرا  ارزجدزح   م   ندعلزه  كز   ادأء   اروس رل  رفذه  اسد تام    فمه     يقك  نعمش  ارذى 

سس رك ندلق د  م   س رل اصال   قت اكون رف  ند رج م دل ك  ا دز  اا  ل  خ  اا   ارس كقك    ارزوضو    
ارتساسك ار  رمك     دذا أد  ب  مح ارفتف م    (36)   م( 2015  ك   )     كذرا ارظ  ف اص دز عمك ارز م ك

اسد تام   ك ث   ق  الأموس  ارع مل    ا دز          الأنن ك  ك رز كا  ا رم    ارزدعلقك  اصال رمك   ل  
 .   19 -لأو  ت     ر ك اص  ا ا  اصحد ازيك اء     مسدوى او  دف  ارل مك  اا  ذد  

مدز ا مكثو   .2 كنكل  ارزعلوم    نقل  اروس رل بوا ر ف  م   دذه  اقوم  ار  تم   ارزع    أا ا   دأء   
ارل ا    ارع      ارسلوك  كس ب  ارزجدزح  ب  ر      اسدق اس  ح    تم  ارقوة     دذه  اااأت  .  احدز   

 اردغ    ك لإض  ك إر  ذرا  إن  ع ة اغ    سلو   مع سف    تان ارجزفوس ازك  ان البا اأء  اا م اتاا 
رعلاقك ارثلاءمك ب   اصال    ارجزفوس  ارزجدزح.  ردغ    كل م  ارزجدزح   س رل اصال    دذا أ  ز ا

  –  )ارزع فمك دز    ص ل  الأنن ك اصال رمك ك رز كا  اأء  ا  ا   ا دز   ا رم   الأموس   لاقكدذا اعك،    
 . رتأف   ارو تانمك( –ارسلوكمك 

   -:  يف وتتمثل هذه التأثيرات   
المعرفية: - اقتا     التأثيرات  ار ت   مح  ر ف   ارع فمك  ارزعلوم    ا دق    ار  اج     ارغزوي  مثل إزارك 

ك رقم   ارزعدقتا   ادعل   ارد   ارزع سف  رل ت   ااض ا كعض  ك فمك  ا س  ا  ص م ك     يلأ  )  معلوم   
 . (37)  (م2015

الوجدانية - اظف  دذا اردأء     تم  اقتم ارزعلوم   ك ر س رل الإ لاممك اثء   ل  من       :التأثيرات 
ارع       ار دوس  م ف   ارع و       ارذيالأ  ا   اسدج ك اف   رزوضو     ارزكثو  اردع ي  ان  ا د ي 

 ار س رل الإ لاممك أث ى إر  ار دوس ارع    . ااض ا ارقل   ار وف  اردأء  ا  الأخلاقمك  ارزع ويك.  
السلوكية: - ارو تانمك  التأثيرات  ا   ارزع فمك  رلدأء  ا   ار ف ر   ار  اج  ار ز ت   اعد        (38)   (م2004)  ت 

س دزا  س رل الإ لام  ي اعايا مجزو ك  م  ارسلوكم      رغ   مجزو ك اخ ى م ف   مزّ  أثّ ي  ح ث  
الأ  ا     ارو ي   ت  زي  ة  ر  إر   ارز  ا  ارد نمط  اص دز    ل   خلا   ك  ك م   ادّ ذه  عل       ارذي 

   . س رل الإ لام كأسلوب  ي زي  ة ا   ل الأ  ا  معف 
نظ م ا ق رز ا  ل  او مه ارعلاقك ب   ارزسد تم  اروس لك  نظ يك اص دز    ل   س رل الإ لام  اضح   .3

ا  ك   دذا اعد   م   نظ يك  صفمك    ي ف  يالإ لاممك    س الإ لام ارزف   قا الأزم    اردغ   اص دز  
أا ا  ا دز   الأ  ا   ل   س رل الإ لام كزل  س رلزعلوم       ح ث     Bertram, 2004  ((39)(بف     ارقوة
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الأزم    ارزجدزع      Rosenberry & Vicker, 2009 (40)))ا ق    الأ ر      أد     ح رد    اردااأت  دذا 
  ا ابط دعل  كجزح ارزعلوم    نن د    ار  رك الأخ ى  ا  س رل الإ لام  ا رو  تأتة    ارزعقتة ح ث اث ى 

ارزجدزح   د ا ار   كزتى   و  صتام       أايت م  ح  ك  رد ن  ارذى  ارمق    ا لق ن  واا م   تم  ن 
     اردوا    حتا  اردوا    م  د   أايت اص دز  معلوم   اس  تد   ل  إزاركارجزفوس إر  ار لو   ل   

الإ لام ك رد ر (41)  (Tivana Kitt, 2009) ل   س رل  متى      رزع  ك  ار ظ يك  اسد تام  الأدزمك  اعت م  
  ر ك  لأو  ت   اء    ازمك ا ن   رلزعلومت    كزلتسك رز كا    اصال رمك     ك ارتساسك  ل  الأنن ك  ا دز   

م      19  - ح رك  مح   و   اك لأخص  اص دزتت  ي  اردغ تت ا   ص تتتم  الإغلاق  ستتدق اس  م   ارزجدزعمك 
 . اردع مل ك ذس ك ا  ذ ك  ك اص  ا ا  اصحد ازيك

 

   -: للدراسةالإطار المعرفى 
م ارزعلوم       م   ارعتأت  رلتساسك  ارزع     الإ  س  س انزل  اصحدم       ذ ي الأ        ك  ا  كا 

ككلم رل  وره  كار  صه  ارعلم   شز،ارتساس    كج معك      ح ث  (42)    اأد لم ا     م كااا  اكون  ان  اسع  
 . اصحدم     ار  صه ذ ي نزوذ م ا ردقتا  ختمك مدع ملك   مك ا دز عمك اأد لمك رلأ     

خ ص  م2004  م  ارج معك    مجل،كق اس  ارز كا  ننئ  ا ذا    كح  كوحتة  ار        اصسدقلا   رف  
بفتف   رل  ورك.  ارعلم   ارتساس    كلمك  ار  م  اقتا  ارز ر   الإ اسى  مق ه    ك ارزدع مل  ك اردعلمزم  ك ار تم   

 ارز دل ك     ا  ارب و   ا ظم  ارت سا  اردتسي مك  ار ت ا   ارزثاز ا .  نوا ف  أك  ك  قلإ ء س اآرل ت م  
ن  ل   لاج دذه  و   قه ألدام بف  ارق رزنوا  الإاوضح خ ك  لاج موحت رعل نو  م   اقوم ارز كا ب

 رم    ااتسيب    مح  م   ارل  أ ارسك ن  د ئك ارد  كل  يد  ك ردع  ن مح ار   ا  ارز دل ه بوزاسة ار  ار ئك
      ل     الأارزل ب بف  ك  ق ل  كمفمك اردع مل مح نو  الإ   ك صاصحدم     ار   ي      ذ  موس الأا
 . كسلمز كس،  لزما

 حواريأدعون ارز كا م  ءلاء    حتة م دل ك  يد     لمه    ارظ  ف ارع  اك    -المركز:  وحدات  
   سبعك آلآف ح رك شف ي ا.
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   (1جدول )
 وحدات المركز 

 -  المركز:مميزات 
م دلو ارد لل   مز  اضز     أ اس  حتا  ارز كا ارز دل ك اس اذة م    معك     شز،    -

 ا ل   و ة م  ار تمك مح قم م كل سرم،  حتة ك ردتسيب ارزسدز  رلأخل ر    ك روحتة.  
كزق بل   - ار تمك  ارز كا  كعت   م  ياقتم  ار ق  ة  الأس   م   رعث    ك رزج ن  ار تمك  اقتا   مح  سماى 

 ارب ث اص دز    رلأس ة. 
م    - كونه  ا ا از ا  اد   ارزدز اة  الأ ر     اارز كا  رل  ورك  ارعلم   ارتساس    كلمك  نو ف      م   م  

  الإ لام  ءق  ك ار  ل  ارتساس   ار  سمك رلأ     ح ث اس   ارعزل ك رز كا مج    ساس   ار  ورك
   احدم ج شتأت لأ ب   مد لل      مج   الإ  قك  م  د   اننأ  ارعلمك شف  ا  ارز  سد    

اصحدم     ار  صك   اعد   دذه ارتس    ارعلزمك    دذا ارزج     ذ ي الأ         ارتكدوساه    س  اك
 د  الأ ر  م  نو ف   ل  مسدوى مل   ارع ر  ارع ب .

 

 مفاهيم الدراسة: و  التعريفات الإجرائية لمصطلحات

    -: ألياوضا ارب حثك اردع ي    الإ  ارمك اردي اسد تمدف  ارتساسك فمز  
 .  19 –الإ  قك    اردوعمك كج ر ك كوس ن   لأو  ت  ذ ي الأنن ك اصال رمك كز الأا الأ        س

 
 

 اروحتا   
 حتا  ارت س  

 الأسض 
 ارزخ  الأ ل ب.  .2 ارعلاج ك لألأسج   ارزضغوط .1
 اأد ل م ض  ارد و   ارد  ز ارلإسا ى  .4 سس  ارعضلا   الأ ل ب.  .3

  حتا  ارت س الأ   
 ارسزعم    .6  ب الأ     .5
 الإسش   الأس ى  .8 ارعلاج اروام   .7
 الإ  قك اربل يك  .10 ار   اك ارذاامك  .9

 ارز دسوسى  .12 الأ س  م   .11

  حتا  ارت س ارث ن  
 ارد ل ل ار  س   .14 ار ب ار  س  .13
 ك ئ اردعل  .16 صعوب   اردعل  .15
 اردوحت .18 اعتأل ارسلو  .17

 ارنلل ارتم غ   .20 ارد   ب .19  حتا  ارت س ارث رث 
 ارقم س   ار  سمك .22 ا زمك مف سا  اردأخ  ارعقل  .21

 اردتسيب .24  ار  ك   ار سياردع مل  .23  حتا  ارت س ار اكح 

 اروحتا  ارز  قك 
 ارعلاج ك ر   .26 ارعلاج ار  مع   اردأد ل ار  ك   .25
 الأنن ك اصء ارمك .28 ارز ح .27
 ارعلاج ارز ر . .30 ا زمك ارزف سا  اص دز عمك .29
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 The rol of communication activities الأنشطة الاتصالية دور .1
الأنن ك    :إجرائياً بالدور  ارزقلو      بف   اقوم  ارد   ارزع فمك  ارو تانمك  ارسلوكمك  اردأء  ا   قم س 

اصال رمك ردا يت ارزد   أ   ل  ارز كا موضو  ارتساسك ك رزع سف  ارزعلوم   ارد  م  شأنف  اث ى إر   
 م  م         س كوس ن  ارزسدجت.  حد ازيك رلوق اكص  ا ا  اصاردوعمك ارل مك  كمفمك ا     ا

الاتصالية  ام    م  ا  ا    س رل  اس ر ب اال رمك  الأشك   الإ لاممك  : د  مجزل  إ  ارم ا   الأنشطة 
ارزعلوم     اقتا   س  اك   ارزع سف  اسد تم     كز كا  ارزد   أ   ارزد كع    م   الأ      ذ يف   ردوعمك 

ارتساسك  ارد     ذ ي الأ       رموضو   ارن ل   اصال    ك رز كا    خل ر     ارع مل  لإادزثل    
ره ار سز   ك رفمس و    ارزوقح  رلز كا  ار سزمك  ارز كا ارل  ك  حوارط  ارزعلقك  ل      الإسش  ا  

  بعض ار ت ا    سش ارعزل رلدوعمك  غ  د .   ار  رط  مجلا  
 The children with disabilities -الإعاقة:  ذوي الأطفال  .2
ارزد   أ   ل  ارز كا موضو      س ك  (12إر     6اصحدم     ار  صك م  )   ذ ي الأ     م     اإجرائيً    

 ارتساسك.  

  Awareness -:  التوعية
خلا   ارسلمزك  ارل مك  ارزعلوم    الأدس ب  دي      اردعلمزمّك  م   الأنن ك  الإ  ا ا   مجزو ك 

م   اقتّ  اردي  اصحد ازيك    ذ ي رلأ       الإ لاممّك  الإ  ا ا   اا  ذ  كمفمك  حو   اموسد   الإ  قك  ا رم   
 .اردو مه  الإسش   رلوق اكرز     ك لإض  ك إر   ا ارعت ى  ز أدف  م  ر

 Corona pandemic"  19  -كوفيد جائحة كورونا " .3
خلا  ارق   ا . اف  ار    س       س معتي ا  الأدن  ه حتأثا   ي دن  م  ش ص إر  آخ  م دو    

أ  أ     م ة  ي متأ ك  د ن ارل  مك.   الأدنو لأ      م2019 ي  اسز     ا  إ لانه ك  رك   م 2020 ي 
رل ك  م ظزك اه   ص د  2020et al.  (Deemah A.AlAteeq, (43)(  واسئ ص مك   مك ذا  ادزمك   رمك

ك رج ر ك    الآصم ار ز   الإسد ق     ارز ضمك  ي  ها  اض  ظف  اارع رزمك  مح  ارج ف     ي دقل    ارسع   
ا  ار   اء    ارسع   ا  ارع ،   يدوا ت  ل     ار  سج م  الأنو  ذ اذ الإنس ن      ي  ار    إر   ار    س

  .(44) ار د ا  الأس ا ربعض 
 

 تساؤلات الدراسة:
 :مورأولياء الأبعينة  تساؤلات خاصة

م  متى مد كعك ا رم   الأموس    ك ارتساسك رلأنن ك اصال رمك ك رز كا رزع  ك ارزعلومت   رلوق اتك مت   .1
     س كوس ن ؟
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متت    ا تتح ا دزتت   ا رمتت   الأمتتوس    تتك ارتساستتك  لتت  الأننتت ك اصالتت رمك كتت رز كا  تت  اا تت ذ اص تت ا ا   .2
 اصحد ازيك رلوق اك م  ار    س؟

ا رمت    م    فتك نظت م  سبك ر  معك الإ  قك   ارزسد تمك    اردوعمك ك رز كاالأنن ك اصال رمك  دل   .3
 الأموس    ك ارتساسك؟

اردأء  ا  ارزع فمك  ارو تانمك  ارسلوكمك ار  اجتك  ت  اعت ي ا رمت   الأمتوس رلأننت ك اصالت رمك   م  د  .4
  حز اك ا   رف ؟  ردوعمكاء    ارج ر ك 

 م  متى إسف م الأنن ك اصال رمك ك رز كا    اوعمك ا رم   الأموس    ك ارتساسك ك رج ر ك؟ .5
 

 :أخصائيين وإداريينعاملين بالمركز من دراسة للال تساؤلات

لأننتتت ك اصالتتت رمك  تتت  ارد  متتته ك ا تتت ذ متتتتى استتتد تام الأخلتتت ر     الإ اسيتتت   ارعتتت مل   كتتت رز كا ا متتت  .1
 ؟حد ازيك رلأ     ارزد   أ   لمهصالإ  ا ا  ا

متتت  الأثتتت  الأننتتت ك اصالتتت رمك ارزستتتد تمك رع  تتتك ارعتتت مل    تتت  اردوعمتتتك ك ا تتت ذ اص تتت ا ا  اصحد ازيتتتك  .2
     أ   ل  ارز كا؟رلأ     ارزد

ا دزتتت   الأخلتتت ر       تتتك ارتساستتتك  لتتت  الأننتتت ك اصالتتت رمك رلدوعمتتتك ك ا تتت ذ اص تتت ا ا  استتتب ب  متتت  .3
  اصحد ازيك رلأ     ارزد   أ   ل  ارز كا  ا رم   اموسد ؟

رتتى الأ  ت    ا رمت   امتوسد   ارتو يرت س الأنن ك اصالت رمك  ت  ا زمتك م  دو اق م  ارع مل   ك رز كا  .4
 ؟اص  ا ا  اصحد ازيك رلوق اك م  ار    س ك اب  

 ا   تتتت  الأننتتت ك اصالتتتت رمك استتتتد تام  تتت   ارعتتتت مل      تتتك ارتساستتتتك ادتتتت  ارزنتتتكلا  اردتتتت  اوا تتته متتت  .5
 ؟ردوعمك ارزد   أ   ل  ارز كا اء    ارج ر كالإ  ا ا  اصحد ازيك 

   استد تام الأننت ك  ارع مل   ك رز كا ع رجك ارزنكلا  ارد  اوا هارزقد ح   ارد  ازك ف  ماب ز  م    .6
 ؟اء    ارج ر كمه اصال رمك ردوعمك ارزد   أ   ل

 

 فروض الدراسة:
 اسد   ا ارب حثك ا تأت كعض ار   ي اردي اث  د  ارتساسك فمز  ألي:  

الأول ب    س ك    :الفرض  ذا   صرك إحل رمك  إاج بمك  ارتساسك او ت  لاقك  الأموس    ه  ا رم    ا دز   
اء      ر ك  حد ازيك  ص  ل  الأنن ك اصال رمك ك رز كا  مسدوى او  دف  ارل مك  اا  ذد  الإ  ا ا  ا

 لأوس ن . 
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ارتساسك   :الثانىالفرض   ا رم   الأموس    ه  ب    س ك ا دز    إاج بمك ذا   صرك إحل رمك  او ت  لاقك 
الأنن ك   ا ل   ك رز كا  اأء  ا   رتأف   ص اصال رمك  الأنن ك  دذه    –ارسلوكمك    –  )ارزع فمك دز    ل  

 ارو تانمك(.
 ك ارتساسك   ق ا  او ت    ق ذا   صرك إحل رمك ب   مدوس     س    ا رم   الأموس    :  الثالثالفرض   

 حد ازيك اء    ارج ر ك. ص الإن  (  ل  مقم س اردوعمك ارل مك  اا  ذ الإ  ا ا  ا –ارذكوس رزدغ   ار و  )
 ك ارتساسك   ق ا او ت    ق ذا   صرك إحل رمك ب   مدوس     س    ا رم   الأموس    :  الرابعالفرض  

( ار و   ا  –ارذكوس  رزدغ    اأء  ا   مقم س  رتأف   صالإن  (  ل   الأنن ك  دذه    –  فمك)ارزع   دز    ل  
 ارو تانمك(.  –ارسلوكمك 
الأخل ر     ارع مل      :الخامسالفرض   اسد تام  معت   ب    إحل رمك  ذا   صرك  إاج بمك  او ت  لاقك 

ك رز كا    ه ارتساسك رلأنن ك اصال رمك  مسدوى اق مزف  ردأء   دذه الأنن ك    اردوعمك ارل ك  اا  ذ  
 حد ازيك اء      ر ك كوس ن . ص  ا ا  اصا

او ت    ق ذا   صرك إحل رمك ب   مدوس     س    الأخل ر     ارع مل   ك رز كا  :  السادسالفرض  
ارل  اردوعمك  الأنن ك     دذه  ردأء    اق مزف   مقم س  ار   ة  ل   س وا   رعت   ارتساسك   ق ا  ك  م   ك 

 حد ازيك اء      ر ك كوس ن . ص  ا ا  اص اا  ذ ا
 

 متغيرات الدراسة:
 -ارتساسك: س ارعلاقك ب    ت  م  ارزدغ  ا  اردي اضز دف     ي اسعي ارتساسك إر  اخدب  

المستقل: .1  ذ ي الأموس  ارع مل   كز كا س  اك الأ         اسد تام ا رم    اع ي أدزثل  ي    المتغير 
اصحدم     ار  صك كج معك     شز، رلأنن ك اصال رمك ارزدعلقك ك ا  ذ اص  ا ا  اصحد ازيك اء     

 . 19  -كو  ت    ر ك كوس ن   
 .(س وا  ار   ة -  ار و ) انزل  :)الديموغرافية( المتغيرات الوسيطة .2
 ار  اجك    دذا اردع ي  اردوعمك ارل مك  اردأء  ا  ارز دل كدزثل  ي أ  المتغير التابع: .3

 .  اصسد تام     
 

 نوع ومنهج الدراسة:
م فج  ساسك ار  رك   ل     ا دزت  ارب حثك (Descriptive Studyاعت م  ارتساس   اروصفمك ) 

ك رد ك ا  ل   ساسك      مجزو ك  لأنه الألأث  ملا مجدزح ا   حتة    مك رلإ  كك    اس ؤص  ارتساسك 
 .Heale, and Twycross, 2018)) (45)أد صت   ف  ك  ك ار م ن    ارزعلوم   ارزدعلقك ببعض ارزدغ  ا  
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احت اد  ارز الأا ار  مك  دسلمط ارضو   ل     رك رار ساسك  م فج  ا ارب حثك      إ  س دذا اسد تم
اردع ملمك   رعلمك    ي ذ  الإ  قك  دو م كا س  اك    ذ ي الأ      ر   اك  ار تممك  ارد كح  ار  صك  اصحدم     

كج معك     شز، رل  ورك  ارعلم   إر   ك  .ارتساس    ارز تان    لإض  ك  ارزسا  م فج  آسا   اسد تام  ر صت 
ر م ن   س الأنن ك اصال رمك ارزسد تمك      ارع مل   كهالأخل ر           ا رم   اموس الأ     ارزد   أ   لمه

  اخل ارز كا    اردوعمك ارل مك  اا  ذ اص  ا ا  اصحد ازيك اء      ر ك كوس ن . 

 وعينه الدراسة:مجتمـع 

ستت ك  ارزدتت   أ   لتت   (12 – 6متت  ستت  )  زمتتح ا رمتت   امتتوس الأ  تت   تت  مجدزتتح ارتساستتك زثتتل دأ 
 اصحدم     ار  صك كج معك     شز، ك لإض  ك إر  الأخل ر     ارع مل   كه.  ذ ي م كا س  اك 

مت  ا رمت    ( مب تو  100)ح ث اعونتا ارع  تك مت   ارعزتاك ارتساسك ك ر  يقك     ك   قت ا  اخدم س   
 الإخلتتت ر    ارزعتتت رج    ارزدتتت كع   ( مب وءتتت ا متتت  ارعتت مل   60ك لإضتت  ك إرتتت  )  الأمتتوس ارتتتذكوس  الإنتتت   

  لأ     ارز كا.
  الدراسة:توصيف عينة جدول  يليوفيما 

 ( 2جدول )
 عينة الدراسة توزيع 

 % ن )العدد(  أولياء الأمور عينة /                     متغيرات الدراسة 

 النوع 

 50 50 الذكور 

 50 50 الإناث 

 100 100 الاجمالى 

 100 100 الاجمالى 

العاملين بالمركز من أخصائيين  عينة  /  متغيرات الدراسة 
   وإداريين 

 % ن )العدد( 

 النوع 

 43.3 26 الذكور 

 56.7 34 الإناث 

 100 60 الاجمالى 

سنوات  
 الخبرة 

 % 23.3 14 ( سنوات 5أقل من )

 % 40 24 سنوات ( 10-5) من

 % 36.7 22 سنوات ( 10) أكثر من

 100 60 الاجمالى 
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 :الاحتياجات الخاصة بجامعة عين شمس لدراسة الحالة ذوي مركز رعاية الأطفال اختيار  أسباب

الإ  قتك  ي م  نو ه    اقتا  ك  ك ار تم   ار  مك  ار  سمك  الإ لاممك رلأ     ذ   ااعت ارز كا   يتا  -
ك كأن تتت   ارجزفوسيتتتك أدتتت     لمتتته دتتتثص  الأ  تتت   متتت   زمتتتح م   ظتتت   ملتتت   ك ردتتت ر  امكتتت  رلب حثتتت

  دتتتي: قتتت اتت  سصتتت ارز   ظتتت   اء تت   ارد   تت   ارزستتا ارنتت مل ردقتتتا  ار تتتتم   رفتت  اء تت   ارج ر تتتك
 .ار  وم -ارسوي،  –اراق زي   –الأسك تسيك  –ارز لوسة  –ارقل وبمك  –ارج اة  –ارق د ة 

ملتت  بتتل   تت  ارنتت ق الأ ستتط اضتت  كتتل انتتوا  ار تمتتك رعتتل انتتوا  الإ  قتتك  تت  مكتت ن  ا   م كتتا  تت  -
ا دت ج الأثتت  مت  نتتو  مت  ار تمتتك  ارتتذيمدجت  سة( مزتت  أتو    لتت  است ة ار  تتل ارزعت ق  )حجتت ا   احتت 

 اروقا  ارجفت  ارز  . 
اقتم ارز كا ختم اه رلعتأت م  الإ  ق    بإ  ا  كعض ارزق بلا  مح متأ  ارز كا  بعض ارعت مل    -

ارعتأتتت متت  الإ  قتت   نظتت اا لأنتته ا دتتوى  لتت  كتته   تتت ان ارز كتتا أدتت     لمتته  تت  ارظتت  ف ارع  اتتك 
ق   ارد رمتك   ت سصت ارزد   أ   لمه اء    ارد     ا  حل  الإ      ءلاء    حتة ر   اك الا ار ئ   

اتأخ  رغتوى ملت وب بت قص  -ا   ب  ام    صتعوب   اعلت   - ي اردأخ  ارعقل كذد مارالإ  قه  )
شتتتلل  -  و اعتتتتأل ستتتل تتتلاج  ام تتت      -اوحتتتت   تتت ط ح كتتته  انتتتدا اندبتتت ه  - ي سا  ارعقلتتتلإ تتت  ا

إ  قتتك  -اتت خ  رغتتوى   قلتت   - ضتتزوس ارزتتخ   شتتلل نلتت ي  -خ  ذد تت أاتت -ك   قتته ذد متتإ   متت غي
 (الإ  قك اربل يك  - ا ن مدلازمك  -إ  قك م كبك  -ك سزعم

 اع  ن ارع مل   ك رز كا مح ارب حثك   زرك ارعث   م  ارعقب     ارزس  تة    م احل ارد    . -
 ذ ي ن  لتت  إ تتتا  الأننت ك اصالتت رمك كتته  لت   سااتتك   فتت  ك متل ر  معتتك احدم  تت   الأ  تت   و ارقت رز -

       بأس د .الإ  قك  مح امس     ق اردواصل بف  
 

 أدوات ومقاييس الدراسة:

 رم   اموس الأ     اسد تما ارتساسك اسدز سة اصسد م ن ك رزق بلك كأ اة رجزح ار م ن   مح  ت  م  ا -
  رلدع ف  ل    معك الأنن ك اصال رمك ارزسد تمك رلدوعمك ارل مك  اا  ذ   ل  ارز كا  ارزد   أ 

 .  الإ  ا ا  اصحد ازيك اء      ر ك كوس ن 

م  الأسئلك    ا اضز ا  ت ا   لأخل ر     ارع مل   ك رز كاك لإض  ك إر  اسدز سة اصسد م ن ك رزق بلك ر -
ار م ن       ارزعتةإ تا د  اغ مك ك  ك الأدتاف ارد  حت اف  ارتساسك       ارزق أم،  س        رجزح 

ارتساسك كزوضو   ارز ابط  ارس ب   الأ ب  م ا عك  مسا  ازا  ا تأت    ح ث  ا ل  نن ك  لأام  
 ذرا م  خلا   ف   الإ  كك     ارزب وء   لب م       الزم  اصسدز سة ندمجك رذرا ا   ارزسد تمك  

 ارد  اسدفتف قم س  ت  م  ارزدغ  ا .  ئلك مجزو ك مد و ك م  الأس 
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ا - كه  ارزق بلكسد تما  ااض ا  ارع مل    ارز كا  بعض  ارزكدوبك    ااض ا  مح متأ     اروء ر   ارزل  س 
م   ) ك  دب سد   ارز كا(  ارزعلوم    ر ل  م همك  م  خلارف   ف   أد   اردي  ار  رك  ا  ا   ساسك  اد  

   ارزع    رلتساسك. ردغ مك الإ  سك رز كا ارز اب ك 
 -: ارتساسكأوضا اوزيح    ك ارب ث      س  اف   ل  مق أم،   ارجت   ارد ر 

   (3جدول )
 توزيع العينة وفق درجاتهم على مقاييس الدراسة 

 العدد  الإجمالى
 قياس متغيرات الدراسة  عدد العبارات  مستويات القياس 

 ك % ك %

100 100 

 (3 - 2منخفض ) 12 12

درجة اعتماد أولياء الأمور على الأنشطة   عبارة(  6) 
 (5-4) متوسط 56 56 درجة( 6حتى  2)من الاتصالية بالمركز 

 ( 6)مرتفع  32 32

100 100 

 ( 18 - 11منخفض ) 10 10

 عبارة(  11) 
قياس مستوى التوعية الصحية واتخاذ 

أثناء جائحة كورونا )من الإجراءات الإحترازية 
 درجة(  33حتى  11

 (26 - 19متوسط ) 20 20

 ( 33 -27مرتفع ) 70 70

100 100 

 (8 - 5منخفض ) 18 18

 عبارات( 5) 
 المعرفية  قياس تأثيرات الإعتماد

 درجة( 15حتى  5)من 
 (12 - 9متوسط ) 28 28

 ( 15 - 13مرتفع ) 54 54

100 100 

 (8 - 5منخفض ) 14 14

 5الوجدانية )من قياس تأثيرات الإعتماد   عبارات( 5) 
 (12 - 9متوسط ) 26 26 درجة(  15حتى 

 ( 15 - 13مرتفع ) 60 60

100 100 

 (8 - 5منخفض ) 12 12

حتى  5السلوكية )من  قياس تأثيرات الإعتماد عبارات( 5) 
 درجة(  15

 (12 - 9متوسط ) 18 18

 ( 15 - 13مرتفع ) 70 70

100 60 

 (1لا ) 4 6.7

 بدائل( 3) 
قياس معدل استخدام الأخصائيين والعاملين 

 3حتى  1بالمركز للأنشطة الاتصالية )من 
 درجة(

 (2أحياناً ) 36 60

 (3دائماً ) 20 33.3

https://www.manaraa.com/post/6370/%D8%A3%D8%AF%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AF%D8%B1%D8%A7%D8%B3%D8%A9:-%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9
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 60 

 ( 18 - 11منخفض ) 10 16.7

 عبارة( 11)

قياس مستوى تقييم الأخصائيين والعاملين  
بالمركز لتأثير الأنشطة فى التوعية الصحة 
واتخاذ الإجراءات الإحترازية أثناء جائحة  

 درجة( 33حتى  11)من  كورونا.

 (26 - 19متوسط ) 40 66.6

 ( 33 -27مرتفع ) 10 16.7

 

 :اة الدراسةأداختبارا ثبات وصدق 
 -الآامك: م  خلا  الإ  ا ا   رلتساسكا  ارد ق  م  ءب    صتق اصسدز سة كأ اة 

      Reliability الثباتأ .  

إ تتت  ة ا   تتت  ك ارب حثتتتكق متتتا  ك رزق بلتتتك اصستتتد م ن ا وا   شتتت ط ارثبتتت    تتتي استتتدز س رلدألأتتتت متتت  اتتت
مت   %20     تك ازثتل     ذرتا  لتزت ل فارزب توء         د ة زم متك مت  إ  كت     Re-test  ا  اصسدز س 

حستت ب  اتت     ا   تت  اصخدبتت س ارق لتتي رلاستتدز س    ذرتتا كعتتت متت  س خزستتك  نتت  أومتت ا متت  ا     تتك ارتساستتك
(  %92.5ارثتت ن    ك نتتا قمزتتك مع متتل ارثبتت   )وء    تت  ارد   ت  الأ     نستبك اصا تت ق بتت   إ  كتت   ارزب تت

 للاحمك رلد    .ار ل  أت   دو مع مل ءب   م ا ح 
 

 Validity   الصدقب. 

كع ضف   ل   فز ما ارب حثك ك خدب س صتقق ك رزق بلك  اصسد م ن  اسدز سا   كعت اصندف   م  إ تا   
الإ تتلام  ءق  تتتك ار  صتتتك    ارد بمتتكم و  تت   لتتت (46) )ارز كزتت  ( ارز دلتت    ار د تتت ا مجزو تتك متت  الأستتت اذة 

  ءت  رز ا عدف  م فجما    لزما    اروقوف  ل  متى ك   ة الأسئلك  ي ا ق ت  ادتتاف ارتساستك ذرا    الأ    
   ا تأتتت ار ستتبك ارع متتك رلاا تت ق ب تت ف   اردتتي ضتت  ساف ساي ارزد للتتون  اردتت إ تت ا  اردعتتتألا  ارلازمتتك 

   Alphaبت    م)ار ت  ك    ي اخدبت س  كارب حثت ا استد تم  كزت  ا  ان   إري متي اوا   ارلتق  تي اصستدز س 
 يارثبتتتت    ارلتتتتتق  تتتت يمتتتت  اتتتتوا   شتتتت    رلد قتتتت  إحلتتتت رما    رجدزتتتت ن(Split-half اردجارتتتتك ار لتتتتفمك  

قتتم   ي دتت  (0.93   0.76     تت    قتم  اصخدبتت سي  ادتت ا ح بت   )زتت ارزقتت أم، ارزدضتز ك بف صستدز سا  ا
 -:يك لآا فز  مز  أثكت اوا    س ك م ا عك م  ارثب    ارلتق   0.01  ت مسدوى    ارك إحل رما 
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 ( 4جدول رقم )
 " لجتمان(Split-half"، والتجزئة النصفية "Alphaمعامل )ألفا كرومباخ "

 للتحقق إحصائياً من ثبات مقاييس الدراسة وصدقها 

 المقياس  م
عدد 
 العبارات 

 معامل 

 باخ(ن)ألفا كرو 

 معامل جتمان 

 )التجزئة النصفية(

1 
درجة اعتماد أولياء الأمور على الأنشطة الاتصالية بالمركز  

 درجة(  6حتى  2)من 
6 0.853 0.815 

2 
قياس مستوى التوعية الصحية واتخاذ الإجراءات الإحترازية  

 درجة(  33حتى  11أثناء جائحة كورونا )من 
11 0.758 0.910 

3 
 . المعرفيةتماد لاع اقياس تأثيرات 

 درجة(  15حتى  5)من 
5 0.865 0.891 

 0.891 0.865 5 درجة(  15حتى  5)من  الوجدانيةعتماد لااقياس تأثيرات  4

 0.891 0.865 5 درجة(  15حتى  5السلوكية )من  عتمادلاتأثيرات اقياس  5

 0.932 0.762 15 السلوكية(   – الوجدانية –المعرفية  –)مقياس  ي إجمال 6

7 
قياس معدل استخدام الأخصائيين والعاملين بالمركز للأنشطة  

 درجة(  3حتى  1الاتصالية )من 
 0.912 0.834 بدائل  3

8 
قياس مستوى تقييم الأخصائيين والعاملين بالمركز لتأثير  

الأنشطة فى التوعية الصحة واتخاذ الإجراءات الإحترازية أثناء  
 درجة(  33حتى   11)من  جائحة كورونا.

11 0.793 0.811 

 

 المستخدمة: أساليب المعالجة الإحصائية 

  (IBM.SPSS, v.23الإحل ري )ارد ل ل  ند رج ارتساسك ك سد تام ب ن مج  إر     كارب حث  ا اوصل
 . ار م ن   ارز لوبكارتساسك   اسد تم الأس ر ب الإحل رمك ارد  ادلا م    معك  أدما  ارذي
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 :نتائج الدراسة

  كتك  ت  عتتة م ت  س ا رفت  الإر  ا     قتك رزق بلتك  اصسد م ناسدز سا   ألي   ي ر د رج ا        فمز 
 مجزل ند رج ارتساسك ارز تانمك.  م  قنك  اعق ف  ء    ي ر د رج اخدب س ص ك ار   ي   اس ؤص  ارتساسك

الخاصة بأولياء أمور الأطفال ذوى الإعاقة المترددين على   الإجابة عن تساؤلات الدراسة  - أولاً   
  -ز: المرك

  . فيروس كورونا للوقاية منمدى اهتمام أولياء الأمور بالبحث عن المعلومات  (1
 

 (  5جدول )
 وفقاً للنوع   فيروس كورونا  توزيع مدى الاهتمام بالبحث عن المعلومات للوقاية من

 النوع 

 الاهتماممدى 

 الإناث  الذكور 
 الإجمالي 

 % ك % ك

 78 78 80 40 76 38 أهتم دائما  

 22 22 20 10 24 12 إلى حد ما 

 100 100 50 50 50 50 الإجمالــي

 629.0المعنوية =  مستوى 0.048التوافق =  معامل  1الحرية =  درجة  0.233=   2قيمة كا
متى اددز م ا رم   الأموس    ك ارتساسك  اع اسا   نسب  اوزيح     بم ن   ارجت   ارس ب  إر   ان

     ادد   ارز ا     ارد ا ب الأ   ب سبك       رل و   ق ا        س كوس ن   ك رب ث    ارزعلوم   رلوق اك م 
 م  إ ز ر     ك ارتساسك.  %22  ب  ز       ادد  إر  حت م   ب سبك 78%

 –    ار و  )ارذكوس  ب  حل رما إ  و   لاقك  ارك   تم    ك رجت   ارس ب  ااضا  2 ب س ب قمزك ك 
 .    س كوس ن     ارزعلوم   رلوق اك م ك رب ث   ارتساسكالإن  (  متى اددز م    ك 
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 .مصادر الحصول على المعلومات عن الإجراءات الاحترازية لمواجهة الفيروسأهم  (2
 ( 6جدول )

 مصادر الحصول على المعلومات عن الإجراءات الاحترازية لمواجهة الفيروس وفقاً للنوع 

 الإجمالي   الإناث  الذكور  النوع 

 الدلالة  Zقيمة 

 % ك % ك % ك أهم المصادر  

 0.864 0.600 34 34 40 20 28 14 الموقع الرسمى للمركز 

بصفحة المركز   المعلومات
 0.997 0.400 32 32 36 18 28 14 بالفيسبوك.   

الإرشادات المعلقة على حوائط  
 1.000 0.200 42 42 44 22 40 20 المركز. 

 0.997 0.400 28 28 24 12 32 16 للمركز.          الملصقات والإعلانات التابعة 

الكتيبات والنشرات والمطبوعات  
 1.000 0.200 6 6 8 4 4 2 الصادرة بالمركز 

 0.864 0.600 8 8 14 7 2 1 والندوات.                  من خلال ورش العمل

 0.997 0.400 12 12 16 8 8 4 مجلات الحائط المعلقة بالمركز.        

 1.000 0.200 6 6 4 2 8 4 أخرى تذكر 

     100 50 50 ا جملة من سئلو

حلو  ا رم   الأموس  ل  ارزعلوم      الإ  ا ا   مل  س   ان   بم ن   ارجت   ارس ب  إر   
الإسش  ا  ارزعلقك  ل  حوارط ارز كا   ارد  ازثلا  ي  اصحد ازيك رزوا فك ار    س   ق ا رل و   ح ث  

ار سز   م  إ ز ر     ك ارتساسك        ي ارد ا ب ارث ني   ارزوقح    %42     ك رد ا ب الأ   ب سبك  
   %32   قت      ك رد ا ب ارث رث ب سبك  رزعلوم   كل  ك ارز كا ك رفمس و ا     ام%34رلز كا  ب سبك  

  ء    مجلا  ار  رط %28ب  ز       ارزللق    الإ لان   ارد كعك رلز كا     ارد ا ب ار اكح  ب سبك  
 سش    م  إ ز ري    ك ا رم   الأموس  الاد    م  خلا   %12ارزعلقك ك رز كا  ك رد ا ب ار  م، ب سبك  

بلغا   ب سبك  ارس  س  ارد ا ب  ارعد ب    ار ن ا     %8ارعزل  ار ت ا       م     كل  اس  ى     اخ  اا 
ب سبك   ارس كح  ك رد ا ب  اذك    ك رز كا     اخ ى  ارل  سة  ا رم     %6 ارز  و     إ ز ر     ك  م  

 (   Whats App   ب    ازثلا ارزل  س الأخ ى     )الأموس
ار د رج ارد ل لمك  تم   و     ق  ارك إحل رم ا  ي اسدج ك   ا رم   الأموس حو    ا  قت ا ض 

 . ارزعلوم      الإ  ا ا  اصحد ازيك رزوا فك ار    س اد  مل  س ار لو 
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 مدى اهتمام أولياء الأمور بمتابعة الأنشطة الاتصـالية بـالمركز لمعرفـة المعلومـات للوقايـة مـن (3
   .افيروس كورون

 (  7جدول )
 ا وفقاً للنوع فيروس كورون  توزيع مدى الاهتمام بمتابعة الأنشطة الاتصالية لمعرفة المعلومات للوقاية من

 النوع 

 الاهتماممدى 

 الإناث  الذكور 
 الإجمالي 

 % ك % ك

 54 54 68 34 40 20 دائما  

 34 34 24 12 44 22 أحيانا  

 12 12 8 4 16 8 لا

 100 100 50 50 50 50 الإجمالــي

 05.0مستوى المعنوية =     0.271معامل التوافق =     2الحرية =  درجة  7.904=   2قيمة كا

ارس ب     اوضا ارجت    ارتساسك  اع اسا   نسب  اوزيح  بم ن    الأموس    ك  ا رم    اددز م  متى 
م  رلوق اك  ارزعلوم    رزع  ك  اصال رمك  الأنن ك  كوس ن  كزد كعك        ارز ا           رل و   ق ا         س 

  % 12 اخ  اا  ص  ب سبك بلغا    %34ب  ز       احم ن ا  ك رد ا ب ارث ن  ب سبك     %54ارد ا ب الأ   ب سبك  
 م  إ ز ر     ك ا رم   الأموس.

اردوا    كز  بلغا قمزك مع مل     2  ت  س ك ح يك =  904.7    ت  انف  =  2 ب س ب قمزك ك 
إحل رم ا    قم    دي   0.271=   مسدوى  صرك   ارك  أت   ل    و   لاقك  0.05  ت  مز    و   ارب      

ارزعلوم    (  ب    الإن     –ارذكوس) رزع  ك  اصال رمك  الأنن ك  كزد كعك  الأموس  ا رم    اددز م    ك  متى 
  .      س كوس ن رلوق اك م 
  

علـــى الأنشـــطة الاتصـــالية بـــالمركز للوقايـــة مـــن  أوليـــاء الأمـــور عينـــة الدراســـة دوافـــع اعتمـــاد (4
 الفيروس.

 ( 8جدول )
 توزيع دوافع اعتماد أولياء الأمور على الأنشطة الاتصالية بالمركز للوقاية من الفيروس وفقا للنوع 

 المتوسط  الاتجاه 
الانحراف  
 المعيارى

 النوع                                       الذكور  الإناث  الإجمالى 

 

 دوافع الإعتماد 
 ك % ك % ك %

 0.746 2.36 موافق  

 موافق  26 52 26 52 52 52

المعلومة  الانشطة   تقدم
جعلها مميزة عن  مباشرة مما ي

 . بقية الوسائل
موافق إلى   15 30 17 34 32 32

 حد ما 

 غير موافق  9 18 7 14 16 16

 0.704 2.50 موافق  

أثق دائما بالمركز لمتابعة   موافق  34 68 28 56 62 62
للحصول على  حالة طفلى و

للوقاية من فيروس  معلومات  ال
موافق إلى   12 24 14 28 26 26 كورونا. 

 حد ما 
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 غير موافق  4 8 8 16 12 12

 0.725 2.40 موافق 

 موافق  29 58 25 50 54 54

تعتبر الأنشطة مصدر وافى  
لمعرفة معلومات للوقاية من  

 الفيروس. 
32 32 34 17 30 15 

موافق إلى  
 حد ما 

 غير موافق  6 12 8 16 14 14

 0.671 2.44 موافق 

 موافق  33 66 21 42 54 54

فى   الدقة بأنشطة المركز تتسم 
المعلومات عن  تناول 

 الاجراءات الاحترازية 
موافق إلى   13 26 23 46 36 36

 حد ما 

 غير موافق  4 8 6 12 10 10

 0.701 2.44 موافق 

 موافق  28 56 28 56 56 56
ثبات  إ  مننشطة الأتمكنت 

جدارتها فى التعامل مع  
وحماية  السابقة الأزمات 

 أطفالنا. 
32 32 30 15 34 17 

موافق إلى  
 حد ما 

 غير موافق  5 10 7 14 12 12

 0.798 2.36 موافق 

 موافق  27 54 29 58 56 56

يستعين المركز بالمختصين  
بورش  والشخصيات المؤثرة 

 . عن الازمةوالندوات  العمل 
موافق إلى   12 24 12 24 24 24

 حد ما 

 غير موافق  11 22 9 18 20 20

 0.727 2.42 موافق 

 موافق  25 50 31 62 56 56

التنوع فى استخدام أنواع  
 20 40 10 20 30 30 الاتصالية المختلفة.   الأنشطة

موافق إلى  
 حد ما 

 غير موافق  5 10 9 18 14 14

 0.731 2.46 موافق 

 موافق  32 64 28 56 60 60
سلوكيات   ى كتسابتساهم فى ا

، وتحديد ما   صحية ايجابية
  طفلىلكى يكون  ه اتباعيجب 

 . فى أمان
موافق إلى   13 26 13 26 26 26

 حد ما 

 غير موافق  5 10 9 18 14 14

 0.722 2.38 موافق 

 موافق  26 52 26 52 52 52
تتسم أنشطة المركز الاتصالية  

ازلة  مع الشرح والتفسير ب
الغموض المتعلق بالمعلومات  

 . عن الفيروس
موافق إلى   19 38 15 30 34 34

 حد ما 

 غير موافق  5 10 9 18 14 14

 جملة من سئلوا  50 50 100   

إر    ارس ب   ارجت    بم ن    اصال رمك  اوز ان    الأنن ك  الأموس  ل   ا رم    ا دز    يح   ا ح 
اصحد ازيك   قا  الإ  ا ا   ارل مك  اا  ذ  رلوق اك  رل و ك رز كا  ح ث     ااج ه     ارزب وء    غلب  ل  

زعلوم    اررل لو   ل    ك رز كا رزد كعك ح رك   ل    اء   ارزا   رلعتأت م  ارت ا ح  ح ث     (  موا  )
    لأدس ب اس د     ا      ء   ا ح(   2.50)  ي ارد ا ب الأ   كزدوسط حس ب  ي   رلوق اك م      س كوس ن 
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كزدوسط    يارد ا ب ارث ن   ي      ام ن    ل رع  اكون    هااب      ا تأت م  اجب  اج بمكإ سلوكم   ص مك  
ارز كا  ادس       اس  ى  ا ح(   2.46)   يحس ب ا         رتقككانن ك  اص  ا ا   ارزعلوم          

الأزم    إ  م نن ك  الأازك ا        اصحد ازيك مح  اردع مل  ا   ر  ارس كقك  ءب    تاساف        ي       حز اك 
حس ب كزدوسط  ارث رث  الأنن ك    ح ا   (       2.44)  ي ارد ا ب  انوا   اسد تام  اصال رمك    ارد و     

  ما   اف  ااعد   الأنن ك ملتسا    ح        ا ح  (   2.42)  ارد ا ب ار اكح كزدوسط حس بي  ي   ارز دل ك
ادس      احدل  ا ح  (   2.40)  يكزدوسط حس ب   ك رد ا ب ار  م،    رزع  ك معلوم   رلوق اك م  ار    س

  ارد ا ب  ارغزوي ارزدعل  ك رزعلوم      ار    س  إزاركمح  ن ح  ارد س     رانن ك ارز كا اصال رمك ك 
حس ب ارس  س   م (   2.38)   يكزدوسط  كل  اس  ى  انن ك  لأا   اقتم     اخ  اا  مز   مب ش ة  جعلف   ارزعلومك 

اروس رل كقمك  ارزثء ة        مز اة     ك رز دل    ارن لم    ارز كا  ارعزل  اسدع        ار ت ا   بوسش 
    .(2.36) يكزدوسط حس ب    ك رد ا ب ارس كحزمكلأا

ارف شز   م زو    ت ار      م ا   خ رت ار ز تي      ارق ص  اا قا ار دمجك ارس كقك مح  ساسك  
 اخب س   د كعك زرارجزفوس      ا ح  أد ك   اردو مه   ار ف     ا ح  التس        ا نكم  ارد   2020حس   عب س  

 . مالإ لا س رلبو  لأوس ن 
 

رضــا أوليــاء الأمــور عينــة الدراســة عــن نوعيــة الأنشــطة الاتصــالية التــى يقــدمها المركــز  مــدى (5
 بكيفية اتخاذ الإجراءات الاحترازية لمواجهة الأزمة. أطفالهملتوعية 

 
 ( 9جدول )

 توزيع مدى رضا عينة الدراسة عن نوعية الأنشطة الاتصالية لتوعية أطفالهم لمواجهة الأزمة وفقاً للنوع 

 النوع 

 الرضامدى 

 الإناث  الذكور 
 الإجمالي 

 % ك % ك

 56 56 52 26 60 30 نعم

 30 30 28 14 32 16 إلى حد ما 

 14 14 20 10 8 4 لا

 100 100 50 50 50 50 الإجمالــي

 224.0مستوى المعنوية =     0.170معامل التوافق =     2درجة الحرية =     2.990=   2قيمة كا
ارس ب     اوضا ارجت       نوعمك    ا رم   الأموس متى سض     ك  اع اسا   نسب  اوزيح  بم ن   

   %56     نع      ارد ا ب الأ   ب سبك       ق ا رل و   رزوا فك الأزمك  ا   رف الأنن ك اصال رمك ردوعمك  
ارث ن  ب سبك   م  إ ز ر     ك    %14 اخ  اا  ص  ب سبك بلغا    %30ب  ز       إر  حت م      ارد ا ب 

 ارتساسك.
 –    ار و  )ارذكوس  ب  حل رما إ  و   لاقك  ارك   تم    ك رجت   ارس ب  ااضا  2 ب س ب قمزك ك 

 .  رزوا فك الأزمك ا   رف    نوعمك الأنن ك اصال رمك ردوعمك   ا رم   الأموسسض     ك الإن  (  متى 
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 ."Covid 19 كورونا "ى الوقاية بمخاطر فيروس ف مركزالبالأنشطة الاتصالية  مساهمةمدى  (6
 

 ( 10)جدول 
 كورونا وفقاً للنوع ى الوقاية بمخاطر فيروس توزيع مدى مساهمة الأنشطة الاتصالية ف

 النوع 

 المساهمة مدى 

 الإناث  الذكور 
 الإجمالي 

 % ك % ك

 46 46 44 22 48 24 دائما  

 42 42 40 20 44 22 إلى حد ما 

 12 12 16 8 8 4 لا

 100 100 50 50 50 50 الإجمالــي

 469.0مستوى المعنوية =     0.122معامل التوافق =     2درجة الحرية =     1.516=   2قيمة كا

مس دزك الأنن ك اصال رمك ك رز كا متى  اع اسا   نسب  اوزيح     بم ن   ارجت   ارس ب  إر   ان
ارد ا ب الأ   ب سبك    ح ث       ارز ا          ق ا رل و    Covid 19   كوس ن   اروق اك كز         س   

م  إ ز ر     %12 اخ  اا  ص  ب سبك بلغا    %42  ب  ز       إر  حت م      ارد ا ب ارث ن  ب سبك  46%
    ك ا رم   الأموس. 

 –    ار و  )ارذكوس  ب  حل رما إ  و   لاقك  ارك   تم    ك رجت   ارس ب  ااضا  2 ب س ب قمزك ك 
 .  كوس ن   اروق اك كز         س مس دزك الأنن ك اصال رمك ك رز كا  الإن  (  متى 

 
الأطفال المتـرددين عليـه مـن وجهـة  لتوعية مركزالبالأنشطة الاتصالية  و لإرشادات  ا  كفايةمدى   (7

   .روناو فيروس كانتشار باتخاذ الإجراءات الاحترازية للحد من نظر أولياء أمورهم 
 

 ( 11جدول )
 وفقاً للنوع   روناوللحد من فيروس ك الأطفال  لتوعية  مركزالب والأنشطة الاتصالية لإرشادات  كفاية اتوزيع مدى 

 النوع 

 الكفايةمدى 

 الإناث  الذكور 
 الإجمالي 

 % ك % ك

 50 50 50 25 50 25 نعم

 34 34 30 15 38 19 أحيانا  

 16 16 20 10 12 6 لا

 100 100 50 50 50 50 الإجمالــي

 479.0مستوى المعنوية =    0.120معامل التوافق =     2درجة الحرية =     1.471=   2كاقيمة 
ارس ب     ا    ارجت    اصال رمك    لإسش  ا   اك  اك  متى  اع اسا   نسب  اوزيح  بم ن    الأنن ك 

ك ا  ذ الإ  ا ا  اصحد ازيك رل ت الأ     ارزد   أ   لمه م    فك نظ  ا رم   اموسد     ردوعمك  ز كا رك
  ب  ز       احم ن ا      %50     نع      ارد ا ب الأ   ب سبك        ق ا رل و   س ن  و     س كاندن س  م   

 م  إ ز ر     ك ارتساسك.  % 16 اخ  اا  ص  ب سبك بلغا  %34ب سبك  ارد ا ب ارث ن 
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 –    ار و  )ارذكوس  و   لاقك  ارك احل رم  ب   تم    ك رجت   ارس ب  ااضا  2 ب س ب قمزك ك 
الأ     ارزد   أ   لمه م    فك    ردوعمك  ز كا ركالأنن ك اصال رمك    لإسش  ا   اك  اك  الإن  (  متى  

  .س ن و     س كاندن س ك ا  ذ الإ  ا ا  اصحد ازيك رل ت م  نظ  ا رم   اموسد   
 

ــة الدراســة  ةمناســبة معلومــات الانشــطة الاتصــاليمــدى  (8 ــاء الأمــور عين ــالمركز المقدمــة لأولي ب
   .للوقاية من فيروس كورونا لطبيعة إعاقة أطفالهم

 
 ( 12جدول )

 توزيع مدى مناسبة معلومات الانشطة الاتصاليه بالمركز المقدمة لأولياء الأمور عينة الدراسة  
 للوقاية من فيروس كورونا لطبيعة إعاقة أطفالهم وفقاً للنوع 

 النوع 

 المناسبةمدى 

 الإناث  الذكور 
 الإجمالي 

 % ك % ك

 56 56 70 35 42 21 نعم

 26 26 12 6 40 20 إلى حد ما 

 18 18 18 9 18 9 لا

 100 100 50 50 50 50 الإجمالــي

 01.0مستوى المعنوية =     0.315معامل التوافق =     2درجة الحرية =     11.038=   2قيمة كا
  ك نن ك اصال رملأ م  سبك معلوم   امتى  اع اسا   نسب  اوزيح     بم ن   ارجت   ارس ب  إر   ان

    ق ا رل و   ك رز كا ارزقتمك لأ رم   الأموس    ك ارتساسك رلوق اك م      س كوس ن  ر  معك إ  قك ا   رف 
 اخ  اا   %26  ب  ز       إر  حت م      ارد ا ب ارث ن  ب سبك  %56     نع      ارد ا ب الأ   ب سبك    

 م  إ ز ر     ك ارتساسك. %18 ص  ب سبك بلغا 
كز  بلغا قمزك مع مل اردوا       2  ت  س ك ح يك =  038.11    ت  انف  =  2قمزك ك  ب س ب  

إحل رم ا    قم    دي   0.315=   مسدوى  صرك   ارك  أت   ل    و   لاقك  0.01  ت  مز    و   ارب      
ا(  الإن     –ارذكوس) معلوم    م  سبك  اصال رملأ  متى  الأموس    ك    كنن ك  لأ رم    ارزقتمك  ك رز كا 

 . ارتساسك رلوق اك م      س كوس ن  ر  معك إ  قك ا   رف 
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المركز (9 على  المترددين  الأطفال  قيام  أولياء    مدى  اكتسبها  التى  الاحترازية  الإجراءات  بتطبيق 
 . الأمور عينة الدراسة من خلال الأنشطة الاتصالية بالمركز

 
 ( 13جدول )

 توزيع مدى قيام الأطفال المترددين على المركز بتطبيق الإجراءات الاحترازية التى اكتسبها أولياء الأمور  
 من أنشطة المركز وفقاً للنوع 

 النوع 

 مدى تطبيق الاجراءات

 الإناث  الذكور 
 الإجمالي 

 % ك % ك

 48 48 58 29 38 19 نعم

 28 28 24 12 32 16 إلى حد ما 

 24 24 18 9 30 15 لا

 100 100 50 50 50 50 الإجمالــي

 125.0مستوى المعنوية =     0.200معامل التوافق =     2درجة الحرية =     4.155=   2قيمة كا
ارس ب     اوضا ارجت    ارز كا اع اسا   نسب  اوزيح  بم ن    ارزد   أ   ل   قم م الأ      متى 

ك رز كا اصال رمك  الأنن ك  خلا   م   الأموس  ا رم    الأدس ف   ارد   اصحد ازيك  الإ  ا ا     ق ا    بد     
  % 28  ب  ز       إر  حت م      ارد ا ب ارث ن  ب سبك  %48     نع      ارد ا ب الأ   ب سبك      رل و 

 م  إ ز ر     ك ا رم   الأموس. % 24 اخ  اا  ص  ب سبك بلغا  
  –  ب   ار و  )ارذكوس  حل رما إك رجت   ارس ب  ااضا  تم   و   لاقك  ارك    2 ب س ب قمزك ك  

ا رم     الأدس ف   ارد   اصحد ازيك  الإ  ا ا   بد      ارز كا  ارزد   أ   ل   الأ      قم م  الإن  (  متى 
 الأموس    ك ارتساسك م  خلا  الأنن ك اصال رمك ك رز كا. 
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 أطفالهم.التأثيرات الناتجة عن تعرض أولياء الأمور للأنشطة الاتصالية أثناء كورونا لحماية . 10
 ( 14جدول )

 توزيع التأثيرات المعرفية الناتجة عن تعرض أولياء الأمور للأنشطة الاتصالية لحماية أطفالهم أثناء كورونا وفقا للنوع 

 المتوسط  الاتجاه 
الانحراف  
 المعيارى

 النوع    الذكور  الإناث  الإجمالى 

 

 التأثيرات المعرفية 
 ك % ك % ك %

موافق إلى  
 حد ما 

2.26 0.774 

 موافق  19 38 27 54 46 46
متابعة الأنشطة الاتصالية  

بالمركز أدت إلى توسيع دائرة  
تى ومعتقداتى تجاه  عرفم

 الفيروس. 
موافق إلى   25 50 9 18 34 34

 حد ما 

 غير موافق  6 12 14 28 20 20

 0.798 2.36 موافق  

 موافق  25 50 31 62 56 56

محدد  رأى واتجاه   كونت لدى
موافق إلى   16 32 8 16 24 24 . الفيروس أخطار نحو 

 حد ما 

 غير موافق  9 18 11 22 20 20

 0.778 2.40 موافق 

 موافق  29 58 29 58 58 58
الحصول على معلومات لأخد  

للتعامل مع    قرارات سليمة
الفيروس وإجراءات الوقاية  

 منه. 
24 24 20 10 28 14 

موافق إلى  
 حد ما 

 غير موافق  7 14 11 22 18 18

 0.758 2.46 موافق 

 موافق  29 58 33 66 62 62
معرفة الوسائل والأدوات  

  للتعامل الصحيح مع اللازمة 
توعية أطفالنا  الفيروس و

 ه بأعراض
موافق إلى   13 26 9 18 22 22

 حد ما 

 غير موافق  8 16 8 16 16 16

 0.755 2.42 موافق 

 موافق  25 50 33 66 58 58
متابعتى للأنشطة الاتصالية  
بالمركز أزالت الغموض عن  

  علىفيروس نتيجة الحصول ال
 . عنه  معلومات كافية 

موافق إلى   19 38 7 14 26 26
 حد ما 

 غير موافق  6 12 10 20 16 16

 جملة من سئلوا  50 50 100   

اوزيح اردأء  ا  ارزع فمك ار  اجك    اع ي ا رم    جت   ارس ب  إر   د ل لمك رل م ن   اراران    
ر ز اك   اصال رمك  رلأنن ك  كوس ن الأموس  اء     رل و   قا   ا   رف   ح ث     ارزب وء       ااج ه  غلب  ل  

  رلدع مل ارل ما مح   ارلازمكمع  ك اروس رل  الأ  ا    رلعتأت م  اردأء  ا  ارزع فمك  ح ث    (  موا  )
كأ  اضار    س    ا   ر    كزدوسط حس ب   ي   هاوعمك  الأ    اأء  ا  (   2.46)  يارد ا ب    مد كعد       ء  

  ي     رلأنن ك اصال رمك ك رز كا ازارا ارغزوي    ار    س ندمجك ار لو   ل  معلوم   ك فمك   ه
ارث ن   ق اسا  سلمزك   ذ ار لو   ل  معلوم   لأخ        ح      (   2.42)   يكزدوسط حس ب  يارد ا ب 

   اخ  اا اأء  ا  (   2.40)  ي ارد ا ب ارث رث كزدوسط حس ب  ي    رلدع مل مح ار    س     ا ا  اروق اك م ه
  .(2.36) ارد ا ب ار اكح كزدوسط حس بي  ي   ار    ساخ  س ن و م ت  ساى  ااج ه  لأونا رتى 
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ردأء  ا    م (  حت  إر   )موا    ااج ه  غلب  إر   ب  ز   ا    ك رز كا  اصال رمك  الأنن ك  مد كعك 
  .(2.26)  يكزدوسط حس ب  د   معدقتاا  اج ه ار    سع  اوسمح  ار ة م

 
 ( 15) جدول 

 توزيع التأثيرات الوجدانية الناتجة عن تعرض أولياء الأمور للأنشطة الاتصالية لحماية أطفالهم أثناء كورونا وفقا للنوع 

 المتوسط  الاتجاه 
الانحراف  
 المعيارى

 النوع    الذكور  الإناث  الإجمالى 

 

 التأثيرات الوجدانية 
 ك % ك % ك %

 0.703 2.48 موافق  

 موافق  29 58 31 62 60 60
اتباع الاجراءات الاحترازية من  
خلال الأنشطة الاتصالية بالمركز  
زادت من الترابط مع أفراد  

 أسرتى. 
موافق إلى   17 34 11 22 28 28

 حد ما 

 غير موافق  4 8 8 16 12 12

 0.671 2.44 موافق  

 موافق  25 50 29 58 54 54

ساهمت الأنشطة الاتصالية  
رفع الروح المعنوية  للمركز فى 

 خطار المرض. للتصدى للأ
موافق إلى   23 46 13 26 36 36

 حد ما 

 غير موافق  2 4 8 16 10 10

 0.808 2.44 موافق 

 موافق  29 58 35 70 64 64

خففت الأنشطة الاتصالية للمركز  
الخوف من  من شعورى ب

 الفيروس 
موافق إلى   12 24 4 8 16 16

 حد ما 

 غير موافق  9 18 11 22 20 20

 0.778 2.40 موافق 

 موافق  25 50 33 66 58 58

الأنشطة الاتصالية للمركز قللت  
قلق من عواقب  احساسى بال

 وخطورة الفيروس على طفلى. 
موافق إلى   16 32 8 16 24 24

 حد ما 

 غير موافق  9 18 9 18 18 18

 0.759 2.48 موافق 

 موافق  31 62 33 66 64 64

الأنشطة الاتصالية   أعجبتنى 
  لأنها  لمواجهة الفيروس للمركز  

 نابعة من الدين وثقافة المجتمع 
موافق إلى   12 24 8 16 20 20

 حد ما 

 غير موافق  7 14 9 18 16 16

 جملة من سئلوا  50 50 100   

ار  اجك    اع ي ا رم    و تانمك  اوزيح اردأء  ا  ارجت   ارس ب  إر   د ل لمك رل م ن   اراران    
كوس ن الأموس   اء     ا   رف   ر ز اك  اصال رمك  رل و   قا   رلأنن ك  ح ث     ارزب وء       ااج ه  غلب  ل  

م   (  موا  ) ارو تانمك رلعتأت  م     اردأء  ا   كل  اس  ى  خلا      ح ث  م   اصحد ازيك  اص  ا ا   ااب   
اصال رمك رلز كا    الأنن ك  ا ج د         اس ا زا   م  ارد اكط مح ا  ا   الأنن ك اصال رمك ك رز كا  

ار    س ارزجدزح   لأنف   رزوا فك  ارتأ   ءق  ك  م   كزدوسط حس ب  ي    ن كعك  الأ    (   2.48)  يارد ا ب 
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اأء  ا   ااض ا  رلز كا      اس  ى  اصال رمك  الأنن ك  لأ  يس دزا  رلدلتى  ارزع ويك  ار  ح  خ  س  س ح 
ك      ارز ي  شعوسى  م   رلز كا  اصال رمك  الأنن ك  م   خ  ا  ارث ن  ي    ار    س ر وف    ي ارد ا ب 

قل  م   واقب ك ر  يحس سإالأنن ك اصال رمك رلز كا قللا      اخ  اا اأء  ا    ( 2.44)  يكزدوسط حس ب
  .(2.40)  ارد ا ب ار اكح كزدوسط حس بي ي   ي  خ وسة ار    س  ل    ل

 ( 16جدول )

 ت السلوكية الناتجة عن تعرض أولياء الأمور للأنشطة الاتصالية لحماية أطفالهم أثناء كورونا وفقا للنوع توزيع التأثيرا

 المتوسط  الاتجاه 
الانحراف  
 المعيارى

 النوع    الذكور  الإناث  الإجمالى 

 

 التأثيرات السلوكية 
 ك % ك % ك %

 0.702 2.54 موافق  

 موافق  32 64 34 68 66 66

للحد من    ولالمشاركة فى إيجاد حل 
 16 32 6 12 22 22 . انتشار الفيروس

موافق إلى  
 حد ما 

 غير موافق  2 4 10 20 12 12

 0.731 2.54 موافق  

 موافق  38 76 30 60 68 68

اتخاذ قرارات  وتقديم المساعدة  
موافق إلى   11 22 7 14 18 18 فى حالة حدوث الإصابة.  سليمة

 حد ما 

 غير موافق  1 2 13 26 14 14

 0.699 2.58 موافق 

 موافق  34 68 36 72 70 70

تمسك بالسلوكيات والعادات  ال
انتشار  لمواجهة   الإيجابيةالصحية 

 العدوى. 
موافق إلى   14 28 4 8 18 18

 حد ما 

 غير موافق  2 4 10 20 12 12

 0.696 2.60 موافق 

 موافق  36 72 36 72 72 72

الاستمرار فى اتباع العادات السليمة 
بعد انتهاء السيطرة على انتشار  

 . فيروس كورونا 
موافق إلى   12 24 4 8 16 16

 حد ما 

 غير موافق  2 4 10 2 12 12

 0.667 2.60 موافق 

 موافق  36 72 34 68 70 70

التعاون مع إدارة المركز فى تطبيق  
الاجراءات السليمة لتفادى الإصابة  

 والحد من انتشار المرض. 
20 20 12 6 28 14 

موافق إلى  
 حد ما 

 غير موافق  0 0 10 20 10 10

 جملة من سئلوا  50 50 100   

ار  اجك    اع ي ا رم   ارسلوكمك  اوزيح اردأء  ا   جت   ارس ب  إر   د ل لمك رل م ن   ار اران    
ر ز اك   اصال رمك  رلأنن ك  كوس ن الأموس  اء     رل و   قا   ا   رف   ح ث     ارزب وء       ااج ه  غلب  ل  

اصسدز اس    ااب   ارع  ا  ارسلمزك كعت اندف      اس  ى كل م      ارسلوكمكاردأء  ا   رلعتأت م   (  موا  )
رد   ى       ارسم  ة  ل  اندن س     س كوس ن  اردع  ن مح إ اسة ارز كا    ا     اص  ا ا  ارسلمزك 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


            "(19كوفيد دور الأنشطة الاتصالية الموجهة للأطفال ذوي الإعاقة في التوعية بجائحة كورونا ): "مروى عبد اللطيف د.  316 
 

" 

 

 

دزسا ار          اأء  ا  (   2.60)   يارد ا ب الأ   كزدوسط حس ب  ي    ص كك  ار ت م  اندن س ارز ي الإ
ارل مك   ارعت ى رزوا فك    الإاج بمكك رسلوكم    ارع  ا   ارث ن  ي    اندن س  حس ب  يارد ا ب    ي كزدوسط 

اقتا  ارزس  تة          ار    سرل ت م  اندن س    و ارزن سكك    إاج   حل    اخ  اا اس  ى اأء  ا    ( 2.58)
  .(2.54)  كزدوسط حس بي ارث رث ارد ا ب  ي      ح رك حت   الإص كك اا  ذ ق اسا  سلمزك  

 
 ."19 –كوفيد "جائحة التقييم أولياء الأمور عينة الدراسة للأنشطة الاتصالية بالمركز أثناء . 11
 

 ( 17جدول )
 جائحة وفقا للنوع التوزيع تقييم أولياء الأمور عينة الدراسة للأنشطة الاتصالية بالمركز أثناء 

 المتوسط  الاتجاه 
الانحراف  
 المعيارى

 النوع    الذكور  الإناث  الإجمالى 

 

 التقييم 
 ك % ك % ك %

 0.725 2.40 موافق  

 موافق  25 50 29 58 54 54

فى  الموضوعية و  تتميز بالدقة
موافق إلى   22 44 10 20 32 32 عن الفيروس.  المعلوماتعرض 

 حد ما 

 غير موافق  3 6 11 22 14 14

موافق إلى  
 حد ما 

2.32 0.764 

 موافق  21 42 29 58 50 50
فى عرض   تتصف بالشمولية 

طبيعة المرض والنتائج المترتبة  
على عدم استخدام الإجراءات  

 الاحترازية. 
موافق إلى   22 44 10 20 32 32

 حد ما 

 غير موافق  7 14 11 22 18 18

 0.772 2.36 موافق 

 موافق  23 46 31 62 54 54

تعتمد على الأدلة والحجج  
والإحصائيات فى تناول  

 المعلومات. 
موافق إلى   20 40 8 16 28 28

 حد ما 

 غير موافق  7 14 11 22 18 18

 0.778 2.40 موافق 

 موافق  27 54 31 62 58 58

تعتمد على الصور والرسوم  
والألوان فى عرض إجراءات  
 الوقاية لجذب انتباه الطفل 

24 24 16 8 32 16 
موافق إلى  
 حد ما 

 غير موافق  7 14 11 22 18 18

 0.772 2.36 موافق 

 موافق  25 50 29 58 54 54

فى عرض  والتوازن   التنوع
عن الإجراءات  المعلومات  

 الاحترازية للوقاية من العدوى 
موافق إلى   18 36 10 20 28 28

 حد ما 

 غير موافق  7 14 11 22 18 18

 0.768 2.34 موافق 

 موافق  24 48 28 56 52 52

تبتعد عن التخويف والتهويل فى  
موافق إلى   18 36 12 24 30 30 . عرض طرق انتشار العدوى 

 حد ما 

 غير موافق  8 16 10 20 18 18
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 0.731 2.48 موافق 

 موافق  34 68 28 56 62 62
تتخذ معلوماتها من المصادر  
الأصلية منها منظمة الصحة  
العالمية، ووزارة الصحة  

 . المصرية
موافق إلى   12 24 12 24 24 24

 حد ما 

 غير موافق  4 8 10 20 14 14

 جملة من سئلوا  50 50 100   

اوزيح اق م  ا رم   الأموس    ك ارتساسك رلأنن ك اصال رمك ك رز كا  جت   ارس ب  اربم ن   اوضا 
كوس ن    رل و   قا اء      ر ك  ح ث       ( ارزب وء    ااج ه  اردق م (  موا  غلب  ل   عب سا   م       رلعتأت 

  ي      اد ذ معلوم اف  م  ارزل  س الأصلمك م ف  م ظزك ارل ك ارع رزمك    زاسة ارل ك ارزل يك      
     ارزعلوم        ي  ارزوضوعمك      ادز ا ك رتقك   ء  اس  ى (   2.48)  يارد ا ب الأ   كزدوسط حس ب 

ار  ل     ار    س اندب ه  رجذب  اروق اك  إ  ا ا   ارلوس  ار سوم  الأروان      ي    ي     اعدزت  ل  
ارث ن  ااض ا    ( 2.40)  يكزدوسط حس ب  يارد ا ب  الأ رك  ار جج  ا  اس  ى  لإحل رم       اعدزت  ل  

     الإ  ا ا  اصحد ازيك رلوق اك م  ارعت ى      ي ارزعلوم     اردوازن    ارد و        ا     ارزعلوم   
ا دعت    ارد ويف  اردفويل      ي   ق     اخ  اا        .(2.36)  كزدوسط حس بي  ارث رث ارد ا ب    ي 

 .(2.34) كزدوسط حس بي     ارد ا ب ار اكح  اندن س ارعت ى 
ارز ي  ار د رج    معك       ي    ادلو ك رنزورمك  ب  ز  غلب ااج ه )موا   إر  حت م ( ردق م  

 . (2.32)  كزدوسط حس بي  ارزد ابك  ل   تم اسد تام الإ  ا ا  اصحد ازيك 
  - :بالمركزالخاصة بالأخصائيين والعاملين  الإجابة عن تساؤلات الدراسة -اً ثاني

التوعيــة مــدى اســتخدام الأخصــائيين والعــاملين عينــة الدراســة الأنشــطة الاتصــالية بــالمركز فــى  (1
 التنبيه باتخاذ الإجراءات الإحترازية للأطفال المترددين عليه.الصحية و 

 (  18جدول )
 للأطفال وفقاً لسنوات الخبرة توزيع مدى استخدام الأنشطة الاتصالية فى التنبيه باتخاذ الإجراءات الإحترازية

 سنوات الخبرة 

 الاستخداممدى 

(  10 : 5من )  ( سنوات 5أقل من )
 سنوات 

(  10أكثر من ) 
 سنوات 

 الإجمالي 

 % ك % ك % ك

 33.3 20 45.5 10 25 6 28.6 4 ائما  د

 60 36 45.5 10 66.7 16 71.4 10 أحيانا  

 6.7 4 9.1 2 8.3 2 0 0 لا

 100 60 100 22 100 24 100 14 الإجمالــي

 399.0المعنوية =  مستوى 0.251التوافق =  معامل  4الحرية =  درجة  4.051=   2قيمة كا
اسد تام    ك الأخل ر     ارع مل   متى  اع اسا   نسب  اوزيح     بم ن   ارجت   ارس ب  إر   ان

ك رز كا      اصال رمك  ارل مك   رلأنن ك  ااردوعمك  الإ  ا ا   ك ا  ذ  رلأ       ق ا  صارد  مه  حد ازيك 
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ار   ة ب سبك      رس وا   الأ    ارد ا ب  ب  ز        ارز ا %60     احم ن ا      بلغا         %33.3ب سبك 
 % م  إ ز ر     ك ارتساسك. 6.7 اخ  اا  ص  ب سبك بلغا  

ك  قمزك  ااضا  2 ب س ب  ارس ب   ب  حل رما إ  و   لاقك  ارك   تم    ك رجت    ار   ة     س وا     
الأخل ر     متى  س وا (  ب      10الأث  م     –س وا     10  :5م     –  س وا    5)اقل م    اسد تام 

ك رز كا      اصال رمك  رلأنن ك  ارتساسك  ارل مك    ارع مل      ك  الإ  ا ا  اردوعمك  ك ا  ذ  ارد  مه 
 . الإحد ازيك رلأ    

التوعيـة فى  الأخصائيين والعاملين عينة الدراسة أهم الأنشطة الاتصالية المستخدمة من جانب (2
 المركز. علىلاحترازية للأطفال المترددين الإجراءات االتنبيه باتخاذ الصحية و 

 ( 19جدول )
 حترازية للأطفال وفقاً لسنوات الخبرة لاالأنشطة الاتصالية المستخدمة لعينة الدراسة فى التنبيه باتخاذ الإجراءات اهم توزيع أ

 سنوات الخبرة 

 أهم الأنشطة الاتصالية  

(  5أقل من )
 سنوات 

(  10 : 5من ) 
 سنوات 

(  10ن ) أكثر م
  2كاقيمة  الإجمالى  سنوات 

عند د.ح  
=2 

 الدلالة 

 % ك % ك % ك % ك

الاتصال المباشر بين الاخصائى  
 8.542 73.3 44 81.8 18 83.3 20 42.9 6 والأطفال. 

دالة عند  

0.05 

الصفحة الرسمية للمركز  
 6.119 13.3 8 0 0 25 6 14.3 2 بالفيسبوك. 

دالة عند  

0.05 

عبر الموقع الرسمى    المعلومات
 6.321 6.7 4 0 0 16.7 4 0 0 للمركز 

دالة عند  

0.05 

الإرشادات المعلقة على حوائط  
 0.345 2.130 83.3 50 90.9 20 75 18 85.7 12 المركز. 

الملصقات والإعلانات التابعة  
 6.549 70 42 81.8 18 75 18 42.9 6 للمركز 

دالة عند  

0.05   

النشرات  والكتيبات  
الصادرة عن  والمطبوعات 

 المركز 
2 14.3 2 8.3 2 9.1 6 10 0.374 0.830 

 0.173 3.514 3.3 2 9.1 2 0 0 0 0   مجلات الحائط المعلقة بالمركز

 0.560 1.160 20 12 27.3 6 16.7 4 14.3 2 والندوات   من خلال ورش العمل

 0.524 1.293 6.7 4 9.1 2 8.3 2 0 0 أخرى تذكر 

   60ن =  22ن =  24ن =  14ن =  جملة من سئلوا 

رع  ك   ارزسد تمك  اصال رمك  الأنن ك  اد   اوزيح  إر   ارس ب   رلجت    ارد ل لمك  ار م ن    ان   
ارل مك   ارتساسك      ااردوعمك  الإ  ا ا   ك ا  ذ  ار   ةصارد  مه  رس وا   رلأ       ق ا  ح ث  حد ازيك    

بلغا         ب سبك  الأ    ك رد ا ب  ارز كا   ارزعلقك  ل  حوارط  إ ز ر     ك    %83.3الإسش  ا   م  
خل ر   الأ         ارد ا ب ارث ن   لأالأخل ر     الإ اسي   ك رز كا         اصال   ارزب ش  ب   ا
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ارث رث ب سبك بلغا   رلز كا     ارد ا ب ارزللق    الإ لان   ارد كعك         ح           %73.3ب سبك  
  ألمه  ارل  ك ار سزمك  %20 ار ت ا   ارد ا ب ار اكح ب سبك بلغا    م  خلا   سش ارعزل   احدل  70%

ب سبك   ار  م،  ك رد ا ب  ك رفمس و    ار ن ا   ارز  و       ارعد ب         ح         %13.3رلز كا 
ب سبك  ارل  سة   ارس  س  ك رد ا ب  ارز كا   ار سز    ارزعلوم      اس  ى كل م   10%   ارزوقح      
 Whats   ب         اذك    ازثلا اخ ى )   %6.7اخ ى اذك   ك رد ا ب ارس كح ب سبك بلغا  رلز كا    

App      )   ك  م  إ ز ر      %3.3  ك رد ا ب ارث م  ب سبك  مجلا  ار  رط ارزعلقك ك رز كا     اخ  اا  
 الأخل ر     الإ اسي  .  

اوضا ك   لأز   إحل رما    ي  2قمزك  ارس ب    و   لاقك  ارك  رع  ك  ب       ارجت    ار   ة  مسدوى 
 ب      (س وا  10الأث  م     –  س وا    10  :5م     -  س وا    5اقل م   )  الأخل ر     الإ اسي   ك رز كا

 ارزعلوم     -ارل  ك ار سزمك رلز كا ك رفمس و     - الأ        اصال   ارزب ش  ب   اصخل ر انن ك )
 . 0.05رلز كا(   ت مسدوى  صرك  الإ لان   ارد كعك  ارزللق    -    ارزوقح ار سز  رلز كا 

اددز م ص  ك ارفمس و     ارد  الأت    ثز ن  م اض  اربن      ساسك   اا قا ار دمجك ارس كقك مح   
  .س ن و ارسو انمك ب ن  ار س رل راي  ة ارو ي رلوق اك م      س ك ل  موقح  زاسة ارل ك 

اخدل ا   خوسش ت     ساسك  سي ي مح  ب  ز   ارد   ك مل  اصال رمك     الأنن ك  اب ز  م   ان  الأت  
 إق مك الأا م ار  مك ارزج نمك(.  –اقتا  ارز  ض ا   –ار م ن   ارل فمك   )إصتاسك رزسدنفم   د  

 استخدام الأخصائيين والعاملين بالمركز بعض الأنشطة الاتصالية لتوعية المترددين عليه.  أسباب (3
 ( 20جدول )

 عليه وفقاً لسنوات الخبرة  توزيع أسباب استخدام الأخصائيين والعاملين بالمركز بعض الأنشطة الاتصالية لتوعية المترددين

 سنوات الخبرة 

 أسباب الإستخدام  

(  5أقل من )
 سنوات 

(  10 : 5من ) 
 سنوات 

(  10أكثر من ) 
  2كا قيمة  الإجمالى  سنوات 

عند د.ح  
  =2 

 الدلالة 

 % ك % ك % ك % ك

المعلومات عن  هم ب حيث أنها تزود
تمكنهم من  وطرق انتقال العدوى  

 الفيروس تعامل مع للالفهم  
6 42.9 14 58.3 18 81.8 38 63.3 5.923 0.052 

كيفية  لالتوجيه والإرشاد  ب تقوم 
التعامل  واتخاذ الإجراءات للوقاية  
 .مع المواقف الجديدة 

4 28.6 14 58.3 10 45.5 28 46.7 3.115 0.211 

تؤكد على أهمية التباعد الجسدى  
مع الحفاظ على العلاقات  

الاجتماعية بين الأفراد وعدم  
 فقدانها 

4 28.6 16 66.7 10 45.5 30 50 5.330 0.070 

الصفحة الرسمية للمركز   تسنخدم 
الملونة لعرض  الصور والرسوم  
يحقق التسلية  المعلومات 

 . والتخفيف من حده المشكلة

2 14.3 4 16.7 0 0 6 10 3.850 0.146 

التأكيد على اتباع السلوكيات  
 0.843 0.341 63.3 38 63.6 14 66.7 16 57.1 8 الصحيحة والسليمة 

   60ن =  22ن =  24ن =  14ن =  جملة من سئلوا 
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بعض ران   ار م ن   ارد ل لمك رلجت   ارس ب  إر  اسب ب اسد تام الأخل ر     ارع مل   ك رز كا  
  ق ا رس وا  ار   ة  ح ث اس  ى ارس ب الأ   مدزثلاا    كل    الأنن ك اصال رمك ردوعمك ارزد   أ   لمه

اا   م    انف   كح ث  ارعت ى  د   اندق    ار ف      رزعلوم        ق  م   مح  رلازك ف     ار    سدع مل 
م  إ ز ر     ك الأخل ر       %63.3  ب سبك بلغا  اردألأ ت  ل  ااب   ارسلوكم   ارل م ك  ارسلمزك  

الأ  ا      ارع مل           ب    اص دز عمك  ارعلاق    ار   ظ  ل   ارجستى مح  اردب  ت  ادزمك  اثكت  ل  
ارث رث    %50  كس ب ء ن ب سبك    تم  قتانف  ك  عمفم ر ردو مه  الإسش    ك  اقوم        ح   ازثل ارس ب 

رلوق اك    الإ  ا ا   ارجتأتةاا  ذ  ارزواقو  مح  بلغا اردع مل  ب سبك     تم داس      اخ  اا      46.7%    
ارلوس  ار سوم   رلز كا  ار سزمك  ارزعلوم    ارل  ك  رع ي  حت ارزلونك  م   اردسلمك  ارد فمف   ةا ق  

  % م  إ ز ر     ك الأخل ر     ارع مل   ك رز كا.  10  كس ب ساكح ب سبك  ارزنكلك
ان ب امج اروق اك  اردو مه   مسعو ة  لوس  آخ  ن  ارد  ااف       ساسك   ا دلو ار دمجك ارس كقك مح  

ار  سي   ارقل   رلأ  ا   اس ب  ارزسدجت  كوس ن   حو      س  ارجتأت  الإ لام  ا ثف   س رل  اردي   الإسش   
 .كك بفذا ار    س ار     ار وف  اردوا  ارذأ  م  شأنف  ان اجعلوا ار    الأث    ضك رلإص 

الحاليةأوضا ااض ا ارجت   ارس ب    الدراسة  م  نظ يك اص دز    ل   س رل الإ لام    مدى استفادة 
ارتساسك   اصال رمك م    نب الأخل ر       ك  الأنن ك  اسد تام  ادتاف  ار ظ يك  ا تأت م   م  خلا  
مح   ارق اسا   اردع مل  اا  ذ  ككمفمك  اردو مه  الإسش    مح  ارز  تة  ارزعلوم    ار ف   ار لو   ل   ح ث 

الأنن ك اصال رمك ك رز كا كز  ح    او    ارزعلوم   رلدوعمك  ارزواقو كج نب اردسلمك  مح ادزمك   س  
    19  -لأو  ت ارل مك  اا  ذ الإ  ا ا  اصحد ازيك اء     

ــدى  (4 ــةمـ ــات  كفايـ ــنمعلومـ ــالمركز عـ ــالية بـ ــطة الاتصـ ــد  " الأنشـ ــر " 19 -كوفيـ ــة نظـ ــن وجهـ مـ
 .بهالأخصائيين والعاملين 

 (  21جدول )
 الأنشطة الاتصالية بالمركز من وجهة نظر الأخصائيين والعاملين به وفقاً لسنوات الخبرة معلومات توزيع مدى كفاية 

 سنوات الخبرة 

 الكفايةمدى 

(  5أقل من )
 سنوات 

(  10 : 5من ) 
 سنوات 

(  10أكثر من ) 
 سنوات 

 الإجمالي 

 % ك % ك % ك

 3.3 2 0 0 8.3 2 0 0 افية جدا  ك

 70 42 72.7 16 50 12 100 14 كافية إلى حد ما 

 26.7 16 27.3 6 41.7 10 0 0 غير كافية 

 100 60 100 22 100 24 100 14 الإجمالــي

 05.0المعنوية =  مستوى 0.408التوافق =  معامل  4الحرية =  درجة 11.956=   2قيمة كا
ك لأنن ك اصال رمك  زعلوم    متى ك  اك اراع اسا   نسب  اوزيح  بم ن   ارجت   ارس ب     اوضا 

ح ث           ق ا رس وا  ار   ة  كهم    فك نظ  الأخل ر     ارع مل       19  -كوفيد     ك رز كا     
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   اخ  اا  %26.7  ب  ز        غ   ك فمك  ب سبك بلغا %70 لأ فمك إر  حت م      ارد ا ب الأ   ب سبك  
 سك.% م  إ ز ر     ك ارتسا  3.3 لأ فمك  تاا  ب سبك بلغا 

كز  بلغا قمزك مع مل اردوا       4  ت  س ك ح يك =  956.11    ت  انف  =  2 ب س ب قمزك ك 
 ارك إحل رم ا    مز  أت   ل    و   لاقك  0.05  ت مسدوى  صرك   ارك إحل رم ا       د  قم  408.0=  

م   ب     )اقل  ار   ة  م     –س وا     10  :5م     –س وا     5س وا   ك  اك    10الأث   س وا (  متى 
 م    فك نظ  الأخل ر     ارع مل   كه.   19  -كوفيد    ك لأنن ك اصال رمك ك رز كا    زعلوم   ار

 الـوعيفـى تنميـة   الأنشـطة الاتصـالية بـالمركزلـدور    تقييم الأخصائيين والعاملين عينة الدراسة (5
 لدى الأطفال وأولياء أمورهم باتباع الاجراءات الاحترازية للوقاية من الفيروس.

 ( 22جدول )
 للوقاية من الفيروس وفقاً لسنوات الخبرة  الوعيفى تنمية   لدور الأنشطة الاتصالية بالمركز توزيع تقييم عينة الأخصائيين

 المتوسط  الاتجاه 
الانحراف  
 المعيارى

 الإجمالى 
أكثر من  

(10  )
 سنوات 

  : 5من ) 
(  5أقل من ) ( سنوات 10

 سنوات  
 سنوات الخبرة   

 

 ك % ك % ك % ك % تقييم الأخصائيين والعاملين  

إلى   موافق
 حد ما 

2.13 0.676 

30 18 
27.
3 

6 
33.
3 

 موافق  4 28.6 8

أنشطة المركز ساهمت فى  
بضرورة التمسك   التنبية 

بالسلوكيات والعادات الصحية  
 . السليمة لمواجهة الفيروس

53.
3 

32 
54.
5 

موافق إلى   8 57.1 12 50 12
 حد ما 

16.
7 

10 
18.
2 

4 
16.
7 

 غير موافق  2 14.3 4

 0.712 2.37 موافق 

50 30 
45.
5 

10 
33.
3 

 موافق  12 85.7 8

التعريف بطرق  ساهمت فى 
انتقال العدوى ومدى خطورة  

 الإصابة به. 

36.
7 

22 
45.
5 

10 
41.
7 

موافق إلى   2 14.3 10
 حد ما 

13.
3 

 غير موافق  0 0 6 25 2 9.1 8

 0.663 2.37 موافق 

46.
7 

28 
36.
4 

8 
58.
3 

 موافق  6 42.9 14

الإرشادات الصحية  قدمت 
والتأكيد على  ،  اللازمة للوقاية
في الأماكن   التباعد الجسدي 

 . المزدحمة

43.
3 

26 
45.
5 

10 
41.
7 

موافق إلى   6 42.9 10
 حد ما 

10 6 
18.
2 

 غير موافق  2 14.3 0 0 4

إلى   موافق
 حد ما 

1.83 0.526 

6.7 4 0 0 
16.
7 

 موافق  0 0 4

طرق التعامل مع  أوضحت 
المصاب، وأخذ الإجراءات فى  

 حالة المخالطة. 
70 42 

81.
8 

18 
41.
7 

موافق إلى   14 100 10
 حد ما 

23.
3 

14 
18.
2 

4 
41.
7 

 غير موافق  0 0 10
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إلى   موافق 
 حد ما 

1.90 0.656 

16.
7 

10 9.1 2 
16.
7 

 موافق  4 28.6 4

الالتزام  بينت ضرورة 
الاحترازية، وعدم   بالاجراءات 

الخروج إلا للضرورة القصوى  
 . تفادي العدوى بالفيروسل

56.
7 

34 
45.
5 

10 
58.
3 

موافق إلى   10 71.4 14
 حد ما 

26.
7 

16 
45.
5 

 غير موافق  0 0 6 25 10

إلى   موافق
 حد ما 

1.83 0.785 

23.
3 

14 
18.
2 

4 
16.
7 

 موافق  6 42.9 4

وجهت بأهمية تناول الطعام  
عن الوجبات   الابتعاد الصحى و

 . السريعة 

36.
7 

22 
18.
2 

4 
41.
7 

موافق إلى   8 57.1 10
 حد ما 

40 24 
63.
6 

14 
41.
7 

 غير موافق  0 0 10

 0.621 2.57 موافق 

63.
3 

38 
54.
5 

12 
66.
7 

 موافق  10 71.4 16

ضرورة القيام بأعمال  أشارت ل
النظافة والتعقيم وغسيل  

  التعامل، وباستمراراليدين 
 . منزلللبحذر مع كل من يأتي  

30 18 
27.
3 

6 
33.
3 

موافق إلى   4 28.6 8
 حد ما 

6.7 4 
18.
2 

 غير موافق  0 0 0 0 4

إلى   موافق

 حد ما 
2.13 0.676 

30 18 
36.
4 

8 
16.
7 

 موافق  6 42.9 4

ساهمت فى التوجيهات  
تغيير أسلوب الحياة  بضرورة 
التمسك بالتعاون مع  و مؤقتا  

لحد من انتشار  ل المركز 
 . العدوى

53.
3 

32 
27.
3 

موافق إلى   8 57.1 18 75 6
 حد ما 

16.
7 

10 
36.
4 

 غير موافق  0 0 2 8.3 8

إلى   موافق

 حد ما 
1.80 0.840 

26.
7 

 موافق  8 57.1 6 25 2 9.1 16

الحرص على  أشارت إلى 
لتقوية جهاز   الحركة والنشاط  

المناعة، وتنشيط الدورة  
الدموية، والنوم الجيد، وعدم  

 . التوتر

26.
7 

16 9.1 2 
33.
3 

8 42.9 6 
موافق إلى  
 حد ما 

46.
7 

28 
81.
8 

18 
41.
7 

 غير موافق  0 0 10

إلى   موافق

 حد ما 
1.77 0.767 

20 12 
27.
3 

 موافق  4 28.6 2 8.3 6

ستراتيجيات  اتباعها للا
صحيحة والصادقة لمواجهة  ال

عن كيفية   المعلومات المزيفة 
 انتقال العدوى.   

36.
7 

22 
18.
2 

4 
41.
7 

موافق إلى   8 57.1 10
 حد ما 

43.
3 

26 
54.
5 

 غير موافق  2 14.3 12 50 12

موافق إلى  
 حد ما 

1.90 0.706 

20 12 
18.
2 

 موافق  6 42.9 2 8.3 4
رفع الروح  ساهمت فى 

خطار  لأالمعنوية للتصدى  
 المرض. 

50 30 
54.
5 

12 
58.
3 

موافق إلى   4 28.6 14
 حد ما 



     www.epra.org.eg                                 www.jprr.epra.org.eg                 سطو مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الثالث والثلاثون العدد  323 ا

30 18 
27.
3 

6 
33.
3 

 غير موافق  4 28.6 8

 جملة من سئلوا  14 24 22 60   

رت س الأنن ك اصال رمك     ارع مل    اق م     ك الأخل ر   اوزيح  جت   ارس ب   اربم ن    اوضا  
ارو    ك رز كا ا زمك  ار   ة      رس وا   ار    س   ق ا  م   ارزب وء    ح ث     رلوق اك  ااج ه  غلب  ل  

اردق م (  موا  ) عب سا   ر            ربعض  ار تأ   اش س   ار ظ  ك  اردعقم   غس ل  كأ ز    ارقم م  ض  سة 
اأاي    اردع مل    ك سدز اس م   كل  مح  حس ب  ي    ز ا رلك ذس  كزدوسط  الأ    ء   (   2.57)   يارد ا ب 

كهس دزا        اس  ى  الإص كك  خ وسة  ارعت ى  متى  اندق    ك  ق  الإسش  ا   قتما       اردع يف 
كزدوسط    يارد ا ب ارث ن   ي     ي الأم لأ  ارزا حزك  اردألأ ت  ل  اردب  ت ارجستي   ارل مك ارلازمك رلوق اك

 . (2.37)  يحس ب
ب  ز  غلب ااج ه )موا   إر  حت م ( رلعتأت م  عب سا  اردق م  ح ث اس  ى    ارد ا ب الأ    

م    س دزا     لأل  ارز كا  ارسلمزك  انن ك  ارل مك  ك رسلوكم    ارع  ا   اردزسا  كض  سة  ارد  مك 
ار    س كض  سة     رزوا فك  اردو  ف    مثقد ا  س دزا     ار م ة  اسلوب  ك ردع   اغ     مح  اردزسا   ن 

اصرداام  ب  ا ض  سة     اس  ى ااض ا كل م      .(2.13)  كزدوسط حس بي   ل ت م  اندن س ارعت ى رارز كا  
س ح  س دزا          د   ي ارعت ى ك ر    سرك ص  ا ا  اصحد ازيك    تم ار   ج إص رلض  سة ارقلوى  

رلدلتى   ارزع ويك  ارز ي لأار  ح  ارث ن   خ  س  ارد ا ب  حس بي      ارد ا ب (1.90)   كزدوسط  ام    .
          ق اردع مل مح ارزل ب   اخذ الإ  ا ا     ح رك ارز  ر كا ض ا    ارث رث اس  ى فمه اق م   

  (.       1.83  كزدوسط حس ب  )      ارو ب   ارس يعك اصبدع     فا كأدزمك ا     ار ع م ارل     
إر    ار  كك  ار ن طاش س   ارج ت   ردقويك   ار  ص  ل   ارتمويك   ار وم  ارت سة  ارز   ك   ا نمط  ف ز 
ل م ك  ارسد اامجم    ااب  ف  رلا  (.  اخ  اا      1.80كزدوسط حس ب  )     ارد ا ب ار اكح    تم اردوا 

ارزاي ك ارزعلوم    رزوا فك  ارعت ى      ارل  قك  اندق    كمفمك  ار  م،      ارد ا ب  حس ب       كزدوسط 
(1.77   .) 
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ــم المشـــكلاتأ (6 ــالمركز هـ ــاملين بـ ــائيين والعـ ــه الأخصـ ــى تواجـ ــطة  التـ ــتخدام بعـــض الأنشـ فـــى اسـ
 .توعية أثناء الجائحةلالاتصالية ل

 ( 23جدول )
المشكلات التى تواجه الأخصائيين والعاملين بالمركز فى استخدام بعض الأنشطة الاتصالية للتوعية أثناء هم توزيع أ

 الجائحة وفقاً لسنوات الخبرة 

 ت الخبرة سنوا 

 أهم المشكلات   

(  5أقل من )
 سنوات 

(  10 : 5من ) 
 سنوات 

(  10أكثر من ) 
  2كا قيمة  الإجمالى  سنوات 

عند د.ح  
=2 

 الدلالة 

 % ك % ك % ك % ك

هم باتباع  عدم الإلتزام من جانب 
 0.105 4.505 83.3 50 72.7 16 83.3 20 100 14 الاجراءات الاحترازية 

نقص المعلومات عن الوقاية  
 0.288 2.490 40 24 27.3 6 50 12 42.9 6 والعلاج 

 6.548 80 48 81.8 18 91.7 22 57.1 8 أدوات التطهير نقص 
دالة عند  

0.05 

بعض الخرافات والمعتقدات  
الخاطئة عن الفيروس من  
 جانب بعض الأشخاص 

4 28.6 4 16.7 8 36.4 16 26.7 2.273 0.321 

بعض الأطفال المترددين على  
المركز لا يستجيبوا لتفعيل  
الإجراءات الاحترازية نتيجة  

 إعاقتهم. 

6 42.9 18 75 20 90.9 44 73.3 9.989 
دالة عند  

0.01 

ضعف الإنترنت مما يصعب  
التواصل عبر الموقع الرسمى  

 للمركز 
4 28.6 16 66.7 8 36.4 28 46.7 6.527 

دالة عند  

0.05 

تحسين  لابد من العمل على 
نوعية المواد الإعلامية  

مواجهة فيروس  لبالمركز  
 كورونا 

2 14.3 20 83.3 6 27.3 28 46.7 21.817 
دالة عند  

0.01 

واقى الوجه تؤثر على تأهيل  
الطفل وشعوره بالخوف فيقلل  
 استجابتة نحو استخدامه. 

8 57.1 12 50 14 63.6 34 56.7 0.856 0.652 

   60 22 24 14 جملة من سئلوا 

اوزيح    ا    ارس ب   ارجت    ك رز كا    د   ا بم ن    الأخل ر     ارع مل    اوا ه  ارد     ارزنكلا  
  ح ث        ق ا رس وا  ار   ةاسد تام كعض الأنن ك اصال رمك ردوعمك ارزد   أ   لمه اء    ارج ر ك  

ك اب   اص  ا ا  اصحد ازيكرداام م    ن ص تم ا  ك رد ا ب الأ   ب سبك بلغا  ف   م  إ ز ر     % 83.3  
       %80ارد ا ب ارث ن  ب سبك       ا  ا  ارد ف  نقص     ك الأخل ر     الإ اسي   ك رز كا          

اسدج  و   ح          ص  ارز كا  ارزد   أ   ل   الأ      ندمجك    ن كعض  اصحد ازيك  الإ  ا ا   رد ع ل 
بلغا  إ  قدف  ب سبك  ارث رث  ارد ا ب  ار  ل  شعوسه     احدل  73.3%      اأد ل  اثء   ل   ارو ه   اق  

ك رد ا ب ار  م،   اس  ى     %56.7  ارد ا ب ار اكح ب سبك بلغا  ك ر وف فمقلل اسدج بدك ن و اسد تامه
صبت م  ارعزل        ضعو الإند نا مز  العب اردواصل     ارزوقح ار سز  رلز كا  لأل م  منكلك  

  %     ح          46.7  ب سبك   زوا فك     س كوس ن  كا رك رزا س   نوعمك ارزوا  الإ لاممك   ل   
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اروق اك  ارعلاج  منكلك   ارزعلوم       ب سبك  نقص  ارس  س  ك رد ا ب  كعض     اخ  اا       40%  
  %26.7  ك رد ا ب ارث م  ب سبك  ار  ا     ارزعدقتا  ار   ئك    ار    س م    نب كعض الأش  ص 

  اسي  .  م  إ ز ر     ك الأخل ر     الإ
اوضا ك   لأز   إحل رما    ي   2قمزك  ارس ب    و   لاقك  ارك  رع  ك  ب       ارجت    ار   ة  مسدوى 

 ب      (س وا  10الأث  م     –  س وا    10  :5م     -  س وا    5اقل م   )  الأخل ر     الإ اسي   ك رز كا
ارد ف  نقص  منكلد  ) رلز كا  -  ا  ا   ار سز   ارزوقح  اردواصل      (  ضعو الإند نا مز  العب 

مسدوى  صرك   اسدج  و   )كعض    منكلد   0.05  ت  ص  ارز كا  ارزد   أ   ل   رد ع ل    ن الأ     
إ  قدف  ندمجك  اصحد ازيك  ارعزل  ل     -  الإ  ا ا   م   الإ لاممك  صبت  ارزوا   نوعمك  ك رز كا ا س   

 . 0.01مسدوى  صرك     ت ( زوا فك     س كوس ن ر
مميزات التوعية الصحية واتخاذ الإجراءات الاحترازيـة أثنـاء جائحـة كورونـا باسـتخدام الأنشـطة  (7

 .الاتصالية من وجهة نظر الأخصائيين والإداريين عينة الدراسة
 ( 24جدول )

 توزيع مميزات التوعية أثناء الجائحة باستخدام الأنشطة الاتصالية برأى الأخصائيين والإداريين وفقاً لسنوات الخبرة 

 سنوات الخبرة 

 مميزات التوعية   

(  5أقل من )
 سنوات 

  : 5من ) 
 ( سنوات 10

أكثر من  
(10  )

 سنوات 
قيمة   الإجمالى 

عند   2كا
 2د.ح = 

 الدلالة 

 % ك % ك % ك % ك

من خلال الاتصال الشخصى بالطفل  
تبادل الأراء والمعلومات حول   أستطيع

 . الوقاية من المرض
10 71.4 14 58.3 16 72.7 40 66.7 1.236 0.539 

الإرشادات المعلقة تستخدم الصور  
الملونة التى توضح خطوات  والرسوم 

 . الوقاية
10 71.4 14 58.3 16 72.7 40 66.7 1.236 0.539 

الاستعانة ببعض الشخصيات المؤثرة  
لتقديم معلومات عن الفيروس وربط  
طرق التوعية بنوع الإعاقة لجذب  

 الانتباه وسهولة الاستجابة. 

8 57.1 12 50 14 63.6 34 56.7 0.856 0.652 

تمكننى بسرعة وسهولة التفاعل  
والنشر عبر صفحة المركز بالفيسبوك  
للاجراءات والمعلومات السليمة  

 لمواجهة الجائحة. 

2 14.3 6 25 0 0 8 13.3 6.119 
دالة عند  

0.05 

   60ن =  22ن =  24ن =  14ن =  جملة من سئلوا 

اوزيح    اوضا ارس ب   ارجت    اصال رمك  بم ن    الأنن ك  ك سد تام  ارج ر ك  اء     اردوعمك  مز اا  
الأخل ر     الإ اسي     ب اى  ار   ةك رز كا  رس وا   اس  ي    ق ا  ح ث  اصال         م اا   خلا   م  

ارز ي  م   اروق اك  حو   الأسا   ارزعلوم    اب     اسد مح  ك ر  ل  ارزعلقك         ارن ل   الإسش  ا  
م     %66.7ارد ا ب الأ   ب سبك بلغا        اسد تم ارلوس  ار سوم ارزلونك ارد  اوضا خ وا  اروق اك

ك رز كا         الأخل ر     الإ اسي    ردقتا     اصسدع نك  إ ز ر     ك  ارزثء ة  ارن لم    ببعض 
اردوعمك ب و  الإ  قك رجذب اصندب ه  سفورك اصسدج كك ار    س  سبط   ق  ارد ا ب  معلوم            

ب سبك   ارز كا   س  ك  كزك     ا     اخ  اا         %56.7ارث ن   ص  ك  ارد   ل  ار ن       سفورك 
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م  إ ز ر     %13.3  ك رد ا ب ارث رث ب سبك  ارج ر كك رفمس و  رلا  ا ا   ارزعلوم   ارسلمزك رزوا فك  
    ك الأخل ر     الإ اسي  . 

اوضا ك   لأز   إحل رما    ي  2قمزك  ارس ب    و   لاقك  ارك  رع  ك  ب       ارجت    ار   ة  مسدوى 
 ب      (س وا  10الأث  م     –  س وا    10  :5م     -  س وا    5اقل م   )  الأخل ر     الإ اسي   ك رز كا

رلا  ا ا   ارزعلوم      س  ك  كزك     ا  م اة   ك رفمس و   ارز كا  ص  ك  ارد   ل  ار ن       سفورك 
 . 0.05  ت مسدوى  صرك ارسلمزك رزوا فك ارج ر ك   

 فــىالتــى تواجــه الأخصــائيين عينــة الدراســة  أهــم المقتراحــات التــى يمكنهــا معالجــة المشــكلات (8
 .استخدام بعض الأنشطة الاتصالية لتوعية المترددين على المركز أثناء الجائحة

 ( 25جدول )
المقتراحات لمعالجة المشكلات التى تواجه الأخصائيين عينة الدراسة فى استخدام بعض الأنشطة الاتصالية  هم توزيع أ

 لتوعية المترددين على المركز أثناء الجائحة وفقاً لسنوات الخبرة 

 ت الخبرة سنوا 

 أهم المقترحات   

(  5أقل من )
 سنوات 

:    5من ) 
 ( سنوات 10

أكثر من  
قيمة  الإجمالى  ( سنوات 10)

عند   2كا
 2د.ح =

 الدلالة 

 % ك % ك % ك % ك

الاهتمام بالأنشطة الإعلامية والتنوع  
.57 8 فى استخدامها للتوعية أثناء الأزمات. 

1 16 66.
7 10 45.

5 34 56.
7 

2.07
0 

0.35

5 

التعاون من جانب الاخصائيين  
والعاملين بالمركز بالاستفادة من  

أنشطة المركز الاتصالية وخاصة وقت  
 حدوث الأزمات. 

10 71.
4 14 58.

3 16 72.
7 40 66.

7 
1.23
6 

0.53

9 

ضرورة تشكيل لجنة إعلامية بالمركز  
.42 6 لمتابعة النشاط الإعلامى وتطويره. 

9 14 58.
3 12 54.

5 32 53.
3 

0.85
7 

0.65

2 

تقديم الدعم المادى والمعنوى للمركز  
لتنفيذ المزيد من الأنشطة الإعلامية  

كيفية  بلتوعية الأطفال المترددين عليه 
 التعامل وقت الأزمات. 

8 57.
1 22 91.

7 14 63.
6 44 73.

3 
6.94
2 

دالة  

عند  

0.05 

زيادة الاهتمام بحملات التوعية  
للأطفال وأولياء أمورهم وفقا  لنوع  
ودرجة إعاقتهم لمواجهة انتشار  

 الأمراض. 

10 71.
4 18 75 16 72.

7 44 73.
3 

0.06
3 

0.96

9 

تقديم برامج توعوية لكيفية استخدام 
الإجراءات الاحترازية والوصول بها  
إلى عادات صحية سليمة تستخدم فيما  

 .بعد كورونا 

6 42.
9 14 58.

3 12 54.
5 32 53.

3 
0.85
7 

0.65

2 

ضرورة الإستعانة بكوادر إعلامية  
للتوظيف السليم للوسائل الاتصالية  

 بالمركز. 
6 42.

9 10 41.
7 6 27.

3 22 36.
7 

1.30
3 

0.52

1 

تحديث المعلومات والأنشطة الاتصالية  
المقدمة من خلال مواقع التواصل  

 الاجتماعى عن المركز. 
6 42.

9 16 66.
7 8 36.

4 30 50 4.51
2 

0.10

5 

   60 22 24 14 جملة من سئلوا 
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ار م  اران    رل ن    اوزيح  د ل لمك  ارس ب   اوا ه د   ا جت    ارد   ارزنكلا   رزع رجك  ارزقد ح   
اء      ارز كا  ارزد   أ   ل   ردوعمك  اصال رمك  الأنن ك  كعض  اسد تام  ارتساسك     الأخل ر       ك 

رلز كا رد   ذ ارزايت م     اقتا  ارت   ارز  ى  ارزع وى     ح ث اس  ى مقد ح    ق ا رس وا  ار   ةارج ر ك  
الأزم    اردع مل  قا  ككمفمك  ارزد   أ   لمه  ردوعمك  الإ لاممك  ك زلا          الأنن ك  اصددز م  زي  ة 

ك رد ا ب الأ   ب سبك     اردوعمك رلأ      ا رم   اموسد    ق ا ر و    س ك إ  قدف  رزوا فك اندن س الأم اي 
الأخل ر     %73.3بلغا   إ ز ر     ك  ك رز كا          م   م    نب   مقد ح   الإ اسي    اردع  ن 

      خل ر     ارع مل   ك رز كا ك صسد   ة م  انن ك ارز كا اصال رمك  خ صك  قا حت   الأزم   لأا
اصددز م ك لأنن ك الإ لاممك  ارد و     اسد تامف  رلدوعمك          ح      %66.7ارد ا ب ارث ن  ب سبك  

ب سبك بلغا        اء    الأزم    ارث رث  ض  سة انك ل رج ك إ لاممك      اس  ي مقد ح    % 56.7ارد ا ب 
اقتا  ب امج او ويك رعمفمك اسد تام الإ  ا ا  اصحد ازيك       ك رز كا رزد كعك ار ن ط الإ لام   ا وي ه 

كوس ن  كعت  فمز   اسد تم  سلمزك  ص مك  إر     ا   بف   بل       اروصو   ب سبك  ار اكح  غا ارد ا ب 
ا تأث ارزعلوم    الأنن ك اصال رمك ارزقتمك م  خلا  مواقح اردواصل      ح       مقد ح    53.3%

سدع نك ككوا س إ لاممك  صض  سة ا     اخ  اا       %50ب سبك    ار  م،  ك رد ا ب  اص دز       ارز كا
ك رز كا اصال رمك  رلوس رل  ارسلم   ب سبك  رلدوامف  ارث م   ك رد ا ب  إ ز ر     ك    % 36.7   م  

 الأخل ر     الإ اسي  .  
اوضا ك   لأز   إحل رما    ي  2قمزك  ارس ب    و   لاقك  ارك  رع  ك  ب       ارجت    ار   ة  مسدوى 

 ب      (س وا  10الأث  م     –  س وا    10  :5م     -  س وا    5اقل م   )  الأخل ر     الإ اسي   ك رز كا
رلز كا رد   ذ ارزايت م  الأنن ك الإ لاممك ردوعمك الأ     ارزد   أ     اقتا  ارت   ارز  ى  ارزع وى مقد ح 

 . 0.05  ت مسدوى  صرك    لمه ككمفمك اردع مل  قا الأزم   

 -: الفروضالتحقق من صحة  -اً ثالث

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد أولياء الأمور عينه    :الفرض الأول
على   االدراسة  الإجراءات  واتخاذهم  الصحية  توعيتهم  ومستوى  بالمركز  الاتصالية  حترازية  لاالأنشطة 

 ". 19 -كوفيد   أثناء جائحة كورونا"
 (  26جدول )

 نتائج معامل ارتباط بيرسون العلاقة بين درجة اعتماد أولياء الأمور على الأنشطة الاتصالية بالمركز  
 حترازية أثناء جائحة كورونا.  لاومستوى توعيتهم الصحية واتخاذهم الإجراءات ا

مستوى توعيتهم الصحية واتخاذهم الإجراءات   المتغيرات 

 الإحترازية أثناء جائحة كورونا 

أولياء الأمور على الأنشطة الاتصالية   اعتماددرجة  

 بالمركز  

 * * R 0.292قيمة 

 N 100العدد  

 0.01القيمة المحسوبة دالة عند مستوى  signالدلالة 

 موجبة  اتجاه العلاقة 
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اخدب س ب  سون     ند رج  ذا   صرك   ان    مو بك  اساب  مك  إر    و   لاقك  ارس ب   ارجت   
ارتساسك  ل  الأنن ك اصال رمك ك رز كا  مسدوى او  دف      س ك ا دز   ا رم   الأموس    كإحل رمك ب    

   دي   **R( = 0.292  )  ح ث بلغا قمزك  حد ازيك اء      ر ك كوس ن صارل مك  اا  ذد  الإ  ا ا  ا
 . 0.01قمزك  ارك إحل رم ا   ت مسدوي   ارتصرك 

ا رم       س ك ا دز     ية  ان اراي     ي   دو م  اع   يدضا مز  س   ان ااج ه ارعلاقك     إاج بما 
مسدوى او  دف  ارل مك  اا  ذد  الإ  ا ا    ياق بلف  زي  ة  الأموس  ل  الأنن ك اصال رمك ك رز كا  

 . دهكل  ازك  ارق و     لمه    ارس ب   مز  أت   ل  ص ك ار  ي حد ازيك اء      ر ك كوس ن صا
 

توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين درجة اعتماد أولياء الأمور عينة    الفرض الثانى: 
لديهم   الأنشطة  هذه  على  الاعتماد  وتأثيرات  بالمركز  الاتصالية  الأنشطة  على    –)المعرفية  الدراسة 

 الوجدانية(.  –السلوكية 
 (  27جدول )

 مور على الأنشطة الاتصالية بالمركز  نتائج معامل ارتباط بيرسون العلاقة بين درجة اعتماد أولياء الأ
 الوجدانية(.  – ة السلوكي  – )المعرفية وتأثيرات الإعتماد على هذه الأنشطة لديهم  

 المتغيرات 
 تأثيرات الإعتماد على هذه الأنشطة لديهم  

 الوجدانية  المعرفية 
 السلوكية 

درجة اعتماد أولياء الأمور عينه  

الدراسة على الأنشطة الاتصالية  

 بالمركز  

 * * R 0.605 ** 0.504 ** 0.410قيمة 

 N 100العدد  

 0.01القيمة المحسوبة دالة عند مستوى  signالدلالة 

 موجبة  اتجاه العلاقة 

ند رج   ذا   صرك   ب  سون     اخدب سان    مو بك  اساب  مك  إر    و   لاقك  ارس ب   ارجت   
ب     الأنن إحل رمك  ارتساسك  ل   الأموس    ه  ا رم    ا دز    ك رز كا  اأء  ا   س ك  اصال رمك  ك 

رتأف اص الأنن ك  دذه  قمزك   دز    ل   بلغا  ح ث    R  = (0.605**   0.504   **0.410 )**  
 . 0.01قم   ارك إحل رم ا   ت مسدوي   ارتصرك   دي ل  ارد ا ب رسلوكمك  ا و تانمك را  رلدأء  ا  ارزع فمك

 س ك ا دز   ا رم      يان اراي  ة    ي يدضا مز  س   ان ااج ه ارعلاقك     إاج بما    دو م  اع 
ك رز كا   اصال رمك  الأنن ك  ارتساسك  ل   زي  ة  الأموس    ه  ا  ياق بلف   دذه  صاأء  ا    دز    ل  

 .ارث ن  رلتساسكمز  أت   ل  ص ك ار  ي  رتأف  الأنن ك 
ا اأء  ا   ادزمك  ارس كقك  ار دمجك  اأء  ااف   ص اوضا  قوة  اء دا  ارد   الإ لام   دز    ل   س رل 

ارزع فمك  ارو تانمك  ارسلوكمك لأ رم   الأموس    ك ارتساسك    اص دز    ل  الأنن ك اصال رمك ك رز كا  
   اردوعمك اء    ارج ر ك.   
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الثالث: عينة    الفرض  الأمور  أولياء  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
النوع   لمتغير  وفقاً  الإجراءات   –  )الذكورالدراسة  واتخاذ  الصحية  التوعية  مقياس  على  الإناث( 

 . "19 -كوفيد   حترازية أثناء الجائحة "لاا
 ( 28جدول )

 الإناث(  – )الذكور( لدلالة الفروق بين متوسطى درجات أولياء الأمور وفقاً لمتغير النوع T-testنتائج اختبار )ت 
 على مقياس التوعية الصحية واتخاذ الإجراءات الإحترازية أثناء الجائحة. 

الانحراف   المتوسط  العدد  المجموعات   المقياس 
درجة  قيمة ت المعياري 

 الدلالة  الحرية 

التوعية الصحية واتخاذ الإجراءات  
 الإحترازية أثناء الجائحة. 

 

 4.565 27.98 50 الذكور 

2.950  * 98 
دالة  
عند  
 7.067 24.66 50 الإناث  0.05

ارجت   ارس ب  إر    و     ق  ارك إحل رم ا ب   مدوسط  س              اخدب سان   ند رج  
ار و    رزدغ    ارتساسك   ق ا  الأموس    ك  ارل مك  اا  ذ    –  )ارذكوس ا رم    اردوعمك  الإن  (  ل  مقم س 

قمزك  ارك    د   *(  2,950بلغا قمزك    = )  رل را ارذكوس  ح ث   حد ازيك اء    ارج ر كصالإ  ا ا  ا
أثكت  0.05إحل رم ا   ت مسدوى  صرك   رزدغ  . مز   اأء    ا رم   الأموس    يار و       و    ل   س    

ص ك    ء ا   ذرا ب   19  -كوفيد       حد ازيك اء    ارج ر كصمقم س اردوعمك ارل مك  اا  ذ الإ  ا ا  ا
 . ارث رث رلتساسك ار  ي 

عينة  :  الرابعالفرض   الأمور  أولياء  درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
الإناث( على مقياس تأثيرات الاعتماد على هذه الأنشطة لديهم    –الدراسة وفقاً لمتغير النوع )الذكور  

 السلوكية(.  –الوجدانية  –)المعرفية 
 ( 29جدول )

 الإناث(   – )الذكور( لدلالة الفروق بين متوسطى درجات أولياء الأمور وفقاً لمتغير النوع T-testنتائج اختبار )ت 
 السلوكية(.   –الوجدانية  – )المعرفيةعلى مقياس تأثيرات الاعتماد على هذه الأنشطة لديهم 

الانحراف   المتوسط  العدد  المجموعات   المقياس 
درجة  قيمة ت المعياري 

 الدلالة  الحرية 

 التأثيرات المعرفية 

 

 3.088 11.82 50 الذكور 
 دالة  غير   98   0.232 -

 3.771 11.98 50 الإناث 

 التأثيرات الوجدانية 

 

 2.951 12.16 50 الذكور 
 دالة  غير   98   0.238 -

 3.733 12.32 50 الإناث 

 التأثيرات السلوكية 

 

 2.137 13.38 50 الذكور 
 دالة  غير   98   1.689

 3.794 12.34 50 الإناث 
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اخدب س        ند رج  إحل رما   يان    أو ت   ق  ا   ص  انه  إر   ارس ب   مدوسط     ارجت    ب   
 دز   الإن  (  ل  مقم س اأء  ا  اص   –ارذكوس   ك ارتساسك   ق ا رزدغ   ار و  )ا رم   الأموس      س    

رتأف    قم      = )   ارسلوكمك(  –ارو تانمك   –)ارزع فمك   ل  دذه الأنن ك  بلغا  -   0.232  -  ح ث 
  ت  زمح مسدوي   ارتصرك ارزق ورك    قم  غ    ارك إحل رما   ي   درفذا ارزدغ       قا   (1.689   0.238
ص ح ا    يارد  اردأء  ا  ن و    ا رم   الأموسااج د      يار و   ي  تم   و  اأء   رزدغ    م  اع     إحل رما 

اء    اصال رمك  الأنن ك  ء و   تم ص ك دذا   ذرا    ب19  -كوفيد      ر ك كوس ن     اص دز    ل  
  .  ق ا رل و  ار  ي 

الأخصائيين   :الخامسالفرض   استخدام  معدل  بين  إحصائية  دلالة  ذات  إيجابية  علاقة  توجد 
والعاملين بالمركز عينه الدراسة للأنشطة الاتصالية ومستوى تقييمهم لتأثير هذه الأنشطة فى التوعية  

 ."19 -كوفيد   "حترازية أثناء جائحة كورونا لاالصحية واتخاذ الإجراءات ا
 ( 30جدول )

 نتائج معامل ارتباط بيرسون العلاقة بين معدل استخدام الأخصائيين والعاملين بالمركز للأنشطة الاتصالية  
 حترازية أثناء جائحة كورونا.  لا ومستوى تقييمهم لتأثير هذه الأنشطة فى التوعية الصحية واتخاذ الإجراءات ا

 المتغيرات 
مستوى تقييمهم لتأثير هذه الأنشطة فى التوعية  

أثناء جائحة   صحة واتخاذ الإجراءات الإحترازيةال
 كورونا

معدل استخدام الأخصائيين والعاملين بالمركز 
 للأنشطة الاتصالية 

 R 0.091قيمة 

 N 60العدد  

 دالة  غير القيمة المحسوبة  signالدلالة 

 موجبة  اتجاه العلاقة 

اخدب س ب  سون     ند رج  إر     ان    ارس ب   ذا   صرك  تم  ارجت    اساب  مك    و   لاقك 
ب     ارتساسك رلأنن ك اصال رمك  مسدوى  إحل رمك  ك رز كا    ه  معت  اسد تام الأخل ر     ارع مل   

ا الإ  ا ا   ارل مك  اا  ذ  اردوعمك  الأنن ك     دذه  ردأء    كوس ن   صاق مزف   اء      ر ك  حد ازيك 
 Covid-19 بلغ ح ث  قمزك     قمز  R  = (0.091)ا  إحل رم ا   ت  غ      ك  د   م     مسدوي اى   ارك 

ازك مسدوي     ذرا  كل ك  ارتصرك    ل   ذا  ارل  ى  دو:  ار  ي    ارق و   إاج بمك  او ت  لاقك  ص 
اصال رمك   رلأنن ك  ارتساسك  ك رز كا    ه  الأخل ر     ارع مل    اسد تام  معت   ب    إحل رمك   صرك 

اق مزف    ا  مسدوى  الإ  ا ا   ارل مك  اا  ذ  اردوعمك  الأنن ك     دذه  اء      ر ك  صردأء    حد ازيك 
 .  19 -كوفيد    لأوس ن  

الأخصائيين :  السادسالفرض   درجات  متوسطات  بين  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد 
والعاملين بالمركز عينة الدراسة وفقاً لعدد سنوات الخبرة على مقياس تقييمهم لتأثير هذه الأنشطة فى  

 . "19  -كوفيد  "حترازية أثناء جائحة كورونا لاالتوعية الصحية واتخاذ الإجراءات ا
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 ( 31جدول رقم )
لبيان الفروق بين متوسطات درجات الأخصائيين والعاملين بالمركز وفقاً لعدد سنوات   ANOVAتحليل التباين أحادى الاتجاه 

 الخبرة على مقياس تقييمهم لتأثير هذه الأنشطة فى التوعية الصحية واتخاذ الإجراءات الاحترازية أثناء جائحة كورونا.  

متوسط   مجموع المربعات  التباين مصدر  متغير المقارنة  
 المربعات  

درجة  
 الدلالة  قيمة ف  الحرية 

ة  يالتوعية الصحمقياس 

واتخاذ الإجراءات  

الإحترازية أثناء جائحة  

   .كورونا 

 2 114.624 229.248 بين المجوعات 

دالة عند   * *227. 6
0.01 

 57 18.406 1049.152 داخل المجموعات 

 59  1278.400 المجموع 

ارس ب    ارجت    بم ن    مدوس     س      إر ان    ب    إحل رمك  ذا   صرك    و     ق 
دذه   ردأء    اق مزف   مقم س  ار   ة  ل   س وا   رعت   ارتساسك   ق ا  ك رز كا    ك  الأخل ر     ارع مل   

  ح ث   19  -كوفيد     حد ازيك اء      ر ك كوس ن   صالأنن ك    اردوعمك ارل مك  اا  ذ الإ  ا ا  ا
ارقمزك  ارك إحل رم ا   ت مسدوي  صرك =  59بتس ك ح يك =    **(  6.227بلغا قمزك ف = )    دذه 

    دو م  أث ا ص ك دذا ار  ي. 0.01
م ل   ارزب وء    رزجزو     ار س بمك  ارزدوس     ب    ار   ق  ملتس  ااج ه   رلدع ف  ل  

 -: يك لآا (L.S.Dع وي )اخدب س ارزق سنك  ا  اسد تام اصخدب س اربعتي ك  يقك اقل   ق م
 ( 32جدول )

 لمعرفة اتجاه الفروق بين المجموعات  L.S.Dنتائج تحليل 
 حترازية أثناء جائحة كورونا وفقاً لسنوات الخبرة لاعلى مقياس تقييمهم لتأثير هذه الأنشطة فى التوعية الصحية واتخاذ الإجراءات ا

 المجموعات  متغير المقارنة 
 الانحرافات متوسط 

مستوى 
 5أقل من   الدلالة 

 سنوات 
أقل من   :10من 

 سنوات  10
  10أكثر من 
 سنوات 

 سنوات الخبرة 

 0.05 * 5.091 * 3.833 - سنوات  5أقل من  

 0.05 1.258 - * 3.833 - سنوات   10أقل من  :5من 

 0.05 - 1.258 - * 5.091 - سنوات  10ن أكثر م

 س وا  ار   ةمدغ    ارجت   ارس ب  اخدلاف ارزدوس    ار س بمك رلزجزو    اردي ازثل    أ   
ك رز كا مقم س    رلأخل ر     ارع مل    ارل   ل   اردوعمك  الأنن ك     دذه  ردأء    ك  اا  ذ ماق مزف  

ا اء      ر ك كوس ن صالإ  ا ا   مدو  19  -كوفيد       حد ازيك  ب    د      ق ا  ان  ااضا  س      ح ث 
( رل را  3.833)  ( بلغا قمزدهس وا    10: اقل م     10 ) م   (  س وا    5اقل م   ارزب وء   ) س     

  ب  ز      ار  ق ب   مدوس     0.05    ت مسدوى  صرك =   دو   ق  ا  إحل رما   (س ك  5)اقل م   
 دو    *( 5.091 قمزده = )  (س وا    10الأث  م   ) ارزب وء    (    س وا    5م     ارزب وء   )اقل س     

ب   مدوس    س       ارك إحل رم ا   ق      ه ص او ت   ان   0.05    ت مسدوى  صرك =   ا  إحل رما   ق  
 .  ت اى مسدوى م  مسدوي   ارتصرك (س ك 10  الأث  م  (  )س وا   10: اقل م   5ارزب وء   )م   
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فروق ذات دلالة  توجد  : "كلمغده ك لآا  ل  م  س   ازك  ارق و  كل ك ار  ي ارس ب     ب   ا 
إحصائية بين متوسطات درجات الأخصائيين والعاملين بالمركز عينة الدراسة وفقاً لعدد سنوات الخبرة 

ا الإجراءات  واتخاذ  الصحية  التوعية  فى  الأنشطة  هذه  لتأثير  تقييمهم  مقياس  أثناء  لاعلى  حترازية 
 .  سنوات 5لصالح العاملين أقل من " 19  -كوفيد  "جائحة كورونا 

 
 مناقشة النتائج:

اب أ    - ار د رج  الأنن ك   س ك  اوضا  كزد كعك  ارتساسك  ك رز كا    ك  الأموس  ارع مل    ا رم    اددز م 
 . ح ث     اددز م ا رم   الأموس   ارز ا       س كوس ن  اصال رمك ك رز كا رزع  ك ارزعلوم   رلوق اك م  

 ح   التس اصسد تام  احم ن ا  رلأخل ر     ارع مل  .   
رلوق ااخدل ا   - ك رز كا  اصال رمك  الأنن ك  ارتساسك  ل   الأموس    ك  ا رم    ا دز    م     ا ح  ك 

(     رلوق اكزعلوم   اررل لو   ل     ياء   ارز  ك رز كا رزد كعك ح رك   لار    س  ارد  ك ن اب زد  )
رزد   أ   لمه. ح ث ر     ارع مل   ك رز كا كعض الأنن ك اصال رمك ردوعمك ااسب ب اسد تام الأخل  

انف  ) كاا   الأت ا  ارعت ى  د   اندق    ار ف      رزعلوم        ق  ب  ز   دع مل مح  رلازك ف  م   ار    س( 
 ب  لأدساا    زمح    ك ارتساسك  ل  اردألأ ت  ل  ااب   ارسلوكم   ارل م ك  ارسلمزك ارد  اس د     ا

ااج بمك اكون    هااب     ا تأت م  اجب  سلوكم   ص مك  ام ن  ار  لرع   مح  ار دمجك    ذهد اا قا  (     
اخدل ا مح    ب  ز    (ارف شز   م زو    ت ار      م ا   حس   عب سخ رت ار ز تي      ارق ص )   ساسك

 اردو مه  الإسش   اردي ا ثف   س رل  ان ب امج اروق اك  ارد  الأت     (اوم   ار  س  مسعو ة       لوس) ساسك  
 الإ لام ارجتأت حو      س كوس ن  ارزسدجت اس ب ارقل  ار  سي  ار وف  اردوا .

ار د رج   - امتى  سصت   معلوم    اصال رملأم  سبك  الأموس    ك    كنن ك  لأ رم    ارزقتمك  ك رز كا 
م  إ ز ري    %18 بلغا نسبك  ص         و   ق ا رل  ارتساسك رلوق اك م      س كوس ن  ر  معك إ  قك ا   رف 

   ك ارتساسك   ب  ا ارزق بلك اء    ا     اصسد م ن    ارس ب ح ث ان كعض الأ     از عف  إ  قدف   
ارعز مك  ا      اساتا   م   از عه  انفمك  حس سمك  م   اع ن   م   م ف   اصحد ازيك  الإ  ا ا   اا  ذ  م  

أ  ضون   ارذد مك  الأس ا  الإ  قك  كزلامسك  اقومون  ار  كك  الإ  ا ا   ا       ط  رفذه  اصسدج كك 
  ار  كك ارتارزك  صبت م    ح ار تارل ارز  سبك رفذه ار ئ  .

اردأء  ا    - ار د رج  الأموس   (ارسلوكمك  -ارو تانمك    –ارزع فمك  )ااف    ا رم    اع ي  ار  اجك    
اء      اصال رمك  الأزمك     ا   رف ر ز اك     19  - لأو  ت  رلأنن ك  اء     الأنن ك  الا  ادزمك  أوضا  مز  

مح  ساسك   ار دمجك  دذه  ار ز تي      ارق ص ) اد    حس    خ رت  ار      م ا    م زو    ت  ارف شز   
ب  ز  ا دلو مح  ساسك )م زو  م زت    ار لم   ت    -عب س   اردأء   ارنمخ  احزت  ز  (  ارد  الأت    )
  . ي الإ  قك   ا  اردب  ت اص دز    ذ ي   لاب  دز عمك رل ارع   ة اص ل  مكون    ج ر ك كوس ن   ر  ارسل ي
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لأدئ ب  ص( ارد  الأت  اوا   ار وف  ارقل   ارنعوس ك    م     ت ار  ص  ارس ت ااض ا اخدل ا مح  ساسك )
 م    ر ك كوس ن  بتس ك مدوس ك. 

ار د رج اصا  ق ب     - ك رز كا  –موس  ا رم   الأارزب وء   )الأت   مل  س       (الأخل ر     ارع مل   
ار    سار رزوا فك  اصحد ازيك  الإ  ا ا   ارزعلوم       ادز دف  لو   ل   اظف   م    اء        دو 
ار د رج مح    .ج ر كار دذه  ارسلعوس) ساسك   اا قا  ار ز ت م زت    -  م زت د ش   م اض     -احزت   ت 

كس ون   -   ياربن    ثز ن  آخ   إب اهم   إمب ب   -م  ة  ا     ند رج    .(سيف م  مح  اخدل ا   ساسك  ب  ز  
إصتاس ار م ن    نن ك اصال رمك ك رزسدنفم   د  )الأت  ان م  اب ز الأ   ارد  (  خوسش ت سي ي   لأ مل)

  مك ارزج نمك(. إق مك الأا م ار  –اقتا  ارز  ض ا   –ارل فمك  
ااف   ند رج ارتساسك اصاج د   الإاج بمك رع  ك ارتساسك ن و اق م  الأنن ك اصال رمك ك رز كا اء      -

الأت    ارد   ارس كقك  ارتساس    كعض  مح  أد    اصال رمك  م ف   إارج ر ك   دذا  رلأان ك  اردق م   اج بمك 
 .(.Mbuvha, Tshifhiwaانم  وا   م و   –سيف م ا     ي إمب ب  – م  د ن م زت ارس ت      ى   ساسك )

 س ك ا دز   ا رم   الأموس    ك ارتساسك  ل  الأنن ك   لاقك إاج بمك ب        و      ار د رج  لأن ا   -
ارو تانمك(  م    –ارسلوكمك    – اأء  ا  اص دز    ل  دذه الأنن ك رتأف  )ارزع فمك    اصال رمك ك رز كا 

جوانب ارزفزك م  متخل اص دز    ل   س رل الإ لام  ارذي ا  ده ارتساسك ار  رمك  ان   إر  ا ق  احت ار
 لأإ  س نظ ي.

 :توصيات الدراسة

  -: يك رد رازك  رلب حثك اقد اح  ت  م  اردوصم      إ  س اسد اامجمك م ت ة 

ض  سة انك ل رج ك إ لاممك كز كا س  اك الأ     ذ ي اصحدم  ت   ار  صتك كج معتك  ت   شتز،  -1
ار نت ط الإ لامت   ا توي ه كت لأخص  قتتا   متسبتك( رزد كعتك)ادضتز  كتوا س إ لاممتك مدز تاة مثدلتك 

 حت   الأزم  .
ك الأ  تتتت   اقتتتتتا  ارتتتتت   ارزتتتت  ي  ارزع تتتتوي رلز كتتتتا رد   تتتتذ ارزايتتتتت متتتت  الأننتتتت ك الإ لاممتتتتك ردوعمتتتت -2

 ارزد   أ   لمه  اس د  ككمفمك اردع مل  قا الأزم  .
اددزتتت م اننتتت ك ارز كتتتا ك رقمتتت م ك زتتتلا   نتتتت ا  ءق فمتتتك  او ويتتتك رلأ  تتت    استتت د  ر متتت ن خ تتتوسة  -3

ارسلوكم   ارس ئك  ارغ   ص م ك  ارزث اك صندن س     س كوس ن   مح اردألأ ت  ل  ا ع تل ارقت نون 
 ك رز   ظك ارل مك.  

الإ  قتتتتك  لتتتت  استتتتد تام  رتتتتذ ي ك ردوعمتتتتك  اردتتتتتسيب  اصددزتتتت م  تتتتوة ارزجدزتتتتح كك  تتتتك مثسستتتت اه إرتتتت   -4
 . اص  ا ا  اصحد ازيك    اج   ار تارل رلأ     ارذأ  از عف  إ  قدف  م  اسد تام دذه الإ  ا ا  

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


            "(19كوفيد دور الأنشطة الاتصالية الموجهة للأطفال ذوي الإعاقة في التوعية بجائحة كورونا ): "مروى عبد اللطيف د.  334 
 

" 

 

 

ك رلت مخ صتك  قتا الأزمت   ا ي   س  س رل الإ لام كنكل   م  الإ لام ارلتعزل  ل  إب از  ار -5
ارزو فتتك رعمفمتتك اردع متتل التتا ار ئتت    قتتا   تت ا  ارزايتتت متت  ارب تتو     متتح ضتت  سة ا تتوي  الأ  ا  

 .الأزم   
 او مه الأنظت س   اس د  الإ  قك  ذ ي اددز م  س رل الإ لام ارز دل ك ب ث ارزن    الإاج بمك رتى   -6

شتت      متتح اقتتتا  رفتتذه ار ئتت   ارزفزتتك كتت رزجدزح  ان   ر تتك كوس نتت  ستتوف أتتد  اردغلتتب  ل فتت  إن 
ب امج او ويك رعمفمتك استد تام الإ ت ا ا  اصحد ازيتك  اروصتو  بفت  إرت   ت  ا  صت مك ستلمزك فمزت  

 .كعت كوس ن 
ا ع تتتل مواقتتتح اردواصتتتل اص دزتتت    كنتتتكل ضتتت  سة اصددزتتت م بد تتتتأث ارزوقتتتح ار ستتتز  رلز كتتتا متتتح  -7

رلوصتتتتو  إرتتتت  ملتتتت  س ارزعلومتتتت    الأ  تتتت  رزستتتت  تة  م  ستتتتبكم لتتتتك إرعد  نمتتتتك   ننتتتت    إاجتتتت ب 
 . ار تم   ارز دل ك  ار    ل  اسد س سااف 

صبت م  او مه الأنظ س رلب حث      مج   الإ تلام  ارد بمتك ار  صتك رلأ  ت    اختل ارز كتا رايت  ة  -8
  .الإند ج ارعلزي    دذا ارزج   ر تمك الا ار ئ   

 

 بحوث مستقبلية مقترحة:

 : أليضو  م  اوصلا إرمه ارب حثك م  ند رج ازك    ح كعض ارب و  ارزقد حك كز       
 

 .ا ق   الأزم   الإ  قك كنكل   م     ذ ي ارعقب   ارد  اوا ه  سصت  -
 .الإ  قك ذ ي ا ل ل مضزون الأس ر ب اصال رمك ارزسد تمك كزثسس    -
  ذ ي   ي ار  ق ار تألك رد     الإ  ا ا  اصحد ازيك رلأ        ك ث   س  س رل الإ لام    -

 الإ  قك ارد  از عف  إ  قدف  م  ا ع ل ار  ق ارزدبعك رلع  أ  . 
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approach to relying on the media, which the study adopted as a theoretical 

framework. 
 

Keywords: Communication Activities - Children with Disabilities – Awareness 
               – Corona Pandemic "Covid 19". 
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Abstract 
 

         The study aimed to uncover role of the communication activities at 

centers for children with disabilities in health awareness and taking 

precautionary measures during the (Covid-19) pandemic, while identifying the 

most important sources for obtaining information on precautionary measures to 

confront the emerging virus.  

 It is one of the descriptive studies in which the researcher relied on the case 

study of one of the most important integrative service medical centers to serve 

children with disabilities, which is the center for the Care of Children with 

Special Needs affiliated to the College of Graduate Studies for Childhood at Ain 

Shams University using a field survey method. Applying to an intentional 

sample of (100) respondents from the parents of the children visiting the center, 

and (60) subjects from the workers, therapists and who follow the children of 

the center. An interview questionnaire was used to collect data. 

The results concluded: 

- The variation in the degree of interest of parents and workers at the center, the 

study sample, to follow-up contact activities with it to find out information to 

prevent Corona virus. 

- The reasons for the dependence of the parents of the study sample on the 

communication activities of the center to prevent the virus differ from the 

reasons for the specialists and workers in the center using some communication 

activities to educate the visitors to it. 

- The results confirmed the agreement between the respondents (parents - 

specialists and workers at the center) regarding sources of obtaining information 

on precautionary measures to confront the virus, which shows its importance 

during the pandemic. 

- The positive trends of the study sample towards evaluating the 

communication activities of the center during the pandemic. 

- The existence of a positive relationship between the degree of dependence of 

the parents of the study sample on the communicative activities of the center, 

and the effects of dependence on these activities (cognitive - behavioral - 

affective), which indicates the verification of one of the important aspects of the 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
https://www.jprr.epra.org.eg/AuthorDetails.aspx?lang=en&Id=1266
mailto:marwamoemen5m@gmail.com


Copyright © APRA 2021 

All rights reserved. 

 
 
 
 
 

 

None of the materials provided on this Journal or the web site may be used, reproduced or transmitted, in 
whole or in part, in any form or by any means, electronic or mechanical, including photocopying, recording or 
the use of any information storage and retrieval system, except as provided for in the Terms and Conditions 
of use of Al Arabia Public Relations Agency, without permission in writing from the publisher. 

And all applicable terms and conditions and international laws with regard to the violation of the copyrights of 
the electronic or printed copy.  

ISSN for the printed copy 

(ISSN 2314-8721)                                                                                  
 

ISSN of the electronic version 

(ISSN 2314-873X) 

                                                                        

Egyptian National Scientific & Technical Information Network 

(ENSTINET)  

With the permission of the Supreme Council for Media Regulation in Egypt 

Deposit Number: 24380 /2019 

 
 

To request such permission or for further enquires, please contact: 
 

APRA Publications  
 

Al Arabia Public Relations Agency 
 

Arab Republic of Egypt, 

Menofia - Shiben El-Kom - Crossing Sabry Abo Alam st. & Al- Amin st. 

Postal Code: 32111 - P.O Box: 66 

                              Or  
 

Egyptian Public Relations Association 
 

Arab Republic of Egypt, 
Giza, Dokki, Ben Elsarayat -1 Mohamed Alzoghpy St. 

 
jprr@epra.org.eg  -  ceo@apr.agencyEmail:      

 

Web:     www.apr.agency, www.jprr.epra.org.eg 
 

 (+2) 02-376-20 -818   -    (+2) 0114 -15 -14 -151   -  (+2) 0114 -15 -14 -157 Phone:      

Fax:        (+2) 048-231-00 -73 

The Journal is indexed within the following international digital databases: 

 

 

 

mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:ceo@apr.agency


- References are monitored at the end of research, according to the methodology of scientific 
sequential manner and in accordance with the reference signal to the board in a way that 
APA Search of America. 

- The author should send an electronic copy of his manuscript by Email written in Word 
format with his/her CV. 

- In case of accepting the publication of the manuscript in the journal, the author will be 
informed officially by a letter. But in case of refusing, the author will be informed officially 
by a letter and part of the research publication fees will be sent back to him soon. 

- If the manuscript required simple modifications, the author should resent the manuscript with 
the new modifications during one week after the receipt the modification notes, and if the 
author is late, the manuscript will be delayed to the upcoming issue, but if there are thorough 
modifications in the manuscript, the author should send them after 15 days.  

- The publication fees of the manuscript for the Egyptians are: 2800 L.E. and for the Expatriate 
Egyptians and the Foreigners are: 550 $. with 25% discount for Masters and PhD Students.  

- If the referring committee refused and approved the disqualification of publishing the 
manuscript, an amount of 1400 L.E. will be reimbursed for the Egyptian authors and 275 $ for 
the Expatriate Egyptians and the Foreigners. 

- Fees are not returned if the researcher retracts and withdraws the research from the journal for 
arbitration and publishing it in another journal. 

- The manuscript does not exceed 40 pages of A4 size. 30 L.E. will be paid for an extra page  
for the Egyptians and 10 $ for Expatriate Egyptians and the Foreigners authors.  

- A special 25 % discount of the publication fees will be offered  to the Egyptians and the  
Foreign members of the Fellowship of the Egyptian Public Relations Association for any 
number of times during the year. 

- Two copies of the journal and Five Extracted pieces from the author's manuscript after the 
publication. 

- The fees of publishing the scientific abstract of (Master's Degree) are: 500 L.E. for the 
Egyptians and 150 $ for the Foreigners. 

- The fees of publishing the scientific abstract of (Doctorate Degree) are: 600 L.E. for the 
Egyptians and 180 $ for the Foreigners. As the abstract do  not exceed 8 pages and a 10 % 
discount is offered to the members of the Egyptian Public Relations Association. One copy of 
the journal will be sent to the author's address. 

- Publishing a book offer costs LE 700 for the Egyptians and 300 $US for foreigners . 

- One copy of the journal is sent to the author of the book after the publication to his/her 
address.  And a 10% discount is offered to the members of the Egyptian Public Relations 
Association.  

- For publishing offers of workshops organization and seminars, inside Egypt LE 600 and 
outside Egypt U.S. $ 350 without a limit to the number of pages. 

- The fees of the presentation of the International Conferences inside Egypt: 850 L.E. and 
outside Egypt: 450 $ without a limitation of the number of pages. 

- All the research results and opinions express the opinions of the authors of the presented 
research papers not the opinions of the Al-Arabia Public Relations Agency or the Egyptian 
Public Relations Association. 

- Submissions will be sent to the chairman of the Journal. 
   

Address: 

 Al Arabia Public Relations Agency,  

Arab Republic of Egypt, Menofia, Shiben El-Kom, Crossing Sabry Abo Alam st. & Al- Amin st. 

Postal Code: 32111 - P.O Box: 66 

And also, to the Journal email: jprr@epra.org.eg, or ceo@apr.agency, after paying the publishing fees 

and sending a copy of the receipt.  

 

mailto:jprr@epra.org.eg


Journal of Public Relations Research Middle East 
 

   It is a scientific journal that publishes specialized research papers in Public Relations, 

Mass Media and Communication  ,after  peer refereeing  these papers by a number of Professors 

specialized in the same field under a scientific supervision of the Egyptian Public Relations 

Association, which considered the first Egyptian scientific association specialized in public 

relations, (Member of the network of scientific Associations in the Academy of Scientific Research 

and Technology in Cairo). 

     The Journal is part of Al-Arabia Public Relations Agency's publications, specialized in 

education, scientific consultancy and training. 
 

- The Journal is approved by the Supreme Council for Media Regulation in Egypt. It 

has an international numbering and a deposit number. It is classified internationally 

for its both printed and electronic versions by the Academy of Scientific Research 

and Technology in Cairo. In addition, it is classified by the Scientific Promotions 

Committee in the field of Media of the Supreme Council of Universities in Egypt. 

- It is the first arbitrative scientific journal with this field of specialization on the Arab 

world and the Middle East. Also, the first Arab scientific journal in the specialty of 

(media) which obtained the Arab Impact Factor with a factor of 2.01 = 100% in the 

year of 2020G report of the American Foundation NSP "Natural Sciences 

Publishing" Sponsored by the Arab Universities Union. 

- This journal is published quarterly. 

- The journal accepts  publishing books, conferences, workshops and scientific Arab 

and international events. 

- The journal publishes advertisements on scientific search engines, Arabic and 

foreign publishing houses according to the special conditions adhered to by the 

advertiser . 

- It also publishes special research papers  of the scientific promotion and for 

researchers who are about to defend master and Doctoral theses.  

- The publication of academic theses that have been discussed, scientific books 

specialized in public relations and media and teaching staff members specialized 

scientific essays. 
 

Publishing rules: 

- It should be  an original Manuscripts that has never been published. 

- Arabic, English, French Manuscripts are accepted however a one-page abstract in English 

should be submitted if the Manuscripts is written in Arabic. 

- The submitted Manuscripts should be in the fields of public relations and integrated 

marketing communications.  

- The submitted scientific Manuscripts are subject to refereeing  unless they have been 

evaluated by scientific committees and boards at recognized authorities or they were part of 

an accepted academic thesis. 

-   The correct scientific bases of writing scientific research should be considered. It should be 

typed, in Simplified Arabic in Arabic Papers, 14 points font for the main text. The main and 

sub titles, in Bold letters. English Manuscripts should be written in Times New Roman. 

- References are mentioned at the end of the Manuscripts in a sequential manner.  



Advisory Board ** 
JPRR.ME 

 
 

  
 

Prof. Dr. Aly Agwa (Egypt) 
Professor of Public Relations and former Dean of the Faculty of Mass Communication, Cairo University 

 
 

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

           of Vienna University Professor of Mass Communication at the   
 
 

Prof. Dr. Yas Elbaiaty (Iraq) 
  

Professor of Journalism at the University of Baghdad, Vice Dean of the Faculty of Media and Information 
and Humanities, Ajman University of Science 
  

 

 

  

Prof. Dr. Mohamed Moawad (Egypt) 
Media professor at Ain Shams University & former Dean of Faculty of Mass Communication - Sinai 
University 
  
 

 

Prof. Dr. Abd Elrahman El Aned (KSA) 
Professor of Media and Public Relations Department of the Faculty of Media Arts - King Saud University 
  

 

Prof. Dr. Mahmoud Yousef (Egypt) 
Professor of Public Relations - Faculty of Mass Communication, Cairo University 
  

 

Prof. Dr. Samy Taya (Egypt) 
  

Professor and Head of Public Relations Faculty of Mass Communication - Cairo University 
    

 

Prof. Dr. Gamal Abdel-Hai Al-Najjar (Egypt) 
Professor of Media, Faculty of Islamic Studies for Girls, Al-Azhar University 

 
 

Prof. Dr. Sherif Darwesh Allaban (Egypt) 
 

Professor of printing press & Vice- Dean for Community Service at the Faculty of Mass 
Communication, Cairo University 

 

Prof. Dr. Barakat Abdul Aziz Mohammed (Egypt) 
 

Professor of radio and television & Vice- Dean of the Faculty of Mass Communication for 
Graduate Studies and Research, Cairo University 
  

 
   

Prof. Dr. Othman Al Arabi (KSA) 
Professor of Public Relations and the former head of the media department at the Faculty of Arts – King 
Saud University  
 

Prof. Dr. Abden Alsharef (Libya) 
  

Media professor and dean of the College of Arts and Humanities at the University of Zaytuna – Libya 
 
  

Prof. Dr. Waled Fathalha Barakat (Egypt) 
 

Professor of Radio & Televosion and Vice- Dean for Student Affairs at the Faculty of Mass 
Communication, Cairo University 
 

 
 
 

Prof. Dr. Tahseen Mansour (Jordan) 
 

Professor of Public Relations at the Faculty of Mass Communication, Yarmouk University 
 
 
 

  

Prof. Dr. Mohamed Elbokhary (Syria) 
  

Professor, Department of Public Relations and Publicity, School of Journalism, University of MF Uzbek 
national Ulugbek Beck 
  

Prof. Dr. Ali Kessaissia,(Algeria) 
Professor, Faculty of Media Science & Communication, University of Algiers-3. 
 
 
 

Prof. Dr. Redouane BoudJema,(Algeria) 
Professor, Faculty of Media Science & Communication, University of Algiers-3. 
 

Prof. Dr. Hisham Mohammed Zakariya, (Sudan) 
Professor of Mass Communication at King Faisal University – Former Dean of the Faculty of Community 
Development at the University of the Nile Valley, Sudan.  
 

Prof. Dr. Abdul Malek Radman Al-Danani,(Yemen) 
Professor, Faculty of Media & Public Relations, Emirates Collage of Technology, UAE. 
 

 
 

 
 

Journal of Public Relations Research Middle East 

JPRR.ME) ) 
  

Scientific Refereed Journal 
   Thirtieth Third Issue – Ninth Year – April/June 2021  

 
 
 
 

Founder & Chairman    
 

  Dr. Hatem Moh’d Atef 
 

EPRA Chairman 
 

 

 

Editor in Chief  
 

Prof. Dr. Aly Agwa  
Professor of Public Relations & former Dean of Faculty      

of Mass Communication - Cairo University 
Head of the Scientific Committee of EPRA 

                            
              

Editorial Manager 
 

 

Prof. Dr. Mohamed Moawad  
Media Professor at Ain Shams University & former Dean of 

Faculty of Mass Communication - Sinai University 
  

Head of the Consulting Committee of EPRA 
 

Editorial Assistants 
 

Prof.Dr. Rizk Abd Elmoaty 
    Professor of Public Relations   
   Misr International University  

  
 

Dr. Thouraya Snoussi (Tunisia)  
Associate professor of Mass Communication & 

Coordinator College of Communication 
University of Sharjah (UAE) 

 

Dr. Mohamed Alamry (Iraq) 
Associate Professor & Head of Public Relations Dep.            

                   Mass Communication Faculty                           
Baghdad University 

Dr. Fouad Ali Saddan (Yemen) 
Associate Professor & Head Dep. of Public Relations 

 Faculty of Mass Communication  
Yarmouk University (Jordan) 

 
 

Dr. Nasr Elden Othman (Sudan) 
Assistant Professor of Public Relations 

 Faculty of Mass Communication & Humanities Sciences 
Ajman University (UAE) 

 

Public Relations Manager 

Alsaeid Salm 
 
 

Arabic Reviewers 

Ali Elmehy 
Sayid Sherif 

 

Address 

Egyptian Public Relations Association 
Arab Republic of Egypt 

Giza - Dokki - Ben Elsarayat - 1 Mohamed Alzoghpy Street 

Publications: Al Arabia Public Relations Agency 
 Arab Republic of Egypt 

Menofia - Shiben El-Kom - Postal Code: 32111 - P.O Box: 66 
 

Mobile: +201141514157 

+20482310073            Fax: 

+2237620818 Tel: 

www.jprr.epra.org.eg 

   Email:  jprr@epra.org.eg  -  ceo@apr.agency  

 

 

 
 

 

 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

  
** Names are arranged according to the date of obtaining the degree of a university professor. 

 

https://masscom.ajman.ac.ae/ar/faculty-members/profile/MzcwMQ--.html
https://masscom.ajman.ac.ae/ar/faculty-members/profile/MzcwMQ--.html
mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:ceo@apr.agency


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 

 

 
 

 

 
  

 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 

 

 

 

 

Journal of Public Relations Research Middle East 
Scientific refereed Journal - Supervision by Egyptian Public Relations Association - Ninth year - Thirtieth Third Issue - April /June 2021 

 

      Arab Impact Factor 2020 = 2.01                                                                                   Arcif Impact Factor 2020 = 0.2456 
    

 

English Researches: 
 

▪ Dr. Samar Ismail Hafiz Shunnar - An-Najah National University 

      Palestinians in the American Press: A Comparative Study                                     7 
 

 

Abstracts of Arabic Researches: 
 

 

▪ Associate Prof. Dr. Ahmed Mohamed Khatab - Cairo University 

      Social determinants of the quality of brand relationships from  
      the perspective of integrated marketing communications                                      56            
 

▪ Associate Prof. Dr. Gehan S. Yahya - Arab Academy for Science Technology & Maritime Transport  

      Attitudes of Egyptian Tweeters towards Education Issues in light of  

      the Coronavirus Pandemic: Twitter Network Analysis                                          57 
 
 

 

▪ Associate Prof. Dr. Khulood A Milyani - King Abdulaziz University 

             Bashayer A Aljuaid - King Abdulaziz University 
 

  Public's Attitudes towards the Promotional Messages via Twitter and their 

  Role in Shaping the Image of Economic Airlines                                                      58 
 

 

▪ Dr. Mo’men Gabr Abd ElShafy Mohamed - Ain Shams University 

      Abuses in  children's videos on YouTube and their Relationship to attitudes of 

      the Egyptian Experts towards Ethics of their publication                                        59 
 

 

▪ Dr. Doaa Abdelhakam Abdellatif   El-Saeady - Al-Azhar University 

      Performance of the Egyptian Press during the Coronavirus (Covid Pandemic- 
     19), under Microscope of the Press and Media Experts:  An Evaluation Study   61 
 

 

▪ Dr. Esraa Saber Abdel Rahman - Sohag University 

      Reality of the Using Digital Technology in the Egyptian Newspapers: 
     A Study of Development Trends and Transformation Problematics                    63 
 

▪ Dr. Marwa Abdel-Latif Mohamed - Ain Shams University 
Role of the Communication Activities Directed at Children with Disabilities in 
Raising Awareness of the Coronavirus "Covid-19": A Case Study of the Special 
Needs Care Center at Ain Shams University                                                             65  
 

▪ Dr. Walaa Mohamed Elnaghi - Port Said University 
 

Impact of the Unsolicited Tiktok Content on Teenagers and its relationship to 
Educational Counseling towards Safe Use                                                                 67 

 

▪ Dr. Ammar Mohammed Abdul Amir Mohammed - Baghdad University  
 

   Effectiveness of the Arab Communications in facing the Security Challenges  68 
 

 

 

 

(ISSN 2314-8721) 
Egyptian National Scientific & Technical Information Network 

(ENSTINET)  

With the permission of the Supreme Council for Media Regulation in Egypt 

Deposit Number: 24380 /2019 
  

APRA  @2021    Copyright                                                      

 www.jprr.epra.org.eg 


	للطباعة الصفحات التمهيدي عربي نهائي أوك
	نهائي د. مروى طباعة ص 277- 327
	E 2 - 33 Issue 
	صفحات تمهيدية انجليزي ok 2020
	Blank Page

