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 : التعریف بالمجلة

ا متخصصة في مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دوریة علمیة تنشر أبحاثً               
ل عدد من الأساتذة بَ من قِ  ھابتحكیم العلاقات العامة وعلوم الإعلام والاتصال، بعد أن تقوم

أول جمعیة  ،ریة للعلاقات العامةلجمعیة المصا بإشراف علمي منالمتخصصین في نفس المجال، 
(عضو شبكة الجمعیات العلمیة بأكادیمیة البحث  علمیة مصریة متخصصة فى العلاقات العامة

 العلمي والتكنولوجیا بالقاھرة).
الوكالة العربیة للعلاقات العامة المتخصصة في التعلیم والاستشارات  مطبوعاتوالمجلة ضمن    

 العلمیة والتدریب.
 
o  ي ورقم إیداعولھا ترقیم دول بتصریح من المجلس الأعلى لتنظیم الإعلام في مصر، معتمدةالمجلة 

كذلك  ،ا لنسختھا المطبوعة والإلكترونیة من أكادیمیة البحث العلمى والتكنولوجیا بالقاھرةومصنفة دولی� 
 مصر. يلجنة الترقیات العلمیة تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات ف صنفة منم
o ول دوریة علمیة محكمة في التخصص على مستوى الوطن العربي والشرق الأوسط، وأول دوریة أ

  Arab Impact Factor علمیة عربیة في تخصص (الإعلام) تحصل على معامل التأثیر العربي
نشر العلوم  " NSP للمؤسسة الأمریكیة م۲۰۲۰% في تقریر عام ۱۰۰بنسبة  ۲٫۰۱بمعامل تأثیر = 

 .برعایة اتحاد الجامعات العربیةالطبیعیة " 
o .المجلة فصلیة تصدر كل ثلاثة أشھر خلال العام 
o .تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمیة العربیة والدولیة 
o  ًا لشروط خاصة تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمیة أو دور نشر عربیة أو أجنبیة وفق

 المعلن. یلتزم بھا
o  وللباحثین المتقدمین لمناقشة رسائل الماجستیر  -یقُبل نشر البحوث الخاصة بالترقیات العلمیة

 .هوالدكتورا
o ينوقشت، ویقُبل نشر عروض الكتب العلمیة المتخصصة ف يیقُبل نشر ملخصات الرسائل العلمیة الت 

أساتذة التخصص من أعضاء ھیئة كذلك المقالات العلمیة المتخصصة من  ،العلاقات العامة والإعلام
 التدریس.

 

 :النشر قواعد

  ولم یسبق نشره.أن یكون البحث أصیلاً  -
كتب ملخص باللغة الإنجلیزیة الفرنسیة) على أن یُ  ــالإنجلیزیة  ــتقبل البحوث باللغات: (العربیة  -

 باللغة العربیة. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً  يللبحث ف
 والإعلام ةـات العامـالعلاق ية فـتھتم بھا المجل يات التـار الموضوعـإط يث فـون البحـأن یك -

 والاتصالات التسویقیة المتكاملة. 
ل اللجان بَ تخضع البحوث العلمیة المقدمة للمجلة للتحكیم ما لم تكن البحوث قد تم تقییمھا من قِ  -

ن رسالة أكادیمیة نوقشت وتم م اوالمجالس العلمیة بالجھات الأكادیمیة المعترف بھا أو كانت جزءً 
 منح صاحبھا الدرجة العلمیة.

) ۱٤راعى الكتابة ببنط (ویُ  ،ومراجعھ يكتابة البحث العلم يراعى اتباع الأسس العلمیة الصحیحة فیُ  -
Simplified Arabic  والعناوین الرئیسیة والفرعیةBold ونوع الخط ، في البحوث العربیة

Times New Roman   ،۲٫٥٤وھوامش الصفحة من جمیع الجھات (في البحوث الإنجلیزیة ،(

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 .Arial) بنوع خط ۱۱) بین السطور، أما عناوین الجداول (۱ومسافة (
ا للإشارة إلى المرجع ا للمنھجیة العلمیة بأسلوب متسلسل وفقً نھایة البحث وفقً  يیتم رصد المراجع ف -

 الأمریكیة. APAوفقاً لطریقة  متن البحث يف
  Wordمكتوبة بصیغة  CDنسخ مطبوعة من البحث ونسخة إلكترونیة على ) ۲عدد ( یقدم الباحث -

 مصحوبة بسیرة ذاتیة مختصرة عنھ.
 يبقبول البحث للنشر. أما ف يحالة قبول البحث للنشر بالمجلة یتم إخطار الباحث بخطاب رسم يف -

وإرسال جزء من رسوم نشر البحث  يحالة عدم قبول البحث للنشر فیتم إخطار الباحث بخطاب رسم
 أسرع وقت. يلھ ف

 خلال أسبوع من فیلتزم الباحث بإعادة إرسال البحث معدلاً  إذا تطلب البحث إجراء تعدیل بسیط -
أما إذا كان  ي،وإذا حدث تأخیر منھ فسیتم تأجیل نشر البحث للعدد التال ،استلام ملاحظات التعدیل

 من إرسال الملاحظات لھ. ایومً  ۱٥ ا فیرسلھ الباحث بعدالتعدیل جذری� 
$ ٥٥۰مبلغ جنیھ مصري للمصریین من داخل مصر، و ۲۸۰۰ما قیمتھ  یرسل الباحث مع البحث -

العلمیة الزمالة عضویة لمن یحمل  %)۲٥( للمصریین المقیمین بالخارج والأجانب، مع تخفیض
من الرسوم  )٪۲٥(. وتخفیض من المصریین والجنسیات الأخرى المصریة للعلاقات العامة لجمعیةل

یتم بعدھا إخضاع البحث للتحكیم   ولأى عدد من المرات خلال العام.لطلبة الماجستیر والدكتوراه. 
   ة.ل اللجنة العلمیبَ من قِ 

حالة رفض ھیئة التحكیم البحث وإقرارھم  يف للباحثین من داخل وخارج مصر یتم رد نصف المبلغ -
  .بعدم صلاحیتھ للنشر بالمجلة

 .جلة لتحكیمھ ونشره في مجلة أخرىلا ترد الرسوم في حالة تراجع الباحث وسحبھ للبحث من الم -
 اجنیھً  ۳۰حالة الزیادة تحتسب الصفحة بـ  يف –A4) صفحة ٤۰لا یزید عدد صفحات البحث عن ( -

 $.۱۰للمصریین داخل مصر وللمقیمین بالخارج والأجانب یاًمصر
 ) مستلة من البحث الخاص بھ.٥المجلة بعد نشر بحثھ، وعدد () نسخة من ۲یرُسل للباحث عدد ( -
 $.۱٥۰للمصریین ولغیر المصریین جنیھًا  ٥۰۰ملخص رسالة علمیة (ماجستیر)  -
$. على أن لا یزید ۱۸۰للمصریین ولغیر المصریین  اجنیھً  ٦۰۰ملخص رسالة علمیة (الدكتوراه)  -

 صفحات. ۸ملخص الرسالة عن 
 عضویة الجمعیة المصریة للعلاقات العامة. ویتم إرسال عدد يلمن یشترك ف )٪۱۰(ویتم تقدیم خصم           

       .يمن المجلة بعد النشر للباحث على عنوانھ بالبرید الدول ة) نسخ۱(           
) نسخ من ۱یتم إرسال عدد (، و$ ۳۰۰جنیھ ولغیر المصریین  ۷۰۰نشر عرض كتاب للمصریین  -

لمن ) ٪۱۰(السریع. ویتم تقدیم خصم  يد النشر لصاحب الكتاب على عنوانھ بالبرید الدولالمجلة بع
 الجمعیة المصریة للعلاقات العامة.زمالة عضویة  يیشترك ف

ومن خارج مصر  ،جنیھ ٦۰۰بالنسبة لنشر عروض تنظیم ورش العمل والندوات من داخل مصر  -
 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات.۳٥۰

$ ٤٥۰ومن خارج مصر  اجنیھً  ۱۲۰۰بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولیة من داخل مصر  -
 بدون حد أقصى لعدد الصفحات.

جمیع الآراء والنتائج البحثیة تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة ولیس للجمعیة المصریة للعلاقات  -
 دخل بھا. يأأو الوكالة العربیة للعلاقات العامة العامة 

 -الوكالة العربیة للعلاقات العامة رسل المشاركات باسم رئیس مجلس إدارة المجلة على عنوان تُ  -
 ،مع شارع الأمین شارع صبري أبو علم تقاطع - شبین الكوم - المنوفیة -جمھوریة مصر العربیة 

، jprr@epra.org.eg المجلةمیل المعتمد من یوالإ ،٦٦صندوق بریدي:  – ۳۲۱۱۱رمز بریدي: 
وإرسال صورة  البحثبعد تسدید قیمة   ceo@apr.agency رئیس مجلس إدارة المجلة  إیمیل أو

 تفید ذلك. يالإیصال الت
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صدور أعداد المجلة �انتظام، م، یتواصل ٢٠١٣د�سمبر من عام  ـــ منذ بدا�ة إصدارها في أكتو�ر    
وعشرون عددًا متتا�عین، تضم �حوثًا ورؤى علم�ة متعددة لأساتذة ومتخصصین  تسعةل�صدر منها 

 و�احثین من مختلف دول العالم. 
و�ما أن المجلة أول دور�ة علم�ة محكمة في �حوث العلاقات العامة �الوطن العر�ي والشرق الأوسط     

و ش�كة الجمع�ات العلم�ة ـــ وهي تصدر �إشراف علمي من الجمع�ة المصر�ة للعلاقات العامة (عض
ـــ وجد فیها  ضمن إصدارات الو�الة العر��ة للعلاقات العامة �أكاد�م�ة ال�حث العلمي والتكنولوج�ا �القاهرة)

الأساتذة الراغبون في تقد�م إنتاجهم للمجتمع العلمي �كافة مستو�اته ضالتهم المنشودة للنشر على النطاق 
ي تصل إلیها المجلة من خلال مندو�یها في هذه الدول، و�ذلك من العر�ي، و�عض الدول الأجنب�ة الت

لت المجلة على أول معامل تأثیر عر�ي  للدور�ات العلم�ة  (AIF)خلال موقعها الإلكتروني. فقد تحصَّ
العر��ة المحكمة في تخصص (الإعلام) على مستوى الجامعات والمؤسسات العلم�ة التي تصدر محتوىً 

م، والمعامل تا�ع لمؤسسة ٢٠٢٠في عام  ٢,٠١م، ومعدل ٢٠١٦في عام  ١,٣٤دل = �اللغة العر��ة �مع
 واتحاد Natural Publishing Sciences دار نشر العلوم الطب�ع�ة) (NSPالنشر الأمر�ك�ة العالم�ة 

" Arcif. و�ذلك نجحت المجلة في الحصول على معاییر اعتماد معامل "أرس�ف العر��ة الجامعات
"الإعلام مع�ارًا، وصنفت المجلة في تخصص  ٣١المتوافقة مع المعاییر العالم�ة والتي یبلغ عددها 

 " وهي الفئة الأعلى.Q1على المستوى العر�ي ضمن الفئة "الأولى والاتصال" 
كذلك تصدرت المجلة الدور�ات العلم�ة المحكمة المتخصصة في التصن�ف الأخیر للمجلس الأعلى       

ص "الإعلام" وتقی�مها صخلحال�ة للجنة الترق�ات العلم�ة تللجامعات في مصر، والذي اعتمدها في الدورة ا
). وأص�حت المجلة متاحة على قاعدة الب�انات العر��ة الرقم�ة "معرفة"، و�ذلك ٧) درجات من (٧بـ (

�ة المستوف�ة لمعاییر أص�حت المجلة ضمن قائمة المجلات العلم�ة المحكمة التي تصدر �اللغة العر�
الانضمام لقواعد الب�انات العالم�ة، والتي تم مراجعتها من وحدة النشر �عمادة ال�حث العلمي �جامعة أم 

 القرى.
دار المنظومة  - EBSCO HOSTوالمجلة مفهرسة حالً�ا ضمن قواعد الب�انات الرقم�ة الدول�ة: (     

 ر�ك�ة وقاعدة الب�انات العر��ة الرقم�ة "معرفة").دار نشر العلوم الطب�ع�ة الأم -العب�كان  -
عددًا  من المجلة نقدم لل�احثین في الدراسات الإعلام�ة والمهتمین بهذا المجال الثلاثینوفي العدد     

�حوثًا ورؤى علم�ة للأساتذة وللأساتذة المشار�ین والمساعدین و�ذلك ال�احثین، مقدمة للنشر العلمي �ضم 
رصید لل�احثین من أعضاء هیئة التدر�س للتقدم للترق�ة، أو ال�احثین لمناقشة الد�توراه بهدف تكو�ن 

 والماجستیر.



�اللغـة  ، نجـد �حثـًابنـي سـو�فففي البدا�ة نجد وعلى صعید ال�حوث الـواردة فـي المجلـة، ومـن جامعـة  
علـــى مســـتو�ات  جـــامعي  لمضـــمون  التثق�ـــف  الرقمـــيأثـــر تعـــرض الشـــ�اب ال تحـــت عنـــوان: " الإنجلیز�ـــة

"، وهـو مقـدم مـن: تجر�ب�ـة �ـالتطبیق علـى مواقـع الشـ�كات الاجتماع�ـة : دراسـة شـ�ه"التثق�ف الرقمي لـدیهم
 .مصر، من مروى �سیونيد. م.أ.

، من لجین محمد إبراه�م خانو ،مصر، من عزة جلالأ.م.د. : �ل من مت، قدّ أم القرى ومن جامعة     
دور العلاقات العامة في إدارة الأزمات �قطاع الفنادق في منطقة مكة �عنوان: "مشترً�ا �حثًا  السعود�ة
 ".المكرمة

المحددات النفس�ة لجودة  ، �حثًا �عنوان: "مصر، من أحمد خطابد. ، قدّم: القاهرةقناة ومن جامعة     
 ".علاقات العلامة التجار�ة من منظور الاتصالات التسو�ق�ة المتكاملة

صورة مصر �ما تعكسها " �حثًا �عنوان: ،مصر، من أكتو�ر ٦من ، �حیيجیهان د. : توقدّم    
 ."الحسا�ات الحكوم�ة الرسم�ة على وسائل التواصل الاجتماعي

الدور >�عنوان: " دراسة مقارنة، فلسطین، من سمر الشنارد. ، قدّمت: جامعة النجاح الوطن�ةومن     
 ".�العلاقات العامةالس�اسي والاجتماعي للمرأة العر��ة العاملة 

تعرض الجمهور "، �حثًا تحت عنوان: إ�مان سید عليد. : ت، قدّمعین شمسجامعة من  مصرومن     
 ".للدراما التل�فز�ون�ة �القنوات الفضائ�ة المصر�ة وعلاقته �مستو�ات الرضا الح�ات�ة لد�ه: دراسة میدان�ة

من  وهند عبد الستار أبو ع�سى ،الكوع معین فتحيد. : �ل من ، قدّمالنجاح الوطن�ةومن جامعة 
دور العلاقات الشخص�ة لممارسي العلاقات العامة في قطاع المصارف  �عنوان: " مشترً�ا ، �حثًافلسطین

في فلسطین مع وسائل الإعلام في تحقیق أهداف المصارف الإعلام�ة: دراسة مسح�ة في ضوء نموذج 
 ".التأثیر الشخصي

�حثًا تحت عنوان:  ت، فقد قدّممصر، من سیناء، من جامعة عبد العظ�ملبنى مسعود د. أما     
سو�س وآثارها على الجمهور العلاقات العامة لتكنولوج�ا الاتصال التفاعل�ة بهیئة قناة ال ياستخدام ممارس"

 ". جيالخار 
، �حثًا مصر، من د. مي محمود عبد اللط�فومن الجامعة الحدیثة للتكنولوج�ا والمعلومات، قدّمت:     

�التطبیق على المنظمات العاملة : سترات�جات التسو�ق الحسي المستخدمة في الب�ع الشخصيا�عنوان: "
 ".في مصر

تسو�ق المقاصد  "، �حثًا تحت عنوان: مصر، من نرمین علي عجوة د.، قدّمت: القاهرةومن جامعة    
 ".دراسة میدان�ة :ر والس�احة وعلاقته بن�ة الز�ارةالس�اح�ة في مصر عبر مؤثري السف

 
تحت  لكتا�ه املخصً ، سور�ا، من عبد النافع العلي عق�ة استعرض د.، أم درمانوأخیرًا من جامعة    

 ". العامة .. النظر�ات والممارسات"العلاقات عنوان: 
 

 

. ومن المعلوم وهكذا فإن المجلة ترحب �النشر فیها لمختلف الأج�ال العلم�ة من جم�ع الدول     
�الضرورة أن جیل الأساتذة و�حوثهم لا تخضع للتحك�م ط�قًا لقواعد النشر العلمي المت�عة في المجلات 

 العلم�ة. 
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للدرجة الأعلى والطلاب  التقدم للترقيلأعضاء هیئة التدر�س الراغبین فى أما ال�حوث المنشورة      
 الأساتذة المتخصصین.قِبَل فتخضع جم�عها للتحك�م من  ه والماجستیرالد�تورا  تيالمسجلین لدرج

 يوجم�ع هذه ال�حوث والأوراق العلم�ة تعبر عن أصحابها دون تدخل من هیئة تحر�ر المجلة الت     
قبل  ین وتقدم ملاحظاتهم إلى أصحاب ال�حوث الخاضعة للتحك�م لمراجعة التعد�لات العلم�ةتحدد المحكم

 النشر.
تخصص العلاقات العامة �شكل  يفندعو الله أن یوفقنا لإثراء النشر العلمي  اوأخیرًا ول�س آخرً       

 خاص والدراسات الإعلام�ة �شكل عام.
 

 
 والله الموفق،،                                                                                                             
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الدور السياسي والاجتماعي للمرأة العربية العاملة بالعلاقات العامة: 
 دراسة مقارنة 

 
 
 

 عدادإ

 

 سمر إسماعيل الشنارد. 
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جامعة النجاح الوطنية. -أستاذ العلاقات العامة المساعد في قسم العلاقات العامة والاتصال  
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 دراسة مقارنة والاجتماعي للمرأة العربية العاملة بالعلاقات العامة:الدور السياسي 

  
 د. سمر إسماعيل الشنار                                                                              

       

   shunnarsamar@gmail.com       

  النجاح الوطنيةجامعة                                                                                                                            
 

 ملخص:
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 مقدمة:
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 مشكلة البحث:

 

 

 

 :أهمية الدراسة
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" 

 

 

 أهداف البحث: 

 الدراسات السابقة:
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  :مفاهيم الدراسة
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 ويكيبيديا -1
 ويكيبيديا -2
 المرجع نفسه -3
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  :متغيرات الدراسة
 

 

  :تساؤلات الدراسة
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 :دراسةفروض ال
 

 

 

 

 

 

 

 التصميم المنهجي للدراسة:
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 :منهجية الدراسة

 جمع البيانات:   واتأد
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 مجتمع الدراسة:

 عينة الدراسة:
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 (1جدول ) 
 نسبتهن حسب الخصائص الديموغرافية، والاجتماعيةعدد أفراد العينة للنساء العاملات في مجال العلاقات العامة في فلسطين 

 

 النسبة )%( التكرار

 الفئة العمرية

20-30 67 78.8 

31-40 8 9.4 

41-50 3 3.5 

51+ 7 8.2 

 الحالة الاجتماعية

 57.6 49 عزباء

 40.0 34 متزوجة

 1.2 1 مطلقة

 1.2 1 منفصلة

 المستوى التعليمي

 4.7 4 دبلوم

 70.6 60 بكالوريوس

 20.0 17 ماجستير

 4.7 4 دكتوراة

 التخصص العلمي

 12.9 11 صحافة

 70.6 60 علاقات عامة

 8.2 7 تواصل

 1.2 1 إعلان

 7.1 6 أخرى

 مستوى الدخل

< $40,000 64 79.0 

$40,000-$70,000 11 13.6 

$70,000-$100,000 2 2.5 

$100,000+ 4 4.9 

 بها نوع المؤسسة التي تعمل

 24.4 20 حكومية

 20.7 17 شركة

 18.3 15 مؤسسة غير ربحية

 1.2 1 وكالة

 7.3 6 خاصة

 28.0 23 أخرى

 المسمى الوظيفي

 25.6 20 مدير

 2.6 2 مدير مشارك

 16.7 13 رئيس قسم

 55.1 43 موظف

 المدينة

 69.7 53 نابلس

 10.5 8 رام الله

 3.9 3 القدس

 7.9 6 جنين

 6.6 5 طولكرم

 1.3 1 قلقيلية
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 (2جدول )
 العينة للنساء العاملات ونسبتهن في مجال العلاقات العامة في أمريكا حسب الخصائص الديموغرافية، والاجتماعيةعدد أفراد 

 النسبة )%( التكرار  

الفئةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 العمرية

20-30 8 20.5 

31-40 17 43.6 

41-50 8 20.5 

51+ 6 15.4 

Total 39 100.0 
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الحالةةةةةةةةةةةةةةةةة 
 الاجتماعية

 28.2 11 عزباء

 66.7 26 متزوجة

 5.1 2 في علاقة

 العرق

 7.9 3 أمريكيات من أصل إفريقي

 26.3 10 أمريكيات من أصل عربي

 50.0 19 قوقاز

 2.6 1 أمريكيات أصليون

 2.6 1 أجناس مختلطة

 10.5 4 أخرى

المسةةةةةةةةت   
 التعليمي

 55.3 21 بكالوريوس

 36.8 14 ماجستير

 7.9 3 دكتوراة

التخصةةةةةة  
 العلمي

 15.8 6 صحافة

 18.4 7 علاقات عامة

 15.8 6 تواصل

 2.6 1 إعلان

 47.4 18 أخرى

مسةةةةةةةةةةةةت   
 الدخل

< $40,000 9 25.0 

$40,000-$70,000 11 30.6 

$70,000-$100,000 6 16.7 

$100,000+ 10 27.8 

نةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة   
المؤسسةةةةةةةة 
التةةةي تعمةةةل 

 بها

 33.3 13 حكومية

 7.7 3 شركة

 15.4 6 مؤسسة غير ربحية

 15.4 6 وكالة

 7.7 3 خاصة

 20.5 8 أخرى

المسةةةةةةةةةةةم  
 ال ظيفي

 3.4 1 مدير

 10.3 3 مدير مشارك

 41.4 12 رئيس قسم

 44.8 13 موظق

 الد لة

 16.2 6 فلسطين

 8.1 3 الأردن

 2.7 1 مصر

 5.4 2 لبنان

 2.7 1 المغرب

 62.2 23 أمريكا

 2.7 1 بلجيكا
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  :الإطار الموضوعي للدارسة

  :الإطار الزمني للدراسة
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 اختبار الصدق والثبات:

 المعالجة الإحصائية للبيانات:

  :نتائج الدراسة
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 (3جدول )
Reliability testنتائج اختبار  

  
 Cronbach'sقيمةةةةةةة  

Alpha 

 0.657 القسم الأول: واقع مكان العمل وتحدياته

 0.758 القسم الثاني: المساهمة في التمكين الاجتماعي

 0.637 القسم الثالث: الوصف الوظيفي

 0.722 القسم الرابع:عوامل نجاح المرأة العاملة في مجال القوى العاملة

 0.866 في مجال العلاقات العامةالقسم الخامس: النصائح المقدمة للعاملات 

 0.808 القسم السادس: أهمية مواقع التواصل الاجتماعي

   مصادر المعلومات القسم السابع:
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 (4)جدول 
 نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة

  

Kolmogorov-Smirnov
a

 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0.010 103 0.966 0.002 103 0.115 واقع وتحديات مكان العمل

 0.000 103 0.896 0.000 103 0.181 المساهمة في التمكين الاجتماعي 

 0.005 103 0.963 0.000 103 0.151 الوصف الوظيفي 

 0.010 103 0.966 0.000 103 0.126 عوامل نجاح المرأة العاملة في مجال القوى العاملة

 0.000 103 0.895 0.000 103 0.172 النصائح المقدمة للعاملات في مجال العلاقات العامة 

 0.000 103 0.883 0.000 103 0.149 أهمية مواقع التواصل الاجتماعي 

 0.001 103 0.951 0.001 103 0.118 مصادر المعلومات

 

 

 (5جدول )
 التوزيع النسبي حسب آراء النساء العاملات في مجال العلاقات العامة في فلسطين وأمريكا بخصوص الواقع

 ان العملوالتحديات في مك 

  

 النساء في أمريكا النساء في فلسطين

غير 
م افق 
 بشدة 

غير 
 م افق 

لا ي جد 
 لدي فكرة 

 م افق
م افق 
 بشدة 

غير 
م افق 
 بشدة 

غير 
 م افق 

لا ي جد 
 لدي فكرة 

 م افق
م افق 
 بشدة 

تلعب النساء العاملات في مجال العلاقات العامة في بلدي دورًا 
 الاجتماعي.مهمًا في تمكين التغيير 

0.0% 
12.0
% 

6.5% 
52.
2% 

29.3
% 

0.0% 
7.0
% 

4.7% 
62.
8% 

25.6
% 

عادة ما تواجه النساء العاملات في مجال العلاقات العامة التمييز 
 بين الجنسين. 

2.3% 
11.4
% 

10.2% 
58.
0% 

18.2
% 

0.0% 
23.8
% 

11.9% 
45.
2% 

19.0
% 

تشعر النساء أنهن مرحب بهن وسط العاملين في مجال العلاقات 
 العامة. 

0.0% 
10.9
% 

7.6% 
59.
8% 

21.7
% 

0.0% 
11.6
% 

7.0% 
60.
5% 

20.9
% 

كامرأة ممارسة لنشاط العلاقات العامة ، أشعر بالراحة في 
 التعبير عن آرائي السياسية. 

4.4% 
38.5
% 

14.3% 
34.
1% 

8.8
% 

0.0% 
47.6
% 

9.5% 
35.
7% 

7.1
% 

كامرأة ممارسة لنشاط العلاقات العامة، أشعر إلى حد ما أنني 
 أضفت إلى تجربتي  

2.2% 
36.7
% 

12.2% 
37.
8% 

11.1
% 

7.0% 
39.5
% 

11.6% 
37.
2% 

4.7
% 

لقد لاحظت وجود التمييز على أساس الجنس خلال عملي في 
 مجال العلاقات العامة.

1.1% 
29.7
% 

11.0% 
46.
2% 

12.1
% 

          

لاحظت وجود التمييز على أساس العرق خلال عملي في لقد 
 مجال العلاقات العامة.

          12.2% 
36.6
% 

14.6% 
31.
7% 

4.9
% 

 %1.1 كامرأة، أشعر بالأمان في مكان عملي 
9.8
% 

10.9% 
56.
5% 

21.7
% 

0.0% 
7.0
% 

4.7% 
62.
8% 

25.6
% 
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 (1شكل )
 التوزيع النسبي حسب آراء النساء العاملات في مجال العلاقات العامة في فلسطين وأمريكا بخصوص الواقع والتحديات

 في مكان العمل 

  اختبار الفرضية الأ ل: 

 (6)جدول 
 اختلاف في واقع تحديات مكان العمل بين النساء العاملات في مجال العلاقات نتائج اختبار مان ويتني لفحص مدى وجود

 العامة في فلسطين وأمريكا 

  
Mann-

Whitney U 
Wilcoxon 

W 
Z 

Asymp. Sig. 
(2-tailed) 

 0.393 0.854- 5339.000 1598.000 واقع وتحديات مكان العمل

     

 

 العاملات في فلسطين

 لا يوجد لدي فكرة   غير موافق  غير موافق بشدة

 موافق بشدة  موافق
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 :المساهمة في التمكين .2

 (7جدول )
 التوزيع النسبي حسب آراء النساء العاملات في مجال العلاقات العامة في فلسطين وأمريكا بخصوص المساهمة في التمكين

  

 النساء في أمريكا النساء في فلسطين

غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق 

لا يوجد 
لدي 
 فكرة 

 موافق
موافق 
 بشدة 

غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق 

لا 
يوجد 
لدي 
 فكرة 

 موافق
موافق 
 بشدة

الاستماع للآخرين واحترام آراءهم وإن 
 كانت متعارضة مع رأيي. 

0.0% 2.2% 1.1% 52.7% 44.0% 0.0% 2.4% 2.4% 54.8% 40.5% 

تحسين طريقة معاملة المساعدة في 
 الزميلات.

0.0% 0.0% 12.2% 48.9% 38.9% 0.0% 0.0% 4.8% 50.0% 45.2% 

تشجيع الإدارة على جلب البرامج التي 
 تركز على تحسين بيئة العمل للمرأة. 

0.0% 3.3% 5.5% 52.7% 38.5% 0.0% 2.4% 9.5% 40.5% 47.6% 

استخدام نفوذي وسلطتي لإقامة مجتمع 
 أكثر إنصافاً وشمولية. 

2.2% 1.1% 7.7% 61.5% 27.5% 0.0% 2.4% 7.1% 50.0% 40.5% 

 

 (2شكل )
 التوزيع النسبي حسب آراء النساء العاملات في مجال العلاقات العامة في فلسطين وأمريكا بخصوص المساهمة في التمكين

 
 

 العاملات في فلسطين

 لا يوجد لدي فكرة  غير موافق  غير موافق بشدة 

 موافق بشدة  موافق

 العاملات في أمريكا

 لا يوجد لدي فكرة  غير موافق  غير موافق بشدة 

 موافق بشدة  موافق
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 اختبار الفرضية الثانية: 

مدى وجود اختلاف في المساهمة في التمكين الاجتماعي بين النساء العاملات في مجال ولفحص 

 .8العلاقات العامة في فلسطين وأمريكا، بحسب الجدول 

 (8)جدول 
نتائج اختبار مان ويتني لفحص مدى وجود اختلاف في مساهمة العاملات في مجال العلاقات العامة في التمكين الاجتماعي بين 

 في فلسطين وأمريكا العاملات

  
Mann-

Whitney 
U 

Wilcoxon 
W 

Z 
Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

 0.380 0.878- 5809.000 1714.000 المساهمة في التمكين الاجتماعي 

 :ال صف ال ظيفي .3

شملت الاستبانة على عدة أسئلة بهدف تحديد الدور الوظيفي للنساء العاملات في مجال العلاقات العامة 

 في فلسطين وأمريكا. 

 (9)جدول 
 التوزيع النسبي حسب آراء النساء العاملات في مجال العلاقات العامة في فلسطين وأمريكا بخصوص الوصف الوظيفي

  

 النساء في أمريكا النساء في فلسطين

غير 
م افق 
 بشدة 

غير 
 م افق 

لا ي جد 
لدي 
 فكرة 

 م افق
م افق 
 بشدة 

غير 
م افق 
 بشدة 

غير 
 م افق 

لا ي جد 
لدي 
 فكرة 

 م افق
م افق 
 بشدة 

 %27.9 %62.8 %7.0 %2.3 %0.0 %24.2 %60.4 %13.2 %2.2 %0.0 اعتبار احتياجات العميل أهم الأولويات

 %26.2 %54.8 %14.3 %4.8 %0.0 %27.0 %58.4 %13.5 %1.1 %0.0 الدعوة لحقوق الإنسان

 %20.9 %62.8 %14.0 %2.3 %0.0 %19.5 %57.5 %12.6 %6.9 %3.4 حل النزاعات بحكمة 

 %27.9 %62.8 %7.0 %2.3 %0.0 %34.8 %56.2 %6.7 %1.1 %1.1 العمل على تمكين مجتمعي 

 %11.6 %48.8 %16.3 %18.6 %4.7 %27.0 %58.4 %11.2 %3.4 %0.0 العمل من أجل التغيير البيئي 
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 (3شكل )
 التوزيع النسبي حسب آراء النساء العاملات في مجال العلاقات العامة في فلسطين وأمريكا بخصوص الوصف الوظيفي

 

 اختبار الفرضية الثالثة: 

ولفحص مدى وجود اختلاف في الوصف الوظيفي بين النساء العاملات في مجال العلاقات العامة      

 .10في فلسطين وأمريكا كما في الجدول 

 (10)جدول 
 نتائج اختبار مان ويتني لفحص مدى وجود اختلاف في الوصف الوظيفي بين العاملات في فلسطين وأمريكا

  
Mann-

Whitney 
U 

Wilcoxon 
W 

Z 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

 0.149 1.443- 2447.500 1544.500 الوصف الوظيفي 
 

 :ع امل نجاح المرأة العاملة في مجال العلاقات العامة .4

شملت الاستبانة على عدة أسئلة بهدف تحديد أهم عوامل نجاح النساء العاملات في مجال العلاقات      

 العامة في فلسطين وأمريكا. وجاءت النتائج كما يلي: 

 

 

 

 

 

 العاملات في فلسطين

 لا يوجد لدي فكرة  غير موافق  غير موافق بشدة 

 موافق بشدة  موافق

 العاملات في أمريكا

 لا يوجد لدي فكرة  غير موافق  غير موافق بشدة 

 موافق بشدة  موافق
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 (11جدول )
التوزيع النسبي حسب آراء النساء العاملات في مجال العلاقات العامة في فلسطين وأمريكا بخصوص عوامل نجاح المرأة العاملة في 

 مجال العلاقات العامة

  

 النساء في أمريكا النساء في فلسطين

غير 
م افق 
 بشدة 

غير 
 م افق 

لا ي جد 
 لدي فكرة 

 م افق
م افق 
 بشدة 

غير 
م افق 
 بشدة 

غير 
 م افق 

لا ي جد 
 لدي فكرة 

 م افق
م افق 
 بشدة 

 %11.9 %64.3 %7.1 %16.7 %0.0 %25.8 %44.9 %5.6 %22.5 %1.1 المتعلمون تعليما عاليا.

 %5.1 %38.5 %25.6 %28.2 %2.6 %14.1 %38.8 %14.1 %31.8 %1.2 الناشطون في المجال السياسي. 

 %28.6 %61.9 %7.1 %2.4 %0.0 %49.4 %43.5 %3.5 %2.4 %1.2 الفاعلون اجتماعياً. 

 %14.3 %59.5 %19.0 %7.1 %0.0 %33.7 %36.1 %19.3 %9.6 %1.2 المستعدون للعمل مع المنظمات الحكومية.

 %14.3 %61.9 %19.0 %4.8 %0.0 %19.0 %56.0 %19.0 %6.0 %0.0 الساعون إلى تعظيم أرباح عملائهم.

 %11.9 %31.0 %21.4 %26.2 %9.5 %27.4 %50.0 %14.3 %8.3 %0.0 الخاصة. الذين لديهم هدف من وجود أعمالهم
 

 (4شكل )
العاملات في مجال العلاقات العامة في فلسطين وأمريكا بخصوص عوامل نجاح المرأة العاملة في التوزيع النسبي حسب آراء النساء 

 مجال العلاقات العامة

 اختبار الفرضية الرابعة: 

ولفحص مدى وجود اختلاف في عوامل نجاح المرأة العاملة في مجال العلاقات العامة بين النساء      

 .12في فلسطين وأمريكا وجاءت النتائج كما في الجدول العاملات في مجال العلاقات العامة 

 

 

 

 العاملات في فلسطين

 لا يوجد لدي فكرة  غير موافق  غير موافق بشدة 

 موافق بشدة  موافق

 العاملات في أمريكا

 لا يوجد لدي فكرة  غير موافق  غير موافق بشدة 

 موافق بشدة  موافق
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 (12)جدول 

نتائج اختبار مان ويتني لفحص مدى وجود اختلاف في عوامل نجاح المرأة االعاملة في مجال العلاقات العامة بين العاملات في 
 فلسطين وأمريكا

  
Mann-

Whitney 
U 

Wilcoxon 
W 

Z 
Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

 0.070 1.812- 2071.000 1291.000 نجاح المرأة العاملة في مجال العلاقات العامةعوامل 

 :نصائح للمرأة العاملة في مجال العلاقات العامة .5

شملت الاستبانة على عدة نصائح لضمان نجاح النساء العاملات في مجال العلاقات العامة في 

 فلسطين وأمريكا لتحديد، كما يلي: 

 (13جدول )
آراء النساء العاملات في مجال العلاقات العامة في فلسطين وأمريكا بخصوص النصائح المقدمة للمرأة العاملة التوزيع النسبي حسب 

 في مجال العلاقات العامة لضمان نجاحها في هذا المجال

  

 النساء في أمريكا النساء في فلسطين

غير 
م افق 
 بشدة 

غير 
 م افق 

لا ي جد 
 لدي فكرة 

 م افق
م افق 
 بشدة 

غير 
م افق 
 بشدة 

غير 
 م افق 

لا ي جد 
 لدي فكرة 

 م افق
م افق 
 بشدة 

 %76.2 %14.3 %7.1 %2.4 %0.0 %82.6 %11.6 %2.3 %3.5 %0.0 عليك ان تؤمني بنفسك. 

 %76.2 %23.8 %0.0 %0.0 %0.0 %84.3 %13.3 %2.4 %0.0 %0.0 المواظبة على تطوير مهاراتك المهنية.

 %61.9 %33.3 %4.8 %0.0 %0.0 %62.7 %34.9 %2.4 %0.0 %0.0 ركزي على احتياجات العملاء المستهدفين. 

 %28.6 %45.2 %11.9 %14.3 %0.0 %42.2 %39.8 %13.3 %4.8 %0.0 حافظي على التزاماتك مع العملاء أو مع صاحب العمل. 

 %33.3 %35.7 %9.5 %19.0 %2.4 %63.9 %30.1 %6.0 %0.0 %0.0 تحلي بالصبر. 
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 (5شكل )
التوزيع النسبي حسب آراء النساء العاملات في مجال العلاقات العامة في فلسطين وأمريكا بخصوص النصائح المقدمة للمرأة العاملة 

 في مجال العلاقات العامة لضمان نجاحها في هذا المجال

 

 

ولفحص مدى وجود اختلاف في النصائح المقدمة للمرأة العاملة في مجال العلاقات العامة بين      

 النساء العاملات في مجال العلاقات العامة في فلسطين وأمريكا، كما يلي: 

 (14)جدول 
             العامة بين العاملات  نتائج اختبار مان ويتني لفحص مدى وجود اختلاف في النصائح المقدمة للعاملات في مجال العلاقات

 في فلسطين وأمريكا

 Mann-
Whitney 

U 

Wilcoxon 
W 

Z 
Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

النصائح المقدمة للعاملات في 
 مجال العلاقات العامة

1195.000 2098.000 -2.907 0.004 

 متوسط الرتبة

 العاملات في أمريكا العاملات في فلسطين

69.60 49.95 

 العاملات في فلسطين

 لا يوجد لدي فكرة  غير موافق  غير موافق بشدة 

 موافق بشدة  موافق

 العاملات في أمريكا

 لا يوجد لدي فكرة  غير موافق  غير موافق بشدة 

 موافق بشدة  موافق
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 أهمية  سائل الت اصل الاجتماعي: .6

المستخدمة حالياً في كافة المجالات، وفيما يتعلق تعتبر وسائل التواصل الاجتماعي من أهم الأدوات      

 باستثمار مواقع التواصل الاجتماعي جاءت النتائج كما يأتي:

 (15جدول )
 التوزيع النسبي حسب آراء النساء العاملات في مجال العلاقات العامة في فلسطين وأمريكا بخصوص أهمية

 مواقع التواصل الاجتماعي 

  

 النساء في أمريكا النساء في فلسطين

غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق 

لا يوجد 
لدي 
 فكرة 

 موافق
موافق 
 بشدة 

غير 
موافق 
 بشدة 

غير 
 موافق 

لا يوجد 
لدي 
 فكرة 

 موافق
موافق 
 بشدة 

 %35.7 %50.0 %7.1 %7.1 %0.0 %57.6 %34.1 %3.5 %4.7 %0.0 غالبية العملاء. 

 %33.3 %52.4 %7.1 %7.1 %0.0 %45.2 %48.8 %1.2 %4.8 %0.0 أصحاب العمل. 

 %35.7 %59.5 %4.8 %0.0 %0.0 %45.8 %48.2 %4.8 %1.2 %0.0 المجتمع. 

 %38.1 %52.4 %4.8 %4.8 %0.0 %43.9 %42.7 %7.3 %6.1 %0.0 غالبية العملاء المستهدفين.

 (6شكل )
 مجال العلاقات العامة في فلسطين وأمريكا بخصوص أهميةالتوزيع النسبي حسب آراء النساء العاملات في 

 مواقع التواصل الاجتماعي 

 

 العاملات في فلسطين

 لا يوجد لدي فكرة  غير موافق  غير موافق بشدة 

 موافق بشدة  موافق

 العاملات في أمريكا

 لا يوجد لدي فكرة  غير موافق  غير موافق بشدة 

 موافق بشدة  موافق
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 (16)جدول 
 اختبار مان ويتني لفحص مدى وجود اختلاف في أهمية مواقع التواصل الاجتماعي بين العاملات في فلسطين وأمريكانتائج 

  
Mann-

Whitney 
U 

Wilcoxon 
W 

Z 
Asymp. 
Sig. (2-
tailed) 

 0.130 1.515- 2343.500 1440.500 أهمية مواقع التواصل الاجتماعي 

  :لعامةالتحديات التي ت اجهها المرأة العاملة في مجال العلاقات ا .7

 في فلسطين: 7.7
 (19جدول )

 التحديات التي تواجهها المرأة العاملة في مجال العلاقات العامة في فلسطين

 النسبة )%( التحديات

 22.4 التمييز على أساس الجنس )المحاباة للذكور(

 16.3 نظرة المجتمع للمرأة

 12.2 عدم فهم طبيعة وظيفة العلاقات العامة

 10.2 المرأةعدم الإيمان بقدرات 

 10.2 واجبات وظيفة العلاقات العامة

الاعتماد على المظهر الخارجي هو أساس 
 العمل

8.2 

 6.1 نقص فرص العمل في العلاقات العامة

 4.1 تقييد حرية التعبير

 4.1 تشجيع العمل

 2.0 مركزية القرارات من قبل الرؤساء

 2.0 نقص مصادر المعلومات

 2.0 نقص التشجيع
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 :في أمريكا 2.7

 (20جدول )
 التحديات التي تواجهها المرأة العاملة في مجال العلاقات العامة في أمريكا

 النسبة )%( التحديات

 46.7 كافة على المستوياتالتمييز على أساس الجنس 

إعطاء المرأة العاملة في مجال العلاقات العامة أدواراً مختلفة عن طبيعة 
 الوظيفة

13.3 

 13.3 التمييز على أساس الدين والعرق

 6.7 النظرة المجتمعية للمرأة العاملة في مجال العلاقات العامة

 6.7 والعمليةالتركيز على المظهر الخارجي أكثر من الكفاءة العلمية 

 6.7 عدم احترام أهمية وظيفة العلاقات العامة كباقي الوظائف

 6.7 دور المرأة الأسري امطبيعة وظيفة العلاقات العامة التي تمثل عائقاً أم
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 (21جدول )

 الدور الذي من الممكن أن تقوم به العاملات في مجال العلاقات العامة في فلسطين

 النسبة )%( الد ر

التأثير على المجتمع المحلي من خلال التواصل الشخصي مع السكان المحليين و اقتراح برامج ومبادرات مختلفة 
السلوك الاجتماعي بدءًا من طلاب المدارس، وتمتد إلى شرائح اجتماعية أخرى، ومساعدة تساعد على تحسين 

 الفقراء والكبار في السن
34.8 

 17.4 المشاركة في اتخاذ القرار ات 

 8.7 الالتزام بمبادئ الآداب بشكل دائم لتعكس صورة إيجابية عن مجال العلاقات العامة.

 4.3 الدعوة  من أجل الحرية والعدالة

 4.3 التثقيف في مختلف المجالات والجوانب.

 4.3 الانفتاح على الثقافات الأخرى وتبادل الأفكار

 4.3 إنشاء جمعية للعاملات في مجال العلاقات العامة للمساهمة في التمكين الاجتماعي

 4.3 المشاركة في المؤتمرات المتخصصة

 4.3 تنظيم الاجتماعات بشكل كامل 

 4.3 كسب ثقة العملاءالعمل على 

 4.3 العمل بحرية

 4.3 العمل بجد لتحقيق الأهداف

 

2.

 (22جدول )
 الدور الذي من الممكن أن تقوم به العاملات في مجال العلاقات العامة في أمريكا

 التكرار الد ر

 1 توجيه الأفراد للعمل في مجال العلاقات العامة

العمل على انخراط الأطفال وكبار السن والمحاربين القدامى في 
 المجتمع

1 

 1 والالتزام في العملتشجيع المهنية 
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 :الخاتمة



        www.epra.org.eg                                          www.jprr.epra.org.eg                    سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - الثلاثون العدد 217 ا

  :النتائج
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 التوصيات:
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Abstract 

         This research aimed at shedding light on the political role for the 

working women in the sector of PR in areas of conflict in both the United States 

of America and Palestine. 

It is also to show the main challenges these women face through applying the 

theory of excellence in PR, in order to find the missing elements in PR and 

apply them to guarantee achieving the needed social and political change. 

    The researcher followed the analytical descriptive method and comparative 

method; also she used the two tools of questionering and interviewing with 

employers in PR in both the United States of America and Palestine. 

     The research has reached many findings; the most important one in that is: 

the number of women who occupy prominent positions in the organizational 

structure for PR administration in both the U.S.A and Palestine is very small. 

This status has affected their ability to introduce the social and political 

changes; although they are able to participate is much bigger roles than they 

have, and cause change and social empowerment in both United States of 

America and Palestine, are subjected to a number of challenges connected to 

gender; they are subjected to discrimination on basis of sex, wage, decision 

respect, and position status with 16.3% in Palestine and 6.7% in the U.S.A. 

     The research has shown that is more internet in the appearance of the women 

than her practical and scientific qualifications. Also, the wrong concept of PR 

form another challenge related to having tasks not connected to their 

specialization and not respecting the PR post as other post. 

      Finally, the researcher recommended to restructure the organizational PR 

bodies, to institutionalize them, and to reinforce the role of gender in a more 

profound and effective way taking into confederation the balance in distributing 

leadership position in both the U.S.A and Palestine. 

     This can happen by using the theory of excellence to fulfill the unachieved 

elements needed for the social change.  
 

 

Keywords: Conflict areas - Social tissue - Social change - Social gender - 
                 Social empowerment. 
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