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 4102 يىنيى / أبريل  - الثالجالعدد   - دوريت علويت هحكوت تصدرها الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت 

 

 البث الوافد فً مصر 
 9...  ص  ) جامعة القاهرة(انشراح الشال / أ.د                                                                                       

 

  تقٌٌم حملات التوعٌة الصحٌة المقدمة من وزارة الصحة السعودٌة إلى حجاج بٌت الله الحرام                      
  (دراسة تحلٌلٌة)

 القرى( )جامعة ام       أ.د/ محمد علً محمد غرٌب                                                                 
   32...  ص  )جامعة ام القرى( د/ إٌمان فتحً عبد المحسن حسٌن                                                                             

 ًالاتجاهات العالمٌة الحدٌثة فً دراسات الإعلام السٌاس 

 46...  ص  ) جامعة مصر الدولٌة(أ.د/ رزق سعد عبد المعطً                                                                                 

 
 الكراهٌة فً الصحافة المكتوبة التونسٌة: مسؤولٌة الاعلام، ومعوقات الانتقال الدٌمقراطًخطابات الحقد و 

 

 112...  ص  (2) جامعة الجزائر أ.د/ رضوان بو جمعة                                                                                       
 

 ٌبالتطبٌق علً صحف الخلٌج، البٌان والإتحاد ةئإتجاهات الصحافة الإماراتٌة نحو قضاٌا ومشكلات الب 
 

 161...  ص  ) جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا (ٌاسٌن آدم بساطً  /د                                                             
 

 

 

 خطباء المساجد في تزويد الحجاج والمعتمرين بالمعلومات حول مناسك الحج والعمرةل الاتصالي دورال 
 

 191...  ص  عثمان بن بكر قزاز ) جامعة أم القرى ( /د                                                                     

 من منظور ممارسى العلاقات العامة فى العالم العربىدراسة  استخدامات مواقع التواصل الاجتماعً فً العلاقات العامة 

 359...  ص  ) جامعة سوهاج(محمود عبد الباسط أحمد هاشم  /د                                                                 

 ملخصات الرسائل العلمٌة:
 
 
 

 جطبيقية على الانحخبببت الرئبسية دور الإنحرنث فى الحهيئة المعرفية للشببة أثنبء الحملات الانحخببية دراسة 
 

 211...  ص     رباب عبد المنعم محمد التلاوي                                                                                                
 

 
                                                                                           

 اٌشثىح اٌمىِيح ٌٍّعٍىِاخ اٌعٍّيح واٌتىٕىٌىجيح 

 @  1024جّيع اٌحمىق ِحفىظح 

www.epra.org.eg 
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 هجلت بحىث العلاقاث العاهت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علويت هحكوت

 

 4201 ٌونٌو/  أبرٌل – الثالثالعدد 
 

 هؤسسها

 رئيس هجلس الإدارةو

 حاتن هحود عاطف /د  

 EPRAزئيط  

  

  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

 أظتاذ اٌعلالاخ اٌعاِح اٌّتفسغ واٌعّيد   

 الأظثك ٌىٍيح الإعلاَ جاِعح اٌماهسج 

  EPRAتـ زئيط اٌٍجٕح اٌعٍّيح
                           

  

 هديـر التحرير                      

 ساهي طايعأ.د /  

 اٌعلالاخ اٌعاِحأظتاذ    

 جاِعح اٌماهسج –وٍيح الإعلاَ 

  

 هساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد الوعطي       
  

 أظتاذ اٌعلالاخ اٌعاِح  

 جاِعح ِصس اٌدوٌيح 

  

 أ.م.د/ الصادق رابح

أظتاذ الإعلاَ اٌّشازن تاٌىٍيح الإِازاتيح اٌىٕديح    

تالإِازاخ اٌعستيح اٌّتحدج اٌعّيد الأظثك ٌىٍيح اٌّعٍىِاخ            

 واٌعلالاخ اٌعاِح تجاِعح عجّاْ 

  

 السيد عبد الرحون علي /د  

 تاٌماهسجّجّع اٌٍغح اٌعستيح ت تاحث )ِدزض(

  
  

 الوراسلاث

 الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت

 جّهىزيح ِصس اٌعستيح

 اٌدلي -اٌجيصج 

 شازع أحّد اٌصياخ 1 -تيٓ اٌعساياخ 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث
 

 علً السٌد عجوة /.دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication - University of Vienna                
  

 منى سعٌد الحدٌدي/أ.د 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون المتفرغ بكلٌة الإعلام 

  

 ٌاس خضٌر البٌاتً /أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكٌل عمٌد كلٌة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانٌة  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا                        
                    

 انشراح الشال /أ.د
 دوتىزاٖ اٌدوٌح فى الآداب واٌعٍىَ الإٔعأيح ِٓ فسٔعا ()أستاذ الإعلام المتفرغ  بكلٌة الإعلام جامعة القاهرة  

  

 حسن عماد مكاوي /أ.د
 عمٌد كلٌة الإعلام جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                               

  

  نسمة ٌونس /أ.د
    كلٌة الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزٌون  أستاذ                             

  

 محمد معوض إبراهٌم /أ.د
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عٌن شمس والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام بجامعة سٌناء

  

 سامً السٌد عبد العزٌز /أ.د
 العمٌد السابق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة -العامة والاتصالات التسوٌقٌة المتفرغ أستاذ العلاقات 

  

 عبد الرحمن بن حمود العناد /أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلٌة الآداب                    

  

 محمود ٌوسف مصطفى عبده  /أ.د
 جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة ووكٌل كلٌة الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة             

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   /أ.د
  جامعة القاهرة -أستاذ ورئٌس قسم العلاقات العامة  بكلٌة الإعلام                          

  

 بسٌونً إبراهٌم حمادة /أ.د
 جامعة القاهرة  -أستاذ الإعلام السٌاسى والرأى العام بكلٌة الإعلام                           

  أكتوبر 4عمٌد شعبة الإعلام بالأكادٌمٌة الدولٌة للهندسة وعلوم الإعلام 
  

 شرٌف دروٌش مصطفى اللبان /أ.د      
 كلٌة الإعلام جامعة القاهرة  – أستاذ الصحافة           

  

 حسن علً محمد علً /أ.د
 جامعة المنٌا -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون ورئٌس قسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 عابدٌن الدردٌر الشرٌف /أ.د
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  محمود حسن إسماعٌل /أ.د                              
 جامعة عٌن شمس -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفال أستاذ ورئٌس قسم           

  

 حمدي حسن أبو العٌنٌن /أ.د
 نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة - أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن                     

      

  

 عثمان بن محمد العربً /أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام بكلٌة الآداب            

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  كلٌة الإعلام جامعة –أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                                 

  

  تحسٌن منصور رشٌد منصور /دأ. 
 الأردن -العلاقات العامة بكلٌة الإعلام جامعة الٌرموك أستاذ 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
  

 بروفٌسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاٌة، كلٌة الصحافة، جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة الأوزبكٌة 
  

 علً قساٌسٌة     /أ.د 
  

 2جامعة الجزائر  –بكلٌة علوم الإعلام والاتصال أستاذ دراسات الجمهور والتشرٌعات الإعلامٌة 
  

 رضوان بو جمعة /أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

http://www.univie.ac.at/


 

1024الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت © حقىق الطبع   

 جّيع حمىق اٌطثع ِحفىظح.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 للجمعية المصرية للعلاقات العامة

 

 

لا يجىش، دوْ اٌحصىي عٍى إذْ خطي ِـٓ إٌاشـس، اظـتمداَ أن ِـٓ اٌّـىاد اٌتـي تتهـّٕها هـرٖ      
اٌّجٍح، أو اظتٕعاخها أو ٔمٍها، وٍيا أو جصئيا، في أن شىً وتأن وظـيٍح، ظـىاب تطسيمـح إٌىتسؤيـح أو 
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
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 الافتتاحية

من مجمة بحوث العلاقات  والثاني الأول ينية العددماستقبل الباحثون فى مجال الدراسات الإعلا     
 العامة الشرق الأوسط بارتياح كبير.

ولبحوث  –لقد أتاحت المجمة نافذة جديدة لمنشر العممي لبحوث طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه       
أعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى التقدم لمترقي لدرجتي أستاذ مساعد وأستاذ. كذلك وجد الأساتذة 

انتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو الفرصة لمنشر عمى نطاق العالم العربي  الراغبون فى تقديم
وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في ىذه الدول، وأيضًا من خلال 

 موقعيا الإلكتروني.
إلى أساتذة وأساتذة وقد اعترفت المجنة العممية ) تخصص الإعلام( لترقية أعضاء ىيئة التدريس       

مساعدين بالمجمة بعد أن اطمعت عمى العدد الأول وتم تقييميا بنفس درجة المجلات العممية لأقسام 
 الإعلام فى الجامعات المصرية.

من المجمة وىو يتضمن  لثالثا دوالآن نقدم لمباحثين فى الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال العد
 بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين.

من المجمة عددا من الأوراق العممية المقدمة من أساتذة الإعلام من عدة دول  الثالثيتضمن العدد 
 .مختمفة
أستاذ الإذاعة  من )مصر( الدكتورة انشراح الشاليا تففي البداية نجد الرؤية العممية التى قدم      

مشتركة عممية والتمفزيون المتفرغ بكمية الإعلام جامعة القاىرة حول البث الوافد في مصر، ثم تأتي دراسة 
بكمية الآداب جامعة الزقازيق أستاذ الإعلام  من )مصر( من الدكتور محمد عمي محمد غريبمقدمة 

من دكتورة إيمان فتحي عبد المحسن حسين جامعة أم القرى، وال بقسم الإعلام كمية العموم الاجتماعيةو 
تقييم  " حول:بجامعة أم القرى بقسم الإعلام كمية العموم الاجتماعية أستاذ الإعلام المساعد )مصر( 

. دراسة تحميمية المقدمة من وزارة الصحة السعودية إلى حجاج بيت الله الحرام حملات التوعية الصحية 
." 

أستاذ العلاقات العامة والإعلان بكمية الإعلام من )مصر( أما الدكتور رزق سعد عبد المعطي     
الاتجاىات العالمية الحديثة في دراسات "  :بعنوان عمميةوالألسن بجامعة مصر الدولية فقد قدم ورقة 

الأستاذ بكمية عموم الإعلام والاتصال  (الجزائرمن ) رضوان بو جمعةأ.د/  وتناول ،"السياسيالإعلام 
 المكتوبة خطابات الحقد والكراىية في الصحافةموضوع: "  ورقتو العممية فى ،3بجامعة الجزائر 

 ". مسؤولية الاعلام، ومعوقات الانتقال الديمقراطي :التونسية
 



كما يتضمن العدد بحوثاً مقدمة لمنشر العممى بيدف تكوين رصيد لمباحثين من شباب أعضاء        
أستاذ الإعلام الوساعد ورئيس د. ياسين آدم بساطي من )السودان( ىيئة التدريس لمتقدم لمترقية ومنيم: 

تجاىات الصحافة إ بعنوان: " ورقة عمميةوقدم  قسن العلاقات العاهة بجاهعة عجواى للعلوم والتكنولوجيا
"، وقدم الدكتور الإماراتية نحو قضايا ومشكلات البيئة بالتطبيق عمي صحف الخميج، البيان والإتحاد

معيد خادم  -ستاذ الاعلام المساعد ورئيس قسم البحوث الإعلامية أ( عثمان بن بكر قزاز من )السعودية
خطباء المساجد في ل الاتصالي دورال"  بجامعة أم القرى ورقة عممية حول: الحرمين لأبحاث الحج والعمرة

الباسط  عبد وتقدم د. "، تزويد الحجاج والمعتمرين بالمعمومات حول مناسك الحج والعمرة دراسة ميدانية
           ببحث بعنوان: المدرس بقسم الإعلام بكمية الآداب جامعة سوىاج  من )مصر( أحمد ىاشم محمود

استخدامات مواقع التواصل الاجتماعي في العلاقات العامة دراسة من منظور ممارسى العلاقات العامة " 
 ." فى العالم العربى

الحاصمة  رباب عبد المنعم محمد التلاوي من )مصر(الباحثة  توللاستفادة من الرسائل العممية تقدم    
 ":وىي بعنوان دراستيا بنشر ممخص بكمية الآداب جامعة المنياالمدرس المساعد و  عمى درجة الدكتوراه

 دور الإنترنت فى التييئة المعرفية لمشباب أثناء الحملات الانتخابية
 دراسة تطبيقية عمى الانتخابات الرئاسية".

 
 

وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول جيل الأساتذة      
وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقا لمقواعد المتبعة لمنشر العممى فى المجلات العممية. أما البحوث المنشورة 

المسجمين لدرجة الدكتوراه لأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى التقدم لمترقية لمدرجة الأعمى والطلاب 
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين.

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 

 النشر.
 

ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممى فى تخصص العلاقات العامة بشكل خاص والدراسات      
 الإعلامية بشكل عام.

 رئيس تحرير المجلة 
عجوة يأ.د/ عل  

 



 

 

 

 

 

 

جقيين حملات الحوعية الصحية المقدهة هن وزارة الصحة السعودية إلى 
 دراسة تحليلية :حجاج بيث الله الحرام 
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جقييم حملات الحوعية الصحية المقدمة من وزارة الصحة السعودية إلى 

 دراسة جحليلية : الحاا  بيث الله حجاج

 1أ.د/ محمد علي محمد غريب
 د/ إيمان فتحي عبد المحسن حسين

 أم القرىجامعة  –كلية العلوم الاجتماعية                                                                                                                                

 

 :مقدمةال        

، فالمسجد الحرام هو أعظم مسجد في الإسلبم مكي مكانة خاصة في قموب المسممينيحتل الحرم ال     
طه الكعبة المشرفة التي هي ، تتوساز غرب المممكة العربية السعوديةويقع في قمب مدينة مكة في الحج

هي أعظم وأقدس مكة ، و لله فيه تبعاً لمعقيدة الإسلبميةأول بيت لمناس وضع عمى وجه الأرض ليعبدوا ا
، سمي بالمسجد لمسممين في صلبتهمبقعة عمى وجه الأرض عند المسممين، والمسجد الحرام هو قبمة ا

، ويؤمن المسممون أن ى مكة المكرمة منتصراً المصطفى إلالحرام لحرمه القتال فيه منذ دخول النبي 
 الصلبة فيه تعادل مئة ألف صلبة.

لَ بَيْتٍ وُضِعَ لِمنَّاسِ لَمَّذِي بِبَكَّةَ مُبَارَكًا وَهُدًى لِّمْعَالَمِينَ "  و ذكر القرآن الكريم  " إنَّ أَوَّ
 .(96)آل عمران: آية 

شد إليها الرحال، فقد قال نبينا الكريم سيدنا  والمسجد الحرام هو أول المساجد الثلبثة التي ت    
، والمسجد مساجد المسجد الحرام، ومسجدي هذا، "لا تشد الرحال إلا ثلبثة (صلي الله عليه وسلم)محمد

 .صلي الله عليه وسلمالأقصى" صدق المصطفى 
مات لمحجاج ، لتقديم أفضل الخدلسعودية المختصة بمنظومة متكاممة، تستعد كافة الجهات الذلك     

نهم من بداية وصولهم الحرم والمعتمرين من زوار المسجد الحرام ،والمحافظة عمى صحتهم وأمنهم وأما
من الجهات الجديرة بالذكر وزارة الصحة السعودية وما حتى انتهاء الحجاج من مناسكهم، و ، و المكي

، وصولًا أماكن الرعاية المختمفة ، وتوفير، من رعاية صحيةبيت الله الحرامتقدمه من جهود متميزة لحجاج 
راض ، وأعراض الأمعيتهم بكيفية الوقاية من الأمراضلحملبت التوعية الصحية التي تقدمها لمحجاج لتو 

، ومن هنا جاءت أهمية تقييم حملبت الصحية ، وأماكن التوجه لتمقي الرعايةالمختمفة كالأنفمونزا وغيرها
 .ودورها في توعيتهم ة السعودية إلى حجاج بيت الله الحرامالتوعية الصحية المقدمة من وزارة الصح
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ىتحدودىالمذكلةىالبحثوة:ىى-أولًا
، إلا أن الباحثون صحة السعودية  لمحجاج والمعتمرينعمى الرغم من الجهود المتميزة التي تقدمها وزارة ال

من حجاج بيت الله  مفردة 02لاحظوا من خلبل القيام بدراسة استطلبعية عمى عينة عشوائية قوامها 
لصحة ولم يتعرضوا لها بنسبة ، أنهم ليسو عمى عمم بالحملبت الإعلبمية التي تقدمها وزارة االحرام
ة لمعرفة مواطن ، ومن هنا قرر الباحثون إجراء دراسة لتقييم الحملبت المقدمة من وزارة الصح022%

 .حجاج والمعتمرينتوعية الصحية  لم، وكذلك معرفة دورها في الالقوة والضعف بها
 ومن ىنا تبمورت مشكمة الدراسة في التساؤل الرئيسي الآتي:

 ؟" تقييم حملبت التوعية الصحية المقدمة من وزارة الصحة السعودية إلى حجاج بيت الله الحرامما مدى  "
ىثانوًا:ىأهموةىالدرادة:

بهةا المسةجد الحةرام لةدى جميةع  تظهر أهمية الدراسة الحالية من أهمية المكانةة الشةرفية التةي يحظةى( 0)
 المسممين.

فةةي تزويةةد الجمهةةور بكافةةة الحقةةائق والأخبةةار والمعمومةةات عةةن القضةةايا  ميةةة( أهميةةة الحمةةلبت الإعلب0)
 .صحية والخدمات التي تقدمها وزارة الصحة السعوديةال
دى المميةةار والةةذي يةةزداد كةةل عةةام حتةةى يتعةة ، الحةةرام( تكةةدس الحجةةاج والمعتمةةرين مةةن زائةةري المسةةجد 3)

بالقضةايا والخةةدمات  مكةةيلتوعيةة زائةةري الحةرم ال ميةةةزائةر، ممةةا يزيةد مةةن أهميةة اسةةتخدام الحمةلبت الإعلب
 .الصحية المختمفة التي تقدمها وزارة الصحة السعودية

مةةن خةلبل هةةذر الدراسةةة فةةي إضةافة جديةةدة لممكتبةةة الإعلبميةة ، حيةةث أن هنةةاك نةةدرة  يأمةل البةةاحثون( 4)
 ية.مالتي تناولت الحملبت الإعلبفي الدراسات 

ىأهدافىالدرادة:ىى-ثالثًا
تقييم حملبت التوعية الصحية المقدمة من وزارة الصحة السعودية إلى حجاج بيت الله الدراسة  تستهدف   

 :وذلك من خلبل الحرام
 .المغة المستخدمة في الحملبت الإعلبمية محل الدراسة التعرف عمى (0)
 حملبت الإعلبمية محل الدراسة.معرفة اسموب عرض رسائل ال (0)
 .التي تناولتها الحملبت الإعلبمية محل الدراسة لصحيةأهم القضايا ارصد  (3)
 .الحملبت الإعلبمية محل الدراسةرسائل الأهداف التي تسعى إلى تحقيقها  التعرف عمى (4)
 .الحملبت الإعلبمية محل الدراسةب اسموب معالجة أهداف الرسائل التعرف عمى (5)
 الاستمالات المستخدمة بالحملات الإعلامية محل الدراسة.التعرف على  (6)

 .لغة الخطاب المستخدم في الحملبت الإعلبمية محل الدراسةمعرفة  (7)
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ىالإطارىالنظريىللدرادة:ى-رابعًا
، فمن خلبل دراسة ليتها في تزويد الجمهور بالمعرفةاهتم العديد من العمماء بالحملبت الإعلبمية نظراً لفعا

، فقد نظروا إلى مجال الإعلبن، والعلبقات العامة، والاتصال الشخصي، والاتصال الجماهيري العمماء في
، من خلبل الاستخدام الاستراتيجي لمرسائل الإعلبمية بما فيها من فية تغيير اتجاهات وسموك الأفرادكي

جاهات ،والسموك معمومات، لذلك فالقائمون بالاتصال الذين يستخدمون الحملبت الإعلبمية لتعديل الات
تمامات لفئة معينة يجب أن يدركوا أن الحممة يمكن أن تحقق أهدافها إذا تم تخطيطها بدقة مع مراعاة اه

 .الجمهور المختمفة بالحممة
ما ، وعادة شأنها  منفعة الفئة المقصودة بهايقصد بها تقديم معمومات من  :ويقصد بالحملات الإعلامية
 (1)، وخالية من الأبعاد الأيديولوجية والانحياز لفئة أو لجماعة دون أخرىفييكون مجالها تعميمي أو تثقي

 أنواع الحملات الإعلامية
 تعددت الأنواع المختمفة لمحملبت الإعلبمية فنجد أن كلًب من سكوت وتورك

  Alan Scott and Judy Turk    
 حددا عدة أنواع لمحملات الإعلامية تمثمت فيما يمي:

 Public Awareness Campaignالجماىيرية     حممة التوعية (1)
يصمم هذا النوع لجعل الجمهور عمى معرفة بشيء ما ، وغالباً ما تكون معمومات أولية وغير 

 (0)مفصمة.

 Public Information Campaign       حممة إعلامية جماىيرية (2)
دراكه لحتسمى بحممة المعمومات العامة حيث تسعى ورا ، وتزويدر ببعض دث ماء معرفة الجمهور وا 

 المعمومات الهامة الحيوية.
 Public Education Campaign          حممة تربوية جماىيرية (3)

هي حممة لمتعمم ، هدفها تعميمي إرشادي تستهدف إرشاد الجمهور إلى الإجراءات الواجب اتخاذها، 
مهور عمى تطبيق وتكوين الاتجار لديه حيث تقوم بتفسير المعمومات ، وتعمل عمى قدرة الج

 المعمومات وتحويمها إلى سموك يومي.
   Behavior Modification Campaignحملات تعديل السموك  (4)

هي أكثر الحملبت صعوبة ،وتعقيد حيث تستهدف تعديل السموك الفعمي كنوع من أنواع الاتصال 
 (3).تعديل سموكه، والجمهور المستهدف معاً من أجل الذي يستخدم كوسيمة لربط الأفكارالإقناعي 

وقد أضاف البعض الحملات الإعلانية كنوع من أنواع الحملات الإعلامية رغم أن الحملات  
 .(4)الإعلانية والإعلامية كمييما شكل من أشكال الاتصال
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 الشكل العممي لمحملات الإعلانية
حظت الباحثة أن بلب شك توجد الكثير من العوامل التي تساعد عمى نجاح الحممة الإعلبنية ،وقد لا

أهداف الحملبت الإعلبمية لا تختمف كثيراً عن أهداف الحملبت الإعلبنية ، حيث نجد لكل حممة هدف 
 تسعى لموصول إليه ويتضح هذا مما يمي:

 حملات التغيير المعرفي (1)
العمل عمى إحداث التغيير تهدف إلى تزويد الجمهور بمعمومات ،وزيادة وعيهم بقضية ما، أي 

إلى إحداث تغيير عميق  ، لأنها لا تهدفن الحملبت يعتبر من أسهل الأنواعوهذا النوع م، المعرفي
نما يتحقق هدفها برفع مستوى وعي الجمهور ببعض القضايا المجتمعية مثل حملبت في السموك ، وا 

 توعية الجمهور بأهمية التغذية الصحية.
 حملات تغيير الفعل (2)

حملبت التي تحث عمى التبرع معين خلبل وقت محدد كالتهدف إلى إقناع الجمهور بالقيام بعمل 
لى حد كبير فإن القضايا المجتمعية التي تستهدف من ورائها إحداث تغيير في الفعل أصعب بالدم ، وا 

 من القضايا التي تستهدف إحداث تغيير في المعرفة.
 حملات التغيير السموكي (3)

حيث يجب عمى الأفراد أن يتخمصوا من تهدف إلى حث الأفراد عمى تغيير بعض أنماط السموك ، 
عادات قديمة ويتعمموا عادات جديدة كالحملبت التي تحث عمى الإقلبع عن التدخين ،وكذلك 

 (5)الحملبت التي تحث عمى نظافة البيئة.
 حملات تغيير القيم (4)

 من أصعب أنواع الحملبت، حيث تحاول أن تغير بعمق المعتقدات والقيم التي يتمسك بها الأفراد
حتفظ بها الأفراد منذ والجماعات كحملبت تنظيم الأسرة، حيث يصعب تحريك القيم والمعتقدات التي ي

جعل عممية تغييرها عممية ، فهي غالباً ما تكون مستمدة من البيئة المحيطة بالفرد مما يفترة طويمة
عمى قيمه ، وعادة ما يقوم الفرد بنبذ المعمومات غير المتفقة مع قيمه لكي لا تؤثر صعبة

 (6)الأساسية.

 شروط التخطيط الجيد لمحملات الإعلامية
 أن تكون الخطة واضحة ودقيقة من حيث الألفاظ والأرقام والتواريخ. (1)
 أن تقسم إلى مراحل حسب ترتيب أهميتها. (2)
أن تتضمن خططاً فرعية لمجمهور المستهدف، وخطط للبتصال الشخصي ، وللبتصال بوسائل  (3)

 رئية ، وخطط لمحملبت الإلكترونية .الإعلبم المطبوعة والم
 أن تحدد الجماهير المستهدفة وأن تكون خصائصها معروفة. (4)
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الواقعية : أن تكون مصممة طبقاً للئمكانيات المتاحة وفي ضوء الاحتياجات الفعمية ، والمعمومات  (5)
 المتوفرة عن موضوع الحممة .

 (7)مشكلبت الطارئة.المرونة: بحيث يمكن إجراء التعديلبت اللبزمة لمواجهة ال (6)
 معايير الحممة الإعلامية الناجحة

التخطيط لمحملبت الإعلبمية هو توظيف الإمكانيات البشرية والمادية المتاحة، مع الاستخدام الأمثل 
لهذر الإمكانيات لكي يتحقق الاقناع لدى الجمهور المستهدف ، عمى أن يأخذ القائمون بالاتصال 

في تصميم الحملبت الإعلبمية المتصمة بأمور الحممة ، ويركز هذا  بنموذج " الاتصال الإقناعي"
النموذج عمى أثر التغيرات المختمفة عمى عممية الاتصال سواء من حيث الشكل ، أو المضمون، أو 

 (8)النتائج المتحققة.

 ولكي تؤدي الحممة الإعلامية دورىا بنجاح لابد من توافر مجموعة من المعايير أىميا: 
تكون الحملبت الإعلبمية رفيعة المستوى بما يتناسب مع الحملبت المضادة، وتتفوق  (  أن0)

 عميها،وتحقق الذوق الرفيع، والمستوى المناسب لاتصالها بجماهير مستنيرة. 
مقالات ( قيام الحملبت الإعلبمية عمى أسس عممية، بمعنى أن الإعلبم ليس مجرد صورة و 0)

سميم  هو بحوث ودراسات وخطط عممية توضع عمى أساس، بل صحفية أو أفلبم أو ممصقات
ر الاجتماعي والاقتصادي، ومستوا ،(9)، والجمهور المستهدف ،ونوعيته،ومعرفة بالأسواق العالمية
 ، واختيار أنسب الوسائل الإعلبمية لمخاطبته والتأثير فيه.وميوله، ورغباته، واتجاهاته

لحملبت الإعلبمية عمى حقائق ممموسة ،وتصوير ( صدق مضمون الرسائل الإعلبمية، وقيام ا3)
 مناسب لمواقع، وتجنب إعطاء أي معمومة تؤدي إلى نتائج سمبية.

مع الدعاية  ، والحداثة حتى يتنافسوالإعلبم عمى الابتكار والإعلبن، ،( مراعاة اعتماد الدعاية4)
سميمة، وليس من قبيل ، وأن يستثمر الحملبت الإعلبمية عمى أسس دعائية المضادة أو المنافسة

 المصادفة حتى يمكن المحافظة عمى النتائج التي يتم التوصل إليها.
مفصمة التي والفنية، والمعموماتية اللبزمة لمخطة الإعلبمية ال نات المادية، والبشرية،( توفير الإمكا5)

حول  والقنوات المستمرة لممعمومات ،يذكر فيها الاحتياجات، والأهداف، والبحوث العممية
 الموضوع والتعديلبت التي تطرأ عمى الأهداف.

، والأحوال الاقتصادية، والاجتماعية، وف العامة( اختيار الوقت المناسب لتنفيذها مع مراعاة الظر 6)
 والثقافية، والسياسية لمدولة.

 ( أن تصل الحممة إلى أكبر عدد ممكن من الجمهور المستهدف، ويتطمب هذا تنوع برامجها ،وثراء7)
 في محتواها، ومراعاتها لتنوع الجمهور وفئاته المختمفة.

، لابد وأن تتوفر له المرونة الكافية صور ونشاط احتمالي( الحممة الإعلبمية والتخطيط لها هو ت8) 
  لإجراء التعديلبت، واستخدام البدائل التي تتناسب مع الظروف المتغيرة.
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القرب من وسيمة الإعلبم لدى المتمقي،  وكذلك مقدار ( يعتمد نجاح الحممة الإعلبمية عمى مقدار 9)
، حيث ينظر المتمقي إلى المعمومات والأخبار المنشورة ثقة في وسيمة الإعلبم أو تخصيصهاال

 في الحممة الإعلبمية عمى أنها حقائق كاممة الصدق.
 ( التركيز عمى طرح القضايا الهامة في الوقت الحاضر.02)
ذر الحملبت لقياس مدى النجاح، والتأثير حتى تصل إلى الأفضل دائما ، وذلك ( التقويم الدائم له00)

عن طريق الاستبيانات التي تقيس الرأي العام تجار المضامين الإعلبمية ، ومعرفة مدى تقبمهم 
 لها وتأثيرها عميهم.

ي العام ( أن يأخذ القائمون عمى هذر الحملبت في اعتبارهم ترتيب أولويات القضايا لدى الرأ00)
 لترتيبهم أولوياتهم تجاهها ، وذلك حتى تحدث الحملبت تأثيرها المطموب.

( الاستشهاد بشخصيات مشهورة في الحممة يمعب دوراً كبيراً في إقناع الجمهور بموضوع 03)
 (02)الحممة.

ىمراجعةىالدراداتىالدابقة:ى-خامدًا
ثر الباحثون عمى دراسات سابقة ذات بعد البحث في فهارس المراكز المتخصصة والجامعات لم يع   

تقييم حملبت التوعية الصحية المقدمة من وزارة الصحة السعودية إلى حجاج "ارتباط مباشر بموضوع 
وما وجد من دراسات فهي دراسات عامة حول المسجد الحرام  ،"بيت الله الحرام ودورها في توعيتهم
لإعلبمية الخاصة ، والحملبت ان توعية المعتمرينصل إليه كذلك عوجهودر التربوية وكذلك ما تم التو 

 .بالتوعية الصحية
نما هناك دراسات تُشير اسة تناولت الموضوع بصورة مباشرةدر  د، لا توجوفي حدود عمم الباحثون     ، وا 

بصورة غير مباشرة إلى جوانب الموضوع الذي يقوم الباحثون بدراسته، ومن خلبل الاطلبع عمى بعض 
 ابقة تمكن الباحثون من رصد تمك الدراسات تم توصيف تمك الدراسات في المحاور التالية:الدراسات الس

 الدراسات السابقة التي تناولت المسجد الحرام .  -1

أن  .الدور التربوي لممسجد الحرامحول ( 00)ىـ(1111خالد حسن الدين منديمي) خمصت دراسة -
وعقمية  ، باتصالها بالله سبحانه وتعالىوحيةي تكتسب فيها النفوس تربية ر المسجد هو المدرسة الت
تها تامة متقنة وثقافية ، وجسمية في المحافظة عمى الصموات وتأدية حركابتأممها في مخموقاته

المسجد ،كما أكدت نتائج الدراسة أن   ، حيث تُعقد الندوات وتمقى الخُطب والدروسوتعميمية
عة بعد دار الأرقم ، وقام المسجد الحرام بدور الحرام منارة إشعاع لمعالم الإسلبمي وثاني جام

الريادة العممية ، وكان قمب المجتمع النابض وعقمه المفكر ومقصد طلبب العمم والعمماء منذ أقدم 
العصور وحتى الآن. وتتناول هذر الدراسة المسجد الحرام في مكة المكرمة في بعض المؤسسات 

 .التربوية الممحقة به
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 .لتي تناولت التوعية الإعلامية لمحجاج والمعتمرينالدراسات السابقة ا -0

دور الاتصال والإعلبم في توعية الحجةاج حول (00)ىـ(1141فيد عبدالله النفيعي)توصمت دراسة  -
.أن مسةاهمة وسةةائل الاتصةةال والأعةلبم فةةي توعيةةة هةةة0406بةأمور السةةلبمة خةلبل موسةةم حةةج عةام 

عيةةةة مةةن خةةلبل المراكةةةز الإسةةلبمية فةةي بمةةةدهم الحجةةاج فةةي بلبدهةةةم فقةةد بمةةت متوسةةةط مةةن تمقةةوا التو 
% وتمةي ذلةك مةن تمقةى التوعيةة مةن خةةلبل بةرامج خاصةة تقةدمها بعثةات الحةج  بمتوسةط بمةةت 3.00
% . أمةةةةةا وسةةةةةيمة) التمفزيةةةةةةون 3.27% ومةةةةةن ثةةةةةم الةةةةةدورات التدريبيةةةةةة حيةةةةةةث بمةةةةةت المتوسةةةةةط 3.28

توعيةةة ، كمةا أثبتةةت الدراسةةة والصةحافة والإذاعةةة ( لةم تنةةل درجةة كبيةةرة مةةن المسةاهمة فةةي إيصةال ال
أن لوسائل الاتصال والإعلبم التي يرى المبحوث أهميتها في إيصال التوعية الوقائيةة إليةه فةي بمةدة 

%  وتمةةي هةةذر 3.72فقةد احتمةةت بعثةةات  الحةةج المركةةز الأول حيةةث بمةةت متوسةةط مةةن أفةةاد بأهميتهةةا 
%  ومةةن ثةةم المحاضةةةرات 3.48%  ومةةن ثةةم الإذاعةةة بمتوسةةط 3.56الوسةةيمة التمفزيةةون بمتوسةةط 

% ، وأكدت نتائج الدراسة أن أفضل الوسةائل التةي يةرى المبحةوث إمكانيةة 3.46والندوات بمتوسط 
نشةةر التوعيةةةة مةةن خلبلهةةةا فةةي محطةةةات القةةدوم فقةةةد احتمةةت الموحةةةات الإرشةةادية المرتبةةةة الأولةةى ثةةةم 

ك، وخمصةت إلةى أن وسةائل النشةرات ثةم المرشةد ثةم الإذاعةة ثةم الفيةديو وأخيةراً رجةال الأمةن والجمةار 
الاتصةةال والإعةةلبم التةةي يةةرى المبحةةوث إمكانيةةة نشةةةر التوعيةةة مةةن خلبلهةةا بالمممكةةة مرتبةةة حسةةةب 
أهميتها فقد احتمت الموحات الإرشادية المرتبة الأولةى ثةم النشةرات والكتيبةات ثةم الصةحف السةعودية 

ات الطوافةةةة ثةةةم أئمةةةة بمغةةةة الحةةةاج ثةةةم إذاعةةةات خاصةةةة بةةةالحج ثةةةم المحاضةةةرات والنةةةدوات ثةةةم مؤسسةةة
 المساجد ثم رجال الأمن.

أن  احتياجةةات المعتمةةرين التوعويةةة حةةول( 11)ىـــ( 1141)محمــد بــن عمــي الشــريف أثبتةةت دراسةةة  -
نسةةك أكثةةر المصةةادر فعاليةةة فةةي إمةةداد المعتمةةر بالمعمومةةات الإرشةةادية التةةي يحتاجهةةا أثنةةاء تأديةةة ال

% ( مةن المبحةوثين، ثةم يةأتي بعةد ذلةك 68.0)  ، حيةث أفةاد بةذلكهي مرشد ديني من بمةد المعتمةد
، دية، ومرشةةةةةدو التوعيةةةةةة فةةةةةي المممكةةةةةة، والكتةةةةةب الإرشةةةةةاالعمةةةةةرة ، ومرشةةةةةد مؤسسةةةةةةأحةةةةةد المةةةةةرافقين

 .والمحاضرات ،ووسائل الإعلبم المختمفة

 

 الدراسات السابقة التي تناولت الحملات الإعلامية. -3

لإدارة والتخطـــيط الاجتمـــاعي دراســـة : وزارة الصـــحة بالاشـــتراك مـــر مكتـــ  مستشـــاري اخمصةةةت  -
ة إعلبميةةةة يتحديةةةد اسةةةتراتيجحةةةول  ( 04)(1991)ســـباك( مـــر مستشـــاري بحـــوث الإعـــلام )راك(  )

أن الحممةةة الإعلبميةةة التميفزيونيةةة لةةوزارة الصةةحة قةةد تعةةرض لهةةا الغالبيةةة  لمكافحةةة مةةرض البمهارسةةيا
الحممةةة فةةي  احنجةةثبتةةت ، كةةذلك أهدف مةةن الرجةةال والنسةةاء والأطفةةالالعظمةةى مةةن الجمهةةور المسةةت

ن المبحةةوثين سةةمعوا عةةن % مةة 99.5زيةةادة معرفةةة الجمهةةور بمةةرض البمهارسةةيا حيةةث أسةةفرت عةةن 
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% يعرفةةةون أنهةةةةا 95% يعرفةةةون أن البمهارسةةةيا تتسةةةةبب عةةةن اسةةةتخدام ميةةةةار التةةةرع، 97، البمهارسةةةيا
 .مرض خطير يؤدي إلى الوفاة

-حملبت الإعلبمية في العراقحول ال (11)( 1991دراسة : رافد بطرس سعيد حداد)خمصت  -
وسائل الإعلبم  إلى اعتماد  0993-0992دراسة تحميمية لمحملبت في الصحافة العراقية 

ركزي مالعراقية في نشر مواد الحملبت والأخبار بشكل خاص في أغمب الأحيان عمى مصدر 
لأحيان، لدى ، في أغمب اأن عنصر المبادرة غير متوفركما أثبتت  هو وكالة الأنباء العراقية،

 .أجهزة الإعلبم العراقية في تنظيم الحملبت الإعلبمية
تعةةةةرض الجمهةةةةور المصةةةةري لحمةةةةلبت التوعيةةةةة حةةةةول ( 06)(1991دراســــة: منــــ) خميفــــة )انتهةةةةت  -

الصةحية الخاصةة بتنظةيم الأسةرة إلةى أن معةدل مشةاهدة الإنةاث لهةذر الحمةلبت المذاعةة بةالتميفزيون 
ظم المبحوثين أن هةذر الحمةلبت تفتقةر إلةى تقةديم معمومةات يفوق معدل مشاهدة الذكور، و ذكر مع

 .أكثر تفصيلًب حول وسائل تنظيم الأسرة وكيفية استخدامها
الآثار المعرفية لمحملبت الإعلبمية حول ( 07)(1991عزة مصطف) الكحكي  ) انتهت دراسة -

%( من أفراد 90.5استفاد )الى  بالتميفزيون عمى الجمهور المصري في إطار نظرية فجوة المعرفة
نسبة اكتساب معمومات جديدة في مقدمة ، كما اثبتت أن  العينة من إعلبنات التوعية الصحية

%( من إجمالي المبحوثين تلبر سبب أنها تساعد في إتباع 55.74عوامل الاستفادة بنسبة )
%( من 50.09) ، كما أكدت أن%( من العينة54.90العادات الصحية السميمة بنسبة )

%( في تزويدهم بالثقافة 44.60، ونسبة )إعلبنات التوعية الصحية والإرشادفيدين من المست
%( من المبحوثين صلبحية التميفزيون كوسيمة لممعرفة في مقابل 90.75العامة ، وقرر )

 .%( قرروا عدم صلبحيته7.05)

 James Price & Eugenia Peck(2000) (11)جيمس بريس و إيجينا بكأثبتت دراسة  -

جابيةة لفاعميةة الرسةالة تأثير الحمةلبت الإعلبميةة عمةى اتجاهةات الجمهةور أن هنةاك علبقةة ارتباطيةه إي حول
، واتجاهةاتهم حيةال هةذر الرسةالة ،كمةا تبةةين اخةتلبف تةأثير كةل مةن  اسةتمالات الترغيةب والترهيةةب الإعلبميةة

لبنيةةةة التةةةي تسةةةتخدم اسةةةتمالات عمةةةى إدراك المبحةةةوثين لفاعميةةةة الرسةةةالة الإعلبنيةةةة، وأكةةةدت أن الرسةةةالة الإع
الترغيةةب كانةةةت أكثةةر تةةةأثيراً عمةةةى إعجةةاب المبحةةةوثين بهةةا ، وتقيةةةيمهم لفاعميتهةةةا مةةن تمةةةك التةةي تعتمةةةد عمةةةى 

 استمالات الترهيب.   
حةةةول تخطةةيط حمةةلبت التسةةةويق الاجتمةةاعي بةةةالتطبيق  (4111) (19)بـــوران برىــاندراسةةة  أثبتةةت  -

د علبقةة ارتباطيةه دالةة جزئيةا بةين التعةرض لمحممةة عمى حملبت الصحة العامة فةي مصةر أن وجةو 
الإعلبمية ، ومستوى المعرفة لدى الأفراد ، كما أكةدت التعةرض المنةتظم لمحمةلبت موضةع الدراسةة 

 %.89.5بنسبة 
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 لدراسةبا أوجو الاستفادة من مراجعة الدراسات السابقة ذات الصمة
فةةي صةةياغتها ، عةةلبوة عمةةى تحديةةد المفةةاهيم بمةةورة المشةةكمة البحثيةةة الخاصةةة بالدراسةةة ، والمسةةاعدة  -

 .العامة لمدراسة
اسةةةتفاد البةةةاحثون مةةةن نتةةةائج الدراسةةةات السةةةابقة فةةةي التعةةةرف عمةةةى المةةةنهج المسةةةتخدم لكةةةون أغمةةةب  -

        الدراسات من نوع الدراسات الوصفية.
 ساعدت الدراسات السابقة الباحثون في تحديد الإطار النظري المناسب لمضمون الدراسة. -
 لاستفادة من الأساليب الاحصائية التي تطرقت لها الدراسات السابقة وأسباب استخدامها.ا -
       كما ساعدت الدراسات السابقة في إمكانية تفسير بعض النتائج النهائية لمدراسة الحالية. -

ىدادداً:ىمصطلحاتىالدرادة:ى
 تقييم حملات التوعية الصحية "تعريف إجرائي" -

 مةةدىأهةةدافها، و  اأن تحقةةق مةةن خلبلهةة التوعيةةة الصةةحية تي اسةةتطاعت حمةةلبالتعةةرف عمةةى المةةدى الةةذ
المسةتهدف  جمهةورية الأفضل في الوصةول إلةى المالإعلب في إيصال الأفكار ، وما  الوسيمة  تهافاعمي

 من خلبلها.النجاحات المتحققة  .. وأخيراً ما أبرز
 التوعية: )تعريف إجرائي( -

والتي من أهدافها ،خمق الوعي الإعلبمي لدي ضيوف  علبمية،وع الأنشطة التواصمية والإهي مجم
الرحمن بكافة الخدمات التي تقدمها وزارة الصحة السعودية،  والتي من خلبلها تهدف إلى توعيتهم بتمك 

 الخدمات والأمراض المنتشرة ، وكيفية الوقاية من الأمراض.
ىالإجراءاتىالمنهجوةىللدرادة:ى-ادابع

 :اومنيجي نوع الدراسة ( أ
تقييم من خلبلها إلى " ونسعى الباحثيتنتمي هذر الدراسة إلى الدراسات الوصفية ، و  : نوع الدراسة

 حملبت التوعية الصحية المقدمة من وزارة الصحة السعودية إلى حجاج بيت الله الحرام"
 بشقه التحميمي. تستخدم هذر الدراسة منهج المسح بالعينة : منيج الدراسة

 :عينة الدراسة ( ب
مثمت في حملبت التوعية الصحية التي تقدمها وزارة الصحة السعودية لحجاج بيت الله الحرام وانقسمت ت

 إلى :
 عرض كالات): 14تحميل العروض المرئية : وتمثمت في  - أ
 التطعيمات اللبزمة لموسم الحج. -0
 خدمات وزارة الصحة الاستشارية بالمشاعر المقدسة. -0
 اعر المقدسة.خدمات وزارة الصحة الاسعافية بالمش -3
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 خدمات وزارة الصحة بالمشاعر المقدسة. -4
 .937خدمة  -5
 رحمة الحج. -6
 طرق الوقاية من فيروس كورونا. -7
 ارشادات وقاية من الانهاك الحراري وضربات الشمس. -8
 ارشادات وقاية عند الحمق والتقصير. -9
 ارشادات وقاية لمحماية من التسمم الغذائي. -02
 التنفسية بما فيها فيروس كورنا. ارشادات وقاية لمحد من انتشار العدوى -00
 نصائح لممصابين بالأمراض المزمنة. -00

 

 مطبوع كالآت): 11تحميل المطبوعات : وتمثمت في  -  
 النوع شعار المطبوع المسمسل

 لوحة ارشادية صحتك لحجك 0
 لوحة ارشادية صحتك لحجك 0
 لوحة ارشادية صحتك لحجك 3
 لوحة ارشادية صحتك لحجك 4
 وحة ارشاديةل صحتك لحجك 5
 لوحة ارشادية صحتك لحجك 6
 لوحة ارشادية صحتك لحجك 7
 لوحة ارشادية صحتك لحجك 8
 مطوية صحتك لحجك 9
 مطوية صحتك لحجك 02
 مطوية صحتك لحجك 00
 مطوية صحتك لحجك 00
 كتيب صحتك لحجك 03
 مواقر كالاتي: 1تحميل المواقر الالكترونية : وتمثمت في  -ج
 الصحة السعودية. موقع وزارة -0
 صفحة وزارة الصحة السعودية عمى الفيس بوك. -0
 صفحة وزارة الصحة السعودية عمى التويتر. -3
 قناة وزارة الصحة السعودية عمى اليوتيوب. -4
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 (إعداد الباحثين)استمارة تحميل المضمون    أدوات جمر البيانات:ج( 
يح لمحملبت الإعلبمية لمعرفة تم الاعتماد عمى تحميل المضمون لوصف المحتوى الظاهر والصر 

وذلك للئجابة عمى تساؤلات الدراسة  ،م تقديمها لحجاج بيت الله الحرامتالتي  المعمومات والقضايا
  .وطبقاً لمتصنيفات الموضوعية التي تم تحديدها في الدراسة

عن مراعاة الدقة  بتحديد فئات التحميل تحديداً دقيقاً، فضلبً  قام الباحثون :Validityمصدق  التحميمي ول
لمتأكد من صدق استمارة تحميل المضمون إجراءات التحميل وصولًا إلى مستوى مرتفع من الصدق ، و  في

،وذلك لمتأكد من دقة ووضوح وحدات  (02)تم عرضها عمى مجموعة من الخبراء والمحكمين في الإعلبم
مكانية تحقيقها لأهداف الدراسة.  وفئات التحميل ، وا 

بعض التعديلبت عمى الاستمارة حتى أصبحت في  ونالباحث ىاء المحكمين أجر في ضوء آر  و 
 الشكل النهائي.

باختيار عينة من الحملبت الإعلبمية محل الدراسة خلبل  ونقام الباحث :Reliability التحميميثبات الو 
بتحميل  وقامحممة إعلبمية، و  09حملبت من إجمالي حملبت الدراسة البالغة  5فترة الدراسة تمثمت في 

لتحميل تمك العينة مرة أخرى دراسات الإعلبم  في (00)خرآبباحث ون تمك الحملبت، ثم استعان الباحث
الباحثة لها الاستمارات والفئات  وتعريفها بالهدف من الدراسة، حيث شرحت، وذلك بعد توضيحها لها

جرائية لمفئات. وتم حساب معادلة الخاصة بها ،وتم تزويدها بنسخ من استمارات التحميل والتعريفات الا
 كما يمى: % 94وكانت نسبة الثبات  هولستى بين الباحثة ومثيمتها

 2.94= =                      =                                    معامل الثبات =

= 0، ن( 52) حالة اتفاق من إجمالي  47×0حيث ت = عدد حالات الاتفاق بين الباحثتين =        
= حجم العينة لمباحثة الثانية = 0ن فئات تحميل( ، 02× حملبت 5حجم العينة لمباحثة الأولى )

مما يدل عمى ثبات الوحدات والفئات  2.94ويشير معامل الثبات  فئات تحميل( 02× حملبت 5)
 المستخدمة في تحميل المضمون ،وكذلك صلبحية صحيفة تحميل المضمون لمتطبيق.

 : الإحصائية لمبياناتالمعالجة د( 

 تم المجوء إلى المعاملبت والاختبارات الإحصائية التالية في تحميل بيانات الدراسة: التكرارات والنسب المئوية. 
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ىنتائجىالدرادة:ى-ثامنًا
 نتائج تحميل العروض المرئية - أ

خلبل  تم بثهالبمية ( حممة اع00والتي تناولت) تحميل العروض المرئية، نتناول في هذا الجزء نتائج  
 .( مشهداً، تحمل جميعها شعاراً 036وبمت عدد مشاهد الحملبت الإعلبمية محل الدراسة ) موسم الحج ، 

  وسوف نتناول النتائج التفصيمية لمدراسة التحميمية كما يمي:     
 :الإعلامية ترديد شعار الحملات .0
لدراسةةة جةةاء موقةةع ترديةةد وذكةةر شةةعار أثبتةةت نتةةائج الدراسةةة أن جميةةع الحمةةلبت الإعلبميةةة محةةل ا -

 %.022الحممة في أول الرسالة بنسبة 
 0*:بالنسبة لمغة المستخدمة .0

 % ك المغة المستخدمة
 111 14 الفصح) المبسطة

 11 6 أخرى
 14 الإجمالي

بنسةةةةةةبة  فصةةةةةةحى المبسةةةةةطةأسةةةةةفرت النتةةةةةائج عمةةةةةةي اسةةةةةتخدام جميةةةةةع الحمةةةةةةلبت الإعلبميةةةةةة لمغةةةةةة ال -
% وتمثمةةةت تمةةةك 52، وجةةةاء فةةةي المرتبةةةة الثانيةةةة لغةةةات أخةةةرى بنسةةةبة ى،فةةةي المرتبةةةة الأولةةة022%

فارسةةةي ( وجةةةاء ذلةةةك  –تركةةةي  –أندونيسةةةي  –أردو  –الفرنسةةةية  –المغةةةات فةةةي المغةةةة ) الانجميزيةةةة 
 لتغطية كافة لغات حجاج بيت الله الحرام.

 :  بالنسبة لمنطاق الجغرافي .3
بنسةةةةبة  عةةةةالميشةةةةاهدها النطةةةةاق الن جميةةةةع الحمةةةةلبت الإعلبميةةةةة غطةةةةت مأأسةةةةفرت النتةةةةائج عمةةةةي 

 ، وذلك لأن مضمون الحملبت موجه لكافة حجاج بيت الله الحرام من كافة دول العالم.022%
 :بالنسبة لدورية البث .4

 .%022كشفت النتائج أن جميع الحملبت الإعلبمية تبث بصفة يومية بنسبة  
 :  سمو  عرض الرسائلبالنسبة لا .5

 وسةةميلبت الإعلبميةة محةل الدراسةةة اعتمةدت عمةةي الأسةموب المانتهةت النتةائج إلةةي أن جميةع الحمةة
 ، حيث يتم إذاعتها خلبل موسم الحج.%022في عرض رسائمها بنسبة 

 
 
 

                                                             
 عرض مرئي. يمثلون وحدة التحليل. 14لي العينة * ملحوظة : اجما
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 :  ت الإعلاميةبالنسبة لعدد رسائل الحملا .6
 % ك عدد رسائل الحممة

 16.1 4 رسالة واحدة
 11 9 رسالتين

 1.1 1 رسائل متعددة
 111 14 الإجمالي

 : انات الجدول السابقيتضح من بي
 وتمثمت في %،75بنسبة تين في المرتبة الأولى تناولت الحملبت الإعلبمية رسال -
رشةةةادات  9  حمةةةلبت منهةةةا عمةةةى سةةةبيل المثةةةال لا الحصةةةر حممةةةة التطعيمةةةات اللبزمةةةة لموسةةةم الحةةةج، وا 

المرتبةة  ، يميهةا فةيلممصةابين بةالأمراض المزمنةةوقاية من الانهاك الحراري وضةربات الشةمس ونصةائح 
صةةحة حممةةة هةةي خةةدمات وزارة ال 0% بواقةةع 06.7الثانيةةة الحمةةلبت التةةي تناولةةت رسةةالة واحةةدة بنسةةبة 

، ثةةةم جةةةاء فةةةي المرتبةةةة الأخيةةةرة الحمةةةلبت التةةةي تناولةةةت 937، وخدمةةةة الاستشةةةارية بالمشةةةاعر المقدسةةةة
 % تمثمت في حممة واحدة هي رحمة الحج.8.3رسائل متعددة بنسبة 

 :  ث الحملاتبالنسبة لمواعيد ب .7
 %.022جاءت جميع الحملبت الإعلبمية في فترات غير محددة بنسبة 

 :مدة عرض الحملات الإعلامية .8

 % ك مدة عرض الحملات
 91.1 11 أقل من دقيقة

 1.1 1 دقائق فأكثر 1
 111 14 الإجمالي

 : بيانات الجدول السابق يشير

 تميهةةا،  %90.7بنسةبة  ( )أقةةل مةن دقيقةة ىجةةاء فةي المرتبةة الأولةأن مةدة عةرض الحمةلبت الإعلبميةة 
 %.8.3دقائق فأكثر( بنسبة  3جاءت حملبت استغرق عرضها )

 :بالنسبة لمدة الرسائل بالحملات .9
 .ثانية39دقيقة،  00مدة الرسائل بالحملبت الإعلبمية محل الدراسة  بمغت
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 :  الحملات الإعلاميةبالمستخدمة لمرسالة لقوال  الفنية ا .02
 % ك يةالقوال  الفن

 91.1 11 مادة مصورة مصحوبة بتعميق صوتي
 1.1 1 كارتون

 1.1 1 عمل درامي

 موسيق)
 1.1 1 منتجة خصيصاً لمحممة
 11.1 1 متخذة من لحن معروف

 111 14 أكثر من فئة
 11 الإجمالي

 
 : يتضح من بيانات الجدول السابق

عمةةةل صةةةحوبة بتعميةةةق صةةةوتي وكةةةارتون، و م التةةةي تمثمةةةت فةةةي مةةةادة مصةةةورة أن )فئةةةة أكثةةةر مةةةن قالةةةب فنةةةي
( جةاءت فةي مقدمةة القوالةب ، وموسيقى مأخوذة من لحةن معةروفي، وموسيقى منتجة خصيصاً لمحممةدرام

مةةةةادة مصةةةةورة جةةةةاء )يميهةةةةا %، 022الفنيةةةةة لمرسةةةةالة المقدمةةةةة بةةةةالحملبت الإعلبميةةةةة محةةةةل الدراسةةةةة بنسةةةةبة 
ذة و خأمةة موسةةيقى)يميهةةا فةةي المرتبةةة الثالثةةة  %، 90.7( فةةي المرتبةةة الثانيةةة بنسةةبة مصةةحوبة بتعميةةق صةةوتي

عمةةل درامةةي ، وموسةةيقى منتجةةة خصيصةةاً لمحممةةة ( ، كةةارتون%، وأخيةةراً )58.3بنسةةبة ( مةةن لحةةن معةةروف
 منهما. % لكلبً 8.3بنسبة 

 ، ن كان قد أوخذ وهذا يرجع لإدراك القائمين عمى الحملبت بأهمية المزج بين أكثر من قالب فني وا 
، مما دة المصورة المصحوبة بتعميق صوتيد عمى قوالب معينة بصورة أكبر مثل الماعميها الاعتما

عروض لاستخدام الموسيقى بأي ( 4)جعل هناك تشابه بين القوالب المستخدمة، وكذلك إهمال 
 أشكالها مما جعل عرضها به إحساس بالرتابة والممل.

 أماكن تصوير الحملات الإعلامية: .00
 % ك أماكن تصوير الحملات

 11.1 1 داخمي
 11.1 1 داخمي وخارجي معاً 

 111 14 الإجمالي 
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 :يتضح من بيانات الجدول السابق
 %،58.3بنسةبة  جةاءت فةي المرتبةة الأولةىالتصوير الداخمي( في أماكن تصوير الحملبت الإعلبميةة أن )
 %.40.7( في المرتبة الثانية بنسبة والخارجي معاً  جاء )التصوير الداخمييميها 
 :مقدم الحملات الإعلامية .14
 

 % ك الإعلامية مقدم الحملات
 1.1 1 شخصية عادية

 11.1 11 صورة وصوت مصاح  فقط
 1.1 1 شخصية أكثر من

 111 14 الإجمالي
 

   :إل) بيانات الجدول السابق يشير
 يميهةا جةاء، %83.4)صورة وصوت مصةاحب فقةط(  فةي مقدمةة مقةدم الحمةلبت الإعلبميةة بنسةبة جاء أن 

، وصةةةورة ثمةةةة فةةةي) شخصةةةية عاديةةةة وخبيةةةر متخصةةةص، وأكثةةةر مةةةن شخصةةةية متمكةةةلًب مةةةن شخصةةةية عاديةةةة
 %.8.3في المرتبة الثانية بنسبة ( وصوت مصاحب

 نوع الشخصيات المشاركة بالحملات الإعلامية:  .03
 

 % ك الشخصيات المشاركة 
 11.1 11 الذكور
 16.6 4 الإناث الذكور و

 111 14 الإجمالي 
 

 :بيانات الجدول السابق يتضح من
%، بينمةةةا جةةةاءت 83.4بنسةةةبة  فقةةةط ذكور الةةةأن أغمبيةةة الحمةةةلبت الإعلبميةةةة تناولةةةت شخصةةةيات مةةةن  

 %.06.6في الحملبت بنسبة الإناث و  نسبة الذكور
 ولعل ذلك يرجع إلى طبيعة المجتمع السعودي المحافظ.
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 امكانية الوسيمة في الحملات الإعلامية: .11
 

 % ك ةامكانية الوسيم

 91.1 11 استخدام الخداع والمؤثرات الخاصة بالإنتاج
 91.1 11 والمؤثرات الصوتية التوظيف السميم لمقطات

التنوع في أماكن 
 التصوير

 11.1 1 ملائم
 11.1 1 غير ملائم

 التنوع في الديكورات
 11.1 1 ملائم

 11.1 1 غير ملائم

 14 الإجمالي 

 
 :  أن إل) بيانات الجدول السابق يشير

 تمثمت في: امكانية الوسيمة في الحملات الإعلامية
  بنسةةةبة فةةةي مقدمةةةة الامكانيةةةات  واسةةةتخدام التوظيةةةف السةةةميم لمقطةةةاتاسةةةتخدام الخةةةدع جةةاء كةةةلًب مةةةن

91.1.% 
 58.3جةةاء ملبئمةةاً بنسةةبة حيةةث : لتنةةوع فةةي أمةةاكن التصةةويريميهةةا فةةي المرتبةةة الثانيةةة امكانيةةة ا ،%

 .%40.7وغير ملبئم بنسبة 
 وغيةةةر ملبئةةةم 58.3جةةةاء ملبئمةةةاً بنسةةةبة حيةةةث : لتنةةةوع فةةةي الةةةديكوراتوفةةةي نفةةةس المرتبةةةة جةةةاء ا ،%

 %.40.7بنسبة 
  ولةم الثابتةة فقةطحملبت عمى الصةور  5ويلبحظ أن أماكن التصوير جاءت غير ملبئمة لاعتماد ،

لةةةم يةةةتم تنتقةةةل لمتصةةةوير الةةةواقعي رغةةةم قةةةوة تةةةأثيرر فةةةي ايصةةةال الرسةةةالة لمجمهةةةور، وبنةةةاء عمةةةى ذلةةةك 
 استخدام الديكور بتمك الحملبت فجاء التنوع في الديكور غير ملبئم نتيجة لذلك.
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 القضايا التي تناقشيا الحملات الإعلامية: .11
 النسبة المئوية ك القضايا التي تناقشيا الحملات 

 1.1 1 دينية
 1.1 1 اجتماعية
 111 14 صحية
 1.1 1 بيئية

 14 الإجمالي
 : نات الجدول السابقيتضح من بيا  
( في مقدمة هذر صحيةمحل الدراسة تمثمت في )القضايا ال القضايا التي تناقشها الحملبت الإعلبميةأن 

% لكل 8.3( في المرتبة الثانية بنسبة ، والبيئيةوالاجتماعية، الدينية%، ثم )القضايا 022القضايا بنسبة 
  . منهم
ي القضايا المقدمة حيث قامت بربط القضايا الصحية ويلبحظ اعتماد حممة واحدة عمى التنوع ف -

 بالقضايا البيئية والاجتماعية والدينية وهذا ما تميزت به هذر الحممة وهي حممة رحمة الحج.
ن كان يفضل أن تأخذ جميع الحملبت نفس - ، وأن تربط النهج في تقديم القضايا لمجمهور وا 

 القضايا الصحية بباقي قضايا المجتمع لأنها تؤثر فيها وتتأثر بها.
 طرح القضايا في الحملات الإعلامية: .16

 النسبة المئوية ك طرح القضايا

 91.1 11 طرح مجرد
 1.1 1 حمول ليا لاقتراحطرح مصاح  

 111 14 الإجمالي 

   أن: إل) بيانات الجدول السابق يشير
%، ثةةم 90.7بنسةةبة  المرتبةةة الأولةةى( فةةي الطةةرح المجةةردتمثةةل فةةي ) ي الحمةةلبت الإعلبميةةةطةةرح القضةةايا فةة

 .%8.3( في المرتبة الثانية بنسبة طرح مصاحب لاقتراح حمول)
وكةةان يفضةةل أن تقةةوم الحمةةلبت الإعلبميةةة بةةأن تقةةوم بطةةرح الأسةةباب والحمةةول بكةةل حممةةة حتةةى تصةةبح  -

 أكثر إقناعاً وتأثيراً.
 :ية للؤحداث الجارية محل الدراسةضمواكبة الق ىمد  .11
 %.022جاءت جميع القضايا المقدمة في الحملبت الإعلبمية مواكبة للؤحداث الجارية بنسبة  -
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 الحملات الإعلامية:رسائل التنوع في  .11
 النسبة المئوية ك الحملاترسائل التنوع في 

 16.1 4 يوجد تنوع لا
 11.1 11 متنوع في الرسائل الإعلامية

 1.1 1 ي أشكال المعالجةمتنوع ف

 1.1 1 متنوع في زوايا المعالجة

 14 الإجمالي

 :إل) أن بيانات الجدول السابق يشير

حيةث قةدمت  % 83.4 الحملبت الإعلبمية جاءت متنوعة برسةائمها الإعلبميةة  فةي المرتبةة الأولةى بنسةبة 
فةةي المرتبةةة الثانيةةة ، وجةةاء فةةي  متنةةوعغيةةر % منهةةا 06.7، بينمةةا جةةاء (3*)هةةذر الحمةةلبت أكثةةر مةةن رسةةالة 

% لكةةلب 8.3المرتبةةة الأخيةةرة كةةلًب مةةن )متنةةوع فةةي أشةةكال المعالجةةة ، ومتنةةوع فةةي زوايةةا المعالجةةة ( بنسةةبة 
 منهم.
 التشابو في الحملات الإعلامية: .19

 جةةةاءت جميةةةع الحمةةةةلبت بهةةةا تشةةةابه) سةةةةمعي ومرئةةةي و تشةةةابه فةةةةي الأفكةةةار و تشةةةابه فةةةةي الاتجةةةار نحةةةةو -
المصةةاحب لمصةةورة، ، حيةةث اسةةتخدمت الحمةةلبت التعميةةق الصةةوتى % لكةةلًب مةةنهم022القضةةية(  بنسةةبة 

 ، وتميزت باتجار ايجابي جميعها تجار القضايا المقدمه بها.واستخدمت الصور، واسموب عرض القضايا
 الجميور المستيدف من الحملات الإعلامية: .02

 النسبة المئوية التكرار الجميور المستيدف
 1.1 1 الذكور

 91.1 11 ور والإناث معاً الذك
 111 14 الإجمالي

 
، يميهةةةا فةةةي %90.7مةةةة الجمهةةةور المسةةةتهدف بنسةةةبة الإنةةةاث معةةةاً فةةةي مقدجةةةاء جمهةةةور الةةةذكور و  -

 %.8.3المرتبة الثانية جاء الذكور فقط بنسبة 
 
 

                                                             
 (6)*( انظر الجدول رقم )
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 الحملات الإعلامية: الرسالة في ىدف  .41
، والتوجيةه بنسةبة ، والإرشةادوالتوعيةة ،ت الإعلبمية في تقديم المعموماتتمثل هدف الرسالة بالحملب -

022.% 
 سمو  معالجة أىداف الحملات الإعلامية:ا .44
سةةموب معالجةةة الهةةدف بةةالحملبت الإعلبميةةة تمثةةل فةةي الاسةةموب المباشةةر أأثبتةةت نتةةائج الدراسةةة أن  -

 %.022بنسبة 
 اتجاه القناة في معالجة موضوع الحملات الإعلامية:  .41
 %.022جابي في معالجة الموضوع بنسبة جاءت جميع الحملبت ذات اتجار اي -

 :سمو  الإقناع المستخدم في معالجة موضوع الحملات ا .41
 النسبة المئوية ك سمو  الإقناع المستخدما

 91.1 11 العقمي
 1.1 1 العقمي والعاطفي معاً 

 111 14 الإجمالي 

 : نأإل)  بيانات الجدول السابق يشير
محل الدراسة تمثل في الأسموب )العقمي(  موضوع الحملبت الإعلبميةسموب الإقناع المستخدم في معالجة ا 

 .%8.3( في المرتبة الثانية بنسبة والعاطفي العقميالاسموب ) يميها%، 90.7بنسبة 
 لغة الخطا  بالحملات الإعلامية: .41

 النسبة المئوية التكرار لغة الخطا 
 1.1 1 حماسي
 91.1 11 بلاغي
 1.1 1 اقناعي
 1.1 1 تفسيري
 1.1 1 قصصي

 91.1 11 سرد معمومات
 14 الإجمالي 
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 : يتضح من بيانات الجدول السابق

محل الدراسة تمثمت في )التفسير(  في المقدمة بنسبة  لغة الخطاب بالحملبت الإعلبميةأن  -
)سرد المعمومات( في المرتبة  يميها%، 88.0%، ثم )الإقناع( في المرتبة الثانية بنسبة 91.1

% لكلٍ 35.3)الحماس، والقصص( في المرتبة الرابعة بنسبة كلًب من %، ثم 58.8الثة بنسبة الث
 %.5.9منهما، وأخيراً )التهديد( بنسبة 

 المستخدمة في الحملات الإعلامية: الاستمالات .46
 العاطفية المستخدمة في الحملات الإعلامية : الاستمالات ( أ
   ت الإعلامية:مستخدمة في الحملاال/أ( استمالات التخويف 1
 :بالنسبة لأسمو  التخويف  

 النسبة المئوية ك التخويف اسمو  

 11.1 1 مباشر
 14.1 11 غير مباشر

 111 11 جممة

 : إل) بيانات الجدول السابق يشير
غير مباشر، بينما  باسموب% من الحملبت الإعلبمية استخدمت استمالات التخويف 90.7أن 

 اشر.سموب مبا% منها ب8.3 تاستخدم
 

 :بالنسبة لأنماط التخويف  
 النسبة المئوية ك التخويف انماط 

 111 14 مخاطر صحية
 1.1 1 مخاطر بيئية

 14 جممة

 : إل) بيانات الجدول السابق يشير
يميها في المرتبة %، 022بنسبة  أنماط التخويف ( في مقدمةصحيةجاءت )المخاطر ال

 %.8.3( بنسبة البيئية)المخاطر 
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   مستخدمة في الحملات الإعلامية :المالات الترغي  /أ( است4
 : بالنسبة لأسمو  الترغي 

 %.022أثبتت نتائج الدراسة أن الحملبت استخدمت الاسموب المباشر في الترغيب بنسبة 
 : بالنسبة لأنماط الترغي  

 النسبة المئوية ك لترغي ا انماط 
 91.1 11 الاحساس بالمسئولية
ركة الاحساس بأىمية المشا

 الاجتماعية
11 91.1 

 1.1 1 الاحساس بالمكانة الاجتماعية
 14 جممة

 : إل) بيانات الجدول السابق يشير
( في المقدمة بنسبة الاحساس بأهمية المشاركة الاجتماعية  – جاءت )الإحساس بالمسئولية

 . %8.3بنسبة  نية)الاحساس بالمكانة الاجتماعية( في المرتبة الثايميها %، 91.1
 العقلانية المستخدمة في الحملات الإعلامية : الاستمالات ( ب
 / ( استمالات رأي الأغمبية كإستمالات عقمية مستخدمة في الحملات الإعلامية:1

 النسبة المئوية ك رأي الأغمبيةاستمالات 

 91.1 11 التأكد أن موضوع الرسالة يتفق مر الرأي السائد
 1.1 1 التأكد أن موضوع الرسالة يعكس الرأي

 111 14 الإجمالي 

جاء استمالات التأكد أن موضوع الرسالة يتفق مع الرأي السائد فةي مقدمةة اسةتمالات رأي الأغمبيةة  -
 %.8.3، يميها في المرتبة الثانية التأكد أن موضوع الرسالة يعكس الرأي بنسبة %91.1بنسبة 

   دمة في الحملات الإعلامية:كإستمالات عاطفية مستخ تقديم الأدلة والشواىد / ( استمالات4
 النسبة المئوية ك استمالات تقديم الأدلة والشواىد

 1.1 1 استخدام الأدلة والبراىين
 111 14 استخدام الصور الواقعية

 1.1 1 للآخرين تجار  سابقة

 14 الإجمالي 
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 : إل) أن بيانات الجدول السابق يشير   

تمثمت في لات عاطفية مستخدمة في الحملبت الإعلبمية  استمالات تقديم الأدلة والشواهد كإستما 
تجارب -)استخدام الأدلة والبراهين% في المرتبة الأولى ، يميها 022بنسبة )استخدام الصور الواقعية( 

 %.8.3ة بنسبة ني( في المرتبة الثاللآخرين سابقة
 نتائج تحميل المطبوعات -  

واحداً ، تحمل جميعها شعاراً  مطبوع( 03والتي تناولت) تحميل المطبوعات، نتناول في هذا الجزء نتائج  
 تمثل في " صحتك لحجك".

 :بالنسبة لنوع المطبوع .0
 % ك نوع المطبوع
 61.1 1 لوحة ارشادية
 11.1 1 مطويات
 1.1 1 كتي 

 111 11 الإجمالي
 : يتضح من بيانات الجدول السابق

اسةةةتخدمتها حمةةةلبت التوعيةةةة الصةةةحية بنسةةةبة جةةاءت الموحةةةات الارشةةةادية فةةةي مقدمةةةة المطبوعةةةات التةةةي 
% ، وجةاء فةي المرتبةة الأخيةرة الكتيةب بنسةبة 32.8% يميها في المرتبة الثانية المطويةات بنسةبة 60.5
7.7.% 
 :بالنسبة لمغة المستخدمة .0

بنسةةةةبة  المطبوعةةةةات المغةةةةة الفصةةةةحى المبسةةةةطة والمغةةةةة الانجميزيةةةةةأسةةةةفرت النتةةةةائج عمةةةةي اسةةةةتخدام  
022.% 

 :  نطاق الجغرافيبالنسبة لم .3
 العةالميالحملبت الإعلبمية غطةت النطةاق المطبوعات المستخدمة بن جميع أأسفرت النتائج عمي 

 .%022بنسبة 
 : مطبوعاتالبلقوال  الفنية المستخدمة ا .4

 % ك القوال  الفنية
 1.1 1 مقال
 1.1 1 تقرير

 111 11 صورة وتعميق
 11 الإجمالي
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 : يتضح من بيانات الجدول السابق
بةالحملبت الإعلبميةة محةل  المسةتخدمة لممطبوعات( جاءت في مقدمة القوالب الفنية صورة وتعميقأن )فئة 

 .لكلًب منهما%7.7( في المرتبة الثانية بنسبة مقال ، وتقريرجاء )يميها %، 022الدراسة بنسبة 
 :عناصر الإبراز المستخدمة بالمطبوعات .5

 % ك عناصر الإبراز
 69.4 9 عناوين

 94.1 14 نمت
 94.1 14 صور
 94.1 14 إطارات
 94.1 14 ألوان

 94.1 14 أنماط كثيفة
 1.1 1 كل ما سبق
 11 الإجمالي

 :يتضح من بيانات الجدول السابق
الأنمةاط الكثيفةة( بنسةبة -الألةوان-الإطةارات –الصةور -جاء في مقدمةة عناصةر الإبةراز المسةتخدمة ) المةتن

%، بينمةا جةاء فةي المرتبةة الأخيةرة كةل 69.0المرتبة الثانية العنةاوين بنسةبة  % لكلًب منهم ، يميها في90.3
 % ، حيث استخدم الكتيب كافة عناصر الإبراز المتاحة.7.7عناصر الإبراز بنسبة 

 : بالنسبة لموقر النص .6
 % ك موقر النص
 94.1 14 صفحة أول)
 11.1 1 صفحة داخمية
 41.1 1 صفحة وسط
 11.1 1 صفحة أخيرة

 11 لإجماليا
   :إل) بيانات الجدول السابق يشير

% ، يميهةا الصةفحة الأخيةرة فةي المرتبةة 90.3جاء موقع النص في الصفحة الأولةى بالمرتبةة الأولةى بنسةبة 
% ، وأخيةراً جةاء صةفحة 32.8%، ثم جةاء فةي المرتبةة الثالثةة الصةفحة الداخميةة بنسةبة 38.5الثانية بنسبة 
ذلةةةك لاسةةةتخدام المطبوعةةةات عةةةدد مةةةن الصةةةفحات ويختمةةةف عةةةددها مةةةن  % ، ويرجةةةع03.0الوسةةةط بنسةةةبة 
 مطبوع لآخر.



www.epra.org.eg                                   www.jprr.epra.org.eg    
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الثالثالعدد  27

 : مساحة النص .7
 % ك  مساحة النص

 69.4 9 صفحة
 11.1 1 أكثر من صفحة
 111 11 الإجمالي 

 :يتضح من بيانات الجدول السابق
ة % ، يميهةةا فةةي المرتبةة69.0جةةاءت مسةةاحة الةةنص متمثمةةة فةةي صةةفحة واحةةدة فةةي المقدمةةة بنسةةبة  -

 %.32.8الثانية أكثر من صفحة بنسبة 
ويرجع ذلك لاستخدام كافة الموحةات الإرشةادية صةفحة واحةدة وكةذلك مطويةة واحةدة ، بينمةا الكتيةب  -

 وباقي المطويات تعددت صفحاتها.
 :مصدر المعمومات المقدمة بالمطويات .1

 % ك مصدر المعمومات
 94.1 14 خبير متخصص
 1.1 1 أكثر من مصدر
 111 11 الإجمالي 

 :  أن إل) بيانات الجدول السابق يشير
% ، يميهةةا فةي المرتبةة الثانيةة أكثةةر 90.3جةاء الخبيةر المتخصةص فةي مقدمةةة مصةدر المعمومةات بنسةبة  -

% وتمثمةةت فةةي ) خبيةةةر متخصةةص مثةةل المراكةةز الامريكيةةة لمكافحةةة الأمةةةراض 7.7مةةن مصةةدر بنسةةبة 
حصةةائيات  –كتةةب  –لصةةحة السةةعودية وغيرهةا ،والخةدمات الصةةحية الوطنيةةة البريطانيةة ، ووزارة ا أرقةةام وا 

موقع وزارة الصحة( وتم الاستعانة بتمةك المصةادر المتعةددة فةي مطبةوع واحةد هةو الكتيةب ، ولعةل ذلةك  –
 يرجع إلى اشتماله عمى العديد من الموضوعات .

 

 :المطبوعاتالقضايا التي تناقشيا  .9
 

 مئويةالنسبة ال ك  مطبوعاتالقضايا التي تناقشيا ال
 111 11 صحية
 11.1 1 بيئية

 11 الإجمالي 
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 : يتضح من بيانات الجدول السابق
( في مقدمة هذر القضايا صحيةمحل الدراسة تمثمت في )القضايا ال المطبوعاتالقضايا التي تناقشها أن 

 .% 32.8( في المرتبة الثانية بنسبة البيئية%، ثم )القضايا 022بنسبة 
 :لمطبوعاتاطرح القضايا في  .11

 النسبة المئوية ك طرح القضايا
 69.4 9 طرح مجرد

 11.1 1 حمول ليا لاقتراحطرح مصاح  
 111 11 الإجمالي 

   
   أن: إل) بيانات الجدول السابق يشير

%، ثةةةم )طةةةرح 69.0تمثةةةل فةةةي )الطةةةرح مجةةةرد( فةةةي مقدمةةةة بنسةةةبة  طةةةرح القضةةةايا فةةةي الحمةةةلبت الإعلبميةةةة
 .%32.8في المرتبة الثانية بنسبة حمول لها(  لاقتراحمصاحب 
 :ضية للؤحداث الجارية محل الدراسةمواكبة الق ىمد  .11

 %.022جاءت كافة القضايا المقدمة بالمطبوعات مواكبة للؤحداث الجارية بنسبة 
 :رسائل المطبوعاتالتنوع في  .14

 

 النسبة المئوية ك رسائل المطبوعاتالتنوع في 
 94.1 14 يوجد تنوع لا

 1.1 1 لرسائل الإعلاميةمتنوع في ا
 1.1 1 متنوع في أشكال المعالجة
 1.1 1 متنوع في زوايا المعالجة

 11 الإجمالي
 :إل) أن بيانات الجدول السابق يشير  

جةةةاء فةةةي ، بينمةةةا  % 90.3 جةةةاءت رسةةةائل المطبوعةةةات غيةةةر متنوعةةةة فةةةي المرتبةةةة الأولةةةى بنسةةةبة -
متنةةوع فةةي زوايةةا  –متنةةوع فةةي أشةةكال المعالجةةة  – المرتبةةة الثانيةةة ) متنةةوع فةةي الرسةةائل الإعلبميةةة

 % لكلًب منهم، حيث لم تتنوع المطبوعات في رسائمها سوى في الكتيب فقط.7.7المعالجة( بنسبة 
 التشابو في الحملات الإعلامية: .11
 %.022جاءت جميع المطبوعات متشابهة في الأفكار ومتشابهة في الاتجار نحو القضية بنسبة  -
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 :المطبوعاتتيدف من الجميور المس .04
نةاث( بنسةبة  المطبوعاتجاء نوع الجمهور المستهدف في جميع  - شخصيات مةن الجنسةين )ذكةور وا 

022.% 
 :  الرسالة بالمطبوعاتىدف  .11
تمثمةةةةت أهةةةةداف الرسةةةةالة بالمطبوعةةةةات فةةةةي تقةةةةديم معمومةةةةات و التوعيةةةةة والإرشةةةةاد والتوجيةةةةه  بنسةةةةبة  -

022.% 
 :الرسالة بالمطبوعاتسمو  معالجة أىداف ا .16
أثبتةةةت نتةةةائج الدراسةةةة أن اسةةةموب معالجةةةة الهةةةدف مةةةن الرسةةةالة بالمطبوعةةةات تمثةةةل فةةةي الاسةةةموب  -

 %.022المباشر بنسبة 
 : القضايا المقدمة بيافي معالجة  المطبوعاتاتجاه  .41
 %.022بنسبة قضايا ذات اتجار ايجابي في معالجة ال المطبوعاتجاءت جميع  -

 : ا المطبوعاتقضايسمو  الإقناع المستخدم في معالجة ا .11
 %.022تمثل اسموب الإقناع المستخدم في المطبوعات في الاسموب العقمي بنسبة  -

 :المستخدم بالمطبوعاتلغة الخطا   .11
تمثةةةةل اسةةةةموب الخطةةةةاب المسةةةةتخدم بالمطبوعةةةةات فةةةةي التهديةةةةد والاقنةةةةاع وسةةةةرد المعمومةةةةات بنسةةةةبة  -

 % لكلًب منهم.022
 :المطبوعاتالمستخدمة في  الاستمالات .19
 :المطبوعاتالعاطفية المستخدمة في  تالاستمالا ( ت
 :المطبوعاتمستخدمة في ال/أ( استمالات التخويف 1
 :بالنسبة لأسمو  التخويف  

 %.022جاء اسموب التخويف المستخدم في المطبوعات اسموب مباشر بنسبة 
 :بالنسبة لأنماط التخويف  

 النسبة المئوية ك التخويف انماط 
 111 11 مخاطر صحية

 11.1 1 ئيةمخاطر بي
 14 جممة
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 : إل) بيانات الجدول السابق يشير
يميها في المرتبة %، 022بنسبة  أنماط التخويف ( في مقدمةصحيةجاءت )المخاطر ال -

 %.32.8( بنسبة البيئية)المخاطر 
  :المطبوعاتمستخدمة في ال/أ( استمالات الترغي  4
 : بالنسبة لأسمو  الترغي 

 %.022لمطبوعات استخدمت الاسموب المباشر في الترغيب بنسبة أثبتت نتائج الدراسة أن ا
 : بالنسبة لأنماط الترغي  
الاحساس بالمكانة  – )الإحساس بالمسئولية تمثمت أنماط الترغيب المستخدمة بالمطبوعات في -

 .%022الاجتماعية( بنسبة 
 :المطبوعاتالعقلانية المستخدمة في  الاستمالات ( ث
 :المطبوعاتمبية كإستمالات عقمية مستخدمة في / ( استمالات رأي الأغ1
جةةةاءت اسةةةتمالات رأي الأغمبيةةةة متمثمةةةة فةةةي التأكةةةد مةةةن أن الموضةةةوع يتفةةةق مةةةع الةةةرأي السةةةائد فةةةي  -

 %.022المجتمع بنسبة 
   :المطبوعاتكإستمالات عاطفية مستخدمة في  تقديم الأدلة والشواىد / ( استمالات4
 

 لنسبة المئويةا ك استمالات تقديم الأدلة والشواىد

حصائيات   1.1 1 تقديم أرقام وا 
 1.1 1 الاستشياد بشخصيات ذات مصداقية عالية  

 1.1 1 دراسات وأبحاث
 1.1 1 استخدام الأدلة والبراىين
 111 11 استخدام الصور الواقعية

 11 الإجمالي 

 : إل) أن بيانات الجدول السابق يشير   

 تمثمت في )استخدام  المطبوعاتد كإستمالات عاطفية مستخدمة في استمالات تقديم الأدلة والشواه 
حصائيات ) يميها%، 022( في المقدمة بنسبة الصور الواقعية الاستشهاد بشخصيات ذات  -تقديم أرقام وا 
لكلًب  %7.7( في المرتبة الثانية بنسبة استخدام الأدلة والبراهين  –دراسات وأبحاث  -مصداقية عالية

 . منهم



www.epra.org.eg                                   www.jprr.epra.org.eg    
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الثالثالعدد  21

 نتائج تحميل المواقر الالكترونية -ج 
ية الصحية لوزارة الصحة تحميل المواقع الالكترونية لحملبت التوعنتناول في هذا الجزء نتائج   

الصفحة الرسمية لوزارة  -هي ) موقع وزارة الصحة السعودية ،  مواقع( 4)مثمت في والتي ت ، السعودية
قناة وزارة الصحة عمى  –ة الصحة عمى تويتر الصفحة الرسمية لوزار  –الصحة عمى الفي سبوك 

 اليوتيوب(. 
 

 ( المغة المستخدمة في المواقر محل الدراسة1) 

 النسبة المئوية التكرار المغة المستخدمة
 022 4 الفصح) المبسطة

 75 3 الانجميزية
 52 0 أخرى 

 4 الاجمال)
 :أنمما سبق يتضح 

% يميها 022ربية الفصحى المبسطة في المرتبة الأولى بنسبة استخدمت المواقع عينة الدراسة المغة الع
، خدمها موقع وزارة الصحة وتويتر واليوتيوبحيث است% 75في المرتبة الثانية المغة الإنجميزية بنسبة 

–الفارسية  -التركية –الفرنسية % تمثمت في )المغة52بينما جاء في المرتبة الأخيرة لغات أخرى بنسبة 
  .لغة يتيحها موقع اليوتيوب نفسه 53وتستخدم قناة اليوتيوب أردو(  -ندونيسيةالا
 (النطاق الجغرافي الذي تقوم بتغطيتو البوابات الالكترونية محل الدراسة4)

، وذلةك %022بنسةبة  عةالميغطت مشاهدها النطةاق ال البوابات الالكترونيةن جميع أأسفرت النتائج عمي 
 .راد العالملبوابات موجه لكافة أفلأن مضمون ا

 (القوال  الفنية المستخدمة في البوابات الالكترونية1)

 النس  المئوية التكرار القوال  الفنية
 05 0 رسوم
 75 3 صور

 022 4 فيديوىات
 4 الإجمالي
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 :مما سبق يتضح أن
المرتبة بينما جاء في ، %022في المرتبة الأولى بنسبة  استخدمت الفيديوهاتأثبتت الدراسة أن المواقع 

، بينما جاء في رة الصحة وصفحة الفيس بوك وتويترموقع وزا% حيث استخدمها 75الثانية الصور بنسبة 
 % حيث استخدمها موقع وزارة الصحة فقط.05المرتبة الأخيرة الرسوم بنسبة 

 شكل المعمومات المقدمة في البوابات الالكترونية (1) 

 النس  المئوية التكرار شكل المعمومات
 022 4 قائر وحقائقو 

 022 4 آراء
 75 3 إحصائيات

 022 4 تقرير
 52 0 نقاشات
 4 الإجمالي

 
 مما سبق يتضح أن:

في مقدمة أشكال  التقريروالآراء و  الوقائع والحقائقكلًب من  أثبتت نتائج الدراسة أن المواقع استخدمت
% وقد استخدمه 75بنسبة  حصائياتالإ % يميها في المرتبة الثانية022المعمومات التي تقدمها بنسبة 

%حيث استخدمها 52بنسبة نقاشات ، بينما جاء في المرتبة الثالثة الوزارة الصحة واليوتيوب وتويترموقع 
 .الفيس بوك والتويترموقع 

 (تفاعل الجميور مر المعمومات بالبوابات الالكترونية1) 

 النس  المئوية التكرار تفاعل الجميور
 75 3 متاح

 05 0 ير متاحغ
 111 4 الإجمالي

 

 مما سبق يتضح أن:
% 75أوضحت نتائج الدراسة أن المواقع تتيح التفاعل الجمهور مع المعمومات في المرتبة الأولى بنسبة 

% وذلك 05، بينما جاء في المرتبة الثانية غير متاح بنسبة اليوتيوبالفي سبوك وتويتر و وذلك في موقع 
 .وزارة الصحةفي موقع 
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 تحديث المعمومات بالبوابات الالكترونية (6) 
 %.022أثبتت نتائج الدراسة أن تحديث المعمومات بالمواقع محل الدراسة غير محدد بنسبة 

 (الشخصيات التي استعانت بيا البوابات الالكترونية في عرض المعمومات1)
يات المتخصصة الشخصتمثمت الشخصيات التي استعان بها المواقع في عرض المعمومات في 

 % لكلًب منهم.022والمسئولين بنسبة 
 (نوع المعمومات التي تقدميا البوابات الالكترونية 1)

 النس  المئوية التكرار نوع المعمومات
 022 4 صحية
 52 0 بيئية

 4 الإجمالي
 

 مما سبق يتضح أن:
الصحية في  المعموماتة جاءت أثبتت نتائج الدراسة أن نوع المعمومات التي يقدمها المواقع محل الدراس

% وذلك في موقع 52بنسبة  المعمومات البيئية، وجاء في المرتبة الثانية %022المرتبة الأولى بنسبة 
 .اليوتيوبتويتر و 

 (الخدمات التي تقدميا البوابات الالكترونية9)

 النس  المئوية التكرار الخدمات
 022 4 معمومات
 75 3 استشارات

 52 0 أسئمة وأجوبة
 4 الإجمالي

 مما سبق يتضح أن:

، يميها في المرتبة %022في المرتبة الأولى بنسبة   المعموماتجاءت الخدمات التي يقدمها المواقع    
، بينما جاء في اليوتيوبوزارة الصحة والتويتر و  % حيث استخدمها موقع75الثانية الاستشارات بنسبة 

 % حيث استخدمها موقع وزارة الصحة والتويتر.52 المرتبة الأخيرة الأسئمة والأجوبة بنسبة

 مدى مواكبة المعمومات المقدمة بالبوابات الالكترونية للؤحداث الجارية بالمجتمر (11)
 %.022جاءت جميع المعمومات المقدمة مواكبة للؤحداث الجارية بالمجتمع بنسبة 
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 ونيةالجميور المستيدف من المعمومات المقدمة بالبوابات الالكتر  (11)
 %.022تمثل الجمهور المستهدف من المعمومات المقدمة بالمواقع في الإناث والذكور معاً بنسبة  
 (ىدف البوابات الالكترونية من المعمومات المقدمة14)

تمثمت في تقديم المعمومات ، وتوعية من المعمومات بوابات الالكترونية أثبتت نتائج الدراسة أن هدف ال
رشاد ، وتوجيه بن  % لكلًب منهم.022سبة وا 

 سمو  البوابات الالكترونية في معالجة اليدفأ (11)
 %.022محل الدراسة الإسموب المباشر في معالجة الأهداف بنسبة  بوابات الالكترونيةاستخدمت ال

 ( اسمو  الإقناع المستخدم في البوابات الالكترونية11)

 %.022لمواقع هو الاسموب العقمي بنسبة أثبتت نتائج الدراسة أن اسموب الإقناع المستخدم با
 بالبوابات الالكترونية الإسمو  الخطابي لممعمومات المقدمة( 11)

 النس  المئوية التكرار الإسمو  الخطابي
 05 0 حماسي
 022 4 تيديد
 022 4 إقناعي
 022 4 تفسيري

 022 4 سرد المعمومات
 4 الإجمالي

 مما سبق يتضح أن:
التهديد تمثل في  بوابات الالكترونيةاسة أن الإسموب الخطابي لممعمومات المقدمة بالأثبتت نتائج الدر 

في المرتبة ، يميها % لكلًب منهم022في المرتبة الأولى بنسبة  والإقناعي والتفسيري وسرد المعمومات
 فقط. التويتر% حيث استخدمها موقع 05بنسبة  الاسموب الحماسيالثانية 

   

 لعاطفية المستخدمة بالبوابات الالكترونية(الاستمالات ا16)
 )أ( استمالات التخويف

 (اسمو  التخويف المستخدم بالبوابات الالكترونية1)
 %.022محل الدراسة اسموب التخويف بشكل مباشر بنسبة  بوابات الالكترونيةاستخدمت ال

 ( أنماط التخويف المستخدم بالبوابات الالكترونية4)
أن أنماط التخويف المستخدمة تمثمت في التحذير و المخاطر الصحية بنسبة أثبتت نتائج الدراسة 

 % لكلًب منهم.022



www.epra.org.eg                                   www.jprr.epra.org.eg    
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الثالثالعدد  22

 ) ( استمالات الترغي 
 ( اسمو  الترغي  المستخدم بالبوابات الالكترونية1)

 النس  المئوية التكرار اسمو  الترغي 
 75 3 مباشر

 05 0 غير مباشر
 111 4 الإجمالي

 مما سبق يتضح أن:
، واليوتيوب % حيث استخدمها الفيس بوك والتويتر75جاء الاسموب المباشر في المرتبة الأولى بنسبة 

 % حيث استخدمها موقع وزارة الصحة. 05يميها في المرتبة الثانية الاسموب الغير مباشر بنسبة 
 ( أنماط الترغي  المستخدم بالبوابات الالكترونية4) 

بأهمية سة أنماط الترغيب المتمثمة في الإحساس بالمسئولية والإحساس استخدمت المواقع محل الدرا
 لكلًب منهم. %022، بنسبة  المشاركة الاجتماعية والإحساس بالمكانة الاجتماعية

 )ج( استمالات عقلانية

 (استمالات رأي الأغمبية1)

المتمثمة في التأكد أن  أثبتت نتائج الدراسة أن المواقع الالكترونية استخدمت استمالات رأي الأغمبية
 %.022موضوع الرسالة يتفق مع الرأي السائد في المجتمع بنسبة 

 ( استمالات تقديم الأدلة والشواىد4) 

 النس  المئوية التكرار استمالات تقديم الأدلة
حصائيات  52 0 تقديم أرقام وا 

 75 3 الاستشياد بشخصيات ذات مصداقية عالية
 022 4 دراسات وأبحاث

 022 4 خدام الأدلة والبراىيناست
 75 3 استخدام الصور الواقعية
 05 0 تجار  سابقة للآخرين

 4 الإجمالي
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 مما سبق يتضح أن:
في مقدمة استمالات تقديم الأدلة  الدراسات والأبحاث واستخدام الأدلة والبراهينجاءت استمالات      

حيث استخدمها كافة المواقع لكلًب منهم  %022والشواهد التي استخدمتها المواقع محل الدراسة بنسبة 
% حيث استخدمها موقع 75يميها في المرتبة الثانية الاستشهاد بشخصيات ذات مصداقية عالية بنسبة 

، وجاء في نفس المرتبة استخدام الصور الواقعية حيث استخدمها زارة الصحة والفيس بوك واليوتيوبو 
% حيث 05بنسبة  تجارب سابقة للآخرينها في المرتبة الثالثة ، يميموقع الفيس بوك والتويتر واليوتيوب

 فقط. التويتراستخدمها موقع 

ى:خاتمةىالدرادة

 من خلال نتائج الدراسة التحميمية خمص الباحثون إل) :

 التصميم الشكمي المستخدم بحملات التوعية الصحية. -1
 

كمي واحد لكافة المطبوعات حيث أثبتت نتائج الدراسات أن حملبت التوعية الصحية استخدمت تصميم ش
 اعتمدت عمى استخدام الصور والتعميق فقط بنفس التصميم . 

كذلك تم الاعتماد عمى الصور والتعميق الصوتي بالعروض المرئية مما جعمها جميعاً متشابهة ماعدا فيمم 
 رحمة الحج.

 يم جديد بها.وتم الاعتماد عمى نشر المطبوعات والعروض بالمواقع الالكترونية دون تقد
 عناصر الإبراز في المطبوعات. -4

اثبتت نتائج الدراسات أن الكتيب هو المطبوع الوحيد الذي استخدم كافة عناصر الإبراز مثل الصور 
% بينما اعتمدت باقي المطبوعات 022والإطارات والأنماط الكثيفة وغيرها من عناصر الإبراز بنسبة 

 .%90.3من مطويات ولوحات إرشادية بنسبة  طبوعات عمى عناصر محددة واحدر بكافة الم
 

 القوال  الفنية المستخدمة بحملات التوعية الصحية.-1
أثبتت نتائج الدراسات استخدام حملبت التوعية الصحية لقوالب فنية محددة وواحدة بكافة الحملبت والتي 

 تمثمت في استخدام الصور والتعميق الصوتي .
 خدمة بحملات التوعية الصحية.أسالي  الاقناع المست -1
ط دون أثبتت نتائج الدراسات حملبت التوعية الصحية لأساليب إقناعية واحدة هي الاساليب العقمية فق  

 .استخدام الاساليب العاطفية
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 القضايا التي تناقشيا حملات التوعية الصحية.-1
لقضايا الصحية فقط بنسبة اتضح من نتائج الدراسات اعتماد كافة حملبت التوعية الصحية عمى ا

 %8.3خرىأ% بينما ربطت بعض العروض القضايا الصحية بقضايا 90.7
 الاستمالات المستخدمة في الرسالة المقدمة  بحملات التوعية الصحية. -6

أثبتت نتائج الدراسات أن الاستمالات المستخدمة في حملبت التوعية الصحية تمثمت في استمالات 
بالمكانة الاجتماعية بنسبة  ر وباستخدام أنماط الاحساس بالمسئولية والاحساسالترغيب باسموب مباش

، وكذلك استخدام استمالات التخويف بشكل مباشر وباستخدام أنماط المخاطر الصحية بنسبة 022%
  .% بكافة الحملبت022

 بحملات التوعية الصحية. المغة المستخدمة-1
العربية في المقام الأول بكافة الحملبت الإعلبمية ورغم استخدام اثبتت نتائج الدراسات استخدام المغة 

 بعض الحملبت لمغات مختمفة إلا أنها لم تستطيع استخدام كافة لغات الحجاج.

 ىدف الرسالة بحملات التوعية الصحية.  -1

لإرشاد اثبتت نتائج الدراسات استخدام الحملبت لأهداف واحدة تمثمت في تقديم المعمومات والتوعية وا
 % لكافة الحملبت.022والتوجيه بنسبة 

 شعار حملات التوعية الصحية. -9

تعد من أهم النقاط التي تم أخذها عمى كافة اشكال الحملبت المستخدمه حيث اعتمدت عمى شعار واحد 
 لكافة الحملبت

 وتمثمت أىم توصيات الدراسة فيما يمي:

  لا تتخذ شكلًب واحداً في كل العروض المرئية.التنوع في موقع ذكر وترديد شعار الحملبت وأ -1
ي هةةدف التنةةوع فةةي القوالةةب الفنيةةة كاسةةتخدام الكةةارتون والأعمةةال الدراميةةة وغيرهةةا مةةن القوالةةب التةةي تثةةر  -0

، وكةةي لا يشةةعر المشةةاهد بأنهةةا مكةةررة ولا يوجةةد بينهةةا اخةةتلبف وهةةذا يحةةدث الحمةةلبت وتسةةاعد عمةةى تحقيقةةه
 مى قوالب محددة في كافة رسائمها.في حالة اعتماد الحملبت ع

تسةةبب فةةي الممةةل وعةةدم اسةةتخدام الصةةور الواقعيةةة وعةةدم الاعتمةةاد عمةةى الصةةور الكارتونيةةة فقةةط لأنهةةا ت -3
 .  وضوح الرسالة

 ربط قضايا الحملبت بالمجتمع وقضايار المختمفة من أمنية واجتماعية وغيرها ، لإبراز أهميتها. -4
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متنوعةةة وكةةةذلك لغةةة خطةةةاب متنوعةةة حتةةةى تصةةبح المطبوعةةةات أكثةةر تةةةأثيراً، اسةةتخدام أسةةاليب إقناعيةةةة  -5
حيةةةث لةةةةوحظ الاعتمةةةاد عمةةةةى أسةةةاليب معينةةةةة بصةةةورة أساسةةةةية ممةةةا أعطةةةةى المطبوعةةةات شةةةةكلًب واحةةةداً رغةةةةم 

 اختلبفها.
 التنوع في الاستمالات المستخدمة في تقديم قضايا حملبت التوعية الصحية. -6
ات المقدمةةةة فةةةي حمةةةلبت التوعيةةةة الصةةةحية ، حيةةةث لةةةوحظ تكةةةرار نفةةةس التنةةةوع فةةةي القضةةةايا والموضةةةوع -7

  .ت وبنفس المضمون والقوالب الفنيةالموضوعات بكافة الموضوعا
التنةةةةةةةةةةةوع فةةةةةةةةةةةي الشةةةةةةةةةةةكل الإخراجةةةةةةةةةةةي لممطبوعةةةةةةةةةةةات حيةةةةةةةةةةةث لكةةةةةةةةةةةل مطبةةةةةةةةةةةوع مميةةةةةةةةةةةزات تختمةةةةةةةةةةةف عةةةةةةةةةةةن -8

غيةةةةةةةةةةرر يجةةةةةةةةةةب الاسةةةةةةةةةةتفادة منهةةةةةةةةةةا ، حيةةةةةةةةةةث لةةةةةةةةةةوحظ الاعتمةةةةةةةةةةاد عمةةةةةةةةةةى شةةةةةةةةةةكل إخراجةةةةةةةةةةي واحةةةةةةةةةةد لكافةةةةةةةةةةة 
 بوعةةةةةةةةةةةةات رغةةةةةةةةةةةةم اخةةةةةةةةةةةةتلبف الموحةةةةةةةةةةةةات الارشةةةةةةةةةةةةادية عةةةةةةةةةةةةن المطويةةةةةةةةةةةةات عةةةةةةةةةةةةن الكتيةةةةةةةةةةةةب  وهكةةةةةةةةةةةةذا.المط
موضةةةةةةةةةةةةوعات مختمفةةةةةةةةةةةةة حتةةةةةةةةةةةةى لا يتسةةةةةةةةةةةةبب  3يجةةةةةةةةةةةةب ألا يحتةةةةةةةةةةةةوي الكتيةةةةةةةةةةةةب عمةةةةةةةةةةةةى أكثةةةةةةةةةةةةر مةةةةةةةةةةةةن  -9

 فةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةي إحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةداث تشةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتت لمقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةارئ والممةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل لةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةه.
أن تتةةةةةةةةةةيح المواقةةةةةةةةةةةع الالكترونيةةةةةةةةةةةة فرصةةةةةةةةةةةة لتفاعةةةةةةةةةةةل الجمهةةةةةةةةةةةور مةةةةةةةةةةةع المعمومةةةةةةةةةةةات التةةةةةةةةةةةي تقةةةةةةةةةةةدمها -02

 لقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةائمين عمةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةى الموقةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع. لهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةم والتواصةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةع ا
ضةةةةةةةةةةةةةةةرورة تحةةةةةةةةةةةةةةةديث المعمومةةةةةةةةةةةةةةةات بصةةةةةةةةةةةةةةةورة دوريةةةةةةةةةةةةةةةة بةةةةةةةةةةةةةةةالمواقع الالكترونيةةةةةةةةةةةةةةةة ونشةةةةةةةةةةةةةةةر ذلةةةةةةةةةةةةةةةك  -00

 لمجمهةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةور وتحديةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد مواعيةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةد التحةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةديث.
ضةةةةةةةةةةةةةرورة تنةةةةةةةةةةةةةوع المعمومةةةةةةةةةةةةةات المقدمةةةةةةةةةةةةةة بالبوابةةةةةةةةةةةةةات الالكترونيةةةةةةةةةةةةةة وعةةةةةةةةةةةةةدم اقتصةةةةةةةةةةةةةارها عمةةةةةةةةةةةةةى  -00

ذر القضةةةةةةةةةايا المعمومةةةةةةةةةات الصةةةةةةةةةحية أو البيئيةةةةةةةةةة فقةةةةةةةةةط بةةةةةةةةةل كةةةةةةةةةل مةةةةةةةةةا يهةةةةةةةةةتم بةةةةةةةةةه الجمهةةةةةةةةةور وربةةةةةةةةةط هةةةةةةةةة
 بقضايا المجتمع لإبراز مدى أهميتها.

 تنوع الخدمات التي تقدمها البوابات الالكترونية وعدم اقتصارها عمى المعمومات والاستشارات . -03
 زيادة التوعية بالمواقع الالكترونية المستخدمة بحملبت التوعية الصحية. -04
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(1)

 .141( ص 2212،)الأردٌ : دار أضايح نهُشر وانتىزَع ،"انًعزى الإعلايٍيحًذ رًال انفار. "
 

" ."Persuasion and Influence in American lifeGary C. Woodward and Robert E .Denton  
(2)

Ibd,pp287-289.  
P.M   p.22012            4:15 -1-14               http://www.ydbyd.net(3)  

عهُاء ضايٍ عثذ انفتاس. "اضتراتُزُاخ الاتصال الإعلاٍَ انًطتخذيح فٍ تطىَك انًزتًعاخ انعًراَُح انزذَذج فٍ يصر"  (4)
 .16( ص 2222،)رايعح انماهرج: كهُح الإعلاو،رضانح يارطتُر غُر يُشىرج

 

 .35( ص 2224انهثُاَُح، " ،)انماهرج : انذار انًصرَح الإعلاو وانًزتًعيًُ انحذَذٌ ، ضهىي إياو ."  (5)
" ،)رايعح انًُصىرج: كهُح انتزارج ، انتطىَك الارتًاعٍ ودورِ فٍ تخطُظ ترايذ تُظُى الأضرجحاتى ضعذ لاتُم."  (6)

 .91( ص1193
 .59-57( ص ص 2227" ،)انماهرج : دار انفزر نهُشر وانتىزَع، إدارج انحًلاخ الاَتخاتُحيحًذ يُُر حزاب. "  (7)
 .392( ، ص 1194،) انماهرج : عانى انكتة ، 1" طلإعلاو والاتصال تانزًاهُر وانرأٌ انعاو." اضًُر يحًذ حطٍُ   (9)
 .165( ،  ص2221،)انماهرج: دار َهضح انشرق،  الإعلاو انطُاحٍ"فؤادج تكرٌ " (1)

http://www.ydbyd.net/
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الثالثالعدد  22

  " 5 th ed ( London: Prentice Hall Marketing communication Joerivainden Bergh et al ." 
(10 ) 

Inc,2001) p 171. 
(11)

)رايعح أو انمري: كهُح انترتُح، رضانح يارطتُر غُر يُشىرج"،  انذور انترتىٌ نهًطزذ انحراو".خانذ حطٍ انذٍَ يُذَهٍ 

 (.1414لطى انترتُح الإضلايُح وانًمارَح،
(12 )

، رضانح هـ"1416فهذ عثذالله انُفُعٍ:"دور الاتصال والإعلاو فٍ تىعُح انحزاد تأيىر انطلايح خلال يىضى حذ عاو 

 هـ (. 1422، )انرَاض:أكادًَُح َاَف انعرتُح نهعهىو الأيُُح ،  يارطتُر غُر يُشىرج
  تحج يُشىريحًذ تٍ عهٍ انشرَف ." احتُاراخ انًعتًرٍَ انتىعىَح"  (13)

 هـ(.1425)  رايعح أو انمري ، يعهذ خادو انحريٍُ انشرَفٍُ لأتحاث انحذ ، يكح انًكريح،
ران يع يكتة يطتشارٌ الإدارج وانتخطُظ الارتًاعٍ )ضثان( يع يطتشارٌ تحىث الإعلاو وزارج انصحح تالاشت (14)

 (.1115،)انماهرج : وزارج انصحح ، تحج عهًٍ يشترن)ران(." تحذَذ اضتراتُزُح إعلايُح نًكافحح يرض انثههارضُا" 
( 1113-1112انصحافح انعرالُح  دراضح تحهُهُح نهحًلاخ فٍ-رافذ تطرش ضعُذ حذاد ."انحًلاخ الإعلايُح فٍ انعراق (15)

 (.1115،)رايعح صُعاء : كهُح الإعلاو ، رضانح يارطتُر غُر يُشىرج
 .237-236( ص ص 1117"،)انماهرج: انًزهص انمىيٍ نهطكاٌ،يهخصاخ انثحىث انطكاَُحيًُ خهُفح ."  (16)
فٍ إطار َظرَح فزىج  -انًصرٌعسج يصطفً انكحكٍ ." اِحار انًعرفُح نهحًلاخ الإعلايُح تانتهُفسَىٌ عهً انزًهىر  (11)

 (.1119،)رايعح انماهرج :كهُح الإعلاو،رضانح دكتىراِ غُر يُشىرجانًعرفح "

(18)
  James Price & Eugenia Peck "Affect &Persuasion: Emotional responses to public service 

495.-pp 461(Vol.27, No .4,August,2000)  Communication Research announcements"  

 (11)
رضانح دكتىراِ غُر تىراٌ ترهاٌ ." تخطُظ حًلاخ انتطىَك الارتًاعٍ تانتطثُك عهً حًلاخ انصحح انعايح فٍ يصر" 

 (.2221،)رايعح انماهرج :كهُح الإعلاو ،  يُشىرج

(22)
 :يرتثح ترتُثاً أتزذَا أضًاء انطادج انًحكًٍُ 

 رايعح عٍُ شًص.  -ًطاعذ تمطى الإعلاو تًعهذ انذراضاخ انعهُا نهطفىنحأ.و.د/ زكرَا انذضىلٍ   أضتار الإعلاو ان -

 الاعلايُح تًعهذ خادو  انحريٍُ انشرَفٍُ. ىثورئُص لطى انثح انًطاعذالإعلاو  أضتارد/ عخًاٌ تكر لساز        -

 رايعح عٍُ شًص. –أضتار ورئُص لطى الإعلاو وحمافح الأطفال     أ. د/ يحًىد حطٍ إضًاعُم -

 الإعلاو انًطاعذ تمطى الإعلاو كهُح انعهىو الارتًاعُح رايعح أو انمريأضتار د/ هىَذا يحًذ نطفٍ     -

(21)
 .الإعلاو انًطاعذ تمطى الإعلاو كهُح انعهىو الارتًاعُح رايعح أو انمريأضتار د/ورذٌ حهًٍ عثذ انظاهر   يذرش  
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The results of studies that have proven health awareness campaigns have 

used formal design one for all publications where relied on the use of 

pictures and comment all the same design. 

It was also rely on the images and audio visual commentary deals which 

make them all identical except for the film pilgrimage. 

It was relying on the dissemination of publications and presentations 

websites without a new offer them. 

2. Highlight elements in publications. 

Results of studies have shown that the brochure is the only publication 

that has been used all elements of highlighting such as images, frames 

and dense patterns and other elements of the highlight of 100% while the 

rest of publications based on specific elements of one of all publications 

of brochures and signboards by 92.3% 

3-technical molds used health awareness campaigns. 

Demonstrated the results of studies using health awareness campaigns for 

technical specific templates and one all campaigns marked by the use of 

images and audio commentary. 

4. persuasion used health awareness campaigns methods. 

   Demonstrated the results of studies of health education methods 

persuasive one campaigns are only mental techniques without the use of 

emotional styles. 

5-issues discussed in health awareness campaigns. 

It turns out the results of studies of the adoption of all health awareness 

on health issues by only 91.7%, while campaigns linked offers some 

health issues and other issues of 8.3%. 

6. Alastmalat used in the message provided health awareness campaigns. 

Results of studies have proved that Alastmalat used in health awareness 

campaigns represented in Astmalat carrot directly and using the sense of 

responsibility and a sense of social standing patterns of 100%, as well as 

the use of intimidation Astmalat directly and using health risk patterns of 

100% of all campaigns. 

7-language health awareness campaigns. 

Studies have shown the results of the use of the Arabic language in the 

first place in all media campaigns and despite the use of some campaigns 

for different languages, but they can not use all the languages of the 

pilgrims. 

8. target the message of health awareness campaigns. 

Studies have shown the results of the use of the campaigns of the goals 

and one was to provide information and education, guidance and 

direction for 100% of all campaigns. 

9. health awareness campaigns logo. 

Is one of the most important points that were taken on all forms used 

where campaigns relied on one for all campaigns logo. 
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Evaluation of health awareness campaigns provided 
by the Saudi Ministry of Health to the pilgrims. 
Analysis study 

 
Prof.Dr. Mohammed Ali Mohammed Gharib 

Dr.Eman Fathy Abdel Mohssen Hussein 
Umm Al Qura University 
 

Abstract 

     Introduction of the study: 
     Occupies the Grand Mosque in Mecca, especially in the hearts of 

,Muslims standing , Therefore, all parties Arabia competent gearing 

system integrated, to provide the best services for pilgrims from visitors 

to the Grand Mosque, and the preservation of health and safety and their 

safety from the beginning of their arrival in the Holy Mosque, and until 

the end of the pilgrims of their rituals, and of those noteworthy Saudi 

Ministry of Health, for providing outstanding efforts for the pilgrims, 

from health care, and the provision of various care settings, Dhumn came 

here to assess the importance of health education provided by the Saudi 

Ministry of Health campaigns to pilgrims and make them aware of their 

role in. 

Objectives of the study:    

(1) identify the language used in media campaigns under study. 

(2) knowledge of the style of presentation media campaigns messages 

under study. 

(3) monitor the most important health issues addressed by the media 

campaigns under study. 

(4) identify the style of addressing the objectives of communications and 

information campaigns under study. 

(5) identify Alastmalat used media campaigns under study. 

Type of study;This study belongs to the descriptive studies 

Methodology: This study used a sample survey methodology and 

analytical apartment. 

the study sample: 

Represented in health awareness campaigns provided by the Saudi 

Ministry of Health for the pilgrims 

Data collection: Form content analysis tools 

Conclusion study 

By the results of the analytical study, the researchers concluded: 

1. graphical user health awareness campaigns. 
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