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 )الإعلام وجائحة كورونا .. مصداقية أم أزمات وشائعات؟(  
 

 
 

 الجدَدج: ذغيراخ عمُقح في الدمازسح وأسانُة اندزاسح  ىسائطانو ، الاذصال الجماهير91ٌفُد_كى 
   11ص( ...  3الجزائرجامعة ) أ.د. علً قساٌسٌة

 انسوح الدعىىَح ندي انشثاب الدصسٌ نحى  انرعسض نبرامج انسأٌ تانقىىاخ انفضائُح انرهفصَىوُح، وعلاقره بمسرىي
 أداء اندونح الدصسَح في مىاجهح الجائحح انىتائُح )كىزووا(

 92ص( ...  بني سويفجامعة ) مروى ٌاسٌن بسٌونًأ.م.د. 
 
 
 

 
                                                        

  اعرماد الجمهىز عهً انفضائُاخ الدصسَح ومىاقع انرىاصم الاجرماعٍ كمصدز نرعصَص انىعٍ حىل جائحح كىزووا 

 29ص...   (جامعة لناة السويس) سارة سعٌد عبد الجواد دسوقًد.  
 

   دوز الإعلاو في ذشكُم اتجاهاخ زاغبي انعمسج نحى قساز الدمهكح ترعهُقها مع تداَح جائحح كىزووا وعلاقره تانصىزج
 انرهىُح نهممهكح انعستُح انسعىدَح 

 131ص( ...  الملن عبد العزيزجامعة ) آلاء بنت بكر علً الشٌخد. 
                                                               

 تفيروض حالخاص دوز مىاقع انرىاصم الإجرماعٍ في انرسوَج نهشـائعاخ وعسض الحقـائق 

 (91-)كىفُد  كىزووا الدسرجد 

 123ص...  ( كفر الشيخجامعة ) إٌناس منصور كامل شرفد. 

  انمىذجً (91-كىفُد) جائحح كىزووا شماخ:لأا أثىاءالإعلاو انسسمٍ انكىَتي مصداقُح 
 

 974ص( ...  الكويتجامعة ) د. فاطمة سعود عبد العزٌز السالم

  ذشكُم اتجاهاخ انسأٌ انعاو انثحسَني نحى أداء الدؤسساخ انصحُحانرغطُح الإعلامُح لجائحح كىزووا ودوزها في 
 942ص( ...  الماهرةجامعة ) حسٌن خلٌفة حسن خلٌفةد.   

 

 دزاسح حانح انرجستح انُمىُح91-ذىظُف ذطثُقاخ الإورسود في الحد مه ذفشٍ وتاء كىفُد :  

   312ص( ...  صنعاءجامعة ) حاتم علً حٌدر الصالحً
  

 

  الإثىىجسافُا الإفرساضُح عهً اتجاهاخ انثقح نحى معالجح أشمح فيروض كىزووا: دزاسح ذعهُقاخ الجمهىز بمىهجُح
   انرقسَس انُىمٍ نىشازج انصحح وانسكان الدصسَح

 394...  ص (سوهاج جامعة) أسماء عبد العزٌز مصطفى أحمد
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 الهيئة الاستشارية
 

 (مصر) علً السٌد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلالات العامة المتفرغ والعميد الأسبك لكلية الإعلام جامعة الماهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 (العراق)     ٌاس خضٌر البٌاتً .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

 (مصر)     حسن عماد مكاوي .أ.د
 جامعة الماهرة - كلية الإعلامالسابك لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  
  

 (مصر)  محمد معوض إبراهٌم .أ.د
 وعميد معهد الجزيرة العالي لعلوم الإعلامأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 
  

 (مصر) سامً السٌد عبد العزٌز .أ.د
 لكلية الإعلام جامعة الماهرة الأسبكالعميد  -أستاذ العلالات العامة والاتصالات التسويمية 
  

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 جامعة الملن سعود -أستاذ العلالات العامة والإعلام بمسم الإعلام كلية الآداب 

  

 (مصر)محمود ٌوسف مصطفى عبده  .أ.د
 جامعة الماهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابك كيلالوالعامة و أستاذ العلالات

  

 (مصر)سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   .أ.د
  جامعة الماهرة -أستاذ العلالات العامة  بكلية الإعلام                                  

        

 (مصر)  شرٌف دروٌش مصطفى اللبان .أ.د      
 جامعة الماهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابماً  كلية الإعلاموكيل  –أستاذ الصحافة 

 

 (مصر) جمال عبد الحً عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة  -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 

 (مصر)بركات عبد العزٌز محمد عبد الله  .أ.د      
 جامعة الماهرة -للدراسات العليا والبحوث  كلية الإعلاموكيل  – الإذاعة والتلفزيونأستاذ 

  
  

 (ليبيا) عابدٌن الدردٌر الشرٌف .أ.د
 ليبيا  -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
      

  

 (السعودية) عثمان بن محمد العربً .أ.د
 جامعة الملن سعود -العامة والرئيس السابك لمسم الإعلام بكلية الآداب أستاذ العلالات 

  

 (مصر) ولٌد فتح الله مصطفى بركات .أ.د
 جامعة الماهرة -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابماً أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  

 (الأردن) تحسٌن منصور رشٌد منصور .دأ. 
 أبو ظبي – العينجامعة ب والاتصال بكلية الإعلام أستاذ العلالات العامة

  

 (سوريا) محمد عبد الستار البخاري ..دأ
  

 بروفيسور متفرغ بمسم العلالات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بين المومية الأوزبكية 
  

   (الجزائر)علً قساٌسٌة   .أ.د 
  

 3جامعة الجزائر  –الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات 
  

 (الجزائر) رضوان بو جمعة .أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بمسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 )السودان(هشام محمد عباس زكرٌا   .أ.د
 الملن فيصلجامعة  -أستاذ الإعلام بمسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 (اليمن)عبد الملك ردمان الدنانً   .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجياأستاذ الإعلام 
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 هؤسسها 
 رئٍس هجلس الإدارةو

 

 حاتن محمد عاطف .د

 EPRAرئٍس  
  

 رئٍس التحرٌر

 علً السٍد عجىة .أ.د

   تب  اٌؼلالبث اٌؼبِت واٌؼٍّد   

 الأ بك ٌىٍٍت الإػلاَ جبِؼت اٌمبهرة 

  EPRAرئٍس اٌٍجٕت اٌؼٍٍّت بـ
                 

 التحرٌر اهدٌـر

 محمد هعىض إبراهٍن .أ.د 

   تب  الإػلاَ بجبِؼت ػٍٓ شّس   
 الأ بك ٌىٍٍت الإػلاَ جبِؼت  ٍٕب واٌؼٍّد 

  EPRAرئٍس اٌٍجٕت الا تشبرٌت بـ
 

 هحوىد ٌىسف هصطفى  ..دأ

واٌىوًٍ اٌسببك بىٍٍت الإػلاَ  اٌؼلالبث اٌؼبِت  تب     
 ٌشئىْ خدِت اٌّجتّغ و ٍّٕت اٌبٍئت

 جبِؼت اٌمبهرة 
 

 هساعدو التحرٌر

 رزق سعد عبد الوعطً .دأ.
  

  بىٍٍت الإػلاَ والأٌسٓ  تب  اٌؼلالبث اٌؼبِت  
 جبِؼت ِصر اٌدوٌٍت 

 

 ثرٌا محمد السٌىسً أ.م.د.
   تب  ِشبرن بىٍٍت الا صبي

 جبِؼت اٌشبرلت 
  

 أ.م.د. محمد حسي العاهري
   تب  ِسبػد ورئٍس لسُ اٌؼلالبث اٌؼبِت  

 جبِؼت بغدا  -وٍٍت الإػلاَ  
  

 علً سعداى فؤاد .دأ.م.   
 لالبث اٌؼبِت اٌّشبرناٌؼ   تب 
  صٕؼب جبِؼت  -الإػلاَ  وٍٍت

 

 اىًصر الدٌي عبد المادر عثو .د 
       وٍٍت الإػلاَ فً   تب  اٌؼلالبث اٌؼبِت اٌّسبػد 
 جبِؼت ػجّبْ 

 

 

 هدٌر العلالاث العاهت
 

 السعٍد سالن خلٍل /الوستشار
 

 التدلٍك اللغىي
  

 

 علً حسٍي الوٍهً
  

 ِدلك اٌٍغت اٌؼربٍت
 

 الوراسلاث

 الجوعٍت الوصرٌت للعلالاث العاهت
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 شبٍٓ اٌىىَ - إٌّىفٍت - جّهىرٌت ِصر اٌؼربٍت
 66صٕدوق برٌدي:   32111رِز برٌدي: 

 

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : Fax: +20482310073     

www.jprr.epra.org.eg 

ceo@apr.agency   Email: jprr@epra.org.eg  - 

  

http://www.univie.ac.at/
http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
http://www.jprr.epra.org.eg/Admin/browsers/FileImageFolder/Files/%D8%A7%D9%84%D8%B3%D9%8A%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%B0%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%A9%20%D8%AF%20.%20%D9%86%D8%B5%D8%B1%D8%A7%D9%84%D8%AF%D9%8A%D9%86.pdf
mailto:ceo@apr.agency
mailto:ceo@apr.agency
mailto:jprr@epra.org.eg


  0202 الىكالت العربٍت للعلالاث العاهت© حمىق الطبع                          

 جٍّغ حمىق اٌطبغ ِحفىظت.

 

 

 

 

 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 للوكالة العربية للعلاقات العامة

 

 

ـــً            ـــى ن ْ خطـــً ِـــٓ إٌبشـــرو ا ـــتيداَ  ي ِـــٓ اٌّـــىا  اٌت لا ٌجـــىدو  وْ اٌحصـــىي ػٍ
و ـــٍٍتو  توبأٌـــ بو فـــً  ي شـــىًب  و جزئٍ ـــ تضـــّٕهب هـــجٖ اٌّجٍـــتو  و ا تٕســـبخهب  و ٔمٍهـــبو وٍٍ ـــ

ـــً  ٌـــه الا تٕســـب  اٌفى ـــى ـــىا  بطرٌمـــت نٌىترؤٍـــت  و  ٌٍـــتو بّـــب ف رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج 
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 الأوسطمجلة بحوث العلاقات العامة الشرق 

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 : انتعزيف بانًجهت

ا يتخصصت في يجهت بحىث انعلالاث انعايت انشزق الأوسط دوريت عهًيت تُشز أبحاح                

م عذد يٍ الأساتذة ب  يٍ ل   هابتحكيً انعلالاث انعايت وعهىو الإعلاو والاتصال، بعذ أٌ تمىو

أول جًعيت  ،زيت نهعلالاث انعايتنجًعيت انًصا بإشزاف عهًي يٍانًتخصصيٍ في َفس انًجال، 

)عضى شبكت انجًعياث انعهًيت بأكاديًيت انبحج  عهًيت يصزيت يتخصصت فى انعلالاث انعايت

 انعهًي وانتكُىنىجيا بانماهزة(2

انىكانت انعزبيت نهعلالاث انعايت انًتخصصت في انتعهيى والاستشاراث  يطبىعاثوانًجهت ضًٍ    

 انعهًيت وانتذريب2

 
o  ٚسلُ إ٠ذاعٌٚٙب رشل١ُ دٌٚ ثزػش٠ح ِٓ اٌّغٍس الأػٍٝ ٌزٕظ١ُ الإػلاَ فٟ ِػش، ِؼزّذحاٌّغٍخ ٟ 

وزٌه  ،ب ٌٕسخزٙب اٌّطجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أوبد١ّ٠خ اٌجحش اٌؼٍّٝ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌمب٘شحِٚػٕفخ د١ٌٚ  

 ِػش. ٌٟغٕخ اٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ رخػع الإػلاَ ثبٌّغٍس الأػٍٝ ٌٍغبِؼبد ف ػٕفخ ِِٓ

o ٚي دٚس٠خ ػ١ٍّخ ِحىّخ فٟ اٌزخػع ػٍٝ ِسزٜٛ اٌٛـٓ اٌؼشثٟ ٚاٌطشق الأٚسف، ٚأٚي دٚس٠خ أ

  Arab Impact Factor ػ١ٍّخ ػشث١خ فٟ رخػع )الإػلاَ( رحػً ػٍٝ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌؼشثٟ

ٔطش اٌؼٍَٛ  " NSP ٌٍّؤسسخ الأِش٠ى١خ 1519َ% فٟ رمش٠ش ػبَ 155ثٕسجخ  1.05ثّؼبًِ رأص١ش = 

 .ثشػب٠خ ارحبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خاٌطج١ؼ١خ " 

o .َاٌّغٍخ فػ١ٍخ رػذس وً صلاصخ أضٙش خلاي اٌؼب 

o .رمجً اٌّغٍخ ٔطش ػشٚؼ اٌىزت ٚاٌّؤرّشاد ٚٚسش اٌؼًّ ٚالأحذاس اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ 

o   ب ٌطشٚـ خبغخ رمجً اٌّغٍخ ٔطش إػلأبد ػٓ ِحشوبد ثحش ػ١ٍّخ أٚ دٚس ٔطش ػشث١خ أٚ أعٕج١خ ٚفم

 اٌّؼٍٓ. ٠ٍزضَ ثٙب

o  ٌٍٚجبحض١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌّٕبلطخ سسبئً اٌّبعسز١ش  ــ٠مُجً ٔطش اٌجحٛس اٌخبغخ ثبٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ

 .ٖٚاٌذوزٛسا

o ٟٔٛلطذ، ٠ٚمُجً ٔطش ػشٚؼ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ف ٠ٟمُجً ٔطش ٍِخػبد اٌشسبئً اٌؼ١ٍّخ اٌز 

أسبرزح اٌزخػع ِٓ أػؿبء ١٘ئخ  وزٌه اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ِٓ ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ

 اٌزذس٠س.
 

 :انُشز لىاعذ

  ٌُٚ ٠سجك ٔطشٖ.أْ ٠ىْٛ اٌجحش أغ١لا   -

ىزت ٍِخع ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌفشٔس١خ( ػٍٝ أْ ٠ُ  ــالإٔغ١ٍض٠خ  ــرمجً اٌجحٛس ثبٌٍغبد: )اٌؼشث١خ  -

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. بحذٚد غفحخ ٚاحذح إرا وبْ ِىزٛث   ٌٍٟجحش ف

 ٚالإػلاَ خـبد اٌؼبِـاٌؼلال ٟخ فـرٙزُ ثٙب اٌّغٍ ٟبد اٌزـبس اٌّٛؾٛػـإـ ٟش فـْٛ اٌجحـأْ ٠ى -

 ٚالارػبلاد اٌزس٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ. 

ً اٌٍغبْ ج  رخؿغ اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ ٌٍّغٍخ ٌٍزحى١ُ ِب ٌُ رىٓ اٌجحٛس لذ رُ رم١١ّٙب ِٓ ل   -

ٓ سسبٌخ أوبد١ّ٠خ ٔٛلطذ ٚرُ ِ اٚاٌّغبٌس اٌؼ١ٍّخ ثبٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ اٌّؼزشف ثٙب أٚ وبٔذ عضء  

 ِٕح غبحجٙب اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.

( 11شاػٝ اٌىزبثخ ثجٕف )٠ُٚ  ،ِٚشاعؼٗ ٟوزبثخ اٌجحش اٌؼٍّ ٟشاػٝ ارجبع الأسس اٌؼ١ٍّخ اٌػح١حخ ف٠ُ  -

Simplified Arabic  ٚاٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١س١خ ٚاٌفشػ١خBold ٚٔٛع اٌخف ، فٟ اٌجحٛس اٌؼشث١خ

Times New Roman   ،(، 1.01ٚ٘ٛاِص اٌػفحخ ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد )فٟ اٌجحٛس الإٔغ١ٍض٠خ

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 .Arial( ثٕٛع خف 11( ث١ٓ اٌسطٛس، أِب ػٕب٠ٚٓ اٌغذاٚي )1ِٚسبفخ )

ب ٌلإضبسح إٌٝ اٌّشعغ ب ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ثأسٍٛة ِزسٍسً ٚفم  ٔٙب٠خ اٌجحش ٚفم   ٠ٟزُ سغذ اٌّشاعغ ف -

 الأِش٠ى١خ. APAٚفم ب ٌطش٠مخ  ِزٓ اٌجحش ٟف

  Wordِىزٛثخ ثػ١غخ  CDٔسخ ِطجٛػخ ِٓ اٌجحش ٚٔسخخ إٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ( 1ػذد ) ٠مذَ اٌجبحش -

 ِػحٛثخ ثس١شح رار١خ ِخزػشح ػٕٗ.

 ٟثمجٛي اٌجحش ٌٍٕطش. أِب ف ٟحبٌخ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ ٠زُ إخطبس اٌجبحش ثخطبة سسّ ٟف -

ٚإسسبي عضء ِٓ سسَٛ ٔطش اٌجحش  ٟحبٌخ ػذَ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ف١زُ إخطبس اٌجبحش ثخطبة سسّ

 أسشع ٚلذ. ٌٟٗ ف

 خلاي أسجٛع ِٓ ف١ٍزضَ اٌجبحش ثئػبدح إسسبي اٌجحش ِؼذلا   إرا رطٍت اٌجحش إعشاء رؼذ٠ً ثس١ف -

أِب إرا وبْ  ٟ،ٚإرا حذس رأخ١ش ِٕٗ فس١زُ رأع١ً ٔطش اٌجحش ٌٍؼذد اٌزبٌ ،اسزلاَ ِلاحظبد اٌزؼذ٠ً

ِ   10 ب ف١شسٍٗ اٌجبحش ثؼذاٌزؼذ٠ً عزس٠    ِٓ إسسبي اٌّلاحظبد ٌٗ. ب٠ٛ

$ 005ِجٍغ ع١ٕٗ ِػشٞ ٌٍّػش١٠ٓ ِٓ داخً ِػش، ٚ 1855ِب ل١ّزٗ  ٠شسً اٌجبحش ِغ اٌجحش -

اٌؼ١ٍّخ اٌضِبٌخ ػؿ٠ٛخ ٌّٓ ٠حًّ  %(10) ٌٍّػش١٠ٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت، ِغ رخف١ؽ

ِٓ اٌشسَٛ  (:10). ٚرخف١ؽ ِٓ اٌّػش١٠ٓ ٚاٌغٕس١بد الأخشٜ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٍغّؼ١خٌ

٠زُ ثؼذ٘ب إخؿبع اٌجحش ٌٍزحى١ُ   ٚلأٜ ػذد ِٓ اٌّشاد خلاي اٌؼبَ.ٌطٍجخ اٌّبعسز١ش ٚاٌذوزٛساٖ. 

   خ.ً اٌٍغٕخ اٌؼ١ٍّج  ِٓ ل  

حبٌخ سفؽ ١٘ئخ اٌزحى١ُ اٌجحش ٚإلشاسُ٘  ٟف ٌٍجبحض١ٓ ِٓ داخً ٚخبسط ِػش ٠زُ سد ٔػف اٌّجٍغ -

  .ثؼذَ غلاح١زٗ ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ

 .غٍخ ٌزحى١ّٗ ٚٔطشٖ فٟ ِغٍخ أخشٜلا رشد اٌشسَٛ فٟ حبٌخ رشاعغ اٌجبحش ٚسحجٗ ٌٍجحش ِٓ اٌّ -

ٙ   35حبٌخ اٌض٠بدح رحزست اٌػفحخ ثـ  ٟف –A4( غفحخ 15لا ٠ض٠ذ ػذد غفحبد اٌجحش ػٓ ) -  بع١ٕ

 $.15ٌٍّػش١٠ٓ داخً ِػش ٌٍّٚم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت ٠ بِػش

 ( ِسزٍخ ِٓ اٌجحش اٌخبظ ثٗ.0اٌّغٍخ ثؼذ ٔطش ثحضٗ، ٚػذد )( ٔسخخ ِٓ ٠1شُسً ٌٍجبحش ػذد ) -

ب  055ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )ِبعسز١ش(  -  ٙ  $.105ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ ع١ٕ

ٙ   055ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )اٌذوزٛساٖ(  - $. ػٍٝ أْ لا ٠ض٠ذ 185ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  بع١ٕ

 غفحبد. 8ٍِخع اٌشسبٌخ ػٓ 

 ػؿ٠ٛخ اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ. ٠ٚزُ إسسبي ػذد ٌّٟٓ ٠طزشن ف (:15)٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ           

       .ِٟٓ اٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌٍجبحش ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚ خ( ٔسخ1)           

( ٔسخ ِٓ ٠1زُ إسسبي ػذد )، ٚ$ 355ع١ٕٗ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  055ٔطش ػشؼ وزبة ٌٍّػش١٠ٓ  -

ٌّٓ ( :15)اٌسش٠غ. ٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ  ٟذ إٌطش ٌػبحت اٌىزبة ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚاٌّغٍخ ثؼ

 اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.صِبٌخ ػؿ٠ٛخ  ٠ٟطزشن ف

ِٚٓ خبسط ِػش  ،ع١ٕٗ 055ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ رٕظ١ُ ٚسش اٌؼًّ ٚإٌذٚاد ِٓ داخً ِػش  -

 $. ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.305

ٙ   1155ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ اٌّؤرّشاد اٌذ١ٌٚخ ِٓ داخً ِػش  - $ 105ِٚٓ خبسط ِػش  بع١ٕ

 ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.

ع١ّغ ا٢ساء ٚإٌزبئظ اٌجحض١خ رؼجش ػٓ أغحبة اٌجحٛس اٌّمذِخ ١ٌٚس ٌٍغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد  -

 دخً ثٙب. ٞأأٚ اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼبِخ 

 -اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ شسً اٌّطبسوبد ثبسُ سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ ػٍٝ ػٕٛاْ رُ  -

 ،ِغ ضبسع الأ١ِٓ ضبسع غجشٞ أثٛ ػٍُ رمبـغ - ضج١ٓ اٌىَٛ - إٌّٛف١خ -عّٙٛس٠خ ِػش اٌؼشث١خ 

، jprr@epra.org.eg اٌّغٍخ١ًّ اٌّؼزّذ ِٓ ٠ٚالإ ،00غٕذٚق ثش٠ذٞ:  – 31111سِض ثش٠ذٞ: 

ٚإسسبي غٛسح  اٌجحشثؼذ رسذ٠ذ ل١ّخ   ceo@apr.agency سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ  إ١ّ٠ً أٚ

 رف١ذ رٌه. ٟالإ٠ػبي اٌز
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انتغطَخ الإعلايَخ نجبئحخ كورونب ودورهب فٌ تشكَم اتجبهبد انرأً انعبو انجحرٍنٌ 

 نحو أداء انًؤسسبد انصحَخ
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أهموةىالدرادة

ى:فىالدرادةاهدأ
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ىالعلموةىالدابقة.ىالدراداتىوالأدبوات



 ا
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 ا
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ى:تداؤلاتىالدرادة

ىفروضىالدرادة:

ى:نوعىالدرادة



 ا
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ى:منكجىالدرادة

ى:مجتمعىالدرادة

ى:رونةىالدرادة

 (2جدول رقم )
 خصائص عٌنة الدراسة المٌدانٌة
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ى:المودانوةىالحدودىالزمنوةىلتطبوقىالدرادة

ى:جمعىبواناتىالدرادةىةأدا

ىمتغوراتىالدرادةىومنكجوةىقوادكا:

 (0جدول رقم )
 ئص الإحصائٌة لمقٌاس كثافة التعرض للتغطٌة الإعلامٌة لجائحة كوروناالخصا

يغًٕع 

دسعبد 

 انًمٛبط

يزٕعػ 

يغًٕع 

دسعبد 

 انًجؾٕصٍٛ

انخطأ 

انًؼٛبس٘ 

 نهًزٕعػ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

 انًذ٘ يؼبيم انزفشغؼ يؼبيم الإنزٕاء

 انًُٕال
 انمًٛخ

انخطأ 

 انًؼٛبس٘
 انمًٛخ

انخطأ 

 انًؼٛبس٘
 انمًٛخ

انؾذ 

 الأدَٙ

انؾذ 

 الألصٙ

٩١ ٧٢ ١ ٩٥ ٠.٧٠٩ -.٠.٧١ ٠.٩٠٩ -..٠.١ ١.٥٥٩ ٠.٩.٠ ٩٥.٨١ ٧٢ 

 



 ا
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(2شكل رقم )  
 الخصائص الإحصائٌة لمقٌاس كثافة التعرض للتغطٌة الإعلامٌة لجائحة كورونا

 (2جدول رقم )
 معٌار تقدٌري لمقٌاس كثافة التعرض للتغطٌة الإعلامٌة لجائحة كورونا

 انذرجخ الاستجبثخ/ انقًَخ الاسًَخ
 انقًَخ انوزنَخ/ انًتوسط انًرجح

 انًستوى طول انفترح
 انحذ الأعهي انحذ الأدني

 يغزٕٖ رؼشض يُخفط ...٠ ...٩ ٩ ٩ َبدسًا

 يغزٕٖ رؼشض يزٕعػ ...٠ ٧.١١ ٢..٩ ٧ أؽٛبًَب

ب ًً  يغزٕٖ رؼشض يشرفغ ...٠ ١ .٧.١ ١ دائ
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 (2جدول رقم )
 مقٌاس اتجاهات الرأي العام نحو أداء المؤسسات الصحٌةالخصائص الإحصائٌة ل

يغًٕع 

دسعبد 

 انًمٛبط

يزٕعػ 

دسعبد 

 انًجؾٕصٍٛ

انخطأ 

انًؼٛبس٘ 

 نهًزٕعػ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

 انًذ٘ يؼبيم انزفشغؼ يؼبيم الإنزٕاء

 انًُٕال
 انمًٛخ

انخطأ 

 انًؼٛبس٘
 انمًٛخ

انخطأ 

 انًؼٛبس٘
 انمًٛخ

انؾذ 

 الأدَٙ

انؾذ 

 الألصٙ

٩ .٧ ٥ .٩ ٠.٧٠٩ ٠.٠١٨ ٠.٩٠٩ -٠.٧٧٧ ١.٧.٢ ٠.٩١١ ٩....٩ .٧. 

 

 
 (0شكل رقم )

 الخصائص الإحصائٌة لمقٌاس اتجاهات الرأي العام نحو أداء المؤسسات الصحٌة

 

 

 

 

 

 



 ا
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 (2جدول رقم )
 معٌار تقدٌري لمقٌاس اتجاهات الرأي العام نحو أداء المؤسسات الصحٌة

 انذرجخ الاستجبثخ/ انقًَخ الاسًَخ
 انقًَخ انوزنَخ/ انًتوسط انًرجح

 انًستوً طول انفترح
 انحذ الأعهي انحذ الأدنٌ

 ارغبِ عهجٙ ...٠ ...٩ ٩ ٩ يؼبسض

 ارغبِ يؾبٚذ ...٠ ٧.١١ ٢..٩ ٧ يؾبٚذ

 ارغبِ إٚغبثٙ ...٠ ١ .٧.١ ١ يٕافك

(2جدول رقم )  
 ٌوضح الجدول التالً تشبع كل بند على العاملٌن

 انجنذ
انؼبيم 

 الأٔل

انؼبيم 

 انضبَٙ

 - ١١..٠ الاشزشاغبد انغهًٛخ ٔانٕاعت رٕافشْب ػُذ انخشٔط يٍ انًُضل ٔظؼذ انًؤعغبد انصؾٛخ ٩

٧ 
لبيذ ٔصاسح انصؾخ ثبنشصذ انفٕس٘ نهشبئؼبد ٔالأخجبس انكبرثخ ػٍ فٛشٔط كٕسَٔب انًغزغذ ٔانشد 

 ػهٛٓب
٧٥..٠ - 

 - ٠.٨٥٩ انزؼهًٛبد انزٕعٛٓٛخ نهزطٓٛش انًُضنٙ ٔالأيبكٍ انؼبيخ ثشكم كبفٙ انًؤعغبد انصؾٛخ َششد ١

 ٠.١٨١ ٠.٨١٠ طشق يكبفؾخ فٛشٔط كٕسَٔب انًغزغذثزنذ انًؤعغبد انصؾٛخ انغٕٓد انكبفٛخ نهزٕػٛخ ث .

 - .٠.٨٩ ربثؼذ ٔصاسح انصؾخ انؾبلاد انًصبثخ ثبنفٛشٔط ٔٔفشد انشػبٚخ انلاصيخ نٓب ٨

 - ٠.١٥١ أعشد انًغزشفٛبد ٔانًشاكض انصؾٛخ انفؾٕصبد انطجٛخ انلاصيخ .

 ٠.٢١٢ - ػٍ غشق اَزمبل انفٛشٔط ٔأػشاض الإصبثخ ثّلبيذ انًؤعغبد انصؾٛخ ثبنزٕػٛخ انلاصيخ  ٢

٥ 
ػٍ أًْٛخ انؼضل انصؾٙ انًُضنٙ نهؾبلاد انزٙ لا رظٓش  لبيذ انًؤعغبد انصؾٛخ ثبنزٕػٛخ انلاصيخ

 ػهٛٓب أػشاض الإصبثخ
- ١٢..٠ 
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 (2جدول رقم )
 ٌة لجائحة كوروناالخصائص الإحصائٌة لمقٌاس اتجاه الرأي العام نحو التغطٌة الإعلام

يغًٕع 

دسعبد 

 انًمٛبط

يزٕعػ 

دسعبد 

 انًجؾٕصٍٛ

انخطأ 

انًؼٛبس٘ 

 نهًزٕعػ

الاَؾشاف 

 انًؼٛبس٘

 انًذ٘ يؼبيم انزفشغؼ يؼبيم الإنزٕاء

 انًُٕال
 انمًٛخ

انخطأ 

 انًؼٛبس٘
 انمًٛخ

انخطأ 

 انًؼٛبس٘
 انمًٛخ

انؾذ 

 الأدَٙ

انؾذ 

 الألصٙ

.٠. ٠. ٥ ١٧ ٠.٧٠٩ ١.٨١٨ ٠.٩٠٩ -٩.٢٨١ ٩.... ٠.٧٢١ ١١.٧٧ ٠ 



 ا
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 (2شكل رقم )

 الخصائص الإحصائٌة لمقٌاس اتجاه الرأي العام نحو التغطٌة الإعلامٌة لجائحة كورونا

 (8جدول رقم )
 معٌار تقدٌري لمقٌاس اتجاهات الرأي العام نحو التغطٌة الإعلامٌة لجائحة كورونا

 انذرجخ الاستجبثخ/ انقًَخ الاسًَخ
 انقًَخ انوزنَخ/ انًتوسط انًرجح

 انًستوً طول انفترح
 انحذ الأعهٌ انحذ الأدنٌ

 ٠.٢١ ٩.٢١ ٩ ٩ لا أٔافك ثشذح
 دسعخ يٕافمخ يُخفعخ

 ٠.٢١ ٧.٨١ ٩.٥٠ ٧ أٔافكلا 

 دسعخ يٕافمخ يزٕعطخ ٠.٢١ ١.١١ ٠..٧ ١ يؾبٚذ

 ٠.٢١ ٩١.. ٠..١ . أٔافك
 دسعخ يٕافمخ يشرفؼخ

 ٠.٥٠ ٨ ٧٠.. ٨ أٔافك ثشذح
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(2جدول رقم )  
 مصفوفة الارتباطات لمقٌاس اتجاه الرأي العام نحو التغطٌة الإعلامٌة لجائحة كورونا

 الارتجبط ثبنًقَبس انكهٌ ٨ ٧ ٦ ٥ ٤ ٣ ٢ ١ انعجبرح

٠.٥٢٠ ٠.٢١٧ ١٧..٠ ٠.٢.١ ٠...٠ ٨٨..٠ .٠.٢٢ .٠.٢٩ - ١ 

٠.٥١٩ ٠.٨.١ ١...٠ ٧...٠ ٠٥..٠ ٠.٢١٠ .٠.٢١ - - ٢ 

٠.١٠١ ٠.٢٧١ ١٩..٠ ٠.٢٠٢ ٠.٢.١ .٠.٥٩ - - - ٣ 

٠.٥٢٢ ٠.٨٥٨ ٠.٢١٧ ٠.٢٩١ .٠.٢١ - - - - ٤ 

٠.٥٠ ٠.٨.٢ ٠.٨٥٨ ٠.٨.٢ - - - - - ٥. 

٠.٥٨٢ ٠.٢٩١ ٠.٢١٨ - - - - - - ٦ 

٠.٥٨٩ ٥٧..٠ - - - - - - - ٧ 

٠.٥٩١ - - - - - - - - ٨ 

 ٠.٠٨الاسرجبغبد دانخ ػُذ يغزٕٖ يؼُٕٚخ الم يٍ عًٛغ 

 (22جدول رقم )
 نتائج اختبار ثبات مقٌاس اتجاه الرأي العام نحو التغطٌة الإعلامٌة لجائحة كورونا بطرٌقة الاختبار المنشطر

 اننتَجخ الانحراف انًعَبرً انًتوسط انًعبيم الإحصبئٌ

 ٠.١٩٢ .١.١٢ ٨٥..٩ لًٛخ يؼبيم أنفب كشَٔجبؿ نهغضء الأٔل

 .٠.٥٢ ٨٢..١ ١...٩ انضبَٙيؼبيم يؼبيم أنفب كشَٔجبؿ نهغضء 

 ٠.٥٥١ ٩.... ١١.٧٧ لًٛخ يؼبيم اسرجبغ ثٛشعٌٕ ثٍٛ انغضئٍٛ

 ٠.١.٩ - - لًٛخ يؼبيم عجٛشيبٌ ثشأٌ نزغبٔ٘ انطٕل

 ٠.١.٩ - - لًٛخ يؼبيم عجٛشيبٌ ثشأٌ نؼذو رغبٔ٘ انطٕل 

 ٠.١.٩ - - لًٛخ يؼبيم عٕرًبٌ نهزغضئخ انُصفٛخ



 ا
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ى:مفاهومىالدرادة
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نتائجىالدرادة:

 (22جدول رقم )
 المصادر التً اعتمد علٌها المبحوثون لاستقاء معلوماتهم عن أداء المؤسسات الصحٌة خلال جائحة كورونا

الاتجبه 

 انعبو
 انترتَت

انوزٌ 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعَبرً

انًتوسط 

 انًرجح

 يذى انًتبثعخ

ب أحَبنًب نبدرًا سبئم الإعلايَخانو ًً  دائ

 ك ك ك

٪ ٪ ٪ 

 ١..٩ ٠.٢.١ ١..٨ ١ يزٕعػ
١١ ٩٥٧ ١٩١ 

 ٩ صؾبفخ انًطجٕػخان
٩٨.٥ ١٩ ٨١.٧ 

 ٩.٥١ .٠.٢١ ٩. ٥ يزٕعػ
٩٩٥ .٧٨ .٧٩ 

 ٧ انشادٕٚ
٧٠.٩ ١.٧. ٢..١ 

 ١..٧ ١٥..٠ ٥٩ ٧ يشرفغ
١٧١ .٩١ ٢٩ 

 ١ انزهٛفضٌٕٚ
١..٨ ١١ ٩٧.٩ 

 ٩.١١ ٠.٢٨٥ ١... . يزٕعػ
٩.٨ ٧٨٩ ٩٢٧ 

 . ًٕالغ الإخجبسٚخان
٧٥.٩ ٧.٢. ٧١.١ 

 ...٧ ٨١..٠ ٥٥.٢ ٩ يشرفغ
٨.. .٥ ٨١ 

 ٨ يٕالغ انزٕاصم الاعزًبػٙ
٢٨.٢ ١..٩ ٩٠ 

 ٩.١٢ ٠.٢١٢ ٨.٢. . يزٕعػ
٩٢٥ ٧٩٨ ٩١٨ 

 . يٕلغ ٔصاسح انصؾخ
١٠.١ ...١ ١١.٧ 

 ٧.٧١ .٠.٥٧ ١..٢ ١ يزٕعػ
ؽغبثبد ٔصاسح انصؾخ ػهٙ يٕالغ  ٧٥١ ٩٨٥ ٩.٢

 انزٕاصم الاعزًبػٙ
٢ 

٥.٩. ١..٧ ٧٨ 

 ٩.٥٥ ٠.٢١١ ٧.٢. ٢ يزٕعػ
٩٨ ٧٠٨ ٧٧٢. 

 ٥ انجؾشٍٚٔكبنخ أَجبء 
٨..٧ ١..١ ..١٥ 

 ٩.١٥ ٠.٥٩٨ .. ٨ يزٕعػ
٩٥٥ ٩١٥ ٧٠٧ 

 ١ يغًٕػبد انٕارغبة
١٧ ١١.٢ ...١ 

 انًزٕعػ انًشعؼ .٧.٠.٨ يزٕعػ



 ا
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 (2شكل رقم )

 مواقع التواصل الاجتماعً التً ٌتابع من خلال المبحوثون أداء المؤسسات الصحٌة خلال جائحة كورونا

 

 

 
 (2شكل رقم )

لمصداقٌة التغطٌة الإعلامٌة لأداء المؤسسات الصحٌة خلال جائحة كورونامدى إدراك المبحوثٌن 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
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 (2شكل رقم )

  كورونا مدى جودة التغطٌة الإعلامٌة لأداء المؤسسات الصحٌة خلال جائحة

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
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 (20جدول رقم )
 اتجاهات المبحوثٌن بشأن التغطٌة الإعلامٌة لجائحة كورونا

انعجبراد انخبصخ ثبنتغطَخ الإعلايَخ 

 نجبئحخ كورونب

 انًوافقخ ىيذ

انًتوسط 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعَبرً

انوزٌ 

 انًرجح
 انترتَت

الاتجبه 

 انعبو

أوافق 

 ثشذح

 

 أرفط يحبٍذ أوافق
أرفط 

 ثشذح

 ك ك ك ك ك

٪ ٪ ٪ ٪ ٪ 

١ 

لذيذ ٔعبئم الإػلاو يؼهٕيبد 

كبفٛخ ٔٔافٛخ ػٍ عبئؾخ كٕسَٔب 

 ٔيغججبرٓب ٔغشق انٕلبٚخ يُٓب

١٣ ١١ ٤٨ ٢٤٢ ٢٧٦ 
 يرتفع ٣ ٨٥٢٦ ٢٢٨٦٣ ٤٢٢٨

٢٢٢ ١٢٩ ٨٢٢ ٤٢٢٨ ٤٦٢٩ 

٢ 

اعزؼبَذ ٔعبئم الإػلاو ثبنخجشاء 

ٔانًزخصصٍٛ أصُبء انؾذٚش ػٍ 

 عبئؾخ كٕسَٔب

٣٧ ٢ ٦٦ ٢٨٧ ١٩٦ 
 يرتفع ٧ ٨٢٢٦ ١٢٢١٣ ٤٢٢٣

٦٢٣ ٢٢٣ ١١٢٢ ٤٨٢٨ ٣٣٢٣ 

٣ 

اعزخذيذ ٔعبئم الإػلاو 

انًصطهؾبد انطجٛخ ٔانًزخصصخ 

عٓهخ انفٓى ػهٙ انغًٕٓس ثطشٚمخ 

 انؼبد٘

١٣ ٢٣ ٦١ ٢١٥ ٢٧٦ 

 يرتفع ٤ ٨٤٢٤ ٢٢٩٣٩ ٤٢٢٢
٢٢٢ ٣٢٩ ١٢٢٤ ٣٦٢٦ ٤٦٢٩ 

٤ 

رًٛضد ٔعبئم الإػلاو ثبنفٕسٚخ 

ٔػشض آخش انزطٕساد انخبصخ 

 ثغبئؾخ كٕسَٔب

١٣ ٣٧ ٦١ ٢٧٢ ٢٢٥ 
 يرتفع ٦ ٨١ ٢٢٩٥٢ ٤٢٢٥

٢٢٢ ٦٢٣ ١٢٢٤ ٤٦٢٣ ٣٤٢٩ 

٥ 

ٔعبئم الإػلاو رًٛضد 

ثبنًٕظٕػٛخ ٔانًصذالٛخ فٙ 

ا ػٍ رُبٔل عبئؾخ كٕسَٔب ثؼٛذً

 َظشٚخ انًؤايشح 

٢٦ ١٥ ١٢٩ ١٨٤ ٢٥٤ 

 يرتفع ٥ ٨١٢٢ ١٢٢٥٦ ٤٢٢٦
٤٢٤ ٢٢٦ ١٨٢٥ ٣١٢٣ ٤٣٢٢ 

٦ 

شغؼذ ٔعبئم الإػلاو انًٕاغٍُٛ 

ػهٙ الانزضاو ثبنزؼهًٛبد 

ب ػهٙ ٔانزٕعٛٓبد انصؾٛخ ؽفبظً 

 انًصهؾخ انؼبيخ

١٧ ١٥ ٧٢ ١٦٦ ٣٢٢ 

 يرتفع ٢ ٨٥٢٨ ٢٢٩٧٢ ٤٢٢٩
٢٢٩ ٢٢٦ ١١٢٩ ٢٨٢٢ ٥٤٢٤ 

٧ 

سكضد ٔعبئم الإػلاو ػهٙ انشد 

اَٜٙ ػهٙ الأخجبس انكبرثخ 

ٔانشبئؼبد ٔدؽعٓب ثبلأدنخ 

 ٔانجشاٍْٛ

٢٨ ٢٤ ٨٢ ٢٥١ ٢٢٣ 

 يرتفع ٨ ٧٩٢٦ ١٢٢٣٨ ٣٢٩٨
٤٢٨ ٤٢١ ١٣٢٩ ٤٢٢٧ ٣٤٢٥ 

٨ 

الإػلاو انٕاعٓخ أثشصد ٔعبئم 

انؾعبسٚخ نًًهكخ انجؾشٍٚ فٙ 

انزؼبيم يغ عبئؾخ كٕسَٔب 

يٕاغٍُٛ أٔ  ٔانًصبثٍٛ عٕاءً 

 يمًٍٛٛ

١٥ ٢٦ ٥٢ ١٦٨ ٣٢٧ 

 يرتفع ١ ٨٦ ٢٢٩٨٢ ٤٢٣٢
٢٢٦ ٤٢٤ ٨٢٨ ٢٨٢٦ ٥٥٢٦ 

 يرتفع ٤٢١٥٢ انًزٕعػ انًشعؼ 
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 (2شكل رقم )

تفاعل المبحوثٌن مع المعلومات المتعلقة بأداء المؤسسات الصحٌة خلال جائحة كورونا ىمد

http://www.epra.org.eg/
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 " : "التغطٌة الإعلامٌة لجائحة كورونا ودورها فً تشكٌل اتجاهات الرأي العام البحرٌنًد. حسٌن خلٌفة حسن خلٌفة 222

 (22جدول رقم )
أسالٌب تفاعل المبحوثٌن مع المعلومات المتعلقة بأداء المؤسسات الصحٌة خلال جائحة كورونا

الاتجبه 

 انعبو
 انترتَت

انوزٌ 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعَبرً

انًتوسط 

 انًرجح

 يستوً انتفبعم

ب أحَبنًب نبدرًا أسهوة انتفبعم ًً  دائ

 ك ك ك

٪ ٪ ٪ 

 ٩.٨٧ ١١..٠ ..٨٠ . يُخفط
٢٠ ٩.٥ ١٨٠ 

 ٩ يشاعهخ انٕعٛهخ الإػلايٛخ
٩٩.١ ..٧٥ ٨١.٨ 

 ...٩ ٠.٢.٧ ...٨ ٨ يُخفط

( ػهٙ ؽغبثٙ ثًٕالغ Commentكزبثخ رؼهٛك ) ٩٠١ ٩٢٧ ١٩١

انزٕاصم الاعزًبػٙ ثشأٌ الأخجبس ٔانًؼهٕيبد 

 انًزؼهمخ ثغبئؾخ كٕسَٔب

٧ 
٩٢.٨ ٧١.١ ٨١.٧ 

 ٩.٥٩ ٠.٢٥٠ ٠.١. ١ يزٕعػ

( الأخجبس ٔانًؼهٕيبد انخبصخ Shareيشبسكخ ) ٩١١ ٧٠١ ..٧

ثغبئؾخ كٕسَٔب ػهٙ ؽغبثٙ ثًٕالغ انزٕاصم 

 الاعزًبػٙ

١ 
.٧٧ ..١٨ ٩.٥.. 

 ٩.١٧ ٠.٢١٨ .. ٩ يزٕعػ
( ثشأٌ الأخجبس ٔانًؼهٕيبد Likeرغغٛم الإػغبة ) ..٩ ٧٩١ ٧٩٩

 انًزؼهمخ ثغبئؾخ كٕسَٔب
. 

٧٢.١ ٧..١ ١٨.١ 

 .٩.٢ ٠.٢.٥ ..٨٥ . يزٕعػ
( نزصؾٛؼ أٔ رأكٛذ انًؼهٕيبد Linkإظبفخ ساثػ ) ٩٧٠ ٧٠٥ ٧.٠

 انًُشٕسح ػٍ عبئؾخ كٕسَٔب
٨ 

...٧٠ ..١٨ ٧.. 

 ٩.٥٨ ٠.٢١٧ ..٩. ٧ يزٕعػ
ؽٕل عبئؾخ انزؼهٛك ػهٙ يشبسكبد ٔرؼهٛمبد الأصذلبء  ٩.٢ ٧٠٢ .٧١

 كٕسَٔب
. 

٧٨ ١٨.٧ ١١.٥ 

 انًزٕعػ انًشعؼ ٩.٢٨ الاَؾشاف انًؼٛبس٘ ١٨..٠ يزٕعػ



 ا
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 (8شكل رقم )

 التطوع فً الحملات الاجتماعٌة من أجل مكافحة جائحة كورونا

http://www.epra.org.eg/
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 (22جدول رقم )
 تقٌٌم المبحوثٌن لأداء المؤسسات الصحٌة فً التعامل مع جائحة كورونا

الاتجبه 

 انعبو
 انترتَت

انوزٌ 

 انًرجح

الانحراف 

 انًعَبرً

انًتوسط 

 انًرجح

 درجخ انًوافقخ

 يوافق يحبٍذ يعبرض جبئحخ كورونبتقََى أداء انًؤسسبد انصحَخ خلال 

 ك ك ك

٪ ٪ ٪ 

 ٧.٧١ ٠.٢٥١ ١..٢ ٧ يزٕعػ
ػٍ غشق لبيذ انًؤعغبد انصؾٛخ ثبنزٕػٛخ انلاصيخ  ٧.٢ ٩١٩ ٩١٠

 اَزمبل انفٛشٔط ٔأػشاض الإصبثخ ثّ
٩ 

٨. ١٧.٨ ٧٧.٩.. 

 .٧.١ ٠.٥٩٠ ٢٥.٢ ٩ يشرفغ
انصؾٛخ انغٕٓد انكبفٛخ نهزٕػٛخ ثزنذ انًؤعغبد  .١١ ٩٧١ ٩٧٨

 طشق يكبفؾخ فٛشٔط كٕسَٔب انًغزغذث
٧ 

٥..٨ ٧٩.١ ٧٩.١ 

 ٧.٠١ ٠.٥١٩ ١.٢. . يزٕعػ
أعشد انًغزشفٛبد ٔانًشاكض انصؾٛخ انفؾٕصبد  ٧١٩ ٩٢٥ ٩٢١

 انطجٛخ انلاصيخ
١ 

١١.١ ١٠.١ ..١٠ 

 ٧.٠٩ ٠.٢٥١ ٢. . يزٕعػ
انصؾخ انؾبلاد انًصبثخ ثبنفٛشٔط ربثؼذ ٔصاسح  .٩٥ ٧٧٥ .٩٢

 ٔٔفشد انشػبٚخ انلاصيخ نٓب
. 

١٩.١ ١٥.٥ ٧١.١ 

 ٧.٩٠ ٠.٥١٩ ٢٠ ١ يزٕعػ

ػٍ أًْٛخ  لبيذ انًؤعغبد انصؾٛخ ثبنزٕػٛخ انلاصيخ ٧١٨ ٩٢٢ .٩٢

انؼضل انصؾٙ انًُضنٙ نهؾبلاد انزٙ لا رظٓش ػهٛٓب 

 أػشاض الإصبثخ

٨ 
٠. ١٠.٩ ٧١.١ 

 ٧.٠٠ ٠.٥٧٥ ٢... ٢ يزٕعػ
الاشزشاغبد انغهًٛخ  ٔظؼذ انًؤعغبد انصؾٛخ ٧٠٧ .٩٥ ٧٠٠

 ٔانٕاعت رٕافشْب ػُذ انخشٔط يٍ انًُضل
. 

١ ..١٩ .١... 

 ٧.٠٥ .٠.٥٩ ١.١. ٨ يزٕعػ
انزؼهًٛبد انزٕعٛٓٛخ  انًؤعغبد انصؾٛخ َششد ٧٧٧ ٩١١ ٩٢١

 نهزطٓٛش انًُضنٙ ٔالأيبكٍ انؼبيخ ثشكم كبفٙ
٢ 

١٢.٥ ١٧.٥ ..٧١ 

 ٩.٢٥ ٠.٢٥٠ ٨١.١ ٥ يزٕعػ
لبيذ ٔصاسح انصؾخ ثبنشصذ انفٕس٘ نهشبئؼبد  ٩٧١ ٧٠١ .٧٨

ٔالأخجبس انكبرثخ ػٍ فٛشٔط كٕسَٔب انًغزغذ ٔانشد 

 ػهٛٓب

٥ 
.٧٩.١ ٨..١ ١.٨ 

 انًزٕعػ انًشعؼ ٧.٠٥ الاَؾشاف انًؼٛبس٘ ٠٨..٠ يزٕعػ



 ا
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 (22جدول رقم )
 اتجاهات المبحوثٌن نحو أداء المؤسسات الصحٌة خلال جائحة كورونا ىنتائج تحلٌل الانحدار المتعدد عل

        انًتغَراد انًتنجئخ )انًفسرح(

 انًتغَراد الاتصبنَخ

 يؼذل لشاءح انصؾف انًطجٕػخ

٠.٠٩٩ .٩..٧ .٠.٠١ ٠.٩١٠ 

٩.١١١ ١١..٠ ٥٨..٠ ٠.٩.٩ 

 ٨١..٩ ٠.٠.٧ -٩.٥٢٩ -٠٢..٠ يؼذل الاعزًبع انٙ انشادٕٚ

 ٩.١٨٧ ٧...٠ -١٢..٠ -٠.٠١٢ ؽغى انزؼشض نهزهٛفضٌٕٚ

 ٩.٢٧١ ٨٢..٠ ..٠.٢ ٠.٩٢٩ يؼذل اعزخذاو انًٕالغ الإخجبسٚخ

 ٧.٩٩٢ ..٠.٧ -٩.٩.٧ -٠.١.١ يؼذل اعزخذاو يٕالغ انزٕاصم الاعزًبػٙ

 ٩.٨١٠ ٠.١٧١ ٠.٠١٢ ٠.٠٧٠ اعزخذاو يٕلغ ٔصاسح انصؾخيؼذل 

يؼذل اعزخذاو ؽغبثبد ٔصاسح انصؾخ ػهٙ 

 يٕالغ انزٕاصم الاعزًبػٙ
٩.١٩٥ ٠.٩.٠ -٠١..٩ -.٠.١٩ 

 ٧٧..٩ ٠.٠٠٩ ١.١.٢ ٠.٢٠٥ يؼذل اعزخذاو يٕلغ ٔكبنخ أَجبء انجؾشٍٚ

 ٥٥..٩ ٠.٢٥٢ ٠.٧٢٩ .٠.٠٨ يؼذل اعزخذاو يغًٕػبد انٕارغبة

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
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 (22جدول رقم )
 نتائج تحلٌل الانحدار المتعدد علً اتجاهات المبحوثٌن نحو أداء المؤسسات الصحٌة خلال جائحة كورونا

انًتغَراد انًتنجئخ 

 )انًفسرح(
       

 انخصبئص انذًٍوغرافَخ

 انُٕع

٠.٠٠ ٢٠... ٠.٠٧٧ ٠.٩٨٠. 

٩.٠٠ ٠.٢١٥ .٠.١١ .٠.٠٩. 

 .٩.٠٠ ٠.٧٥٠ -٩.٠٥٧ -..٠.٠ انؼًش

 ٩.٠٠١ ٠.٠٠٩ .٧..١ ٠.٩.٠ انزؼهٛى

ى

ىمناقذةىنتائجىالدرادة:



 ا
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ىخلاصةىالدرادةىوخاتمتكا:

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/
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Abstract 

         This study examined role of media coverage of the (Covid-19) 

pandemic in shaping the knowledge and attitudes of Bahraini public opinion 

towards the health institution’s performance in facing the effects of the 

pandemic and limiting the risk of its spread. This study assumed that media are 

not only communication channels, but they can also be an essential tool in 

political change and formation of feelings and attitudes. This study relied on the 

assumptions of the cognitive priming theory, which emphasizes that media 

coverage by focusing on some aspects and ignoring others affects the criteria on 

which individuals form their assessments and judgments about governments and 

leaders. Based on an online survey of a quota sample (N= 588) from public 

opinion in Bahrain. 

         The study reached several significant results; the positive evaluations of 

health institutions performance in dealing with the COVID-19 pandemic in the 

Kingdom of Bahrain were (69.3%). Also, Bahraini public opinion was very 

keen to follow the pandemic news and information in various media formats 

with a rate of (68.7%). Social media came at the top of these media with a rate 

of (88.7%), then television with a rate of (81%), while the printed journalism 

came in the last rank with a rate of (54.3%). 

          In addition, the results indicated that the percentage of media coverage 

credibility among Bahraini public opinion was (74.3%). The Ministry of Health 

website was the most credible media with a rate of (89.3%), then social media 

accounts of the health ministry with a rate of (87.3), television with a rate of 

(86%), while news websites ranked seventh with a rate of (65.7%), and social 

media ranked eighth, with a rate of (54.3%). WhatsApp groups ranked as the 

least credible media in covering the performance of health institutions during 

the COVID-19 pandemic with a rate of (47.7%). 

 

Keywords: Media coverage, COVID-19 pandemic, Health institutions, Public 

opinion, Bahrain. 
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