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 )الإعلام وجائحة كورونا .. مصداقية أم أزمات وشائعات؟(  
 

 
 

 الجدَدج: ذغيراخ عمُقح في الدمازسح وأسانُة اندزاسح  ىسائطانو ، الاذصال الجماهير91ٌفُد_كى 
   11ص( ...  3الجزائرجامعة ) أ.د. علً قساٌسٌة

 انسوح الدعىىَح ندي انشثاب الدصسٌ نحى  انرعسض نبرامج انسأٌ تانقىىاخ انفضائُح انرهفصَىوُح، وعلاقره بمسرىي
 أداء اندونح الدصسَح في مىاجهح الجائحح انىتائُح )كىزووا(

 92ص( ...  بني سويفجامعة ) مروى ٌاسٌن بسٌونًأ.م.د. 
 
 
 

 
                                                        

  اعرماد الجمهىز عهً انفضائُاخ الدصسَح ومىاقع انرىاصم الاجرماعٍ كمصدز نرعصَص انىعٍ حىل جائحح كىزووا 

 29ص...   (جامعة لناة السويس) سارة سعٌد عبد الجواد دسوقًد.  
 

   دوز الإعلاو في ذشكُم اتجاهاخ زاغبي انعمسج نحى قساز الدمهكح ترعهُقها مع تداَح جائحح كىزووا وعلاقره تانصىزج
 انرهىُح نهممهكح انعستُح انسعىدَح 

 131ص( ...  الملن عبد العزيزجامعة ) آلاء بنت بكر علً الشٌخد. 
                                                               

 تفيروض حالخاص دوز مىاقع انرىاصم الإجرماعٍ في انرسوَج نهشـائعاخ وعسض الحقـائق 

 (91-)كىفُد  كىزووا الدسرجد 

 123ص...  ( كفر الشيخجامعة ) إٌناس منصور كامل شرفد. 

  انمىذجً (91-كىفُد) جائحح كىزووا شماخ:لأا أثىاءالإعلاو انسسمٍ انكىَتي مصداقُح 
 

 974ص( ...  الكويتجامعة ) د. فاطمة سعود عبد العزٌز السالم

  ذشكُم اتجاهاخ انسأٌ انعاو انثحسَني نحى أداء الدؤسساخ انصحُحانرغطُح الإعلامُح لجائحح كىزووا ودوزها في 
 942ص( ...  الماهرةجامعة ) حسٌن خلٌفة حسن خلٌفةد.   

 

 دزاسح حانح انرجستح انُمىُح91-ذىظُف ذطثُقاخ الإورسود في الحد مه ذفشٍ وتاء كىفُد :  

   312ص( ...  صنعاءجامعة ) حاتم علً حٌدر الصالحً
  

 

  الإثىىجسافُا الإفرساضُح عهً اتجاهاخ انثقح نحى معالجح أشمح فيروض كىزووا: دزاسح ذعهُقاخ الجمهىز بمىهجُح
   انرقسَس انُىمٍ نىشازج انصحح وانسكان الدصسَح

 394...  ص (سوهاج جامعة) أسماء عبد العزٌز مصطفى أحمد
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 الهيئة الاستشارية
 

 (مصر) علً السٌد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلالات العامة المتفرغ والعميد الأسبك لكلية الإعلام جامعة الماهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 (العراق)     ٌاس خضٌر البٌاتً .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

 (مصر)     حسن عماد مكاوي .أ.د
 جامعة الماهرة - كلية الإعلامالسابك لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  
  

 (مصر)  محمد معوض إبراهٌم .أ.د
 وعميد معهد الجزيرة العالي لعلوم الإعلامأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 
  

 (مصر) سامً السٌد عبد العزٌز .أ.د
 لكلية الإعلام جامعة الماهرة الأسبكالعميد  -أستاذ العلالات العامة والاتصالات التسويمية 
  

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 جامعة الملن سعود -أستاذ العلالات العامة والإعلام بمسم الإعلام كلية الآداب 

  

 (مصر)محمود ٌوسف مصطفى عبده  .أ.د
 جامعة الماهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابك كيلالوالعامة و أستاذ العلالات

  

 (مصر)سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   .أ.د
  جامعة الماهرة -أستاذ العلالات العامة  بكلية الإعلام                                  

        

 (مصر)  شرٌف دروٌش مصطفى اللبان .أ.د      
 جامعة الماهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابماً  كلية الإعلاموكيل  –أستاذ الصحافة 

 

 (مصر) جمال عبد الحً عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة  -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 

 (مصر)بركات عبد العزٌز محمد عبد الله  .أ.د      
 جامعة الماهرة -للدراسات العليا والبحوث  كلية الإعلاموكيل  – الإذاعة والتلفزيونأستاذ 

  
  

 (ليبيا) عابدٌن الدردٌر الشرٌف .أ.د
 ليبيا  -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
      

  

 (السعودية) عثمان بن محمد العربً .أ.د
 جامعة الملن سعود -العامة والرئيس السابك لمسم الإعلام بكلية الآداب أستاذ العلالات 

  

 (مصر) ولٌد فتح الله مصطفى بركات .أ.د
 جامعة الماهرة -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابماً أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  

 (الأردن) تحسٌن منصور رشٌد منصور .دأ. 
 أبو ظبي – العينجامعة ب والاتصال بكلية الإعلام أستاذ العلالات العامة

  

 (سوريا) محمد عبد الستار البخاري ..دأ
  

 بروفيسور متفرغ بمسم العلالات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بين المومية الأوزبكية 
  

   (الجزائر)علً قساٌسٌة   .أ.د 
  

 3جامعة الجزائر  –الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات 
  

 (الجزائر) رضوان بو جمعة .أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بمسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 )السودان(هشام محمد عباس زكرٌا   .أ.د
 الملن فيصلجامعة  -أستاذ الإعلام بمسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 (اليمن)عبد الملك ردمان الدنانً   .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجياأستاذ الإعلام 
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 هؤسسها 
 رئٍس هجلس الإدارةو

 

 حاتن محمد عاطف .د

 EPRAرئٍس  
  

 رئٍس التحرٌر

 علً السٍد عجىة .أ.د

   تب  اٌؼلالبث اٌؼبِت واٌؼٍّد   

 الأ بك ٌىٍٍت الإػلاَ جبِؼت اٌمبهرة 

  EPRAرئٍس اٌٍجٕت اٌؼٍٍّت بـ
                 

 التحرٌر اهدٌـر

 محمد هعىض إبراهٍن .أ.د 

   تب  الإػلاَ بجبِؼت ػٍٓ شّس   
 الأ بك ٌىٍٍت الإػلاَ جبِؼت  ٍٕب واٌؼٍّد 

  EPRAرئٍس اٌٍجٕت الا تشبرٌت بـ
 

 هحوىد ٌىسف هصطفى  ..دأ

واٌىوًٍ اٌسببك بىٍٍت الإػلاَ  اٌؼلالبث اٌؼبِت  تب     
 ٌشئىْ خدِت اٌّجتّغ و ٍّٕت اٌبٍئت

 جبِؼت اٌمبهرة 
 

 هساعدو التحرٌر

 رزق سعد عبد الوعطً .دأ.
  

  بىٍٍت الإػلاَ والأٌسٓ  تب  اٌؼلالبث اٌؼبِت  
 جبِؼت ِصر اٌدوٌٍت 

 

 ثرٌا محمد السٌىسً أ.م.د.
   تب  ِشبرن بىٍٍت الا صبي

 جبِؼت اٌشبرلت 
  

 أ.م.د. محمد حسي العاهري
   تب  ِسبػد ورئٍس لسُ اٌؼلالبث اٌؼبِت  

 جبِؼت بغدا  -وٍٍت الإػلاَ  
  

 علً سعداى فؤاد .دأ.م.   
 لالبث اٌؼبِت اٌّشبرناٌؼ   تب 
  صٕؼب جبِؼت  -الإػلاَ  وٍٍت

 

 اىًصر الدٌي عبد المادر عثو .د 
       وٍٍت الإػلاَ فً   تب  اٌؼلالبث اٌؼبِت اٌّسبػد 
 جبِؼت ػجّبْ 

 

 

 هدٌر العلالاث العاهت
 

 السعٍد سالن خلٍل /الوستشار
 

 التدلٍك اللغىي
  

 

 علً حسٍي الوٍهً
  

 ِدلك اٌٍغت اٌؼربٍت
 

 الوراسلاث

 الجوعٍت الوصرٌت للعلالاث العاهت
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ـــً            ـــى ن ْ خطـــً ِـــٓ إٌبشـــرو ا ـــتيداَ  ي ِـــٓ اٌّـــىا  اٌت لا ٌجـــىدو  وْ اٌحصـــىي ػٍ
و ـــٍٍتو  توبأٌـــ بو فـــً  ي شـــىًب  و جزئٍ ـــ تضـــّٕهب هـــجٖ اٌّجٍـــتو  و ا تٕســـبخهب  و ٔمٍهـــبو وٍٍ ـــ

ـــً  ٌـــه الا تٕســـب  اٌفى ـــى ـــىا  بطرٌمـــت نٌىترؤٍـــت  و  ٌٍـــتو بّـــب ف رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج 
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 الأوسطمجلة بحوث العلاقات العامة الشرق 

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 : انتعزيف بانًجهت

ا يتخصصت في يجهت بحىث انعلالاث انعايت انشزق الأوسط دوريت عهًيت تُشز أبحاح                

م عذد يٍ الأساتذة ب  يٍ ل   هابتحكيً انعلالاث انعايت وعهىو الإعلاو والاتصال، بعذ أٌ تمىو

أول جًعيت  ،زيت نهعلالاث انعايتنجًعيت انًصا بإشزاف عهًي يٍانًتخصصيٍ في َفس انًجال، 

)عضى شبكت انجًعياث انعهًيت بأكاديًيت انبحج  عهًيت يصزيت يتخصصت فى انعلالاث انعايت

 انعهًي وانتكُىنىجيا بانماهزة(2

انىكانت انعزبيت نهعلالاث انعايت انًتخصصت في انتعهيى والاستشاراث  يطبىعاثوانًجهت ضًٍ    

 انعهًيت وانتذريب2

 
o  ٚسلُ إ٠ذاعٌٚٙب رشل١ُ دٌٚ ثزػش٠ح ِٓ اٌّغٍس الأػٍٝ ٌزٕظ١ُ الإػلاَ فٟ ِػش، ِؼزّذحاٌّغٍخ ٟ 

وزٌه  ،ب ٌٕسخزٙب اٌّطجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أوبد١ّ٠خ اٌجحش اٌؼٍّٝ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌمب٘شحِٚػٕفخ د١ٌٚ  

 ِػش. ٌٟغٕخ اٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ رخػع الإػلاَ ثبٌّغٍس الأػٍٝ ٌٍغبِؼبد ف ػٕفخ ِِٓ

o ٚي دٚس٠خ ػ١ٍّخ ِحىّخ فٟ اٌزخػع ػٍٝ ِسزٜٛ اٌٛـٓ اٌؼشثٟ ٚاٌطشق الأٚسف، ٚأٚي دٚس٠خ أ

  Arab Impact Factor ػ١ٍّخ ػشث١خ فٟ رخػع )الإػلاَ( رحػً ػٍٝ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌؼشثٟ

ٔطش اٌؼٍَٛ  " NSP ٌٍّؤسسخ الأِش٠ى١خ 1519َ% فٟ رمش٠ش ػبَ 155ثٕسجخ  1.05ثّؼبًِ رأص١ش = 

 .ثشػب٠خ ارحبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خاٌطج١ؼ١خ " 

o .َاٌّغٍخ فػ١ٍخ رػذس وً صلاصخ أضٙش خلاي اٌؼب 

o .رمجً اٌّغٍخ ٔطش ػشٚؼ اٌىزت ٚاٌّؤرّشاد ٚٚسش اٌؼًّ ٚالأحذاس اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ 

o   ب ٌطشٚـ خبغخ رمجً اٌّغٍخ ٔطش إػلأبد ػٓ ِحشوبد ثحش ػ١ٍّخ أٚ دٚس ٔطش ػشث١خ أٚ أعٕج١خ ٚفم

 اٌّؼٍٓ. ٠ٍزضَ ثٙب

o  ٌٍٚجبحض١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌّٕبلطخ سسبئً اٌّبعسز١ش  ــ٠مُجً ٔطش اٌجحٛس اٌخبغخ ثبٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ

 .ٖٚاٌذوزٛسا

o ٟٔٛلطذ، ٠ٚمُجً ٔطش ػشٚؼ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ف ٠ٟمُجً ٔطش ٍِخػبد اٌشسبئً اٌؼ١ٍّخ اٌز 

أسبرزح اٌزخػع ِٓ أػؿبء ١٘ئخ  وزٌه اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ِٓ ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ

 اٌزذس٠س.
 

 :انُشز لىاعذ

  ٌُٚ ٠سجك ٔطشٖ.أْ ٠ىْٛ اٌجحش أغ١لا   -

ىزت ٍِخع ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌفشٔس١خ( ػٍٝ أْ ٠ُ  ــالإٔغ١ٍض٠خ  ــرمجً اٌجحٛس ثبٌٍغبد: )اٌؼشث١خ  -

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. بحذٚد غفحخ ٚاحذح إرا وبْ ِىزٛث   ٌٍٟجحش ف

 ٚالإػلاَ خـبد اٌؼبِـاٌؼلال ٟخ فـرٙزُ ثٙب اٌّغٍ ٟبد اٌزـبس اٌّٛؾٛػـإـ ٟش فـْٛ اٌجحـأْ ٠ى -

 ٚالارػبلاد اٌزس٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ. 

ً اٌٍغبْ ج  رخؿغ اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ ٌٍّغٍخ ٌٍزحى١ُ ِب ٌُ رىٓ اٌجحٛس لذ رُ رم١١ّٙب ِٓ ل   -

ٓ سسبٌخ أوبد١ّ٠خ ٔٛلطذ ٚرُ ِ اٚاٌّغبٌس اٌؼ١ٍّخ ثبٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ اٌّؼزشف ثٙب أٚ وبٔذ عضء  

 ِٕح غبحجٙب اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.

( 11شاػٝ اٌىزبثخ ثجٕف )٠ُٚ  ،ِٚشاعؼٗ ٟوزبثخ اٌجحش اٌؼٍّ ٟشاػٝ ارجبع الأسس اٌؼ١ٍّخ اٌػح١حخ ف٠ُ  -

Simplified Arabic  ٚاٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١س١خ ٚاٌفشػ١خBold ٚٔٛع اٌخف ، فٟ اٌجحٛس اٌؼشث١خ

Times New Roman   ،(، 1.01ٚ٘ٛاِص اٌػفحخ ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد )فٟ اٌجحٛس الإٔغ١ٍض٠خ

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 .Arial( ثٕٛع خف 11( ث١ٓ اٌسطٛس، أِب ػٕب٠ٚٓ اٌغذاٚي )1ِٚسبفخ )

ب ٌلإضبسح إٌٝ اٌّشعغ ب ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ثأسٍٛة ِزسٍسً ٚفم  ٔٙب٠خ اٌجحش ٚفم   ٠ٟزُ سغذ اٌّشاعغ ف -

 الأِش٠ى١خ. APAٚفم ب ٌطش٠مخ  ِزٓ اٌجحش ٟف

  Wordِىزٛثخ ثػ١غخ  CDٔسخ ِطجٛػخ ِٓ اٌجحش ٚٔسخخ إٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ( 1ػذد ) ٠مذَ اٌجبحش -

 ِػحٛثخ ثس١شح رار١خ ِخزػشح ػٕٗ.

 ٟثمجٛي اٌجحش ٌٍٕطش. أِب ف ٟحبٌخ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ ٠زُ إخطبس اٌجبحش ثخطبة سسّ ٟف -

ٚإسسبي عضء ِٓ سسَٛ ٔطش اٌجحش  ٟحبٌخ ػذَ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ف١زُ إخطبس اٌجبحش ثخطبة سسّ

 أسشع ٚلذ. ٌٟٗ ف

 خلاي أسجٛع ِٓ ف١ٍزضَ اٌجبحش ثئػبدح إسسبي اٌجحش ِؼذلا   إرا رطٍت اٌجحش إعشاء رؼذ٠ً ثس١ف -

أِب إرا وبْ  ٟ،ٚإرا حذس رأخ١ش ِٕٗ فس١زُ رأع١ً ٔطش اٌجحش ٌٍؼذد اٌزبٌ ،اسزلاَ ِلاحظبد اٌزؼذ٠ً

ِ   10 ب ف١شسٍٗ اٌجبحش ثؼذاٌزؼذ٠ً عزس٠    ِٓ إسسبي اٌّلاحظبد ٌٗ. ب٠ٛ

$ 005ِجٍغ ع١ٕٗ ِػشٞ ٌٍّػش١٠ٓ ِٓ داخً ِػش، ٚ 1855ِب ل١ّزٗ  ٠شسً اٌجبحش ِغ اٌجحش -

اٌؼ١ٍّخ اٌضِبٌخ ػؿ٠ٛخ ٌّٓ ٠حًّ  %(10) ٌٍّػش١٠ٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت، ِغ رخف١ؽ

ِٓ اٌشسَٛ  (:10). ٚرخف١ؽ ِٓ اٌّػش١٠ٓ ٚاٌغٕس١بد الأخشٜ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٍغّؼ١خٌ

٠زُ ثؼذ٘ب إخؿبع اٌجحش ٌٍزحى١ُ   ٚلأٜ ػذد ِٓ اٌّشاد خلاي اٌؼبَ.ٌطٍجخ اٌّبعسز١ش ٚاٌذوزٛساٖ. 

   خ.ً اٌٍغٕخ اٌؼ١ٍّج  ِٓ ل  

حبٌخ سفؽ ١٘ئخ اٌزحى١ُ اٌجحش ٚإلشاسُ٘  ٟف ٌٍجبحض١ٓ ِٓ داخً ٚخبسط ِػش ٠زُ سد ٔػف اٌّجٍغ -

  .ثؼذَ غلاح١زٗ ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ

 .غٍخ ٌزحى١ّٗ ٚٔطشٖ فٟ ِغٍخ أخشٜلا رشد اٌشسَٛ فٟ حبٌخ رشاعغ اٌجبحش ٚسحجٗ ٌٍجحش ِٓ اٌّ -

ٙ   35حبٌخ اٌض٠بدح رحزست اٌػفحخ ثـ  ٟف –A4( غفحخ 15لا ٠ض٠ذ ػذد غفحبد اٌجحش ػٓ ) -  بع١ٕ

 $.15ٌٍّػش١٠ٓ داخً ِػش ٌٍّٚم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت ٠ بِػش

 ( ِسزٍخ ِٓ اٌجحش اٌخبظ ثٗ.0اٌّغٍخ ثؼذ ٔطش ثحضٗ، ٚػذد )( ٔسخخ ِٓ ٠1شُسً ٌٍجبحش ػذد ) -

ب  055ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )ِبعسز١ش(  -  ٙ  $.105ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ ع١ٕ

ٙ   055ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )اٌذوزٛساٖ(  - $. ػٍٝ أْ لا ٠ض٠ذ 185ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  بع١ٕ

 غفحبد. 8ٍِخع اٌشسبٌخ ػٓ 

 ػؿ٠ٛخ اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ. ٠ٚزُ إسسبي ػذد ٌّٟٓ ٠طزشن ف (:15)٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ           

       .ِٟٓ اٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌٍجبحش ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚ خ( ٔسخ1)           

( ٔسخ ِٓ ٠1زُ إسسبي ػذد )، ٚ$ 355ع١ٕٗ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  055ٔطش ػشؼ وزبة ٌٍّػش١٠ٓ  -

ٌّٓ ( :15)اٌسش٠غ. ٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ  ٟذ إٌطش ٌػبحت اٌىزبة ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚاٌّغٍخ ثؼ

 اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.صِبٌخ ػؿ٠ٛخ  ٠ٟطزشن ف

ِٚٓ خبسط ِػش  ،ع١ٕٗ 055ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ رٕظ١ُ ٚسش اٌؼًّ ٚإٌذٚاد ِٓ داخً ِػش  -

 $. ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.305

ٙ   1155ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ اٌّؤرّشاد اٌذ١ٌٚخ ِٓ داخً ِػش  - $ 105ِٚٓ خبسط ِػش  بع١ٕ

 ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.

ع١ّغ ا٢ساء ٚإٌزبئظ اٌجحض١خ رؼجش ػٓ أغحبة اٌجحٛس اٌّمذِخ ١ٌٚس ٌٍغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد  -

 دخً ثٙب. ٞأأٚ اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼبِخ 

 -اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ شسً اٌّطبسوبد ثبسُ سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ ػٍٝ ػٕٛاْ رُ  -

 ،ِغ ضبسع الأ١ِٓ ضبسع غجشٞ أثٛ ػٍُ رمبـغ - ضج١ٓ اٌىَٛ - إٌّٛف١خ -عّٙٛس٠خ ِػش اٌؼشث١خ 

، jprr@epra.org.eg اٌّغٍخ١ًّ اٌّؼزّذ ِٓ ٠ٚالإ ،00غٕذٚق ثش٠ذٞ:  – 31111سِض ثش٠ذٞ: 

ٚإسسبي غٛسح  اٌجحشثؼذ رسذ٠ذ ل١ّخ   ceo@apr.agency سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ  إ١ّ٠ً أٚ

 رف١ذ رٌه. ٟالإ٠ػبي اٌز
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                                                                                                                       .اٌٍّه ػجل اٌؼي٠يعبِؼخ  - أٍزبم َِبػل ٚهئ١ٌ لَُ اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْ فٟ و١ٍخ الارصبي ٚالإػلاَ
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دٔز الإعلاو فً ذشكٍم اذجاْاخ زاغثً انعًسج َحٕ قساز انًًهكح ترعهٍقٓا يع تداٌح 

 جائحح كٕزَٔا ٔعلاقرّ تانصٕزج  انرٍُْح نهًًهكح انعستٍح انسعٕدٌح 

 
 آلاء بنت بكر علي الشيخد.                                                                           

       

              aalshaikh@kau.edu.sa 
 ػجل اٌؼي٠ياٌٍّه عبِؼخ                                                                                                      
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Singh& Wang , Bansal, Bode, Budak, Chi, Kawintiranon 

(2020)Twitter

. COVID-19Twitter

URL links.

 credible Sources
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Brijs,Bloemer and Kasper (2011)
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ىمذكلةىالدرادة:

ىأهموةىالدرادة:
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ىأهدافىالدرادة:

 

 

 

 

  

  

  

 

ىفروضىالدرادة:
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ىمنهجىالدرادة:
Descriptive Researches
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 (SPSS).

 رونةىالدرادة:

300

SPSS

ى:أدواتىجمعىالبوانات

ى:اختباريىالصدقىوالثبات

(Validity) 

 

(Reliability)
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ى:التحلولىالإحصائيىللبوانات
(SPSS)

x 100

Independent-Samples T-Test 

Chi square

Oneway Analysis of Variance

ANOVA

Correlation

Pearson Correlation Coefficient

Golan, Johnson and Wanta (2009)  
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1- (Establishment)

2- (Extension)

 

3- (Substitution)

 

4- (Stabilization)

Jaffe and Nebenzahl (2006)

Anholt
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 (2شكل رقم )

 لقنوات التي تعد المصدر الرئيسي في تكوين الصورة القومية عن الدولا

ِٓ فلاي اٌشىً اٌَبثك أْ ٕ٘بن ٍذ لٕٛاد رؼًّ ػٍٝ رشى١ً اٌصٛهح اٌم١ِٛخ  ٠ٚAnholtٛظؼ       

 ٟ:ػٓ اٌلٚي الأفوٜ ٚ٘

1) Exports ٚؽ١ش أْ ِضً رٍه اٌٍَغ رؼزجو  ؛اٌصبكهاد ِٓ اٌٍَغ ٚإٌّزغبد ئٌٝ اٌلٚي الأفوٜ أ

وّب ٘ٛ اٌؾبي ِغ اٌٍَغ  ،فٟ رى٠ٛٓ اٌصٛهح اٌم١ِٛخ ػٓ اٌلٚي الأفوٜ اٌّّٙخِٓ اٌمٕٛاد 

ػٓ اٌلٌٚخ  اع١ل   بِّب رؼطٝ أطجبػ   ،إٌّزغبد الأٌّب١ٔخ أٚ الأِو٠ى١خ ٚاٌزٟ رز١ّي ثغٛكرٙبٚ

 اٌّصلهح ٌّضً رٍه الأٔٛاع ِٓ اٌٍَغ.

2) Tourism  ٟا١ٌَبؽخ ؽ١ش أْ م٘بة الأفواك ئٌٝ كٌٚخ ِؼ١ٕخ ثغوض ا١ٌَبؽخ ٠ىْٛ ٌٗ أصو وج١و ف

 ٚ اٌٍَت.رى٠ٛٓ اٌصٛهح اٌم١ِٛخ ػٓ رٍه اٌلٌٚخ ٍٛاء ثبلإ٠غبة أ

3) Governance ٚاٌنٞ ٠ىْٛ ٌٗ ٍجت هئ١َٟ  ،ٚاٌّمصٛك ثٗ إٌظبَ ا١ٌَبٍٟ اٌؾبوُ فٟ اٌلٌٚخ

 فٟ رىْٛ اٌصٛهح اٌم١ِٛخ ػٓ رٍه اٌلٌٚخ.

4) People ٗ٠َبػل ثشىً وج١و اف ،ٚاٌّمصٛك ثٗ شؼت اٌلٚي ٔز١غخ اؽزىبن اٌشؼٛة الأفوٜ ث ٗٔ

 ب.أٚ ٍٍج١  ب وبْ ٠غبث١  ئفٟ رى٠ٛٓ صٛهح ل١ِٛخ ػٓ رٍه اٌلٌٚخ 

5) Investment and Immigration  ٟػيَ ثؼط الأفواك ٌٍؼ١ش ٚاٌؼًّ ٚاٌلهاٍخ ف ٛ٘ٚ

ٛ   ،كٌٚخ ِؼ١ٕخ  ْ صٛهح ِؼ١ٕخ ػٓ رٍه اٌلٌٚخ ٚػٓ ٔظبِٙب الالزصبكٞ ٚالاعزّبػٟ.ِّب ٠ى

6)  Culture and heritage ب،ثٗ ئكهان الأفواك ٌضمبفخ كٌٚخ ِؼ١ٕخ ٚاغلاػُٙ ػ١ٍٙ ٔانًقصٕد 

 فٟ رى٠ٛٓ صٛهح ل١ِٛخ ػٓ رٍه اٌلٌٚخ. ِّب ٠َبُ٘ 
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اٌصٛهح اٌّزىٛٔخ ػٓ اٌلٚي ِشزمخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد اٌّأفٛمح ِٓ اٌقجواد اٌزٟ رىٛٔذ أْ  Gittaٜ أهٚ   

أٚ ِٓ  ،ئِب ى٠بهح شقص١خ ٌزٍه اٌلٚي ٚالارصبي اٌّجبشو ثأٞ شىً ِٓ الأشىبي ِغ رٍه اٌلٚي ؛ٔز١غخ

 ٚالأفلاَ ٚاٌفٓ. ٍٚبئً الإػلاَ أٚ ِٓ الأكة، -اٌّؼٍِٛبد اٌّأفٛمح ِٓ

 كٚه ٍٚبئً الإػلاَ فٟ رشى١ً اٌصٛه اٌم١ِٛخ: 

ٚآفوْٚ أْ اٌّصبكه اٌزٟ رشىً صٛه الأفواك ػٓ اٌؼبٌُ اٌقبهعٟ ِزؼلكح  ٠Scottوٜ ٍىٛد     

اٌغّبػبد اٌّوعؼ١خ ٚالالزصبك٠خ، ئظبفخ الأٍوح، ٚاٌزؼ١ٍُ، ٚ :ِٚزٕٛػخ، ٠ٚأرٟ فٟ ِملِخ ٘نٖ اٌؼٛاًِ

ئٌٝ اٌؼٛاًِ اٌّزصٍخ ثّب ٠موأٖ الأفواك، ٠ٚشب٘لٚٔٗ، ٠َّٚؼٛٔٗ، فغ١ّغ ٘نٖ اٌؼٛاًِ رشىً هؤ٠خ اٌفوك 

 ٌٍؼبٌُ.

٠و٠ب أْ ٍٚبئً الإػلاَ رؼزجو أوجو ِٕبفٌ ٌٍٛبئً  John Galtung & Mari Rugeِٓ  ٌىٓ ولا     

ؽ١ش ٠وٜ أْ اٌغبٌج١خ اٌؼظّٝ رغّغ  ؛لأثؼل ِٓ مٌه Cohenثً ٠ن٘ت  رشى١ً اٌصٛهح اٌم١ِٛخ،

 ػبرٙب ٚأفىبه٘ب ِٚؼزملارٙب ػٓ اٌلٚي الأفوٜ ِٓ فلاي ٍٚبئً الإػلاَ.أطجب

فٟ اٌزو٠ٚظ ٌٍصٛه اٌم١ِٛخ ِٓ فلاي كأثٙب ػٍٝ رمل٠ُ ٚرىواه ثؼط  ُِٙ ٍٚبئً الإػلاَ رمَٛ ثلٚه   ئْ

عٛأت اٌؾمبئك كْٚ غ١و٘ب، ٠ٚزعؼ مٌه فبصخ فٟ اٌّؼبٌغخ الإػلا١ِخ ٌّقزٍف اٌمعب٠ب اٌّزؼٍمخ ثبٌؼبٌُ 

اٌؼوثٟ ٚالإٍلاِٟ، ٠زُ اٌزؼج١و ػٓ اٌصٛه اٌم١ِٛخ ٌٍشؼٛة الأفوٜ ٚاٌزو٠ٚظ ٌٙب ِٓ فلاي ػلح أشىبي 

ب ٚروعغ أ١ّ٘زٙب لأٔٗ ِٓ غ١و اٌّّىٓ ػ١ٍّ   ،ا ٍٚبئً الإػلاَ اٌغّب١٘و٠خأّ٘ٙب ٚأوضو٘ب أزشبه  ٌلارصبي، 

ٕٚ٘ب ٠جوى  ،أْ ٠ؼزّل اٌفوك ػٍٝ فجورٗ اٌّجبشوح فٟ رى٠ٛٓ صٛه ػٓ وبفخ اٌشؼٛة ٚكٚي اٌؼبٌُ اٌّقزٍفخ

 اٌلٚي. كٚه ٍٚبئً الإػلاَ فٟ اٌم١بَ ثلٚه ا١ٌٍٛػ فٟ ٔمً اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزصٛهاد ػٓ ٘نٖ

ٌٍؼبًِ الارصبٌٟ ٍٚٚبئً الارصبي فٟ ثٕبء اٌصٛه، ٚ٘نا اٌؼبًِ لا روعغ أ١ّ٘زٗ  ا٠ٌُّٚٙأرٟ اٌلٚه    

ب ٌىْٛ  ا فٟ ثٕبء اٌصٛه، ٚئّٔب روعغ أ١ّ٘زٗ أ٠ع  ا ِجبشو  غ١و ِجبشو فٟ ثٕبء  ػبِلا  فمػ ٌىٛٔٗ ِإصو 

١ٌَب١ٍخ ٚاٌضمبف١خ ٚاٌزبه٠ق١خ اٌزٟ ٠زُ فٟ اٌصٛه ِٓ فلاي رأص١وٖ فٟ اٌؼٛاًِ الأفوٜ ِضً اٌج١ئخ إٌف١َخ ٚا

ئغبه٘ب ثٕبء اٌصٛه ػٓ اٌٛالغ اٌّؾ١ػ ٚاٌلٚي ٚاٌشؼٛة الأفوٜ، فبلارصبي عيء لا ٠زغيأ ِٓ اٌؼ١ٍّخ 

ا١ٌَب١ٍخ، ٚعيء ِٓ اٌؼ١ٍّخ اٌضمبف١خ، ٚعيء ِٓ ربه٠ـ اٌّغزّغ، ٚ٘ٛ الأكاح اٌفؼبٌخ فٟ اٌزؼج١و ػٓ ػبكاد 

ٚاٌزٟ رَبُ٘ ثشىً ِجبشو فٟ ثٕبء اٌصٛه ػٓ ٚالغ اٌّغزّغ  ب٘بد اٌّغزّغ،ٚل١ُ ٚرمب١ٌل ِٚؼزملاد ٚارغ

ٚاٌّغزّؼبد الأفوٜ
.
 

     ّ ف ػ١ٍٙب وّصله عىض  أِب اٌلٚه اٌّجبشو ٌٍٛبئً الإػلاَ فٟ ثٕبء اٌصٛه، ف١وعغ ئٌٝ اػزّبكٔب اٌ

 ،ٍٚبئً الإػلاَ ٌٍّؼٍِٛبد ػٓ اٌؼبٌُ اٌقبهعٟ، ٠ٚزورت ػٍٝ مٌه اػزّبكٔب ػٍٝ اٌصٛه اٌزٟ رملِٙب ٌٕب

ثغط إٌظو ػّب ئما وبٔذ ٘نٖ اٌصٛه ِٛظٛػ١خ أَ ِؾوفخ، فمل رؼوض ٌٕب ٍٚبئً الإػلاَ ِؾوفخ ١ٌٌٚ 

ٚاٌزٟ لل رؾوف ٟ٘ الأفوٜ فٟ اٌّؼٍِٛبد إٌّمٌٛخ ئ١ٌٕب، ٚلل ٠إكٞ مٌه ئٌٝ ثٕبء  ،ٌل٠ٕب ٍٚبئً أفوٜ

ٌٝ ِب رملَ لا ٠غت أْ ٠غ١ت ػٓ صٛه ِؾوفخ ػٓ اٌٛالغ ٚالأؽلاس فٟ اٌّغزّؼبد الأفوٜ، ٚئظبفخ ئ
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الأم٘بْ أْ ٍٚبئً الإػلاَ لل رمَٛ ثلٚه ٍٍجٟ فٟ ثٕبء اٌٛالغ فٟ اٌلٚي ٚاٌّغزّؼبد الأفوٜ، ٚمٌه ِٓ 

 فلاي ػوظٙب إٌبلص غ١و اٌّزىبًِ ٌٍّٛظٛػبد اٌزٟ رطوؽٙب ٚ٘نا ٠ؼٕٟ اٌقبهعٟ.

اٌغل٠لح ػٓ اٌٛالغ اٌّؾ١ػ ٚاٌؼبٌُ  ٚئظبفخ ئٌٝ اٌلٚه اٌنٞ رمَٛ ثٗ ٍٚبئً الإػلاَ فٟ ثٕبء اٌصٛه    

اٌقبهعٟ، فاْ ٍٚبئً الإػلاَ رَزط١غ أْ رمَٛ ثأكٚاه أفوٜ رشًّ رم٠ٛخ صٛه وبٔذ ِٛعٛكح ِٓ لجً، 

ٚأْ رمَٛ ثزجل٠ً أٚ رؾ٠ًٛ صٛهح ِٛعٛكح ئٌٝ غ١و٘ب، ٚأْ رمًٍ ِٓ أ١ّ٘خ صٛهح ِٛعٛكح كْٚ أْ ٠ؾلس 

 رجل٠ً أٚ رغ١١و ف١ٙب.

 :الإطاز انُظسي نهدزاسح

 -: َظسٌح العرًاد عهى ٔسائم الإعلاو: لا أٔ

 أٔٗ ؽ١ش،  "الإػلاَ ٍٚبئً ػٍٝ الاػزّبك ِلفً "اٌلهاٍخ ا١ٌّلأٟ ئغبه فٟ عيئ١ ب اٌجبؽضخ غجمذ

، هاغجٟ اٌؼّوح ٔؾٛ لواه اٌٍّّىخ ثزؼ١ٍك اٌؼّوح ِغ ثلا٠خ عبئؾخ وٛهٚٔب ارغب٘بد اٌزؼوف ػٍٝ ئغبه فٟ

لواه  ِزبثؼخ فٟ ػ١ٍٙب اػزّبكُ٘ ٌٍٛبئً الإػلاَ، ِٚلٜ رؼوظُٙ غج١ؼخ ػٍٝ اٌزؼوف فلاي ِٓ ٚمٌه

، ٚاٌزأص١واد لواه اٌٍّّىخ ثزؼ١ٍك اٌؼّوحػٍٝ ارغب٘برُٙ ٔؾٛ  الاػزّبك ٘نا ٚرأص١و اٌٍّّىخ ثزؼ١ٍك اٌؼّوح،

 واغبه الإػلاَ ٍٚبئً ػٍٝ الاػزّبك ّٔٛمط اٍزقلاَ أ١ّ٘خ رىّٓ اٌّؼوف١خ ٚاٌٛعلا١ٔخ ٚاٌٍَٛو١خ، ٚثبٌزبٌٟ

ػٍٝ  )أفواك اٌؼ١ٕخ(هاغجٟ اٌؼّوح  اػزّبك ِلٜ ٚل١بً افزجبه ػٍٝ ٠َبػل أٔٗ فٟ اٌلهاٍخ ٔظوٞ ٌٙنٖ

، ٚػلالخ ٘نا لواه اٌٍّّىخ ثزؼ١ٍك اٌؼّوح ػٓ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ ٌٍؾصٛي هئ١َٟ ٍٚبئً الإػلاَ وّصله

 .ثبٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌٍٍّّىخالاػزّبك 

ٟٚ٘ أْ اٌغّٙٛه ثؾبعخ  ػٍٝ كػبِز١ٓ هئ١َز١ٓأْ الاػزّبك ٠مَٛ  يٍهفٍٍ ٔزٔكرٍشٌفرسض ٔ

 ٌٍّؼٍِٛبد ٌزٍجٟ  ؽبعبرٗ، ٚاٌلػبِخ الأفوٜ ٟ٘ اػزجبه الإػلاَ ٔظبَ ِؼٍِٛبد ٠ٛظف ٌزؾم١ك الأ٘لاف. 

ِٓ إٌظُ اٌقبصخ ثفئبد اٌَّزقل١ِٓ ٚاٌيائو٠ٓ ٘ٛ ػلك فبلارصبي اٌولّٝ فٟ ِغبي ٔظو٠خ الاػزّبك 

فبلأفواك رؼزّل ػٍٝ اٌّٛالغ الإفجبه٠خ ٌٍؾصٛي ئو٠ٙب َِٚزقل١ِٕٙب، اٌزٟ رٍجٟ ؽبعبد ىاٚؽيَ اٌّٛالغ 

ب ئما وبٔذ ٘نٖ اٌّٛالغ أوضو ِصلال١خ، ؽ١ش أْ ٕ٘بن  ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٌّؼوفخ الأفجبه اٌغبه٠خ، ٚفصٛص 

ث١ٓ اٌّصلال١خ اٌّلهوخ ٌلإٔزؤذ ٚث١ٓ الاػزّبك ػٍٝ الإٔزؤذ وّصله ٌلأفجبه، فبلأفواك  ئ٠غبث١ بئهرجبغ ب 

٠ؼزّلْٚ ػٍٝ رٍه اٌّٛالغ الإفجبه٠خ ٌزؾم١ك أ٘لافُٙ اٌّزٕٛػخ فٟ ؽ١برُٙ ا١ِٛ١ٌخ وً ِب ىاكد صمزُٙ فٟ 

ٚرقزٍف رأص١وارٙب ثٕبء  ػٍٝ رٕٛع اٌؾبعبد  ٚرقزٍف كهعبد الاػزّبك ػٍٝ ِٛالغ اٌشجىخ رٍه اٌّٛالغ،

 ٚافزلاف أ٘لافٙب. 

خ الإٔزؤذ ٘ٛ ئِىب١ٔخ اٍزلػبء اٌّؼٍِٛبد فٟ أٜ فّٓ ظّٓ الأٍجبة اٌزٟ رلفغ الأفواك ٌلاػزّبك ػٍٝ شجى

الأؽلاس اٌّّٙخ اٌزٟ رمغ كافً الأفجبه ٚاٌّؼٍِٛبد ا١ٌَب١ٍخ اٌّؾ١ٍخ ٚ ٚلذ ِٓ اٌشجىخ، ٚاٌفٛه٠خ فٟ ٔمً

لأؽلاس ٚاٌزؾ١ٍلاد اٌّزؼّمخ ٌٍّؼٍِٛبد اٌزٟ رٕشو٘ب رٍه اٌّٛالغ، ٌاٌّغزّغ، ٚاٌّزبثؼخ اٌَّزّوح 

 .لإٔزؤذ اٌزٟ رز١ؾٙب ٌلأفواك فٟ اٌزفبػً ِغ الأؽلاس ٚالإكلاء ثبٌوأٜ ف١ٙبثبلإظبفخ ئٌٝ ئِىبٔبد ا



                    www.epra.org.eg                       www.jprr.epra.org.eg             سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -العشرون / الجزء الأول والتاسع  العدد 264 ا

 -:ٌقٕو ًَٕذج العرًاد عهى عدج افرساضاخ ًْٔ  

  ٚعٛك ػلالخ اػزّبك ِزجبكٌخ ث١ٓ ٍٚبئً الإػلاَ، ٚاٌّغزّغ، ٚاٌغّٙٛه؛ ٟٚ٘ اٌزٟ رؾلك ِجبشوح

 ِٓ اٌزأص١واد اٌزٟ رؾلصٙب ٍٚبئً الإػلاَ فٟ اٌغّٙٛه ٚاٌّغزّغ.  اوض١و  

  ،كهعخ الاػزّبك ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ رمً فٟ ؽبٌخ ٚعٛك لٕٛاد ثل٠ٍخ ٌٍؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد

ِ  ٚريكاك كهعخ اػزّبك اٌغّٙٛه ػٍٝ إٌظبَ الإػلاِٟ ث    زٗ فٟ ؽبٌخ لٍخ لٕٛاد الإػلاَ الأفوٜ. و

 ٚرٛاىٔٗ ػٍٝ ى٠بكح أٚ لٍخ كهعخ الاػزّبك ػٍٝ ِؼٍِٛبد  الاعزّبػٟٕظبَ كهعخ اٍزمواه اٌ رإصو

ػٍٝ  اٌغّب١٘وٞىاك الاػزّبك  ٍٓٚبئً الإػلاَ، ٚوٍّب ىاكد كهعخ ػلَ الاٍزمواه فٟ اٌّغزّؼ

 .ٍٚبئً الإػلاَ

 ػٍٝ ِؼٍِٛبد ٍٚبئً الإػلاَ ٠ي٠ل فٟ اٌّغزّؼبد اٌزٟ رزطٛه ف١ٙب أٔظّخ ٍٚبئً  اػزّبك اٌغّٙٛه

 .لاَالإػ

 ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ فٟ اٌؾصٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ىاكد ثبٌزبٌٝ اٌزأص١واد  وٍّب ىاك اػزّبك الأفواك

 اٌّؼوف١خ ٚاٌٛعلا١ٔخ ٚاٌٍَٛو١خ.

 فٝ َِزٜٛ اػزّبكٖ ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ ثبفزلاف أ٘لافٗ ِٚصبٌؾٗ،  ٠قزٍف اٌغّٙٛه

 .ٚرإصواٌّزغ١واد اٌل٠ّغواف١خ ػٍٝ ٘نٖ اٌؼلالخ ثشىً ِإصو

 -:حالسرفادج يٍ ْرِ انُظسٌح فً اندزاسح انحانٍ أٔجّ

 -ذى السرفادج يٍ ْرِ انُظسٌح يٍ خلال عدج جٕاَة تحثٍح ذًثهد فً :

  ثٕبء ٚص١بغخ صؾ١فخ الاٍزمصبءاٌّطجمخ فٟ اٌجؾش ِٓ ؽ١ش رؾل٠ل ِؾبٚه ٘نٖ اٌصؾ١فخ ٚأٍئٍزٙب

وبٌّؾٛه اٌّزؼٍك  ،ٍٚبئً الإػلاَاٌوئ١َ١خ ٚفم ب ٌٍؼٕبصو ٚاٌفوٚض الأٍب١ٍخ ٌٕظو٠خ الاػزّبك ػٍٝ 

ّلٜ اػزّبك اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ٍٚبئً الإػلاَ ٌّزبثؼخ َِزغلاد اٌؼّوح ٚاٌؾظ ثبٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ، ث)

 ٚأٍجبة ٘نا الاػزّبك، ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ لواهاد ٚىاهح اٌؾظ ٚاٌؼّوح(.

 ك ِٓ اٌّزغ١واد اٌؼ١ٍّخ، ِضً: اٌفوٚق ص١بغخ اٌفوٚض اٌؼ١ٍّخ ٌٍلهاٍخ ٚثٕبء ػلالبد اهرجبغ١خ ث١ٓ ػل

ث١ٓ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ هأ٠ُٙ ؽٛي ِلٜ صٛاة لواه ٚىاهح اٌؾظ ٚاٌؼّوح ثا٠مبف اٌؼّوح، ٚاٌؼلالخ ث١ٓ هأٞ 

ٚرأص١و اٌمواه ػٍٝ صٛهح  ،اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِلٜ صٛاة لواه ٚىاهح اٌؾظ ٚاٌؼّوح ثا٠مبف اٌؼّوح

 اٌٍّّىخ ٌل٠ُٙ.

 -:أسثاب اسرعاَح اندزاسح تٓرِ انُظسٌح 

٠وعغ أٍجبة افز١به ٘نٖ إٌظو٠خ ٌلهاٍخ رأص١و ٍٚبئً الإػلاَ فٟ رشى١ً ارغب٘بد هاغجٟ اٌؼّوح ٔؾٛ 

 -لواه اٌٍّّىخ ثزؼ١ٍك اٌؼّوح، ِٓ فلاي :
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 جائحح كٕزَٔا:
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ى:نتائجىالدرادةىالمودانوة

 (2جدول رقم )

 اٌج١بٔبد اٌشقص١خ
 الإعّبٌٟ

 % ن

 إٌٛع

 38.7 116 موٛه

 61.3 184 ٔبسئ

 100.0 300 الإعّبٌٟ

 آٌَ

 

 18.7 56 بد١اٌؼشو٠ٕ

 42.7 128 اٌضلاص١ٕ١بد

 18.3 55 الاهثؼ١ٕ١بد

 20.3 61 اٌق١ٕ١َّبد فأوضو

 100.0 300 الإعّبٌٟ

 اٌجٍل

 8 24 اٌغيائو

 5.7 17 اٌَؼٛك٠خ

 2.7 8 اٌَٛكاْ

 1.3 4 رٌٛٔ

 82.3 247 ِصو

Total 300 100.0 

اٌَّتتتتتتتتتتزٛٞ 

 اٌزؼ١ٍّٟ

 3.4 10 ِزٍٛػ

 2.0 6 فٛق اٌّزٍٛػ

 50.3 151 عبِؼٟ

 44.3 133 كهاٍبد ػ١ٍب

 100.0 300 الإعّبٌٟ

  
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 (3جدول رقم )

ِتتتلٜ ِزبثؼتتتخ اٌّجؾتتتٛص١ٓ ٌٍٛتتتبئً الإػتتتلاَ ٌٍزؼتتتوف ػٍتتتٝ آفتتتو َِتتتزغلاد 

 لواهاد ٚىاهٖ اٌؾظ ٚاٌؼّوح

 الإعّبٌٟ

 % ن

 58.0 174 كائّب

 34.0 102 أؽ١بٔب

 8.0 24 ٔبكها

 100.0 300 الإعّبٌٟ

 كاي 1.111َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ :        2كهعخ اٌؾو٠خ:         112.561: 2وب

  
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 (4جدول رقم )  

اٌّصبكه اٌزٟ اػزّل ػ١ٍٙب اٌّجؾٛصتْٛ ٌّزبثؼتخ َِتزغلاد 

 اٌؼّوح ٚاٌؾظ 

 الإعّبٌٟ

 % ن

 66.0 198 الاعزّبػٟصفؾبد الأصللبء ثّٛالغ اٌزٛاصً 

 49.7 149 اٌّٛالغ الإفجبه٠خ اٌَؼٛك٠خ

 37.7 113 صللبء/ اٌيِلاءلأالأً٘/ ا

 36.7 111 اٌمٕٛاد الإفجبه٠خ اٌؼوث١خ

 28.3 85 اٌّٛالغ الإفجبه٠خ اٌؼوث١خ

 25.0 55 اٌمٕٛاد اٌَؼٛك٠خ

 21.7 65 اٌصؾف اٌَؼٛك٠خ

 18.3 55 ٚوبلاد الأٔجبء

 18.0 54 اٌمٕٛاد اٌّؾ١ٍخ

 11.7 35 اٌصؾف اٌؼوث١خ
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 8.3 25 الإماػبد اٌّؾ١ٍخ

 4.3 13 اٌّلٚٔبد

 3.3 11 اٌمٕٛاد الإفجبه٠خ الأعٕج١خ

 1.7 5 اٌّٛالغ الإفجبه٠خ الأعٕج١خ

 311 الإعّبٌٟ

  :ٟرش١و الأهلبَ اٌٛاهكح فٟ اٌغلٚي اٌَبثك ئٌٝ ِب ٠أر 
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 (5جدول رقم )

أٍجبة اػزّبك اٌّجؾٛص١ٓ ػٍٝ ٍٚتبئً الإػتلاَ اٌَتبثمخ 

فتتتٟ ِزبثؼتتتخ آفتتتو َِتتتزغلاد لتتتواهاد ٚىاهح اٌؾتتتظ 

 ٚاٌؼّوح

 الإعّبٌٟ

 % ن

 45.0 135 الاػزّبك ػٍٝ ٘نٖ اٌٍٛبئًرؼٛكد ػٍٝ 

 41.7 125 ٌضمزٟ ثٙب وّصله ٌٍّؼٍِٛبد

 35.0 115 ٌزمل٠ّٙب وً عل٠ل ػٓ اٌؾظ ٚاٌؼّوح

 30.0 91 لأٔٙب اٌٍٛبئً اٌّزبؽخ ٌٟ فٟ ظً اٌظوٚف اٌؾب١ٌخ

 

 
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 (6جدول رقم )

ِتتلٜ ل١تتبَ اٌّجؾتتٛص١ٓ ثي٠تتبهح اٌٍّّىتتخ ِتتٓ لجتتً لأكاء ِٕبٍتته 

 اٌؼّوح )أٚ اٌؾظ( 

 الإعّبٌٟ

 % ن

 84.7 254 ٔؼُ

 15.3 46 لا

 100.0 300 الإعّبٌٟ

 كاي 1.111اٌّؼ٠ٕٛخ :َِزٜٛ          1كهعخ اٌؾو٠خ:      144.213: 2وب

  
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 (7جدول رقم )

اٌؼّتتوح اٌؾتتظ ٚأٍتتٍٛة رٍمتتٟ اٌّجؾتتٛص١ٓ ٌقجتتو رؼ١ٍتتك ٚىاهح 

 ِٓ ٍٚبئً الإػلاَ ٌٍؾل ِٓ أزشبه ف١وًٚ وٛهٚٔب

 الإعّبٌٟ

 % ن

 55.4 232 اٌمجٛي

 21.3 64 اٌل٘شخ ٚالاٍزغواة

 1.3 4 اٌوفط

 100.0 300 الإعّبٌٟ

 كاي 1.111َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ :          2كهعخ اٌؾو٠خ:      259.361: 2وب

 
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 (1جدول رقم )

ِصتتله ِؼوفتتخ اٌّجؾتتٛص١ٓ ٌقجتتو رؼ١ٍتتك اٌؼّتتوح 

 ِٓ غوف اٌٍَطبد اٌَؼٛك٠خ

 الإعّبٌٟ

 % ن

 66.7 211 ِٛالغ ٚشجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ

 55.0 165 ٍٚبئً الإػلاَ اٌَؼٛك٠خ

 36.7 111 ٍٚبئً الإػلاَ اٌّؾ١ٍخ 

اٌّٛعٛكح فتٟ الارصبي ثّىبرت شووبد اٌؼّوح 

 ثٍلن
25 8.3 

 311 الإعّبٌٟ

 
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 (1جدول رقم )

 رٛل١ذ ِؼوفخ اٌّجؾٛص١ٓ ثقجو رؼ١ٍك اٌؼّوح
 الإعّبٌٟ

 % ن

 85.7 257 .لجً اٌزغ١ٙي ٌٍَفو ٌٍؼّوح

 14.3 43 .أصٕبء اٌزغ١ٙي ٌٍَفو ٌٍؼّوح

 100.0 300  الإعّبٌٟ

 كاي 1.111َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ :        1كهعخ اٌؾو٠خ:       225.333: 2وب

 
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 (9علٚي هلُ )

 الإعّبٌٟ هأٞ اٌّجؾٛص١ٓ فٟ ِلٜ صٛاة ٘نا اٌمواه

 % ن

 93.3 280 ٔؼُ

 6.7 20 لا

 100.0 300 الإعّبٌٟ

 كاي 1.111َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ :       2كهعخ اٌؾو٠خ:       35.541: 2وب

 

 

 (11علٚي هلُ )

 أٍجبة اػزمبك اٌّجؾٛص١ٓ ثصٛاة اٌمواه
 الإعّبٌٟ

 % ن

 66.5 211 اٌؾفبظ ػٍٝ أهٚاػ اٌّٛاغ١ٕٓ ٚاٌؾل ِٓ أزشبه اٌّوض

 10 30 الأػلاك اٌىج١وح اٌزٟ رزٛافل ػٍٝ ِىخ ٚاٌّل٠ٕخ 

 3.5 11 ٚاٌؾفبظ ػٍٝ ِملٍبد اٌؾو١ِٓ اٌشو٠ف١ٓ

 3 9 لأٔٗ لواه شوػٟ

لا ظتوه ٚلا )ثٛصب٠ب إٌجٟ صلى الله عليه وسلم فتٟ ِضتً ٘تنٖ اٌؾتبلاد  الزلاء  

 (ظواه
50 16.5 

 100 300 الإعّبٌٟ

 
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 (22جدول رقم )

هأٞ اٌّجؾتتٛص١ٓ ؽتتٛي كٚه اٌمتتواه فتتٟ اٌؾفتتبظ 

 ػٍٝ صؾخ ٍٚلاِخ اٌّؼزّو٠ٓ

 الإعّبٌٟ

 % ن

 94.7 284 ٔؼُ

 5.3 16 لا

 100.0 300 الإعّبٌٟ

وب
2
 كاي 1.111َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ :       1كهعخ اٌؾو٠خ:        239.413: 

 
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 (23جدول رقم )

ئما وتتتبْ اٌمتتتواه فتتتٟ هأٞ اٌّجؾتتتٛص١ٓ ؽتتتٛي ِتتتب 

 ِصٍؾخ اٌّؼزّو٠ٓ

 الإعّبٌٟ

 % ن

 93.3 280 ٔؼُ

 6.7 20 لا

 100.0 300 الإعّبٌٟ

وب
2
 كاي 1.111َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ :      1كهعخ اٌؾو٠خ:        225.333: 

 

 

 (24جدول رقم )

هأٞ اٌّجؾتتٛص١ٓ ؽتتٛي رَتتوع اٌتتٛىاهح فتتٟ ئصتتلاه 

 ٘نا اٌمواه

 الإعّبٌٟ

 % ن

 92.0 276 لا

 8.0 24 ٔؼُ

 100.0 300 الإعّبٌٟ

وب
2
 كاي 1.111َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ :       1كهعخ اٌؾو٠خ:       211.681: 

 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " دور الإعلام في تشكيل اتجاهات راغبي العمرة نحو قرار المملكة بتعليقها: "آلاء بنت بكر علي الشيخد.  271 

 

 (25رقم )جدول 

ِتتلٜ رتتأص١و لتتواه اٌتتٛىاهح ػٍتتٝ صتتٛهح اٌٍّّىتتخ 

 ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ

 الإعّبٌٟ

 % ن

 55.7 167 ٔؼُ

 44.3 133 لا

 100.0 300 الإعّبٌٟ

وب
2
 كاي  1.151َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ :        1كهعخ اٌؾو٠خ:      3.853: 

 
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 (26جدول رقم )

ارغتتتبٖ رتتتأص١و اٌمتتتواه ػٍتتتٝ صتتتٛهح اٌٍّّىتتتخ ٌتتتلٜ 

 اٌّجؾٛص١ٓ

 الإعّبٌٟ

 % ن

 80.2 134 ئ٠غبثٟ

 10.2 17 ِؾب٠ل

 9.6 16 ٍٍجٟ

 100.0 165 الإعّبٌٟ

وب
2
 كاي 1.111َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ :       2كهعخ اٌؾو٠خ:     182.533: 

 

 

 

 (27رقم )جدول 

 ٍٍجٟ ِؾب٠ل ا٠غبثٟ اٌؼجبهح

 اٌّزٍٛػ

 الأؾواف

 

 اٌّؼ١بهٞ

اٌتتٛىْ        

 إٌَجٟ
 اٌزور١ت

 % ن % ن % ن

ٚىاهح اٌؾتتتتتظ ٚاٌؼّتتتتتوح 

رملَ اٌوػب٠تخ ٌتمٍّؼزّو٠ٓ 

اٌن٠ٓ رمطؼتذ ثٙتُ اٌَتجً 

285 95.0 15 5.0 - - 2.95 .218 98.3 1 
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ٌٚتتُ ٠َتتزط١ؼٛا اٌّغتتبكهح 

 .ئٌٝ ثٍلأُٙ

اٌؾتتتتتظ ٚاٌؼّتتتتتوح ٚىاهح 

رىفٍتتتتتذ ثاػتتتتتبكح ع١ّتتتتتغ 

اٌّؼزّتتتو٠ٓ اٌؼتتتبٌم١ٓ فتتتٟ 

 .اٌٍّّىخ

286 95.3 10 3.3 4 1.3 2.94 .289 98.0 2 

ؽغتتتتي اٌّؼزّتتتتو٠ٓ ِتتتتٓ 

اشتتتتتتزجٗ فتتتتتتٟ ئصتتتتتتبثزُٙ 

 5ثتتمووٛهٚٔب فتتٟ فٕتتبكق 

ٔغتتَٛ، ٚ رمتتل٠ُ اٌقتتلِبد 

الاعزّبػ١خ ٚإٌفَت١خ ٌٙتُ 

ثبٌزؼتتتتتتتبْٚ ِتتتتتتتغ ٚىاهح 

 .اٌصؾخ

280 93.3 20 6.7 - - 2.93 .250 97.7 3 

ٚىاهح اٌؾتتتتتظ ٚاٌؼّتتتتتوح 

رىفٍتتتتتتذ ثاهعتتتتتتبع وتتتتتتً 

اٌَّتتتتتتتتزؾمبد اٌّبك٠تتتتتتتتخ 

ٌٍّؼزّتتو٠ٓ اٌتتتن٠ٓ ِٕؼتتتٛا 

ِتتتٓ أكاء اٌؼّتتتوح ثَتتتجت 

 .لواه اٌزؼ١ٍك

267 89.0 29 9.7 4 1.3 2.88 .368 96.0 4 

ٚىاهح اٌؾتتتتتظ ٚاٌؼّتتتتتوح 

رىفٍتتتذ ثىتتتً اٌّؼزّتتتو٠ٓ 

اٌؼتتبٌم١ٓ فتتٟ اٌٍّّىتتخ ِتتٓ 

 .ع١ّغ إٌٛاؽٟ

267 89.0 29 9.7 4 1.3 2.88 .368 96.0 4 

رتتتتُ رفؼ١تتتتً ثٕتتتتل ظتتتتّبْ 

رتتأ١ِٓ اٌَتتىٓ ٚالإػبشتتخ 

ٌٍّؼزّو٠ٓ فٟ ؽبي ئٌغتبء 

 .أٚ رأف١و اٌوؽلاد

267 89.0 28 9.3 5 1.7 2.87 .380 95.7 5 

ٍتتتتتتقود ٚىاهح اٌؾتتتتتتظ 

تتتت  بٍتتتتبفٕ   بٚاٌؼّتتتتوح فط 

ٌّووتتتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتتتتلِبد 

 .اٌَّزف١ل٠ٓ

262 87.3 29 9.7 9 3.0 2.84 .439 94.7 6 

اٌؾتتتول ػٍتتتتٝ اٌزؼّتتتت١ُ 

ػٍٝ شووبد اٌؼّتوح فتٟ 

اٌٍّّىتتتتتخ ثؼتتتتتلَ رفتتتتت٠ٛظ 

اٌّؼزّو٠ٓ ٌٍّطتبهاد ئلا 

فتتتٟ ؽبٌتتتخ ٚعتتتٛك هؽٍتتتخ 

254 84.7 42 14.0 4 1.3 2.83 .408 94.3 5 



                    www.epra.org.eg                       www.jprr.epra.org.eg             سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -العشرون / الجزء الأول والتاسع  العدد 212 ا

 .ِغلٌٚخ ثبٌفؼً

رؼوفتتتتخ الارصتتتتبي ػٍتتتتٝ 

ِووتتتتتتتتتتتتتي فتتتتتتتتتتتتتلِبد 

اٌَّتتزف١ل٠ٓ رؾَتتت ػٍتتٝ 

اٌّزصً ثبٌزىٍفتخ اٌّؾ١ٍتخ 

ؽبي الارصبي ِٓ وً ِٓ 

ٚاٌغيائتتتتتتتتتو، ِصتتتتتتتتتو، 

ٚثبوَتتتتتتتتزبْ، ٚإٌٙتتتتتتتتل، 

 بٚئٔل١َ١ٔٚب، ٚروو١

226 75.3 54 18.0 20 6.7 2.69 .591 89.7 8 

ٚظتتتتتؼذ ٚىاهح اٌؾتتتتتظ 

ٚاٌؼّتتوح آ١ٌتتخ ئٌىزو١ٔٚتتتخ 

ٌطٍتتت اٍتتزوعبع هٍتتَٛ 

اٌزأشتتتتتتتتت١واد ٚأعتتتتتتتتتٛه 

اٌقتتتتلِبد ػتتتتٓ غو٠تتتتك 

ٚوتتلاء اٌؼّتتوح فتتٟ ثٍتتلاْ 

 .اٌّؼزّو٠ٓ فمػ

211 70.3 76 25.3 13 4.3 2.66 .559 88.7 9 

رؼ١ٍتتتتتتك اٌؼّتتتتتتوح ػٍتتتتتتٝ 

اٌّؼزّو٠ٓ ثؼتل ٚصتٌُٛٙ 

ِىخ اٌّىوِخ ثَجت أىِخ 

 .وٛهٚٔب

135 45.0 85 28.3 80 26.7 2.18 .828 72.7 11 

 
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 (21جدول رقم )

اٌّم١تتتبً اٌؼتتتبَ ؽتتتٛي رم١تتت١ُ اٌّجؾتتتٛص١ٓ ٌمتتتواهاد 

 ٚأػّبي ٚىاهح اٌؾظ ٚاٌؼّوح

 الإعّبٌٟ

 % ن

 92 256 ئ٠غبثٟ

 8 24 ِؾب٠ل

 111 311 الإعّبٌٟ

وب
2

 كاي 1.111َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ :        1كهعخ اٌؾو٠خ:      211.681:  

  
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 (21)جدول رقم 

 صٛهح اٌٍّّىخ ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ثؼل لواه اٌزؼ١ٍك
 الإعّبٌٟ

 % ن

 93.3 280 ئ٠غبث١خ

 6.7 20 ٍٍج١خ

 100.0 300 الإعّبٌٟ

وب
2

 كاي 1.111َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ :        1كهعخ اٌؾو٠خ:    225.333:  

  

 

 

 

 

 

 

 

 



                    www.epra.org.eg                       www.jprr.epra.org.eg             سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -العشرون / الجزء الأول والتاسع  العدد 216 ا

 (21جدول رقم )

هأٞ اٌّجؾتتٛص١ٓ فتتٟ ٔغتتبػ اٌٍّّىتتخ ِتتٓ فتتلاي لتتواهاد 

 أىِخ وٛهٚٔبٚىاهح اٌؾظ ٚاٌؼّوح فٟ ئكاهح 

 الإعّبٌٟ

 % ن

 81.7 245 ِإ٠ل

 15.0 45 ِؾب٠ل

 3.3 10 ِؼبهض

 100.0 300 الإعّبٌٟ

وب
2

 كاي 1.111َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ :         2كهعخ اٌؾو٠خ:      321.511:  

 
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 (31جدول رقم )

ِلٜ اػزياَ اٌّجؾٛص١ٓ اٌم١بَ ثّٕبٍه اٌؼّوح ثؼتل 

 هفغ لواه اٌزؼ١ٍك

 الإعّبٌٟ

 % ن

 92.7 278 ٔؼُ

 7.3 22 لا

 100.0 300 الإعّبٌٟ

وب
2

 كاي 1.111َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ :       1كهعخ اٌؾو٠خ:        218.453:  

 

 

 (31جدول رقم )

 ٔافقأل  إنى حد يا يٕافق انعثازج
 انًرٕسط

 الَحساف

 انًعٍازي

انوووٕشٌ        

 انُسثً
 انرسذٍة

 % ك % ك % ك

صؾخ اٌّؼزّو٠ٓ ٘ٛ ِٓ أُ٘ 
 .رٛعٙبد اٌٍّّىخ ٌزؼ١ٍك اٌؼّوح

275 91.7 17 5.7 8 2.7 2.89 .390 96.3 1 

صؾخ أثٕبء اٌٛغٓ ِٓ أُ٘ 

رٛعٙبد اٌٍّّىخ ٚاٌٙلف 

الأٍبٍٟ ِٓ لواه رؼ١ٍك اٌؼّوح 
 .فوٜأِٚب رجؼٗ ِٓ لواهاد 

263 87.7 33 11.0 4 1.3 2.86 .381 95.3 2 

رؼًّ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

عب٘لح ٌٍؾل ِٓ ى٠بكح أزشبه 
 .اٌٛثبء ث١ٓ أثٕبئٙب

264 88.0 23 7.7 13 4.3 2.84 .473 94.7 3 

رٛفو اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ اٌَؼٛك٠خ 

وً اٌز١َٙلاد اٌّّىٕخ ٌٍؾل ِٓ 

إٌزبئظ اٌٍَج١خ اٌّزورجخ ػٍٝ 
 .رؼ١ٍك اٌؼّوح

255 85.0 41 13.7 4 1.3 2.84 .405 94.7 3 
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٠قزٍف أكاء اٌٍّّىخ فٟ الأىِخ 

اٌؾب١ٌخ ػٓ أىِبد ِعذ ثشىً 

 ٠غبثٟئ

239 79.7 57 19.0 4 1.3 2.78 .444 92.7 4 

اٌٍّّىخ ٚٚىاهح اٌؾظ أٚفذ 

ٚاٌؼّوح ثٛػٛك٘ب فٟ اٌز١َٙلاد 

اٌّملِخ ٌٍّؼزّو٠ٓ ثؼل لواه 

 .رؼ١ٍك اٌؼّوح

231 77.0 69 23.0 - - 2.77 .422 92.3 5 

رَزقلَ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

اٌَؼٛك٠خ ٍٚبئً الإػلاَ اٌغل٠ل 

لإػلاَ اٌّؼزّو٠ٓ ِٚٓ وبْ 

ب لأكاء اٌؼّوح آٚ ٠ٕٛٞ ػٍٝ   ِ لبك

َِزغلاد اٌؼّوح اٌم١بَ ثٙب ػٓ 
 ٚاٌمواهاد اٌزبثؼخ ٌٙب

237 79.0 55 18.3 8 2.7 2.76 .485 92.0 6 

رَزقلَ اٌٍّّىخ اٌؼوث١خ 

اٌَؼٛك٠خ ٍٚبئً الإػلاَ 

اٌزم١ٍل٠خ لإػلاَ اٌّؼزّو٠ٓ ِٚٓ 

لبكَ لأكاء اٌؼّوح آٚ ٠ٕٛٞ 

ثبٌم١بَ ثٙب َِزمجلا  ػٓ 

َِزغلاد اٌؼّوح ٚاٌمواهاد 

 .اٌزبثؼخ ٌٙب

212 70.7 76 25.3 12 4.0 2.67 .551 89.0 5 

 

 

COVID

COVID
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 (32جدول رقم )

اٌّم١بً اٌؼبَ ؽٛي ارغب٘تبد اٌّجؾتٛص١ٓ ٔؾتٛ اٌٍّّىتخ فتٟ 

 ِغ أىِخ وٛهٚٔب أزشبه ٚثبء وٛهٚٔب لا  ئكاهح اٌؼّوح رفبػ

 الإعّبٌٟ

 % ن

 1.3 4 ٍٍجٟ

 11.3 31 ِؾب٠ل

 88.3 265 ئ٠غبثٟ

 111 311 الإعّبٌٟ

وب
2
 كاي 1.111َِزٜٛ اٌّؼ٠ٕٛخ :      2كهعخ اٌؾو٠خ:           412.121: 

 

 

ىى:نتائجىاختبارىفروضىالدرادة
 

 (22علٚي هلُ )

 اٌزأص١واد اٌّؼوف١خ

 

 اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛعواف١خ

 اٌّزٍٛػ اٌؼلك
الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 ِإشواد ئؽصبئ١خ

 الافزجبه
كهعخ 

 اٌؾو٠خ

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 إٌٛع
 254. 1.07 116 موٛه

 298 1.126د= 
1.911 

 248. 1.07 184 ٔبسئ غ١و كاي

 اٌؼّو

 456. 1.29 56 بد١اٌؼشو٠ٕ

ف= 

22.552 

3 

296 

1.111 

 كاي

 000. 1.00 128 اٌضلاص١ٕ١بد

 000. 1.00 55 هثؼ١ٕ١بدلأا

 250. 1.07 61 اٌق١ٕ١َّبد فأوضو 

 250. 1.07 300 الإعّبٌٟ
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 اٌزأص١واد اٌّؼوف١خ

 

 اٌج١بٔبد اٌل٠ّٛعواف١خ

 اٌّزٍٛػ اٌؼلك
الأؾواف 

 اٌّؼ١بهٞ

 ِإشواد ئؽصبئ١خ

 الافزجبه
كهعخ 

 اٌؾو٠خ

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 اٌجٍل

 000. 1.00 24 اٌغيائو

 1.148ف= 
4 

295 

1.334 

 غ١و كاي

 000. 1.00 17 اٌَؼٛك٠خ

 000. 1.00 8 اٌَٛكاْ

 000. 1.00 4 رٌٛٔ

 273. 1.08 247 ِصو

 250. 1.07 300 الإعّبٌٟ

 

زٛٞ َتتتتتتتاٌّ

 اٌزؼ١ٍّٟ

 000. 1.00 10 ِزٍٛػ

 2.615ف= 
3 

296 

1.151 

 كاي

 000. 1.00 6 فٛق اٌّزٍٛػ

 309. 1.11 151 عبِؼٟ

 171. 1.03 133 كهاٍبد ػ١ٍب

 250. 1.07 300 الإعّبٌٟ

  

 

 

 

 

 



                    www.epra.org.eg                       www.jprr.epra.org.eg             سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -العشرون / الجزء الأول والتاسع  العدد 212 ا

 

 (34جدول رقم )

 هأٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِلٜ

 صٛاة لواه ٚىاهح اٌؾظ 

 ٚاٌؼّوح   

  ثا٠مبف اٌؼّوح 

 رأص١و اٌمواه ػٍٝ

 صٛهح اٌٍّّىخ ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ 

ِؼبًِ 

اهرجبغ 

 ث١وٍْٛ

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌللاٌخ

 كاي 0.023 0.131

 311 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 

 

 

 

 (35جدول رقم )

 هأٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِلٜ صٛاة    

 لواه ٚىاهح اٌؾظ  ٚاٌؼّوح              

  ثا٠مبف اٌؼّوح                         

 رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌجؼط

 لواهاد ٚأػّبي اٌٛىاهح 

ِؼبِتتً اهرجتتبغ 

 ث١وٍْٛ

َِتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتتزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌللاٌخ

 كاي 1.141 1.118

 311 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

  
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 (36جدول رقم )

 صٛاة لواه ٚىاهح اٌؾظهأٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِلٜ           

  ٚاٌؼّوح ثا٠مبف اٌؼّوح                                 

 ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ

 ِغ لا  اٌٍّّىخ ٌٍؼّوح رفبػ ئكاهح 

 أىِخ أزشبه ٚثبء وٛهٚٔب 

ِؼبًِ 

اهرجبغ 

 ث١وٍْٛ

َِزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌللاٌخ

 كاي 1.111 1.459

 311 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

  
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 (37جدول رقم )

 صٛهح اٌٍّّىخ ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ثؼل لواه اٌزؼ١ٍك

 

 ارغب٘بد اٌّجؾٛص١ٓ ٔؾٛ

  لا  ئكاهح اٌٍّّىخ ٌٍؼّوح رفبػ 

 ِغ أىِخ أزشبه ٚثبء وٛهٚٔب

ِؼبِتتً اهرجتتبغ 

 ث١وٍْٛ

َِتتتتتتتتتتتزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌللاٌخ

 كاي 1.111 1.586

 311 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 

 

 (31جدول رقم ) 

 صٛهح اٌٍّّىخ ٌلٜ اٌّجؾٛص١ٓ ثؼل لواه

 اٌزؼ١ٍك

 

 رم١١ُ اٌّجؾٛص١ٓ ٌجؼط

 ثا٠مبف هؽلاد لواهاد 

 اٌؼّوح ثؼل أىِخ أزشبه ٚثبء اٌىٛهٚٔب.  

ِؼبِتتً اهرجتتبغ 

 ث١وٍْٛ

َِتتتتتتتتتتتتتزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌللاٌخ

 كاي 1.111 **1.183

 311 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 
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 (31جدول رقم )

 كٚه اٌمواه فٟ اٌؾفبظ ػٍٝ ٍلاِخ ٚصؾخ        

  اٌّؼزّو٠ٓ                    

 

 اٌّجؾٛص١ٓ ثبٌَفو ٌٍٍّّىخ فٟل١بَ 

 ٚلذ ٍبثك لأكاء ِٕبٍه اٌؾظ ٚاٌؼّوح 

ِؼبِتتتتتتتتتتتتتتتتً 

اهرجتتتتتتتتتتتتتتتبغ 

 ث١وٍْٛ

َِتتتتتتتتتتتزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌللاٌخ

 كاي 1.111 **1.228

 311 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

  
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 (31جدول رقم )

 اٌّجؾٛص١ٓ ٌمواه ئ٠مبف هؽلادِلٜ ِزبثؼخ      

 اٌؼّوح ػجو ِٛالغ اٌزٛاصً                      

  الاعزّبػٟ                                 

 هأٞ اٌّجؾٛص١ٓ ؽٛي ِلٜ رَوع

 اٌٍّّىخ فٟ ارقبم ٘نا اٌمواه 

ِؼبِتتً اهرجتتبغ 

 ث١وٍْٛ

َِتتتتتتتزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ
 اٌللاٌخ

 كاي 1.111 **1.231

 311 ؽغُ اٌؼ١ٕخ

 

ى:خاتمةىالدرادة
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ى:ومراجعىالدرادةىرمصاد
 

ِغٍتخ اٌجؾتٛس (.  ػلالخ اٌزؼوض ٌٍصؾف اٌَؼٛك٠خ اٌٛهل١تخ ٚالإ١ٌىزو١ٔٚتخ ثَّتزٜٛ اٌّؼوفتخ ثّتوض وٛهٚٔتب. 2115َ) أثٛ ٍٕخ، ْ.

 .166 -85(، 2)43، الإػلا١ِخ )عبِؼخ الأى٘و(

اٌّغٍتخ اٌؼوث١تخ ٌٍؼتَٛ صتً الاعزّتبػٟ وّصتله ٌٍّؼٍِٛتبد اٌصتؾ١خ ٌتلٜ اٌغّٙتٛه اٌَتؼٛكٞ. ا(. شجىبد اٌز2113َٛأثٛ غبٌت، ى. )

 .  35-21(، 16)6ٚالارصبي، )اٌو٠بض(، 

(. كٚه الارصبي فٟ رى٠ٛٓ اٌصٛهح اٌن١ٕ٘خ ٌلٜ اٌشؼت اٌّصوٞ ػٓ الأٚهث١١ٓ، كهاٍتخ ١ِلا١ٔتخ ػٍتٝ ػ١ٕتخ ِتٓ 1995َاٌجلٚٞ، س. )

 .162عّٙٛه اٌشؼت اٌّصوٞ، هٍبٌخ ِبعَز١و،  و١ٍخ الإػلاَ)عبِؼخ اٌمب٘وح(، 

.  ؼٛك٠خ فتتٟ إٌّطمتتخ اٌشتتول١خ ػٍتتٝ الإػتتلاَ اٌغل٠تتل فتتٟ اٌؾصتتٛي ػٍتتٝ اٌّؼٍِٛتتبد اٌصتتؾ١خاػزّتتبك اٌّتتوأح اٌَتت(. 2113َاٌقطتتبف، ئ. )

 )هٍبٌخ ِبعَز١و( عبِؼخ اٌٍّه ٍؼٛك، اٌو٠بض. 

(. ِتلٜ اػزّتبك اٌغّٙتٛه ػٍتٝ اٌصتؾف اٌّصتو٠خ فتٟ ِؼبٌغزٙتب ٌلأىِتبد اٌطبهئتخ: كهاٍتخ ؽبٌتخ ػتٓ ؽتبكس 2111َاٌطواث١شٝ، َ. )

 .155(، 2)3، اٌّصو٠خ ٌجؾٛس اٌوأٜ اٌؼبَ اٌّغٍخٍمٛغ اٌطبئوح اٌّصو٠خ. 

 (. صٛهح اٌّؼٍُ فٟ ٍٚبئً الإػلاَ. اٌمب٘وح: كاه اٌفىو اٌؼوثٟ. 2111َاٌؼجل، ع. )

ب.  الأهك١ٔخ ٚاٌزٍفي٠ْٛ الإماػخ الإػلا١ِخ ِإٍَخ اٌّإٍَبد ثأكاء ٚػلالزٙب الارصبي (. رىٌٕٛٛع١ب2119َاٌؼلا٠ٚٓ، ي. ) هٍتبٌخ ّٔٛمع 

 عبِؼخ اٌشوق الأٍٚػ ٌٍلهاٍبد اٌؼ١ٍب)و١ٍخ الإػلاَ(.. ِٕشٛهحِبعَز١و غ١و 
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(. اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛاصً الاعزّتبػٟ فتٟ اٌزٛػ١تخ اٌصتؾ١خ ٌّتوض وٛهٚٔتب: كهاٍتخ رطج١م١تخ ػٍتٝ اٌّتلْ اٌطج١تخ 2114َاٌفوَ، ؿ. )

-122(. 43)12، ؼتخ الأى٘تو(و١ٍتخ الإػتلاَ )عبِ -. ِغٍخ اٌجؾتٛس الإػلا١ِتخَِٚزشف١برٙب اٌؾى١ِٛخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بض اٌَؼٛك٠خ

145. 

(. ٍتت١بق ِٚلاِتتؼ الارصتتبي فتتٟ ِوافتتك ٍٚتتىٓ اٌؾغتتبط ٚاٌّؼزّتتو٠ٓ ٚػلالزٙتتب ثَتتٍٛو١بد اٌزٛاصتتً: 2114َاٌٙتتبط، ف. ػضّتتبْ، ع.  )

 .55-44(، 15)5،  ِغٍخ ثؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشوق الأٍٚػكهاٍخ ػٓ ؽغبط ِصو، 

زؤتتذ( ٚػلالزتتٗ ثلهعتتخ اٌتتٛػٟ ا١ٌَبٍتتٝ ٌتتلٜ غتتلاة اٌغبِؼتتبد اٌّصتتو٠خ. (.  رىٌٕٛٛع١تتب الارصتتبي اٌزفتتبػٍٟ )الإ2113َٔع١ٕ١تل، ػ. )

 .52-69(. 31)18، اٌّغٍخ اٌّصو٠خ ٌجؾٛس الإػلاَ

 . اٌمب٘وح: كاه اٌفىو اٌؼوثٟ.الأٌٍ اٌؼ١ٍّخ ٌٕظو٠بد الإػلاَ(. 1958َهشزٟ، ط. )

 .. اٌمب٘وح: كاه اٌفىو ٚفٓ إٌشو ٚاٌطجبػخ١ٍىٌٛٛع١خ الإػلاَ(. 2118َشف١ك، ػ. )

 ، ِغٍتخ كهاٍتبد اٌج١ئتخ ٚأثؾبصتٗ (. رفؼ١ً كٚه اٌؼلالبد اٌؼبِتخ فتٟ ئكاهح الأىِتبد.2116غٗ، ػ.  ؽ١َٓ، ػ. اٌؼٕيی، ع. ِٕبٚه، ع. )
6(1 ،))118-123.‎ 

(. اػزّتتبك اٌؾغتتبط ٚاٌّؼزّتتو٠ٓ ػٍتتٝ اٌٍٛتتبئً اٌزىٌٕٛٛع١تتخ ٌلارصتتبي وّصتتله ٌٍؾصتتٛي ػٍتتٝ اٌّؼٍِٛتتبد 2113َػجتتل اٌظتتب٘و، ع. )

 .421 -349(، 1)12 اٌمب٘وح(. اٌّغٍخ اٌّصو٠خ ٌجؾٛس اٌوأٞ اٌؼبَ، )عبِؼخىِبد. لأٚاٌزٛػ٠ٛخ فلاي االاهشبك٠خ 

و١ٍخ الإػتلاَ )عبِؼتخ كهاٍخ ٌٍّعّْٛ ٚاٌمبئُ ثبلارصبي. -(.  صٛهح ِصو ٚاٌّصو١٠ٓ فٟ اٌصؾبفخ الأٌّب١ٔخ2115َػجل اٌفزبػ، ػ. )

 .93اٌمب٘وح(، 

(. كٚه اٌؾّلاد الإػلا١ٔخ فٟ اٌزٛػ١خ ثبٌقلِبد اٌزٟ رملِٙب اٌوئبٍخ اٌؼبِخ ٌشإْٚ اٌَّتغل إٌجتٛٞ ٌيائو٠تٗ.  2115َػجل اٌّؾَٓ، ئ. )

(، 48) 15(. لَُ اٌؼلالتبد اٌؼبِتخ ٚالإػتلاْ -و١ٍخ الإػلاَ  -)عبِؼخ اٌمب٘وح غٍخ اٌؼ١ٍّخ ٌجؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاْاٌّ

221-259. 

(.  اٌفبػ١ٍخ اٌزٛػ٠ٛخ ٌٍزطج١ك الإماػٟ ثأعٙيح الإػتلاَ اٌغل٠تل اٌّٛعٙتخ ٌٍؾغتبط ٚاٌّؼزّتو٠ٓ ثتبٌؾوَ اٌّىتٟ. 2118َػجل اٌّؾَٓ، ئ. )

 .111-31، 1، ٌغبِؼبد اٌؼوث١خ ٌجؾٛس الإػلاَ ٚرىٌٕٛٛع١ب الارصبيِغٍخ ارؾبك ا

(. كهاٍخ فبػ١ٍخ اٌشبشبد ٚاٌلافزبد فٟ ئ٠صبي اٌوٍبئً اٌزٛػ٠ٛخ ٌيٚاه اٌَّغل إٌجٛٞ اٌشو٠ف ثبٌّل٠ٕخ إٌّٛهح.  2115َػضّبْ، غ. )

 .41-9(، 5)5 )اٌغّؼ١خ اٌّصو٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ(،ِغٍخ ثؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشوق الأٍٚػ

ِغٍتخ ثؾتٛس اٌؼلالتبد اٌؼبِتخ كهاٍخ شبٍِخ ٌزط٠ٛو اٌوٍبئً اٌّٛعٙخ ٌزٛػ١خ اٌؾغبط فٟ ِشؼو عجً ػوفبد.  (. 2115َْ، غ. )ػضّب

 .49-9، (8)6اٌغّؼ١خ اٌّصو٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ(، ، )اٌشوق الأٍٚػ

 كهاٍتخ ٚاٌؼّتو اٌؾظ ؽٛي ِٕبٍه ثبٌّؼٍِٛبد ٚاٌّؼزّو٠ٓ اٌؾغبط ري٠ٚل فٟ اٌَّبعل ٌقطجبء الارصبٌٟ ٌلٚه(. ا2114َػضّبْ، ع. )

 .255 -195(.18)3) اٌغّؼ١خ اٌّصو٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ(. غٍخ ثؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشوق الأٍٚػ١ِِلا١ٔخ. 

(. اٌؼوض اٌَّوؽٟ اٌّلهٍٟ ٚكٚهٖ فٟ ر١ّٕخ اٌٛػٟ اٌصؾٟ ٌلٜ غلاة اٌصتف اٌقتبٌِ الاثزتلائٟ ظتل ِتوض 2119َػيد، ا. )

 .142-115(، 8) 45عبِؼخ )ػ١ٓ شٌّ(،  ِغٍخ كهاٍبد اٌطفٌٛخأٔفٍٛٔيا )اٌط١ٛه ٚاٌقٕبى٠و(.  

هئبٍتتخ شتتإْٚ اٌؾتتو١ِٓ ٚأؼىبٍتتبرٙب ػٍتتٝ رٛػ١تتخ اٌيائتتو٠ٓ ِتتٓ اٌتتلٚي (. رتتأص١و اٌّتتٛاك الإػلا١ِتتخ اٌصتتبكهح ِتتٓ 2116َػ١َتتٛٞ، أ. )

 (.5)13اٌّصو٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ(،  .  ِغٍخ ثؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشوق الأٍٚػ )اٌغّؼ١خاٌؼوث١خ
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ٌطج١تخ (. اٍزقلاَ ٍٚبئً اٌزٛاصً الاعزّبػٟ فٟ اٌزٛػ١خ اٌصتؾ١خ ٌّتوض وٛهٚٔتب: كهاٍتخ رطج١م١تخ ػٍتٝ اٌّتلْ ا2115َف١صً، ؿ. )

 .225-215(، 5)14. ِغٍخ ثؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌشوق الأٍٚػَِٚزشف١برٙب اٌؾى١ِٛخ ثّل٠ٕخ اٌو٠بض اٌَؼٛك٠خ. 

 ثبٌّؼٍِٛتبد اٌؾتواَ الله ؽغتبط ث١تذ ئِلاك فٟ اٌَؼٛك٠خ اٌصؾخ ٚىاهح ِٓ اٌّملِخ اٌصؾ١خ اٌزٛػ١خ ؽّلاد (. كٚه2115َلياى، ع. )

 .324-255، 52اٌيلبى٠ك(.  ا٢كاة )عبِؼخ و١ٍخ اٌصؾ١خ. ِغٍخ

 .63، عبِؼخ ػ١ٓ شٌّ، ل. هٍبٌخ كوزٛهاٖ(. صٛهح اٌجطً اٌّملَ ٌٍطفً اٌّصوٞ فٟ ِغزّغ اٌؾوة ٚاٌَلاَ، 1989َِؼجل، ا.)

 

Anholt, S. (2005). Brand new justice: how branding places and products can help the developing 

world. Routledge. 

Ball-Rokeach, S. J. (1998). A theory of media power and a theory of media use: Different stories, 

questions, and ways of thinking. Mass Communication and Society, 1(1-2), 5-40. 

Bannister, J. P., & Saunders, J. A. (1978). UK consumers' attitudes towards imports: The 

measurement of national stereotype image. European Journal of marketing, 12(8), 562-570. 

Brijs, K., Bloemer, J., & Kasper, H. (2011). Country-image discourse model: Unraveling meaning, 

structure, and function of country images. Journal of Business Research, 64(12), 1259-1269. 

Buhmann, A., & Ingenhoff, D. (2015). Advancing the country image construct from a public relations 

perspective. Journal of Communication Management. 

COTiRLEA, D. A. (2015). Country image vs. country brand: differences and similarities. Ecoforum 

Journal, 4. 

Cutlip, S. M. (1985). Effective public relations. Pearson Education India. 

Defleur, M. L., & Dennis, E. E. (2005). Understanding mass communication: A liberal perspective. 

DeFleur, M. L., & Ball-Rokeach, S. (1982). Theories of Mass Communication, 5 th. New York: 

Logman Inc. 

Dinnie, K. (2015). Nation Branding: Concepts, issues, practice. sl Routledge 

Dinnie, K., Melewar, T. C., Seidenfuss, K. U., & Musa, G. (2010). Nation branding and integrated 

marketing communications: an ASEAN perspective. International marketing review. 

Dong, Y., Mo, X., Hu, Y., Qi, X., Jiang, F., Jiang, Z., & Tong, S. (2020). Epidemiological 

characteristics of 2143 pediatric patients with 2019 coronavirus disease in China. Pediatrics. 

Dragolea, L. L., & Cotîrlea, D. A. (2012). One Step Closer to City Branding Through Culture: 

Consumer Preferences for Cultural Tourism Services in Alba Iulia-Custimization on Natural 

Museuem of Unification. Annales Universitatis Apulensis-Series Oeconomica, 14(2). 

Elavarasan, R. M., & Pugazhendhi, R. (2020). Restructured society and environment: A review on 

potential technological strategies to control the COVID-19 pandemic. Science of The Total 

Environment, 138858. 

Graber, D. A., & Dunaway, J. (2017). Mass media and American politics. Cq Press. 

Golan, G., Johnson, T., & Wanta, W. (Eds.). (2009). International media communication in a global 

age. Routledge. 

Echtner, C. M., & Ritchie, J. B. (1991). The meaning and measurement of destination image. Journal 

of tourism studies, 2(2), 2-12. 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


 " دور الإعلام في تشكيل اتجاهات راغبي العمرة نحو قرار المملكة بتعليقها: "آلاء بنت بكر علي الشيخد.  211 

Edelstein, A.S & Ato, y. & Kepplinger, H.M – 1992 communication and culture: Comparative 

Approach 2nd edition (New York Longman, EnC.) p 188. 

Hankinson, G. (2007). The management of destination brands: Five guiding principles based on 

recent developments in corporate branding theory. Journal of brand management, 14(3), 240-

254. 

Hospers, G. J. (2004). Place marketing in Europe. Intereconomics, 39(5), 271-279. 

Hunt, J. D. (1975). Image as a factor in tourism development. Journal of travel research, 13(3), 1-7. 

Jaffe, E. D., & Nebenzahl, I. D. (2006). National image & competitive advantage: the theory and 

practice of place branding. Copenhagen Business School Press. 

Jenes, B. (2012). Theoretical and practical issues in measuring country image dimensions and 

measurement model of country image and country brand. Doctoral School of Business 

Administration Theses Of Ph. D. 

Kavaratzis, M., & Ashworth, G. (2008). Place marketing: how did we get here and where are we 

going?. Journal of place management and development. 

Loges, W. E. (1994). Canaries in the coal mine: Perceptions of threat and media system dependency 

relations. Communication Research, 21(1), 5-23. 

Lee, J. Y., & Sundar, S. S. (2013). To tweet or to retweet? That is the question for health professionals 

on Twitter. Health Communication, 28(5), 509-524. 

Lingga, G. F. (1999). Media Image of Indonesia During the 1997 Crisis in Indonesian and US 

Newspapers (Doctoral dissertation, California State University, Fresno). 

Martin, I. M., & Eroglu, S. (1993). Measuring a multi-dimensional construct: country image. Journal 

of business research, 28(3), 191-210. 

Nimmo, D. D., & Combs, J. E. (1989). Nightly horrors: Crisis coverage by television network news. 

Univ. of Tennessee Press. 

Newburry, W., & Song, M. (2018). Nation branding, product-country images, and country 

rankings. Bridging Disciplinary Perspectives of Country Image Reputation, Brand, and Identity: 

Reputation, Brand, and Identity. 

Péter, D. S. A hírnév ereje Image és arculat, STAR PR Ügynökség, 1998. ISBN, 96304(85), 60. 

Papadopoulos, N. (1993). What product and country images are and are not. Product-country images: 

Impact and role in international marketing, 12(1), 3-38. 

Papadopoulos, N., & Heslop, L. (2002). Country equity and country branding: Problems and 

prospects. Journal of brand management, 9(4), 294-314. 

Papadopoulos, N., & Heslop, L. A. (2014). Product-country images: Impact and role in international 

marketing. Routledge. 

Pike, S., & Scott, N. (2009). VRIJEDNOST MARKE DESTINACIJE KOD LOKALNE 

ZAJEDNICE-MOGUĆI‎IZVOR‎KONKURENTSKE‎PREDNOSTI‎ZA‎ORGANIZACIJE‎KOJE‎

UPRAVLJAJU‎DESTINACIJAMA:‎SLUČAJ‎BRISBANEA,‎AUSTRALIJA. Acta 

turistica, 21(2), 160-183. 

Rein, I., Kotler, P., & Haider, D. (1993). Marketing places: attracting investment, industry, and 

tourism to cities, states, and nations. 

Reynolds, B. (1965). Learning and Teaching in the Practice of Social Work (2nd edn.) New York: 

Russell and Russell 



                    www.epra.org.eg                       www.jprr.epra.org.eg             سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ -العشرون / الجزء الأول والتاسع  العدد 212 ا

Saleem, N. (2007). US media framing of foreign countries image: An analytical 

perspective. Canadian Journal of Media Studies, 2(1), 130-162. 

Shaw, D. L., & Martin, S. E. (1992). The function of mass media agenda setting. Journalism 

Quarterly, 69(4), 902-920. 

Singh, L., Bansal, S., Bode, L., Budak, C., Chi, G., Kawintiranon, K., ... & Wang, Y. (2020). A first 

look at COVID-19 information and misinformation sharing on Twitter. arXiv preprint 

arXiv:2003.13907. 

Stute, M., Maass, M., Schons, T., Kaufhold, M. A., Reuter, C., & Hollick, M. (2020). Empirical 

insights for designing information and communication technology for international disaster 

response. International journal of disaster risk reduction, 101598. 

Teri Kwal .Communications works (Boston MCGraw Hill, 7th edition 2002 ) p . 563.  

Verlegh, P. W., & Steenkamp, J. B. E. (1999). A review and meta-analysis of country-of-origin 

research. Journal of economic psychology, 20(5), 521-546. 

Wang, S. (2009). China's image as perceived by the American public after the 2008 Beijing Olympic 

Games. 

Yang, J., & Patwardhan, P. (2004). Determinants of Internet news use: A structural equation model 

approach. Web Journal of Mass Communication Research, 8(1), 1-19. 

 

http://www.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/


www.epra.org.eg                              www.jprr.epra.org.eg 10 

Role of Media in Shaping Umrah Seekers' Attitudes 
towards Saudi Arabia Decision of Umrah Suspending in 
the beginning of Corona Pandemic and its Relationship to 
the Image of Saudi Arabia 
 

                                                                     Dr. Ala’a Bakur Alshaikh 
                                                                                 aalshaikh@kau.edu.sa 

                                                                                            Assistant Professor & Head of P R & Advertising Dep, 
                                                                                                               Public Relations & Advertising Department, 

                                                                                                          Media and Communications School, 

King Abdulaziz University 
 

 

Abstract 

        Visiting the Holy Mosque to perform Umrah is a precious wish sought 
by hundreds of thousands of Muslims. Umrah is a lofty goal that is exciting for 
many Muslims, in response to God’s order and achieving an interesting wish for 
many Muslims, with diversity of categories, nationalities, languages, and 
economic and social levels. 

 

      Considering the pandemic of the emerging virus (Coronavirus COVID-19), 
Saudi Arabia has taken decisions to provide protection for the safety of citizens 
and residents. Saudi Arabia government, represented by the Ministry of Hajj 
and Umrah, decided to suspend entry to Saudi Arabia for the purpose of Umrah 
and visiting the Prophet’s Mosque. 

 

      This study aims to know role of media in shaping Umrah seekers' attitudes 
towards Saudi Arabia decision to ban Umrah because of the Corona pandemic 
and its relationship to the national image of Saudi Arabia. 

 

      The current research is part of Descriptive Research, and the study used the 
survey method. The results of the study revealed that social media took the lead 
in terms of respondents following them to know about the Hajj and Umrah, by 
following "the pages of friends on social media". 

 

      Although the decisions related to Umrah may not be trusted by the public 
except after verifying it from direct sources, the sample of the study justified its 
reliance on the media to identify the decisions of Hajj and Umrah. 

 

      With regard to the attitudes of the ban decisions on the image of Saudi 
Arabia among the respondents. Respondents' attitudes came positively, and 
although the decision caused a lot of Umrah performance to be disrupted after 
its readiness for these rites. It came in favor of the Saudi Arabia image among 
the Umrah seekers who viewed the decision from the side that it is in the public 
interest and prevents harm to the health of the pilgrims. Therefore, confirmed 
that the Saudi Arabia cares significantly health of the pilgrims, which resulted 
in a positive image of the Kingdom among those who desire Umrah after this 
decision. 

 

Keywords: Umrah Suspending, Corona Virus, Covid 19, National image, Saudi 
                 Arabia, image of Saudi Arabia, Media. 
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