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 و0202انىطني تبرَايح انتحىل  الإعلايُح الإنكتروَُح بمىاقع انتىاصم الاختًاعٍ في انتىعُح دور الحًلاخ 
 

                  (جامعة أم القرى) أ.م د. إٌمان فتحً عبد المحسن حسٌن

   11ص( ...  جامعة أم القرى) سماعٌل محمد فرٌد شكريإلجٌن 

  دراضح يطحُح عهً عُُح يٍ أطفال الدذارش انرسمُح :الدصرٌدراضح تقًُُُح نهىعٍ الإعلاني نذي انطفم 

 في جمهىرَح يصر انعرتُح   
 

 45ص( ...  القاهرةجامعة ) أ.م.د. دٌنا أحمد عرابً
 
 
 

 
                                                        

  تانطىداٌ: دراضح يُذاَُح عهً ولاَح الخرطىوتىظُف يىاقع انتىاصم الاختًاعٍ في انتذرَص تالدرحهح انثاَىَح 
 55ص...   (جازانجامعة )د. بدر الدٌن علً حمد محمد                                                          

 

 انىاقع الإعلاني في الإعلاو الدصرٌ: دراضح تحهُهُح 

 123ص( ...  جامعة السويس) د. السٌد عبد الرحمن علً عبد الرحمن
                                                               

 يُذاَُح ِنُاخ انتىاصم وانتفاعم علاقح انُخة في تىرضعُذ تىضائم الإعلاو والجًهىر المحهٍ: دراضح 

                          (جامعة بورسعيد) ود عسافمدٌنا محمد محد.             

 171ص...  ( بورسعيدجامعة )سمر إبراهٌم أحمد عثمان د. 

  يضايُُها الاتصانُح الدُشىرج يٍ خلال انفُص تىك في الأضهىب الإقُاعٍ  عهً انشرطح انفهططُُُحعتًاد ايذي
 : دراضح تحهُهُح في إطار انًُارج الأرتعح نهعلاقاخ انعايحتعسَس انطهى الأههٍ ويكافحح الجريمحالذادفح ن

 

                                          (الوطنية النجاحجامعة ) د. معٌن فتحً محمود الكوع            
 

 223ص( ...  الوطنية جامعة النجاح) عبد العزٌز أسعد عبد العزٌز دروٌش

 يٍ يُظىر أخصائٍ الإعلاو انترتىٌ أضانُة تطثُق انترتُح الإعلايُح في يذارش انتعهُى انعاو 

 247ص( ...  المنصورةجامعة ) عاٌدة محمد عوض المرد. 
 

 دور انقائى تالاتصال تالدؤضطاخ الدصرَح في تعرَف الجًهىر تئدارج الحكىيح لأزيح يُاِ انُُم 
 

   333ص( ...  جامعة مصر للعلوم والتكنولوجيا) رلى عبد الرحمن صقر
  

 

 

  نقُادج انعايح نشرطح رأش الخًُحانتىاصم الحذَث تااضتخذاو وضائم 
 333...  ص (الشارقة جامعة) عواطف عبد الله
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 الهيئة الاستشارية
 

 (مصر) علً السٌد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                

  

 (العراق)     ٌاس خضٌر البٌاتً .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

 (مصر)     حسن عماد مكاوي .أ.د
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

  
  

 (مصر)  محمد معوض إبراهٌم .أ.د
 وعميد معهد الجزيرة العالي لعلوم الإعلامأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 
  

 (مصر) سامً السٌد عبد العزٌز .أ.د
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب                    

  

 (مصر)محمود ٌوسف مصطفى عبده  .أ.د
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 (مصر)سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   .أ.د
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلية الإعلام                                  

        

 (مصر)  شرٌف دروٌش مصطفى اللبان .أ.د      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابقًا  كلية الإعلاموكيل  – أستاذ الصحافة

 

 (مصر) جمال عبد الحً عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة  -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 

 (مصر)بركات عبد العزٌز محمد عبد الله  .أ.د      
 جامعة القاهرة -للدراسات العليا والبحوث  كلية الإعلاموكيل  – الإذاعة والتلفزيونأستاذ 

  
  

 (ليبيا) عابدٌن الدردٌر الشرٌف .أ.د
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
      

  

 (السعودية) عثمان بن محمد العربً .أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 (مصر) ولٌد فتح الله مصطفى بركات .أ.د
 القاهرة  جامعة -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابقًا أستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

 (الأردن) تحسٌن منصور رشٌد منصور .دأ. 
 أبو ظبي – العينجامعة ب والاتصال أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام

  

 (سوريا) محمد عبد الستار البخاري ..دأ
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

   (الجزائر)علً قساٌسٌة   .أ.د 
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 (الجزائر) رضوان بو جمعة .أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 )السودان(هشام محمد عباس زكرٌا   .أ.د
 الملك فيصلجامعة  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 (اليمن)عبد الملك ردمان الدنانً   .أ.د
 بجامعة الإمارات للتكنولوجياأستاذ الإعلام 

 

 

 
 

 يجهت بحىث انعلالاث انعايت انشرق الأوسط
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 م0202 سبتمبر/  ٌولٌو - الثامنةالسنة  - نوالعشرو الثامنالعدد 
 

 يؤسسها 
 رئٍس يجهس الإدارةو

 

 حاتى يحًد عاطف .د

 EPRAرئٍس  
  

 رئٍس انتحرٌر

 عهً انسٍد عجىة .أ.د

   تب  اٌؼلالبد اٌؼبِخ واٌؼٍّد   

 الأ جك ٌىٍٍخ الإػلاَ جبِؼخ اٌمبهرح 

  EPRAرئٍس اٌٍجٕخ اٌؼٍٍّخ ثـ
                 

 انتحرٌر ايدٌـر

 يحًد يعىض إبراهٍى .أ.د 

   تب  الإػلاَ ثجبِؼخ ػٍٓ شّس   
 الأ جك ٌىٍٍخ الإػلاَ جبِؼخ  ٍٕب واٌؼٍّد 

  EPRAرئٍس اٌٍجٕخ الا تشبرٌخ ثـ
 

 يحًىد ٌىسف يصطفى  ..دأ

واٌىوًٍ اٌسبثك ثىٍٍخ الإػلاَ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ  تب     
 ٌشئىْ خدِخ اٌّجتّغ و ٍّٕخ اٌجٍئخ

 جبِؼخ اٌمبهرح 
 

 يساعدو انتحرٌر

 رزق سعد عبد انًعطً .دأ.
  

  ثىٍٍخ الإػلاَ والأٌسٓ  تب  اٌؼلالبد اٌؼبِخ  
 جبِؼخ ِصر اٌدوٌٍخ 

 

 ثرٌا يحًد انسُىسً أ.و.د.
   تب  ِشبرن ثىٍٍخ الا صبي

 جبِؼخ اٌشبرلخ 
  

 أ.و.د. سهاد عادل جاسى
   تب  ِسبػد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثىٍٍخ اَ اة  

 اٌجبِؼخ اٌّستٕصرٌخ 
  

 عهً سعداٌ فؤاد .دأ.و.   
 لالبد اٌؼبِخ اٌّشبرناٌؼ   تب 
  صٕؼب جبِؼخ  -الإػلاَ  وٍٍخ

 

 اٌَصر اندٌٍ عبد انمادر عثً .د 
       وٍٍخ الإػلاَ فً   تب  اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّسبػد 
 جبِؼخ ػجّبْ 

 

 

 يدٌر انعلالاث انعايت
 

 انسعٍد سانى خهٍم /انًستشار
 

 انتدلٍك انهغىي
  

 

 عهً حسٍٍ انًٍهً
  

 اٌٍغخ اٌؼرثٍخ ِدلك
 

 انًراسلاث

 انجًعٍت انًصرٌت نهعلالاث انعايت

 اٌدلً -اٌجٍزح  - جّهىرٌخ ِصر اٌؼرثٍخ
 شبرع  حّد اٌزٌبد 2 -ثٍٓ اٌسراٌبد 

 انىكانت انعربٍت نهعلالاث انعايت إصداراث

 شجٍٓ اٌىىَ - إٌّىفٍخ - جّهىرٌخ ِصر اٌؼرثٍخ
 66صٕدوق ثرٌدي:   32111رِز ثرٌدي: 

 

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : Fax: +20482310073     

www.jprr.epra.org.eg 

ceo@apr.agency   Email: jprr@epra.org.eg  - 

  



  0202 انىكانت انعربٍت نهعلالاث انعايت© حمىق انطبع                          

 جٍّغ حمىق اٌطجغ ِحفىظخ.

 
 

 

 

 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 للوكالة العربية للعلاقات العامة

 

 

ــً                ــىا  اٌتـ ــٓ اٌّـ ــتيداَ  ي ِـ ــرو ا ـ ــٓ إٌبشـ ــً ِـ ــى ن ْ خطـ ــىي ػٍـ ــىدو  وْ اٌحصـ لا ٌجـ
و ـــٍٍخو  خوثأٌـــ بو فـــً  ي شـــىًب  و جزئٍ ـــ تضـــّٕهب هـــجٖ اٌّجٍـــخو  و ا تٕســـبخهب  و ٔمٍهـــبو وٍٍ ـــ

ــً  ٌـــه الا تٕســـب  اٌفى ـــى        ــىا  ثطرٌمـــخ نٌىترؤٍـــخ  و  ٌٍـــخو ثّـــب فـ رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج ـ
  ٓ ــ ــبَ ِ ــتيداَ  ي ٔظ ــبَ        ا  ــغ اٌشــرو  والأحى ــك جٍّ ــترجبػهبو و طج ــبد وا  ــزٌٓ اٌّؼٍىِ ــُ  ي ٔظ

ــخ.        ــخ  و الإٌىترؤٍ ــغ ٌٍٕســيخ اٌّطجىػ ــىق إٌشــر واٌطج ــبن حم ــك ثبٔته ــب ٌتؼٍ ــخ فٍّ ــىأٍٓ اٌدوٌٍ  واٌم
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 : انتعزيف بانًجهت

ا يتخصصت في الأوسط دوريت عهًيت تُشز أبحاحًيجهت بحىث انعلالاث انعايت انشزق               

م عذد يٍ الأساتذة بَيٍ لِ هابتحكيً انعلالاث انعايت وعهىو الإعلاو والاتصال، بعذ أٌ تمىو

أول جًعيت  ،نجًعيت انًصزيت نهعلالاث انعايتا بإشزاف عهًي يٍانًتخصصيٍ في َفس انًجال، 

)عضى شبكت انجًعياث انعهًيت بأكاديًيت انبحج  عهًيت يصزيت يتخصصت فى انعلالاث انعايت

 انعهًي وانتكُىنىجيا بانماهزة(2

انىكانت انعزبيت نهعلالاث انعايت انًتخصصت في انتعهيى والاستشاراث  بىعاثيطوانًجهت ضًٍ    

 انعهًيت وانتذريب2

 
o ٚسلُ إ٠ذاعٌٚٙب رشل١ُ دٌٚ ثزػش٠ح ِٓ اٌّغٍس الأػٍٝ ٌزٕظ١ُ الإػلاَ فٟ ِػش، اٌّغٍخ ِؼزّذح ٟ 

وزٌه  ،ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌمب٘شحب ٌٕسخزٙب اٌّكجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أوبد١ّ٠خ اٌجحش اٌؼٍّٝ ِٚػٕفخ د١ًٌّٚ

 ِػش. ٌٟغٕخ اٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ رخػع الإػلاَ ثبٌّغٍس الأػٍٝ ٌٍغبِؼبد ف ػٕفخ ِِٓ

o  أٚي دٚس٠خ ػ١ٍّخ ِحىّخ فٟ اٌزخػع ػٍٝ ِسزٜٛ اٌٛقٓ اٌؼشثٟ ٚاٌطشق الأٚسف، ٚأٚي دٚس٠خ

  Arab Impact Factor ػ١ٍّخ ػشث١خ فٟ رخػع )الإػلاَ( رحػً ػٍٝ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌؼشثٟ

ٔطش اٌؼٍَٛ  " NSP ٌٍّؤسسخ الأِش٠ى١خ 1519َ% فٟ رمش٠ش ػبَ 155ثٕسجخ  1.05ثّؼبًِ رأص١ش = 

 .اٌكج١ؼ١خ " ثشػب٠خ ارحبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ

o .َاٌّغٍخ فػ١ٍخ رػذس وً صلاصخ أضٙش خلاي اٌؼب 

o  ٚاٌذ١ٌٚخ.رمجً اٌّغٍخ ٔطش ػشٚؼ اٌىزت ٚاٌّؤرّشاد ٚٚسش اٌؼًّ ٚالأحذاس اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ 

o ًب ٌطشٚـ خبغخ رمجً اٌّغٍخ ٔطش إػلأبد ػٓ ِحشوبد ثحش ػ١ٍّخ أٚ دٚس ٔطش ػشث١خ أٚ أعٕج١خ ٚفم

 ٠ٍزضَ ثٙب اٌّؼٍٓ.

o  ٌٍٚجبحض١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌّٕبلطخ سسبئً اٌّبعسز١ش  ــ٠ُمجً ٔطش اٌجحٛس اٌخبغخ ثبٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ

 .ٖٚاٌذوزٛسا

o ٟٛلطذ، ٠ُٚمجً ٔطش ػشٚؼ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ فٔ ٠ُٟمجً ٔطش ٍِخػبد اٌشسبئً اٌؼ١ٍّخ اٌز 

وزٌه اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ِٓ أسبرزح اٌزخػع ِٓ أػؿبء ١٘ئخ  ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ

 اٌزذس٠س.
 

 :انُشز لىاعذ

 ب ٌُٚ ٠سجك ٔطشٖ.أْ ٠ىْٛ اٌجحش أغ١ًٍ -

ىزت ٍِخع ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌفشٔس١خ( ػٍٝ أْ ٠ُ ــالإٔغ١ٍض٠خ  ــرمجً اٌجحٛس ثبٌٍغبد: )اٌؼشث١خ  -

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. بحذٚد غفحخ ٚاحذح إرا وبْ ِىزٛثً ٌٍٟجحش ف

 ٚالإػلاَ خـبد اٌؼبِـاٌؼلال ٟخ فـرٙزُ ثٙب اٌّغٍ ٟبد اٌزـبس اٌّٛؾٛػـإق ٟش فـْٛ اٌجحـأْ ٠ى -

 ٚالارػبلاد اٌزس٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ. 

ً اٌٍغبْ جٌٍَّغٍخ ٌٍزحى١ُ ِب ٌُ رىٓ اٌجحٛس لذ رُ رم١١ّٙب ِٓ لِرخؿغ اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ  -

ِٓ سسبٌخ أوبد١ّ٠خ ٔٛلطذ ٚرُ  اٚاٌّغبٌس اٌؼ١ٍّخ ثبٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ اٌّؼزشف ثٙب أٚ وبٔذ عضءً

 ِٕح غبحجٙب اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.

( 11زبثخ ثجٕف )شاػٝ اٌى٠ُٚ ،ِٚشاعؼٗ ٟوزبثخ اٌجحش اٌؼٍّ ٟشاػٝ ارجبع الأسس اٌؼ١ٍّخ اٌػح١حخ ف٠ُ -

Simplified Arabic  ٚاٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١س١خ ٚاٌفشػ١خBold ٚٔٛع اٌخف ، فٟ اٌجحٛس اٌؼشث١خ

Times New Roman   ،(، 1.01ٚ٘ٛاِص اٌػفحخ ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد )فٟ اٌجحٛس الإٔغ١ٍض٠خ

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 .Arial( ثٕٛع خف 11( ث١ٓ اٌسكٛس، أِب ػٕب٠ٚٓ اٌغذاٚي )1ِٚسبفخ )

ب ٌلإضبسح إٌٝ اٌّشعغ ب ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ثأسٍٛة ِزسٍسً ٚفمًٔٙب٠خ اٌجحش ٚفمً ٠ٟزُ سغذ اٌّشاعغ ف -

 الأِش٠ى١خ. APAٚفمًب ٌكش٠مخ  ِزٓ اٌجحش ٟف

  Wordِىزٛثخ ثػ١غخ  CDٔسخ ِكجٛػخ ِٓ اٌجحش ٚٔسخخ إٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ( 1ػذد ) ٠مذَ اٌجبحش -

 ِػحٛثخ ثس١شح رار١خ ِخزػشح ػٕٗ.

 ٟثمجٛي اٌجحش ٌٍٕطش. أِب ف ٟحبٌخ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ ٠زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ ٟف -

ٚإسسبي عضء ِٓ سسَٛ ٔطش اٌجحش  ٟحبٌخ ػذَ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ف١زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ

 أسشع ٚلذ. ٌٟٗ ف

خلاي أسجٛع ِٓ  بف١ٍزضَ اٌجبحش ثئػبدح إسسبي اٌجحش ِؼذًٌ إرا ركٍت اٌجحش إعشاء رؼذ٠ً ثس١ف -

أِب إرا وبْ  ٟ،ٚإرا حذس رأخ١ش ِٕٗ فس١زُ رأع١ً ٔطش اٌجحش ٌٍؼذد اٌزبٌ ،اسزلاَ ِلاحظبد اٌزؼذ٠ً

ًِ 10ب ف١شسٍٗ اٌجبحش ثؼذ اٌزؼذ٠ً عزس٠ًّ  ِٓ إسسبي اٌّلاحظبد ٌٗ. ب٠ٛ

$ 005ِجٍغ ع١ٕٗ ِػشٞ ٌٍّػش١٠ٓ ِٓ داخً ِػش، ٚ 1855ِب ل١ّزٗ  ٠شسً اٌجبحش ِغ اٌجحش -

اٌؼ١ٍّخ اٌضِبٌخ ػؿ٠ٛخ ٌّٓ ٠حًّ  %(10) ٌٍّػش١٠ٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت، ِغ رخف١ؽ

ِٓ اٌشسَٛ  (:10). ٚرخف١ؽ ِٓ اٌّػش١٠ٓ ٚاٌغٕس١بد الأخشٜ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٍغّؼ١خٌ

 ٠زُ ثؼذ٘ب إخؿبع اٌجحش ٌٍزحى١ُ  ٚلأٜ ػذد ِٓ اٌّشاد خلاي اٌؼبَ.ٌكٍجخ اٌّبعسز١ش ٚاٌذوزٛساٖ. 

   خ.ً اٌٍغٕخ اٌؼ١ٍّجَِٓ لِ

حبٌخ سفؽ ١٘ئخ اٌزحى١ُ اٌجحش ٚإلشاسُ٘  ٟف ٌٍجبحض١ٓ ِٓ داخً ٚخبسط ِػش ٠زُ سد ٔػف اٌّجٍغ -

  .ثؼذَ غلاح١زٗ ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ

 .غٍخ ٌزحى١ّٗ ٚٔطشٖ فٟ ِغٍخ أخشٜلا رشد اٌشسَٛ فٟ حبٌخ رشاعغ اٌجبحش ٚسحجٗ ٌٍجحش ِٓ اٌّ -

ًٙ 35حبٌخ اٌض٠بدح رحزست اٌػفحخ ثـ  ٟف –A4( غفحخ 15لا ٠ض٠ذ ػذد غفحبد اٌجحش ػٓ ) -  بع١ٕ

 $.15ٌٍّػش١٠ٓ داخً ِػش ٌٍّٚم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت ٠ًبِػش

 ( ِسزٍخ ِٓ اٌجحش اٌخبظ ثٗ.0( ٔسخخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ ٔطش ثحضٗ، ٚػذد )٠ُ1شسً ٌٍجبحش ػذد ) -

ًٙب  055ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )ِبعسز١ش(  -  $.105 ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓع١ٕ

ًٙ 055ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )اٌذوزٛساٖ(  - $. ػٍٝ أْ لا ٠ض٠ذ 185ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  بع١ٕ

 غفحبد. 8ٍِخع اٌشسبٌخ ػٓ 

 ػؿ٠ٛخ اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ. ٠ٚزُ إسسبي ػذد ٌّٟٓ ٠طزشن ف (:15)٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ           

       .ِٟٓ اٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌٍجبحش ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚ خ( ٔسخ1)           

( ٔسخ ِٓ ٠1زُ إسسبي ػذد )، ٚ$ 355ع١ٕٗ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  055ٔطش ػشؼ وزبة ٌٍّػش١٠ٓ  -

ٌّٓ ( :15)اٌسش٠غ. ٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ  ٟاٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌػبحت اٌىزبة ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚ

 اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.صِبٌخ ػؿ٠ٛخ  ٠ٟطزشن ف

ِٚٓ خبسط ِػش  ،ع١ٕٗ 055ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ رٕظ١ُ ٚسش اٌؼًّ ٚإٌذٚاد ِٓ داخً ِػش  -

 $. ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.305

ًٙ 1155ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ اٌّؤرّشاد اٌذ١ٌٚخ ِٓ داخً ِػش  - $ 105ِٚٓ خبسط ِػش  بع١ٕ

 ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.

ساء ٚإٌزبئظ اٌجحض١خ رؼجش ػٓ أغحبة اٌجحٛس اٌّمذِخ ١ٌٚس ٌٍغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد ع١ّغ ا٢ -

 دخً ثٙب. ٞأأٚ اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼبِخ 

 -اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ شسً اٌّطبسوبد ثبسُ سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ ػٍٝ ػٕٛاْ رُ -

 ،ِغ ضبسع الأ١ِٓ ضبسع غجشٞ أثٛ ػٍُ رمبقغ - ضج١ٓ اٌىَٛ - إٌّٛف١خ -عّٙٛس٠خ ِػش اٌؼشث١خ 

، jprr@epra.org.eg اٌّغٍخ١ًّ اٌّؼزّذ ِٓ ٠ٚالإ ،00غٕذٚق ثش٠ذٞ:  – 31111سِض ثش٠ذٞ: 

ٚإسسبي غٛسح  اٌجحشثؼذ رسذ٠ذ ل١ّخ   ceo@apr.agency سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ  إ١ّ٠ً أٚ

 رف١ذ رٌه. ٟالإ٠ػبي اٌز
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                                                                                                   والله انًىفك،،                                                                                                             

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  

 





 

 

 

 

 

مضامينها الاتصالية في الأسلىب الإقناعي علً الشرطة الفلسطينيةعتماد امدي 
: تعزيز السلم الأهلي ومكافحة الجريمةالمنشىرة من خلال الفيس بىك الهادفة ل

 للعلاقات العامةدراسة تحليلية في إطار النماذج الأربعة 
 

 

 عدادإ

 

معين فتحي محمود الكوعد. 
 (*)

 

عبد العزيز أسعد عبد العزيز درويش
(**)

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
)*( 

.انًحاضر بقسى انعلاقات انعاية والاتصال، جايعة انُجاح انوطُية، َابهس، فهسطيٍ
*(*) 

بقسى انعلاقات انعاية والاتصال، جايعة انُجاح انوطُية، َابهس، فهسطيٍ باحث ياجستير
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مضامينها في الأسلوب الإقناعي  على الشرطة الفلسطينيةعتماد امدى 
السلم الأهلي ومكافحة تعزيز الاتصالية المنشورة من خلال الفيس بوك الهادفة ل

 :الجريمة

 دراسة تحليلية في إطار النماذج الأربعة للعلاقات العامة

 
                                           معٌن فتحً محمود الكوعد.   

       

Moeen.Koa@hotmail.com         

                                                                                                            انوطُية انُجاحجايعة          

                 عبد العزٌز أسعد عبد العزٌز دروٌش

abedalazeez.hendi@hotmail.com   
            انوطُية جايعة انُجاح         

ى
ى:الملخصى
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ى:المقدمة



 ا
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ى:مذكلةىالدرادة

ى:أدئلةىالدرادة

ى:أهدافىالدرادة

ى:أهموةىالدرادة
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ى:حدودىالدرادة

ى:الإطارىالنظريىوالدراداتىالدابقة
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ىالدراداتىالدابقة:
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ىمنهجوةىالدرادة:

 

 

 

 

 

ى:وحدةىالتحلولىالمدتخدمة
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 عينت التحليل:

 رة التحليل:تصميم إستما
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 (2)جدول 
 بوك لمؤسسة الشرطة الفلسطٌنٌة استمارة تحلٌل المحتوى للرسائل الاتصالٌة فً موقع التواصل الاجتماعً الفٌس

 

ىى:التأكدىمنىمصداقوةىتحلولىالمحتوى

κ

κ

κ   ياا

 0وهي أعهى قيًة توافق وتشير إنى انًثانية، و 1بيٍ 

 



 

 

 "الإقناعً فً مضامٌنهامدى اعتماد الشرطة الفلسطٌنٌة على الأسلوب : "عبد العزٌز دروٌش –د. معبن الكوع  242

κ

ىنتائجىالدرادة:

  (2)جدول 
 بوك لمؤسسة الشرطة الفلسطٌنٌة فً الفٌسنتائج استمارة تحلٌل المحتوي الكمً للصفحة الإلكترونٌة 
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ى:ناقذةىالنتائجم
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 الشرطة تداهم وكراً لتروٌج وتعاطً المخدرات وتضبط نصف كغم منها فً الخلٌل.

 الشرطة تنظم محاضرات توعوٌة شرطٌة لطلاب وطالبات مدارس بلدة السٌلة الحارثٌة فً جنٌن.

نظم فرع العلاقات العامة والإعلام بالتعاون مع مدٌرٌات التربٌة والتعلٌم فً المحافظة  -جنٌن 

 مل الشرطً ومهامه ]...[.محاضرات توعٌة شرطٌة حول السلامة المرورٌة والع
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two-way symmetrical model, which is an ideal way of enhancing the Palestinian 

police’s reputation among the target audience and assures dialogue with them. 

Future researchers need to conduct surveys for the Palestinian public, to 

measure the public's satisfaction with the performance of the Palestinian Police 

Force in promoting civil peace and combating crime, as the study shows a lack 

of participation of the Palestinian public in the activities of the Palestinian 

Police on the Facebook platform. 

Key words: Communication strategy, the Palestinian Police, civil peace, 

                    combating crime, models of public relations, the two-way 

                    symmetrical model, the two-way asymmetrical model, public 

                    information model, Facebook. 
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Extent to which the Palestinian police rely on persuasive 
method in their communicative contents published through 
Facebook aimed at promoting civil peace and combating crime 
An analytical study within framework of the four models of 
public relations 
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Abstract 

        This study aims at identifying the extent to which the Palestinian Civil 

Police Force relies on persuasion in promoting civil peace and compacting 

crime. To achieve this goal, the study relied on analyzing the content of the 

Facebook page of the Palestinian Police during the period from 1 October 2019 

to 30 November 2019. The analytical framework of the study is based on the 

four main models of public relations and the procedural definition of civil peace 

and crime prevention. 
       The main result shows a weakness in the persuasive method of the 

Palestinian Police as it hinged largely upon the informing modes of 

communication with the public away from the modes of persuasion and urging. 

The study demonstrates that only 16% of all posts during the period of analysis 

urged the Palestinian public to promote civil peace and combat crime based on 

the two-way asymmetric model in public relations which promotes persuasion. 

In return 84% of the posts were part of the public information model, revolves 

around one-way communication where information primarily flows from 

Palestinian police to the public without feedback. 

       In the light of these results, we see a necessity for designing a planned 

strategy based on scientific principles of public relations that take in 

consideration researching the public and their needs, that guarantees the 

presence of persuasive messages commensurate with the nature of the target 

audience. The Palestinian Police should also review their communication mode, 

and upgrade it from a situation of informing and reporting to the situation of 

persuasion and dialogue to involve the Palestinian public in promoting civil 

peace and combating crime as the results of the study shows the absence of the 
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