La)é 2 &‘Af‘*t

aY Y saig [ Jal - Qgdadly abaad) admd) - ACal) Add) - dalad) ClBNall Ay paal) Amandl (e ale Gl il daSaa dpale 4 )

i ey ARl & sy ciliadle
ot 3 Sl oraralidl coke NI (3 dllally oSy Ao | 2Ugoatf Aplas) Auolond) LUK (ot 055 Colsans! el ™
Ve L. (el dads) (2l e daaf Uga 30,0
Ay gl Aalll &gay

gily pShanll Aatig daled) B Sabgl (3ol oS Adety e 55000 Jalgalf
(A ol daaln) (Sasl) Lihaadje s
Voua L. (ol al dxals) S Lo dilae 4l

(e 1 oty il e

(A paiivedl daalall) auday Jile Sga 30,0
TWoa () Gl i ALY aala) 55 b dana 8

() Aalott b 2110l LgaiMe g A gl ulaid g 2SINY £Balf (3 Jabal) dgelaior ¥ ybase Libind Aolaa *
Youa ... (s dadla) sladl o) ) (Ao o ol L0
JORIE P SUE PR RUPCH IR WRPRNICIC IR B TR TR TPPAVCT T S
Yo ga . (Bosaidl daala) sall e e daaadale o
o (325 2L G e AAS i el 33 2 ] gy (it guall) sl
YI¥ua ... (osed (e daala) daad S5 g Jo plasdi

Jha¥ly f.'ol.i.ll Lovn Ll 30 ddod) Ablialy LgadMe g eaMel 2 ,(90¥ JLasly r.’.l.z.ﬂ &3] (Ao 555 Jal galf
Stmea )9y AEDova (3 Syl (s 0a3)0 PN 3
(2 dndla) (SU (ugaa daaa ¥y L0
YA90a ... ()9 Aada) Ahuas Gua Al 4 0
ALalSCU Ay guatd) S LY dagphiin yib (3 Laladf il 90
Yolga L. (usdl dads) geall s o el ae pd) o
F XDy PRV TYIN URWY FPPSPRT ) WYKL PN (7 P31 Y .1 gcla".u:*li Jrol gl gblga ne gzgﬂﬂ,‘ll 3%
YA e ... (SJ}A_LJ\ Z\M\;) Lﬁu.d\ o A Glgaa 2
e M Jas sl pdlace 55 e Ul Ruat s tlaibing o 3 dbadhl Craluad 5 ypmm Jychad (B 23939 ABLALS gl
CMAO e g_)aﬂ-“

£EV0a .. (bsle S Al il jall el agadll) jgi Ao alga) 0
Lyl 390 gt sigg3 elaiar¥l Jolgil) ahgl &y su M1 B sy BLiB gldiiiae!

(01 ) Fh ) ] n
0Voa .. (Uil daaln) Al tesa deaf dadlu

(ISSN 2314-8721)
au>0JoiSilly dunlell wlogleol) duogall Sl
(ENSTINET)
o (58 MY pubaii) (LWl Gudzall o 2uran
YOAYTEYA Sl eluVl o8,
?‘fﬁ%}{ APRA @ Y+ Y+ abgazo Jgixl geo>
- Aaladl lEMall Ay jal) S
WWW. jpIT.epra.org.eq







iyl dnmll

(1) D 52E Agﬁd\g.bé\

5_alal Axala 2Dle Y1 A BanY) dpendl 5 & sitall Aaladl BN i

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria)
Professor of Mass Communication at the University of Vienna

@) ol i by o)
Al a shell 5 aBle Yl 5 il sleall S dae (iS55 sy Dnalany 2o Y1 3l
L 515301 5 o glall lane daala

(sas) L.SJIS.A das e L3, )
5Ll Aaada - 2Dle Y1 ALK Gilad) apandl - (g 5l 5 AeI3Y A

HMJ,!! UR Pa Jada A
e astal el 5 5l dgma dtas 5 (el (e Aralag § il ANe ) S

() J0Ad) 28 el ala 2]

5yall) dala WMo W) AST Ban) dpeall - Ay guatl) VLAY g dalall ClEDall dud

(Rsed)) Sbiad) 3 gan G (paa ) e L0,
3gmas L) nals - Q1Y) RIS e anis 2 Aalad) ClEa i

(ae) 0 Ahan Ci gy 3gana 3]
5l s - ) Aty qstonall s (50 DoY) AL el Sl 5 Aaball i) S

(=s) &Lh daaa gl e el A
5yl dada - DoY) IS Adall 8Dl du

(=) Ol Alaaaa g 8 iy pdi o]

5l daals - Gl Ail) daily pdinall Ao (503} WSl Y) A J g — Adlaiall M
() Sl yas Al ae Jlaa 3]
DAY daals - bl A bl S Sle ) 3l
(rme) A8 8 dana Jojad) de S5 o

3 il - gl s Ulal bl all el S JS 5 — (0 580 5 Ael3y) Sl

() Syl A Cpale 3]

Lol - 45 65 31 Zralany Al o glall 5 laY) A4S dae g oo Y1 3

(Asdl) (e ad) dana O Glade L))
2 gas bl drala - Y ALK 23le W) andl) Gl (i 511 5 Laladl Bl S

(e ulSJauAhmAA.\s\ A,
5 alal) daela - mug_uuuu(.ﬂkmu,me)\;ymssdﬁ”uwm,@w\ A

(2N) Jsaia Ml geaia (il Q)
b sl — el Amalay Jlai¥)  p3le Y1 A4S Lalall lEDal) Sl

(s @I L) Ae dana A
1S90 g sill el & 15185 ype Amalas clilaall A0S e al) 5 Aalell CER) auy ¢ jia ) sash g 3

() Al e 0
Y el daals — JLai¥ls e asle IS Ladle Y cilay il s ) seanll il 5 i

(Jisal) Axad g3 Ol gy 3,
930 il - LV 3o Y1 asle ands w3l

(o) WSS abis dana aliia 4]
Jhah @llal) dnadla - Juai¥l g S Y asle andy e Y 3

wszol> Sliwl a3 (sle Jgazdl gy, (Bdg &y sloww VI **

Journal

& PR

Middle East

b.wgill il ol ULBMRJl Lo Ao
(JPRR.ME)
AoS>o duole @9
aY ¥ iy [ Janl - AL Adud) - gyl g abid) Al

i 90
&Y padxo Yarnisg
wble oo pil> >
EPRA G,

Mozl gaady
89xC Al e L.
suoslls @ole)l wlBMal Skowl
6,00l asol> oMyl ads) sl
EPRA _ auolell @zl Lus,

BYSC ] J PWAVY

padlyl yogeo loxo N
Uiy sl pMeYl Sl
ibuow Wawgs Sgoxo .1
AVl ads, LSJLMJLJI JuSollg aolall wBMel Sbowi
CL.ou Qo9 &:u.zb.” Qo> Us.uu.d

8,0l deol>
2oxall gaclwwo
whbeoll e Ao ) >
oadVlg p&l_cqﬂl &S aolell ©BM Slwl

ol a0 dsol>

S giad | doxo Ui .>.0.1
JVl sy oL >L._w|
&5,Lidl asol>

pawl> Usle slpaw >.0.0
NV quSJ aole)l ©BMl xcluno Sliwl
&y paiinll dsolsdl

Ulagaw e 5189 .5.0.0
aolell BVl powd Lusye yliwed] SLow VI
Joo,l dsols - oMl als

Uloic ol aue il juai
AVl ads (59 scbuoll aolell ulsXLQlI Sl
Uloxc asol>

aole)l UBMJI o
Juds pdlw sl /) Lol
Sl a9l
Uloulw doxx0 S o
au,ell ael)l 8o
wlwl ol

aolall ULBMeU 4y uanll Ausozdl
Sl - 3=l - aupell ya0 @ jop0>
sl ol gL ¥ - Oblwdl Gu
aolal WLBMeU au =)l Alsgll wl)lao]
RS s - @udgioll - &2l oo &yy9p0
AR HEEVIVER TR VIR o B B R EHE-EVIVIEVS)
Mobile: +201141514157
Fax: +20482310073 Tel : +2237620818
WWW.jprr.epra.org.eg
Email: jprr@epra.org.eg - ceo@apr.agency



Bk TeTe dola)l wldMall aw el WISl © gubll Bois>

abga=o guall Hg8> gio>

dbgiso Hailly gdall §ei> i
dolall il &y 0l @ISl

M| >|9__oJ| U—o LSI p|M| ‘J——“’L‘Jl —o g}\-—b U>| ._sy_l_c LJQ__.az” U9 (jo—xJ \Y
Ay &by JS i ST osd (Ui of LIS (Lplis ol o> Uil ol célzoll 04 s lpioai

ol a5l ey 590l 2l auiwdl L5 (sd Loy T ol &g S| &l slg—aw
oLVl by idl g o> 3y lpcloi wly Wlogleadl = ptai (0 LS oSl plaziwl
1 ig,iSVI ol acgunoll axwil) gdally 5 il o8> I piil (sdsi Lo aJondl uuily_alls

acgaaodl dsaill (ol pudyll
(ISSN 2314-8721)

a0, iSOV i) ol st il
(ISSN 2314-873X)

a>9eiSill dsnlell Wlogleal) &y panll duogsll aS il
(ENSTINET)

e 59 pMeYl ppbaic) SLeVI pudzoll (o 2uraiy
Y1 /TETA teluVl 08,

owdzo G JLaVl e el oo usolls 03Yl s ale Jgasdl wlb pusaids
Olguiell ade (aolell wlBMel du,ell WSl Logaoll LSell) dolell wlMal & pnoll duaazl 6l

oVl

APRA Publications
Al Arabia Public Relations Agency, Egypt, Menofia, Shebin EI-Kom
Crossing Sabry Abo Alam st. & Al- Amin st.
Postal code: 32111 Post Box: 66
Or
Egyptian Public Relations Association, Egypt, Giza,
Dokki, Ben Elsarayat -1 Mohamed Alzoghby st. of Ahmed Elzayat St.

ceo@apr.agency - jprr@epra.org.eq :esuguSl s

WWW.apr.agency - WWW.jpIT.epra.org.eg :c.us gdso

(+2) 0114 -15 -14 -157 - (+2) 0114 -15 -14 -151 - (+2) 02-376-20 -818 : wslpl

(+2) 048-231-00 -73 : LuSle
;W ads i)l aund )l SULI Aclsd (poud dwypio ol

: “' 0. ’0
Natural Sciences : ‘f/;/ r‘ . ’
T i nnnh.mJI]IJ

agico EBSCOnost

- DMR »«Lf »J'DJ MAH
E-MAREFA 4


mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:ceo@apr.agency
http://موقع/
http://موقع/
http://www.epra.org.eg/

B 93| § | o0 bl | il M| i kit

Journal of Public Relations Research Middle East

rAdaally iy i)

o aaiia Ulag) il dgale 4y 93 o oY) (3 pdd) dalad) cilBlal) & gay Alaa
BULLY) e de JB e LpasSaliaghi o ay (Juaily adeY) agle g dalall cilidal)
daman Jol cdalad) cl@all 4y paall dmand) cpa cale Gl (Jlaal) (udl 2 Cuanadial)
Gaal) Apapalsly Apalal) clmenl) Al guae) Aalall clBMall b daadia 4y pas dgale
(BRI L ol il g (alal)
il liiad) g asdedl) B daadiial) dalad) cil@Mall 4y jal) ANS 5l e gilaa Cras Adaall g
Sl g dzalad)

g1 Al s A ad i s aan b adeY) adail el Gulaall (e g jealy Sadize dsall

O
IS 3 AL Lin ol S 5 calall Canl) AaapalST (e g SIS 5 Ao salaall Lgidnd U 53 ddiian g
ran G Glaalall JeY) sl 2o Y (anadt duadall il il Al (e ddias

L0 Jsly oY) Godlls oyl Ghasll (s sie o paadil) 8 ASas dudde 4,0 Sl o
Arab Impact Factor ) il deles e duand (2DleY) paadd & 4y e dule
pslal) 58 NSP " 4K 5a¥) Ausnspall ¥ 0194 dle 5 585 (8 90) + v Aauaiy V.00 = il ey
A ped) laalall ala) dle 5 " dgadall

Aadl OB il 406 JS juaiddai dadl o

A sall 5 Lyl Apalall Claa W15 Jaall iy 55l el s i€l g pe i dlaall Jii o

dala Log il g dpial gl dpje i )50 o dude Giny S e e clidle) Lds daall JiE o
Ol L o 31y

Dftmaldl Jilu ) A8 Cpeaiiall Gfiallly — Aualall il gl ALl Gl i di) o
ol gl

b Fuanadiall Lpaledl (S (g e i Jild s el i) daled) Qi ) cladle i Ji o
s elimel e paaddl 33l (e Fuaadiall dalell CYEL G (Mo Y5 dalall CESL)
ol

- pull) as) g8

; o Gy ol 5 Ul Caadll 65 ¢

Ay ARl padle iS) ) o (R dl) — & 5alasyl A pall) bl &) J
A pal) BlIL U giSa S 1Y) 3aa) g dndia dgan 8 Eaall

Sle Yl ddall clidall b ddaall g 2igh S cile pomsall bl G caadl G5S ¢f
ALl ) gl VLY

Salll U8 e Leal &3 38 Eugail) (K5 o) Lo afail] dlaall dasial) dalell & gaill auzads
i s g ApanalST Al e T2 e Sl L i yiaal) 2uapalSY) lgally dalall (ulladll
Agalall da ) Lpalia mis

() £) Ly LS o) i s cdnal o g galal) ol LUS 8 daspnall dpalall (unl) gLl e ) )
Lall g siy cdpall Gl A Bold dae dll5 4w I cnliall s Simplified Arabic


http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1

(¥.08) Cleall prea (0 dndiall Gial s 5 oy julaiY) Sl & Times New Roman
Arial ba g s (V)) Jslaadl o sbie el ¢ shaull G (V) d8lisa

el ) 3 Lad ey Jududie sl dpalall dpngiall Ly Canll Aled 8 gl sall dua ) o
A 5aY) APA 48y plal 88 g sl (fia

Word dxsa; 4588 CD e 40 S dai s Gl e de gadae g (V) 220 Caaldl andy
Al 3 palida :\:\J\J B yn L)M

&Ll aall Gl Joly any Gllady Gl jad) oy Alaally piall i) Jod s B
Gl 585 gasy (g0 2 Jal s (pamy oty daald) jUad] 8 plall Gaad) J o aae Alls
‘ g gl 34l

e g sl JOA Uase Sl Jla ) salely Caald) o 5ild Ly Jiaed o ja) Caaal) ks 1)
SS3) Ll e Ul aaell sl i Jaals atad aie 5l Caaa 135 (el cildaadlae o2l
Al sl Jle ) e Gagy 10 aay Caalll alis 8 U 53a Jaaadl

$00+ iy ¢ pan Al (o Onpaall (5 pean dgin YA 4da Lo Gl ae Caalill Ju
alel) A3 g sme Jany Gal (%Y0) Cadds we cilally z AL Cpaiall ( puaall
asm V(e (ZY0) (middiy (s HAY) Glpiall g G peaall (g dalall GlENll 4y jondll 4pnanll
akaill il pliad) Lany oy aladl JBA Gl (e 220 Y5 o)) siSall5 il Akl
Agalall &3all) I8 (4

p ) 8y Canl) aSaill L (b ) Alla (F jean a5 dA1 e Grialll did) Caai o) oy
Al il s Mis a2e

(oA Alaa 86 iy daSatl Al (e Gl diniy Cialill a5 AlS Ao gull 35 Y
lis Vo o dsdall cudad 330 3l Al 4 A4 dadia (€4) e Sl Aladia dae 3y 1 Y
$) 0 ila¥ls 2 AL Cpadally eae JA Gn el U jas

Ay el Cenall (e Allisa (0) 22 5 caling 55 2ay Alsall (4o 335 (V) 220 Caalill Jus )

; $Y0 Gnradl sl on padl lpia Yoo (Liuale) duale Alu ) (adla
Yol e $IA Gnpadl pials G paall lia Yoo (o) siSall) dpale Al ) padle
Sladia A g Al ) adle
e Q) aiy s Aalall BNl 4y poaall dymandl 4y gume 3 il Gal (V) +) aead aaii aly g
sh sl sl 4l gie e Ganlill il sy Alaall (e g (V)

wc..uu(\‘)aicd\.mj\?.ujc $T‘~~ u.u‘)..a.d\‘).\ﬂjm.\;\’~~ u.u‘)..a.aﬂc_\\_\su.aﬁ)m
el (Z)0) ot i g o paall (ol 2 5l il sie o QS caalial H030) aey dlsll
Adlad) lEMall &y juaall Aprand) Al ) &y sume 8 & iy

s T G ddia T gean JAI e Gl daall (i s sl Gy e il dsailly
Sladiall sl ol a9 Y0

$e0 pan g Ges s A0 suas Jah (e A sall G paigall (e il Al
ladiall aal adl aa g

Bl 4y puaall Lpmaall (5 dadiall ) sl (e e Afind) 3l 5 o) )Y apen
Lo 2 (ol dlall Dl 4y jall ANS ) f dalal)

- bl Bl iy al) A G gie e Alaall 500 Gadae Gty auily S LR Ju
(Opd) g S e ple il (g yma g LS el - o KU (- A i) - A al) eae D) seen
jprr@epra.org.eq Asall e 2aiaall Jai¥l s 1T 150 0 Godiea — YY) i 0 30
55 Jusl s el e i 32y ceo@apr.agency sl s 1) Gulae Gy daad)
Al 2 Al Juany!



mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:ceo@apr.agency

FPR BT
Aadl Sl joam Joal sy Y VY ble e e J.USST‘;AIAJ\M‘\ Ay e

suluY samie dudde (53,5 Usny sl (Cpmlile e Ggpdic s Ziw lgte Lual ol

calladl oo alidn (e fialyy Guanadiag

Goills cuall Ghagll dalall GlBLD Gigay 8 ASae Ao Ay J) Asd) O Lag
ASuh seme) Aalell CURD Ay ead) Agmeall e ale L ual A o )
O3l 3L Led o (oAl La glei€illy alall Giadd) duanalSh duadal) Clnasl
Az s ¢ goadl Bl e il 32 pdial) agillia 40 gle 48K calel) adinall agali) apafi &
leaign DA (o Xy (Joall 038 3 Lewgria DA o Alaal) L) Joai A1 daial) sl
Al Al clsall (AIF) e il delae Jf Glo Aladll cillaas s@ . g 5<lY)
Aallly (5 sima Haal A dpadell bl g Cilaslall 6 s e (D) aedd b dSadl
el i Jaladdls ¢a¥ V4 ale (8 V.00 Janas 2V VT Gl (8 VVE = Jaeay Ay el
slasl s Natural Publishing Sciences duudall o glall i s (NSP) dallall 4.8, 5091 il
'AICH G ' Jelas dlic] Splae o Jsanll 8 Aaall Caant Gl Ly jall Claalal)
aslall (aasn 3 dladl Chiag dolee YY) laaxe iy Al Auallall uled) ae Q8 gl
eV Al A 'QL I A pan o al) st o clianaddl) Alalid deLaay)
'Q2 Al Al e el G gied) e "Jlally DleY jamdn b X cuila WS
& aaiidl Aad) dpdall Gyl Alad) Gl UK dadipdl) sl 2l a g
Ball Al 5l 8 ladel Mg pas & clalall e el el Caaal
o Aalie Aaall Cnadl s (V) 0o las (1) = Loy WY (addl dadall i Sl
AaSaall dalell O Al Al e Alaa)l Ciaual SIS ("Ad g’ dpad N Ay sall bl Bacl
o Lgimal e a3 s cAallad) lill) aed il aleiai¥) julead 48 giall Ay pal) Gallly ol A
(A Al Aralay alall Canl) Balany il Baa g

J2 = EBSCO HOST) :idsall il cililadl seld gacn UGl djede dlsally
(A e’ Al Ay el ULl Bac W g A, eV Apmdall o glall Sl o — Sl — e shaidl)

s Cpieals Ayl Gl 3 ofalll i Alaal (e podally abdl aaadl i
Saall dadie ¢ofialdl Gy Cpaeludl s € Lad) 3L s3LA dude (55,5 Bgny Jladl
Alid ofaldl S il all u sl i sliel e ofalll daa) (055 g pala

bl g ol g€l



NERCEUSUICPARTSYS Py on R By 5 P RUPR IR S RECE R g
A8y Aalal) Bl 568 i il o) sie cant 3alE) daala (e Leae Ay alail) ARl
A 10e adie g8 s an 8 sl S 5al DleY) 8 Aallall 5 dial g ddall cllgiul
LA (e ol S daal La
55l Jal sall 5 gie it 1S e By aa iy gmadl A yell ASLeally (5 a0 o adla e
te adie shy el oDlaall Aeddy Adlall DN il el ol el e
g grad) (e oSl Ao A A Al ¢ uan (e o Sas dhuas 5 e Lo
S daaa 3 A patiddl dadlall cada Jilo g "'é"i i JS e @ad) g
S eleY) Cladd) 8 Al Caie” £ gins 1S jida iay () Gobeall ina aleY) daals ¢
Gadlad’ 10 sins liny g (0 cJlnd) i)l (0 (s shen -8 a2 dprasygr Fmals (e
Gl @l jal edle 5 Al galal) cilalaial A g SN o gall 3 Jalall doeLaia¥) dleall Lliad
M dralall
(rilias 4 3 - EUN Gugoaa tena £ 53 1o o e Ciny o3 Lwis Aaaladl (pa
EDle 5 eyl o lsa¥ Juall SE dLy e 35 Jalsall 1) giny an Gua
M 0 Alailae 8 andl g il SleYl b JlaiVl A6l daise Al sdglaal) dlalully
e dailae A )y e (e eiall sae Mw Gl L0 el b ysaiall daela (e
e due o) Aeldaal¥ly Al oy eldal) Jdual gl adlse e S Sy i aall
Selial yall
axd aidle” :Qb&:u.én.} Cppa e pal) (A ee daaa BAle L2 e LD daaladl (rag
gl iyl Akl gall il gisey e laial) Jual il o8l sal (ysial 5l
1) sins bay Cuadh e (o cmad (pe Amels (e dAaed (S5 Op) e plesd o U
D an A A Gl e 8L A o el sadlly (3 gl Cullud”
B 3 1) sing biny e o comsmll Aadla (e oS Gaal a8 L3 a3y
ALK A gl YLtV A shaie s} 8 Aalal
Lisiye i€ AVl clujall el sgadll — g Ao algn) 8 Caedi QX yan g
thilay 5y (A ddaaill (paluddl B 0a iaad o0y aaliall gl 1) siay By —4y 2yl
"z e dane (5 Bl Js i pmlea 5B e Al A
Al o 1S ik iy Ay ool e (un 8 La gl L ja) AShaally o 3ls Anels (a9
soondl L8 LAt o) g oSl Aa gy Lo agdgian clela) JLSEY LAY deal
A8 LAY el g celaa¥) Jual sl 18 sl 4y LAY



astadll ey sl paen e Aadall Juall cilind lgd il s Aad) gl 13
EOlaall b Aatiall aledl il el gl i wSaill omnds Y aghisans 38U din of 55l
galall

COUall g e dsjall 8l a8 et ) Gaonil A plac 5 gdiall Cugad) W
Cmanadid) 351 J8 (e afaill lasan gundid piiald) g of 58Sl s ) clad)

Gl Alaall a3 A e JAN G lalaaal o st alad) 315Y1 5 Cisadl s3a paen s
Ladall DL dna) yal aaill Zaaldll Spadl Clawal ) agilliadle adfis GueSaall 2aa3
a8

Oy Aalal) M)l Ganads & alall il of By Wiy of ) se s AT Galy 1l

ale IS Ldley) @l iy ala
ce 3dgall 4B g
dlaoll gy gusiy

85.?::‘“,51.: o






okl Gilidadl gilagl (gl ol duelsli ouls 553581 Jolgal
gl sVauid 029

A

() L;SASJ\ u&bm 33 Al
) il o a4l

A o Al L Lt o slall A0S 3 WSy ad )
Al ol aala - e Laia¥) pslall S (e (Rule o) Y i el da e Ll dlala ()



" Elad) B ik el el s Adeld e 8 53all algadl "1 S e sl 4l - LSSl Gilaan 5o o]

V1



\ \/ Journal N
WWW.jprr.epra.org.eg F) R,-«-«h WWW.epra.org.eg : Jaa Y1 Gl Aalal) i) gy Alaa - (g pliall bl aaall

dalad) clBdMal) LAl gal geal) 1Y) dleld o 3 fgal) Jal gl
& gially Sand) dadd g
‘;S;SS\ shiaad e /.
aelkahkey@yahoo.com
Al ol dasla
S e didae 4l
doonah-1412@hotmail.com
& Al ol dadls
:gadlo
B A gay e el 1Y) Aleld o 5 gl el gl o ol ) Al s
el iy g e anl el za s Al o @sidly ¢Dlaad) Gead s Aalall ALY i s
sl Goml tua (e "l gailsell ) il g colad) @iy ¢ omii i) il 5 ¢ sall il
carmill alaig Jaxll 3 an ey agiBaS i gl agdlal o 5 gl dpalanill g Ay Y Jal sall
e Apaddll Jdlsall g0 & ey cApadanill g Ay Y1 el gall (e s e 5 S5 8l sall
e sana ) deagill Sigs b puall Gl gy ¢SV Gamdill s g sill a1 gl agill
Gl o badel s ¢ iaasl) meiad) Glialdl crandin 5 gl agilal okl cula el (he
33—t (AY) laae Al @il Dlaadl Goad g dalall ClDlall ik g (e Aaliall Aiall
A all iy aead Glaaul) 1 beadiid
g Al T il (ool S T il Gl bl e Bl i 5 gias
el +1V1 le 55 el (b sall s co_galic s caizanl 5 ieal) oI sede 1 US Jskiy
Ui celgill b dalall lBlall Jigadl oY) Clisnny el gl b dalall cllall igad) 610V
ol el aaf 5 Lgnidlio g Al all il (e B Jeadll J b
ab a2 ey A ) dne ADe Fapda of ) Al el cuals sl Lad il aal adling
pe—aadt A il o, 8 dlle o meat) LS ((%V0,4) cialy Ay 3 S Ay s Jaally
Ssla o Vaay iy i e 3 (%AT,Y) Ay deladl DY Jlae b e enlSY)
bal) el agilal sl A all die ila ke aal e QIS (Gaanaiid) (e (%) Y,A)
copalad (o j A el B aal WS dag pall  sall sae 3al s A sinall g alall 8 sall
A By asas pae gl Cua JgY) il daa i Bl s QU gl e bl cela
panadil) g i) il ial Gy dalall B s jleal igall ol Adlad (5 sine b Giliaa)
Al ADe caan’y Cua tlia B Qi daa Cul Gun B o(ad) i ¢ oanalSY)

50 5B 5 e e s Aalad) Gl o slaad gl V) Alad (s g o Al Alay



" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol YA

—ieal) o1V Allad (5 s G Ao Alag) Aulalii ) ADe Ssa oy ol Cpa (A caa sal il
gl G gall aae yaate g dalal) QRN o jled]

Cala 53 5 )5 iy Olaass il o s e GlS Gla el o ) Gl ) Las
eSand) G ad g A alall UMDl sl 8 WDleY) 5 Aalall Gl Jlasy GaanlSl Gracaiie
el pal 2 pinall s Zualdll 39 padl 80 3s il 5y Bl a5 LS el

gl e Slenll Aand cAalall lElall il o ¢ gl 212V Aladll tAaliial) ol

:doado
zlatl Lo Wil Jiy 4l 1phs 5 oY) ale 3 dagall e gumsall (e gl 6131 any
ALaial 55y callay LS cola¥1 8 Aulelally 3ol iy Cilaadl ) Jswasll of 3 ¢hnall

(Y 0m oY 2 Tepa) WS g G gyl ool g phaty paslail) <l gineall pas
aellec] A jlaey o slalall A8 13 sl Cplaledl olal o ol gy Aiall &) yaind 5 las o) LS
Gl Cogm Auwdall Gl =51 8 e Al Bhiae o LS an JaS o agales sl
oadliiy Gumia GuSall 5 Rl puasis sais el 3 Jiah Al Gl b o sdiall Lgdlaal
WYY cledll) Agall Alluys calaaly A5, Buiad Aaoal pasd) 4l el 61aY) Al

” (YYm

il gl s Yy el gl il Aaleall odleadl Aend s Aeledl L a3
O Aphall AL 5 A8 ) gua elng alawdVl 5 aaléll Bass (8 (5on )92 Legalidl 1500 tlagic
A e g L)

Baad Adlio i i) Cinpia | i (e Slaad) cilallaly cilala aaxiy (3 s gLl any g
vl s bl 8 skl Gish g (Jsdlls Jadl gugiad) o L) gradliadl U e
ilad iy Jreal) Culallad Bia3 S Aadd)) i 35k 8 el ) ddleaYU dgilers
eSlandly Juat¥) b 2y Al s sl Aubis DA e @il Jals dalad) il dpaal 05
OIS Al e By tleaali Sl s Leilial sy dibidal) Glull Cladds agh s cgpliadll
Aalall el ik gal gl o1V Adels e s Sisall Jalsall o Cagigl Gndl 38 g gunga
Oo dady Aalall R Lgie bt ) Cliged) o Cagisll @S calpilly Dlaall daxag
aany Lgiiliey Alladll Ayigad) djledl Cim (e lgadly (e Chag el Ll Alels
5 s yall Cilad gil



\ q Journal AN
WWW.jprr.epra.org.eg F) R,-«-«h WWW.epra.org.eg : Jaa Y1 Gl Aalal) i) gy Alaa - (g pliall bl aaall

sdaul yall Al

oY) s s eler Apulid 5385 gl oDleall Gty Aelall Al ilises o) e day
Osest e A e LeBlae 5 o jualea ) Loleasy 7 g pall @l il aple o 685 (ol (il 5 (5 68
LR PSS P DERRI Vi i JPUE: PRE LR NG BN R PEN g VR RSP RPRE
Aol 3 eDleall dadd idhgay Aalad) Y Jgine 35k 3 a2 4 V) (LeDlee lad
aa sl o dgall dujleny Ll e agisn Bruie Lolaa ala Jid Al Cligrall (0 4 sana
Ay shgoare o el Al 8 eS8 aae o (Sl 5 sall Al CanaaS LS
Lpaall L@l 5 5 5ea¥y CLSOY) i pae ol candia e 50 bl dsass dimia Jeo
els o Al o (S5 i a8 el sall @l ¢ San g g gl 8 ael) AS sl alead) Slasy
Oo 1V 13 Adled e 55 AN Qe sadl aa g alls agall o OIS Lads L gl aglld
sibsal el oY) Adels o b gl Jolsall W r ) Jlgaal) 8 Al Sl A <6l Lin
'@ gl ¢ Dlanll dadd 5 dalall DLl
sdaul yall daodi
b Las Lgian] Al ) i
G ihgal el ol Aol o Glagly (Glu b igall daladl ol gl Al o dpaall)
sl e Dlaal) daxd 5 dalal
casrall adinall 3 etV el Cladiaall 8 A jall ¢ s se 35 B Y
el o TS T ) clelhadl) aal e aaly o bl Wil gl e o guall hlus Y

AP
Sland) Aaxd s Aalell Gl ilige Bed SN Gl e Gopam o Al Alglaat
- sl

G il el gl oY) sk 8 Al all Jae @il Llall 5 1aY) 50 dpeal maagio
ceard) dard 5 dalall

V) Camn o 5 Sigall Jol sl aal 3 jae e gl 5 e Gl 5l Gilua gy 008 el
Gainl W ) gals G sedl) o Jaally ) gaaill 8] e Sland) dani g Aalall clBRY ik gl igeall
L gl Calaa

ol Jlaey Gl 26 dpale A oy 493 groall AISAN duala g 4 jel) A5 Calll acan ¥



" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol Y.

sdaul yall alapi

bl Agal) el o 5 isal) Jal gl aal o Gl & Addjall e Giagdl el
L gially e laad) dadd g Aalad) cilBMal)

A Lo LAY CIAAY) (e AS gana i ) Ciagd) 2 e £ iy g

Aalall M) il sl gl ol Aels o dpadanl g Ay oY) el gl il e oyl
sl eMaall daai g

daxd s Aalall BN ihgal el oY) e il 8 dpadil Jalgell oo A8 ea.Y
- gully ¢ Dlanll

daad g el Dl il gl gl oY) e il 3 e Jd sl 50 ) dagil Y
ol Dlanll

G ikl gl el Aol o A gl g A0La) el el 50 gae A et
il e Dard) dadd 5 dalall

de) il oDleadl dexdy Aeladl R dlisd Seall ol s o Gyl

(Bl
eSlaall Zad s Aalall DAY ila sal igal 1) s gkl s Sl (e e gana ) Jea sl
A gl

g Bl Uy

il 1) 2 sgda sl

RS 1L Tty ctlee leia 05 0 Aleally ALASL 2 A8 " rigal s) dadlyy
Y I Yeiidl) "Apadanill Aday Al (e Aige JSI Ba0adl) baliaia¥ly leall Lo dalls ¢ Jiga
(¥AL=

G ARSI ey gy el il ) A dlgall L5 a3 A It elY1
(YAsm Y ) e gall) "Agiha ol aslillaie Ly o il ady ol L ia

il $) ) Aol o B el Jal gal) sl

t ) B el el 85 5l al el aal

2] ¥ anay Leilaaly Llead Bliai thhad @b Y ) dadiidlls sasaadl Cilaadyl e
sl 2y (g o Lesilhge dadan o Sl Ge a3 Lo (s s o Ly sl
laaic 5 cxal) ol 2B e o ulee Aadiiad ella S Gl ¢line 33na Jlne 53
capmaall 129 63 Calh gl we ad) o123 Cala gl (5 sl



* \ Journal N
WWW.jprr.epra.org.eg F) R,-«-«h WWW.epra.org.eg : Jaa Y1 Gl Aalal) i) gy Alaa - (g pliall bl aaall

Lol 3 ddbidall 4y Yl b giall G cplalall 4S5 ade o) Byl 8 AS jLAWD) aael Y
by thual) b giall (& il gall 5 Ayl BALED G Baad agay (B penn Sl IE piias
Aadaidl caloal Baiail eleall Jasd) Ay g A fnally [ paidll Conn Y g3

aaxd €3 31 elal 5 sie o b isall Apulul) Jalsall (e Lia sz ida gl L )l DI Y
xS 23y il Al Ll chaliie Al 5 Chmaa el ) (g5 aalisil s ida sl Ll
ol gall dpaddl g ABE il e

Jsivaall o il gall Lgpaly 459 pn 58 el & Jandl Clelu gl iy 1 laY) ). €
058 o Lete 1ol (oY)l Ly ety Ala L Gad Jleel 3 o daadl Glai 2 la
oleall s oLl aae dsag o gl ol giadg o) FVE (e HuS 508 el 530 Llall 5508
AYAY=Y) o Y VA mals) Jaall

b ALl 5 rcal gall Apalall il gally 5 JaY) aldial sae e g Aol Ayl eI 0
Sl s (danll Cog ks Cprnil slimgunll Jiliny cAslaally oLaa¥)y ASxlly Ay ggill 5 LYl
aas) lo s e padiudl dle SBI 5 g5 il sall odgn plaia¥) (85 1Y) ) sead
el s calelal elal e Gl 131 i s felug gl ae AED aie (e sa (3la 5 A ginall
2o oIV (5 e 8 Galat) D) gagy dmll oY) ea s alaadl 1l aY) Bl Carn.
S o lBa)) ity Al pan ) A s iy hygied) S Aaalasll Lald) e
(Y (3Uas 8 e Lugll s clelall

a5 VI Oliae g ol siue Y Jpaddly zlaill Jolge aal aay 1 8 sall Alai CamiaY
b A sS Lalie 5 Ay gina sl cAgale CulS B g il sall (B gall ae DU 38 gl s
(FASYY Ga oY ) Teand) 15 s el Cilaal) Slaty Goglladl el oY1 e ol

rlgil) b Lalall cilBall igal oo :LIG

Al dinall deandl Bluay Guull il lphadl) L Ll deall o Akl il
Olalxiall ) sgand dpluall Bl gall jaitip cleme Jalxiy Al Clgadly ABlae 5 il o Jaliial)
i 58 e daliie md n aa Baasall Jagadil) 8 Alall CUlDlall 50 Jidiyy Anlay il ge )
il Al gy iVl Joall Jilad o adiady csad) 3ual AT sadll Alh
A jlee 4aSE relid) 1aa 8 dalall DRl iy e gl e el oY Aalall Al (e
iy ol o Gl 13 Aalall D)) Alled Ay aaa3 8 JY1 Jeladl Jia Sad) eald
g oo bl o dalall Gl selud Ll geuny il Leaaly Al lasdll g g5 od Al
o5 il L



" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol vy

e il A sS8 ta ) igad) dl s Lol ieddl bl 8 el B Gia
e Lol Sy palead) ae b pdiuddl G oy ) oy o3 hbadll agall Dl
olealls Aungadl Gn il aell Gaiatl paleall ClSsluy o))l 8 o8l gl
(Vo ua caY ) V¢ adlal)

Al e 1323 Y 16 5 Jia Aalad) Gl A o Gla 43 G ginad) (o sl a8 Gl
el 8 Ll s Y Gile o o dalell lDlall Aledl A giall of el Y (e g el
Jaall lealid 5 5alial Leagd e dnaal J4 Y Al el Leagd o Agaall 52y <€ )
Sl

JsaVl abine 8 1508 130 Lo s Il adnddl lagdy 0 Gag judl il sl 238 o LS
i) ol 33 gl Baiaty AL slaidl o2 8 Aaladl ClBMall B g 55 el e dra
(O 0a o T all) Jladl oy Y A bl Wy juales s Ausall

tob Lad aid) A dalall clBblall igal) ¢1Y) Ladliy

el siy da sl aaleadly Galalall o) T e 3Uaiad @y 3 Loy ciludpall s Cogadl ol yaf-)
RNAIRREY

oo Gl Jea a0 L e 35l oDl A e ALYy cldlaiud) didsg LAY

iy WS Jasiily lolessy Ll sladls Whatil s Leaibipey doull o Hals eyl -Y
Juay

v Saall il g Sl Hla3 dga 5 Jua 5 dn)lie €

(YT Ua af ) Tl ) el Gle glaa el yaY1-o

Aaliag ¢l gl s ¢l gy (e ddileall o gdll dlae) g (AbleY) cllaall cle s alac)-1
& 504 pe Bailly (8 gudly Aileal) Balall a5 58

Joa lalall il eoladly Canall Gilginal gl Gasdly (DleYl Jiluy daglicV
gl 5 Aaladl Goalai®yl LAY s aadliall cildle

Lsthall o sdls ol jucanty bl Gaadl jrcasilly Al cllladll g el 5 j)a-A
N PEVI PR PRI

Agil A Aalal) clBall igall o) il g slay)

s WU e i A i€ (S8 Adall Gl sy A syl i s
4 ast o oSay Lo Llad) 3oaY) gl aae B @l 3l aa s el il Aalell D



* Y‘ Journal N
WWW.jprr.epra.org.eg F) R,-«-«h WWW.epra.org.eg : Jaa Y1 Gl Aalal) i) gy Alaa - (g pliall bl aaall

lajig Y AdlS Al ) se deladl D) Lba dan (il 3 el dedd delal Gl
el B )oY
oo bl A gally A A3 dAdee b Aaladl Bl @l Gulelal) A jLie CinaY
s (N eI Tan V) il anl A 3 ¢ a0 a3 8 Aalal) Bl Zaalus Zuaad)
Jiasi b Bosy oLl axe in deagdl 8 8 gia ddee b alall B #15
e (63 e Al s o0 Jang Lea tldall 3030 ) geanll culala
Aalad) B 3y g e L) ane s chalall AL Ul 5lY) Mlial aae—Y
Aiagi By s iy Lee L)y Adda sl o draaly Llall 3aY) g il sae o At () 8 Lealass
daradio 30 Gioh e tAal e L Oalaall e Dl e Led Aladl) A jladl g,k
6 AT b (e Jasll 138 30l
Ak AY oY) sl ey tclie gl G siue b Aalall Gl png st
oSy ) il ginsall g Leloe Al ity oty oLial (o 4 @i Le (s2al Ll laliial
Llall 50y Lot s o Wl clll IS (5 ginall 13 o) LS 4 aai Cus el g5l
bl D) ila ol
Glabaidl 7 giag ade dadijig teloill & dalall SR 3 )y Glabaidl » pag axe—0
Uany i tlasas lealadly Aalall Bl dlidl & L) 50y i daladl B 5l
W eLilay b g Lalath (o€ Lo Aalall clBLall Alitiees 5 oLl Wlall 5 13Y1 4k laYl
Saasall J310 Ul ge of 500 of Vo (yom it Aalall cildlall Zpaaly Llall 5 1aY) e ¥ Leorie
(V=T a Y o) v ilad) Ledill o Ll (i) AL
Dl Oms gl 3 dalall cilBlally & G 5gadll o t@aal JuatV) Jilas 855 a2e—1
Aalall BRIl QSN Aladind axed talee o 55 SN < Ssall aal e i &aall La gl il
ce DU 48 grall ol gadl Cpe (psSu a8 Lgilend e 32l g Aaall JlaiVl Lia o i<l
Go pmasioall e dlly GulSadl g AV ) Gl e (g3 el (and slugll Juadi-V
OYY=IV8 Ga oY v v b ) aeiDhe ) amy Sualy as ead Cus
:d g Laaadl Z5Laasl yall

Cun @l ) @aY1 e el sl sled e e Al il all (e L) i
tah LS e ysme A L e ol
alal) clBall gl o)L @l il yo. )
gl g edleal) dadd g Aalal) ciliblally glasi el . ¥



" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol Ve

Aalal) Bl gl o)) e glis e o :U

Lol claiiall o)d gk A dalall clidad) Adold o) gl (aY 2 VA (Hda) Al )
O e A sall & pee Y Al ol oda cdas a¥ N T=Y N0 o Le BN B Aadluy)
zeiadl ol adiely dudluy) dyseal Glaiidl oldl gl 3 dadall Gl 4 a8
Gl o Al clda gy AL g Adaadlall s ASLauY) il ol alaatuly sl da sl
Akl o & G yn caila e skaiy o3 ) pliad dedaially debell el A jlee
) slee il 8 Aaliial Ches Gy cRipaal) Al Jilug aladiul 5 delall Gl Jlae
Agalal) dpngiall le ae b seal dendl

losall 5 )Y ¢1Y) jphai B dalal) clial) el " 1) giny (aY 2 VY calaa) A o
G Al Cdaa ¥ e VY=Y e G Le 5 RN B Jaadl Bl o Alla Al o 1de gSal)
adic) g cdalall GlBall 5 ) j5l alaial gaey Jeall 3l 55 A Alell B A8l e o il
& olelall G U Al Gl sy Lol sl aasiud s st da ) meiall e il
Lhanll 5 3eal Jig aae Gl G sl Al amg oSl 5l Aalell LR 5l
3 sl Aalall claally palalall Ziyanl)

Lo lainy) cluwisall B dalal) clidal) cilulad' 1) siny (Rawat, 2017)c 5 4 4o
A jlae Ai€ GLESILY A ol oda cdas L'aigh) B g pile ASpd o Al A o dpedd)
sibise (e e Llo Al Gy aly cadldls AL s el Adlal ALl A,
Aadd g Aalall DL Lidige @l d aae ) Al )l clia g dalall Gy eSleall dead
e OB e it el al e iy adl s cdsally Aaladl )i A ddee 3 eDleadl
Aty Aalall D) ilhgal AS5A) j8 g aaey Jeddl bakia ) ALYl claas s A<
Jandl ol dal ) G g ¢ Dlaall

@ Oslalall La)py LaS Aaladl clBall dujlas’ Jga (SzyszK, 2016) LS juju 4 4o
Jsa paaiall Cilafieal o Capaill ) Al all s aller B Lelaay) Lle ) clasa
dail gy & delda¥) Al ) Cluwge 8 Cppal s Guils sall 58 5 VLAY 5 dalall il
Ciliday Aolell ClDal ilige (e Bajhe Yoo (e AsSe Aflpde dte o Al el
G b Al of Y Al cliags Lol sl Aadiu S doelaaY) dle ) Cilage
dpall Azl oLdl o agial aae ) ALYl Al g Al Gl Jlaey (il sl
ool 2 el alti g A1 Cavy

Gloasal) gl ol B daladl clBMal) Ldeld' Joa (a¥+ V0 Jadadl ae) o
A yre Aol ol Caag Sgalany) adey) By Ao Aldad Adaay Al o A gsal)



* Journal P AN
° WWW.jprr.epra.org.eg R.. www.epraorgeg Lo 91 Gl Adlall BMall gy s - 5 pdally lnd) 2l
Wdde st -y

Slo bl adel; dale 50 desSall Gluwsall 8 ddell Gl 4 agm A sl
O I A clagy ALE ) i) s Aaadla) @l gl aadial Ll dia sl gl
dilaaally Lalal) Lihdal (ual Jlaiyl Jilay cila g dalady) Sleyl 5 s dalall cllal
leio gaall LAl ALl e delall cldlall 500 aelud Cilies dgay pae <y o gyl
Baaldl sy oGS 33eals padl @luelSy ASal Bluy g e 8 B
S sl 3 3eal 5 cclatiuall yy peail CLSL 5855 axe 3 il gally

dagsall @y b Aaladl clidal) dujleag £ld' Joa (Omondi, 2012) sxigash dud o
e sSall ) 5sl 8 Aalall lBDall ik g old) i Y Al )l cdaa gk Jalad sl B
Clidig e Jlad gai e an o) g ley dalall G g jles SIS 13 Lao @anil) JaY i< 3
Cliagis 33 jhe Vo (e s AesSall i sl 8 Aelall G Lalhse e dud all die
G ik ge e %Y s Allady an 50 & sajley Aalell D s slee o Al
) ALRYL pagSall 0 8 Uladl B aY) OB (e e Al QIS aa g0 O s Aalal)
PoAY iy Aty oY) A0 o Gy Y Gk ge —Ullem Wi 8 dae Sl ) ol oDl
Y A Aalal) clBMal o jleal dgall gl rolsia (A% ) Yo ddal)) dad o
G sl b alall iRl s jleal Aigall el o oyl 1) A ol cdae LAy S
G Aida gl sl gl Gaeladdl Ly <l palls ccupnlly Jaalll Cus e Ay S
Bl as e (o 3500 (Y01) (o 4 Sal Aapul 400 siall dil) sladid 55 ol (o slany
leie ilbay A Galill ilsa o0 e o) U Al Cleagiy A sSH ) 50 8 dalad
ol sall dae g Jadadtl) 5 Ay yail) iy gall (a4 Ay oSU il )6l dalall Y g sles
S Hal) g e sSad) Cpaenjlaall g 4y esl dagsal) (2B Jea (park, 2003) &b dad e
COEAY (20 48 e Alglae ) Al all Cudas " dalal) B b dgigall puleally (sl Lag
el e Al caddels (@l Al A Sall cladaidl o dngall juleall Slaiy L
Aa sSall il gall g ilalaiall 8 Aalall Rl asjlas (e 3300 10+ (e A3 sSall A slial
A0 b b ai i€l Al W e e o AN 3 ) g VLAl g el s ) 5y 1
G odlad el Jlae 8 clelad) sl o I Aol Gl gy i sl o )
B len o el A5 e Jla il & lie pedillags el sy oo Sl e IS
2l ) il ptjlans pellacly (msell 358 mele (as Y AsesSadl cladiidl 3 dalal
LA e e



" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol A

18 gl o Dland) dadd g daled) culBMally glati cilud ya s Ll

ol )3 Afiadl dsid) B A paall cililead) Baga anl 1) sin (a0 VA (g lal)) A )
48 padl Glleal) 3a5a anii ) Aol caa VA il el g Adul) Seidl m A jlie
il Ayl @il g LY sl Ga A padll Glleadl eld & ey il gl
& olelall e e e Rl ciiada g (L) Hadtil s ¢ iaa ) geiall e il adiel
O Akl g At gl elal o I A Al ciliagig el 8 Ay jlatll 5 Al o sl
ale 3 gy Jua

SAi el dai A Aalal) clidall gl sld asE idga (A% ) T mlaall) Al o
QS 8 Wsns AmsS) daull 3 Aedl Bl b 3eal oldl s U Aol b2 cdaa
i siie A e Gl adels o alall s Al seeadl ol 4 SI o il dadll 5 sual
Lok 31 Aoty Au Al Jae el Dlee e Ao s dalall Gl jlee e
Aalal) Rl lead de DU Al Glasiall 8 Slgidl ol i dsa s Y Al Cilagig
dacal g dalad agay ) WYY Gy cduobd) lal&aYT o il pealially Bl g tla 50 o1aY
ol Aalall liDlall 5 50 ds yaas

Jedand) dadd g dalal) clBal) :Jga (Aamer et al, 2016 G Als wmle ddl)
Go e b eSleall daad g Aalal) Gl ol Ay dalell G gl 3 jee ) e
bomdll 3 45l Lmaalls oz ey o0 D el e @l Yl A 4 cldaid)
05 G L gl Ve e Al G S8y el meia pladinl g cchladaiall (e la
O G A clagy bl calite (e eDlaall dedd g Aalall G ALl e LY
Jee Ja¥ Adall cldlall dlaiily zal ol Al (anadiy iy ol Glaiidl e el
pdiiie JS Dlandl ayili Guldy Cugard)

o sdaal) Laj :Jsa (akgam, &LogasvathiY.\e  Jliulag g alasi dul )
Slo Bl Ll 3 il Ul 8 eDlaall Liay s ) Al jall Cian "Ll B A puaad) g Uil
o 8aie (YE4) e AsSe die o Gl adiely ceadd) sasay (3l Lad oDlaall g
On BaS A 5 ey il asa s ) AW al clia g L ol sl st s el sl ¢Slee
Lia s e Om Aale Al cany ca 8 eeDlandl 6 55 Aandll Basa (5 iias Dkanll Lia
ceanl

claadl) g edaall Ui :Jsa (Bedman&Kuada,2014) a5 olady 4o
b A pad cleddl e oDleadl L) Clodae A8 e ) ciaa SUE A3,E0 48 paal)

Aoty e (104) oo AisSe die oy Ble 8 A53a0 el YT e Al cu sl clile



YV Journal N
WWW.jprr.epra.org.eg F) R,-«-«h WWW.epra.org.eg : Jaa Y1 Gl Aalal) i) gy Alaa - (g pliall bl aaall

¢ aall tdie Al e sl Gailadll il o of Al clia g LALEL g L) sl
Jagans ela Slaadll anadhy Adlatiall agilad @ o o Dleall igag ¢ puially

o Addlal) Sgid oal g SN Gasadd) aladiud adlg' idea (aY¥ ) ) Jhad) Ao
Aol g2l g AN By gl dus lans Bkl aily e oyl ) Al jal) cdan 538 b
i) B alasiud s Ll bl meidl e Xald cudels a6 gl 8 Al
Asidl e Loally ausll g Llell 45 )aY1 Gl gsall 438 (e dpflal) 480 gdiall died) o Ciliha g
el 5 IaY) ilises cagdsis g oooill el jaes calall adll ccilediy e pllad 8 Aldall
33 glhad (8 Aldall gill sl (g S By sull (ujlae @l g sas oAl jall clia g
5V acay Ayl (Yl AR 1 8 Ade g 5KV 5l pladiul pualic g Gl
)

Alase Al a s A) e edlaad) dasd al g AL idga (a¥ 0T coladal) ddd o
dead Gy Adle dsaal s Rjma ) Audall sda chdaa Al Alidlaal dgagrad) it
ol diae G Al dlgndl (8 A SV a8 sl (8 Lgdadad saey e Y1 e Jhenl)
Gl 538 aladiud 8 il §sry oA Log cla hliay Wbl Al s3a cilylay) aal s
Al Jae il de game (e diee (Vor) o ASe Adlgde due Lo Hald) Cadel
Al o o sl s 3 G A ST el oSlee e o ) Al cdeagy
coull S a s Jueall Ay (e B Ay SSIY) &S o8 pal) 8 Aaiiad) BsaY) Jilsll
Slo eSlaall JU8) e S5 ) Jel sl aal e s 3 Gregall eDaall Al (S50 Slea s
and) Jale 2 alall Jasall Jale Al oda o adi
rABlead) il A o et
$ALL) b Al g Atat) Ao jal) o CEDEAY) g AgLEAY An gl

b leie i) 5 ol sl andidll mgiall 8 ALl clul jall e Al Al caglis
G Al B Al oy — i) o5 A jleally cils - AL il al alies alaal
s Chiad AT dea Gay il (sn Al A sSall ilual s clidind s cilaial
Gleadd) ge edleall Liay 5 S8 o @lsill g eDlaall dadd 5 dalall clilall culgls el jal
A Laiy e gl e eDleall dadd Al el 5 A pead) Clileal) 5asa aniiy A yuadl
o) Al ode Alas Caels U (s cpals S8 g SN Gl 5588 e <3S sasl
Al o e lily celenll At 5 Aalall Dl gl o1aY) Aleld o 5 Sisall ol gall 5 < il
sseaad e i A oy gl el DD e el as Ay cadial saal



" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol YA

Ay ol Ggull Aaadl 5 ) geall JS 8 Aalad) G 5 3eal g0 3 jeal s lally sl
s

tARL bl Jall e BalEEuY) Al

Aglall Al jall degda e e Ly g bl HURYT ey 8 Aalad) bl jally Aall) Calaiude

L Al Sy D Aiall g Ay pall aad el aal A peae

i) a5 lial cal yyaate

A aladl SUY1 s it baua Cua (e Al Hall Al olad Aozl 5 43 ) (oS0

o) G A Ll Ailasy) dalled) 3ok aal e oyl

Al pall 2l (s el A3 3 Lt Bl ALl il all 8l ¢ jdige o Capaille
Al

sdaual yall i85 Leanss

fobt Lagd Jhai Yl (e A sana oo LY el A Al Jglas

Sl el aUai cJaall paa WD) p g ARy dpebanlly Ayl Jdsedl L)
AV Aol e 5im ol oS Al (Jed Ay dduigad) Jasiall ¢ adagl) Loa )l el
el gilly e Manll Aaad s Aalall B ik gal gl

Y e il 8 (o)) s o alSY) Gaasill g gl rAuasdl) dﬁ\;ﬂ\ ,ﬁ"u.w
el gilly e Manll Aaad s Aalall B ik gal gl

o)) lee Gigadl ol a) Blee dAall c o) 8 Al :\w@\"d&\}ﬂ\"u.v
b ed) oY) e ol oS A (le YT 50 sulee el g Y1 O lea
¢l gidly o Dlard) Aead 5 dalall D)

s Jilag ¢ is SN adsall sladid) @8 Abidd) s dus gl 5 AdlaV) Jol sall Lact
0l gilly ¢ Dlandl dadd g Aalal) DAY ik gal gl oY) o 5 of oS S (+Dkaally
Jae @gilly eDlaal) Gaddy Aalall Gl gilige Lol WS gl laY) a6 e L L0

Syl

¢ el agilal gl Aal) o i ilalgal s cils i LY

:dsul yall ag 54

) puaciall Gy Aalal) BN s sleal i) #1Y1 Aullad (5 e 8 Gilaa) A3 558 2 i)
sl

.&}ﬂ\—i

LS Javadili-c
.'6)._\51‘ Q‘}M—C



* q Journal N
WWW.jprr.epra.org.eg F) R.. www.epraorgeg o513 Adlal) Bl g Al - (5 pdall 5 ) 202l
W et -

Aalall Gl ulad el el Adlad g gie Gp Al Aulay Aghala ) ADle aa Y
(Al el
L giaall ) Ayl <y gall sac]
alall B eal Gl 3 1) a5 g
:dailyalll Sl yecilly cilallangl]

Aalel cilially ¢ gl o)a¥) Aol A g dpi )l Al dl) aalia (2o Al Cgu
S gial) g cpMand) dand g
Aalidd) Al sheall 5 Alall g 3 il o) gall alasin ALESH Jeadl sl e Lt i e Aol
(08 Ga oV Y sadll) "y skl 5 gaill g (S 5 Calaall 3iiat e 110l Gasid
AL 5 saane Cilaal) 6 of iy g Adaidl Lgaaa Al Cilaa) Baiad Ll (il )5S Lgd e
.(Chorafas, 2004, P6) "_slLall

Falall B il ge (520 AN 5 gl 5 5ol (5e gy Ul o) Aol Lald) i jaig
anall (5o ¢lgd g layl g dapmall 46 Hhlly Jlee1 ol & 3e Sy e gully oDleall daad
eSlendl dand s Aalell DAl ik ge aiaa) A SV ad LS ol Gilaal B8a3 o Al
il agiilh g 8 gl agilal (]
3 sal aladialy Adiiadl Ll ead 0 Gilal) bl o dl BLE il e i bgadl 1Y)
(Vv Y )0 (daaay aaall ae) "Bl 5 Anleldy Aalil)

2 4l Jomy Lo pa g cliesig Ga€ ) g3 o131 "l ") g SIS 10 O 4l e
Karakas & Tezan, 2019, ) "3 suaidll Cangll Gy dayais aeiSay Loy cAebaidll g e gendll
.(p106
ehaly A gilly eDlanll doxd 5 Aclall LBl ida go oL Adly L) o) Agad) oY) Lald) e
Om e A1 Y il Jpally dasiiall ldlaal Bt JaY agie dgsthaall slealls JlacYl
(S AY! sl
ol 3 ey dahada asea’ tlgly Jlan sl ddal) Al agae lgise cdalall clibal)
(04 T0a oY VA (all) "l )sgan g A el G Jalidd) aalil 5 cdiial) dnadd) Ailua
Slo Abadlaally A6l aalil alayy decaally sageaidls dlabdall aseall el Ly an g
(0Tum Y VT laaJd ae) ") gean g A il (G Jaliiall aalinl)

Deiasall 5 aladd) agall o daladl Gl " 0 il e "disiy sty Lghge LS
.(Watson & Noble, 2007, p6 )" W _palas 5 dadaiall (p Jalidl aalisl) e Laliall



" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol v

Lalall LAY @il g g algar (sasty Cpall (sl sall 1L o) dalad) cilBMall 2 ggday 3 gualall g
oseealls (Cpilasall) JSIa il seen G agin Ablidl el cldle Ly gl
(Daall) oAl
osall Gag AT Gkl dadly o sl (Ka el BLAT Ll "l Led e e dlanll daxd
"l il dagi Y gl dasi g 38 aalis) s ALl i gl aie mi Vs pusale e 0sSs of
(Vom oY+ VA gl s G g 5l Aelal) s 5all)
s Augale e oy il AL A Ll el cleasll g gLals o sl e Laiy
sl dume clalh play leed & Aae Aolad Aglel WY Gl
(Yom aY VAL aa all) " cllghal)

lie i A AN A gene & iy sV sy Cpen’ t0e US leie s
.(Germain and Coper 1990 Lalonde and Zinszer1976 )'sSlaall daiil deasldl s

RV CON [PRCE-JA g - PA A [ S 504 | P OV AP PR W PCIA PR PSP IS
.(Perreault & Russ1976, p3) "Jrazll 4xd 54

il 3 Gaadially il 3 asasall il o clgils G ja) #3lead Aard sl i
caaliay Lo Jgeanll agilie s agilaliin) dabig s Dleall Caliaal Adlall 3a5ad) <3 clill ciless
(ol die S aflys sy Baline Ahoay agl L @l Al Lol T adl Ledse sl gid
crall) Aol Aul s dpanll ddas Cilaal Biay Ly alally Jalal Qosall cillee J)
NAREISPRR RN

ald adag adlagl Joll casSa @l o diany Al s il "l LS "y o Led e
sy eDlaall (g By cgoladlly SSull g laall Al (g 8wy A g LS (e sall
(Getter, 2016, p1) " 3l 3al) i g Agllal) G151 Glana Gaady g8 g (ISl (o cilard
b it ApaWly el gl e due o thlal) Al (B Gda) dsiily sl g
g2 sall) JsY) il ¢ puni il Sl g o laty) @iy ¢ apall il g ¢l M lig o aal I eliy)
e S A% i (b
A pall dpngial) g ) oY Giaal
:daulyall padog £ 94

egn b e 5plh Ay Chay ) and 1 Autas) ol e A3 Bas
Aol e Aiged sl sl aladiuly e gl meidl o cadel 8 o il (e A gane
Sl A% dihiay AuiaYl g Ayl



V \ Journal N
WWW.jprr.epra.org.eg F) R.. www.epraorgeg o513 Adlal) Bl g Al - (5 pdall 5 ) 202l
W et -

sdaul yall 5949
e VEE e ol )l Jeadl) DA el Gada 5 cdle U 2 gasli-)
Al s A Sl S didaiay ApiaYls Ay el @il e A jall Gul 5 A agaali-Y
Sidly celadl) iy (ol Silly (b N iy (oanl U oy c 4y gl A (1) apaae
(s (530 5ell) S il 5 ¢ i Sl
Lgoall sl eDleaall dedds Aelall Bl 5y ibge b S A Al 2gal-Y
G all e duaaYi
Aalal) D)) il sl gl olaY) Adels o s el ol sall 3 i cde gungall aganli—¢
sl DAl Jae gl eDaad) dada s
sdigally daul yall pocine
sl ) aalina=i

iy 1 ay da KAl A% Adhaia leegoh Awinls due gy Bu e Al Gada
sxlsel) Jo¥1 il g e i pdl) il colaY) @iy o pall il (ab) iy oAl
(Gl
Al ) Ao

daxd 5 Aalall R il e e Al all o ie Los) 8 Aalid) diedl sl sladid 2
s Al s pems I Jsaally 33k (AV) il 85 il ) Jae lgilly oSlaall
A all a el



" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol vy

(V) dsa
Al Al @l paial 8 g Ll ailnd ay )58
% p i)
Q\M‘
0o.Y ¢A JJSS
. est
£4.A ¥4 <)
“.4 1 paddia
£ ¢\ S e 58l
£V £ Je
VFA VY (anadia anadd)
alsy)
IS Ve panaidia b
N Ny
2 (g g
04.A oY b gia
i)
Yy.¥ YA Je
) Ny
6 Sn
£v.V YA b gia ¢
el 518
£V, £ Je ]
. . @l o
Y.t i 5aal g5 y¢d < gl
V4.0 \V g ¥ Y
Vv " <ogt U oa S
V.4 VY ekl
R £A >
VYN R A
- aliy)
o.V e sLady)
1.4 1 4;““.)'“‘
e : (e 0540) J0) 3

dlal 81 Al cels Wiy (%00,Y) carly Ay sSA1 Allal oY) Al cela tg gdll.
Jae dgilly Y A Gsin S A o o Juy Lee ((%£6,A) Caly Ay LY



VY‘ Journal N
WWW.jprr.epra.org.eg F) R.. www.epraorgeg o513 Adlal) Bl g Al - (5 pdall 5 ) 202l
W et -

DS A of L) cualh A (Y0 ) v gt sl g callod) Al ga Aaiil oda (365 i Ll
Jadl A jlee i) B 81 jal Cinlh g A Gl o Cpladh Wy B GLY) (30
Gty Je ol S 58 csin g el Al ol Al e duil) ciels 18 A0 & gl Y
Je uu Lo ol i sl udiy o(%£7) Caly Ay Jagia Ll ((%£V.Y) il
Seaad oty Aelal Dl At e jadll Gl 5l i e el La sias
(%7,9) Aoy (midie Ll ol gl
G 3 Gracadie e Aulal due Anlle of ool cl o aasY) Gawddl).
(%A, Y) Caly Aty Aalal
Caly Ay Ungio sla Aol Al il 0o s ine of (b LS teli) ol 6 ghona. £
.(%M,/\)
Jdy Ul ols Aual dne oDlaall Loxd s delall DRl ilhsal 1 dgal) oY) (5 giena.®
(%EV,V) szl
£ SSL 1giatl (%VY) Al Ao e 508 A o maddl rdapal) el aselt
Ly ed
iy ¢Slarll Ao 5 Aalall Gl il ge 8 Al 5l Aie e Ao Al B i) and.V
A all Jae 5 a1 @ gl 0 5lis Lge 558 aamil 1y (%00, Y) iy iy ol )
sdaul yall dlai

el Y Aol o s 5l Jalsall Jsa Al all cilily aead 31408 Glau) dail
LS el i) (g e sama o Gt a5 el gully eDleall Aadd 5 dalal) LR ila sl
Nws b cyo cBintl s Ayl Y 5t Gl i35 il i) (e gl o1 Luliie (pans
:aladlly §aall lelyal

Gl g aall bl el ja) PA e Gl s b ol 5l 2adla Hlidl
p el e ol
:(Validity) Ggaall jLas)

tald 3 pall (g kil uatall Guld 8 sl bl Baa e g gl Baall e
Ae gans o L) Adaia (e oLl S Al all (8 aasial) i) Baa e @iailly
:(Reliability) «la) L)

oY) i pgaladind de el on 8 005 G ) D) 4 sl
2 I ol e s el Alglae o Dy saldl il e Gadailly bl



" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol Ve

Lo 52y candl dal je (e dla je IS Fo sl a5 Al dal g2l o 35kl DI (e (Sae
(Y il e
Ania ket ey ALY duell e %) 0 i due o Gl i) Gabiy el s
SHERY) e e sad 3my i) (e %0 Ane e Al 5 e SRV Gl Bale] & (L)
) arant s Badaill Liladla 5 5 5land) Gl 5 Lae ¢%4Y. 8 L daag a5 o J 5V
: dailaalll dalleoll il

Zud ) iy Jiadl dllyy (SPSS)  lasyl Jilaill gealiye Abia¥l oliall) culs
;Y] Alaa) Cullld) alaanuly bl Jias S dAglad)
L ial Al 2l ) gum Bl ) Jelaa. )
Aoan) il e opskie Cp ARl Aslaasl) AVAN Al A Chi Square 'S lsal. Y
.(Nominal)
e oo gend Aulaall Gl gl e Bsoill Adlasy) AN Au ) T-Test laal.y
.(Interval Or Ratio) du.ll o adll iyt asl 3 o sadll
dilaal) aVall 4l ol one-way Analysis of variance ANOVA :slany) Lﬁdlﬁ celll Julan. €
S A @lsie sl A sl e i geae e AV dpluall Gl g Gl
Al
A sl ol g Al e ) Sillo
Alaadl Gl ai g dnluall callau g1l 1

Lgidlia g A ol gilii (& e



Journal 2
vo WWW.jprr.epra.org.eg F)Rm‘,. www.epra.org.eg L ¥ Goal Aaall BNl Cgay Alaa - (5l 5 ) aal)
) jalt Aalal) gl <U gl
gl o)) Aleld o duagdaiil g Ay oY) Jal ad) Lgdand o oSy AN a8l
Jaadl aday ABMad) :U g
(¥) ds2
el IV Adeld o deall yine 4830 L3l
Y L ) EEgTN
b | " i
vy il _ladl
% |l % | ¢ % | &
YYY | eovve P VEYA Y.< Y] YoV YA] Ve.d | A $}Mom$ﬁk
3ac Ll Haﬂ ELC“)A..I Sl Pran e)sa
YAA] coevn [ RAYes | oA v vace vy | e Lalall Cagolall Al 4 ]
FUEIAP
APRS B IEURIN IF-Y- I E N AL YYD A Yy Y] aledls Jaadl slas ) e il
S P SIS
Gt el 8~ gdal) Qb Al
Y00 ] eoe v ] £4.4Y) A YIYEN]T YY) OV.A] 204 . .
Yoou | wovwn fgaiave | Ay | Al vy ]yoavaafed | lade Gy dac)sdudag) e
sk (Sl il ading (5 ne
Yoo | eovvn L evavy | na| v YAV Yo ne g ] o d "
ceaxdl daadall cileasldl
Alaxy :_\A;Jf |l Sl e Jaledy
2 BT EZR A% B RN 4 B R AWY BEN RAAY KL <
Al JS el yae Jalay
Yo eoeaa ] €£V.AF) q.Y Al Yo.¥ ] YY ]| (e.0o] oV o
¢t gall (5 gl Gl jaae Caaiian
AN RS R FAN BRI RIS RAVES RAd R RN K3 -
omal Gy A Lgiadles aly g
Al dlee A 5 L
YT | veve | Ve ARY o.v ol ¢Y.o YV | oV ] o T
Slidly Aalall el ) a)
bbb aujygpag B 5k SS p
K27y B RYWS 79 KX PN KR 2 B2 B XN BT P BB o S
LAaldiuall Sl
ol am s dilee 8 5 e &L
Y eoevs YA ¥ [ VAo [y Yoy [ YY [ ooy | £A &= o

Ll dug 59 Ala




" alall ) il gl gl elo¥) Aol e 5 el Jal sall "SI e sl 4l - SaS ilaaa 3 2 A

Gela dun rdlil) 8 an joaa ag®le (e Al ol de alla) Gl Jsaall Glily a5
sy e st Gsime de bl @ijbe S ae WS a8 Celag ol JSA Adlsy
o us,u Gl aals IV Al s e Baa Do Bole Cipla 8 (¢ 1))
el ((%Ve,q) il Ay b Aa oy el o1V Aol o Jaadl e 3D Lghaas
Lalal Gigulll Al b J saelad) ol blelye il e asi 5obe Aglll Al
to Bl daph meud 3ke Cels Laiw ((%VE,Y) il Ay Uil 558 da a0l
3onS Aaoas BN Ansa) A Cisd gy Aas plealls deadl olad () e il (g
) coldl b ga @iy cdgihie 30 Al o2 o oliialdl g (%Y il Ay
ol gland) (e ABall @l dagh ozl Las Ba ad piey agde dagh o e ddad)
llee ok il 8 - sidall ) A’ 55k elas . Jard) olad Ay oy pgd )] 08 il
Al preall po il e Jalay 5k 5 Lle Biies daual 5 i) dddall alge " 3 ke o
el alaialy paa o 3 Las oS Aaou (%TV,A) il dyslaie s "Gl
gl Aol Baly; o il Ciagy bl 8 il sal) pa dga gl ABDal) Al g adlal Jual gilly
sobe s el Aaladl cl S Adee 4o LU sl Cels Lay gl
dann (%0),Y) ol Ay (golually "Adidiuall i) Jabad sy puag (Ao eSS A
A o g il Aaldd cl ) AN MY Ades B e LN Bole cudll) By S
(Meghana Rawat , 2017) 40 g ilidly ((Angeles Moreno et al, 2008)
A MAY Ades 8 pMlad) daady Aalal) clBal) Ldlige o d) as ) cuald
i) Jabd amijg pudy (B gt S Bobe il Laly el g dspally daldl
dalad) clEMa )8 A galalad of ) cuall AN (aY ) Vedlaa aA) Al o as Al
L) Al auda g B aga de (98 W Jard) B35



Journal

Yv . F) 00N G » al ot e .
WWW.jprr.epra.org.eg R.. www.epraorgeg , B LY Gl Aalall lBDall &gy Alsa -y il 5 aid) saal)

'M““\ em.i' :l;u'u
(7) Jsaa
el el Aol o ayail) ol il

) Y Loas 0 | somsday
(8 S ‘ = o=

bugd | "l
AN % |al % |a] % 4

@\j a2l e oDl 2y
PRYIN|

Y.V N RIS AR £ YLV IAR VLY 1o

030 IS I i oy

Loedis Gt pdiuag

s plasy 4 el (5

Y.o¢ coena PYAYYVA L ALY AlYv.agyYegavy oo

b I sl el
voed Lo rvvio | A pu Ay ety fa | aads il and e ol

L) A el

Lalall ?‘”ﬂ‘ C_‘:\Iu A eﬂ;’ﬂl\j

K

Y.EV o EYCYVYT YT PN YV Y] ehlA oy

il Gl il U5 el s
w2l bl Caua gl

AR cooes PYRAYY PYYALYY L YYY YA oY.d e

AR AN VRN EEAN 23 RV RS AW R43 LI i, 5ol ady e el

Dabaadly Al 38 el gl il

Yooa Leava] Ay Jyavyeveo v vua] vy pasi alai b daiall L)
el A

o i) A an plas auady
IPEENN IS PN N R KA BEVCE RN SN0 B s gzl bl (5 e Ji

die Gl @l jle alire pe Ay Cela'1S dad of oDl A gall Jsaadl cilily (e oy
Glias :‘;,Jg LS ulisall )l Glaty LA:ﬁcth\.“ Cela LaSc(c~~\) 32 g iJLc ;gj.um 5 e
sl s Lghany of ey U 53l aalS " gl Sl sl miln e el ' 5 e



" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol YA

O 2oy Laa (%Y E,Y) aly Ay 5508 sy oY) RSl 8 el oY) Alels e
Al 23 5 e D Al b Ll ¢ igal) pgdd anl il Ll cpathae i)
o3 Cillid) By (%V),¥) Caaly Apiy U 5 58 Ay "Uogds Ui pulaang 5 590 IS
§ S JS 058y Cplalal) sl o) ) cald A (a¥ 0 e (oaald aabe) Aad o aa Al
Alad) Al a6 Ll a9 Araly b 4 Jgane s Lad BDA allly (el daalal b i
s Uty 485l a0 5 5ke Ciela ety Uy Gsin 05y Al o il auis s o
A3 ald) puadig (%Y, Y) Cialy Ay 5 Aa L BN a8 g e S8 (e el
gl Y ALYl Gppdy Lgba a5 )99 JS00 Lguilhga 5130 ity i) 50 alaialy
o) JSy (igal) agdldl Adold Saly 3 agudi] skl 1o a2 a0l Laa anill) pilid o

e Taleal) g 380 gl Gl

(%) Jsa
el Y Aol e sl 8 all il

g el L Leda ) | oS Aaod | g 8 sl
ANy % & % & % & <l bl

madl s Sl @il jle J as

Y.v¢ v PYoa Y NIy PYEL YV YA ] 00T £¢ )
.A;\;JS.JHGA‘.@-A gl die

d}:éwﬁi\]\c_a\i«_&@j
Y.\o CYYY D YA | YLE YV YYLY YA Ve | YT é&;\qiéc@;:ﬁﬂéﬁu
e ey

S i) il a5

YooX | oeasy oeyay LYY YAl Y Y YAl Yo | ;
g ,S g0 mad ¢ )aY)

clela ol dal 1 el of (sl
Yooo b easy ] covey vy [ ya] ven ey vy | YA i
a5l

e ki bl 3 ol )
Al 53 agal

AR ) 0.0A1 Yy yag ev.v ] ya Yy A\l

sl o Loaysns I clidl and,y
YA | eve o | ey xn ] ven | v |z Gl We e

ol all il f

aebla) Cela el agildl Alels o Sl 5 3l 5h e Au al die s
OSar Al aalS " aa U8 alge oldl die maall g SN @l jle Ll 3 ke e
Cialy By S Aasa V1 A 8 e gl Aol Jlo Sy il al) Lghaas o



Y4

Journal
WWW.jprr.epra.org.eg

ZIN . " v e
F)R.w WWW.epra.org.eg , o1 (380 el Bl gy Al - (5 pdall 5 aiad) 202l

Cela Lu:u c(eY~\°c‘;A.u§ éJ\L} :\S.U.a Lﬁ)“)ﬂ) 2\.».:\‘)3 & :\;:f.'\ﬂ\ oda (Chad) 335 c(o/o°~,'L)

Al 5ol ee ol e aaniill (5 pae JB (e il caled i’ 5lke Lo agillal
ol gall @.&j} eﬁg" obe e 2\.113\;}” Gela WS 3 dayag (%i\,i) Gy ddy Anlll

5oeS Aa sy (%70,7) Chaly Ay BN Ag el 7w ,m sy aail oY1 8 Saadl
Al 3 gal s)) Ateld al) o Ggd 1 dggiaad) JHgall of Lo gy Lea sl
" A el ae iy slialil A il "5 sl ilian Cua dgalal) 8 sad) (e S
£ dal Gl Goal' sk cliany Lo as Y (%£7,Y) ol Ay duelal) A5l 3
A ) A ol Ja Laa tle ax D) (%70,71) aal Aty Aag ) As ) e el el
Meghana Rawat, 4l )3 ge 4Apiil) oda cudlid) Mg (Jaadl B 4ol 81 clelu agd i

.(2017)

Alagl) Ll lad)
(°) Isas
el YN Aol e ad gl Lyl i

Y b ) &yl
S frs b § Lo Ji

Ja..a}:l\ ity 5J};
dyuds ol

% | 8] % 1S % |8
S B VY & G S

Y.V¢ AY.ATY Y ol ve.alyvrlva.v] na = -

L0 gladly
P3N L U IN BPS UO N (A |
Y.ov £4.471 Al ov v vr [ aens oy | 8550 o ol Gol o Lo 2
RO
) 3 dlas de N
Y. EA VIV BT B TR I O P et S S
T e il L 0 b )
Y.¢Y Y¢.AQY V¢l VY Yv.n Y¢ ovV.o O .;B}U)\);ij)\ u\?‘jﬂm ]’_&T
s 9 b ezl 3 s
RN BT BRETIN REWS KX FTRE R TR R G Py Ml @Sy
ROR]
3 byl Ealy OLYL sl
voeal oo vam | owy by vav]ve e v v | € Sk t A
Oﬂj

Cam Al o 8 gl o3V el o adagl Ll 53l Giludl Jsaadl clily o s
hasy o e ) il sl gl Jaadl 8 Dl pe BDle aai 5l Ciliaa



" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol €

(%V3,%) il Aty JY) An ) 85 508 Aapas el oY) el e il Ll
Jalse asas o (A cnalh ) c(a¥ 2V Feohalis cual) £3a) duad 3 e Apiill o2 ) S g
Aol ) use Adigl Loyl o dimd ) S L oS edlal ae ABMal) 1die Al
e Y Aol o o ey L Al o oy Lo A culS i cAdlal)
bobe’ Celas Al all Jae @iy gl aglal slad Lia b &l Hsnd o il Laa cel gl
Aoy 3ouS Aaa Al Adnd) (el Sddag olas ded) N ge Laalll e
Al e cabaad jaad sa uilagall JS ae delaill & Allae (5 pae sl 3 ke Ll ((%10,0)
citda s ¥l e ' 5 e Gilan g S Aa s (%T4,9) Ay AN Ag ) A
Caly Agladie oy "Gilay & Gadagl BN OleYL sadl soles T ocll 1w 8
(aghilliy B Adagl Lol du,) L jed axe o Jy L 6 0€ da s (%E0,Y)
cigal) agdldl Adeld o Lla gy 88 oY )

Ligall b gral) :luald

(V) ds=

el Y Aol e dyigall Lo gall il

¥ Leas )
(& Sa
buga | "Is
ahyal
% g1 % &
A2 IN734d B AY BN BaZN Bl IR i csie sl Hleall glal 3 4y sram aal Y
8 e ST e e st Hlell
voval coove ] o vearal vae v vy | oya] eax | ey . .
il G
b Ay sthadl aledl elgd) e 3,08 aaey e
VRVY T EERVEVEPS BT BT RPN I f w2l e f
S sl s
sl s pleal) Gudi 1Sl das JLally e
Yoo eoevy AT BRAWS IRX A B BR AR N BN
deall

vooal .ovvy vt ovoxr vy sex | vo| viof vo| . mass iz s alee Slad) e il

VARl e Mooy | vou vy sea] ¥a] vao | vy Al g Al gl ol all el oy e

i) alas )55 S ae Junll Jo sy e
‘?ﬁds‘)‘“ﬂ'f

Y.AY N ) 1.6 ¢ Yv.a ] vy AN IR YoV ] A

6 5¢aY) Jhasi sy lee Jhany Lo 1
el eliel (e a5 Lee

Y.YA ] ARIE AR Yaa Y Y.V | YA V.Y Vo

Yool v ] veere | o] ov A TN IR BE cseall S e g & 5l Gag hal




Journal N
¢) WWW.jprr.epra.org.eg F) R’_‘m Www.epra.org.eg Jos g9 3l Adadl ) Ehgmy Alne -yl bl 222l

soke Glias Cus el oY) Aol e dggdl Lol il ) oSl Jsaall iy
Agigall bl Whans of oSy Il el i A thdl alead) old 3 Ay graa aal Y
sda i) By b S Ay (%£9,8) ol Ay JY) Aasal 8 el 1Y) Alels e
daaly B cmaY) Cmilisall of ) cualdh ) (aY 0 VAl dipdl) Ao aa dpal
(YoVr) oldhe adije Jawgiay agsl AlSsall ciligiually algall Jlad) (e Osisaly o
A Jaaall 8 AGEN 5 el e Lghia ¥ ellly cAhia da5 Agll) @b of olEalY s g
O s dnlad cely Luya e o)) Ll o ) cuald AN (el Ay Gl
Lagua oaa ¥ adl o Ju Laa sdag Jasl o Al gl ciliad oo AL A8ICY @ jlgal) agudd
o st aledll 5ole 5uS Aa o Al Asiall B Lk cagia dgslaall algal) g)d B
pany adl' 3 ole Ciela Lay ((%EAY) cal dawsy " Sl G S8 e S bl
S (PeY.0) cialy Ay AN A5l 4 W sall clig) A gl aleall elgd) e 5l
Ay gina il Sivee e Al pe 1S Adansie pily Sl el @l jle plana o el Y (g cleaa
(20)5 (410 0) B8

VL CR R

(V) s
el Y Aol e Jaall &y il

 Siua Yy Loas A Soms 4oy
bugd | . s
Al % 4 % & % & < L)
bl &y e e Jalially Sl o g6,
R34 N AR T R 2 BN BERE PSR IR
copils gall g e Dlaally Adlaiall
cilal g Ll ZESY ) leall (gl
Y1, . sv.ssAl o] o YA Yo nee] ov ) i
Aay daSl e Sl
Dhe e 5 ulie e ol ol
eyl ooov vy foavey ] e veo v ear] ey & ¢
Janll
Y.YA ol yovea |l yyval va ] YAy ] Yol sae] e Goulie e agd selal) Ko Jacl
deo Any Flie (D Jelidl g
Yool «.eve avY | va.e ] vy vl o veo| ¥ e IS e )oY duliag dad
cJaadl
Y A D)l aeatll gl g it
Yoael vavy ]l o ex.v]oxv] vl van| vel vvaa] vy S y




" alall ) il gl gl elo¥) Aol e 5 el Jal sall "SI e sl 4l - SaS ilaaa 3 2 £y

i culal Cua gl oY1 Aol o Jeadl 3y 5ib ) Gl doaadl bl s
Gela A "Guidh gl 5 e Dlaally Aalaiall clilal) &y o Lilially Slidl a6 3 5ke ge Al
o Jand) iy Liand o cSa 0 L, aalS 50 day (%AY,1) Ay Y1 Al b
doid) of o Ju Laa ¢(v,0 0 ) adipe Gy gine (5 siane die had Cela g ¢ gl oY) Alels
Aol o (uSady Loy Cpiligall g sdleal) clily Ao Blial) & 4l duapadlly aial
A sle o talal cpdll Al Agall ek alag) g Add Al Al gl el
Gy S dasy (%10,0) A’ any JaS e Jddag sl alall &6 < el
(B £A,Y) Ay "daxll 2 & 5 alin e apSll et 5 )lbe G Lagd Al Jall die il
Aaon A A a8 cels Al dulie e 4 b)) e Jeel’ 5 be s GopS da
Jard) Al oy cipleal) i lad) Cp Lad ol i sl puadig ¢(%0£9, %) Ay 3 S
UL AN lEall 3 (il (pilhsall gall ) Adeld al) o Gaal g Ugh 180
<l Adle 3gag ) cuwald ) (Junaida Ismail, et al 2010) 4l ae daidl) o2
o Oy cAgisall Aaadl) Lige dalilly cAal ) o gluay Agalal) Alnd) o Apilas) AN
Culals ddpad) daxdll 8 Calige J€ Al (5 Ao Adilaall 55 0 dall S s
Anal e "l 00 e el Lo DU il oY) il 5 le e dia
(Y + Y 0 cdpiailiae) Aad ja aa Aaill sda (34 S Ay (%YY,9) Cialy Ay 5 ,aY)
tfia Aalai) aMeY) 8159 b Aalad) clidal) 5 1)) selud cilima asas ate ) cuald
gl Qe o 8l ) ok Lea ¢y GaSl 5 gals « gadl) il jals bl axe
Ay e ol S gl



Journal

¢y . F) 00N G » al ot e .
WWW.jprr.epra.org.eg R.. www.epraorgeg , B LY Gl Aalall lBDall &gy Alsa -y il 5 aid) saal)

S 21 Alels o 4 jlgall Jal sl Ldand of ey ) il ¥

Al @l ga) U

(A) s>
el ¥ Aol e Ay pxill @l ) sall Ll
¥ Loas o | sums a0y
533m
bugia | "Is
ANl % g1 % | &1 % 4
Yo G P Gl eatl ol gal i
Y.o) N BE AR o.Y o frv.aa] vy ]oeny £9 o T e B A

gl ) gall a0 5 a5 cLELE)

3‘)453‘ :Lm‘)ﬂ\ Q\J}J\ ‘;.lJJA $J§

vev | oo ] e e e fova ] e | e L assn aten s 1day e

M sk G A adl) el b

Y.¢¢ o Yi.ve1 A \4 ¢e.Y ] Yo | oy ¢o .
M\d&m&d\
Y. € NS Yo.l00 A \4 ¢Y.o f YV | £4.¢ ¢y
Ll Akl dpa) yiny) ddadll
& (oAl A 3 Al g0 daely el o8
Y. R Yy.y Y A . A. PR R
ya Y.v ¢ q ¢Y.o | YV EAY &Y L) ) 5 Ceall Clan
Y.ra coove fyverva ]l sa ' FTAN E1N B ¢ el & e 4 slhadll @l lga) 8S o)

Ak ol alge

Aok aeas Ay all @l sl s s
el b il s ke g (34

Gl sall daiaddl Al 3ol o asic

Y.Y4a R YY.eY¢ AR AR e 1 £y.¢ 1
LIS 5 Al Ay il
sl agla e clill gihge oo

Y.Yo DR A.ooY V4.0 W ver ™ CEA Y4
Rl pelaliin) 5 0 T )
aidh 3ol JE e Axlie ela) ab

Y. e VY. Y€ V4.0 VY 0.+.1 £€¢ ] Ya.4 Y1
M)Jﬂ\ﬁjjﬂ\dg_’u\mu:\s.k}aﬂ
<) }_\J\ }.'AA.‘ ‘ La oyl Lﬂ:\:\“ :..
).4Y DAY YOAYA y¢.o Y Ya.) ye | vu¢ Yy 7 7 éj A S

Cela Cun 1 gl 201 Ao s e G il il a0 Gilad) Jsasd) clily (e gy

Al gyl il gall a5 eally LA e A DU Gl aeadl) il oAl i s e
Gy I A b el el Aol e Ayl sl Lhand o oS ) eyl
sobe Al Adsd) B lah ((%eT,T) cul Cua Al Coal e ST 5lat daiy 3 aS



"Ll IR i sl gl ¢lY1 Aol e 5 5 pall dal pell " 1 ST e sile 48l - SaS il sie o) £t

oy sall el il agla 55 Al AASD dleall g Apalall 56l 9 5 puall Aguy yuill il ysall s e sl
vkl (B Ayl G eall el 3 ke Cela Laiy (%0Y,9) Ay 5 S As jay "y i)
) 1 1055 (%0, V) Ay 550 Aa ayg AN Ag el 3 "duadl IS igad)
o)) Adeld o Bkl g 1puils il el jgall o do a8 dlld ol ¢cpiilad) ol G
Cuald il (2013 cAidah Nassazi ) 4wl o ge dagilll oda cilidl) B g Al jal) Aimd gl
bole Celag daid gl B aVLaN) clS b b cpilgall sl Ao Ll g 180 cuyuill of )
il Aty Lo an )" ALl 2 A Gl Jala gy il <l jgall ) suaad J dua ) el
A pal) Al A a0l bgd Ao Al pal) Jas ) paa o Ju Laa ((%Y9,))
hdd i) jia agan b (<l

Ggaal) ¢ ya) Ll

(%) I
el YN el e &adl ol ja) Ll

Y Loas ) | sms Aoy
(6 Siua
b giall i "Is
ANl

% | & % | &] % | &

daady Al Cigand) o) aly il o
oo ) 503 5 (B gl g ¢ Dasl)

y.v¢ oo PYTYEO P YYAL YY ] EAY ] Y YA Y

o il 5 saclue b Cusadl
i) el ) A s dlee

y.v¢ oo PYAYY YT WY el E¢ | YUAL VY

O B L R e R
YAOA ] vt e v ey ] g vy | Ya | oSl 3haily el oy Juadl
L)

dloay AWl leall (s i
Ll D daddd Egal

AR Vo T Yo V] YA €Yo YV YULAL YY

@idy sl 4 Qe gl
el & Sl

AR voaso b Yeved | YY AL VA €4.e EY ] YAV Yo

Lo U e sleally sand) il a5
el oy sl

Y. Y g Yo Y6 YV Y.V YA Y44 YR

LU Gy el sy i

1.4Y LYEY YAYAL Yéof Yo YaY | YE YUL.E] VY




2 5 Journal N
WWW.jprr.epra.org.eg F) R,-«-«h Www.epra.org.eg T g1 (58l Aalad) BN gy Alae - (5 pdiadl 5 i) 2aal)

3303 5 (gl g o Dhandl dadiy Alaial) gal o) aly il o gl 5l 1o iy Bl Jaall iy (e
aal8 " Ll ) A A ddee 8 clull sy saelue 8 Gisadl i b le s & cile Y
SV As 8 el oY Alels e Giad) ol el Leaa U L) o oSy ) e st
Baliiu) g sl £l ) dpaaly i) Al o Jy Laa (%00 ,1) 5 (%EA,T) caly sy
G (AT VN Si) Al pd g Al odh (2 laig e ) RN JAT) dules (B Jlad gLy Lga
a0 om b cely Lagsal) clawsall 303 Egad) o) ) aby eum{gi Qg Cuald
b Gigadl) Aladiay Lial) B0 Ay (6 gl i Aagi i by ddma
Al ely a8 A A yal) puse o oy ghaiy 4 alad) ol _8Mal) digay ol Y
G sall ol yal aelud 5 le Al A a3 Leh s Ayl ey G sl ek deid
Gela Lai o(%0),V) Apaty Loas I "elidl ¢ Dend 312V 5 el Sl sl s Juadl e o jil
Lo o ) 20ED A5 5l 6 sl eDlee Loaa] Gygadl ol jaY de DU il jleall sl g’ s e
(%otY,0) sy dny

o)) el gl IS

(\ .) Jsan
el Y Aol e 3 eyl ol jleall Ll

& Shoaa ¥ Las Y 8w Ay
S gial) Y8
anay % 4 % & % & < jled)

Ay < jlead)

lalgialy clead a8 il 513 5 lea el
AP Ve 1oAY Y.¥ Y Y4.4 Y1 VLA oq
g gyl b eDlasl

Jlacll ad) b ool 3 ESH < el (5
v oo ] aveere [ oava | on £).4 ¥ 2 IS

L) el Jee chgiaall <l e gall

il 4u3le Yl

O A pall gans Sl lndl 35S 5 e 20l
ARAN B veveo | vea ] oy rv.4 Ol oeva o0 ] OSE Lee Jelam ) clgall LY il Llal 5 Y

'C"'b‘jj@)"‘)%

Ha) Glee b il 510 U8 e (o sl (5
APRRY v.e 00 o.vay Ye AR £E.A Y4 A\ Yv
cee dal 5 Al (gl alas dyalidl <y al




"Ll IR i sl gl ¢lY1 Aol e 5 5 pall dal pell " 1 ST e sile 48l - SaS il sie o) €1

e Cela 3 gl oY) Ao ls o dy jlaY) @l el b Giladl Jsaadl by s
5olge Gl 5 jle Cilas ay (c00) 5 (cr 0 )) Aisies Clgine die Gl gy Al TS
O Sar I il aalS ey gl 8 eDlendl Cilalialy cless Sl 3 cdl s )
(%Y, A) Ay V1 Al 3 el 1 Aol o 5 e Ay laY) < leall Lghaas
Oalalall B gl) 503 of ) cuald AN (a¥ oV YBaL) sl (S5) Al s pa Al oda (il
S sleall a5 le Al gyl G Lk dadie o dglle Aaa csla dyjladd o jlaal b
e gall die ¢yl AUS e Jaally Fualadl 3 oY) JleeY) Jladl 8 Jaclid ) 28
soke Cels Lain o(%£71) Aoty 508 Aa " il dle Y5 A0l Y) el Jee il
lere dalai Al leadl () il Llall 3 510Y) (e A sall Apan )l cililbaal) S 5 jlean 2al'
&) AL (s g (P EY,)) Anais 3 aS An ja g AN A8 pall A el g5 eay e IS
Flend Ll llly chgiliia b 3 Sy (sl oty 3l 0 3581 5 bl Aot
lghad oSy daby 4y 0 s 2 g Lol gl gll) 500 S (e clpadally (g oill) ¢ ls)
st il A Ao ) o ) cuald ) c(a¥ ) s osladl Gaallae) Al B cels LS
Gl Ao B Jadl Jabad ase g i) Ja o adaslay oadlll o alaisl) g 4y 0ay)
el
aaal) g g LEY) 5 lga ¢ ladl

(V) ds
el el el e il 5 ¢ LaY) 5 e il
@ Sl 0 Lods ) | oms Ay | cusat g pLY) 5
bugiad | " €
AN %| &1 %| & %l & )

g 5 dla b eSleall Gladll
craall Al AKGL

Y.A« o av.yyY¢ A YLPVYe.a P YY | AY.AL VY

34y 4kl g Joanll Jaai 48 yee 2l
YA e LY \Rd BRE RAAY REE BZAN B eDlae Calide ae Jaloill duliall
RE

Adle (s g LY 5l ol e
) ladl gy il A4S

YOV | v.vve Y.V Y ¢ cpyYv.Yyag ava o¢

Yoo i ¥4.47) el sy vy ] eaA] oY eSlee &8 5 jlea 3 bl (g
Al cileaally i)

o S8 A Al Sl aal
e Danll Adliaall lpuinl) o olatl

YA oY YYLATY WY Yol evay | ey | Yeuu A




Journal

1Y ) F) 799 ot e .
WWW.jprr.epra.org.eg R.. www.epraorgeg , B LY Gl Aalall lBDall &gy Alsa -y il 5 aid) saal)

tiY) el Bld) Jgand) clilby e

Sranll ol ASie £ g8y Jla 3 eDleadl aall clialyl 2 " Ll Au ) de ]
8 S A ied wedll Aol e ity g WY 5 jlee Wiand of oS ) el sl
eSlee Cilide ae Jalaill dpuliall 4dyyhall 5 Jrand) daas 48 e 22l 3 5ke Ll ((%AY,A) Aoy
gy 5 len b adl' 5ole pe Auall A culal Lane(%V 1) ety 5 S da el
Aall ¢ Gufiald) s iy ((%TY,)) Ay 5ouS Aa sy el ileadd s ll S lle (gl
JSally il Agiay) il aladiu) cauas ¥ Al I E of i Y Adhle b w
ey Laa aglSlical ciliady) ol clid) clasiy age ) Ja¥ cilbuwdall cilida ¢ s3kand) aa AL
b Al e 4383 La opfiald) i Agay aSgip o ala JSAn gl o)) Aol o
g daladl o agiSal A Apia¥) Aal) Sala) " Boke o ALY Cely Gua Jaall (ud
(%tV,)) Ly Lasa L) "Adlidal) cilyiad)
cila N 513 sluald

el ela¥l ddeld e cula W13 3 jlea il
(& Sa ; Y Lo uil S S A <la ¥ B 1)
bl | <
ahal % 4 % 4 % 4
i il 82 asag il e 10l i aal
Y. ¥ Yv.e\v A v ov.a £ ra.) \E - T
ee sl
fealsd Sl 30 saclus 4 Lgma
ARARY oY vy |oavey vo | ¢Ay £y ve.0 Y. -
g il g Zalall ey Al G il Y
a3V ol giaY ol et Slidl 5 ) 58
Y.V AR BRI ve | o £t YY.y Y] il ladlall slae g aleadl a3 58 Baoh e
Agdigan die
o N1 51 Bl 4D acall clull s iy jis
Yo Yo 174 Y.y 7Y AR vy LA vy )
ol sall Lyl Y1 Coplall el 51y g e
Yo ot 0.0A" Yy vof evy *A vy Yq Leisan ad il e V1 ae Jalaill 46
3)‘)}1 @JN‘ JM‘ ‘_Ac Lﬂ.u“ EJ\J} AVNTY]
y.4v oy AAav ] oYvas ve | ¢Ay £y Yi. AR - ]
U Dy
Aallad Lol Jolally il jlall il 3 oy i
VLAY CAAS voeva | ovea 22 BN vel ven ]l Lepsldty Y]
hhaldl 2 91 M\ T:J‘é‘\ :\SJLI;ASL 7M:
VLAY NARE AT EER ¢ Yol YA vy Yy Y. = - & o
Aalse b Bosdall maml elidl ) > A
VA o) yvvve | oo ¢4 ¥\ Yy VALE ' o ¢ o cA,
Ao gliadll g cnla 3y




" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol EA

Clias Gt gl Y1 Alels el V1 s Ll ) Gilad Jeaall il s
I A S Leas 17 Lee By J el b Al asas sl o 1alE s sl 5 le
oo S skat At V1 AL e e oY1 el Jle il 391 5l Whaas of oS
Agal sal il 3513 Baclue A Ay sea 2al 5 e Al A5 a8 Ll ((%0Y,4) Al Cauas
Oliald) o 5ig(%EA,TY) il Aty Lo as D" Ayl Aol colalKaey) A G il 3
o Al ciply 400D 5Ll & agd) ] Laiy cAlag) cela I 3 kel 3 Aiad) o) )
oy il Y olad & gid) B0y Baslucall agaiy Al 3 8 AL8 3 cilygrall o2a gl Laa tla
el gl Ayl lanaVl el 3l a8 3oke Cela LS Ayl y dgalal) cildlay) 4%
Aty AR A5 all 37\ san die Apuliall cladlall slac) g alead) a5 Gash oo cile Y]
il A (a¥ 0 ) e shg 281 ) Aol ja pa Anll) oda BB Mg Lo as ) (%00 ,T) Caly
Gela Ly el ) Ggaa aie 480 al) 4080l 5 )5 Aladad @) A Baa dS w352
Ansall ") dallass gapdanl cle V) 500 Guoil o DU acall Gl 50y i 5 e
e oY B Ahia 8 Aai) of liald sy b as ) (%£Y,0) Gl day da )
b S Bkl il ol LaS Lge by OB cla V) asa Bl o 58N A die
sl o Ll iy Laa ccla¥) dadleay panddil o DU asall agd clid 3,03 65 Y Cua
RTIN
trigal) o) Aol o A ol gisal g Alay) Ja) gad) s ¥

el Y el e G ol sl 5 Allaiy) ol sall s

. N Loas ) | sosSdajy | Loty dtay gus
‘5‘9“
bugd | "l

FINR] % | ¢ | % |a| % g )
A5 e ) Bpe o) ol
YAl e av.vye | vy vl ea] ar ] ava vy e dualsll Ly Ulad g
- il <G oBlaadl
0o pamadie s Sl 3 i
Y.V Tq.0AT oYLy \H REAN BN BAA ¢ Jla 35V Lbaal 5,all 40
.(_..SJ}-\}‘)A:\AJA
3 eay) Jhati sae @l 30y il g
APRVNY NN CA N IR ¢ 3 I AR Ty ) ;
(OSan Sl gl (8 Lealial
S gl i aale
vl o ov.ry. | rus d BRI IRE "4 T cledll a4 el Lalal)
3oL Aalall Gso eDlaall 4y il




Journal

00N ‘ . e s
€4 WWW.jprr.epra.org.eg F) R.. www.epraorgeg Jan gV 3l Aalall 8Dl &gy Al - (g pdall 5 i) el

RETR R

Lo i€l s Jlat¥) iy craala

vl e ov.ry. | vt v | oyvu ] ove "4 ' iy J A el e
il

La gl Jua¥) Jiluy coaala

APRETN IR sAAav | e ¢l va.a | y1] qe0 oy G sy 08 e dexsiud)

s IS el Yk

Jua¥) iy il 53 I <y

Fad Clay (bl i jle pen o LY Glhaugie gl Gl Jeaall g
e Gy <Y Ggo bl llial 5 e Caelag (+,0 0 )) Aysine il gina die Leman 6 A"IS
ot o e ) Ll al€ il (S oDl pe el ll Loy Ulad oyl 305
oty 52 asy ) Aol e oY) Aol o A gl iy ALY Jul gl
sl of A .(Milton Omondi, 2012) 4wy ae il oda @iy (%AY,A)
Asal 8 k%A Y caly dpudy i ) ASud e Lip S Whpe dlliad LisS b Agagsal)
S seian JSs 5 3] Ailial 558 (553 (e Lanaiiia iy 3 i) 513 i 5 Le Al
lealais 356 Jhaxi (sae il 303 81T 5 ke Ciela et (%VY,1) sy 30 Aa L
o el Ciglady ((%VY,E) Ay b Aa sy AN Agal 8 Ses g gl
09 e heall Ay S lasdll s 3 il Galdll g SV adsall alasiul aald @ jlad
88 RS pal) alen Slad 8 sl siSll g QL1 iy caanld (il e 330 Aalal
" lee Arph e canlin S Eoall La gl el g JuatV) Bl il 5500 @iy "l
sand) D) gay S gil 50 alaid) o Ja Lae ¢(%714) Sty b€ Aa oy lgrsea Cels Cua
S8y s3lard) e gidl iliga Jlesl Jagadtd o) LY LasleiSilly Jlal) Jilug JAak
A el cun At S i) (bl 8 Al ol cuiall) i Agag ey ol
b siag 534281 Jlad G e gt e 18 of ) (1) dsts e giasa b Al
iy dadpall Ae o Ayigall gl padat daid) alaia) o S Laa ¢(V,VA) o laka
galail ABally (g0 JSdn 334N Ao Alua Jead awdie @b g Gk oo
Jas )




" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol O

sdalal) cilBMall Jjﬁ ‘ﬂ:\,\l\ SJ\AE ng 6 S . €

(V€) ds
Aalall @Ml )}.ﬂ uﬂ.\.\l\ BJ\JJ ).\.\53 (6 _giua

¥ Loaa ) | 8ms dayn
(6 Fhusa
bugd | "
AN

% 4 % & % &

&L}A JL@.J:;\GAM\ BJ\J) eﬁ\.uu
Y.YEL eovee PAIVYYVALYY A AN EXAE RN EAA ) ] eDleall dady Al @Al

cshexdl B 5 Al 3 ) gy

YYAL coo e TV YA Y LY YA Yy YV EAY ] €Y .Z\.AM\QGM\JJJEJ\J}HJ@

-

opafi e il sol)) s
ks Al Bl ik
Tl i) asy eDleed

-4 ginal 5

YAV ] vovv YooY YN Yefoeo A EEYY.Y] YA

Asdudl agall el 5 la) o Y
AR B R EXtoYa.a ] YUPev vV YAP Y] YY ] ddd el dhe Jd

e lanll 4.4.);}

Al de culal Cua sl LR sal il b lal a8 (5 sase Giludl Jsaall uasy

3omS Ay e Dleall Baua s Aula) 5 pemy Aalall B ilaga Hlels) b aalud i) 5" ol
Y alaialy ey Ao Ju Laa ¢(%EY,Y) carly Aty el oY) Aol o el Ly
Bal) (Ao (lal JSSug A% 13y i) sdas sal Apla) B gy Wguibiga led) o iy
Lalall el a0 sy Gl ke o Al due culal LS o dgal) glaY) dleld



o) WWW.jprr.epra.org.eg JWWE R.. www.epraorgeg o1 (380 el Bl gy Al - (5 pdall 5 aiad) 202l
Gihie b S o) o bl b Al of CUEaLY (o g ((%EA,T) daniy 5 uS Aa
B il s gin o o 3 L L Al e ally) el ) dllly Ailina
o soke o LY Celags o) Giijbad) G be it dalal) el gal i)
Mgl g Aalall 80 sad) iy e Dlaal) Fadd g Aalall D) ik g e i e i) 5l
dgilaie Al aad UMy (Lgplhgal dli) 5 ) il Ao S5y Laa (%0 +,7) Cualy daiy Lo 2a
o atlsany Gl Lad (£ Jaaa) B Aa ) e bl ) il aa Lgad gl |l
BumS daon (%0 +,1) (A dysinall JHsal clay ua dgalally 4y ginall lilSally 38 el
GlBMal) Al gal L pali oo aad i) 5 of Ao Ju las ((%£R) A Lalall 8 sadlg

cAgalal) e ST Ay glaal) 38 gad) agaiy pNlead) dadd g dalal)

s Al die g1 s (Gl ) Jarlly dalaial) Jay gual) L0
(Ye) ds
LAl dae elal o Balat ) Jeally dlaiall Jay) guzall

S gt Fr| P e 34 de 3Ll (g
Lo gl s L ]

IR YBlalwla]l % | 3 Loy g2l
YA 4£.7Y) Vo 1N BARA Yo ANV v s Deally Lokt Sl glall & fs ol VN
vve [ oo vrore v ] wl v ] ves| A L
Y.ve AATARA M IS Yl oy YA vy 1Y sl ae Jutadl
Y.ve vaarevoyy Y| v..v YA \A4 v cDlaall ae Lol
Y.v¢ vravy oy N IRENN ERs vev ] e el 5T (s n
Y.ve vroavy oy v vern o VLY 1o Al SBT Le alasl
Y.ve vraary |y V| ver Iom vev ] ote S me foladl
Y14 Ay o v oyav ] ove Yoo T el 5T 2o
Y14 Ay o v oyav ] ove Yoo T L e AU S el et
Y.o0 gooov | vl v vvaa] v oA o AU ol lally ALY

A ol o @uat ) Jeally dilaiad) had suall (e Ao gane Biladl Jaall by maas
aalS eMaally Aalall lagleall &y o VI adlia e il Ala) Cela a8, Al
6 sny Capn il JE Ll o(%A),1) il Adle dauiy dn (5 gsny Jeally Zileiall Loy guall



" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol oY

"elugill ae daladl hajlis o il Ala) s gluiy o(%V0,9) il Adle Ay as
S L sl s Uad gl LS ((%VY) inly Aty a5 sy "eDlanll g’ alaill g
Gl o abalaal’ 5 "Jeall oldf (o sioad’ Bl Lad Al o 8 o aa (g e Je cilias
Ao Alaid Gl gan 8 (%Y E,Y) Caal Adle Anady Cels 38 "Dl g Jalaill 5" ol gl
A sluiie iy el (e AhlAl) Cilesleall a5 "Jaadly S Ao halas e Al
Baa Lpman iela o1 (5 gluua Jad g ax ¢ GBS 5 9 can (5 siar (%V,)) sl
cSandly ddlatial) Jay) pudally duad 2l Al o) S e Sy Laa ¢dadli o ey g

el pa) Le a3 dga g (e (Aigall 21 o phail clalia¥) g cila yiBal) L1

(1) s
Al A aa hidga s (e gl eV ol i) s i
¥ Lo 3 | dao
(6 Fhusa . .
Luga | i< Soms | Alaaay)
ANl

% |a] % |a] % |« cila jiial)

ywwl o] aviree £.1 s oy Al oy ] avaa ] vy |-l il g & siell g Aalall 8 sall 30l )

ch ‘sﬁ eA\.uﬁ é_ﬂ\ 3_\.\.\‘)5..\“ Lﬂ\)}ﬂ\ BJ\TL)
AR Cova 1.4 Y.Y Y Yo.¥ | YY YY.¢ 1y ;Sﬂ “. W el Jane

eDaxy D 5 ghita il g Jily JWa)

Y.V o TAY¢o Y.¢ Y Yy Yo yy.a ¢
aliy)
Lha ianl agEl, il sl Ldg

Y.V o TAY¢o Y.¢ Y Yy Yo yy.a ¢
uﬂj}l..mh O 3_‘)5;51 Slelalll aae SJQ‘}

Y.1¢ o 00.4Y) ¢ ¢ Y1.¢ Yy 14 T
dee Pla e ded s,y B psdl

Y.y o IAIP-ARY VY.e 0 Ve.4 'Y yy.a ¢ N

lealsd Wi S cilad ) mas

Y. o EAEAY Y.¥Y Y Y¢.o Yo 1.y oo
il Y

‘_s_lJﬂsﬁ ‘;\J\j cllja.m ;\‘);}_a él_ul\ Z‘)h;\ ?IA:\A\

Y.oY v ye.an A \4 YY.Y YA °o4.A ] oY

G culal Cun el gl okl Al Sl dve il il Y bl Jeaadl il el

Ay B_pS dapay "l ik el gl 5 Al A sadl 3003 A8 e Al e ddle
Slo Al Ala) Gl gl el kil claliaViy il gidl aalS (%AY,1) @il
il Al g Adlall ol gall b o' "elid) o Dleay JLaiD 3 ghite clufi g Jiluy JAY' ~ ke
Crly dygladie caning 3opS Aao "deall Gg) G w5 "Alell B gy kabaa




OY‘ Journal N
WWW.jprr.epra.org.eg F) R,-«-«h Www.epra.org.eg T g1 (58l Aalad) BN gy Alae - (5 pdiadl 5 i) 2aal)

(e adla) dud e pa edaally Jladl clifiy Jilug JWS) Aaydi ciddl) sy (%VY,10)
o pliay Loy L al claiiad B dalal) cliMall dujlas o ) cuald 1) (aY 29 A
sl 3ol 7 e Apeal o diell oS LS Agaad) A Jlay aladialy iy ¢y gl
ela Laiy (%VY,8) crly Gy 508 Aa s " el el Jaee ad )y 8 aalis ) gy il
Ay 30 An oy QAN A el (87 (il gall 5 G ghasall (g Ay sall Sl aie 300 Y o~ i

(%19)
(IE P ] W
My 80

Slaall Baxd s Ralall DY aasbadl igal) oY) Adlad (5 e 3 Gileas) Al (358 a3
LA e niall g Al ) Jae o gidly

(b=, 583) & sl

LSV Janadill —c

Buall & gl —

6 S o il o Ao gara Ll gae JLEA) QAL 1 BA Ge gliald) algla
AL il cpla g Aalad) il pojlead igal) #1031 dllad

()~ s8d) £ s

Glayy Ghugio gn @l AVl (T-Test) jlaoal Hadiul 25 a il 138 daa e Giailly

el 1Y) Allad 5 gine 8 LYy S Al o
(V) I
CY1 s L sSA sy e sie G Bsuall AV (&) e
Aalall 8Nl o jlaal Sigall #1091 Al (5 giua

Ay (Fa=¢) &4 (£A=) sosd
-
Y-
< 4 ¢ 4 ¢
gall ooV Adled 5 sie
A e «LYEY yavel wxrv] v.ve ..Yo. Yxv|”
Aalad) B s el

Agal) ol 8 Cilayn S gie Op Ailas) AN Cd G558 asas e Glall Jsaall muas
An oS Aalall Al s jladd igadl V) Allad (5 Siane Guliie o YD Aull o i 5 KA
s S G680 cu Gl g g o+ 0) o siee dic Ay pe (&) dad ulS Cua LK



" el Bl il gl gl oY1 el e b isall Jal sall "1 S e dilae 4l - SaS) Lidaacs e o] ot
O ()] paainl) Ay acialy Le ) g 8 A al) Jae & gidly o)) Adlad (5 gia B oS
csSand) dasd g dalal) clidlad) Adds of gl A jladdl A Llle ) jlga

t Sy panaddll) —G
Gla s Ghugie gn @il AV (T-Test) jloal dadsiud 5 a8l 1 daa (e Giaally
(Laadic ye — Gaaiic) duall o

(VA) dsoa

el B s jla] gl ehaY) Aullad (5 ginsa

) L S
Ay al) 4a L (Ye=g)pamia
< (Y Y=0)oaadia
Aeg.a .
g 2 g 2 o
Al el ead] vy rov ] ocvar vy | el e
Aalall GlER

Aal) 38 s o o gie O Ailas) AN @3 358 2sm g pae I Gl Jaaall udy
Aalad) Gl slead gl oY) Allad 6 gse el o (Qasadie je = paadi)
ol Al oda ALY g ¢+ .+ 0) (5 sima e Ally e () e ClS G RIS Aa S
) Ay oAl by e panaddl) il el a8 & gldly Jaad) A jlas @ jlga il
agles Jlaa b Ao a @) s Al yal A gladd Jas gl )
bl Clsiu _
oeal el oIV Allad (5 s (b (Umidie — dausie = Jle) sl Csiu On @il
/ tialall B
Cela g ADE Gle genall Gn 35l AYA ANOVA LV galal oulall Jalas alasind 25
t Il Jsanll daiase oo LS bl



Journal

00 9N . o s Nt e .
WWW.jprr.epra.org.eg F) R,-««n www.epra.org.eg w Lo ¥ 3l Adall BB G gmy Alae - (g il g aaled) 22l

5yl s Uy Aaladl BN o aal igal) oY) Allad 5 sia b (sl AV (il Jidas e
. X & s c .
Aty Al o b gia z - Ol o e 59 A
il
ey Y CAYY ] Gle gana o RN Dllad (5 glua
ave ‘o LY At V.44 Jala | ©Ball o jlaal Sigal)
) ) Clgnd Gy Al
A A Y [P
t ’ .Eﬁﬂ\

Gila o Gldan gie Gw Adbaas) AV GId @58 2sa g pde imaly Gl Joaad) PA s
Caa 15l g (oDl Aalal) B jlead gl 613V Alad (5 fne B Aadl o 4
gl Al gladl ol i Glialdl pudly (4.0 0) (5 s die Al e () ded culS
ol o)) Alad o 5l < i Bl (5 g8y a8 Ay yal)
(&Y (aasil) g sil) ey dalal) Al s sleal gl 21aY) Adlad 5 Sase
(sl & s
A5 (2 8

Aalall ) wleal el o1V Adlad g giee o Al Anlay Akls)) ADe g

Ayl
2\:1%_)5.’\]\ C'.i\)j.ﬂ\ e —i

Giliaa) 41y (358 2529 p2e L Cun tAdaua

M) Jaaadl JNA (e il 13 (iad g da (i

g, @) gal aae —

(Y+) s
Al ) sall dae 5 daladl BN s jlaal gl ¢12Y1 Alad (5 gise (y 48D

AN (5 giaa L) o i Jas giall il
s S oLy :
Ll ) & Sl

SN Adeld 5 gine

s

LYYE Y.vey

G sime 2ie Jlo 2
. sk AR .o Y.V¢ <l gall aae

) Allad (5 gune G Al Aglay Adals ) ADle asm s ade bl Jaad) e gy



" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol o1

2 Ghy o+ Y>)) il Gua A pall G jeall dae ity Aelad) ClEAl o jleal gl
AA) Aapa aa () 580 B Laldl M Apdl Bl My o(+.00) (giwe e Al
Al pal) Aie 381 G Agilan) AN ) G908 asa ats ) cuald A (a¥ ) Fogaalid

ol el a3 il 6 30 Glatad) jslaa i

Lalad) clial) gl L) 5)a) odlS g glna  — i

P O Jsandl A e il 138 (3385 (530 ¢ ym patiui g
Lalal) Bl s jlaad gl ¢1aY) Adlad (5 sicna (g A8N))
Aaladl a8 J}.\]Lﬂ.ﬁ.ﬂ\ E)\.J“ Jgds.\d)i»mu.u;

Salaa | il Ay

AN g | olay) o gial) i)
Loy | sl

e YVEY | L el ol Aol 5 g

Gl 50) L (5 gie

v | sauk *ovvi] o ceaa ] v.ve
j Aalell B gl

On Aok ADle asa gl Gsmm bl delae aladiul rgladl Jeiad) (e gl
Bl ol il 51y 0 (5 e g Aelall Al jleal gl ol Allad (5 g
Gsima 3 LIS Al e Jay Laa ¢(ra0)) ssiae die Al ag o+ F<)) CulS Cua el
BN el Agall £)aY) Allad (5 giese dma o) Aalal) Bl gal elid) 5y ai
%VY & N cuals A (MiltonOmondi,2012) 4ul 8 aa dpiil) sda i) sy cdalal)
G AL S an g ol Vgt LS B ApasSal) @) el B Aalad) clBall il ga (e
L sl 8 Llad) 5y S
Dle 25ay b Cus i Adlaee clia 8 A0 (a8 b S Uiy 4 oy

DN (5 ghue ey Aalall Gl o jleal gl ¢1aY) Adled 5 sie (Al Aplay) Aglals )|

el Allad (5 e o A Alay) Aulals ) ADe Ssay gl ol Cpa B el i) B
ol G peall aae patia g dalad) B o jlaal | Sigal)
sdaul yall dosila

Aaladl MY alisal el oY1 Adels e s finall Jolsall Al Al el
Oe e o Al Al a6l aY ) ety Qlial Culaiud 8 o gidly ¢Dlaall dadd
laaae iy Ao Sl 380 Ailaie 8 4piaVl g Ay pell il eDlaall Gand g dalall Dl ik o
slaly bl 3 a8y Aalial dnadl asluly e jlasl 23 50500 (AY) dimdl aae gy cdlsy (1)



oy . Joumal 7N N . .
WWW.jprr.epra.org.eg R.. www.epraorgeg ) T Y1 3l Adell B Cgmy Alae - (5 el 5 ] aa])

b ) oliall) clagiy Gl Grm b Al cuaal s da DU bl aead Gl

JRTRPRPIVI RO & L

) i) U

Jandl 3 2t e ¢Dlendl Gead y dalall UMD ik oo 3Dl Aapda of ) Al il caals ()
(%0V0,) Ay 3 S A v B3

5onS Aayy peiillay b lagll By GleVl Guilhgall Jead axe A pal) cliags (Y
(% +,Y) iy

I le 1515 By sl 5 e Dleall daady ARkl Cisadl o) jaly gl AlE A all el (¥
(Y EA,Y) Ay L 2a

5 S A0 Uty Dsin sein (590 IS8 (il sl iy lidl 5 1) oL A all sl (€
(%Y, ¥) Ay

Sladls gl 50 5 lee sleanl Gas Aoyl Gl leadl aeSOd o Al jall dne cas) (o
Jany Adleiall 3 0aY) JeeY) il 35kas o(%TY,A) Aty 35S da oy eDlendl Gilada
(70£7) Aty a e 5 )l AUS 5 pdle) 5 Adle) Ol

(%AY,A) Bty 35S Aa ay eDleall aall Lot 5 lga A ol Ae Dl Al Ll caiy (3

el 8 Ay sea S glly o Dleall dadd g Aalall CUBRD) ik g alag) aae A all il < yedid (VY
(%£9,€) Aty 3508 Aa ) agie dysthadll aleadd)

iy Jaal s e ,ail) b sl 80l 5s e sinall g Goalall 380 sall 50l 5 Al yal) die s g8 (A
el ps bba ydnl LaEll s Al olsall by el Dlery JLaiDl 3 ) gkt i
coieal) agial skt JaY e e 5 Jaadl (455 G el s calall UL

Aty Al LA AAY Adee 8 Gl e i) 5ly Balite) Al )l Ciaaadl (8
.(%0~,"L)

oo bl Loasll @l Sleall Gandy Aalall ClDlall ilige end Audyall cuy (Vs
(%710,0) iy Sigall agill

b ol SV apaiads o Dleadl daxd g Aalall R ik e dglle o Al cauy ()
(%Y, A) Aty Cpranadidl 5 (%AT,Y) duty dalall Gl Jlas

el o) Adeld o Uige Unin JS& Y &ud) Gog gl of Aol cell (VY
(%7 +,3) Ay oDlaall Aead 5 Aalall SR il sl

Gaail) 5 jlge gl oDlenll Aadd g Aalall LY il e Bala) aae Al ciyell (VY
(%EV,)) sty £ Dl (o lniall Cilide e Jalaill (o i€ 3 At clallly



" Aalad) B ik gl gl o oY) e ld e 5 i) el gad) " 1 SIL e dilae 4y - SaS)) dhiass e ol oA

sl s clill Aahad) ilaadlly o Dlenll £ 8 5 lgad o gill ik g Bala) Al il i (V€
(%7Y,1) oy L

Ay gl ik gl gl oI ek 8 Ayl <y sall Aealie Al ekl (Ve
(%°),V)

b Aaaluaddl 8 i dalell Rl sl @il 3510 a8 (5 gse of Al caad (01
(%08Y,1) Ay b S a2 Al B ) gy o Sleell Al pall A ek

Uled i iyl 38 o pe Calss iy S0 Gige cllics gl adle o alall cojglil (VY
(PAY . A) Aty Dlanll po piilaadl Jasl il

(%£V.)) Ay Glle el dd Hall Aal gl 2101 (5 sie of ) Al al) caali (YA

(%£V,Y) Aty Adle Cela A all Ao 58 < i of Al Jall @ yedil() 9

Aty BaS Ay el agild sl 2 e aeedll e Au ol dne cawl (Y.
(%V£,Y)

Ay o Blially agald 3 i Al ) Aed gl oY) o Jaad) 35 il 530 ] (Y
Jaall Cailic e CanSall alas o5 (%AY,T) Aty Guils sall 5 Dlaally Adleiall byl
(%EA,Y) Ay

AN s BG da s g 3 Aol dne oAbl Jeed) b s dulle o (VY
M sia s ceDlaally elu W ae dalxill 5 caza il iy o Dlarlly dalad) L) 4y sy
e g daally

oA g Al gl (Ll

el oIV Aad o Gilas) &b Ba aa s Al Cus i) Qmsdl Aaa Cisdoaae )
(o] g = aalSY) Gacadll - g sl il il L g Falall D) ladl

6 e O Al Aplay) Adals ) Aok ABle sy dus e SO Qi) Asa cnd LY
Gl sl il 5y (5 gise siia dalall Gl uslead el 181 ddlad
O A Aulay) Bkl ABle sy Gy ol Cpa G (v0)) Agsiae Gl die Al
il e oo Ay pail < sall dae e s Alall RN s jleal igall oY1 Adlad (5 g
((500) Asina

Ll iial) <N

G and 8 DoY) 5 delall el Jlaay CmpalSl panadio Cigha 55 55 iy Glialdl aag L)
o il £ Dland) dard g kel



094

Journal N
W jprr.epra.org.eg PRM, WWw.epra.org.eg Lo ) Gl Al Clilall gy Alaa < (5 a5 e 2l
i N

Dsaal gl agial 8o aaiadl cpilh gl Gl Al dalily gl 3 el e .
Al s s Jala Ayl el )

Alee 8 aglee Aapday 3l Lo ladlally aysiil) (pidasall slhae) dpaal e oliald) X5 .
ondl Gl Jla b Jeall 8 agea) 8 3 JSLEAD Ja gl )l 3las)

il sall Alia g Akl o Bhy g WU Ggadl 5y sl ag

aady il Sgaill o) a) JaY gila gal o DU aeall g llSAY) o gy il 313 ald 5y
e 1 Anllan g pandids JaY b Y1 503 Gaodly ccila ¥V 510 5 (B gnil 5 £ Dlaall

G edaall daxd g Adlall L) kgl g ga b Sl 50 a5y o gl K5
cla V) Aga) se 8 agi )y sbia g agd G 22Y)

il sl g ol el g iy gal) il ) e 8aly 58 5 ey il Al ag LY

Calide o eDlaadl pe aall Jalaill o agi€a U Al Gl i e cpilisdl AN LA
luwial)

il sal 4 ginal) 5 Aaledl 81 5al 50l 3 il 51y sl a4

;Ml.ﬂ JMMEJJMA\:\AJS}.\SB Q\:usﬁj Jf\l.».nj J\AJ}JML.\LJ‘ '8‘)\&:)_” UL’C\;L\S\ L:;;.A}:' N
cle ) Calide Aga) gal Alad ST ilins) i) pazasy gl 30 a5 g e )

:paly0ll

tha o) 2 pall

S a-YVAL(8)

o fwale Al Adagad Al clawal) B dalad) cildall 4Allad (Y0)7) L die ol 0
casmdl tlm sl g slall (s gasl) Anals ¢Lilad) il Hal) IS ¢ Dl 5 Aalall B and 65 g
Ao Al Aot il oIV 8 La 5 ALY sasally gl )Y (YOI Y) LS5 aaly) sl
(V) A e Jlee¥ 500 B Adia ¥ Aol 5 giie fieale Al Agidalall 4y il Gojlad) (e
REY-ELR Y

Qi 50 i gy (e Aaal) pUail) B dalad el 508 e (Y))) omea e o
el A cJleel o aud 3 sbie e fwale Al (Oaaadd iy o Adudai Al edlaallg
COnhaaald 13 30 dndluy) daaladl

C) A delaia¥) aglall A ad) Aaall . gl olaY) g JLaiVl L3 (YY) Llae A .

Al 338 plad B Aldal) deid) ool S Grgedl) aladind adly (YY) L2 (Jhul)
36 18 Aaadla) Aaalall el A0S (JlaeY) 5 )Y and 5 giie yfiala

Al 3 14 peaad) Clsnsally el 3 pal) el B Aalad) clBlal) Adeld L(Y)7) LDl o) o
Dfiaale Al (Y010 jrannd =iy (e 5N (B pdla) Gabiadl) eliy o gl Abdas b
adlay) aglall s KUl dedls llal)l il pall B Dlel s dalall Gl aud b sdie e
SO gl



" alall ) il gl gl elo¥) Aol e 5 el Jal sall "SI e sl 4l - SaS ilaaa 3 2 T

b A padl Cllenl) 53 5n ani dyiadl Sl A ad) clled) sasa s (Y A). A (e ¢
(V)Y 53uad Asals Alae 5 sidie A ol latll il Ay il o e Ay sl sl
.Yéo—-YYo

Ly alad) andefl) (e il e oA Sgead) #1090 Lo 5 A ;uil el ) (Y40 T) iy ol e
(s A o Fala A i IS dagladil g Ay i 5 Y) pnd 5 sdie e pieale Al B4

Alaa A ja s oplalall A )y & jlgad) el o clbadlall Gansds (Y4 ) el e o lall e
Golaall L JleeY) b 0d) aud 5sdie e fwale Al 538 pUad B Addaldil claadad) o
B8 1B Al dxalall

Al Al 2 aall g ladlly cpldall gkl Y laraa (Yre) L@l ¢ e AS 5 gl
Yo - YA Yo, dald) dlaa. b ) die Aud o L AileianY) A ganl) Ansalls

LGl dags o 3ald) L Jglad) g cOISEA dalad) el (Y0 £) dena s p 3 0

Aol A gal) Aaal) L e Aaala (B )Y uida gal) (s adagl) olSY1 (Y ) A) L aals ey il e
N TEAY (M) Tl dasdial)

4 il claaal) oo Al Aoldl A W i Apadamil) i a8l Uy (Y0 )V) Chiie dess o5 il @
OV dals Aoy o slell g SLa@1 A0S cAdlall 5 )aY) il by sdiie e ieale Alluy Lcnesl Aga B
oY) el

Aol e Ae o Adlam Al rouldad) gl A edaml Jogd G (YA)V) g el
el J1 dmals oJlaeY)s Wl 00 A8 Jlael 5o s sbie e iiwale Al LA Sl Asdlud)
Loy

ol Adlare Aud 0t Y e edleall Aadd ol Adbu L(Y40T) Gea W ae oDlad coldall e
drdla b laY) s Sla®y) A0S cJleeV) 50 aud sl e fuale Alla L pdd) Asblad 4yl
chaa el ae el

Al Aiesh sl & Adall cllall wjbead dgad gl (Y1) deas o Dal) ¢
LY sl V1 (30 dmals ¢ DleY) A0S cdalal) AR and 5y pdie e yfiuale

YT LY A dgtas Ao rale V1 ) b delell el Aels (Y A) LaLIS ()
Lo¥Y—o. g

085D 559 Ala Ao saladl e Ul liga p)df SpliS ad; A cuyul a8 (Y0OF) LAl (padlall @
Q) aslell K ) edie e pfieale Al Ldald) dlhia el gledl calse —delaiay)
ald) sdald) deds gl g

On Leball 3 4Dl dyseal) clabiiall ool gk b Aalell ClER) Alel (Y )A) Lkl Jad) ¢
Sosie fivale Alu ) Ay sseal) ddaie e 3adailly alias Ldiay il o i 2Y 2 )1-Y0Y0
YYa=Yye (¥)14 alaa Aludy) aslal) Adas

Aygn Agindn A o cAm ) Gl 8 Ade)) el seal ol ags (Y1) ady (k) o
SoN— 00V, E ¢ . wad (e ] Gldga

sl paall gliad) s s oa ) L lahg 4685 (Y0 ) 1) cdena (k) ¢



1)

Journal
AN , .
WWW.jprr.epra.org.eg I R.. www.epraorgeg Lo g1 Gl Adlall BBl Sugay Alae - g pdiall g bl 22al)
Wdde st -y

gdaal) dadd (Y4 VA) o malial) yyshii s aanail dalall 3 )3Y) ¢ igall g (8 juill dalall duwigal) @

https://www.et3lemdelivery.com/2018/11/Customer—Service-Book— . gisuill (amadi A

pdf.html

e gsal) Clssall A Ly o) 5N a3 g Aalad) cldlall dgad) o)) e (Y0VT) Ladla o Sy g0

5 iy Arala L 2le W) AS L Aalal)l lDlal) and 5 sl e diale Al

Al Ao shassal) clasall o )Y o)) gl B ddlal) clBlall Adeld (Y)V) Lalls coles @

Aalall DAl il gt e fwale Al YOIV=YaNe Gn Le SN B Jaad) 55y e

Aadlay) e ol dxada (2le¥) 4K (DleY

Al ane Al 0 sl eliy 3 Aalall R el Aol ol (Y0 ) 0) L oa e st ol L deas callis @

VIY=TY L(Y)VY a3 a3 Ao 3e pllad Sl g g 8 e

N el clu e s AEED a5 desgie tadaglly sl oIV L(YHVA) LG a0

YAY-YAY

o ol s Aidanddd) claalal) B cplalal) pldf anl a5 Alac g Adeld gaa (Y0 0) Laale ccmali e

o fale Al L2 ¥ 5 Aela) daalad) G A e A o Agedaiil) G 5 oY ol 5 Ala gl 1Y)

bl 15 3 Anadls) daalad) b lanll A (Jlach 5 ) and 5 s

clisglly Calalal) gal Auligl) oY) Adoldy Apadaiil) Aaad) (Y+10) caame ¢ ady (ete capeall 2 o

sl DAl Glal s aladl s 13 g Al

NY=oo Yi L&l Adaa dalad) 8RN (Y4 T) L) lea ) 2 e

Ateay Al 0 e sSal) Clunsa) oldf gk 8 Aalell B Alels L(Yee) NS Jaad e e

(s asle LS cAalal) CABR)l and 5 siie e fiwale Al Agalasy) DleYl 5 5y e dlias

gl a1 53 5 glall () guad) drals

Al tgll) ddlaall 8 JLalh Ll ada g Ll e s isall Jalgal) L(Y0)Y) 2 0ba (e

YYO-YYY N e ) (Gl Aalad) clBal) Gigay Al .5y sdita o) 90 Al . Jlai¥L S Ao

&0 Aedia Jac 48 )5 .5 paleal) claliial) B dalad) clBMal) cDISEa (sadg YoV 0) L2sana ¢ ilaiae e

5alE) 1a oY) dpanll Ay e Aakiiall tig jad) lagall sk b dalad) AL il ) gall 5 g

G tigadanl @le ) 0 Alels 8 A i o) sl 500 e les sa (YN T) L8 e slea ®

Aaa Ay ) g AabaBY) aghal) Alae b ) gdie yriwale Allay 4 el dulalal) 5 ) 5y (A Jllas deas

XY S OAY (RE)YY

Classal) (B Adagdadil) cludsuadly 43S 9 Aalall cliall Jgall o)) (o ghna (Y2 17) 15 3en cani @

AR a5 pliie e iwale Alluy Lt B bl Clawusal) (e dde o Adiane A 3 1adaddl)

Al 1 i drala 2le ) 48 ((DleY) 5 dalal)

:Aaial) aal sl

e Aamer, S, & Al Shamsi, S, Kendi, M, &Al Dari, T, Al Shansi, A, (2016). Public Relations
and Customer Service. Journal Higher Education of Social. 10, (1), 1-9.

e Akgam, H. & Murugiah, L. (2015). Study of Customer Satisfaction in the Banking Sector in
Libya. Journal of Economics, Business and Management,3 (7),674-676.



" alall ) il gl gl elo¥) Aol e 5 el Jal sall "SI e sl 4l - SaS ilaaa 3 2 1y

¢ Bedman, N& Kuada, J,(2014). Customer satisfaction with retail banking services in Ghana,
International Business Review, 56(4), 353 — 371.

e Chorafas, D. (2004). Rating Managements Effectiveness: With Case Studies in
Telecommunications. Antony Rowe ltd: London.

¢ Darryl,G(2016)Overview of Commercial Depository Banking and Industry Conditions,
Congressional ResearchService,May3 WW\W.https://fas.org/sgp/crs/misc/R44488.pdf.

e Germain, R.T, & Cooper, M.B. (1990)"How a Customer Mission Statement Affects
Company Performance "Intemational Marketing Management In Partial Fulfillment of
the Requirements for the degree of master.

e Junaida, 1,& Mabhadir, L, Amin, S, Arapa, A,.(2010). The Influence of physical workplace
environment on the productivity of civil servants: The case of the Ministry of Youth and Sports,
Putrajaya, Malaysia. Journal Voice of Academi,5 (1),71-78

e Karakas, A, & Tezcan, N, (2019). The Relation Between Work Stress, Work-Family Life
Conflict and Worker Performance: A Research Study on Hospitality Employees. European
Journal of Tourism Research.21. p102-117.

e Morenoa A, & Zerfass, A, Tench,R,&. Vercic, D, Verhoevene, P, (2008). European
Communication Monitor Current developments, issues and tendencies of the professional
practice of public relations in Europe, Public Relations Review , 35 (1), 79-82.

¢ Nassazi, A, (2013). Effectsof trainingon Employee performance. Evidence from Uganda

2-52.

https://www.theseus fi/bitstream/handle/10024/67401/THESIS.pdf?sequence=1&isAllowe
d=y

Omondi, M,(2012), The Performance of Public Relations Practice in Government Ministries in
Kenya: A Critical Analysis,: A Project in Partlal Fulflment For the Degree of Master of
Arts in Commulcation Studies School of Journaism and Mass CommuniCation University
of Nirobi. 1-45.

e Park, J, (2003). Discrepancy Between Korean Government and Corporate Practitioners
Regarding Professional Standards in Public Relations: A Co-Orientation Approach. Journal
OF Public Relations Research, 15 (3), 249-272.

e Perreauit, W.D, Jr, Russ, F.A.(1976)."Physical Distribution Service in industrial Purchase
Deaision, Journal of Marketing ,40(Aprill) 3-10.

e Rawat, M (2017). Public Relation Practices in Grassroots' Social Enterprises: A Case Study
OF Maitra Livelihood Services Pvt Ltd. In: INDIA, Thesis Submitted to the Faculty of
Purdue University

e Szyszka, M., (2016). Public Relations AS Viewed BY Employees OF Polish Welfare
Institutions. journal of Communication Today, 7 (2) 90-98.

o Watson, T.& Noble, P. (2007). Evaluating Public Relations: A Best Practice Guide to
Public Relations Planning, Research and Evaluation. Second Edition



http://www./
http://www./
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/67401/THESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.theseus.fi/bitstream/handle/10024/67401/THESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Journal AN
32 PR*‘"’ WWW.jprr.epra.org.eg www.epra.org.eg

proven in terms of the effectiveness of the professional performance of public
relations practitioners according to the variables (gender, academic
specialization, experience years), while the second hypothesis was partially
proven. There was a positive correlative relationship between the level of
effectiveness of the professional performance of public relations practitioners
and the variable of level of the bank's management estimation of their role,
while it was not clear that there was a positive correlation between the level of
effectiveness of the professional performance of public relations practitioners
and the variable of number of training courses. A positive correlation
relationship between the level of effectiveness of the professional performance
of public relations practitioners and the variable of number of training courses.

The researcher also presented several proposals, the most important of
which were: The need to employ academic specialists in the field of public
relations and media in the Department of Public Relations and customer service
in the banks, the researcher recommended the management of the bank to
increase the material and moral incentives for its employees.

Keywords: Factors affecting, professional performance, public relations,
customer service staff, the banks.
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Abstract

The study aimed to identify the factors affecting on the effectiveness of

the professional performance of the public relations and customer service staff
in the banks through the viewpoint of public relations and customer service
employees in the banks under study (Rajhi, Riyadh, Arabi, Fransi, Enmaa, First
Bank "Dutch Bank previously" in terms of: (identifying the administrative and
regulatory factors affecting on the professional performance, Such as their
relationship with their manager, the evaluation system, incentives and rewards,
and other administrative and regulatory factors. And knowing the role of the
personal factors (gender, academic specialization, experience years) on their
professional performance. Thus; the study reaches to some proposals to develop
their professional performance.

The researcher used the descriptive methodology and relied on the
available sample method from the public relations and customer service staff in
the banks, (87) Persons, and the questionnaire was used as a tool for collecting
study data.

The study consists of: The theoretical and methodological framework of the
study, which deals with: " The concept of professional performance, the
elements of professional performance, the factors affecting professional
performance, the professional performance of public relations in banks, the
obstacles to the professional performance of public relations in banks ", While
the second: presentation and discussion of the results of the study, the most
important proposals.

The main findings of the study are as following: The study concluded that
nature of relationship of the study sample with their work managers was good in
a large percent reach (75.9%), it was also found that the academic specialization
of the majority of the sample of their was not in the field of public relations
(86.2%) compared to a simple percentage (13.8%) of specialists. The most
Important suggestions of the study sample to improve their professional
performance were increasing motivation and material. The study also examined
two basic hypotheses, the results were as following: the first hypothesis was not
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