
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

  

 
 

 
 
 
 
 

 

           

  
 

 

 
 
 
 

  
 
 
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 02.1=  و9102يعايم انتأحيز انعزبي نعاو                                           120190=  و9102"أرسيف" نعاو  انتأحيز يعايم  
 م0202 ٌونٌو / أبرٌل  - نوالعشرو السابعالعدد  - الثامنةالسنة  -الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة  بإشراف علمً مندورٌة علمٌة محكمة 

 
 

 

 يصر في انذولي انتهفزَىني الإعلاٌ وانعالدُح في والأجُثُح المحهُح الدستههل استراتُجُاخ تكىٍَ الدكاَح الخاصح تثقافح 
 

 11ص( ...  القاهرةجامعة ) .م.د. دٌنا أحمد عرابًأ
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                  (أم القرىجامعة ) عزة مصطفى الكحكًد. أ.
   11ص( ...  أم القرىجامعة )دانٌه عبدالله علً المالكً 

 ٍعُف انهغح تالخطاب الإعلاي 
                  (المستنصريةجامعة ال) أ.م.د. سهاد عادل جاسم

 36ص...   (جامعة الإمام جعفر الصادق )ع()د. محمد جبار زغٌر                                                          
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 021ص( ...  المنصورةجامعة ) عاٌدة محمد عوض المرد. 
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 انتقهُذٌ والجذَذ في محافظح تىرسعُذ الإعلاوفي              

                 ( بورسعيدجامعة ) ولاء محمد محروس الناغًد. 
   022...  ص (بورسعيد جامعة) هبه مصطفى حسن مصطفًد. 

 

 دور انعلاقاخ انعايح في إطار يُظىيح الاتصالاخ انتسىَقُح الدتكايهح 
 

                                                               611ص( ...  السويسجامعة ) الرحمنالسٌد عبد الرحمن علً عبد د. 
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 الهيئة الاستشارية
 

 (مصر) علً السٌد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                

  

 (العراق)     ٌاس خضٌر البٌاتً .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

  

 (مصر)     حسن عماد مكاوي .أ.د
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

     

  

 (مصر)  محمد معوض إبراهٌم .أ.د
 وعميد معهد الجزيرة العالي لعلوم الإعلامأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 
  

 (مصر) سامً السٌد عبد العزٌز .أ.د
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب                    

  

 (مصر)محمود ٌوسف مصطفى عبده  .أ.د
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 (مصر)سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   .أ.د
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلية الإعلام                                  

        

  

 (مصر)  شرٌف دروٌش مصطفى اللبان .أ.د      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة سابقًا  كلية الإعلاموكيل  – أستاذ الصحافة

 

 (مصر) جمال عبد الحً عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة  -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 

 (مصر)بركات عبد العزٌز محمد عبد الله  .أ.د      
 جامعة القاهرة -للدراسات العليا والبحوث  كلية الإعلاموكيل  – الإذاعة والتلفزيونأستاذ 

  

  

 (ليبيا) عابدٌن الدردٌر الشرٌف .أ.د
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
  

      

  

 (السعودية) عثمان بن محمد العربً .أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 (مصر) ولٌد فتح الله مصطفى بركات .أ.د
 القاهرة  جامعة -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب سابقًا أستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

 (الأردن) تحسٌن منصور رشٌد منصور .دأ. 
 أبو ظبي – العينجامعة ب والاتصال أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام

  

 (سوريا) محمد عبد الستار البخاري ..دأ
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

   (الجزائر)علً قساٌسٌة   .أ.د 
  

 6جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 (الجزائر) رضوان بو جمعة .أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 )السودان(هشام محمد عباس زكرٌا   .أ.د
 الملك فيصلجامعة  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 

 
 

 يجهت بحىث انعلالاث انعايت انشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دورٌت عهًٍت يحكًت

 

 م0202 ٌونٌو/  أبرٌل - الثامنةالسنة  - نالسابع والعشروالعدد 
 

 يؤسسها 
 رئٍس يجهس الإدارةو

 

 حاتى يحًد عاطف .د

 EPRAرئٍس  
  

 رئٍس انتحرٌر

 عهً انسٍد عجىة .أ.د

   تب  اٌؼلالبد اٌؼبِخ واٌؼٍّد   

 الأ جك ٌىٍٍخ الإػلاَ جبِؼخ اٌمبهرح 

  EPRAرئٍس اٌٍجٕخ اٌؼٍٍّخ ثـ
                 

 انتحرٌر ايدٌـر

 يحًد يعىض إبراهٍى .أ.د 

   تب  الإػلاَ ثجبِؼخ ػٍٓ شّس   
 واٌؼٍّد الأ جك ٌىٍٍخ الإػلاَ جبِؼخ  ٍٕب 

  EPRAرئٍس اٌٍجٕخ الا تشبرٌخ ثـ
 

 يحًىد ٌىسف يصطفى  ..دأ

واٌىوًٍ اٌسبثك ثىٍٍخ الإػلاَ  اٌؼلالبد اٌؼبِخ  تب     
 ٌشئىْ خدِخ اٌّجتّغ و ٍّٕخ اٌجٍئخ

 جبِؼخ اٌمبهرح 
 

 يساعدو انتحرٌر

 رزق سعد عبد انًعطً .دأ.
  

  ثىٍٍخ الإػلاَ والأٌسٓ   تب  اٌؼلالبد اٌؼبِخ 
 جبِؼخ ِصر اٌدوٌٍخ 

 

 ثرٌا يحًد انسُىسً أ.و.د.
   تب  ِشبرن ثىٍٍخ الا صبي

 جبِؼخ اٌشبرلخ 
  

 أ.و.د. سهاد عادل جاسى
   تب  ِسبػد اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثىٍٍخ اَ اة  

 اٌجبِؼخ اٌّستٕصرٌخ 
  

 عهً سعداٌ فؤاد .دأ.و.   
 اٌؼلالبد اٌؼبِخورئٍس لسُ  ٌّشبرنا الأ تب 

  اٌٍرِىنجبِؼخ  -الإػلاَ  وٍٍخ
 

 اٌَصر اندٌٍ عبد انمادر عثً .د 
       وٍٍخ الإػلاَ فً   تب  اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّسبػد 
 جبِؼخ ػجّبْ 

 

 

 يدٌر انعلالاث انعايت
 

 انسعٍد سانى خهٍم /انًستشار
 

 انتدلٍك انهغىي
  

 

 عهً حسٍٍ انًٍهً
 صبري يحًد سهًٍاٌ 

  
 ِدلمب اٌٍغخ اٌؼرثٍخ

 
 انًراسلاث

 انجًعٍت انًصرٌت نهعلالاث انعايت

 اٌدلً -اٌجٍزح  - اٌؼرثٍخجّهىرٌخ ِصر 
 شبرع  حّد اٌزٌبد 2 -ثٍٓ اٌسراٌبد 

 انىكانت انعربٍت نهعلالاث انعايت إصداراث
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ــً                ــىا  اٌتـ ــٓ اٌّـ ــتيداَ  ي ِـ ــرو ا ـ ــٓ إٌبشـ ــً ِـ ــى ن ْ خطـ ــىي ػٍـ ــىدو  وْ اٌحصـ لا ٌجـ
و ـــٍٍخو  خوثأٌـــ بو فـــً  ي شـــىًب  و جزئٍ ـــ تضـــّٕهب هـــجٖ اٌّجٍـــخو  و ا تٕســـبخهب  و ٔمٍهـــبو وٍٍ ـــ

ــً  ٌـــه الا تٕســـب  اٌفى ـــى        ــىا  ثطرٌمـــخ نٌىترؤٍـــخ  و  ٌٍـــخو ثّـــب فـ رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج ـ
  ٓ ــ ــبَ ِ ــتيداَ  ي ٔظ ــبَ        ا  ــغ اٌشــرو  والأحى ــك جٍّ ــترجبػهبو و طج ــبد وا  ــزٌٓ اٌّؼٍىِ ــُ  ي ٔظ

ــخ.        ــخ  و الإٌىترؤٍ ــغ ٌٍٕســيخ اٌّطجىػ ــىق إٌشــر واٌطج ــبن حم ــك ثبٔته ــب ٌتؼٍ ــخ فٍّ ــىأٍٓ اٌدوٌٍ  واٌم
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 Public Relations Research Middle EastJournal of  
 

 : انتعزيف بانًجهت

ا يتخصصت في يجهت بحىث انعلالاث انعايت انشزق الأوسط دوريت عهًيت تُشز أبحاحً              

م عذد يٍ الأساتذة بَيٍ لِ هابتحكيً انعلالاث انعايت وعهىو الإعلاو والاتصال، بعذ أٌ تمىو

أول جًعيت  ،زيت نهعلالاث انعايتنجًعيت انًصا بإشزاف عهًي يٍانًتخصصيٍ في َفس انًجال، 

)عضى شبكت انجًعياث انعهًيت بأكاديًيت انبحج  عهًيت يصزيت يتخصصت فى انعلالاث انعايت

 انعهًي وانتكُىنىجيا بانماهزة(2

انىكانت انعزبيت نهعلالاث انعايت انًتخصصت في انتعهيى والاستشاراث  يطبىعاثوانًجهت ضًٍ    

 انعهًيت وانتذريب2

 
o  ٚسلُ إ٠ذاعٌٚٙب رشل١ُ دٌٚ ثزػش٠ح ِٓ اٌّغٍس الأػٍٝ ٌزٕظ١ُ الإػلاَ فٟ ِػش، ِؼزّذحاٌّغٍخ ٟ 

وزٌه  ،ب ٌٕسخزٙب اٌّكجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أوبد١ّ٠خ اٌجحش اٌؼٍّٝ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌمب٘شحِٚػٕفخ د١ًٌّٚ

 ِػش. ٌٟغٕخ اٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ رخػع الإػلاَ ثبٌّغٍس الأػٍٝ ٌٍغبِؼبد ف ػٕفخ ِِٓ

o  أٚي دٚس٠خ ػ١ٍّخ ِحىّخ فٟ اٌزخػع ػٍٝ ِسزٜٛ اٌٛقٓ اٌؼشثٟ ٚاٌطشق الأٚسف، ٚأٚي دٚس٠خ

  Arab Impact Factor ػ١ٍّخ ػشث١خ فٟ رخػع )الإػلاَ( رحػً ػٍٝ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌؼشثٟ

ٔطش اٌؼٍَٛ  " NSP ٌٍّؤسسخ الأِش٠ى١خ 1519َ% فٟ رمش٠ش ػبَ 155ثٕسجخ  1.05ثّؼبًِ رأص١ش = 

 .ثشػب٠خ ارحبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ اٌكج١ؼ١خ "

o .َاٌّغٍخ فػ١ٍخ رػذس وً صلاصخ أضٙش خلاي اٌؼب 

o .رمجً اٌّغٍخ ٔطش ػشٚؼ اٌىزت ٚاٌّؤرّشاد ٚٚسش اٌؼًّ ٚالأحذاس اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ 

o ًب ٌطشٚـ خبغخ رمجً اٌّغٍخ ٔطش إػلأبد ػٓ ِحشوبد ثحش ػ١ٍّخ أٚ دٚس ٔطش ػشث١خ أٚ أعٕج١خ ٚفم

 ثٙب اٌّؼٍٓ.٠ٍزضَ 

o  ٌٍٚجبحض١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌّٕبلطخ سسبئً اٌّبعسز١ش  ــ٠ُمجً ٔطش اٌجحٛس اٌخبغخ ثبٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ

 .ٖٚاٌذوزٛسا

o ٟٔٛلطذ، ٠ُٚمجً ٔطش ػشٚؼ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ف ٠ُٟمجً ٔطش ٍِخػبد اٌشسبئً اٌؼ١ٍّخ اٌز 

ِٓ أسبرزح اٌزخػع ِٓ أػؿبء ١٘ئخ  وزٌه اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ

 اٌزذس٠س.

 

 :انُشز لىاعذ

 ب ٌُٚ ٠سجك ٔطشٖ.أْ ٠ىْٛ اٌجحش أغ١ًٍ -

ىزت ٍِخع ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌفشٔس١خ( ػٍٝ أْ ٠ُ ــالإٔغ١ٍض٠خ  ــرمجً اٌجحٛس ثبٌٍغبد: )اٌؼشث١خ  -

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. بحذٚد غفحخ ٚاحذح إرا وبْ ِىزٛثً ٌٍٟجحش ف

 ٚالإػلاَ خـبد اٌؼبِـاٌؼلال ٟخ فـرٙزُ ثٙب اٌّغٍ ٟبد اٌزـبس اٌّٛؾٛػـإق ٟف شـْٛ اٌجحـأْ ٠ى -

 ٚالارػبلاد اٌزس٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ. 

ً اٌٍغبْ جَرخؿغ اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ ٌٍّغٍخ ٌٍزحى١ُ ِب ٌُ رىٓ اٌجحٛس لذ رُ رم١١ّٙب ِٓ لِ -

ِٓ سسبٌخ أوبد١ّ٠خ ٔٛلطذ ٚرُ  اٚاٌّغبٌس اٌؼ١ٍّخ ثبٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ اٌّؼزشف ثٙب أٚ وبٔذ عضءً

 ِٕح غبحجٙب اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.

( 11شاػٝ اٌىزبثخ ثجٕف )٠ُٚ ،ِٚشاعؼٗ ٟوزبثخ اٌجحش اٌؼٍّ ٟشاػٝ ارجبع الأسس اٌؼ١ٍّخ اٌػح١حخ ف٠ُ -

Simplified Arabic  ٚاٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١س١خ ٚاٌفشػ١خBold ٚٔٛع اٌخف ، فٟ اٌجحٛس اٌؼشث١خ

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


Times New Roman   ،(، 1.01ٚ٘ٛاِص اٌػفحخ ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد )فٟ اٌجحٛس الإٔغ١ٍض٠خ

 .Arial( ثٕٛع خف 11( ث١ٓ اٌسكٛس، أِب ػٕب٠ٚٓ اٌغذاٚي )1ِٚسبفخ )

ب ٌلإضبسح إٌٝ اٌّشعغ ب ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ثأسٍٛة ِزسٍسً ٚفمًٔٙب٠خ اٌجحش ٚفمً ٠ٟزُ سغذ اٌّشاعغ ف -

 الأِش٠ى١خ. APAٚفمًب ٌكش٠مخ  ِزٓ اٌجحش ٟف

  Wordِىزٛثخ ثػ١غخ  CDٔسخ ِكجٛػخ ِٓ اٌجحش ٚٔسخخ إٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ( 1ػذد ) ٠مذَ اٌجبحش -

 ِػحٛثخ ثس١شح رار١خ ِخزػشح ػٕٗ.

 ٟثمجٛي اٌجحش ٌٍٕطش. أِب ف ٟحبٌخ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ ٠زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ ٟف -

ٚإسسبي عضء ِٓ سسَٛ ٔطش اٌجحش  ٟحبٌخ ػذَ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ف١زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ

 أسشع ٚلذ. ٌٟٗ ف

ب خلاي أسجٛع ِٓ ف١ٍزضَ اٌجبحش ثئػبدح إسسبي اٌجحش ِؼذًٌ إرا ركٍت اٌجحش إعشاء رؼذ٠ً ثس١ف -

أِب إرا وبْ  ٟ،ٚإرا حذس رأخ١ش ِٕٗ فس١زُ رأع١ً ٔطش اٌجحش ٌٍؼذد اٌزبٌ ،اسزلاَ ِلاحظبد اٌزؼذ٠ً

ًِ 10 ب ف١شسٍٗ اٌجبحش ثؼذاٌزؼذ٠ً عزس٠ًّ  ِٓ إسسبي اٌّلاحظبد ٌٗ. ب٠ٛ

$ 005ِجٍغ ع١ٕٗ ِػشٞ ٌٍّػش١٠ٓ ِٓ داخً ِػش، ٚ 1855ِب ل١ّزٗ  ٠شسً اٌجبحش ِغ اٌجحش -

اٌؼ١ٍّخ اٌضِبٌخ ػؿ٠ٛخ ٌّٓ ٠حًّ  %(10) ٌٍّػش١٠ٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت، ِغ رخف١ؽ

ِٓ اٌشسَٛ  (:10). ٚرخف١ؽ ِٓ اٌّػش١٠ٓ ٚاٌغٕس١بد الأخشٜ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ٍغّؼ١خٌ

٠زُ ثؼذ٘ب إخؿبع اٌجحش ٌٍزحى١ُ   ٚلأٜ ػذد ِٓ اٌّشاد خلاي اٌؼبَ.ٌكٍجخ اٌّبعسز١ش ٚاٌذوزٛساٖ. 

   خ.ً اٌٍغٕخ اٌؼ١ٍّجَِٓ لِ

حبٌخ سفؽ ١٘ئخ اٌزحى١ُ اٌجحش ٚإلشاسُ٘  ٟف ٌٍجبحض١ٓ ِٓ داخً ٚخبسط ِػش ٠زُ سد ٔػف اٌّجٍغ -

  .ثؼذَ غلاح١زٗ ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ

 .غٍخ ٌزحى١ّٗ ٚٔطشٖ فٟ ِغٍخ أخشٜلا رشد اٌشسَٛ فٟ حبٌخ رشاعغ اٌجبحش ٚسحجٗ ٌٍجحش ِٓ اٌّ -

ًٙ 35حبٌخ اٌض٠بدح رحزست اٌػفحخ ثـ  ٟف –A4( غفحخ 15لا ٠ض٠ذ ػذد غفحبد اٌجحش ػٓ ) -  بع١ٕ

 $. 15ٌٍّػش١٠ٓ داخً ِػش ٌٍّٚم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت   ٠ًبِػش

 ( ِسزٍخ ِٓ اٌجحش اٌخبظ ثٗ.0اٌّغٍخ ثؼذ ٔطش ثحضٗ، ٚػذد )( ٔسخخ ِٓ ٠ُ1شسً ٌٍجبحش ػذد ) -

ًٙب  105ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )ِبعسز١ش(  -  $.105ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ ع١ٕ

ًٙ 305ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )اٌذوزٛساٖ(  - $. ػٍٝ أْ لا ٠ض٠ذ 185ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  بع١ٕ

 غفحبد. 8ٍِخع اٌشسبٌخ ػٓ 

 ػؿ٠ٛخ اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ. ٠ٚزُ إسسبي ػذد ٌّٟٓ ٠طزشن ف (:15)٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ           

       .ٟ( ٔسخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌٍجبحش ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذ3ٌٚ)           

( ٔسخ ِٓ ٠3زُ إسسبي ػذد )، ٚ$ 355ع١ٕٗ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  055ٔطش ػشؼ وزبة ٌٍّػش١٠ٓ  -

ٌّٓ ( :15)اٌسش٠غ. ٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ  ٟإٌطش ٌػبحت اٌىزبة ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚ اٌّغٍخ ثؼذ

 اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.صِبٌخ ػؿ٠ٛخ  ٠ٟطزشن ف

ِٚٓ خبسط ِػش  ،ع١ٕٗ 055ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ رٕظ١ُ ٚسش اٌؼًّ ٚإٌذٚاد ِٓ داخً ِػش  -

 $. ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.305

ًٙ 805ػشٚؼ اٌّؤرّشاد اٌذ١ٌٚخ ِٓ داخً ِػش  ثبٌٕسجخ ٌٕطش - $ 105ِٚٓ خبسط ِػش  بع١ٕ

 ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.

ع١ّغ ا٢ساء ٚإٌزبئظ اٌجحض١خ رؼجش ػٓ أغحبة اٌجحٛس اٌّمذِخ ١ٌٚس ٌٍغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد  -

 دخً ثٙب. ٞأأٚ اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼبِخ 

 -اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ شسً اٌّطبسوبد ثبسُ سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ ػٍٝ ػٕٛاْ رُ -

 ،ِغ ضبسع الأ١ِٓ ضبسع غجشٞ أثٛ ػٍُ رمبقغ - ضج١ٓ اٌىَٛ - إٌّٛف١خ -عّٙٛس٠خ ِػش اٌؼشث١خ 

، jprr@epra.org.eg اٌّغٍخ١ًّ اٌّؼزّذ ِٓ ٠ٚالإ ،00غٕذٚق ثش٠ذٞ:  – 31111سِض ثش٠ذٞ: 

ٚإسسبي غٛسح  اٌجحشثؼذ رسذ٠ذ ل١ّخ   ceo@apr.agency سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ  إ١ّ٠ً أٚ

 رف١ذ رٌه. ٟالإ٠ػبي اٌز
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هبه مصطفى د.  -  ولاء محمد محروس الناغًد. 

حسن مصطفً
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 العوامل المؤثرة على فاعلية الأداء المهني لموظفي العلاقات العامة
 وخدمة العملاء بالبنوك 

  عزة مصطفى الكحكيأ.د/                                                                              
       

         aelkahkey@yahoo.com 
 أم القرىجامعة                                                                                                           

 

 دانيه عبدالله علي المالكي                                                                             
       doonah-1412@hotmail.com                                                                                    

 أم القرىجامعة                                                                                                            

 ملخص:
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ىمذكلةىالدرادة:

ىأهموةىالدرادة:

ى
ى
ى
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ىأهدافىالدرادة:
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ىالدراداتىالدابقة:
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ىتداؤلاتىالدرادة:

ىفروضىالدرادة:ى
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ىالمصطلحاتىوالتعروفاتىالإجرائوة:
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 نوعىومنكجىالدرادة:
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ىحدودىالدرادة:

 مجتمعىالدرادةىوالعونة:
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 (6جدول )
 خصائص العينة وفقًا لمتغيرات الدراسةتوزيع 
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ىأداةىالدرادة:ى

ىإجراءاتىالصدقىوالثبات:
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ىأدالوبىالمعالجةىالإحصائوة:ى
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proven in terms of the effectiveness of the professional performance of public 

relations practitioners according to the variables (gender, academic 

specialization, experience years), while the second hypothesis was partially 

proven. There was a positive correlative relationship between the level of 

effectiveness of the professional performance of public relations practitioners 

and the variable of level of the bank's management estimation of their role, 

while it was not clear that there was a positive correlation between the level of 

effectiveness of the professional performance of public relations practitioners 

and the variable of number of training courses. A positive correlation 

relationship between the level of effectiveness of the professional performance 

of public relations practitioners and the variable of number of training courses. 

       The researcher also presented several proposals, the most important of 

which were: The need to employ academic specialists in the field of public 

relations and media in the Department of Public Relations and customer service 

in the banks, the researcher recommended the management of the bank to 

increase the material and moral incentives for its employees. 

 
 
Keywords: Factors affecting, professional performance, public relations, 

customer service staff, the banks. 
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Abstract 

         T study aimed to identify the factors affecting on the effectiveness of 

the professional performance of the public relations and customer service staff 

in the banks through the viewpoint of public relations and customer service 

employees in the banks under study (Rajhi, Riyadh, Arabi, Fransi, Enmaa, First 

Bank "Dutch Bank previously" in terms of: (identifying the administrative and 

regulatory factors affecting on the professional performance, Such as their 

relationship with their manager, the evaluation system, incentives and rewards, 

and other administrative and regulatory factors. And knowing the role of the 

personal factors (gender, academic specialization, experience years) on their 

professional performance. Thus; the study reaches to some proposals to develop 

their professional performance. 

        The researcher used the descriptive methodology and relied on the 

available sample method from the public relations and customer service staff in 

the banks, (87) Persons, and the questionnaire was used as a tool for collecting 

study data. 

      The study consists of: The theoretical and methodological framework of the 

study, which deals with: " The concept of professional performance, the 

elements of professional performance, the factors affecting professional 

performance, the professional performance of public relations in banks, the 

obstacles to the professional performance of public relations in banks " , While 

the second: presentation and discussion of the results of the study, the most 

important proposals. 

      The main findings of the study are as following: The study concluded that 

nature of relationship of the study sample with their work managers was good in 

a large percent reach (75.9%), it was also found that the academic specialization 

of the majority of the sample of their was not in the field of public relations 

(86.2%) compared to a simple percentage (13.8%) of specialists. The most 

important suggestions of the study sample to improve their professional 

performance were increasing motivation and material. The study also examined 

two basic hypotheses, the results were as following: the first hypothesis was not 
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