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 الهيئة الاستشارية
 

 (مصر) علً السٌد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
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ــً                ــىا  اٌتـ ــٓ اٌّـ ــتيداَ  ي ِـ ــرو ا ـ ــٓ إٌبشـ ــً ِـ ــى ن ْ خطـ ــىي ػٍـ ــىدو  وْ اٌحصـ لا ٌجـ
و ـــٍٍخو  خوثأٌـــ بو فـــً  ي شـــىًب  و جزئٍ ـــ تضـــّٕهب هـــجٖ اٌّجٍـــخو  و ا تٕســـبخهب  و ٔمٍهـــبو وٍٍ ـــ

ــً  ٌـــه الا تٕســـب  اٌفى ـــى        ــىا  ثطرٌمـــخ نٌىترؤٍـــخ  و  ٌٍـــخو ثّـــب فـ رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج ـ
  ٓ ــ ــبَ ِ ــتيداَ  ي ٔظ ــبَ        ا  ــغ اٌشــرو  والأحى ــك جٍّ ــترجبػهبو و طج ــبد وا  ــزٌٓ اٌّؼٍىِ ــُ  ي ٔظ

ــخ.        ــخ  و الإٌىترؤٍ ــغ ٌٍٕســيخ اٌّطجىػ ــىق إٌشــر واٌطج ــبن حم ــك ثبٔته ــب ٌتؼٍ ــخ فٍّ ــىأٍٓ اٌدوٌٍ  واٌم
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 : انتعزيف بانًجهت

يتخصصت في ا يجهت بحىث انعلالاث انعايت انشزق الأوسط دوريت عهًيت تُشز أبحاحً              

يٍ الأساتذة م عذد بَيٍ لِ هابتحكيً انعلالاث انعايت وعهىو الإعلاو والاتصال، بعذ أٌ تمىو

أول جًعيت  ،نجًعيت انًصزيت نهعلالاث انعايتا بإشزاف عهًي يٍانًتخصصيٍ في َفس انًجال، 

)عضى شبكت انجًعياث انعهًيت بأكاديًيت انبحج  عهًيت يصزيت يتخصصت فى انعلالاث انعايت

 انعهًي وانتكُىنىجيا بانماهزة(2

انىكانت انعزبيت نهعلالاث انعايت انًتخصصت في انتعهيى والاستشاراث  يطبىعاثوانًجهت ضًٍ    

 انعهًيت وانتذريب2

 
o ٚسلُ إ٠ذاعٌٚٙب رشل١ُ دٌٚ ثزػش٠ح ِٓ اٌّغٍس الأػٍٝ ٌزٕظ١ُ الإػلاَ فٟ ِػش، اٌّغٍخ ِؼزّذح ٟ 

وزٌه  ،بٌمب٘شحب ٌٕسخزٙب اٌّكجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أوبد١ّ٠خ اٌجحش اٌؼٍّٝ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثِٚػٕفخ د١ًٌّٚ

 ِػش. ٌٟغٕخ اٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ رخػع الإػلاَ ثبٌّغٍس الأػٍٝ ٌٍغبِؼبد ف ػٕفخ ِِٓ

o  أٚي دٚس٠خ ػ١ٍّخ ِحىّخ فٟ اٌزخػع ػٍٝ ِسزٜٛ اٌٛقٓ اٌؼشثٟ ٚاٌطشق الأٚسف، ٚأٚي دٚس٠خ

  Arab Impact Factor ػ١ٍّخ ػشث١خ فٟ رخػع )الإػلاَ( رحػً ػٍٝ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌؼشثٟ

ٔطش اٌؼٍَٛ  " NSP ٌٍّؤسسخ الأِش٠ى١خ 1114َ% فٟ رمش٠ش ػبَ 111ثٕسجخ  1.84ً رأص١ش = ثّؼبِ

 .اٌكج١ؼ١خ " ثشػب٠خ ارحبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ

o .َاٌّغٍخ فػ١ٍخ رػذس وً صلاصخ أضٙش خلاي اٌؼب 

o .رمجً اٌّغٍخ ٔطش ػشٚؼ اٌىزت ٚاٌّؤرّشاد ٚٚسش اٌؼًّ ٚالأحذاس اٌؼ١ٍّخ اٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ 

o  ًب ٌطشٚـ خبغخ اٌّغٍخ ٔطش إػلأبد ػٓ ِحشوبد ثحش ػ١ٍّخ أٚ دٚس ٔطش ػشث١خ أٚ أعٕج١خ ٚفمًرمج

 ٠ٍزضَ ثٙب اٌّؼٍٓ.

o  ٌٍٚجبحض١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌّٕبلطخ سسبئً اٌّبعسز١ش  ــ٠ُمجً ٔطش اٌجحٛس اٌخبغخ ثبٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ

 .ٖٚاٌذوزٛسا

o ٟش ػشٚؼ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ فٔٛلطذ، ٠ُٚمجً ٔط ٠ُٟمجً ٔطش ٍِخػبد اٌشسبئً اٌؼ١ٍّخ اٌز 

وزٌه اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ِٓ أسبرزح اٌزخػع ِٓ أػؿبء ١٘ئخ  ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ

 اٌزذس٠س.

 

 :انُشز لىاعذ

 ب ٌُٚ ٠سجك ٔطشٖ.أْ ٠ىْٛ اٌجحش أغ١ًٍ -

ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ ىزت ٍِخع اٌفشٔس١خ( ػٍٝ أْ ٠ُ ــالإٔغ١ٍض٠خ  ــرمجً اٌجحٛس ثبٌٍغبد: )اٌؼشث١خ  -

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. بحذٚد غفحخ ٚاحذح إرا وبْ ِىزٛثً ٌٍٟجحش ف

 ٚالإػلاَ خـبد اٌؼبِـاٌؼلال ٟخ فـرٙزُ ثٙب اٌّغٍ ٟبد اٌزـبس اٌّٛؾٛػـإق ٟش فـْٛ اٌجحـأْ ٠ى -

 ٚالارػبلاد اٌزس٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ. 

ً اٌٍغبْ جَلذ رُ رم١١ّٙب ِٓ لِرخؿغ اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ ٌٍّغٍخ ٌٍزحى١ُ ِب ٌُ رىٓ اٌجحٛس  -

ِٓ سسبٌخ أوبد١ّ٠خ ٔٛلطذ ٚرُ  اٚاٌّغبٌس اٌؼ١ٍّخ ثبٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ اٌّؼزشف ثٙب أٚ وبٔذ عضءً

 ِٕح غبحجٙب اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.

( 18شاػٝ اٌىزبثخ ثجٕف )٠ُٚ ،ِٚشاعؼٗ ٟوزبثخ اٌجحش اٌؼٍّ ٟشاػٝ ارجبع الأسس اٌؼ١ٍّخ اٌػح١حخ ف٠ُ -

Simplified Arabic  ٚاٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١س١خ ٚاٌفشػ١خBold ٚ٘ٛاِص اٌػفحخ ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد ،

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 .Arial( ثٕٛع خف 11( ث١ٓ اٌسكٛس، أِب ػٕب٠ٚٓ اٌغذاٚي )1(، ِٚسبفخ )8..1)

ب ٌلإضبسح إٌٝ اٌّشعغ ب ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ثأسٍٛة ِزسٍسً ٚفمًٔٙب٠خ اٌجحش ٚفمً ٠ٟزُ سغذ اٌّشاعغ ف -

 الأِش٠ى١خ. APAٚفمًب ٌكش٠مخ  ِزٓ اٌجحش ٟف

  Wordِىزٛثخ ثػ١غخ  CDٔسخ ِكجٛػخ ِٓ اٌجحش ٚٔسخخ إٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ( 1ػذد ) ٠مذَ اٌجبحش -

 ِػحٛثخ ثس١شح رار١خ ِخزػشح ػٕٗ.

 ٟثمجٛي اٌجحش ٌٍٕطش. أِب ف ٟحبٌخ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ ٠زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ ٟف -

ٚإسسبي عضء ِٓ سسَٛ ٔطش اٌجحش  ٟثخكبة سسّحبٌخ ػذَ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ف١زُ إخكبس اٌجبحش 

 أسشع ٚلذ. ٌٟٗ ف

ب خلاي أسجٛع ِٓ ف١ٍزضَ اٌجبحش ثئػبدح إسسبي اٌجحش ِؼذًٌ إرا ركٍت اٌجحش إعشاء رؼذ٠ً ثس١ف -

أِب إرا وبْ  ٟ،ٚإرا حذس رأخ١ش ِٕٗ فس١زُ رأع١ً ٔطش اٌجحش ٌٍؼذد اٌزبٌ ،اسزلاَ ِلاحظبد اٌزؼذ٠ً

ًِ .1اٌجبحش ثؼذ ب ف١شسٍٗ اٌزؼذ٠ً عزس٠ًّ  ِٓ إسسبي اٌّلاحظبد ٌٗ. ب٠ٛ

$ 11.ِجٍغ ع١ٕٗ ِػشٞ ٌٍّػش١٠ٓ ِٓ داخً ِػش، ٚ 1111ِب ل١ّزٗ  ٠شسً اٌجبحش ِغ اٌجحش -

ٌٍّػش١٠ٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت، ِغ رخف١ؽ ٌّٓ ٠حًّ اٌؼؿ٠ٛخ اٌؼ١ٍّخ ثبٌغّؼ١خ. ٚرخف١ؽ 

ً اٌٍغٕخ جَِٓ اٌشسَٛ ٌكٍجخ اٌّبعسز١ش ٚاٌذوزٛساٖ. ٠زُ ثؼذ٘ب إخؿبع اٌجحش ٌٍزحى١ُ ِٓ لِ (1٪.)

   .اٌؼ١ٍّخ

حبٌخ سفؽ ١٘ئخ اٌزحى١ُ اٌجحش ٚإلشاسُ٘  ٟف ٌٍجبحض١ٓ ِٓ داخً ٚخبسط ِػش ٠زُ سد ٔػف اٌّجٍغ -

  .ثؼذَ غلاح١زٗ ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ

ًٙ 11ٌخ اٌض٠بدح رحزست اٌػفحخ ثـ حب ٟف –A4( غفحخ .5لا ٠ض٠ذ ػذد غفحبد اٌجحش ػٓ ) -  بع١ٕ

 $. .ٌٍّػش١٠ٓ داخً ِػش ٌٍّٚم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت   ٠ًبِػش

اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ؼؿ٠ٛخ صِبٌخ ٌ ٠ٟزُ رمذ٠ُ خػُ خبظ ِٓ ل١ّخ إٌطش اٌؼٍّ -

 ٚلأٜ ػذد ِٓ اٌّشاد خلاي اٌؼبَ. (٪11)اٌّػش١٠ٓ ٚاٌغٕس١بد الأخشٜ ثٕسجخ 

 ( ِسزٍخ ِٓ اٌجحش اٌخبظ ثٗ..( ٔسخخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ ٔطش ثحضٗ، ٚػذد )1ٌٍجبحش ػذد ) ٠ُشسً -

ًٙب  1.1ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )ِبعسز١ش(  -  $.1.1ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ ع١ٕ

ًٙ 5.1ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )اٌذوزٛساٖ(  - $. ػٍٝ أْ لا ٠ض٠ذ 141ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  بع١ٕ

 غفحبد. 4ٍِخع اٌشسبٌخ ػٓ 

 ػؿ٠ٛخ اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ. ٠ٚزُ إسسبي ػذد ٌّٟٓ ٠طزشن ف (٪11)٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ           

       .ٟ( ٔسخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌٍجبحش ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذ5ٌٚ)           

 ( ٔسخ ٠5ِٓزُ إسسبي ػذد )، ٚ$ 511ع١ٕٗ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  011ٔطش ػشؼ وزبة ٌٍّػش١٠ٓ  -

ٌّٓ ( ٪11)اٌسش٠غ. ٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ  ٟاٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌػبحت اٌىزبة ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚ

 اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.صِبٌخ ػؿ٠ٛخ  ٠ٟطزشن ف

ِٚٓ خبسط ِػش  ،ع١ٕٗ 011ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ رٕظ١ُ ٚسش اٌؼًّ ٚإٌذٚاد ِٓ داخً ِػش  -

 $. ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.5.1

ًٙ 4.1ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ اٌّؤرّشاد اٌذ١ٌٚخ ِٓ داخً ِػش  - $ 8.1ِٚٓ خبسط ِػش  بع١ٕ

 ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.

ع١ّغ ا٢ساء ٚإٌزبئظ اٌجحض١خ رؼجش ػٓ أغحبة اٌجحٛس اٌّمذِخ ١ٌٚس ٌٍغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد  -

 دخً ثٙب. ٞأأٚ اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼبِخ 

 -اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ شسً اٌّطبسوبد ثبسُ سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ ػٍٝ ػٕٛاْ رُ -

 ،ِغ ضبسع الأ١ِٓ ضبسع غجشٞ أثٛ ػٍُ رمبقغ - ضج١ٓ اٌىَٛ - إٌّٛف١خ -عّٙٛس٠خ ِػش اٌؼشث١خ 

، jprr@epra.org.eg اٌّغٍخ١ًّ اٌّؼزّذ ِٓ ٠ٚالإ ،00غٕذٚق ثش٠ذٞ:  – 51111سِض ثش٠ذٞ: 

ٚإسسبي غٛسح  اٌجحشثؼذ رسذ٠ذ ل١ّخ   ceo@apr.agency سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ  إ١ّ٠ً أٚ

 رف١ذ رٌه. ٟالإ٠ػبي اٌز
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(2جدول رقم )  

عدد المشاركٌن بالنشر لفقًا و لعالمفً الجامعات والهٌئات العلمٌة على مستوى دول انتشار المجلة الوزن النسبً لاٌوضح   

 اسم الجامعة مسلسل 
 سنة النشر الدولة

 عدد الباحثٌن
 م3122 م3122 م3122 م3127 

 23 2 2 4 2 المملكة العربٌة السعودٌة أم القرىجامعة  2

 2 3 6 1 3 الجزائر 4الجزائر جامعة  3

 6 2 4 2 1 المملكة العربٌة السعودٌة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌةجامعة  4

 6 1 3 3 2 مصر الأزهرجامعة  5

 5 3 3 1 1 متحدةالإمارات العربٌة ال الشارقةجامعة  6

 3 2 1 2 1 مصر حلوانجامعة  7

 4 2 3 1 1 الإمارات العربٌة المتحدة عجمانجامعة  2

 الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة 2
 مصر

1 2 1 2 3 

 الزقازٌقجامعة  2
 مصر

2 1 2 2 4 

 القاهرةجامعة  21
 مصر

1 2 2 2 4 

 4 1 2 3 1 العراق المستنصرٌةالجامعة  22

 4 1 2 3 1 مصر المنوفٌةة جامع 23

 4 2 1 1 3 العراق بغدادجامعة  24

 4 1 2 3 1 مصر سوهاججامعة  25

 3 3 1 1 1 البحرٌن البحرٌنجامعة  26

 3 3 1 1 1 الإمارات العربٌة المتحدة الجامعة الأمرٌكٌة بالإمارات 27

 3 3 1 1 1 الجزائر 3الجزائر جامعة  22

 3 1 1 3 1 مصر وجٌا والمعلوماتالحدٌثة للتكنولالجامعة  22

 3 1 1 2 2 لٌبٌا الزٌتونةجامعة  22
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 3 2 2 1 1 المملكة العربٌة السعودٌة الطائفجامعة  31

 3 2 2 1 1 الإمارات العربٌة المتحدة للعلوم والتكنولوجٌا العٌنجامعة  32

 3 1 2 1 2 الإمارات العربٌة المتحدة بدبً الغرٌرجامعة  33

 3 2 2 1 1 المملكة العربٌة السعودٌة لملك خالداجامعة  34

 3 2 2 1 1 مصر المنٌاجامعة  35

 3 3 1 1 1 المملكة العربٌة السعودٌة جازانجامعة  36

 2 1 1 2 1 مصر جنوب الواديجامعة  37

 3 1 2 2 1 المغرب عبد المالك السعدي بالمغربجامعة  37

 3 1 1 3 1 ربٌة السعودٌةالمملكة الع كلٌة الملك خالد العسكرٌة 32

 مصر للعلوم والتكنولوجٌاجامعة  32
 مصر

1 2 2 1 3 

 الأكادٌمٌة الدولٌة للهندسة وعلوم الإعلام 32
 مصر

1 1 1 2 2 

 2 1 2 1 1 العراق الأهلٌة بالعراق 41

 2 1 1 2 1 لٌبٌا الجامعة الأسمرٌة 42

 2 1 2 1 1 فلسطٌن الجامعة العربٌة الأمرٌكٌة بفلسطٌن 43

 2 1 1 2 1 الجزائر جامعة الجزائر 44

 2 1 1 2 1 الجزائر جامعة الجٌلالً بو نعامة 45

 2 1 2 1 1 البحرٌن الجامعة الخلٌجٌة بالبحرٌن 46

 2 1 2 1 1 الإمارات العربٌة المتحدة كلٌة الخوارزمً الدولٌة 47

 2 2 1 1 1 مصر جامعة السوٌس 42

 2 1 1 2 1 الإمارات العربٌة المتحدة جامعة العلوم الحدٌثة بدبً 42

 2 1 1 2 1 المملكة العربٌة السعودٌة جامعة الملك سعود 42

 2 1 2 1 1 المملكة العربٌة السعودٌة جامعة الملك عبد العزٌز 51

 2 1 1 2 1 مصر جامعة النٌل بمصر 52

 2 1 2 1 1 الأردن جامعة الٌرموك 53

 2 1 2 1 1 مصر جامعة بورسعٌد 54

 2 1 2 1 1 المملكة العربٌة السعودٌة جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة 55

 2 1 1 1 2 مصر جامعة سٌناء 56

 2 1 1 1 2 الٌمن جامعة صنعاء 57

 2 1 1 2 1 مصر جامعة كفر الشٌخ 52

 2 1 1 2 1 العراق كلٌة الآمال الجامعٌة بالعراق 52

 2 1 1 2 1 تحدةالإمارات العربٌة الم كلٌة الفجٌرة 52

 2 1 2 1 1 مصر جامعة مصر الدولٌة 61

 2 2 1 1 1 المملكة العربٌة السعودٌة وزارة التعلٌم العالً السعودٌة 62

 2 1 2 1 1 الجزائر 2جامعة وهران  63

 
 الاجمالً

22 43 42 45 224 

 



                     

  طمجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوس                                                                                                                   ت العامةالجمعية المصرية للعلاقا                   

   www.jprr.epra.org.eg                                                                                                                                      www.epra.org.eg                                         

- 27- 

 

 التقرير الإحصائي
م1029إلى  سبتمبر  م1026من أكتوبر   

0

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

ى
قر

 ال
أم

ر  
زائ

ج
ال

4 
ٌة

لام
س
لإ
 ا

ود
سع

ن 
 ب
مد

ح
 م

ام
لإم

ا
 

هر
لأز

ا
قة 

ار
ش
ال

 
ن
وا

حل
ن 

ما
ج
ع

 
مة

عا
 ال

ت
لاقا

لع
 ل

ٌة
صر

لم
 ا
ٌة

مع
ج
ال

 
ق

زٌ
زقا

ال
 

رة
اه

الق
 

ٌة
صر

ستن
لم

ا
 

ٌة
وف

من
ال

 
اد
غد

ب
ج 
ها

سو
ن 

رٌ
ح
الب

 
ت

را
ما

لإ
 با

ٌة
ٌك

مر
لأ
 ا
عة

ام
ج
ال

 
ر 

زائ
ج
ال

3 
ت

ما
لو

مع
وال

ا 
جٌ

لو
نو

تك
 لل

ثة
دٌ
ح
ال

 
نة

تو
زٌ

ال
 
ف

طائ
ال

 
جٌا

لو
نو

تك
وال

م 
لو

لع
 ل
ن
عٌ

ال
 

ٌر
غر

ال
 

لد
خا

ك 
مل

ال
 

نٌا
لم

ا
ن 
زا

جا
 

ي
اد
لو

 ا
ب

نو
ج

 
ب

غر
لم

 با
ي

عد
س
 ال

ك
مال

 ال
بد
ع

 
ٌة

كر
س
لع

 ا
لد
خا

ك 
مل

 ال
ٌة

كل
جٌا 

لو
نو

تك
وال

م 
لو

لع
 ل

صر
م

 
لام

ع
لإ
 ا
وم

عل
 و

سة
ند
له

 ل
ٌة

ول
لد
 ا

ٌة
ٌم

اد
لأك

ا
 

ق
را

لع
 با

ٌة
هل

لأ
ا

ٌة 
مر

س
لأ
 ا
عة

ام
ج
ال

 
ن
طٌ

س
بفل

ة 
كٌ

رٌ
لأم

 ا
ٌة

رب
لع

 ا
عة

ام
ج
ال

 
ئر

زا
ج
ال

 
مة

عا
 ن
بو

 ً
لال

جٌ
ال

ن 
رٌ

ح
الب

 ب
ٌة

ج
خلٌ

ال
ٌة 
ول

لد
 ا
ً

زم
ار

خو
ال

 
س

وٌ
س
ال

 
ً

دب
 ب
ثة

دٌ
ح
 ال

وم
عل

ال
 

ود
سع

ك 
مل

ال
 

ٌز
عز

 ال
بد
ع
ك 

مل
ال

 
صر

بم
ل 

لنٌ
ا

 
ك

مو
ٌر

ال
ٌد 

سع
ور

ب
 

ٌة
من

لأ
م ا

لو
لع

 ل
ٌة

رب
لع

 ا
ف

ناٌ
ة 

مع
جا

 
اء

سٌن
اء 
نع

ص
 

خ
شٌ

 ال
فر

ك
 

ق
را

لع
 با

ٌة
مع

جا
 ال

ل
ما

لآ
 ا
ٌة

كل
 

رة
جٌ

الف
ة 

كلٌ
ٌة 
ول

لد
 ا

صر
م

 
ٌة

ود
سع

ً ال
عال

 ال
ٌم
عل

الت
ة 

ار
وز

 

                                                                                                           

(3جدول )  

م3122وحتى سبتمبر  م3127ٌوضح توزٌع الأعداد المنشورة من المجلة فً الفترة من أكتوبر   

 العدد  التاريخ السنة

 الثالث عشر أكتوبر/ دٌسمبر م3127

 م3122

 الرابع عشر ارسٌناٌر / م
 الخامس عشر أبرٌل / ٌونٌو
 السادس عشر ٌولٌو/ سبتمبر

 السابع عشر أكتوبر/دٌسمبر

 م3122

 الثامن عشر ٌناٌر / مارس

 التاسع عشر أبرٌل / ٌونٌو

 العشرون ٌولٌو/ سبتمبر

 الحادي والعشرون أكتوبر/دٌسمبر

 م3122

 الثانً والعشرون ٌناٌر/ مارس

 الثالث والعشرون نٌوأبرٌل/ ٌو

 الرابع والعشرون ٌولٌو/سبتمبر

 إجمالً الأعداد عدد السنوات

4 23 
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 (3شكل رقم )
 لسنة الإصدارالمجلة وفقًا  أعدادٌوضح توزٌع 

 

 
 

 (4جدول )
 النشر وفقًا للغة بالمجلةتوزٌع البحوث 

 

        ح ث  9102  9102  9102  9102    غ 

        22 32 32 2 23 

 3 2 1 1 2   ف     

 5 1 2 2 3  لإ       

 22 2 32 32 33  لا     

 

 

 

 

 (4شكل رقم )
 .م3122م وحتى سبتمبر 3127ٌوضح توزٌع بحوث المجلة وفقًا للغة النشر خلال الفترة من أكتوبر 
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 (5جدول )
 توزٌع عدد الباحثٌن بالمجلة وفقًا للنوع

 

  9102  9102  9102  9102     ع
إ                    

        

 74 22 31 31 6 ذكور

 55 24 25 23 6 إناث

 212 32 45 43 21 الاجمالً
 

       و 
       اث

 ال                           و 

 
 (5شكل رقم )

 م3122م وحتى سبتمبر 3127ٌوضح توزٌع بحوث المجلة وفقًا للنوع خلال الفترة من أكتوبر 

 
 (6جدول )

 عدد الباحثٌن وفقًا لنوع النشر بالمجلة وطبقًا للنوع
 

   خص                       ب     ع

 4 2 ذكور

 2 2 اثإن

 5 3 الاجمالً
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 (7جدول )
 للمشاركة بالنشر فً المجلةتوزٌع الدرجات العلمٌة للباحثٌن وفقًا 

 م6102 م6102 م6102 م6106 ميةالدرجة العل
إجمالً عدد 
المشاركات 
 فً المجلة

 Professor 0 4 4 6 00أستاذ 

 Associate Professor 1 3 6 2 02أستاذ مشارك 

 أستاذ مساعد 

Assistant Professor 
6 61 02 06 55 

 محاضر

Lecture 
4 4 3 6 03 

 باحث

Researcher 
1 0 3 6 01 

 012 30 33 36 00 الاجمالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 (6شكل رقم )

 مجلةفً ال للمشاركة للنشرالدرجات العلمٌة للباحثٌن وفقًا  ٌوضح توزٌع

 
 (2جدول )

 توزٌع الدرجات العلمٌة للباحثٌن المشاركٌن بالنشر فً المجلة لملخصات الرسائل العلمٌة وعروض الكتب  

 

 عروض كتب ملخصات رسائل علمٌة الدرجة العلمٌة

 Professor 1 1أستاذ 

 1 1 أستاذ مشارك 

 3 1 عد أستاذ مسا

 1 2 محاضر

 1 4 باحث

 3 5 الاجمالً
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 (2جدول )
 لعلمٌة وعروض الكتب  توزٌع الدرجات العلمٌة للباحثٌن المشاركٌن بالنشر فً المجلة لملخصات الرسائل ا

  لا       9102  9102  9102  9102    ح ث             ف    

 22 2 5 4 3 مشتركة

 22 25 35 37 7 فردٌة

 22 34 32 32 2 الاجمالً

  
 (7شكل رقم )

 ٌوضح توزٌع البحوث المنشورة من حٌث البحث الفردي والمشترك
 

 

 (2جدول )
 توزٌع عدد المنشورات بالمجلة وفقًا للجنسٌة

         
      

 الاجمالً
9102  9102  9102  9102  

 52 23 26 22 5 مصر 2

 22 2 7 5 1 السعودٌة 3

 24 4 7 3 3 الجزائر 4

 23 4 4 4 4 العراق 5

 7 2 3 4 1 السودان 6

 5 3 2 1 2 تونس 7

 4   3 2 لٌبٌا 2

 2 2 1 1 1 الإمارات 2

 3 1 2 2 1 المغرب 2

 2 2 1 1 1 الأردن 21

 2 2 1 1 1 البحرٌن 22

 2 1 1 1 2 الٌمن 23

 2 . 2 . . فلسطٌن 24

 224 43 46 44 23 الاجمالً 
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 (2شكل رقم )
 البحوث المنشورة وفقًا لجنسٌة المشاركٌن بالنشر فً المجلةٌوضح توزٌع 

 

 

 (21جدول )
 المشاركٌن فً النشر بالمجلةالوزن النسبً لترتٌب الجامعات لمنتسبٌها 

           

       ح ث           
  خص    

                
     ض     ب

 

9102  9102  9102  9102               

 2 23 2 2 4 2 أم القرىجامعة  2

 3 2 3 6 1 3 4الجزائر جامعة  3

 4 6 2 4 2 1 الإمام محمد بن سعود الإسلامٌةجامعة  4

 4 6 1 3 3 2 الأزهرعة جام 5

 5 5 3 3 1 1 الشارقةجامعة  6

 7 3 2 1 2 1 حلوانجامعة  7

 6 4 2 3 1 1 عجمانجامعة  2

 7 3 2 1 2 1 الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة 2

 6 4 2 2 1 2 الزقازٌقجامعة  2

 6 4 2 2 2 1 القاهرةجامعة  21

 6 4 1 2 3 1 المستنصرٌةجامعة  22

 6 4 1 2 3 1 لمنوفٌةاجامعة  23

 6 4 2 1 1 3 بغدادجامعة  24

 6 4 1 2 3 1 سوهاججامعة  25

 7 3 3 1 1 1 البحرٌنجامعة  26

 7 3 3 1 1 1 الجامعة الأمرٌكٌة بالإمارات 27

 7 3 3 1 1 1 3الجزائر جامعة  22

 7 3 1 1 3 1 الحدٌثة للتكنولوجٌا والمعلوماتالجامعة  22

 7 3 1 1 2 2 الزٌتونةجامعة  22

 7 3 2 2 1 1 الطائفجامعة  31
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 7 3 1 1 3 1 كلٌة الملك خالد العسكرٌة 32

 7 3 1 2 2 1 مصر للعلوم والتكنولوجٌاجامعة  32

 2 2 2 1 1 1 الأكادٌمٌة الدولٌة للهندسة وعلوم الإعلام 32

 2 2 1 2 1 1 الأهلٌة بالعراقالجامعة  41

 2 2 1 1 2 1 الجامعة الأسمرٌة 42

 2 2 1 2 1 1 لجامعة العربٌة الأمرٌكٌة بفلسطٌنا 43

 2 2 1 1 2 1 الجزائرجامعة  44

 2 2 1 1 2 1 الجٌلالً بو نعامةجامعة  45

 2 2 1 2 1 1 الخلٌجٌة بالبحرٌنالجامعة  46

 2 2 1 2 1 1 الخوارزمً الدولٌةكلٌة  47

 2 2 2 1 1 1 السوٌسجامعة  42

 2 2 1 1 2 1 العلوم الحدٌثة بدبًجامعة  42

 2 2 1 1 2 1 الملك سعودجامعة  42

 2 2 1 2 1 1 الملك عبد العزٌزجامعة  51

 2 2 1 1 2 1 النٌل بمصرجامعة  52

 2 2 1 2 1 1 الٌرموكجامعة  53

 2 2 1 2 1 1 بورسعٌدجامعة  54

 2 2 1 2 1 1 جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الأمنٌة 55

 2 2 1 1 1 2 سٌناءجامعة  56

 2 2 1 1 1 2 صنعاءجامعة  57

 2 2 1 1 2 1 كفر الشٌخجامعة  52

 2 2 1 1 2 1 كلٌة الآمال الجامعٌة بالعراق 52

 2 2 1 1 2 1 كلٌة الفجٌرة 52

 2 2 1 2 1 1 مصر الدولٌةجامعة  61

 2 2 2 1 1 1 وزارة التعلٌم العالً السعودٌة 62

 2 2 1 2 1 1 2وهران جامعة  63

 2 224 45 42 43 22  الاجمالً  
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     ض ع

 إدارة الأزمات

 مواقع التواصل الاجتماعً

 الاتصال الرقمً

 الإعلام الجدٌد

 الشائعات والأخبار الوهمٌة

 الاتصالات التسوٌقٌة

 الإعلان بأشكاله المختلفة

 

 
 

 

 

 مع أطيب الأمنيبث لجميع الأسبتذة والببحثين في مختلف دول العبلم ..
 هيئت تحرير مجلت بحوث العلاقبث العبمت الشرق الأوسط ،،                                                                                          

 م9103 ديسمبر 13القبهرة، 
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 فاعلية استخدام مىاقع التىاصل الاجتماعي في المساءلة الاجتماعية 
 من وجهة نظر المبحىثين 

 

 

 
 عدادإ

 (*) إيمان صابر صادق شاهيند. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
                                                           

)* (
جامعة عين شمس. -مدرس الإعلام في كلية البنات 



 " فاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في المساءلة الاجتماعية" : إيمان صابر صادق شاهيند.  032 
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ىى:فروضىالدرادة



 www.epra.org.eg                             www.jprr.epra.org.eg                    سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ  - العشرون الخامس و العدد 042 ا

ى:مفاهومىالدرادة



 " فاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في المساءلة الاجتماعية" : إيمان صابر صادق شاهيند.  040 



 www.epra.org.eg                             www.jprr.epra.org.eg                    سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ  - العشرون الخامس و العدد 043 ا

 

 

 

 

ىالدرادة: نوع

ىالدرادة: منكج

ى
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ةىورونتكا:مجتمعىالدرادةىالمودانو

 

https://drive.google.com

(2جدول )  

 (022خصائص عينة الدراسة )ن=

 % ن انذساعخخصبئص ػُٛخ 

 إٌٛع
 %ٓ٘ ٓٓٔ روش

 %ٓ٘ ٓٓٔ أٔضٝ

 اٌغٓ

ًِب ٕٓألً ِٓ   %٘ٔ ٖٓ ػب

ًِب ٖ٘اٌٝ ألً ِٓ  ِٕٓٓ   %ٗٙ 8ٕٔ ػب

ًِب ٓ٘اٌٝ ألً ِٓ  ِٖ٘ٓ   %ٗٔ 8ٕ ػب

ًِب فؤوضش ٓ٘  %7 ٗٔ ػب

 اٌزؼ١ٍُ

 %ٔ ٕ ألً ِٓ ِزٛعط

 %0٘ٓٔ ٕٔ ِزٛعط

 %ٕٙ ٕٗٔ ٟعبِؼ

 %0ٕ٘ٙ ٖ٘ فٛق عبِؼٟ

https://drive.google.com/
https://drive.google.com/
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أدواتىجمعىالبوانات:
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ىالمدىىالزمنيىللدرادة:ىىى
ىى

اختبارىالصدقىوالثبات:


ى:نتائجىالدرادة

 

 (0جدول )
 أستخدم شبكات التواصل الاجتماعي في المساءلة  الاجتماعية

عزخذو شجكبد انزٕاصم الاجزًبػٙ فٙ أ

 انًغبءنخ الاجزًبػٛخ
 % ن

ًّب  %0٘ٗٔ 9ٕ دائ

 %0ٖ٘٘ 7ٓٔ أؽ١بًٔب

 %ٕٖ ٗٙ ٔبدسًا

 %ٓٓٔ ٕٓٓ الإعّبٌٟ

                                                           
  انًذكًٍٛ دغت دسجخ الألذيٛخفًٛب ٚهٙ أعًبء انغبدح: 

 طفٕنخ، جبيؼخ ػٍٛ شًظ.انؼهٛب نهذساعبد يذًذ يؼٕض، أعزبر الإػلاو، كهٛخ انأ.د/   0ٔ

 جًبل انُجبس، أعزبر الإػلاو، كهٛخ انجُبد الإعلايٛخ، جبيؼخ الأصْش.أ.د/ 0ٕ

 أ.د/ ٔائم إعًبػٛم ػجذانجبس٘، أعزبر الإػلاو، كهٛخ انجُبد، جبيؼخ ػٍٛ شًظ. 0ٖ

 فٕص٘ ػجذانشدًٍ، أعزبر ػهى الاجزًبع انًغبػذ، كهٛخ انجُبد، جبيؼخ ػٍٛ شًظ.أ.و.د/  0ٗ

 أ.و. د/ سلٛخ ثٕعُبٌ، أعزبر الإػلاو انًغبػذ، جبيؼخ الأيٛش ػجذانمبدس نهؼهٕو الإَغبَٛخ، لغُطُٛخ، انجضائش. 0٘

 خ ػٍٛ شًظ. أ.و.د/ ػلاء ػجذانًجٛذ انشبيٙ أعزبر الإراػخ ٔانزهٛفضٌٕٚ انًغبػذ، كهٛخ انجُبد، جبيؼ 0ٙ

 .الأصْش جبيؼخ ٔانؼشثٛخ، الإعلايٛخ انذساعبد كهٛخ انًغبػذ، ٔالإػلاو انصذبفخ أعزبر ،ػهٙ فٕدح/ د.و.أ 70

 .انؼلالبد انؼبيخ، كهٛخ الإػلاو، جبيؼخ الأصْشٔسئٛظ لغى سيعبٌ إثشاْٛى  يذسط / د. 80

 ششٚٓبٌ يذًذ رٕفٛك، يذسط الإػلاو، كهٛخ اٜداة، جبيؼخ أعٕٛغ. ./د 90

 . إدصبئٙ يذًٕد صكٙ، خجٛش /د. 0ٓٔ
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 (3جدول )
 المساءلة الاجتماعيةدرجة استخدام منصات التواصل الاجتماعي في 

 دسجخ الاعزخذاو

 انًُصبد
0 5 3 4 5 

انًزٕعػ 

 انذغبثٙ

انٕصٌ 

 انُغجٙ

 ف١غجٛن
 ٖٙ 7ٕ ٕٙ ٘ٗ ٖ ن

ٖ0٘ٔ 7ٓ0ٕ% 
% ٔ0٘% ٕٕ0٘% ٖٔ% ٖٔ0٘% ٖٔ0٘% 

 ر٠ٛزش
 8 9 7ٗ 88 8ٗ ن

ٕ0ٕٔ ٗٗ0ٔ% 
% ٕٗ% ٗٗ% ٕٖ0٘% ٗ0٘% ٗ% 
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3. ():  

 (4) جدول
 المساءلة الاجتماعيةأسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في 

 % ن انًغبءنخ الاجزًبػٛخأعجبة اعزخذاو يٕالغ انزٕاصم الاجزًبػٙ فٙ 

 %ٕ٘ ٗٓٔ رز١ّض اٌّٛالغ  ثمذسرٙب ػٍٝ ؽشذ آخش٠ٓ ِٙز١ّٓ ثٕفظ اٌمؼ١خ 

 %9ٗ 98 ٠ؼبػ اٌّشىٍخ ِٓ خلاي )اٌف١ذ٠ٛ ٚاٌظٛس(ااٌّٛالغ  ٟربؽذ ٌأ

 %0٘ٙٗ 9ٖ أربؽذ اٌّٛالغ رظ٠ٛش عٛأت اٌفغبد ٚاٌزغبٚصاد ٚٔشش٘ب ٌٍشأٞ اٌؼبَ 

 %ٙٗ 9ٕ ِىٕزٕٟ اٌّٛالغ ِٓ اٌزؼج١ش ػٓ ٚعٙخ ٔظشٞ ؽ١بي اٌمؼب٠ب اٌّخزٍفخ 

 %٘ٗ 9ٓ عبػذرٕٝ اٌّٛالغ ػٍٝ اٌزؼج١ش ػٓ ٚعٙخ ٔظشٞ ثؾش٠خ 

ظؼت ٠ اٌز٠ٓ وبْ ،١ٌ١ٓ١ٓ اٌؾىِٛئِٛىٕزٕٝ اٌّٛالغ ِٓ اٌٛطٛي ٌظفؾبد اٌّغ

 اٌٛطٛي ا١ٌُٙ فٟ اٌٛالغ 
٘ٗ ٕ7% 

 %0ٕ٘ٓ ٔٗ ١ٌٓ ٚاٌزغبٚة ِغ ِشبوٍٟ ئٛاٌّٛالغ اٌؼغط ػٍٝ اٌّغ ٟرز١ؼ ٌ

 %8ٔ ٖٙ خفبء ا٠ٌٛٙخ ِٚغبءٌخ ِٓ أ٘بثُٙ فٟ اٌّٛالغ ااٌّٛالغ  ٟأربؽذ ٌ

 %8ٔ ٖٙ ا ٌٍّغبءٌخ أوضش ِٕٗ ٌٍزغ١١شأػؾذ اٌّٛالغ ِظذسً

 %70٘ٔ ٖ٘ رغؼٍٕٟ اٌّٛالغ أوضش خٛفًب ِٓ ِؼبسػخ إٌظب0َ 

 %7ٔ ٖٗ ١ٓ ١ٌ١ٓ اٌؾىِٛئٛاٌّٛالغ ِغبؽخ ٌٍزفبػً ِغ اٌّغ ٟأربؽذ ٌ

                                                           

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ٗٙ0٘% )ٗٙ% )

(61Bertot, Jaeger, & Grimes, 2012)  

ٔ70٘%ٔ7%

(62EdD Jeff,  Scott, 

&Akers, 2009)  ،65Treem,2015Wn yanfang ,2018

 (65Eom  Seok, Hwang, & Kim Jun, 2018) ٚSobaci & 

Karkin,2013)  ٌا بأٚػؾز ٓز١ٍا

ٔزبئظ اٌذساعخ اٌى١ف١خ ؽ١ش ػجش، ٌٚىٕٗ ٠زفك ِغ 
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  ()
 :

 (5جدول )
 )طرق( المساءلة الاجتماعية عبر مواقع التواصل الاجتماعيآليات 

 % ن آنٛبد انًغبءنخ الاجزًبػٛخ ػجش يٕالغ انزٕاصم الاجزًبػٙ

 %0٘ٔٙ ٖٕٔ اٌزؼج١ش ػٓ ِشىٍزٟ ػٍٝ طفؾزٟ اٌشخظ١خ 

 %70ٖ٘ 7٘ خ ِب١0اٌّشبسوخ فٟ ٘بشزبط ِئ٠ذ أٚ سافغ ٌمؼ

 %0ٖ٘٘ 7ٔ أٚ ِؼبسع ٌمؼ١خ ِباٌّشبسوخ فٟ رشٔذ ِئ٠ذ 

 %0ٕٖ٘ ٘ٙ ١ٌٓ فٟ اٌظفؾبد الإخجبس٠خ ئٛاٌزؼ١ٍك ػٍٝ الأخجبس اٌّزؼٍمخ ثبٌّغ

 %8ٕ ٙ٘ ٔشش ف١ذ٠ٛ٘بد ِزؼٍمخ ثبٌشىب0ٜٚ

 %0ٕ٘ٙ ٖ٘ اٌّشبسوخ فٟ طفؾبد ِٙزّخ ثبٌشىبٜٚ ٚاٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ 

 %0ٕ٘٘ ٔ٘ ٔظش١ٞٓ ٚاٌزؼج١ش ػٓ ٚعٙخ ١ٌ١ٓ اٌؾىِٛئٛاٌذخٛي ٌظفؾبد اٌّغ

اٌّشبسوخ فٝ الاؽزغبط ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ  ػذ لشاس أٚ لبْٔٛ 

 ِب0
٘ٔ ٕ٘0٘% 

 %0ٕ٘ٔ ٖٗ اٌّشبسوخ فٟ اٌؾشذ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ػذ لشاس أٚ لؼ١خ ِب

 %90٘ٔ 9ٖ اٌّشبسوخ فٟ ِغّٛػبد ِغٍمخ ِزؼٍمخ ثبٌشىبٜٚ ٚاٌّشىلاد 

 %80٘ٔ 7ٖ ١ٌٓ رغبٖ اٌمؼب٠ب اٌّخزٍفخ ئٛطٛرٕب ٌٍّغ٠ظبي ٔشبء ِغّٛػبد لإا

 %70٘ٔ ٖ٘ ٌىزش١ٔٚخ ٚائزلافبد ٌٍّطبٌجخ ثؾمٛق ِب0ااٌّشبسوخ فٟ ِجبدساد 

 %0٘٘ٔ ٖٔ يئٌٍّٛغِٕشٓ اٌىزبثخ ػٍٝ طفؾزٟ اٌشخظ١خ ِغ ػًّ 

 %0٘٘ٔ ٖٔ ١ٌٓ فٟ اٌظفؾبد الإخجبس٠خئٛاٌزؼ١ٍك ػٍٝ الأخجبس اٌّزؼٍمخ ثبٌّغ

 %0ٕ٘ٔ ٕ٘ ١ٌٓ ػٓ طش٠ك طفؾبد إٌّظّبد اٌؾى١ِٛخ  ئٛاٌّجبشش ثبٌّغالارظبي 

 %ٔٔ ٕٕ ٔشبء طفؾبد ٌىغت اٌزؤ١٠ذ ؽٛي لؼ١خ أٚ ِشىٍخ ِبا

ٙٔ0٘% )

                                                           

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ٕٙ0٘%

ٕ٘0٘% )

ٔ٘0٘% ،

ٕٔ0٘%،ٔٔ%
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لعبٚب انًغبءنخ الاجزًبػٛخ ػجش يٕالغ انزٕاصم الاجزًبػٙ .5
 ():

  
 (6جدول )

 قضايا المساءلة الاجتماعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 % ن انًغبءنخ الاجزًبػٛخ انمعبٚب 

 %90٘ٙ 9ٖٔ اسرفبع الأعؼبس 

 %70٘٘ ٘ٔٔ اٌزؼ0ُ١ٍ 

 %8ٗ 9ٙ ِشافك ػبِخ( –وٙشثبء –رذٟٔ اٌخذِبد ٚاٌج١ٕخ اٌزؾز١خ )غبص

 %0ٖ٘ٗ 87 رذٟٔ اٌخذِبد اٌظؾ١خ 

 %9ٖ 78 أخفبع اٌذػُ 

 %0ٖ٘ٓ ٔٙ س٘بة الأِٓ اٌذاخٍٟ ِٚؾبسثخ الإ

 %0ٖ٘ٓ ٔٙ ١ٌٓ اٌؾى١١ِٛٓ ٚرظش٠ؾبرُٙ ئٛداء اٌّغأ

 %0ٕ٘ٗ 9ٗ ٔغبْ فٟ ألغبَ اٌششطخأزٙبن ؽمٛق الإ

 %80٘ٔ 7ٖ ع١بعبد ِظش اٌخبسع١خ 

 %0٘ٙٔ ٖٖ ٚػغ اٌغ١بؽخ فٟ ِظش

 %ٙٔ ٕٖ داء اٌلاػج١ٓ أاٌّغبي اٌش٠بػٟ ٚػؼف 

 %ٖٔ ٕٙ اطذاس لٛا١ٔٓ ٚرشش٠ؼبد عذ٠ذح 

 %ٓٔ ٕٓ اٌّجبدساد اٌؾى١ِٛخ الالزظبد٠خ 

 %90٘ 9ٔ اٌّجبدساد اٌؾى١ِٛخ اٌظؾ١خ  

 %80٘ 7ٔ ٚلف رظذ٠ش ثؼغ اٌضساػبد ٚاسرفبع اٌزىٍفخ  

 %8 ٙٔ اٌّششٚػبد اٌز٠ّٕٛخ 

ٙ90٘% )٘70٘% )

ٗ8%

                                                           

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 ()

 (2جدول  )
 الاجتماعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي الشخصيات محل المساءلة 

 % ن انشخصٛبد يذم انًغبءنخ 

 %0ٖ٘٘ 7ٓٔ ْ ٛالإػلا١ِ

 %80ٖ٘ 77 سئ١ظ اٌغّٙٛس٠خ 

 %7ٖ 7ٗ اٌٛصساء 

 %0ٖٖ٘ 7ٙ سإعبء الأؽ١بء 

 %0ٕ٘ٗ 9ٗ اٌّؾبفظْٛ

 %0ٕ٘ٗ 9ٗ اٌفٕبْٔٛ 

 %0ٖٕ٘ 7ٗ اٌش٠بػ١ْٛ 

 %0ٕٕ٘ ٘ٗ سعبي اٌذ٠ٓ 

 %ٕٔ ٕٗ سئ١ظ اٌٛصساء 

 %0ٖ٘ٔ 7ٕ الأطجبء 

 %ٖٔ ٕٙ اٌمؼبح 

 %0ٕ٘ٔ ٕ٘  ٠شْٚاٌّذ

 %ٕٔ ٕٗ سإعبء الأعٙضح 

 %ٔٔ ٕٕ سإعبء اٌّغبٌظ اٌّؾ١ٍخ 

 %0٘ٙ ٖٔ سإعبء إٌمبثبد 

                                                           




 " فاعلية استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في المساءلة الاجتماعية" : إيمان صابر صادق شاهيند.  054 

 

 (2جدول )
 الماضية الأشهر الثلاثةخلال الشكوى عدد مرات تقديم 

 الأشٓش انثلاثخخلال  شكٕٖانػذد يشاد رمذٚى 

 انًبظٛخ
 % ن

 %0٘ٓٗ 8ٔ ألً ِٓ ِشر١ٓ  

 %0ٕ٘ٙ ٖ٘ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد ِٓ وضشرٙب 

 %0ٕ٘ٓ ٔٗ ِٓ ِشر١ٓ لأسثغ ِشاد 

 %70٘ ٘ٔ ِٓ أسثغ ِشاد ٌغذ  

 %٘ ٓٔ عذ ِشاد فؤوضش 

 %ٓٓٔ ٕٓٓ الإعّبٌٟ

 

 

 (2جدول )
 عبر مواقع التواصل الاجتماعيشكوى المدى تكرار تقديم 

انشكٕٖ ػجش يٕالغ انزٕاصم يذٖ ركشاس رمذٚى 

 الاجزًبػٙ 
 % ن

 %0٘ٓٙ ٕٔٔ وبٔذ وً شىٜٛ أٚ ٔمذ خبص ثّٛػٛع ِخزٍف

 %5 .39 79 ِٗٓ اٌّٛػٛع ٔفغ ٜوشسد اٌشىٛ

 %ٓٓٔ ٕٓٓ الإعّبٌٟ
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 (22جدول )
 المدة الزمنية للاستجابة للمساءلة عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 % ن انًذح انضيُٛخ نلاعزجبثخ نهًغبءنخ

 %09ٖ٘ ٗٔ ٗفٟ الأعجٛع ٔفغ

 %09ٖ٘ ٗٔ ؽغت اٌظشٚف 

 %709ٔ 7 ِٓ أعجٛع اٌٝ أعجٛػ١ٓ

 %707 ٖ أوضش ِٓ شٙش

 %0ٕٙ ٔ ِٓ أعجٛػ١ٓ اٌٝ أسثغ أعبث١غ

 %ٓٓٔ 9ٖ الإعّبٌٟ

 ()

 (22جدول )
 معوقات المساءلة الاجتماعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي

يؼٕلبد انًغبءنخ الاجزًبػٛخ ػجش يٕالغ انزٕاصم 

 الاجزًبػٙ
 % ن

 %٘٘ ٓٔٔ اٌؾىِٛخ لا رغزغ١ت ٌّطبٌجٕب ٚرزخز ِب رشاٖ ِٕبعجًب 

 %0٘ٓ٘ ٔٓٔ ٌخٛفٟ ِٓ اٌّلاؽمبد الأ١ِٕخ

 % ٘ٗ 9ٓ ٌؼذَ عذٚا٘ب ػٍٝ أسع اٌٛالغ

 %0ٕ٘٘ ٔ٘ اٌٍَٛ ٚإٌمذ ٗاٌخٛف ِٓ رٛع١

 

 

ٔرخفُٛب َٙذٍ َغبءل انذكٕيخ ثى رغبءنُب ْ

 

                                                           

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 (20جدول )
موقف المبحوثين من مجموعة العبارات التي تقيس إسهام المساءلة الاجتماعية عبر مواقع التواصل الاجتماعي في تحسين الخدمات 

 (022المقدمة للمواطنين )ن=

 انًٕلف

 انؼجبساد
 يؼبسض يذبٚذ يٕافك

انًزٕعػ 

 انذغبثٙ

انٕصٌ 

 انُغجٙ

اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ِظذس ٌّؼشفخ أٚعٗ اٌمظٛس فٟ 

 اٌخذِبد 

 ٕ٘ ٓٗ ٖ٘ٔ ن

ٕ0٘٘ 8٘% 
% ٙ70٘% ٕٓ% ٕٔ0٘% 

رغزّغ اٌؾىِٛخ ٌٍّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ػجش 

ِٛالغ اٌزٛاطً، ٌٚىٕٙب فٟ إٌٙب٠خ رزخز ِب 

 رشاٖ ِٕبعجًب ِٓ لشاساد 

 ٕٓ 9ٙ ٔٔٔ ن

ٕ0ٗٙ 8ٔ08% 
% ٘٘0٘% ٖٗ0٘% ٔٓ% 

ِىٕذ اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ػجش ِٛالغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ عشػخ اعزغبثخ 

 اٌّغئ١ٌٓ اٌؾى١١ِٛٓ ٌٍشىبٜٚ

 ٖٙ ٗ٘ 8ٖ ن

ٕ0ٔٓ 7ٓ% 
% ٗٔ0٘% ٕ7% ٖٔ0٘% 

عبّ٘ذ اٌّغبءٌخ الاعّبػ١خ ػجش ِٛالغ 

 اٌزٛاطً فٟ رؾغ١ٓ اٌخذِبد ٚاٌغ١بعبد 

 ٕ٘ 9٘ ٖ٘ ن
ٕ0ٓٔ ٙٙ08% 

% ٕٙ0٘% ٗ70٘% ٕٙ% 

اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاؽزّبػٟ لا عذٜٚ ِٕٙب 

 9ٙ 7ٔ ٓٙ ن
ٔ09ٙ ٙ٘0ٕ% 

% ٖٓ% ٖ٘0٘% ٖٗ0٘% 

أعجشد اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ػجش ِٛالغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٍٝ 

 الاعزغبثخ ٌٍّطبٌت

 77 8ٖ ٓٗ ن

ٔ08ٕ ٙٓ0٘% 
% ٕٓ% ٗٔ0٘% ٖ80٘% 

عبّ٘ذ اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ػجش ِٛالغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ رمذ٠ُ اٌخذِبد ٚفك 

 اٌّٛاطفبد اٌّؾذدح

 7ٗ 99 7ٕ ن

ٔ077 ٘808% 
% ٖٔ0٘% ٗ90٘% ٖ7% 

ؽغٕذ اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ػجش ِٛالغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ اٌؼلالخ ث١ٓ 

 اٌّٛاط١ٕٓ ِٚزخز اٌمشاس

 88 7ٗ 8ٖ ن

ٔ07٘ ٘80ٖ% 
% ٔ9% ٖ7% ٗٗ% 

انًغبءنخ الاجزًبػٛخ 

"ػجش يٕالغ انزٕاصم الاجزًبػٙ يصذس نًؼشفخ أٔجّ انمصٕس فٙ انخذيبد

ػجش يٕالغ انزٕاصم الاجزًبػٙ ٔنكُٓب فٙ انُٓبٚخ رزخز رغزًغ انذكٕيخ نهًغبءنخ الاجزًبػٛخ 

يب رشاِ يُبعجًب يٍ لشاساد
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 (23جدول )
 (022بالمجتمع المصري )ن=موقف المبحوثين من مجموعة العبارات التي تقيس إسهام المساءلة الاجتماعية في كشف قضايا الفساد 

 انًٕلف

 انؼجبساد
 يؼبسض يذبٚذ يٕافك

انًزٕعػ 

 انذغبثٙ

انٕصٌ 

 انُغجٙ

عبّ٘ذ اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ػجش ِٛالغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ وشف اٌفغبد 

 الإداسٞ فٟ اٌغٙبص اٌؾىِٟٛ

 9ٔ ٖٗ 8ٖٔ ن

ٕ0ٙٓ 8ٙ0٘% 
% ٙ9% ٕٔ0٘% 90٘% 

ثشغُ سطذ اٌزغبٚصاد ٚالأؾشافبد 

 ٚٔشش٘ب ٌُ ٠زُ ارخبر اعشاء ػذ٘ب  

 ٕ٘ 7ٔ ٗٓٔ ن
ٕ0ٗٓ 7908% 

% ٕ٘% ٖ٘0٘% ٕٔ0٘% 

وشفذ اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ػجش ِٛالغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ اٌّزشثؾ١ٓ ِٓ اٌّبي 

 اٌؼبَ

 ٗٗ ٔٙ 9٘ ن

ٕ0ٕٙ 7٘0ٕ% 
% ٗ70٘% ٖٓ0٘% ٕٕ% 

ػضصد اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ػجش ِٛالغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ ِٓ خٛف اٌّغئ١ٌٛٓ ِٓ 

 اٌّغبءٌخ 

 9ٖ 87 7ٗ ن

ٕ0ٔ8 7ٕ0٘% 
% ٖ7% ٖٗ0٘% ٔ90٘% 

رغجت ل١بِٟ ثزظ٠ٛش اٌزغبٚصاد 

ٚالأؾشافبد ٚٔشش٘ب فٝ اػزجبسٞ ِٓ اٌٍغبْ 

 الإٌىزش١ٔٚخ اٌّؼبد٠خ ٌٍٕظبَ

 ٗٗ 8ٕ 7ٗ ن

ٕ0ٔ٘ 7ٔ07% 
% ٖ7% ٗٔ% ٕٕ% 

ٔظشًا ٌذٚسٞ فٝ سطذ ٚوشف اٌزغبٚصاد 

ٚالأؾشافبد رُ رشف١ش اٌظفؾبد اٌزٟ 

 أد٠ش٘ب/ أٚ أٔزّٟ ا١ٌٙب

 ٙ٘ 7ٖ 7ٔ ن

ٕ0ٓ8 ٙ90ٕ% 
% ٖ٘0٘% ٖٙ0٘% ٕ8% 

عبػذد اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ػجش ِٛالغ 

اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِؼبٚٔخ الأعٙضح 

 ٚعٗاٌشلبث١خ ػٍٝ اٌم١بَ ثٛاعجٙب ػٍٝ أوًّ 

 9ٙ 78 ٖ٘ ن

ٔ09ٕ ٙٗ% 
% ٕٙ0٘% ٖ9% ٖٗ0٘% 

أعجشد اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ اٌّغئ١ٌٛٓ ػٍٝ 

ػلاط الأؾشافبد ٚاٌزغبٚصاد ثبٌّئعغبد 

 الإداس٠خ

 7ٓ 89 ٔٗ ن

ٔ08ٙ ٙٔ08% 
% 51.5% 44.5% 35% 

، عبًْذ انًغبءنخ الاجزًبػٛخ ػجش يٕالغ انزٕاصم الاجزًبػٙ فٙ كشف انفغبد الإداس٘ فٙ انجٓبص انذكٕيٙ
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كشفذ انًغبءنخ الاجزًبػٛخ ػجش يٕالغ انزٕاصم الاجزًبػٙ انًزشثذٍٛ يٍ انًبل انؼبو

ثشغى سصذ انزجبٔصاد ٔالاَذشافبد "

 "َٔششْب نى ٚزى ارخبر إجشاء ظذْب

ثزصٕٚش انزجبٔصاد ٔالاَذشافبد : رغجت لٛبيٙ 

َظشًا نذٔس٘ فٗ سصذ ٔكشف انزجبٔصاد ، َٔششْب فٗ اػزجبس٘ يٍ انهجبٌ الإنكزشَٔٛخ انًؼبدٚخ نهُظبو
نٍٛ ػهٗ ئٕأججشد انًغبءنخ الاجزًبػٛخ انًغب، نٛٓإَزًٙ أ/ أٔ  ٔالاَذشافبد رى رشفٛش انصفذبد انزٙ أدٚشْب

، ػلاج الاَذشافبد ٔانزجبٔصاد ثبنًؤعغبد الإداسٚخ

 

04.

 

 (24جدول )
 (022موقف المبحوثين من مجموعة العبارات التي تقيس إسهام المساءلة الاجتماعية في تمكين الفئات المهمشة بالمجتمع )ن=

 انًٕلف

 انؼجبساد
 يؼبسض يذبٚذ يٕافك

 انًزٕعػ

 انذغبثٙ

انٕصٌ 

 انُغجٙ
أعّٙذ ِغبءٌزٕب الاعزّبػ١خ ِٓ فُٙ وض١ش٠ٓ 

 لأثؼبد لؼب٠ب اٌّّٙش١ٓ فٟ ِظش 

 ٖٙ 9٘ ٘ٓٔ ن
ٕ0ٖ٘ 780ٕ% 

% ٕ٘0٘% ٕ90٘% ٔ8% 

لا ٠ٙزُ ِزخز اٌمشاس ثّغبءٌزٕب اٌّزؼٍمخ ثؾمٛق 

 اٌّّٙش١ٓ 

 ٕٙ 88 8ٙ ن
ٕ0ٖٓ 7ٙ07% 

% ٖٗ% ٗٗ% ٖٔ% 

الاعزّبػ١خ فٟ ؽظٛي عبػذد اٌّغبءٌخ 

 اٌّّٙش١ٓ ػٍٝ ثؼغ ِٓ ؽمٛلُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ

 ٖٖ 79 88 ن
ٕ0ٕ8 7٘08% 

% ٗٗ% ٖ90٘% ٔٙ0٘% 

رمً اعزغبثخ اٌؾىِٛخ ٌٍّغبءٌخ الاعزّبػ١خ 

 اٌّزؼٍمخ ثبٌّّٙش١ٓ

 ٔٗ 78 8ٔ ن
ٕ0ٕٓ 7ٖ0ٖ% 

% ٗٓ0٘% ٖ9% ٕٓ0٘% 

عبّ٘ذ اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ فٟ ل١بَ اٌّجبدساد 

 اٌؾى١ِٛخ ٌذػُ اٌّّٙش١ٓ اعزّبػ١ًّب 

 ٖ٘ 77 7ٓ ن
ٕ0ٓ9 ٙ90٘% 

% ٖ٘% ٖ80٘% ٕٙ0٘% 

اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

الاعزّبػٟ ِظذس لاٌزضاَ اٌؾىِٛخ ثؤداء 

 ِغئ١ٌٛزٙب ٔؾٛ اٌفئبد اٌّّٙشخ 

 7ٓ 8ٗ ٙٗ ن

ٔ088 ٕٙ07% 
% ٕٖ% ٕٗ% ٖ٘% 

ؽغٕذ اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ػجش ِٛالغ اٌزٛاطً 

 الاعزّبػٟ ِٓ أٚػبع اٌّّٙش١ٓ فٟ اٌّغزّغ 

 78 7ٔ ٔ٘ ن
ٔ087 ٕٙ0ٕ% 

% ٕ٘0٘% ٖ٘0٘% ٖ9% 

ءٌخ الاعزّبػ١خ فٟ رفؼ١ً ثؼغ بعبّ٘ذ اٌّغ

 اٌمٛا١ٔٓ اٌّزؼٍمخ ثبٌّّٙش١ٓ

 %ٕٙ 08ٙٔ 7٘ 78 7ٗ ن
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أعًٓذ يغبءنزُب الاجزًبػٛخ يٍ فٓى كثٛشٍٚ لأثؼبد لعبٚب انًًٓشٍٛ فٙ يصش، عبػذد 

"،انًغبءنخ الاجزًبػٛخ فٗ دصٕل انًًٓشٍٛ ػهٗ ثؼط يٍ دمٕلٓى ٔادزٛبجبرٓى

عبًْذ انًغبءنخ الاجزًبػٛخ فٙ لٛبو 

انًغبءنخ الاجزًبػٛخ ػجش يٕالغ انزٕاصم الاجزًبػٙ يصذس ، بانًجبدساد انذكٕيٛخ نذػى انًًٓشٍٛ اجزًبػًّ

نٛزٓب َذٕ انفئبد انًًٓشخئٕداء يغألانزضاو انذكٕيخ ث

 (25جدول  )
من  تحسين الخدمات المقدمة للمواطنينالمساءلة الاجتماعية ومعنوية العلاقة بين درجة استخدام منصات التواصل الاجتماعي في 

 وجهة نظر المبحوثين 

 يؼبيم ثٛشعٌٕ يزغٛشاد الاسرجبغ
يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

 0ٓٓٓٓ **0ٔ9ٔٓ- اعزخذاَ ف١غجٛن

 0ٖٖٔٓ 0ٔٓ7ٓ اعزخذاَ ر٠ٛزش
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انًغئٕنٍٛ 

سكخ ٔنًب ثٛجزذ٘ ٚذصم اخزُبق ٔرصؼٛذ َلالٙ فٙ اعزجبثخ ثغٛطخ، ثٛشالجٕا انشكبٖٔ فٙ انجشٔة دٌٔ يشب

  ٔنًب ثُشٔح يثلا َشزكٙ فٙ انجٓبص ثُلالٛٓى ػبسفٍٛ كم انًشبكم ٔسصذُٚٓب(.

 (26جدول )
 المساءلة الاجتماعية فيات التواصل الاجتماعي معنوية العلاقة بين درجة استخدام منص

 من وجهة نظر المبحوثين  كشف قضايا الفساد بالمجتمع المصريو 

 يزغٛشاد الاسرجبغ
يؼبيم 

 ثٛشعٌٕ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

 0ٓ٘ٓ 0ٖٔٗٓ- اعزخذاَ ف١غجٛن

 0ٕٖٖٓ 0ٓ8٘ٓ- اعزخذاَ ر٠ٛزش
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 (22) جدول 
 المساءلة الاجتماعية في معنوية العلاقة بين درجة استخدام منصات التواصل الاجتماعي 

 من وجهة نظر المبحوثين. تمكين الفئات المهمشة بالمجتمعو

 يزغٛشاد الاسرجبغ
يؼبيم 

 ثٛشعٌٕ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

 0ٖ٘٘ٓ 0ٓٗٗٓ- اعزخذاَ ف١غجٛن

 0ٖٓ7ٓ 0ٓ7ٖٓ اعزخذاَ ر٠ٛزش
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Dean, Greg, Abu Rahaman,& 

Jeffery, 2019

 (22جدول )
المساءلة الاجتماعية عبر مواقع  سهاممعنوية الفروق بين المبحوثين عينة الدراسة بحسب عدد مرات الشكوى في تقديرهم ومدى إ

تمكين الفئات المهمشة و كشف قضايا الفساد بالمجتمع المصريوفي تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين التواصل الاجتماعي 
 بالمجتمع

 انًزٕعػ انؼذد انًجًٕػخ انًزغٛش
الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

إدصبئٙ 

 الاخزجبس

خ دسج

 انذشٚخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

رؾغ١ٓ اٌخذِبد 

اٌّمذِخ 

 ٌٍّٛاط١ٕٓ

 07ٖٕٙ 099٘ٔ 8ٔ ألً ِٓ ِشر١ٓ  

F= 

ٙ0ٔٔٙ 

ٗ 

ٔ9٘ 
ٓ0ٓٓٓ 

 0ٕٕٗٔ 08ٓٙٔ ٖ٘ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد ِٓ وضشرٙب 

 0ٖ٘ٗٔ 07ٖ٘ٔ ٔٗ ِٓ ِشر١ٓ لأسثغ ِشاد 

 08ٙ9ٕ 70ٖٓٔ ٘ٔ ِٓ أسثغ ِشاد ٌغذ  

 0ٕٖٗٗ 0ٓٓٗٔ ٓٔ عذ ِشاد فؤوضش 

وشف لؼب٠ب 

اٌفغبد ثبٌّغزّغ 

 اٌّظشٞ

 0ٕٗٔٔ 099ٙٔ 8ٔ ألً ِٓ ِشر١ٓ  

F= 

ٖٔ0٘9 

ٗ 

ٔ9٘ 
ٓ0ٓٓٓ 

 0ٖٖ9ٕ 09ٖٙٔ ٖ٘ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد ِٓ وضشرٙب 

 0ٕٓ8ٕ 70ٗٓٔ ٔٗ ِٓ ِشر١ٓ لأسثغ ِشاد 

 0ٖٖٕٙ 0ٙٓٙٔ ٘ٔ ِٓ أسثغ ِشاد ٌغذ  

 0ٖٔٔٙ 09ٖٗٔ ٓٔ عذ ِشاد فؤوضش 

رّى١ٓ اٌفئبد 

اٌّّٙشخ 

 ثبٌّغزّغ

 0ٕٗ8ٖ 09٘٘ٔ 8ٔ ألً ِٓ ِشر١ٓ  

F= 

80ٖٕٔ 

ٗ 

ٔ9٘ 
ٓ0ٓٓٓ 

 09ٕ٘٘ 70ٖٗٔ ٖ٘ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد ِٓ وضشرٙب 

 0ٖ8ٕٙ 0ٖ٘ٙٔ ٔٗ ِٓ ِشر١ٓ لأسثغ ِشاد 

 0ٖٙ7ٗ 708ٓٔ ٘ٔ ِٓ أسثغ ِشاد ٌغذ  

 0ٖٖٗٙ 08ٖٖٔ ٓٔ عذ ِشاد فؤوضش 
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 (22جدول )
عبر مواقع سهام المساءلة الاجتماعية مصدر الفروق بين المبحوثين )عينة الدراسة( بحسب عدد مرات الشكوى في تقديرهم مدى إ

 تمكين الفئات المهمشة بالمجتمعو كشف قضايا الفساد بالمجتمع المصريوتحسين الخدمات المقدمة للمواطنين  فيالتواصل الاجتماعي 

 اٌّغّٛػخ اٌّمبسٔخ اٌّغّٛػخ اٌّزغ١ش
اٌفشق ث١ٓ 

 اٌّزٛعط١ٓ

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

رؾغ١ٓ 

اٌخذِبد 

اٌّمذِخ 

 ٌٍّٛاط١ٕٓ

 ألً ِٓ ِشر١ٓ

 0ٔ7ٔٓ 0٘9٘ٓ 08ٔ7ٓ- ِٓ ِشر١ٓ لأسثغ ِشاد

 077ٔٓ 087ٕٓ 0ٕ٘ٗٓ ِٓ أسثغ ِشاد ٌغذ

 0ٕٓ8ٓ 0ٓٗٓٔ 0ٖٕٔٔ- عذ ِشاد فؤوضش

 0ٓٓٓٓ 0٘ٗ8ٓ *0988ٔ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد

 ِٓ ِشر١ٓ لأسثغ ِشاد

 0ٕ٘ٗٓ 09ٖٙٓ 0ٓ7ٕٔ ِٓ أسثغ ِشاد ٌغذ

 0ٙ٘ٔٓ 0ٓ9ٗٔ 0ٗ9٘ٓ- عذ ِشاد فؤوضش

 0ٓٓٓٓ 0ٙٗ٘ٓ *08ٕٓ٘ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد 

 ِٓ أسثغ ِشاد ٌغذ
 0ٕٔ8ٓ 0ٕٙٙٔ 0٘ٙ7ٔ- عذ ِشاد فؤوضش

 0ٓ٘8ٓ 09ٓ7ٓ 07ٖٖٔ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد 

 0ٕٓٓٓ 0ٓ7ٓٔ *0ٖٖٓٓ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد  عذ ِشاد فؤوضش

وشف لؼب٠ب 

اٌفغبد 

ثبٌّغزّغ 

 ألً ِٓ ِشر١ٓ

 09ٖٓٓ 0ٗ97ٓ 0ٓٙٔٓ ِٓ ِشر١ٓ لأسثغ ِشاد

 0٘7ٕٓ 07ٕ8ٓ 0ٕٗٔٓ- ِٓ أسثغ ِشاد ٌغذ

 0ٙ٘ٙٓ 08ٙ8ٓ 0ٖ88ٓ عذ ِشاد فؤوضش
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 اٌّغّٛػخ اٌّمبسٔخ اٌّغّٛػخ اٌّزغ١ش
اٌفشق ث١ٓ 

 اٌّزٛعط١ٓ

اٌخطؤ 

 اٌّؼ١بسٞ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

 0ٓٓٓٓ 0ٗ٘8ٓ *0ٖٓٗٗ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد اٌّظشٞ

 ِٓ ِشر١ٓ لأسثغ ِشاد

 0٘ٗٙٓ 078ٕٓ 0ٗ7ٖٓ- ِٓ أسثغ ِشاد ٌغذ

 07ٕٔٓ 09ٔٗٓ 0ٖٕ7ٓ عذ ِشاد فؤوضش

 0ٓٓٓٓ 0ٖ٘9ٓ *098ٖٕ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد 

 ِٓ أسثغ ِشاد ٌغذ
 0ٗ٘ٓٓ 0ٓ٘8ٔ 08ٓٓٓ عذ ِشاد فؤوضش

 0ٓٓٓٓ 07٘8ٓ *0ٗ٘7ٖ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد 

 0ٖٓٓٓ 089ٖٓ *0ٙ٘7ٕ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد  عذ ِشاد فؤوضش

رّى١ٓ اٌفئبد 

اٌّّٙشخ 

 ثبٌّغزّغ

 ألً ِٓ ِشر١ٓ

 0ٕٓ7ٓ 0ٕٙٗٓ *0ٖ9ٔٔ- ِٓ ِشر١ٓ لأسثغ ِشاد

 0ٕ٘٘ٓ 09ٔ٘ٓ 0٘8ٖٓ- ِٓ أسثغ ِشاد ٌغذ

 0ٓ9ٕٓ 0ٓ9ٔٔ 08ٗ9ٔ- عذ ِشاد فؤوضش

 0ٓٓٓٓ 0٘7٘ٓ *0ٕٕٔٓ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد

 ِٓ ِشر١ٓ لأسثغ ِشاد

 0ٕٗٔٓ 098ٖٓ 08ٓ8ٓ ِٓ أسثغ ِشاد ٌغذ

 0ٙ9ٓٓ 0ٔٗ9ٔ 0ٗ٘9ٓ- عذ ِشاد فؤوضش

 0ٓٓٓٓ 0ٙ77ٓ *0ٖ٘ٔٔ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد 

 ِٓ أسثغ ِشاد ٌغذ
 0ٖٕٗٓ 0ٖٕ9ٔ 0ٕٙ7ٔ- عذ ِشاد فؤوضش

 0ٓٓ٘ٓ 09ٕ٘ٓ *07ٖٕٓ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد 

 0ٓٓٔٓ 0ٕٖٔٔ *097ٖٓ ٠ظؼت رؾذ٠ذ ػذد اٌّشاد  عذ ِشاد فؤوضش

 

ٔ0988
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 (02جدول )
عبر مواقع سهام المساءلة الاجتماعية مدى تكرار  الشكوى في تقديرهم مدى إبحسب  (عينة الدراسة)معنوية الفروق بين المبحوثين 

في تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين وكشف قضايا الفساد بالمجتمع المصري وتمكين الفئات المهمشة التواصل الاجتماعي 
 بالمجتمع

 انًزٕعػ انؼذد انًجًٕػخ انًزغٛش
الاَذشاف 

 انًؼٛبس٘

إدصبئٙ 

 الاخزجبس

خ دسج

 انذشٚخ

يغزٕٖ 

 انًؼُٕٚخ

رؾغ١ٓ 

اٌخذِبد 

اٌّمذِخ 

 ٌٍّٛاط١ٕٓ 

 0ٙ8ٖٖ 0ٖ٘ٙٔ 79 ِٗٓ اٌّٛػٛع ٔفغ ٜوشسد اٌشىٛ

T= 

ٕ0ٕٗٔ 
ٔ98 ٓ0ٓٔ7 

وبٔذ وً شىٜٛ أٚ ٔمذ خبص 

 0877ٕ 0ٕٖ٘ٔ ٕٔٔ ثّٛػٛع ِخزٍف

وشف لؼب٠ب 

اٌفغبد 

ثبٌّغزّغ 

 اٌّظشٞ

 0ٕ٘ٙٙ 0ٕ7ٙٔ 79 ِٗٓ اٌّٛػٛع ٔفغ ٜوشسد اٌشىٛ

T= 

ٓ0ٖٖ7 
ٔ98 ٓ07ٖٙ 

وبٔذ وً شىٜٛ أٚ ٔمذ خبص 

 0ٔٓ8ٖ 0ٕٔٙٔ ٕٔٔ ثّٛػٛع ِخزٍف

رّى١ٓ اٌفئبد 

اٌّّٙشخ 

 ثبٌّغزّغ

 0ٕٕٖٙ 0ٔ٘ٙٔ 79 ِٗٓ اٌّٛػٛع ٔفغ ٜوشسد اٌشىٛ
T= 

ٔ0ٕٔٔ 
وبٔذ وً شىٜٛ أٚ ٔمذ خبص  0ٕٙٗٓ 98ٔ

 ِخزٍفثّٛػٛع 
ٕٔٔ ٔ٘0٘9 ٖ0ٕٖٙ 
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 (02جدول )
سهام المساءلة الاجتماعية عبر مواقع إفي تقديرهم مدى  ىبحسب مدى الاستجابة للشكو (عينة الدراسة)معنوية الفروق بين المبحوثين 

 التواصل الاجتماعي في تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين وكشف قضايا الفساد بالمجتمع المصري وتمكين الفئات المهمشة بالمجتمع

 اٌّزٛعط اٌؼذد اٌّغّٛػخ اٌّزغ١ش
الأؾشاف 

 اٌّؼ١بسٞ

اؽظبئٟ 

 الاخزجبس

دسعخ 

 اٌؾش٠خ

ِغزٜٛ 

 اٌّؼ٠ٕٛخ

رؾغ١ٓ اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 ٌٍّٛاط١ٕٓ 

 =T 0ٕ7ٕٓ 70ٗ9ٔ 9ٖ ٔؼُ

ٗ0ٓٔٙ 
ٔ98 ٓ0ٓٓٓ 

 0ٖٖٔٗ 0ٕٗ٘ٔ ٔٙٔ لا

وشف لؼب٠ب اٌفغبد ثبٌّغزّغ 

 اٌّظشٞ

 =T 0ٖ8ٕٗ 709٘ٔ 9ٖ ٔؼُ

ٗ0ٗٗٓ 
ٔ98 ٓ0ٓٓٓ 

 08٘7ٕ 07٘٘ٔ ٔٙٔ لا

رّى١ٓ اٌفئبد اٌّّٙشخ 

 ثبٌّغزّغ

 =T 0ٓ8ٕٖ 80ٖٓٔ 9ٖ ٔؼُ

ٗ0ٙٗ٘ 
ٔ98 ٓ0ٓٓٓ 

 0ٖ7ٖ٘ 0ٕ7٘ٔ ٔٙٔ لا
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ى:هوامشىالبحث
 

                                                           

ٔ 

 رُ اعزخلاص اٌّمذِخ ِٓ اٌّشاعغ اٌزب١ٌخ:  (ٕ -

 0 ِٖٕٓٓؾّٛد شش٠ف ثغ١ٟٛٔ، اٌٛصبئك اٌذ١ٌٚخ اٌّؼ١ٕخ ثؾمٛق الإٔغبْ، اٌّغٍذ اٌضبٟٔ، داس اٌششٚق، اٌمب٘شح،  -

ٟ ثمطبع داء اٌزٕظ١ّٟ ٌٍؼب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌصش اٌّغبءٌخ الإداس٠خ ػٍٝ الأأاٌشش٠ف0ٟ ؽ١ٕٓ ٔؼّبْ ػٍ -

 ٗ، ص ٖٕٔٓ، ، سعبٌخ ِبعغز١ش، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، و١ٍخ اٌزغبسح، لغُ اداسح الأػّبيغضح

اٌؼذد دٚساٌّغبءٌخ ٚاٌشلبثخ اٌّب١ٌخ فٟ رؾم١ك اٌز١ّٕخ ٚاٌٛؽذح، ِشوض دساعبد اٌٛؽذح اٌؼشث١خ، اٌّغزمجً اٌؼشثٟ، ، ِؾّذ ؽشوبد -

 0 8ٗ -9٘، ص ص 99ٔٔ ، د٠غّجشاٌشاثغ ػشش

- Maru, V, Social accountability and legal empowerment, Health and Human Rights,(12), 1, 

“International assistance and cooperation” and health and human rights obligations beyond 

borders,2010,  Pp. 85. 

اٌؼبٌُ اٌؼشثٟ، رمش٠ش  ٟرم١١ُ أٌٟٚ ػٓ اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ف ، شجىخ اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ثبٌؼبٌُ اٌؼشثٟ ١٘ٚئخ و١ش اٌذ١ٌٚخ، ِظش -

 خزب0ِٟ 

ِزبػ  ،ٖٕٔٓ (0 الأِٓ اٌذٌٟٚ ٚاعزشار١غ١بد اٌزغ١١ش ٚالإطلاػ،ٕٕٔٓسٚاء صوٟ اٌط٠ًٛ) -

https://books.google.com.eg/books?redir=  0ٕٓٔطجبؽًب، ص  0ٖٕٔ، اٌغبػخ 9ٕٔٓ/8/ٔثزبس٠خ 

اٌذ١ًٌ اٌّشعؼٟ ٌٍّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ػشع ٌٍفظً اٌضبٟٔ ثبٌذ١ًٌ ثؼٕٛاْ: ِبرا رؼٕٟ اٌّغبءٌخ الاعزّبػ١خ ثبٌٕغجخ  ،اٌجٕه اٌذٌٟٚ -

 0 ٖٔص ، ٌٍٕ٘ٓٓجٕه اٌذٌٟٚ، 
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-  Rodan, G.,& Hughes, Ideological Coalitions and the International Promotion of Social 

Accountability: The Philippines and Cambodia Compared,  International Studies Quarterly, vol 56, 

no2,2012 Pp: 367-380, Access on: Wiley on behalf of The International Studies Association, 

https://www.jstor.org/stable/23256787. 

ٌلإٔزبط  إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ فٟ ِٛاعٙخ اٌفغبد، رؾش٠ش ثلاي اٌجشغٛصٟ، وٛلاط ،ِبْ ٌلائزلاف ِٓ أعً إٌضا٘خ ٚاٌشفبف١خأ -

 0 ٔٙص ، 2016اٌفٕٟ، اٌمذط، ساَ، 

ص ، 7ٕٓٓش، اٌمب٘شح، ِشوض اٌذساعبد اٌغ١بع١خ ٚالاعزشار١غ١خ ثبلأ٘شاَ، ٔؾٛ ِغزّغ أوضش شفبف١خ فٟ ِظ، ػجذاٌفزبػ اٌغجبٌٟ -

ٖٕٓ 0 

- Rodan, G., & Hughes, C., Ideological Coalitions and the International Promotion of Social 

Accountability: The Philippines and Cambodia Compared,  International Studies Quarterly, vol 56, 

no 2, 2012, Pp. 368,   

دٚس اٌّشبسوخ اٌّغزّؼ١خ فٟ ظً اٌؾىِٛخ فٟ طٕغ اٌمشاس ٚاٌّغبءٌخ"دلالاد ِٓ خجشاد د١ٌٚخ، اٌّغٍخ ، ػب١ٌخ ػجذاٌؾ١ّذ ػبسف -

 0 ٕٕٗ، ص ٕٗٔٓ، ١ٔٛ٠ٛ، ؽض٠شاْ ،ٖٗاٌؼذد اٌؼشث١خ ٌلإداسح، 

اٌفغبد، ِزبػ ػٍٝ ِشطذ ع١بعبد اٌشفبف١خ ٚإٌضا٘خ )ششوبء ِٓ دٚس ٚعبئً اٌزٛاطً الاعزّبػٟ فٟ ِىبفؾخ ، ٠خ ثذس ػجذاٌغلاَآ -

،   https://pfort.org/2018/12/09/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9% ِزبػ ػٍٝ ، 8ٕٔٓ أعً اٌشفبف١خ(،

 0 9ٕٔٓ/ٔ/8ثزبس٠خ 

اٌغٕخ ، ٠ٕٞب٠ش ِٓ ٚالغ اٌف١ظ ثٛن ٚاٌز٠ٛزش رمش٠ش شٙش ٕ٘ –ِٓ الإٔزشٔذ اٌٟ اٌزؾش٠ش  ،ِشوض اٌّؼٍِٛبد ٌذػُ ٚارخبر اٌمشاس -

 اٌمب٘شح: ِغٍظ اٌٛصساء اٌّظشٞ، ٕٔٔٓ ِب٠ٛ ، ٖ٘اٌؼذد  اٌخبِغخ،

 ٚط١ٕخ ٌّىبفؾخ اٌفغبد، ١ٌٛ٠ٛٔؾٛ اعزشار١غ١خ  – اٌؼبَ ٞاٌّئرّش اٌغٕٛاٌّغبءٌخ ٚاٌشفبف١خ فٟ اٌجٍذ٠بد، ، سا١ٔخ عؼفش لط١شبد -

 0ٕٖٖ -9ٕٓ، ص ص ٕٓٔٓ

اٌّغبءٌخ وآ١ٌخ ٌّىبفؾخ اٌفغبد الإداسٞ فٟ اٌّؾ١ٍبد، اٌمب٘شح، ِغٍخ دساعبد فٟ اٌخذِخ الاعزّبػ١خ ، ص٠ُٕٙ ِشؾٛد ع١ذ أؽّذ (ٖ

 0  2546 -ٕٔٓ٘، ص  ٕ٘ٔٓ ثش٠ً، أ8ٖ، اٌّغٍذ ٕٔاٌؼذد ٚاٌؼٍَٛ الإٔغب١ٔخ، 

ٚصاسح الأشغبي اٌؼبِخ، ِغٍخ  ِؼٛلبد رطج١ك اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ فٟ اٌمطبع اٌؼبَ الأسدٟٔ دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ،ع١ّؼ ص٠ذ اٌّغبٌٟ ( ٗ

 0 7ٖٓ - 7ٔٙ، ص ٕٙٔٓ، ٠ٕب٠ش(ٔ(، اٌّغٍذ )7ٙٔاٌؼذد ) اٌزشث١خ، عبِؼخ الأص٘ش، و١ٍخ اٌزشث١خ،

ِغبءٌخ إٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ ِغ اٌزطج١ك ػٍٝ ِظش "دساعخ ؽبٌخ اٌغّؼ١خ اٌششػ١خ ٌزؼبْٚ اٌؼب١ٍِٓ ، ٔغٛاْ فبسٚق ش١ؾخ ( ٘

 ٖٕٓٓ، ؼ١خ اٌظؼ١ذ ٌٍزذس٠ت ٚاٌز١ّٕخ، سعبٌخ ِبعغز١ش، عبِؼخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خثبٌىزبة ٚاٌغٕخ اٌّؾّذ٠خ ٚعّ

6 Martin, W, Disciplining The very day state and society ? Anti- corruption and right to information 

activism in Delhi, SAGA, Contributions to Indian sociology, vol 47, no 3, October  2013.   

ْٟ، ٕ٘بء ِؾّذ أؽّذ ( 7 اٌشفبف١خ  ادسان ل١بداد اٌغّؼ١بد الأ١ٍ٘خ اٌؼبِخ فٟ اٌّششٚػبد اٌظغ١شح ٚاٌّزٛعطخ ٌزطج١ك ِفِٙٛ

صِخ ٚاٌّغبءٌخ "دساعخ رطج١م١خ ثغّؼ١بد ع١ذاد ِظش"،اٌّئرّش اٌؼٍّٟ اٌضبٌش ٚاٌؼشش٠ٓ ٌٍخذِخ الاعزّبػ١خ ثؼٕٛاْ: أؼىبعبد الأ

 0 ٕٕٔٔ -ٕٕٙٓ، ص ٕٓٔٓ ِبسطاٌؼذد اٌشاثغ، اٌؼب١ٌّخ ػٍٝ ع١بعبد اٌشػب٠خ اٌظؾ١خ،

ّٔٛرط ِمزشػ ٌزؼض٠ض اٌشفبف١خ ٚاٌّغبءٌخ ثبداسح إٌّظّبد غ١ش اٌؾى١ِٛخ فٟ ِظش، عبِؼخ اٌمب٘ش،  ،ػبطف ِؾّٛد ػجذاٌؼبي ( 8

 ٕٓٔٓ، و١ٍخ الالزظبد ٚاٌؼٍَٛ اٌغ١بع١خ، لغُ الإداسح اٌؼبِخ

بءٌخ الاعزّبػ١خ ٚأصش٘ب ػٍٝ شفبف١خ اٌّٛاصٔخ اٌؼبِخ فٟ اٌّشافك اٌؾى١ِٛخ فٟ فٍغط١ٓ، سعبٌخ غاٌّ، ػج١ش ؽىّذ اٌىفبسٔخ ( 9

 0 ٕٙٔٓ، ِبعغز١ش، فٍغط١ٓ، اٌغبِؼخ الإعلا١ِخ، و١ٍخ اٌزغبسح

10( Bell, L., Thomas, S., & Pizzolato, J, Special Issue on accountability and equity, American 

Education Research, Assn., U.S.A, vol 41, no 3, 2005.  

، ٖ٘ٔاٌؼذد أ١ّ٘خ رٛط١ٓ ِفَٙٛ اٌّغبءٌخ فٟ اٌضمبفخ اٌغ١بع١خ اٌؼشث١خ، عبِؼخ اٌذٚي اٌؼشث١خ )الأِبٔخ اٌؼبِخ(، ، أِؾّذ ِبٌىٟ ( ٔٔ

 0 9ٙٔ -77ٔ، ص 8ٕٓٓ

اٌّزٛاصْ اٌشش١ذ ثبٌّٕظّبد الاعزّبػ١خ، ِغٍخ دساعبد فٟ اٌخذِخ  ( أثٛ إٌغب ِؾّذ ػٍٟ اٌؼّشٞ، اٌّغبءٌخ ٚرؾم١ك الأداء ٕٔ
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داء اٌٛظ١فٟ ٌٍؼب١ٍِٓ الإداس١٠ٓ فٟ ٚصاسح اٌزشث١خ ٚاٌزؼ١ٍُ ثمطبع غضح، أصش اٌّغبءٌخ الإداس٠خ ػٍٝ الأ، اٌشش٠ف ٟؽ١ٕٓ ٔؼّبْ ػٍ(  ٗٔ
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https://pfort.org/2018/12/09/%D8%AF%D9%88%D8%B1-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D9%88%D8%A7%D8%B5%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%D9%8A-%D9%81%D9%8A-%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%81%D8%AD%D8%A9/
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Abstract 

    This study aimed to identify the effectiveness of the respondents' use of 

social media in social accountability in three key issues: Improving services, detecting 
corruption issues and empowering the marginalized in society by applying the survey 
on (200) social networking users, as well as interviewing a number of administrators 
of social accountability pages and groups via social networking site (Facebook). 

Results of the study Showed a negative correlation between the use of 

Facebook in the social accountability, improving the services and detecting corrupt in 

issues at the significance points (01,), and (05,), Respectively, there was a negative 

and statistically non-controversial link between using Facebook as social 

accountability and empowerment of the marginalized individuals in community from 

the perspective of the respondents 

Results on Twitter’s effectiveness in social accountability has revealed a 

statistically positive correlation between Twitter’s uses for social accountability, 

improved services, and empowering the marginalized. Meanwhile a statistically 

negative correlation between using Twitter for social accountability and the 

disclosure of corruption issues in society from the perspective of the respondents. 

Results also showed significant differences among respondents in their 

appreciation of how far the contribution of the number of complaints (social 

accountability) through social networking sites in improving the services provided to 

citizens in Egyptian society, uncover corruption issues, and empower marginalized 

groups, according to how they get respond to their complaints, as those who got 

response for their concerns adopt a positive attitude toward social accountability 

through social media sites 

keyword: Social Media Sites, Social Accountability.   
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