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 الهيئة الاستشارية
 

 (مصر) علً السٌد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                

  

 (العراق)     ٌاس خضٌر البٌاتً .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
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 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
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 (ليبيا) عابدٌن الدردٌر الشرٌف .أ.د
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 (السعودية) عثمان بن محمد العربً .أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 (مصر) ولٌد فتح الله مصطفى بركات .أ.د
 القاهرة  جامعة - سابقًا ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلابأستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

 (الأردن) تحسٌن منصور رشٌد منصور .دأ. 
 أبو ظبي – العينجامعة ب والاتصال أستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام

  

 (سوريا) محمد عبد الستار البخاري ..دأ
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

   (الجزائر)علً قساٌسٌة   .أ.د 
  

 2جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
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 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 )السودان(هشام محمد عباس زكرٌا   .أ.د
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ــً                ــىا  اٌتـ ــٓ اٌّـ ــتيداَ  ي ِـ ــرو ا ـ ــٓ إٌبشـ ــً ِـ ــى ن ْ خطـ ــىي ػٍـ ــىدو  وْ اٌحصـ لا ٌجـ
و ـــٍٍخو  خوثأٌـــ بو فـــً  ي شـــىًب  و جزئٍ ـــ تضـــّٕهب هـــجٖ اٌّجٍـــخو  و ا تٕســـبخهب  و ٔمٍهـــبو وٍٍ ـــ

ــً  ٌـــه الا تٕســـب  اٌفى ـــى        ــىا  ثطرٌمـــخ نٌىترؤٍـــخ  و  ٌٍـــخو ثّـــب فـ رافًو  و اٌتســـجًٍ  و ج ـ
  ٓ ــ ــبَ ِ ــتيداَ  ي ٔظ ــبَ        ا  ــغ اٌشــرو  والأحى ــك جٍّ ــترجبػهبو و طج ــبد وا  ــزٌٓ اٌّؼٍىِ ــُ  ي ٔظ

ــخ.        ــخ  و الإٌىترؤٍ ــغ ٌٍٕســيخ اٌّطجىػ ــىق إٌشــر واٌطج ــبن حم ــك ثبٔته ــب ٌتؼٍ ــخ فٍّ ــىأٍٓ اٌدوٌٍ  واٌم
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 Journal of Public Relations Research Middle East 
 

 : انتعزيف بانًجهت

في  ا يتخصصتيجهت بحىث انعلالاث انعايت انشزق الأوسط دوريت عهًيت تُشز أبحاحً              

ساتذة م عذد يٍ الأبَيٍ لِ هابتحكيً انعلالاث انعايت وعهىو الإعلاو والاتصال، بعذ أٌ تمىو

أول جًعيت  ،نجًعيت انًصزيت نهعلالاث انعايتا بإشزاف عهًي يٍانًتخصصيٍ في َفس انًجال، 

)عضى شبكت انجًعياث انعهًيت بأكاديًيت انبحج  عهًيت يصزيت يتخصصت فى انعلالاث انعايت

 انعهًي وانتكُىنىجيا بانماهزة(.

وانًجهت ضًٍ إصذاراث انىكانت انعزبيت نهعلالاث انعايت انًتخصصت في انتعهيى والاستشاراث    

 انعهًيت وانتذريب.

 
o ٚسلُ إ٠ذاعٌٚٙب رشل١ُ دٌٚ ثزػش٠ح ِٓ اٌّغٍس الأػٍٝ ٌزٕظ١ُ الإػلاَ فٟ ِػش، اٌّغٍخ ِؼزّذح ٟ 

وزٌه  ،اٌؼٍّٝ ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب ثبٌمب٘شح ب ٌٕسخزٙب اٌّكجٛػخ ٚالإٌىزش١ٔٚخ ِٓ أوبد١ّ٠خ اٌجحشِٚػٕفخ د١ًٌّٚ

 ِػش. ٌٟغٕخ اٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ رخػع الإػلاَ ثبٌّغٍس الأػٍٝ ٌٍغبِؼبد ف ػٕفخ ِِٓ

o  أٚي دٚس٠خ ػ١ٍّخ ِحىّخ فٟ اٌزخػع ػٍٝ ِسزٜٛ اٌٛقٓ اٌؼشثٟ ٚاٌطشق الأٚسف، ٚأٚي دٚس٠خ

  Arab Impact Factor ػ١ٍّخ ػشث١خ فٟ رخػع )الإػلاَ( رحػً ػٍٝ ِؼبًِ اٌزأص١ش اٌؼشثٟ

ٔطش اٌؼٍَٛ  " NSP ٌٍّؤسسخ الأِش٠ى١خ 1114َ% فٟ رمش٠ش ػبَ 111ثٕسجخ  1.84ثّؼبًِ رأص١ش = 

 .اٌكج١ؼ١خ " ثشػب٠خ ارحبد اٌغبِؼبد اٌؼشث١خ

o .َاٌّغٍخ فػ١ٍخ رػذس وً صلاصخ أضٙش خلاي اٌؼب 

o ٌؼشث١خ ٚاٌذ١ٌٚخ.رمجً اٌّغٍخ ٔطش ػشٚؼ اٌىزت ٚاٌّؤرّشاد ٚٚسش اٌؼًّ ٚالأحذاس اٌؼ١ٍّخ ا 

o ًب ٌطشٚـ خبغخ رمجً اٌّغٍخ ٔطش إػلأبد ػٓ ِحشوبد ثحش ػ١ٍّخ أٚ دٚس ٔطش ػشث١خ أٚ أعٕج١خ ٚفم

 ٠ٍزضَ ثٙب اٌّؼٍٓ.

o  ٌٍٚجبحض١ٓ اٌّزمذ١ِٓ ٌّٕبلطخ سسبئً اٌّبعسز١ش  ــ٠ُمجً ٔطش اٌجحٛس اٌخبغخ ثبٌزشل١بد اٌؼ١ٍّخ

 .ٖٚاٌذوزٛسا

o  ٟٔٛلطذ، ٠ُٚمجً ٔطش ػشٚؼ اٌىزت اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ف ٟاٌز٠ُمجً ٔطش ٍِخػبد اٌشسبئً اٌؼ١ٍّخ 

وزٌه اٌّمبلاد اٌؼ١ٍّخ اٌّزخػػخ ِٓ أسبرزح اٌزخػع ِٓ أػؿبء ١٘ئخ  ،اٌؼلالبد اٌؼبِخ ٚالإػلاَ

 اٌزذس٠س.
 

 :انُشز لىاعذ

 ب ٌُٚ ٠سجك ٔطشٖ.أْ ٠ىْٛ اٌجحش أغ١ًٍ -

ىزت ٍِخع ثبٌٍغخ الإٔغ١ٍض٠خ اٌفشٔس١خ( ػٍٝ أْ ٠ُ ــالإٔغ١ٍض٠خ  ــرمجً اٌجحٛس ثبٌٍغبد: )اٌؼشث١خ  -

 ثبٌٍغخ اٌؼشث١خ. بحذٚد غفحخ ٚاحذح إرا وبْ ِىزٛثً ٌٍٟجحش ف

 ٚالإػلاَ خـبد اٌؼبِـاٌؼلال ٟخ فـرٙزُ ثٙب اٌّغٍ ٟبد اٌزـبس اٌّٛؾٛػـإق ٟش فـْٛ اٌجحـأْ ٠ى -

 ٚالارػبلاد اٌزس٠ٛم١خ اٌّزىبٍِخ. 

ً اٌٍغبْ جٌٍَّغٍخ ٌٍزحى١ُ ِب ٌُ رىٓ اٌجحٛس لذ رُ رم١١ّٙب ِٓ لِرخؿغ اٌجحٛس اٌؼ١ٍّخ اٌّمذِخ  -

ِٓ سسبٌخ أوبد١ّ٠خ ٔٛلطذ ٚرُ  اٚاٌّغبٌس اٌؼ١ٍّخ ثبٌغٙبد الأوبد١ّ٠خ اٌّؼزشف ثٙب أٚ وبٔذ عضءً

 ِٕح غبحجٙب اٌذسعخ اٌؼ١ٍّخ.

( 18زبثخ ثجٕف )شاػٝ اٌى٠ُٚ ،ِٚشاعؼٗ ٟوزبثخ اٌجحش اٌؼٍّ ٟشاػٝ ارجبع الأسس اٌؼ١ٍّخ اٌػح١حخ ف٠ُ -

Simplified Arabic  ٚاٌؼٕب٠ٚٓ اٌشئ١س١خ ٚاٌفشػ١خBold ٚ٘ٛاِص اٌػفحخ ِٓ ع١ّغ اٌغٙبد ،

 .Arial( ثٕٛع خف 11( ث١ٓ اٌسكٛس، أِب ػٕب٠ٚٓ اٌغذاٚي )1(، ِٚسبفخ )8..1)

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


عغ ب ٌلإضبسح إٌٝ اٌّشب ٌٍّٕٙغ١خ اٌؼ١ٍّخ ثأسٍٛة ِزسٍسً ٚفمًٔٙب٠خ اٌجحش ٚفمً ٠ٟزُ سغذ اٌّشاعغ ف -

 الأِش٠ى١خ. APAٚفمًب ٌكش٠مخ  ِزٓ اٌجحش ٟف

  Wordِىزٛثخ ثػ١غخ  CDٔسخ ِكجٛػخ ِٓ اٌجحش ٚٔسخخ إٌىزش١ٔٚخ ػٍٝ ( 1ػذد ) ٠مذَ اٌجبحش -

 ِػحٛثخ ثس١شح رار١خ ِخزػشح ػٕٗ.

 ٟثمجٛي اٌجحش ٌٍٕطش. أِب ف ٟحبٌخ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ ٠زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ ٟف -

ٚإسسبي عضء ِٓ سسَٛ ٔطش اٌجحش  ٟحبٌخ ػذَ لجٛي اٌجحش ٌٍٕطش ف١زُ إخكبس اٌجبحش ثخكبة سسّ

 أسشع ٚلذ. ٌٟٗ ف

ب خلاي أسجٛع ِٓ ف١ٍزضَ اٌجبحش ثئػبدح إسسبي اٌجحش ِؼذًٌ إرا ركٍت اٌجحش إعشاء رؼذ٠ً ثس١ف -

أِب إرا وبْ  ٟ،د اٌزبٌٚإرا حذس رأخ١ش ِٕٗ فس١زُ رأع١ً ٔطش اٌجحش ٌٍؼذ ،اسزلاَ ِلاحظبد اٌزؼذ٠ً

ًِ .1ب ف١شسٍٗ اٌجبحش ثؼذ اٌزؼذ٠ً عزس٠ًّ  ِٓ إسسبي اٌّلاحظبد ٌٗ. ب٠ٛ

$ 11.ِجٍغ ع١ٕٗ ِػشٞ ٌٍّػش١٠ٓ ِٓ داخً ِػش، ٚ 1111ِب ل١ّزٗ  ٠شسً اٌجبحش ِغ اٌجحش -

ٌٍّػش١٠ٓ اٌّم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت، ِغ رخف١ؽ ٌّٓ ٠حًّ اٌؼؿ٠ٛخ اٌؼ١ٍّخ ثبٌغّؼ١خ. ٚرخف١ؽ 

ً اٌٍغٕخ جَِٓ اٌشسَٛ ٌكٍجخ اٌّبعسز١ش ٚاٌذوزٛساٖ. ٠زُ ثؼذ٘ب إخؿبع اٌجحش ٌٍزحى١ُ ِٓ لِ (1٪.)

   .اٌؼ١ٍّخ

حبٌخ سفؽ ١٘ئخ اٌزحى١ُ اٌجحش ٚإلشاسُ٘  ٟف ٌٍجبحض١ٓ ِٓ داخً ٚخبسط ِػش ٠زُ سد ٔػف اٌّجٍغ -

  .ثؼذَ غلاح١زٗ ٌٍٕطش ثبٌّغٍخ

ًٙ 11حبٌخ اٌض٠بدح رحزست اٌػفحخ ثـ  ٟف –A4( غفحخ .5لا ٠ض٠ذ ػذد غفحبد اٌجحش ػٓ ) -  بع١ٕ

 $. .ٌٍّػش١٠ٓ داخً ِػش ٌٍّٚم١ّ١ٓ ثبٌخبسط ٚالأعبٔت   ٠ًبِػش

اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ ِٓ ؼؿ٠ٛخ صِبٌخ ٌ ٠ٟزُ رمذ٠ُ خػُ خبظ ِٓ ل١ّخ إٌطش اٌؼٍّ -

 ٚلأٜ ػذد ِٓ اٌّشاد خلاي اٌؼبَ. (٪11)اٌّػش١٠ٓ ٚاٌغٕس١بد الأخشٜ ثٕسجخ 

 ( ِسزٍخ ِٓ اٌجحش اٌخبظ ثٗ..( ٔسخخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ ٔطش ثحضٗ، ٚػذد )1شسً ٌٍجبحش ػذد )٠ُ -

ًٙب  1.1ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )ِبعسز١ش(  -  $.1.1ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ ع١ٕ

ًٙ 5.1ٍِخع سسبٌخ ػ١ٍّخ )اٌذوزٛساٖ(  - $. ػٍٝ أْ لا ٠ض٠ذ 141ٌٍّػش١٠ٓ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  بع١ٕ

 حبد.غف 4ٍِخع اٌشسبٌخ ػٓ 

 ػؿ٠ٛخ اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ. ٠ٚزُ إسسبي ػذد ٌّٟٓ ٠طزشن ف (٪11)٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ           

       .ٟ( ٔسخ ِٓ اٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌٍجبحش ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذ5ٌٚ)           

ٔسخ ِٓ ( ٠5زُ إسسبي ػذد )، ٚ$ 511ع١ٕٗ ٌٚغ١ش اٌّػش١٠ٓ  011ٔطش ػشؼ وزبة ٌٍّػش١٠ٓ  -

ٌّٓ ( ٪11)اٌسش٠غ. ٠ٚزُ رمذ٠ُ خػُ  ٟاٌّغٍخ ثؼذ إٌطش ٌػبحت اٌىزبة ػٍٝ ػٕٛأٗ ثبٌجش٠ذ اٌذٌٚ

 اٌغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ.صِبٌخ ػؿ٠ٛخ  ٠ٟطزشن ف

ِٚٓ خبسط ِػش  ،ع١ٕٗ 011ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ رٕظ١ُ ٚسش اٌؼًّ ٚإٌذٚاد ِٓ داخً ِػش  -

 حبد.$. ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػف5.1

ًٙ 4.1ثبٌٕسجخ ٌٕطش ػشٚؼ اٌّؤرّشاد اٌذ١ٌٚخ ِٓ داخً ِػش  - $ 8.1ِٚٓ خبسط ِػش  بع١ٕ

 ثذْٚ حذ ألػٝ ٌؼذد اٌػفحبد.

ع١ّغ ا٢ساء ٚإٌزبئظ اٌجحض١خ رؼجش ػٓ أغحبة اٌجحٛس اٌّمذِخ ١ٌٚس ٌٍغّؼ١خ اٌّػش٠خ ٌٍؼلالبد  -

 دخً ثٙب. ٞأأٚ اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ اٌؼبِخ 

 -اٌٛوبٌخ اٌؼشث١خ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ شسً اٌّطبسوبد ثبسُ سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ ػٍٝ ػٕٛاْ رُ -

 ،ِغ ضبسع الأ١ِٓ ضبسع غجشٞ أثٛ ػٍُ رمبقغ - ضج١ٓ اٌىَٛ - إٌّٛف١خ -عّٙٛس٠خ ِػش اٌؼشث١خ 

، jprr@epra.org.eg اٌّغٍخ١ًّ اٌّؼزّذ ِٓ ٠ٚالإ ،00غٕذٚق ثش٠ذٞ:  – 51111سِض ثش٠ذٞ: 

ٚإسسبي غٛسح  اٌجحشثؼذ رسذ٠ذ ل١ّخ   ceo@apr.agency سئ١س ِغٍس إداسح اٌّغٍخ  إ١ّ٠ً أٚ

 رف١ذ رٌه. ٟالإ٠ػبي اٌز
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 دارة العلاقاث العامت في بعض البنوك السعودٌت المحلٍت والدولٍتإواقع برامج 
 بنك الراجحً والبنك السعودي الفرنسً(موظفً )دراست مٍدانٍت على   
 

 
 عدادإ

 

 )*(عزة جلال عبدالله حسين.دأ.م.

 

 (*)*مغربي علي حسنوعد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                           
*
 .جاِعح أَ اٌمسى -أظراذ اٌعلالاخ اٌعاِح والإعلاْ اٌّشازن تمعُ الإعلاَ تىٍَح اٌعٍوَ الاجرّاعَح 
*
 .جاِعح أَ اٌمسى -وٍَح اٌعٍوَ الاجرّاعَحفٌ )اٌعلالاخ اٌعاِح( ِٓ حاصٍح عٍي دزجح اٌّاجعرَس ِٓ لعُ الإعلاَ  
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 دارة اىؼلاقاث اىؼاٍت فٌ بؼض اىبنوك اىضؼودٍت اىَحيَت واىدوىَتإواقغ براٍج 

 بنل اىراجحٌ واىبنل اىضؼودً اىفرنضٌ(ٍوظفٌ )دراصت ٍَدانَت ػيي   

 
  عزة جلال عبد الله حسٌنأ.د/                                                                              

       

  DR_AZZAGALAL@hotmail.com                                                                                    
                أَ اٌمسىجاِعح                        

 مغربًعلً وعد حسن                                                                              
    Waad.magh@hotmail.com                                                                                     

              أَ اٌمسى  جاِعح                 
 

ىملخص:ال

ى
ى
ى
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ىمقدمة:

ىالدرادة:مذكلهى

ىالدرادة:أهموةى
 

 

 



 ا
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ى:بحثأهدافىال
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 
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ى:الدراداتىالدابقة
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ىنوعىومنكجىالدرادة:

 :الدرادةمجتمعى

ىرونةىالدرادة:-

 

 

 

 

 

 (3جدول )
 خصائص العٌنة



 ا
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ى:جمعىبواناتىالبحثأداةى
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ىللبوانات:المعالجةىالإحصائوةى

ى
ى
ى
ى
ى
ى
ى
ى



 ا
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ى:نتائجىالدرادةىوتحلولكاىوتفدورها

 

 (4جدول )
 السعودي الفرنسً(-عدد الدورات التدرٌبٌة التً حضرها أفراد العٌنة وفقاً للمصرف )الراجحً 
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 (5جدول )
 للعلاقات العامة داخل مصرف المالً مدي توافر إدارة أو قسم مستقل

قٌمة كا
4
 الدلالة =غٌر دالة    3.268المعنوٌة=    3.342معامل التوافق= 3درجة الحرٌة =    3.352=  

 

 (6جدول )
 مسمى جهاز العلاقات العامة داخل المصرف المالً

 الدلالة =غٌر دالة    3.648المعنوٌة=    3.432معامل التوافق= 4درجة الحرٌة =    3.238=  4قٌمة كا



 ا
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 (7جدول )
 الجهة المنوط بها أن تقوم بمهام إدارة العلاقات العامة داخل المصرف المالً

 الدلالة =غٌر دالة    3.732المعنوٌة=    3.462معامل التوافق=  6درجة الحرٌة =  5.537=  4قٌمة كا
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 (8جدول )
 قٌام إدارة العلاقات العامة أو من ٌنوب عنها بعملٌة التخطٌط لبرامج العلاقات العامة ىمد

 الدلالة =غٌر دالة    3.833المعنوٌة=    3.326معامل التوافق=   3درجة الحرٌة =    3.427=  4قٌمة كا



 ا
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 (2جدول )
 برامج العلاقات العامة التً تخطط لها إدارة العلاقات
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 (2جدول )
 تحول دون قٌام إدارة العلاقات العامة أو ما ٌنوب عنها بعملٌة التخطٌط لبرامج العلاقات العامةالعقبات التً 



 ا
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 (2جدول )
 تطبٌق المصرف المالً لبحوث قٌاس وتقوٌم برامج إدارة العلاقات العامة ىمد

 الدلالة =غٌر دالة    3.3.523المعنوٌة=    3.348معامل التوافق= 3درجة الحرٌة =    3.234=  4قٌمة كا
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 (33جدول )
 أهداف بحوث قٌاس وتقوٌم برامج إدارة العلاقات العامة التً تطبق داخل المصرف المالً



 ا
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 (33جدول )
 أسباب عدم تطبٌق المصرف المالً لبحوث قٌاس وتقوٌم برامج إدارة العلاقات العامة

 (34جدول )
 الجهة أو المسئول الذي ٌقوم بعملٌة تقوٌم برامج إدارة العلاقات العامة

 الدلالة =غٌر دالة    3.846المعنوٌة=    3.382معامل التوافق=  3درجة الحرٌة =    3.463=  4قٌمة كا



 ا
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 (35جدول )
 مدي تواصل إدارة العلاقات العامة مع جمهور المصرف المالً

 الدلالة =غٌر دالة    3.255المعنوٌة=    3.334معامل التوافق=  3درجة الحرٌة =    3.332=  4قٌمة كا

                                                           
*

–(: ِدً ذوافس إدازج أو لعُ ِعرمً ٌٍعلالاخ اٌعاِح داخً ِصسف اٌّاٌٌ اٌرً ٍعًّ ته أفساد اٌعَٕح وفماً ٌٍّصسف )اٌساجحٌ 3جدوي زلُ )

 اٌععودً اٌفسٔعٌ( . 
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 (36جدول )
 اهم وسائل الاتصال التً ٌمكن الاعتماد علٌها فً زٌادة عملاء المصرف المالً



 ا
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 (37)جدول 
 الأنشطة التً ٌمارسها موظفً إدارة العلاقات العامة داخل المصرف المالً



 ا
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 (38جدول )
 الً  تجاه إدارة العلاقات العامةاستجابات أفراد العٌنة حول اتجاهات الإدارة العلٌا داخل المصرف الم
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 (32جدول )
 مقترحات أفراد العٌنة لتحسٌن برامج إدارة العلاقات العامة داخل المصرف المالً
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 (32جدول )
ومدي  معامل ارتباط بٌرسون لقٌاس الارتباط بٌن اهتمام الإدارة العلٌا داخل بنكً )الراجحً والفرنسً( بإدارة العلاقات العامة

 تحقٌقها لبرامجها وأهدافها

 (32جدول )
ارتباط بٌرسون لقٌاس الارتباط بٌن وجود إدارة مستقلة للعلاقات العامة داخل بنكً الراجحً والفرنسً وبٌن تحقٌقها معامل 

 لبرامجها وأهدافها
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 (43جدول )
بنكً الراجحً والفرنسً لوسائل معامل ارتباط بٌرسون لقٌاس الارتباط بٌن بٌن معدل استخدام موظفً إدارة العلاقات العامة داخل 

 الاتصال وزٌادة عملاء المصرف

 
 (43جدول )

اتجاهات الإدارة العلٌا داخل المصرف المالً  العٌنة علً مقٌاسمتوسطات درجات أفراد ( لدلالة الفروق بٌن T.testنتائج اختبار )
 للنوع والمصرف المالً. تبعاً  السعودي الفرنسً( تجاه إدارة العلاقات العامة –)الراجحً 

 



 ا
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 (44جدول )
نتائج اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي لدلالة الفروق بٌن متوسطات درجات أفراد العٌنة علً مقٌاس اتجاهات الإدارة العلٌا داخل 

لتخصص العملً، وعدد السعودي الفرنسً( تجاه إدارة العلاقات العامة تبعاً للمستوي التعلٌمً، وا –المصرف المالً )الراجحً 
 سنوات الخبرة
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ى



 ا
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ىخاتمةىالدرادة:

 

 

 

۔
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Abstract 

       The main objective of the study was to identify the availability of an 
independent public relations department within the banks of Al Rajhi and BSF 
as well as to know the extent of use of public relations within Al Rajhi Bank 
and BSF by the staff for research, studies, planning and evaluation in their 
activities and programs. The present study was based on the sample survey 
methodology for the staff of the public relations department within some local 
and international banks in Makkah. The sample of the study were (50) of the 
staff of such Departments of Public Relations, and the study applied 
newspaper survey interview.  
- The most important results of the current study were:                                                                         

-The study showed that, there is a department or a separate section of public 

relations within the financial bank in which it operates, which came in the first 

ranking by a large percentage distributed between the items of the sample of Al 

Rajhi Bank and BSF.                                                                                                       

-The authority or the person responsible for the evaluation of public relations 

management programs at the financial bank “the senior management” came in 

the first rank by a large percentage.                           

-Validation of the hypothesis, that, There is a relationship of statistical 

significance between the interest of senior management within banks (Al Rajhi 

and BSF) in the management of public relations and the extent of achieving its 

programs and objectives.                                         

-Validation of the hypothesis, that, There is a correlation relationship of 

statistically significant between the existence of independent management of 

public relations within the banks of Al Rajhi and BSF and the achieving of its 

programs and objectives.                                         
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