
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
  

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 

 
 

 
 

 

2.88=  1028 لعام معامل التأثير العربي                                                                                                                        
 م9102 يونيو / أبريل  - نوالعشرو الثالثالعدد  - السابعةالسنة  -الجمعية المصرية للعلاقات العامة  بإشراف علمي مندورية علمية محكمة 

 

 

 ضبط وسائل الإعلام العمومية النسق والتشريعات في الجزائر 
 

 
 

 9ص( ...   3الجزائر جامعة ) رضوان بوجمعة .أ.د                                                                             

  (3 الجزائرجامعة ) نور الهدى بوزقاو .د                                                                    

  دراسة حالة :تأثير استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على الهوية 
 

 

 33ص( ...   الجامعة الأمريكية في الإمارات) حمد خميس خليلأ .م.د.أ                                                            

 (الشارقةجامعة ) ثريا السنوسي .دأ.م.                                                                   

  الأخبار بالإمارات العربية المتحدة غرفةتأثير استخدام شبكات التواصل الاجتماعي على تطوير 
 

 
 

 31ص( ...   الشارقةجامعة )صالح محمد صفية                                                                                    

 
 

                                                        

 

  الاتجاهات الحديثة في بحوث استخدامات الشباب العربي لوسائل الإعلام التقليدية والجديدة في الفترة من
 م 9002م إلى ديسمبر 9002يناير 

 13ص( ...  جامعة الزقازيق) مصطفى صابر عطية .أ.م.د
 (جامعة الطائف) غادة مصطفى البطريق .د                                                           

 

  دراسة نظرية :دور التقنيات الحديثة في إنتاج الأخبار التلفزيونية 

 313ص( ...  الملك خالدجامعة )  عمر إبراهيم بوسعدة .د
 

  دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم مفهوم المساءلة الاجتماعية لدى الشباب الجامعي 

 فى الجامعات الحكومية والخاصة يمعالجا يدراسة ميدانية على عينة من الشباب المصر 

 363ص( ...  جامعة حلوان ) داليا مصطفى السواح .د                                                                      
 

 

  دراسة ميدانية على أساتذة الإعلام والإعلاميين: دور الإعلام الجديد في الترويج للشائعات وآليات التصدي لها 

     133ص   ... (جامعة عجمان) عثماننصر الدين عبد القادر  .د                                                                      

  دراسة تحليلية من المستوى الثاني :الدراسات الإعلامية العربية في مجال الأزمات 
 

 113ص   ( ...جامعة السويس) السيد عبد الرحمن علي .د                                  

  دراسة استطلاعية :إستراتيجيات وكالات العلاقات العامة في إدارة أزمات المؤسسات التجارية 

 350( ...   صجامعة أم القرى) حماد حمدي الكبكبيخديجة                                 

 

  313ص   ... (الجمعية المصرية للعلاقات العامة)                             "العلاقات العامة والشائعات" :أعمال ندوة 
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     الأ ما  مر بة وفق ا لتاري  الحصو  على  رجة   تا  جامعي 

 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيئة الاستشارية
 

 (مصر) علي السيد عجوة ..دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                

  

 (العراق)     ياس خضير البياتي .أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

  

 (مصر)     حسن عماد مكاوي .أ.د
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

     

  

 (مصر)  محمد معوض إبراهيم .أ.د
 وعميد معهد الجزيرة العالي لعلوم الإعلامأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 
  

 (مصر) سامي السيد عبد العزيز .أ.د
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد .أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب                    

  

 (مصر)محمود يوسف مصطفى عبده  .أ.د
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 (مصر)سامي عبد الرؤوف محمد طايع   .أ.د
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلية الإعلام                                  

        

  

 (مصر)  شريف درويش مصطفى اللبان .أ.د      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  كلية الإعلاموكيل  – أستاذ الصحافة

 

 (مصر) جمال عبد الحي عمر النجار .أ.د
 الأزهرجامعة  -الإعلام بكلية الدراسات الإسلامية للبنات أستاذ 

 

 (مصر)بركات عبد العزيز محمد عبد الله  .أ.د      
 جامعة القاهرة -للدراسات العليا والبحوث  كلية الإعلاموكيل  – الإذاعة والتلفزيونأستاذ 

  

  

 (ليبيا) عابدين الدردير الشريف .أ.د
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
  

      

  

 (السعودية) عثمان بن محمد العربي .أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 (مصر) وليد فتح الله مصطفى بركات .أ.د
 القاهرة  جامعة -ووكيل كلية الإعلام لشئون التعليم والطلاب أستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

 (الأردن) تحسين منصور رشيد منصور .دأ. 
 الأردن -جامعة اليرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام 

  

 (سوريا) محمد عبد الستار البخاري ..دأ
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

   (الجزائر)علي قسايسية   .أ.د 
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 (الجزائر) رضوان بو جمعة .أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 )السودان(هشام محمد عباس زكريا   .أ.د
 الملك فيصلجامعة  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 

 
 

 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دورية علمية محكمة

 

 م9102 يونيو/  أبريل - السابعةالسنة  - نالثالث والعشروالعدد 
 

 مؤسسها 
 رئيس مجلس الإدارةو

 

 حاتم محمد عاطف .د

 EPRAرئيس  
  

 رئيس التحرير

 علي السيد عجوة .أ.د

   تا  العلاقات العامة والعميد   

 الأ بق لكلية الإعلام جامعة القاهرة 

  EPRAرئيس اللجنة العلمية بـ
                 

 التحرير امديـر

 محمد معوض إبراهيم .أ.د 

   تا  الإعلام بجامعة عين شمس   
 جامعة  ينا والعميد الأ بق لكلية الإعلام 

  EPRAرئيس اللجنة الا تشارية بـ
 

 محمود يوسف مصطفى  ..دأ

والوكيل السابق بكلية الإعلام  العلاقات العامة  تا     
 لشئون خدمة المجتمع و نمية البيئة

 جامعة القاهرة 
 

 مساعدو التحرير

 رزق سعد عبد المعطي .دأ.
  

  بكلية الإعلام والألسن   تا  العلاقات العامة 
 جامعة مصر الدولية 

 

 ثريا محمد السنوسي .أ.م.د
   تا  مشارك بكلية الا صا 

 جامعة الشارقة 
  

 سهاد عادل جاسم .أ.م.د
   تا  مساعد العلاقات العامة بكلية الآ اب  

 )العراق( –الجامعة المستنصرية 
  

 اننصر الدين عبد القادر عثم .د  
   كلية الإعلام في   تا  العلاقات العامة المساعد 

 (جامعة عجمان )الإمارات
 

 مدير العلاقات العامة
 

 السعيد سالم خليل .المستشار
 

 التدقيق اللغوي
  

 

 علي حسين الميهي
 مدقق اللغة العربية 

  EPRAبـ الثقافيةرئيس اللجنة 
 

 بدرعلي حمد أ
 مدقق اللغة الإنجليزية 

 
 الموقع الإلكترونيمدير 

 

 محمد علي الميهي
 

 المراسلات

 الجمعية المصرية للعلاقات العامة

 الدقي -الجيزة  - جمهورية مصر العربية
 شارع  حمد الزيات 0 -بين السرايات 

 الوكالة العربية للعلاقات العامة إصدارات

 شبين الكوم - المنوفية - جمهورية مصر العربية
 66بريدي:  صندوق  30000رمز بريدي: 

 

  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : Fax: +20482310073     

www.jprr.epra.org.eg 

ceo@apr.agency   Email: jprr@epra.org.eg  - 

  

http://www.univie.ac.at/
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 للوكالة العربية للعلاقات العامة

 

 

ــي                ــوا  التـ ــن المـ ــتيدام  ي مـ ــرو ا ـ ــن الناشـ ــي مـ ــى ن ن خطـ ــو  علـ ــودو  ون الحصـ لا يجـ
و ـــيلةو  ةوبأيـــ او فـــي  ي شـــكلا  و جزئي ـــ تضـــمنها هـــجل المجلـــةو  و ا تنســـاخها  و نقلهـــاو كلي ـــ

ــي  لـــ  الا تنســـا  الفو ـــو        ــوا  بطريقـــة نلكترونيـــة  و  ليـــةو بمـــا فـ رافيو  و التســـجيل  و ج ـ
ــام          ــع الشــرو  والأحك ــق جمي ــترجاعهاو و طب ــات وا  ــزين المعلوم ــم  ي ــن نظ ــام م ــتيدام  ي نظ ا 
ــة.        ــة  و الإلكتروني ــع للنســية المطبوع ــوق النشــر والطب ــاك حق ــق بانته ــا يتعل ــة فيم ــوانين الدولي  والق
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 مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 Middle EastJournal of Public Relations Research  
 

 : التعريف بالمجلة

ا متخصصة في مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط دورية علمية تنشر أبحاثً              

ل عدد من الأساتذة بَمن قِ هابتحكيم العلاقات العامة وعلوم الإعلام والاتصال، بعد أن تقوم

أول جمعية  ،رية للعلاقات العامةلجمعية المصا بإشراف علمي منالمتخصصين في نفس المجال، 

)عضو شبكة الجمعيات العلمية بأكاديمية البحث  علمية مصرية متخصصة فى العلاقات العامة

 العلمي والتكنولوجيا بالقاهرة(.

والمجلة ضمن إصدارات الوكالة العربية للعلاقات العامة المتخصصة في التعليم والاستشارات    

 العلمية والتدريب.

 
o  ي ورقم إيداعولها ترقيم دول بتصريح من المجلس الأعلى لتنظيم الإعلام في مصر، معتمدةالمجلة 

كذلك  ،ا لنسختها المطبوعة والإلكترونية من أكاديمية البحث العلمى والتكنولوجيا بالقاهرةومصنفة دوليًّ

 مصر. يلجنة الترقيات العلمية تخصص الإعلام بالمجلس الأعلى للجامعات ف صنفة منم

o  أول دورية علمية محكمة في التخصص على مستوى الوطن العربي والشرق الأوسط، وأول دورية

  Arab Impact Factor علمية عربية في تخصص )الإعلام( تحصل على معامل التأثير العربي

نشر العلوم  " NSP للمؤسسة الأمريكية م1114% في تقرير عام 111بنسبة  1.84بمعامل تأثير = 

 .برعاية اتحاد الجامعات العربية الطبيعية "

o .المجلة فصلية تصدر كل ثلاثة أشهر خلال العام 

o .تقبل المجلة نشر عروض الكتب والمؤتمرات وورش العمل والأحداث العلمية العربية والدولية 

o ًا لشروط خاصة تقبل المجلة نشر إعلانات عن محركات بحث علمية أو دور نشر عربية أو أجنبية وفق

 ا المعلن.يلتزم به

o  وللباحثين المتقدمين لمناقشة رسائل الماجستير  ــيُقبل نشر البحوث الخاصة بالترقيات العلمية

 .هوالدكتورا

o ينوقشت، ويُقبل نشر عروض الكتب العلمية المتخصصة ف ييُقبل نشر ملخصات الرسائل العلمية الت 

ن أساتذة التخصص من أعضاء هيئة كذلك المقالات العلمية المتخصصة م ،العلاقات العامة والإعلام

 التدريس.

 

 :النشر قواعد

 ا ولم يسبق نشره.أن يكون البحث أصيلً -

كتب ملخص باللغة الإنجليزية الفرنسية( على أن يُ ــالإنجليزية  ــتقبل البحوث باللغات: )العربية  -

 باللغة العربية. احدود صفحة واحدة إذا كان مكتوبً يللبحث ف

 والإعلام ةـات العامـالعلاق ية فـتهتم بها المجل يات التـار الموضوعـإط يث فـون البحـأن يك -

 والاتصالات التسويقية المتكاملة. 

ل اللجان بَتخضع البحوث العلمية المقدمة للمجلة للتحكيم ما لم تكن البحوث قد تم تقييمها من قِ -

من رسالة أكاديمية نوقشت وتم  اوالمجالس العلمية بالجهات الأكاديمية المعترف بها أو كانت جزءً

 منح صاحبها الدرجة العلمية.

( 18راعى الكتابة ببنط )ويُ ،ومراجعه يكتابة البحث العلم يراعى اتباع الأسس العلمية الصحيحة فيُ -

Simplified Arabic  والعناوين الرئيسية والفرعيةBold وهوامش الصفحة من جميع الجهات ،

http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1


 .Arial( بنوع خط 11( بين السطور، أما عناوين الجداول )1(، ومسافة )8..1)

ا للإشارة إلى المرجع ا للمنهجية العلمية بأسلوب متسلسل وفقًنهاية البحث وفقً ييتم رصد المراجع ف -

 الأمريكية. APAوفقًا لطريقة  متن البحث يف

  Wordمكتوبة بصيغة  CDنية على نسخ مطبوعة من البحث ونسخة إلكترو( 1عدد ) يقدم الباحث -

 مصحوبة بسيرة ذاتية مختصرة عنه.

 يبقبول البحث للنشر. أما ف يحالة قبول البحث للنشر بالمجلة يتم إخطار الباحث بخطاب رسم يف -

وإرسال جزء من رسوم نشر البحث  يحالة عدم قبول البحث للنشر فيتم إخطار الباحث بخطاب رسم

 أسرع وقت. يله ف

ا خلال أسبوع من فيلتزم الباحث بإعادة إرسال البحث معدلً البحث إجراء تعديل بسيط إذا تطلب -

أما إذا كان  ي،وإذا حدث تأخير منه فسيتم تأجيل نشر البحث للعدد التال ،استلام ملاحظات التعديل

 من إرسال الملاحظات له. ايومً .1ا فيرسله الباحث بعد التعديل جذريًّ

$ 11.مبلغ جنيه مصري للمصريين من داخل مصر، و 1111ما قيمته  البحثيرسل الباحث مع  -

للمصريين المقيمين بالخارج والأجانب، مع تخفيض لمن يحمل العضوية العلمية بالجمعية. وتخفيض 

ل اللجنة بَمن الرسوم لطلبة الماجستير والدكتوراه. يتم بعدها إخضاع البحث للتحكيم من قِ (1٪.)

   .العلمية

حالة رفض هيئة التحكيم البحث وإقرارهم  يف للباحثين من داخل وخارج مصر د نصف المبلغيتم ر -

  .بعدم صلاحيته للنشر بالمجلة

 اجنيهً 11حالة الزيادة تحتسب الصفحة بـ  يف –A4( صفحة .5لا يزيد عدد صفحات البحث عن ) -

 $. .للمصريين داخل مصر وللمقيمين بالخارج والأجانب   يًامصر

الجمعية المصرية للعلاقات العامة من عضوية زمالة ل يتقديم خصم خاص من قيمة النشر العلميتم  -

 ولأى عدد من المرات خلال العام. (٪11)المصريين والجنسيات الأخرى بنسبة 

 ( مستلة من البحث الخاص به..( نسخة من المجلة بعد نشر بحثه، وعدد )1يُرسل للباحث عدد ) -

 $.1.1للمصريين ولغير المصريين جنيهًا  1.1جستير( ملخص رسالة علمية )ما -

$. على أن لا يزيد 141للمصريين ولغير المصريين  اجنيهً 5.1ملخص رسالة علمية )الدكتوراه(  -

 صفحات. 4ملخص الرسالة عن 

 عضوية الجمعية المصرية للعلاقات العامة. ويتم إرسال عدد يلمن يشترك ف (٪11)ويتم تقديم خصم           

       .ي( نسخ من المجلة بعد النشر للباحث على عنوانه بالبريد الدول5)           

( نسخ من 5يتم إرسال عدد )، و$ 511جنيه ولغير المصريين  011نشر عرض كتاب للمصريين  -

لمن ( ٪11)السريع. ويتم تقديم خصم  يالمجلة بعد النشر لصاحب الكتاب على عنوانه بالبريد الدول

 الجمعية المصرية للعلاقات العامة.زمالة عضوية  ييشترك ف

ومن خارج مصر  ،جنيه 011بالنسبة لنشر عروض تنظيم ورش العمل والندوات من داخل مصر  -

 $. بدون حد أقصى لعدد الصفحات.5.1

$ 8.1ومن خارج مصر  اجنيهً 4.1بالنسبة لنشر عروض المؤتمرات الدولية من داخل مصر  -

 ات.بدون حد أقصى لعدد الصفح

جميع الآراء والنتائج البحثية تعبر عن أصحاب البحوث المقدمة وليس للجمعية المصرية للعلاقات  -

 دخل بها. يأأو الوكالة العربية للعلاقات العامة العامة 

 -الوكالة العربية للعلاقات العامة رسل المشاركات باسم رئيس مجلس إدارة المجلة على عنوان تُ -

 ،مع شارع الأمين شارع صبري أبو علم تقاطع - شبين الكوم - المنوفية -جمهورية مصر العربية 

، jprr@epra.org.eg المجلةميل المعتمد من يوالإ ،00صندوق بريدي:  – 51111رمز بريدي: 

وإرسال صورة  البحثبعد تسديد قيمة   ceo@apr.agency رئيس مجلس إدارة المجلة  إيميل أو

 تفيد ذلك. يالإيصال الت
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EBSCO HOST



 

  
 

 

 

 
 

 

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             

                                                                
  

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يعل .أ.د  

 



 

 

 

فى دعم مفهوم المساءلة الاجتماعية  يدور مواقع التواصل الاجتماع
يلدى الشباب الجامع

فى الجامعات الحكومية والخاصة يالجامع يدراسة ميدانية على عينة من الشباب المصر

 

 

 
 عدادإ

 

داليا مصطفى السواح .د
(*)

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

)* (
جامعة حلوان. -مدرس العلاقات العامة والإعلان في كلية الآداب 
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     دعم مفهوم المساءلة الاجتماعية يف يدور مواقع التواصل الاجتماع       
 يلدى الشباب الجامع

 الجامعات الحكومية والخاصة يف يالجامع يدراسة ميدانية على عينة من الشباب المصر
 

                                                مصطفى السواحداليا  .د                                                                               
       

  nasry77@yahoo.com                            
           حلوانجامعة                                                                                                             

  لخص:م
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 مقدمة:

 مشكلة الدراسة:
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 الدراسات السابقة : 

 

2003) Mary Kaldor

2008) R, Ahmed

ADB
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(2011) Bousquet

(2013)ANSA
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2013) schatz 

2014) AquinoRede Nossa São 

Paulo (RNSP)
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(2015) 

BrinkerhoffUSAID

 2016 
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 أهداف الدراسة: 
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 تساؤلات وفروض الدراسة:

  

  

  

  

  

  

 نوع الدراسة: 

 حدود الدراسة:
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 عينة الدراسة:

 
 (2جدول رقم )

 للمتغيرات الديموجرافية توصيف عينة الدراسة وفقا التوزيع التكراري ل

 :إجراءات وأساليب التحليل الإحصائي
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 ( 1جدول رقم )
دور مواقع التواصل الاجتماعي فى تدعيم مفهوم المساءلة الاجتماعية لدى الشباب  معامل الثبات والصدق الذاتي لمتغيرات "

 Alpha cronbach باستخدام " معامل الفاكرونباخ"  الجامعي

 التعريفات الإجرائية للدراسة:
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 نتائج الدراسة:

 (1جدول رقم )
 ارتها"المواقع المفضل زيالتوزيع التكراري لعينة الدراسة وفقا لمتغير "

 (1جدول رقم )
 جتماعي""عدد الحسابات على مواقع التواصل الاالتوزيع التكراري لعينة الدراسة وفقا لمتغير
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 (1جدول رقم )
 ينة الدراسة وفقا لمتغير "مدة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي"التوزيع التكراري لع

 (6جدول رقم ) 
 التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفقا لمتغير "أسباب استخدام مواقع التواصل الاجتماعي"
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 (1جدول رقم )
 التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفقا لمتغير "نوع المضامين التى تحرص على متابعتها عبر مواقع التواصل الاجتماعى"
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 (1جدول ) 
 )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(المقاييس الوصفية 

 لبعد " دوافع التعرض لمواقع التواصل الاجتماعي" 
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 (1جدول رقم )
 التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفقا لمتغير "أكثر الأوقات التى يكثر فيها استخدام مواقع التواصل الاجتماعي"
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 (21جدول رقم )
 علان عنها عبر مواقع التواصل الاجتماعى"لإاركة فى أي من الأنشطة التى تم اا لمتغير "المشالتوزيع التكراري لعينة الدراسة وفق  

 (22جدول رقم )
 ا لمتغير نوع المشاركة من الأنشطة التى تم الإعلان عنها عبر مواقع التواصل الاجتماعي التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفق  
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 وم المساءلة الاجتماعية""دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم مفه: داليا مصطفى السواح .د 211 

 (21جدول رقم )
 ا لمتغير "استخدام مواقع التواصل الاجتماعيالتوزيع التكراري لعينة الدراسة وفق  

 "لتقديم شكوى أو مقترح لتحسين خدمة ما 

 (21جدول رقم )
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفقا لمتغير نوع الشكوى المقدمة
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 (21جدول رقم )
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي"تكراري لعينة الدراسة وفقا لمتغير "نوع المقترح المقدم التوزيع ال

مقترح سياسى

مقترح اقتصادى

مقترح صحى

مقترح لتحسين خدمات البنية التحتية

مقترح نشاط للشباب

دارىمقترح لمواجهة الفساد الإ

مقترح لمواجهة تلاعب التجار

مقترح للتكافل الاجتماعى

مقترح دراسى
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 (21جدول رقم )
 عبر مواقع التواصل الاجتماعي" عامل مع الشكوى أو المقترح المقدما لمتغير "كيفية التق  توزيع التكراري لعينة الدراسة وفال

 

 

 (26جدول رقم )
  عبر مواقع التواصل الاجتماعي" التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفقا لمتغير "الوقت الذى استغرقه الرد الشكوى أو المقترح المقدم
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 (21جدول رقم )
  عبر مواقع التواصل الاجتماعي" و المقترحأا لمتغير "أسباب عدم تقديم الشكوى التوزيع التكراري لعينة الدراسة وفق  
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 (21جدول )
 عد "مدى تأثير مواقع التواصل الاجتماعي على الأداء الاجتماعي"لب   حراف المعياري()المتوسط الحسابي والانالمقاييس الوصفية 
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 (21جدول )
المساءلة و عد  تأثير "التفاعل على مواقع التواصل الاجتماعيلب   )المتوسط الحسابي والانحراف المعياري(صفية المقاييس الو

 الاجتماعية"



                   www.epra.org.eg                                        www.jprr.epra.org.eg                        سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - العشرونوالثالث  العدد 211 ا

http://www.epra.org.eg/


 وم المساءلة الاجتماعية""دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم مفه: داليا مصطفى السواح .د 211 



                   www.epra.org.eg                                        www.jprr.epra.org.eg                        سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ - العشرونوالثالث  العدد 211 ا

http://www.epra.org.eg/


 وم المساءلة الاجتماعية""دور مواقع التواصل الاجتماعي في دعم مفه: داليا مصطفى السواح .د 111 

 (11جدول رقم )
صري الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي والتفاعل مدى "مشاركة الشباب الماختبار "ت" لدراسة الفروق بين متغير )النوع( حول 

  الاجتماعي"
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 ( 12رقم  ) جدول
 مشاركه الشباب المصري الجامعي"مدى حول  م(متغير )نوع التعلياختبار "ت" لدراسة الفروق بين 

  "لمواقع التواصل الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي 


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 (11رقم  ) جدول
 اختبار "ف" تحليل التباين احادي الاتجاه لدراسة الفروق لمتغير )المستوى الاقتصادي والاجتماعي( 

 لجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي والتفاعل الاجتماعي"مدى" مشاركه الشباب المصري احول 


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 ( 11جدول رقم )
معامل ارتباط " باستخدام ستخدام الشباب المصري الجامعي لمواقع التواصل الاجتماعي المساءلة الاجتماعية مدى االعلاقة بين" 

 Pearson Correlationبيرسون 
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-

 ( 11جدول رقم )
 العلاقة بين تأثير "مواقع التواصل الاجتماعى للأداء الاجتماعي ودرجة تفاعل وأداء المسئولين فى الدولة

 بصفة عامة "باستخدام معامل ارتباط بيرسون  
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 (11جدول رقم )
 قع التواصل الاجتماعى للأداء الاجتماعيتأثير موابعد "نموذج الانحدار الخطي البسيط لتحديد معنوية تأثير 

 " علي درجة تفاعل و أداء المسئولين فى الدولة بصفة عامة 

 

i
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Abstract 

       with attention to the new media as an important influence on the 

awareness and formation of Egyptian youth, this study seeks to identify the role 

of social media sites in strengthening and promoting the concept of social 

accountability, including the mechanisms and requirements that represent the 

whole concept (Social accountability) so that the results of this study provide a 

primary database that includes the general performance indicators and the role 

of youth in increasing or decreasing this performance. By identifying the extent 

to which Egyptian youth relies on social media sites as a means of practicing 

different social accountability mechanisms, and revealing the most prominent 

accountability mechanisms that Egyptian youth adopt through social networking 

sites, While identifying the contribution of social media sites in providing 

Egyptian youth with the information needed to meet their knowledge needs to 

complete social accountability process. Based on the methodology of applying 

practice methods to 400 university youth, divided into 200 individual in public 

universities and 200 individual in private universities, where the sample was 

selected in the regular random sample method. 

 

The results showed the most important social media sites that the Egyptian 

youth prefers to use is, Facebook, followed by Instagram, and finally Twitter 

and Google Plus. 

The majority of the sample confirmed that their motivation for social 

networking sites is manifold, foremost, the desire to develop knowledge and 

information in various fields and topics, followed by a slight difference the 

desire to know the different views and trends of the topics and issues on the 

scene, and then to monitor the opinions and attitudes of friends and family 

towards these topics. 

The proposed four-dimensional social accountability measure for youth 

(participation-transparency-responsiveness-monitoring and evaluation) showed 

that the trends of the sample vocabulary showed a positive trend in the 

dimension of transparency, while the results indicated that young people were 

reluctant to participate actively in the development plans  of the State, due to the 
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