
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 

 

 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

2.14=  1027 لعام معامل التأثير العربي                                                                                                                        
 8102 سبتوبر / يىليى  - العشرييالعدد  - السادستالسٌت    - دوريت علويت هحكوت تصدرها الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت

 

 

 

 
  

  انعلاقاخ انعايح انرقًيح بجايعح الأزهراتجاهاخ دراساخ 

 9ص  ... (مصر الدوليةجامعة ) رزق سعد عبد المعطً /د.أ                                                                
 

  تحىلاخ نظريح ونمارج عًهيح: انشثكاخ الاجتًاعيح انرقًيح في زيناتصال الأزياخ إدارج 

 
 

 99ص   ... (الجزائر - 1وهران جامعة ) / ٌحٌى بن لعربً.م.دأ                                                                     
 

 يقارتح نظريحهنظى الجهىيح المتقذيحوالاتصالي ن انذور الإعلايي:   
 57ص( ...  الشارقةجامعة ) د/ ثرٌا السنوسًأ.م.                                                                                 

 

 
                                                        

 

 إشكانيح المفهىو والأتعاد" الاتجاهاخ انثحثيح في دراسح الأخثار انىهميح"  
                                           

 95ص( ...  دبي -الغرير جامعة ) مروة سعٌد /د
 

 حالاخ انتجهيم في الخطاب الإعلايي     

 111ص   ... (المستنصريةالجامعة ) سهاد عادلد/                                                                             

 (العراق - الأهلية جامعيةال) د/ محمد جبار زغٌر                                                    
 

 

 تأثير انتذخم الإعلايي في انعًم انقضائي عهى اتجاهاخ الجًهىر 

 117ص( ...  الزقازيقجامعة ) سارة سعٌد عبد الجواد د/                                                                       

 :رسائم عهًيحيهخصاخ 
 

 دراسح ييذانيحدور انعلاقاخ انعايح في فاعهيح انعًم انذتهىياسي : 
 

 169ص   ( ...نايف العربية للعلوم الأمنيةجامعة ) العطوي فهد بن سوٌلم                                                
 

 :عروض كتة
 

  انعصر انرقًيانعلاقاخ انعايح في                                                          

 157ص   ( ...فلسطين - الجامعة العربية الأمريكية)محمود محمد خلوف د/                                                   

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

                                                                                           

 

 اٌشجىخ اٌمىِيخ ٌٍّعٍىِبد اٌعٍّيخ واٌتىٕىٌىجيخ
  

 @  8102جّيع اٌحمىق ِحفىظخ 
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 الهيئة العلمية
 

 (مصر) علً السٌد عجوة /.دأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                

  

 (العراق)     ٌاس خضٌر البٌاتً /أ.د
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

  

 (مصر)     حسن عماد مكاوي /أ.د
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

     

  

 (مصر)  محمد معوض إبراهٌم /أ.د
 وعميد معهد الجزيرة العالي لعلوم الإعلامأستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس 
  

 (مصر) سامً السٌد عبد العزٌز /أ.د
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 (السعودية)  عبد الرحمن بن حمود العناد /أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب                    

  

 (مصر)محمود ٌوسف مصطفى عبده  /أ.د
 جامعة القاهرة -الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة كلية ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 (مصر)سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   /أ.د
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلية الإعلام                                  

        

  

 (مصر)  شرٌف دروٌش مصطفى اللبان /أ.د      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  كلية الإعلاموكيل  – أستاذ الصحافة

 

 (مصر) أ.د/ جمال عبد الحً عمر النجار
 الأزهرجامعة  -لبنات الدراسات الإسلامية ل الإعلام بكليةأستاذ 

 

 (مصر)   بركات عبد العزٌز محمد عبد الله /أ.د      
 جامعة القاهرة -للدراسات العليا والبحوث  الإعلامكلية وكيل  – الإذاعة والتلفزيونأستاذ 

  

  

 (ليبيا) عابدٌن الدردٌر الشرٌف /أ.د
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  
  

      

  

 (السعودية) عثمان بن محمد العربً /أ.د
 جامعة الملك سعود -الإعلام بكلية الآداب أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم 
  

 (مصر) ولٌد فتح الله مصطفى بركات /أ.د
 القاهرة  جامعة -الطلاب و التعليم ووكيل كلية الإعلام لشئونأستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

 (الأردن) تحسٌن منصور رشٌد منصور /دأ. 
 الأردن -جامعة اليرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام 

  

 (سوريا) محمد عبد الستار البخاري /أ.د
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

   (الجزائر)علً قساٌسٌة   /أ.د 
  

 1جامعة الجزائر  –الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال أستاذ دراسات 
  

 (الجزائر) رضوان بو جمعة /أ.د
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 )السودان(  هشام محمد عباس زكرٌا /أ.د
 فيصلالملك جامعة  -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

 

 

 

 

 هجلت بحىث العلاقاث العاهت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علويت هحكوت

 

 2018 سبتمبر/  ٌولٌو - السادسةالسنة  - العشرٌنالعدد 
 

 

 هؤسسها 

 رئيس هجلس الإدارةو
   

 حاتن هحود عاطف /د

 EPRA ئيس  
  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

   تب  اٌعلالبد اٌعبِخ واٌعّيد   

 ا  جك ٌىٍيخ الإ لاَ جبِعخ اٌمبه ح 

  EPRA ئيس اٌٍجٕخ اٌعٍّيخ ثـ
                 

 التحرير اهديـر

 / هحود هعىض إبراهينأ.د 

   تب  الإ لاَ ثجبِعخ  يٓ شّس   
 واٌعّيد ا  جك ٌىٍيخ الإ لاَ جبِعخ  يٕب 

  EPRA ئيس اٌٍجٕخ الا تشب  خ ثـ
 

 هحوىد يىسف هصطفى / .دأ

واٌىويً اٌسبثك ثىٍيخ الإ لاَ  اٌعلالبد اٌعبِخ  تب     
 ٌشئىْ خدِخ اٌّجتّع و ّٕيخ اٌجيئخ

 جبِعخ اٌمبه ح 

 

 هساعدو التحرير                   

 د/ رزق سعد عبد الوعطيأ.
  

  ثىٍيخ الإ لاَ وا ٌسٓ   تب  اٌعلالبد اٌعبِخ 
 جبِعخ ِ   اٌدوٌيخ 

 
 / ثريا هحود السٌىسيأ.م.د

 الا  بيثىٍيخ  ِشب ن  تب  
  اٌشب لخجبِعخ 

  

 د/ سهاد عادل هحود
 ثىٍيخ الآ اة  تب  ِسب د اٌعلالبد اٌعبِخ 

 (اٌع اق) –اٌّستٕ   خ جبِعخ اٌ
  

 اىد/ ًصر الديي عبد القادر عثو  
وٍيخ الإ لاَ واٌعٍىَ      تب  اٌعلالبد اٌعبِخ اٌّسب د 

 (جبِعخ  جّبْ )الإِب ادث الإٔسبٔيخ
  
 

 علي حسيي الويهي
 ِدلك اٌٍغخ اٌع ثيخ 

  EPRAثـ اٌثمب يخ ئيس اٌٍجٕخ 
 

 بدرعلي حود أ
 ِدلك اٌٍغخ الإٔجٍيز خ 

 

 الوراسلاث

 الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت

 اٌع ثيخجّهى  خ ِ   
 اٌدل  -اٌجيزح 

 شب ع  حّد اٌز بد 8 -ثيٓ اٌس ا بد 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 
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ــ   ت ــّٕهب       ــىا  اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌبشــ د ا ــتوداَ  ت ِ ــ  ي ْ خطــ  ِ لا  جــى د  وْ اٌح ــىي  ٍ
ــ ــهــ ٖ اٌّجٍــخد  و ا تٕســبخهب  و ٔمٍهــبد وٍي  بد  ــ   ت شــىً وثــلت و ــيٍخد  ــىا  ثط  مــخ ب  و جزئي 
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 الافتتاحية

تواصل صدور ي – م3102ومنذ بداية إصدارىا في أكتوبر/ ديسمبر من العام  السادسفي العام      
عشر عددًا متتابعة تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة  تسعةأعداد المجمة بانتظام ليصدر منيا 

  ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط وبما أن     

العممية بأكاديمية البحث العممي تصدر عن الجمعية المصرية لمعلاقات العامة )عضو شبكة الجمعيات  -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو  -والتكنولوجيا بالقاىرة(

ضالتيم لمنشر عمى النطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في 
مت المجمة عمى أول معامل تأثير عربي فقد تحص   لكتروني.ىذه الدول وكذلك من خلال موقعيا الإ

(AIF)  لمدوريات العممية العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( عمى مستوى الجامعات والمؤسسات
، والمعامل تابع لمؤسسة النشر الأمريكية 0.24بمعدل =  بالمغة العربية التي تصدر محتوىً العممية 
 الجامعات اتحاد وبرعاية Natural Publishing Sciences العموم الطبيعيةدار نشر ( (NSPالعالمية 

دار  - EBSCO HOSTضمن قواعد البيانات الرقمية الدولية )حاليًا مفيرسة المجمة و  .العربية
 (.العبيكان - المنظومة

 

الدراسات الإعلامية نقدم لمباحثين في  - السادسةفي السنة  والثالث - من المجمة العشرينوفي العدد     
 ،والمساعدين كذلك الباحثين المشاركينلأساتذة لو  للأساتذة والميتمين بيذا المجال بحوثاً ورؤى عممية

مقدمة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء ىيئة التدريس لمتقدم لمترقية أو الباحثين 
 .والماجستير لمناقشة الدكتوراه

          –رزق سعد عبد المعطيد/ أ.: من مصر الدوليةجامعة  من امقدمً  ثاًنجد بحففي البداية       
 ".اتجاىات دراسات العلاقات العامة الرقمية بجامعة الأزىر "عن: دراسة  قدم والذي، (مصر)من 
اتصال "إدارة  عن فقدم دراسة( الجزائر) من - 0وىرانجامعة  –ن لعربييحيى ب /دأ.م.: أما      

  ".  تحولات نظرية ونماذج عممية: الشبكات الاجتماعية الرقمية في زمنالأزمات 
 الإعلامي الدوردراسة عن: " ،(تونس)من  -جامعة الشارقة –ثريا السنوسيد/ أ.م. :توقدم    

 ".مقاربة نظرية :منظم الجيوية المتقدمةوالاتصالي ل

الاتجاىات البحثية "عمى  دراسة ،(مصر)من  - في دبيالغرير جامعة  – مروة سعيدد/  قدمبينما      
 ." في دراسة الأخبار الوىمية "إشكالية المفيوم والأبعاد

د/ محمد دراسة مشتركة مع  تقدم،  -المستنصريةجامعة  – سهاد عادل جاسم محمدد/ أما       
 ".حالات التجييل في الخطاب الإعلامي " عن:من )العراق(  – الأىميةجامعة  –جبار زغير

 



        بحثاً بعنوان:  ،(مصر)من  - الزقازيقجامعة  – سارة سعيد عبد الجواد دسوقيد/  تبينما قدم     
 ". تأثير التدخل الإعلامي في العمل القضائي على اتجاهات الجمهور "

       

من  – فهد بن سويلم سلامة السليمي العطوي – قدم نايف العربية لمعموم الأمنيةجامعة ومن       
دراسة  :دور العلاقات العامة في فاعمية العمل الدبموماسي " بعنوان: عرضًا لرسالة ماجستير، (السعودية)

 ."ميدانية
( فلسطين)من  – العربية الأمريكيةجامعة ال – محمود محمد مصطفى خلوف /الدكتوروأخيرًا يقدم      

 ".العلاقات العامة في العصر الرقمي": بعنوان لكتابعرضًا 
 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقًا لقواعد النشر العممي المتبعة في المجلات 

 العممية. 
لمدرجة الأعمى والطلاب  التقدم لمترقيلأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      

 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ه والماجستيرالمسجمين لدرجة الدكتورا
وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      

وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل تحدد المحكمين 
 النشر.
فى تخصص العلاقات العامة بشكل وأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
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 "العلاقات العامة في العصر الرقمي"عرض كتاب: 

 
 مصطفى خلوفمحمود محمد د/                                                              

     mahmoud.khlouf@aauj.edu  

 الجامعة العربية الأمريكية                                                                                                                
 

في العصر  ا، كتاب لمدكتور محمود محمد مصطفى خموف بعنوان "العلاقات العامةصدر مؤخر        
سهاماتها في التعامل مع الأزمات والصورة الذهنية وصناعة الزعامة")طبعة محكمة عمميا (،  الرقمي وا 

 عن دار أسامة لمنشر والتوزيع، ونبلاء ناشرون موزعون في المممكة الأردنية الهاشمية.
الجامعة العربية ا لمعلاقات العامة والإعلام الإلكتروني في وخص د.خموف، الذي يعمل أستاذ       

ا في برنامج ماجستير العلاقات العامة المعاصرة/المشترك بين الأمريكية في دولة فمسطين، ومحاضر  
جامعة النجاح الوطنية والجامعة العربية الأمريكية، مجمة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط 

 222كتاب الذي يأتي ضمن الصادرة عن الجمعية المصرية لمعلاقات العامة بنشر ممخص عن هذا ال
 صفحة.
قد استعرض الكتاب في فصولو الأربعة ما تحقق عمى صعيد الانتقال نحو العلاقات العامة ل      

دارتيا،  الرقمية، والنشر الإلكتروني، والعلاقات العامة، ومختمف المسائل المرتبطة بالأزمات وا 
قات العامة المعاصرة في التسويق، وكذلك في والاستراتيجيات المتبعة في ىذا المجال، ومساىمات العلا

الحفاظ عمى صورة إيجابية لممؤسسة، سواء أكان ذلك عمى صعيد الجميور الداخمي)العاممين في 
المؤسسة(، أو عمى صعيد الجميور الخارجي)المجتمع الذي يتمقى خدمات المؤسسة أو يستفيد من 

 سمعيا(.
 من النتائج، من أهمها: معديدفي هذا الكتاب ل المؤلف توصل كما
أن العلاقات العامة الرقمية تُعدّ أكثر شمولية، وأكثر تنوعاً، ما يمنح مسؤولي العلاقات العامة  -

والاتصال إمكانات ىائمة في إيصال رسالتيم إلى الجميور المستيدف بطريقة فعالة، حيث إن أساليب 
علام الجديد تغييراً كبيراً، ما عزز مكانة الأداء الاتصالي لمعلاقات العامة قد تغيرت مع ظيور الإ

 العلاقات العامة، باعتبارىا عممية تشاركية ديناميكية.
 -كالشبكات الاجتماعية، والمدونات، ومواقع المؤسسات الإلكترونية -أضفت أدوات الإعلام الجديد -

من الوصول بفاعمية مرونة وديناميكية جديدة عمى أقسام العلاقات العامة في المؤسسات، ما مكنتيا 
 وتزامنية لجماىيرىا ميما تباعدوا جغرافياً، وتنوعوا ثقافياً ولغوياً.

إن أحد أىم الطرق للانتقال إلى العلاقات العامة الرقمية، ودمج المحتوى التسويقي في برامج الاتصال  -
مو إلى مادة ىو إعادة توظيف المحتوى الذي أُعِدّ من قبل، وتحوي ،الخاصة بمؤسسة أو شخص معين
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تفاعمية جديدة، والاستفادة من مزايا وسائل الإعلام الاجتماعي المختمفة لموصول إلى أكبر قاعدة ممكنة 
 .من الجميور المستيدَف

استطاعت وسـائل التواصل الاجتماعي كسـر القيود التي تفرضـيا الـدول عـمى وسـائل الإعلام؛  -  
عـلام بيـدف بث المحتوى الـذي ترغــب في أن  يتمقــاه الـرأي العـام، وذلك بما وفرتو من قنوات اتصـال وا 

متعـددة، وذات إمكانات بث متطورة، وما توافر ليا من حرية إعلامية لمبـث المرئي، أو المسموع، أو 
 النشـر لـلآراء والأفكـار دون تـدخل الدولـة، وأجيزتيا المعنية. 

وسائل الاتصـال الاجتماعـي قـد وفـر لمكثـير مـن حركات تم التأكيد عمى أن التوظيف السياسـي ل -
المعارضة في بعض الدول فضاءً رحباً لنشــر الأفكـار، وسـاعد ىذا التوظيف في الترويج ليذه الحركات 
شعبياً، حيث بدا بعضيا أكبر مـن حجمو الحقيقي وسط المجتمع بفعل نشاطو المكثف عمى شبكة 

 حركات كان كياناً افتراضياً، وحصــر وجـوده داخـل الشبكة العنكبوتية.الإنترنت، بل إن بعض ىذه ال
بات الموقع الإلكتروني يمثل وسيطاً مثالياً لأجيزة العلاقات العامة، وقد استفادت المنظمات من  -

الإنترنت في تطوير قنوات الاتصال مع الجماىير، وتمكنت بوساطتو من عقد لقاءات وحوارات عن طريق 
، كما تمكنت من التواصل مع مجموعات المستيمكين، ومجموعات الأخبار، وغيرىا من الفيديو

 المؤسسة فيالمجموعات التي قد تؤثر 
تم التأكيد عمى أىمية استخدام وسائل النشر الإلكتروني في العممية الاتصالية لمعلاقات العامة، من  -

المضامين الاتصالية الأكثر تخصصاً، خلال تسييل العممية الاتصالية مع جماىير نوعية، وتقديم 
وتسييل عممية الوصول لممضمون المستيدف بدقة أكبر، وتحفيز الجميور عمى التفاعل بشكل أكبر مع 
المضامين الاتصالية، وكذلك الحيمولة دون حدوث الأزمة، والتغمب عمييا في حال حدوثيا، وىذا ما 

لاقات العامة من خلال وسائل الاتصال الجماىيري، يسمى بـ "إدارة الأزمات"، وكذلك تسعى دائرة الع
ومختمف أنواع وسائل الاتصال إلى إيجاد الإقناع المأمول لدى الجميور المستيدف سواء أكان خارجياً، 

داخمياً، سواء فيما يخص سمعيا أو خدماتيا، أو بشأن تحسين صورتيا، وتعزيز صورتيا الذىنية لدى  مأ
 الجميور.

بد أن تتبعيا العلاقات العامة لاختيار وسائل الإعلام، من أىميا: حجم الجميور، ىناك معايير لا -
مكانية كل وسيمة لموصول إلى جميورىا، ومعدلات ىذا الوصول، بالإضافة إلى معدلات  وخصائصو،  وا 
التعرض للإعلانات في كل وسيمة، ودرجة إدراك كل فئة من فئات الجميور لمرسالة الموجية، وكذلك 

فة المادية، ومعدل الرسالة المطموب  في كل وسيمة، وأيضاً الخصائص الفنية والتكنولوجية المتاحة التكم
 لكل وسيمة، والأثر المتوقع تحقيقو من كل وسيمة.

إن أىم الوسائل والأدوات التي يمكن أن تستخدميا العلاقات العامة لتحسين  الصورة  الذىنية   -   
موضوعية  في  نقل  أخبار المنظمة، وتوفير قنوات اتصال شخصي بين ىي:  الأمانة،  والصدق،  وال

 . المنظمة وجماىير مواقع التواصل الاجتماعي
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رجل العلاقات العامة حجر الزاوية في كل الميام والتحديات، حيث لابد أن يمتاز بمجموعة من  يعد -
الميارات اللازمة؛ لضمان نجاحو في وظيفتو، ومن أبرزىا: الحصافة، وامتلاك الحس العام، والمقدرة عمى 

باً لمبحث، بالإضافة الحكم والموضوعية، والتخيل، والمقدرة عمى تقدير وجيات النظر، وأن يكون ذىنو مح
إلى القدرة عمى العمل لساعات طويمة، وبظروف صعبة، وغير مريحة أحياناً، بالإضافة إلى الاتزان، 
والقدرة عمى التعاون، والقدرة عمى الكتابة الجيدة، والدراية المطموبة بفنون وسائل الإعلام، والتعبير 

قناعيم الواضح الدقيق، والكلام المؤثر السمس، والتفكير الم نظم المنطقي، والقدرة عمى معاممة الناس، وا 
بمباقة، وحسن التصرف مع الجميور، والقدرة عمى فيم المشكلات بشكل موضوعي، ووضع حمول حاسمة 

 ليا.
تقوم العلاقات العامة بدور بارز وأساسي في تحقيق أىداف الدعاية الانتخابية، وتذليل أية صعوبات،   -

زالة العقبات التي قد تعترض المرشح أو الحزب بإعداد المعمومات، وسرد الحقائق، والبيانات الصحيحة  وا 
الصادقة، لتعكس صورة إيجابية وطيبة عن المرشح، ونشاطو العممي، والاجتماعي في خدمة المجتمع 
والمواطن، بالإضافة إلى تصدييا لمشائعات والأخبار الكاذبة التي قد يبثيا البعض لمنيل من المرشح، 

 ك بتصحيحيا ومحو سوء التفاىم بسائر أوجو النشاطات التي تتبناىا الحممة الانتخابية بصفة عامة.وذل
تيدف العلاقات العامة في المجال السياسي إلى خمق الثقة بين الحزب وجميوره، أو بين المرشح  -

في الحزب وجميور الناخبين، من خلال تشكيل صورة إيجابية عنو. وأن من أىداف العلاقات العامة 
براز الجوانب الإيجابية  السياسي كسب التأييد، وبناء الدعم، والمساندة السياسية لمحزب ومرشحيو، وا 
لمحزب أو المرشحين، وكسب الأصوات بالانتخابات، ولكن يبقى سموك رجل العلاقات العامة الاتصالي 

 محكوماً بضوابط أخلاقية ومينية أساسيا الصدق والأمانة.
 :تقديم الكتاب

وقد قدم هذا الكتاب أ.د.تيسير أبو عرجة نائب رئيس جامعة البترا/الأردن، عميد كمية الإعلام في 
 الجامعة ذاتها، وقال في تقديمه الآتي:

بين أيدينا كتاب يتسم بالجدية والموسوعية والحداثة في اختيار موضوعاتو والقضايا التي يقوم ببحثيا      
مسألة حيوية ىي لغة الساعة الراىنة في أىمية العلاقات العامة ودورىا ومعالجتيا، وىو يضع اليد عمى 

وفعاليتيا وتأثيراتيا، ىذا المرفق الميني العممي الذي أصبح الشغل الشاغل لممؤسسات والشركات 
 والحكومات والشخصيات القيادية الفاعمة والمؤثرة.

إن الدكتور محمود خموف، بما أتيح لو من معارف واسعة في حقول الإعلام المختمفة، مكتوبة      
وسمعية وبصرية، وما أتيح لو من مكانة أكاديمية بالدرجات الرفيعة التي يحمميا، والخبرات العممية 

ما نعايشو اليوم من مستجدات الميدانية التي اكتسبيا، استطاع أن يقدم لنا كتاباً شاملًا وافياً مواكباً لكل 
 تكنولوجية حديثة.
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إن ىذا الكتاب بفصولو الأربعة، والعناوين التي يشتمل عمييا، يقدم ذخيرة عممية ومعرفية حديثة      
ومواكبة لكل الدارسين الذين يتطمعون إلى تعميق معارفيم وخبراتيم، وخصوصاً طمبة الجامعات في 

بحت تركز عمى الإعلام الرقمي ومحتوياتو وسماتو التفاعمية، وىي كميات الإعلام ومعاىده، التي أص
تنتقل من الإعلام التقميدي إلى الإعلام الجديد بكل ما يحممو من آفاق، وما يضعو من تغيرات في بنية 

 فاعلاتيا الجماىيرية.تالرسالة و 
كثير من تساؤلات الدارسين والميتمين، وىو يبحث في العلاقات  نإن كتاب الدكتور خموف يجيب ع     

 ،والتدريب ،العامة من مختمف الجوانب التي تمكنيا أن تكون فاعمة ومؤثرة، من حيث العنصر البشري
والتخطيط، والتوظيف الفاعل أثناء الأزمات، وخصوصاً أننا نعايش يومياً ىذا الامتحان الذي تقفو 

داراتيا المختمفة عمى المستويات كافة إزاء الأزمات التي نواجييا، وقد أصبح إعلام العلاقات العامة وا  
الأزمات ركناً ركيزا في تعميم الإعلام والعلاقات العامة، وكذلك دور العلاقات العامة في صناعة الصورة 

ميا، والتأسيس الذىنية التي تتولى بناء الصورة وترسيخيا عبر أدوار ومسارات تجيد العلاقات العامة رس
 لسياسات ميمة تنبني عمييا.

وقد وجدت المؤلف لا يكتفي بالأبعاد النظرية لدراستو وعناوينيا العممية والأكاديمية فحسب، فقد      
انطمق إلى مسارات تطبيقية، يوضح فييا كيفية توظيف العلاقات العامة وأساليبيا وأدوارىا في العمميات 

بالتواصل المباشر مع فئات الجميور، وعمميات الإقناع الضرورية  -وضحيكما -الانتخابية التي تتصل 
يجاد السبل التي تسمح بصناعة الزعامة والقيادة التي لا تتوقف  عن  -يومياً -في الخطاب الموجو ليم، وا 

المجوء إلى العلاقات العامة والإعلام بكل ما أوتيت من فنون وأساليب؛ لتكريس ىذه الزعامة لدى فئات 
 جميور.ال

أرى أن المؤلف قدم عملًا عممياً ميماً، يستحق أن ينال اىتمام  -بعد قراءة فصول ىذا الكتاب-إنني      
الجميور القارئ، والكميات الجامعية، وكل العاممين في حقول الإعلام والعلاقات العامة، آممين منو أن 

ثير من الزاد العممي الوفير لممكتبة يواصل مسيرتو في تقديم مثل ىذه الكتب الرصينة التي تضيف الك
 الإعلامية الفمسطينية والعربية.

 والله ولي التوفيق.
 

 

 

 

http://www.epra.org.eg/




Copyright © EPRA 2018 

All rights reserved. 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
None of the materials provided on this Journal or the web site may be used, reproduced or transmitted, in 
whole or in part, in any form or by any means, electronic or mechanical, including photocopying, recording or 
the use of any information storage and retrieval system, except as provided for in the Terms and Conditions 
of Use of Egyptian public Relations Association, without permission in writing from the publisher. 

And all applicable terms and conditions and international laws with regard to the violation of the copyrights of 
the electronic or printed copy.  

ISSN for the printed copy 

(ISSN 2314-8721)                                                                                  

 

ISSN of the electronic version 

(ISSN 2314-8723X)                                                                                 

 
 

To request such permission or for further enquires, please contact: 
 

EPRA Publications  
Egyptian Public Relations Association, Gizza, Egypt 
 Dokki, Ben Elsarayat -2 Ahmed Elzayat St. 
 

jprr@epra.org.eg  -  chairman@epra.org.eg     Email: 
 

Web:     www.epra.org.eg , www.jprr.epra.org.eg 
 

 (+2) 02-376-20 -818   -   (+2) 0114 -15 -14 -151  -  (+2) 0114 -15 -14 -157 Phone:     

Fax:        (+2) 048-231-00 -73 

The Journal is indexed within the following international digital databases: 

 

 

 
 

 

 

 

 

mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:chairman@epra.org.eg


- In case of accepting the publication of the manuscript in the journal, the author will be 

informed officially by a letter. But in case of refusing, the author will be informed officially 

by a letter and part of the research publication fees will be sent back to him soon. 

- If the manuscript required simple modifications, the author should resent the manuscript with 

the new modifications during one week after the receipt the modification notes, and if the 

author is late, the manuscript will be delayed to the upcoming issue, but if there are thorough 

modifications in the manuscript, the author should send them after 15 days.  

- The publication fees of the manuscript for the Egyptians are: 2000 L.E. and for the Expatriate 

Egyptians and the Foreigners are: 500 $.with 50% discount for Masters and PhD Students.  

- If the referring committee refused and approved the disqualification of publishing the 

manuscript, an amount of 1000 L.E. will be reimbursed for the Egyptian authors and 250 $ for 

the Expatriate Egyptians and the Foreigners. 

- The manuscript does not exceed 35 pages of A4 size. 20 L.E. will be paid for an extra page 

for the Egyptians and 5 $ for Expatriate Egyptians and the Foreigners authors.  

- A special 10 % discount of the publication fees will be offered to the Egyptians and the 

Foreign members of the Fellowship of the Egyptian Public Relations Association for any 

number of times during the year. 

- Three copies of the journal and three Extracted pieces from the author's manuscript after the 

publication. 

- The fees of publishing the scientific abstract of (Master's Degree) are: 250 L.E. for the 

Egyptians and 150 $ for the Foreigners. 

- The fees of publishing the scientific abstract of (Doctorate Degree) are: 350 L.E. for the 

Egyptians and 180 $ for the Foreigners. As the abstract do not exceed 8 pages and a 10 % 

discount is offered to the members of the Egyptian Society of Public Relations. Three copies 

of the journal will be sent to the author's address. 

- Publishing a book offer costs LE 700 for the Egyptians and 300 $US for foreigners. 

- Three copies of the journal are sent to the author of the book after the publication to his/her 

address. And a 10% discount is offered to the members of the Egyptian Society of Public 

Relations.  

- For publishing offers of workshops organization and seminars, inside Egypt LE 600 and 

outside Egypt U.S. $ 350 without a limit to the number of pages. 

- The fees of the presentation of the International Conferences inside Egypt: 850 L.E. and 

outside Egypt: 450 $ without a limitation of the number of pages. 

- All the research results and opinions express the opinions of the authors of the presented 

research papers not the opinions of the Egyptian Association for Public Relations. 

- Submissions will be sent to the chairman of the Journal. 

   

Address: 

 Egyptian Public Relations Association,  

Arab Republic of Egypt, Gizza, El-Dokki, Bein El-Sarayat, 2 Ahmed El-zayat Street.  

And also to the Association email: jprr@epra.org.eg, or chairman@epra.org.eg, after paying the 

publishing fees and sending a copy of the receipt.  
 

 

 

 

 

 

mailto:jprr@epra.org.eg


Journal of Public Relations Research Middle East 
 

   It is a scientific journal that publishes specialized research papers in Public Relations, 

Mass Media and Communication ,after peer refereeing these papers by a number of specialized 

Professors. 

The journal is affiliated to the Egyptian Public Relations Association, the first Egyptian specialized 

scientific association in public relations. 

- The journal is accredited, Classified internationally for its printed and electronic 

version from the Academy of Scientific Research and Technology in Cairo And 

classified by the Committee of Scientific Promotion Specialization media - Supreme 

Council of Universities. 

- The first academic refereed & specialized Journal in the Arab world & the Middle 

East, as well as the First Arab Scientific journal in that specialty (the media) got the 

Arab Impact Factor coefficient effect = 1.34 with 100% in 2017 report from the 

American Foundation NSP " Natural sciences Publishing," sponsored by Association 

of Arab universities. 

- This journal is published quarterly. 

- The journal accepts publishing books, conferences, workshops and scientific Arab 

and international events. 

- The journal publishes advertisements on scientific search engines, Arabic and 

foreign publishing houses according to the special conditions adhered to by the 

advertiser. 

- It also publishes special research papers of the scientific promotion and for 

researchers who are about to defend master and Doctoral theses.  

- The publication of academic theses that have been discussed, scientific books 

specialized in public relations and media and teaching staff members specialized 

scientific essays. 

 

Publishing rules: 

- It should be an original Manuscripts that has never been published. 

- Arabic, English, French Manuscripts are accepted however a one page abstract in English 

should be submitted if the Manuscripts is written in Arabic. 

- The submitted Manuscripts should be in the fields of public relations and integrated 

marketing communications.  

- The submitted scientific Manuscripts are subject to refereeing unless they have been 

evaluated by scientific committees and boards at recognized authorities or they were part of 

an accepted academic thesis. 

- The correct scientific bases of writing scientific research should be considered. It should be 

typed, in Simplified Arabic, 14 points font for the main text. The main and sub titles, in Bold 

letters. English Manuscripts should be written in Times New Roman.  

- References are mentioned at the end of the Manuscripts in a sequential manner.  

- References are monitored at the end of research, according to the methodology of scientific 

sequential manner and in accordance with the reference signal to the board in a way that 

APA Search of America. 
- The author should present a printed copy and an electronic copy of his manuscript on a CD 

written in Word format with his/her CV. 



Scientific Board ** 
JPRR.ME 

 
  
 

Prof. Dr. Aly Agwa (Egypt) 
Professor of Public Relations and former Dean of  the Faculty of Mass Communication, Cairo University 
 
 

Prof. Dr. Thomas A. Bauer (Austria) 
  

           of Vienna University  Professor of Mass Communication at the   
 
 

Prof. Dr. Yas Elbaiaty (Iraq) 
  

Professor of Journalism at the University of Baghdad, Vice Dean of the Faculty of Media and Information 
and Humanities, Ajman University of Science 
  
  

 

Prof. Dr. Hassan Mekawy (Egypt) 
  

Professor of radio and television  – Faculty of Mass Communication, Cairo University 
 
 

  

Prof. Dr. Mohamed Moawad (Egypt) 
Media professor at Ain Shams University & former Dean of Faculty of  Mass Communication - Sinai 
University 
  

 

Prof. Dr. Samy Abd Elaziz (Egypt) 
Professor of public relations and marketing communications for the former Dean of the Faculty of 
Information, Cairo University 
  

 

Prof. Dr. Abd Elrahman El Aned (KSA) 
Professor of Media and Public Relations Department of the Faculty of Media Arts - King Saud University 
  

 

Prof. Dr. Mahmoud Yousef (Egypt) 
Professor of Public Relations - Faculty of Mass Communication, Cairo University 
  

 

Prof. Dr. Samy Taya (Egypt) 
  

Professor and Head of Public Relations Faculty of Mass Communication - Cairo University 
    

 

Prof. Dr. Gamal Abdel-Hai Al-Najjar (Egypt) 
Professor of Media, Faculty of Islamic Studies for Girls, Al-Azhar University 

 
 

Prof. Dr. Sherif Darwesh Allaban (Egypt) 
 

Professor of printing press & Vice- Dean for Community Service at the Faculty of Mass 
Communication, Cairo University 

 

Prof. Dr. Barakat Abdul Aziz Mohammed (Egypt) 
 

Professor of radio and television & Vice- Dean of the Faculty of Mass Communication for 
Graduate Studies and Research, Cairo University 
  

 
   

Prof. Dr. Othman Al Arabi (KSA) 
Professor of Public Relations and the former head of the media department at the Faculty of Arts – King 
Saud University  
 

Prof. Dr. Abden Alsharef (Libya) 
  

Media professor and dean of the College of Arts and Humanities at the University of Zaytuna – Libya 
 
  

Prof. Dr. Waled Fathalha Barakat (Egypt) 
 

Professor of Radio & Televosion and  Vice- Dean  for Student Affairs at the Faculty of Mass 
Communication, Cairo University 
 

 
 
 

Prof. Dr. Tahseen  Mansour (Jordan) 
 

Professor of Public Relations at the Faculty of Mass Communication, Yarmouk University 
 
 
 

  

Prof. Dr. Mohamed Elbokhary (Syria) 
  

Professor, Department of Public Relations and Publicity, School of Journalism, University of MF Uzbek 
national Ulugbek Beck 
  

 

Prof. Dr. Ali Kessaissia,(Algeria) 
Professor, Faculty of Media Science & Communication,  University of Algiers-3. 
 
 

 

Prof. Dr. Redouane BoudJema,(Algeria) 
Professor, Faculty of Media Science & Communication,  University of Algiers-3. 

 

Prof. Dr. Hisham Mohammed Zakariya,(Sudan) 
Professor of Mass Communication at King Faisal University – Former Dean of the Faculty of Community 
Development at the University of the Nile Valley, Sudan.  

 

 

 
 

Journal of Public Relations Research Middle East 

JPRR.ME)) 
  

Scientific Refereed Journal 
 

 - 8201 September / July –Year  thSix -issue  Twentieth - 

   
Founder & Chairman    

 

  Dr. Hatem Moh. Atef 
 

Chair of EPRA 
  

   
 

 

 

 

 

  

Editor in Chief  
 

Prof. Dr. Aly Agwa  
Professor of Public Relations & former Dean of Faculty      

of Mass Communication - Cairo University 

Chair of the Scientific Committee of EPRA 
                           

             

Editorial Managers 
 

Prof. Dr. Mohamed Moawad  
Media  Professor at Ain Shams University & former Dean 

of Faculty of  Mass Communication - Sinai University 
  

Chair of the Consulting Committee of EPRA 
Prof. Dr. Mahmoud Youssef 
  Professor of Public Relations & former Vice Dean   

 Faculty of Mass Communication  - Cairo University 

 

Editorial Assistants 
 

Prof.Dr. Rizk Abd Elmoaty 
    Professor of Public Relations   
   Misr International University 

  
 

Dr. Thouraya Snoussi  
Associated professor of Mass Communication & 

Coordinator College of Communication 

University of Sharjah (UAE) 
 

Dr. Suhad Adil  
Assistant Professor of Public Relations                               

Mass Communication Department 
College of Arts - Al-Mustansiriyah University 

 
 

Dr. Nasr Elden Othman 
Assistant Professor of Public Relations 

 Faculty of Mass Communication & Humanities Sciences 

Ajman University (UAE) 
 

English Reviewer 
 

Ahmed Badr 
 

Arabic Reviewer 
 

Ali Elmehy 
 

Address 

Egyptian Public Relations Association 
Arab Republic of Egypt 

Giza - Dokki 

  

Ben Elsarayat - 2 Ahmed Zayat Street  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

www.jprr.epra.org.eg 

jprr@epra.org.eg 

 
 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

** Names are arranged according to the date of obtaining the degree of a university professor. 

 

https://masscom.ajman.ac.ae/ar/faculty-members/profile/MzcwMQ--.html


 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 
 
 

 

           

  
 

 

 

 

 
 

  

 

Journal of Public Relations Research Middle East 
Scientific refereed Journal - Published by Egyptian Public Relations Association - Sixth year - Twentieth Issue - July / September 2018 

 

Arab Impact Factor 2017 = 1.34 

 
 
 

     Abstracts of Arabic Researches: 
 

                                                                                     

 Prof. Dr. Rizk Saad Abd EL Moaty  - Misr International University 

Approaches to Study Digital Public Relations at Al- Azhar University                         7                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                   
 

 Associated Prof. Dr. Yahia Benlarbi  - University of Oran 1 (Algeria) 

Crises Communications Management in the Digital Social Networks time: 

Theoretical Transformations and Practical Models                                                            8 
                 

 Associated Prof. Dr. Thouraya snoussi - University of Sharjah (UAE) 

Media and Communication Role in Advanced Regional Systems:            

 A Theoretical Approach                                                                                                        9 
                                                          

 Dr. Marwa Said - Al Ghurair University,( Dubai) 

Research Trends in the Study of Fake News 

"Problematic Concept and Dimensions"                                                                             10 
 

 Dr. Suhad Adil Jassim - Al-Mustansariya University 
Dr. Mohammed Jabbar Zghair Algrizy - Ahlia University – (Iraq) 
Cases of Ignorance in the Media Discourse                                                                        11   
                                                                           

 Dr. Sara Said - Zagazig University 

     The Impact of Media Intervention in Judicial Work on Public Attitudes                      12                                              
 

 

 

 

 


  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

@  

 


	صفحات تمهيدية الغلاف عربي
	Issue 20 - 8
	صفحات تمهيدية انجليزي ok
	Blank Page

