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 4102 هارس /  يٌاير  - الثاًيالعدد   - الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت  عي دوريت علويت هحكوت تصدر
 

  الإعلام والإرهابالعقل العربي بين 

  9 ...  صجامعة القاهرة  - / علي السيد عجوةأ.د                                                                                            

 

 )اتجاهات الشباب الجامعً فى مشاهدة الفضائٌات وتأثٌراتها المحتملة على القٌم والسلوك )دراسة مٌدانٌة 

 99...  ص جامعة بغداد - / ياس خضير البياتيدأ.                                                                                          

 مقاربات جمهور وسائل الإعلام ومستخدمً الوسائط الجدٌدة 
 55 ص   ...  جامعة الجزائر - أ.د/ علي قسايسية                                                                                                

 

 عوامل تشكٌل الصورة الذهنٌة النمطٌة للمرأة العربٌة المسلمة فى الإعلام الغربً دراسة من منظور النخبة         

 الأكادٌمٌة العربٌة
 99... ص جامعة سوهاج - أ.د/ عزة عبد العزيز عثمان                                                                             

 

 

       فحص امبرٌقً لتقصً الدور المتعاظم لمعالجة  -تأثٌر الفواصل الإعلانٌة فى القنوات الفضائٌة التلفزٌونٌة على الجمهور

 المعلومات من خلال استخدام نماذج بنائٌة

 905...  ص جامعة سوهاج  - أحمد محمد زايد د/أ.م.                                                                               

  جامعة سوهاج - فاطمة الزهراء صالح أحمد /د                                                                                       
 

  دراسة فً ضوء نظرٌة التهجٌن  2102دور وسائل الإعلام فً الحملة الانتخابٌة الرئاسٌة فً مصرHybridization 
 

 959... ص جامعة سوهاج - عادل صالح /د                                                                                          
 

 

  الأدوارصحافة المواطن وإعادة إنتاج 

 999ص...   كلية الإمارات للتكنولوجيا بأبو ظبي -د/ ثريا السنوسي                                                                       
 

 

 البٌت فً الماكثات النساء وجمهور العربٌة التلفزٌونٌة الدراما 

 302 ...  ص جامعة الجزائر  - سميرة بلغيثية                                                                                               
 

 ملخصات الرسائل الجامعٌة:
 
 
 

 دور الفيس بوك في إمداد الشباب الجامعي بالمعلومات حول قضايا الفساد المصري 
  

 332...  ص أسامة محمد حسنين                                                                                                                       
 

 

 دور الدراما المصرية في الفضائيات العربية في نشر ثقافة السلام لدى طلاب الجامعات        
  322 ...  ص العزيزنسرين محمد عبد                                                                                                                           

                                                                                           

 اٌشبىت اٌمىٍِت ٌٍّؼٍىِاث اٌؼٍٍّت واٌتىٕىٌىجٍت 

 @  1024جٍّغ اٌحمىق ِحفىظت 

 مجلة
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 4210 مارس/  ٌناٌر - الثانًالعدد 
 

 

 هؤسسها 
 رئيس هجلس الإدارةو

 
   

 حاتن هحود عاطف /د
 EPRAسئٍظ  

  

  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

 أعتار اٌؼلالاث اٌؼاِت واٌؼٍّذ   

 الأعبك ٌىٍٍت الإػلاَ جاِؼت اٌماهشة 

  EPRAسئٍظ اٌٍجٕت اٌؼٍٍّت بـ
           

                 

 هديـر التحرير                      

 ساهي طايعأ.د /  

 وسئٍظ لغُ اٌؼلالاث اٌؼاِتأعتار    

 اٌماهشةجاِؼت   -وٍٍت الإػلاَ 
  

 هساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد الوعطي       
  

  بىٍٍت الإػلاَ والأٌغٓ أعتار اٌؼلالاث اٌؼاِت 

 جاِؼت ِصش اٌذوٌٍت 
 

  أ.م.د/ الصادق رابح
  الإػلاَ اٌّشاسن باٌىٍٍت الإِاساتٍت اٌىٕذٌتأعتار 

 اٌؼٍّذ الأعبك ٌىٍٍت اٌّؼٍىِاث واٌؼلالاث اٌؼاِت بجاِؼت ػجّاْ 

  

 السيد عبد الرحوي علي  

 ِذسط اٌؼلالاث اٌؼاِت بىٍٍت تىٕىٌىجٍا الإػلاَ 
 جاِؼت عٍٕاء 

 

 صبري هحود سليواى

 ِذلك اٌٍغت اٌؼشبٍت  

 
  

 الوراسلاث

 الجوعيت الوصريت للعلاقاث العاهت

 جّهىسٌت ِصش اٌؼشبٍت
 اٌذلً -اٌجٍضة 

 شاسع أحّذ اٌضٌاث 1 -بٍٓ اٌغشاٌاث 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 

 

 

 

 ** الأسماء مرتبة وفقا لتاٌخ الحصىل على درجة أستاذ جامعً

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث

  

  

 علً السٌد عجوة /أ.د
 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

Professor of Mass Communication at the University of Vienna 
  

 منى سعٌد الحدٌدي /.دأ
جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزيون المتفرغ بكلية الإعلام   

 ٌاس خضٌر البٌاتً /أ.د
  

أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية    
                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا              

                    

 انشراح الشال /أ.د
 اَداب والعلىم الإنسانٍة من فرنسا (دكتىراه الدولة فى أستاذ الإعلام المتفرغ  بكلية الإعلام جامعة القاهرة ) 

  

 حسن عماد مكاوي /أ.د
 عميد كلية الإعلام جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزيون 

  

  نسمة ٌونس /أ.د
 كلية الإعلام جامعة القاهرة –الإذاعة والتلفزيون  أستاذ

  

 عدلً سٌد محمد رضا /أ.د
 كلية الإعلام جامعة القاهرة – أستاذ الإذاعة والتلفزيون

  

 محمد معوض إبراهٌم /أ.د
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس وعميد معهد الجزيرة العالى للإعلام بأكاديمية الشروق

 سامً السٌد عبد العزٌز /أ.د
القاهرة العميد السابق لكلية الإعلام جامعة -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية المتفرغ   

 عبد الرحمن بن حمود العناد /أ.د
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب 

  

 محمود ٌوسف مصطفى عبده  /أ.د
 جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة ووكيل كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة 

سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع   /أ.د  
 جامعة القاهرة -أستاذ ورئيس قسم العلاقات العامة  بكلية الإعلام 

  
  

 شرٌف دروٌش مصطفى اللبان /أ.د
 كلية الإعلام جامعة القاهرة – أستاذ الصحافة

  

  محمود حسن إسماعٌل /أ.د                                     
  جامعة عٍن شمس -معهد الدراسات العلٍا للطفىلة  - الإعلام وثقافة الأطفال أستاذ ورئيس قسم           

  

 حمدي حسن أبو العٌنٌن /أ.د
 أستاذ الإعلام وعميد كلية الإعلام والألسن نائب رئيس جامعة مصر الدولية

  
  

  

 عثمان بن محمد العربً /أ.د
               جامعة الملك سعود -الإعلام بكلية الآداب أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم            

 عابدٌن الدردٌر الشرٌف /أ.د
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

 ولٌد فتح الله مصطفى بركات /أ.د
 القاهرة   الإعلام جامعةكلية  –أستاذ الإذاعة والتلفزيون                                 

  

 محمد عبد الستار البخاري /أ.د
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

  

علً قساٌسٌة     /أ.د                                
  

 2جامعة الجزائر  –بكلية علوم الإعلام والاتصال  أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية

http://www.univie.ac.at/
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 الافتتاحية

الأول من مجمة بحوث العلاقات العامة الشرق  استقبل الباحثون فى مجال الدراسات الإعلاية العدد     
 الأوسط بارتياح كبير.

ولبحوث  – ةلقد أتاحت المجمة نافذة جديدة لمنشر العممي لبحوث طمبة وطالبات مرحمة الدكتورا      
أعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى التقدم لمترقي لدرجتي أستاذ مساعد وأستاذ. كذلك وجد الأساتذة 

تقديم انتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو الفرصة لمنشر عمى نطاق العالم العربي  الراغبون فى
من خلال وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في ىذه الدول، وأيضًا 

 موقعيا الإلكتروني.
التدريس إلى أساتذة وأساتذة وقد اعترفت المجنة العممية )تخصص الإعلام( لترقية أعضاء ىيئة       

مساعدين بالمجمة بعد أن اطمعت عمى العدد الأول وتم تقييميا بنفس درجة المجلات العممية لأقسام 
 الإعلام فى الجامعات المصرية.

والآن نقدم لمباحثين فى الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال العد الثاني من المجمة وىو يتضمن 
 مية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين وكذلك لطمبة مرحمة الدكتوراه.بحوثاً ورؤى عم

ففي البداية نجد الرؤية العممية التى قدميا رئيس التحرير لمواقع العربي الحالي كما تنبأ بو وقدمو       
متطرف . والذى أوضح فيو النمو المتصاعد ل6002لممؤتمر العممي لكمية الإعلام جامعة القاىرة عام 

الديني الذي تحول إلى إرىاب مدمر ميددا استقرار المجتمعات العربية، وأشار إلى الأدوار الإيجابية 
والسمبية للإعلام فى ىذه المجتمعات. كذلك يتضمن العدد الثاني من المجمة عددا من الأوراق العممية 

من  د/ ياس خضير البياتي.أالمقدمة من أساتذة كبار فى مجال الإعلام من عدة دول مختمفة وىم: 
اتجاىات الشباب الجامعي فى مشاىدة الفضائيات وتأثيراتيا المحتممة عمى القيم فى موضوع: "  )العراق(

مقاربات جميور وسائل الإعلام  : "( حولالجزائرمن ) أ.د/ علي قسايسية ،والسموك )دراسة ميدانية(
ورقة عممية حول: " عوامل تشكيل  العزيز عثمانأ.د/ عزة عبد الجديدة "، وقدمت  ومستخدمي الوسائط

الصورة الذىنية النمطية لممرأة العربية المسممة فى الإعلام الغربي دراسة من منظور النخبة الأكاديمية 
 .العربية "

كما يتضمن العدد بحوثاً مقدمة لمنشر العممى بيدف تكوين رصيد لمباحثين من شباب أعضاء        
حيث قدما ورقة  ود. فاطمة الزهراء صالح، أحمد محمد زايد /أ.م.دىيئة التدريس لمتقدم لمترقية ومنيم: 

عمى الجميور  عممية مشتركة حول موضوع:" تأثير الفواصل الإعلانية فى القنوات الفضائية التمفزيونية
، ومن فحص امبريقي لتقصي الدور المتعاظم لمعالجة المعمومات من خلال استخدام نماذج بنائية"

عادة إنتاج الأدوار"، بموضوع عن:"  د. ثريا السنوسيتقدمت  (تونس)             وتقدمصحافة المواطن وا 



 6006دور وسائل الإعلام في الحممة الانتخابية الرئاسية في مصر " ببحث عن:  عادل صالحد. 
 ".Hybridizationدراسة في ضوء نظرية التيجين 

وأخيرا تأتى البحوث المقدمة من الطمبة المسجمين لدرجة الدكتوراه لاستيفاء شرط النشر لبحثين من      
 وجميور العربية التمفزيونية الدراما"  ىى:الرسالة قبل مناقشتيا. والبحوث المقدمة لمنشر فى ىذا العدد 

  .(الجزائر)من دولة  سميرة بلغيثية"، لمباحثة  البيت في الماكثات النساء

وللاستفادة من الرسائل العممية تقدم عدد من الباحثين الحاصمين عمى درجات الماجستير والدكتوراه     
دور وتقدم بنشر ممخص لرسالة دكتوراه بعنوان: "   أسامة محمد حسانينبنشر ممخصات دراساتيم وىم: 

نسرين محمد الباحثة الفٍس بىك فً إمداد الشباب الجامعً بالمعلىمات حىل قضاٌا الفساد المصري "، 
: " دور الدراما المصرية فى الفضائيات العربية فى نشر ثقافة السلام  لرسالة ماجستير بعنوان عبد العزيز

 لدى طلاب الجامعات ".
 

 

وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول جيل الأساتذة      
وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقا لمقواعد المتبعة لمنشر العممى فى المجلات العممية. أما البحوث المنشورة 

المسجمين لدرجة الدكتوراه لأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى التقدم لمترقية لمدرجة الأعمى والطلاب 
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين.

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 

 النشر.
 

ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممى فى تخصص العلاقات العامة بشكل خاص والدراسات      
 الإعلامية بشكل عام.
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 على الجوهىر القنىات الفضائية التلفزيىنيةثير الفىاصل الإعلانية في تأ
 فحص اهبيريقي لتقصي الذور الوتعاظن لوعالجة الوعلىهات هن خلال اصتخذام نوارج بنائية

 
 أحمد محمد أحمد زاٌد م.د/أ.                                                                                         

 عبِعخ عٛ٘بط -و١ٍخ ا٢داة                                                                                                      

ىفاطمة الزهراء صالح أحمد /د                                                                                     
ىعبِعخ عٛ٘بط -و١ٍخ ا٢داة                                 ىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىىى

ىملخص:

هدفت الدراسة الحالية إلى فهم عادات وأنماط الجمهور، وعادات التعرض لمفواصل الإعلانية، وتأثير     
 الفواصل الإعلانية عمى عممية التمقي، وتقييم الجمهور واتجاهاته نحو الإعلان.

دة كذلك هدفت الدراسة إلى تقدير حجم تأثير الفواصل الإعلانية عمى تذكر المعمومات في المواد المشاه
يومياً، وتأثير الإعلان من حيث )نوع، وشكل، وسمات الإعلان( عمى السمات المفضمة لممواد المشاهدة، 
والقنوات المشاهدة، وفهم العلاقة بين متغيرات الدراسة الرئيسة: المواد الأكثر مشاهدة، والقنوات الأكثر 

 Smartج بنائية باستخدام برنامج مشاهدة، والسمات المفضمة في المواد المشاهدة، وذلك من خلال نماذ

PLS  .الرسومي 
وأشاارت النتاائج مان خالال فااروض الدراساة إلاى وجاود تاأثيراً لمفواصاال الإعلانياة عماى تاذكر المعمومااات     

المرتبطااة بالمااادة المشاااهدة، وأكثاار القنااوات مشاااهدة، والساامات المفضاامة لممااادة المشاااهدة، لكاان ظهاار حجاام 
دالًا(، ووجاااود تاااأثير لنعااالان مااان حياااث )ناااوع، وشاااكل، وسااامات الإعااالان( عماااى التاااأثير صاااغيراً )لااام يكااان 

والقناوات  -"سامات الإعالانالسمات المفضمة لممواد المشاهدة، وأكثر القنوات مشااهدة، خاصاةً المساار باين 
، وتوساااطت السااامات والسااامات المفضااامة لمماااواد المشااااهد" -الأكثااار مشااااهدة"، والمساااار باااين "ناااوع الإعااالان

ة لممااااادة المشاااااهدة العلاقااااة بااااين الإعاااالان ماااان حيااااث )نااااوع، وشااااكل، وساااامات الإعاااالان(، والمااااواد المفضاااام
المشاااهدة يومياااً )نشاارات الأخبااار، والباارامج الحواريااة، والباارامج الفنيااة، والمسمساالات والأفلام...الاا (، وأكثاار 

 القنوات مشاهدة )مجموعة قنوات الحياة، والجزيرة مباشر مصر، ...ال (. 
من الدور المتعاظم لتوجه معالجة المعمومات الذي تمت الإشارة إليه في  نتائج الدراسة الحاليةزز تع    

الإطار النظري لمدراسة، وأهميته التطبيقية في مجال الإعلام بشكل عام، والفواصل الإعلانية بشكل 
نية التي تتخمل خاص، وتعزز النتائج أيضأ من أهمية التركيز عمى نوع وسمات وشكل الفواصل الإعلا

المواد التميفزيونية المختمفة، إلى جانب التأكيد عمى الدور الوسيط الذي تمعبه السمات المفضمة لممواد 
المشاهدة بين تأثير الإعلان )نوع، وسمات، وشكل الإعلان(، وتقييم الإعلان، والقنوات الأكثر مشاهدة، 

 والمواد الأكثر مشاهدة.
ى
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ىمقدمة:

أهمياة التميفزياون وتاأثيرل عماى المشااهدين ظهار الإعالان كأحاد الأنشاطة الإعلامياة فى ظل تعااظم 
التي لا غنى عنها بالنسبة للأنشاطة الاقتصاادية مان صاناعة، وتجاارة، وخادمات وغيرهاا )شاعبان أباو اليزياد 

( وأصبح ضرورة ممحة في العصر الحديث لكل من المنتج والماوزع والمساتهمك حياث يحقا  9002شمس، 
حااااداث الإقناااااع، الع ثااااارة الاهتمااااام، واسااااتثارة الرغبااااة، واب ديااااد ماااان الأهاااادان مثاااال جااااذب الانتبااااال لمساااامعة، واب

والاستجابة أو السموك، وصولًا إلى تدعيم وتاذكر الأفكاار الإعلانياة كنتيجاة نهائياة )مناى الحديادى، وساموى 
 (.9002إمام، 

 

وقد زاد من سطوة الإعلان وأهميته بشكل كبير إتجال معظم الدول العربية إلى التحارر الاقتصاادي 
والتحاول إلاى اقتصااد الساو  فااي محاولاة لمجااراة طوفاان العولماة، فمجااأت بعاض الادول العربياة إلاى إدخااال 

مان قياود الممكياة والإدارة تعديلات عمى القوانين المنظمة لتشاغيل المحطاات الإذاعياة والتميفزيونياة لتحريرهاا 
الحكوميااة مثاال لبنااان، وقاماات دول أخاارى بتشااغيل شاابكات إذاعيااة وتميفزيونيااة خاصااة ماان عواصاام بعاااض 

فاي حاين لجاأت دول أخارى مثال مصار والأردن  ART, ANN, ORBIT, MBCالادول الأوربياة مثال شابكات 
فضااائية خاصااة وطنيااة، وعربيااة، إلااى إنشااا  مااا يساامى بالماادن الإعلاميااة الحاارة بشااكل يتاايح تواجااد قنااوات 

عفا ات خاصة )  (.9002حسن عماد مكاوى، وأجنبية تتمتع بقوانين وتسهيلات واب
وقااد أدت تمااك السياسااة الاقتصااادية إلااى دخااول مااا يعاارن باارأس المااال الخاااص التجاااري فااي سااو  

ياوني حياث حال الفضائيات العربية مما أدى بشكل واضح إلاى سايطرة المصاالح التجارياة عماى العمال التميفز 
الااربح محاال المصااامحة العامااة وساااعت معظاام الباارامج لجاااذب مزيااد مااان الإعلانااات التااي تعتماااد عميهااا هاااذل 

(، ممااا أدى لانتشااار 9002القنااوات فااي تمويمهااا أو زيااادة عاادد المشااتركين فااي اسااتقبالها )ابااراهيم العقباااوى، 
دىٍ واضاح عماى خصوصاية المشااهد وتا ثر ظاهرة الفواصل الإعلانية التي تختر  المواد التميفزيونية في تعا

عمااى مصااداقية الرسااالة الإعلاميااة، كمااا قااد ياا دى قطااع الإعاالان لمباارامج المذاعااة فااي التميفزيااون إلااى إثااارة 
 (.9002غضب الجمهور حتى لو كان هذا الإعلان ممتعاً أو مسمياً )شعبان أبو اليزيد شمس، 

الفواصاال الإعلانيااة لأنهااا مصاادر رئاايس  وفااى ظاال عاادم اسااتطاعة القنااوات الفضااائية التخمااى عاان
لماادخل، أدى الاناادماج نحااو المنافسااة بااين القنااوات إلااى انتشااار هااذل الظاااهرة المتمثمااة فااى تمزياا  الكثياار ماان 

(، وفاى إطاار هاذل الجدلياة المتمثماة فاى مصامحة القناااة 9002البارامج بالفواصال الإعلانياة )ماراد بان عيااد، 
رل شاااريان الحياااال الاااذى يضااامن لهاااا الاساااتمرار والمنافساااة، وباااين مصااامحة التميفزيونياااة ماااع الإعااالان باعتباااا

المشاهد فى الحصول عمى إنتاج تميفزيونى متميز وفى الوقات نفساه تهيئاة المنااخ النفساى الملائام لممشااهدة 
دراك الرساااالة ت بماااورت إشاااكالية الدراساااة  فاااى محاولاااة تقااادير تاااأثير الفواصااال الإعلانياااة عماااى عممياااة تمقاااى واب

لامياااة لااادى جمهاااور المشااااهدين مااان خااالال دراساااة ميدانياااة عماااى عيناااة شاااممت ثلاثاااة منااااط  جغرافياااة الإع
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 Informationأساااوان(، فاااي أطاااار نظرياااة تمثيااال )معالجاااة( المعموماااات  -قناااا -بصاااعيد مصااار )ساااوهاج

Processing  التااي اسااتمدت فروضااها النظرياااة ماان ممارسااة الأفااراد لنشااااطهم الإدراكااي عمااى أسااس تمثيااال
جاة( المعموماات التاي تحاتفظ بهااا الاذاكرة بصاورة غيار محادودة ويااتم اساترجاعها فاي إطاار بناا  الرمااوز )معال

 .(Grossberg et al, 1992)وأنظمة استرجاع المعمومات في الذهن البشرى 
 

 الإطار النظري
 

 :الإعلام والإعلان
يمكان أن نتصاور وجاود (، ولا 9000بين الإعلان والإعلام علاقة ترابط وتكامل )عوض القاوزي، 

أحدهما دون الآخر؛ فالإعلان مظهر من مظاهر الاتصال غير المباشر الذي ينتقل عبار وساائل الإعالام. 
ولا تقاان وظيفااة الإعاالام عنااد نقاال الكممااة أو الصااورة، باال تتعاادى ذلااك إلااى تأكيااد تعميقهااا فااي ذهاان المتمقااي 

 بأسموب يحق  فائدة مقصودة وذلك يحدث من خلال الإعلان.
 

 وظائف الإعلان:
 يحق  الإعلان عدداً من الوظائن أهمها:

. الوظيفاااة التساااويقية: حياااث يقاااوم الإعااالان بااادور أسااااس فاااي إقنااااع جمهاااور المساااتهمكين باقتناااا  0
السااامعة أو قباااول الخدماااة المعمااان عنهاااا وتكااارار اساااتعمالها أو شااارائها، وذلاااك عااان طريااا  تزوياااد الجمهاااور 

 لسمعة أو الخدمة.المستهدن بالإعلان بمعمومات عن ا
. الوظيفااااة التعميميااااة: يكساااااب الإعاااالان مهاااااارات وخباااارات جديااااادة ماااان خااااالال المعمومااااات التاااااي 9

يتضمنها الإعلان، وهناك أنواع من الإعلان يكون الهدن منها إرشادياً أو توجيهيااً، مثال إعلاناات التوعياة 
علانات التنمية البشرية...ال .  والاعلانات الصحية، واب

لاقتصااادية: حيااث يقاااوم الإعاالان باادور رئاايس فاااي انعاااش الاقتصاااد ودعاام الأنشاااطة . الوظيفااة ا3
 التجارية والصناعية، وتسهيل حركة التبادل التجاري.

. الوظيفة الاجتماعية: توجد إعلاناات لا تساتهدن الاربح ويكاون هادفها تقاديم معموماات وخادمات 2
ديثاااة قاااد يغياار مااان نماااط الحياااة التقميااادي، مماااا ذات منفعااة اجتماعياااة، كمااا أن اقتناااا  المنتجاااات والساامع الح

 ي دي إلى تحسين الحياة الاجتماعية للأفراد.
. الوظيفة الترفيهية: يمجأ القائمون عمى صناعة الإعلان مان أجال كساب الجمهاور إلاى اساتخدام 2

ش، الوسااااائل الترفيهيااااة مثاااال الكوميااااديا، أو الموساااايقى، أو الرسااااوم المتحركااااة ...الاااا  )هاشاااام أحمااااد نغيمااااي
9000.) 
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 :الإعلان التميفزيوني
يمتمك الإعلان التميفزيوني عدداً من الخصائص تجعمه وسيمة ناجحة فى إحاداث تاأثير فاوري عماى 
ظهاار المنااتج أو الخدماة بشااكل مثيار للاهتمااام لاذا ينظار إلااى الإعالان بوصاافه تعبيار ابتكاااري  المشااهدين واب

لنجاااح الحماالات الإعلانيااة، وقااد عاادد "عبااد الأمياار عباااس عاان الأفكااار الجدياادة الخلاقااة التااي تعااد أساساااً 
 ( عدداً من أبرز خصائص الإعلان التميفزيوني عمى النحو التالي:9000حسنين" )

  يمكاان لممعماان اختيااار الوقاات المناسااب والقناااة المناساابة لموصااول إلااى المشاااهد المطمااوب
قناعاااه باااالفكرة التاااي يعرضاااها عااان طريااا  إمكانياااة  الاختياااار باااين عااادد مااان والتاااأثير فياااه واب

 البرامج التميفزيونية لوضع رسالته الإعلانية خلالها.

  تكمفاااة الإعااالان لمفااارد الواحاااد منخفضاااة نسااابياً عماااى الااارغم مااان ارتفااااع المبمااا  الإجماااالي
المطماااوب لنعااالان التميفزياااوني وذلاااك لماااا يتمياااز باااه التميفزياااون مااان تغطياااة كبيااارة لحجااام 

 الجمهور الذي يشاهدل.

  الإعااالان التميفزياااوني التغطياااة الشااااممة، والانتشاااار الواساااع، وساااهولة الباااث، وتناااوع يااا من
 القنوات التميفزيونية الفضائية.

 .التأثير الفعال، وذلك من خلال تكرار الرسالة الإعلانية 

  الإعاالان التميفزيااوني أكثاار جاذبيااة لأنااه يقاادم بشااكل مرئااي ومسااموع ويسااتخدم فااي عرضااه
 راجه.المثيرات المبهرة في إخ

  يتميااز الإعاالان التميفزيااوني بأنااه ينقاال الرسااالة الإعلانيااة إلااى العائمااة كوحاادة واحاادة بحيااث
 يشاهد الجميع الرسالة الإعلانية وهو ما لا يمكن تطبيقه في الصحن.

  التواصل القوي والتخاطب المباشر بين المشاهد والتميفزيون ياوفر فرصاة الانادماج باين ماا
 مشاهد وهذا يخدم الإعلان التميفزيوني كثيراً. يعرض عمى الشاشة وبين ال

 

 :نظرية معالجة المعمومات
أهااتم عممااا  الاانفس المعرفااي لأكثاار ماان عقاادين بتطااوير منظااور ابتكاااري لكيفيااة توافاا  الأفااراد مااع 

التااي تحاااول توضاايح  Information Processing المعمومااات وهااى نظريااة تمثياال )معالجااة( المعمومااات 
راد المعمومات ويعالجونها ويقومون بتخازين الأشاكال المختمفاة مان المعموماات التاي تقادمها كين يستقبل الأف
 .(Baron & Davis, 2000)وسائل الاتصال 

أصابح لادى عممااا  الانفس قناعااة باأن هناااك أشاكال عدياادة مختمفاة ماان الاذاكرة. أحااد طار  التمييااز و 
 الرئيسة بين هذل الأشكال تكون بين الذاكرة  قصيرة المدى والذاكرة طويمة المدى. 

الااذاكرة قصاايرة الماادى هااي بااالأحرى ذاكاارة هشااة وقصاايرة الأجاال وتسااتخدم عنااد محاولااة تااذكر رقاام 
ميماااة أو عناااد متابعاااة حاااديث شاااخص ةخااار. أماااا الاااذاكرة طويماااة المااادى فهاااي أقااال هشاشاااة، تميفاااون لثاااوان ق
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 ونسااتخدمها عنااادما نتااذكر رقااام التميفااون الخااااص بنااا أو عنااادما نفكااار ممياااً فاااي أحااداث الياااوم الااذي نمااار باااه
((Eysenck, 2002. 

جاااااح الااااذي عاااارض لمسااااتويات ن Berolوترجااااع باااادايات هااااذل النظريااااة الااااى اهتمااااام "دافيااااد بياااارول" 
هاذل العممياة التاي  Codingالاتصال التي ركزت عمى مهاارة كالًا مان المرسال والمساتقبل فاي عممياة الترمياز 

يمكااان صاااياغة المعناااى مااان خلالهاااا فاااي رماااوز لفظياااة أو حتاااى غيااار لفظياااة، وتفساااير تماااك الرماااوز لممعناااى 
 (.9002وتحقي  الاستجابة )محمد عبد الحميد، 

 ثلاثة مراحل:ومات حيث تتضمن عممية الاحتفاظ بالمعم
: تحدث هذل العممية في وقت التعمم، وتتضمن استخلاص Encodingمرحمة الترميز أو التشفير 

 لذاكرة المادة التي سيتم تعممها.
: الذي يحدث أثنا  هذل المرحمة هو أن بعض المعمومات التي تم Storageمرحمة التخزين 

 كرة طويمة المدى.رميزها في المرحمة الأولي يتم تخزينها في الذات
: هذل المرحمة الأخيرة تتضمن التمكن من الحصول عمى بعض Retrievalمرحمة الاسترجاع 

 .Eysenck, 2002)) المعمومات المخزنة في الذاكرة طويمة المدى خلال عممية الاسترجاع
خلال وتهتم نظرية تمثيل المعمومات بتفسير كيفية إدراك الفرد لكم المعمومات التي يتعرض لها 

اليوم، حيث يتعرض الفرد لكميات هائمة من المعمومات التي يقوم بتصنيفها لا يتبقى إلا جز  يسير يصل 
إلى العقل، ثم جز  قميل يتجه للانتبال والمعالجة، وفى النهاية يقوم الفرد بتخزين جز  من هذل المعمومات 

 .(Wyer, & Carlston,1979)في الذاكرة 
 

 :ةمستويات نظرية المعالج
حدود قدرة الإنسان المعرفية تعتمد عمى مدى تجهيز ومعالجة المعمومات، أو المادة المتعممة 

 عمى أساس أن لكل إنسان مستويات عدة لمعالجة المعمومات:
 .مستوى سطحي أو هامشي 

 .مستوى متوسط 

 . مستوى عمي 

 .ًمستوى أكثر عمقا 

ويمكن توضيح هذا التدرج في عممية تجهيز المعمومات في المثال الآتي ذلك الطفل في المدرسة 
الابتدائية عندما يتعمم القرا ة في السنة الأولى يدرك الصفحة المطبوعة أولًا، ثم يتقدم بشى  من العم  

، ثم يصل إلى أعم  الآخر بأن يتعرن عمى ما هو مكتوب ويقوم بربطه بالأشيا  الأخرى سب  وأن قرأها
 (. 9009من ذلك عندما يكتشن المعنى مما قرأل )عبيد يسمم، 
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 مكونات العممية الإدراكية:
 أولًا: الانتباه.
تركياز الجهاد العقماي عماى أحاداث حساية أو عقمياة وبتفصايل أكثار، يعتبار Attention يعني الانتباال 

الانتبااااااال عمميااااااة انتقائيااااااة لمثياااااارات أو منبهااااااات معينااااااة يااااااتم اختبارهااااااا وتركيااااااز العمميااااااات المعرفيااااااة عميهااااااا 
(Kellogg,1996):وينقسم الانتبال إلى نوعين ، 
ى شااي  يهااتم بااه ويمياال إليااه ، "وفيااه ينتبااه الفاارد إلااVoluntary Attentionالانتبااال الإرادي  (0

، 0222دون باااذل أي جهاااد فاااي سااابيمه بااال يحااادث بشاااكل طبيعاااي" )أحماااد عااازت راجاااح، 
 (.020ص

ويحاادث هااذا الناااوع ماان الانتباااال عناادما تقحااام  Involuntary Attentionالانتبااال الاالاإرادي  (9
بعاااض المنبهاااات الخارجياااة أو الداخمياااة نفساااها دون إرادة أو تااادخل مااان الفااارد عماااى سااابيل 

 مثال، سماع صوت المترو أو القطار وقت المذاكرة.ال
 

 ثانياً: الإدراك 
إلااااى ماااادى قاااادرة الفاااارد عمااااى تنظاااايم المنبهااااات الحسااااية عباااار الحااااواس  Perceptionيشااااير الإدراك 

 (.0222المختمفة، ويمر الإدراك بثلاثة مراحل هي الإحساس، والتنظيم، والتفسير )فرج عبد القادر، 
 

 ثالثاً: التذكر 
"استرجاع المواقن الماضية التي مر بهاا الفارد وماا ارتابط بهاا مان خبارات  Rememberingكر التذ

(، والاذاكرة هاي "إحادى الوظاائن العقمياة المختصاة بتخازين 092، ص0229سابقة" )أنور محمد الشرقاوى،
(، 992، ص 0222المعمومات والخبرات المتعممة، واسترجاعها عند الحاجة لذلك" )فارج عباد القاادر طاه، 

وتقااوم الااذاكرة الإنسااانية بعاادة وظااائن أخاارى مثاال ربااط الأحااداث الجدياادة بالمعرفااة السااابقة حتااى يااتم فهمهااا 
(Baron,1996). 

 

 رابعاً: الفهم 
"عمميااة منظمااة تتكاماال فيهااا الخباارة فااي شااكل وحاادات مركبااة ذات معنااى  Comprehensionالفهاام 

يمكاان توظيفهااا بطريقااة رمزيااة، وبناااً  عمااى ذلااك فااان العمميااات الإدراكيااة تحاادث داخاال العقاال البشاارى ويااتم 
، ص. 0222خلالها إجرا  العديد من المعالجات لممعموماات أي المثيار المادخل لمعقال" )لنادال. دافيادون، 

922-923.) 
 وتعتمد نظرية تمثيل المعمومات في الأساس النظري عمى عدة فروض:
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الإسااتجابات الإدراكياااة ليسااات مجااارد نااااتج فاااورى لممثيااار ولكنهاااا تمااار بعممياااات أخااارى مثااال  .0
الإنتباال والتاذكر التاى تسااتغر  فتارة مان الاازمن فاى التنظايم أو التحوياال لعممياة أخارى )أنااور 

 (.9003محمد الشرقاوى، 

تمفااااة فااااى الااااذاكرة تاااا ثر عمااااى عمميااااة تمثياااال المعمومااااات مثاااال الترميااااز توجااااد عمميااااات مخ .9
 .(Barsalou, 1992)والتخزين والاسترجاع 

محدوديااة معالجااة المعمومااات فااى الااذهن رغاام قاادرة الجهاااز العصاابى المركاازى الكبياارة عمااى  .3
 .(Anderson,  2004)التخزين إلا ان قدرته عمى المعالجة ضعيفة 

ذا وٌجهاات مااوارد معرفيااة أكثاار تجااال مهمااة واحاادة يمتمااك الإنسااان مااوارد معر  .2 فيااة محاادودة، واب
  .(Baran & Davis, 2009)فان المهام الأخرى سون تٌ دى بشكل سى  

 

فاااى ضاااو  ماااا ساااب  يختبااار البحاااث تاااأثير الفواصااال الإعلانياااة عماااى تاااذكر المعموماااات فاااي الماااواد 
المشااااهدة يوميااااً، وفهااام العلاقاااة باااين متغيااارات الدراساااة الرئيساااة: الماااواد الأكثااار مشااااهدة، والقناااوات الأكثااار 

معموماات، وشاكل مشاهدة، والسمات المفضمة في المواد المشاهدة، وتاأثير الفواصال الإعلانياة عماى تاذكر ال
الإعاالان، ونااوع الإعاالان، وساامات الإعاالان، وتقياايم الإعاالان... وذلااك ماان خاالال نماااذج بنائيااة باسااتخدام 

 .Smart PLSبرنامج 
 

ىمراجعةىالتراثىالدابق:

يجب الإشارة بدايةً إلى أن الدراسات ذات الصمة بمجاال تاأثير الفواصال الإعلانياة ونظرياة معالجاة 
فاي العقاد الأخيار حياث تركازت عماى تاأثير الجانس فاى معالجاة  الإعلاناات وارتبااط  المعمومات بدأت بغزارة

 ,Darley, & Smith, 1995; Kempf, Laczniak, and Smith)ذلاك بعممياة الشارا ، أو اختياار المناتج 

وتاأثير عمميااة معالجااة ، (Kelley, 1997)، وملامااح العازو Mood (Sar, 2006)، والحالاة المزاجيااة (2006
علانااات (Jory, 2005)المعموماات لناوع معااين مان الإعلانااات عماى ساابيل المثاال، الإعلانااات السياساية  ، واب

، والرماااوز الدينياااة فاااي إعلاناااات سااارطان الثااادي (Li & Meeds, 2007; Wolin, 2001)الإنترنااات 
(Lumpkins, 2007) علاناات التوعياة ضاد التادخين  Abbatangelo)غذياة الساريعة ، والت(Sun, 2007)، واب

& Jodie, 2005) والقايم التاي تبثهاا الإعلاناات ،(Gladney, Shapiro, & Castaldo, 2007) وأجريات ،
(، وكانات الدراساات التاي اعتمادت 9000دراسات عن تذكر الأطفال لنعلانات التميفزيونياة )أميماة أحماد، 

 عمى النماذج البنائية قميمة جداً. 
بعاارض التاراث الساااب  المتضامن الدراسااات الخاصاة بنظريااة معالجاة المعمومااات، وساون نقااوم هناا 

 وتأثير الإعلان عمى الجمهور، وتأثير الفواصل عمى الانتبال والمتابعة فى البرامج عمى النحو الآتي:
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عاان تااأثير الإعلانااات التجاريااة عمااى الاسااتدعا  عنااد  (Lynn Dileo, 1992)دراسااة "لاياان ديمااو"  
واعتباارت هااذل الدراسااة فااي حينهااا جسااراً بااين مجااالي الاتصااالات والإعاالان، هاادفت الدراسااة إلااى المسااتهمك 

عماى معالجاة معموماات الإعالان. Bartlett (0239 )لاا"بارتميت"  Schema theoryتطبي  نظرياة المخطاط 
، حيااث تاام وضااع إطااار نظااري يصاان كياان يااتم تااذكر الاعلانااات التمفزيونيااة التجاريااة. عمااى وجااه التحديااد

افترضااات النظرياااة ماااا يماااي: )أ( تاااذكر ماركاااة المناااتج لااادى عيناااة المشااااركين الاااذين يتعرضاااون لنعلاناااات 
التجارياااة التاااي ت كاااد العلاماااة التجارياااة فاااي شاااكمها، يكاااون أعماااى بكثيااار مااان المشااااركين الاااذين يتعرضاااون 

ن الإعلاناااات لنعلانااات التجارياااة التاااي تااانص عماااى اسااام العلاماااة التجاريااة لممناااتج فاااي النصااان الأخيااار مااا
التجاريااة، و)ب( الأفااراد الااذين ياارون اساام العلامااة التجاريااة فااي الإعلانااات التجاريااة يكونااون مهيئااين لإدراك 
المعمومااات التجاريااة بمعاادلات أعمااى بكثياار ماان الأفااراد المعرضااين لنعلانااات التجاريااة التااي لا تااذكر اساام 

اساة دعام مبادئي لنطاار المقتارح، مان أن الإعلاناات العلامة التجارية في البداية. وقد قدمت نتائج هذل الدر 
   التجارية التي تحمل العلامات التجارية قد تعزز عموماً من التذكر وت ثر بشكل كبير عمى الإدراك.

 

بالكشااان عااان كيفياااة معالجاااة المساااتهمكين  (Wang Shih, 2002)واهتمااات دراساااة "واناااج شاااي" 
لمعمومات الإعلانات والاتصال المباشر فى زيادة الرغبة الشارائية لممنتجاات لاديهم، وذلاك مان خالال دراساة 

( مشااارك، وأكاادت نتااائج الدراسااة أنااه كممااا تعاارض الفاارد لأكثاار ماان 990شاابه تجريبيااة عمااى عينااة قوامهااا )
 مصدر زادت لدية نية الشرا .

 

فاي  (Gharaybeh, & Damour, 2013)دراساة أجراهاا "روز غرايباة" ، و"هااني الضامور" واهتمات 
المجتمع الأردني بقياس مدى تأثير الرسالة الإعلانياة فاي مواقاع الشابكات الاجتماعياة عماى ساموك الطالاب 

ماوك، الشرائي، وكاان المجتماع المساتهدن فاي هاذل الدراساة ثالاث جامعاات: الجامعاة الأردنياة، وجامعاة الير 
وجامعااة العمااوم والتكنولوجيااا الأردنيااة، وأظهاارت النتااائج عاان وجااود تااأثيراً إيجابياااً لكاالٍ ماان خصااائص مواقااع 
الشبكات الاجتماعية )الخصوصية، والأمن( وخصاائص الرساالة الإعلانياة فاي مواقاع الشابكات الاجتماعياة 

جتماعياااة والحاجاااة إلاااى الانتماااا  وساااهولة اساااتخدام مواقاااع الشااابكات الاجتماعياااة وفوائاااد مواقاااع الشااابكات الا
والحاجااة إلااى الإدراك عمااى سااموك الطالاااب الشاارائي، وأظهاارت النتااائج كاااذلك أن الثقااة فااي مواقااع الشااابكات 
الاجتماعياااة والرضاااا عناااد اساااتخدام مواقاااع هاااذل الشااابكات يتوساااطان العلاقاااة ماااا باااين خصاااائص الشااابكات 

قاااع الشااابكات الاجتماعياااة وساااهولة اساااتخدام )الخصوصاااية، والأمااان( وخصاااائص الرساااالة الإعلانياااة فاااي موا
مواقع الشبكات الاجتماعية وفوائد مواقع الشبكات الاجتماعية )الحاجة إلى الانتماا ، والحاجاة إلاى الإدراك( 

 عمى سموك الطلاب الشرائي.
 

عان الفارو  باين الجنساين فاي  (Darley, & Smith, 1995)وقد أجريات دراساة لاا"دارلي"، و"ساميث" 
فااي  Selectivity Modelات معالجااة المعمومااات، وقااد ركاازت هااذل الدراساة عمااى نمااوذج الاختيااار اساتراتيجي
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ماان المتوقااع أن الإناااث فانااه وفقاااً لنمااوذج الاختيااار الاسااتجابة لمدعايااة الإعلانيااة. وقااد توقعاات الدراسااة أنااه 
ة عماى حاد ساوا ، يعالجن المعمومات بشكل شاامل ويأخاذن فاي اعتباارهن سامات المناتج الموضاوعية والذاتيا

. عماااى النقااايض، يعاااالج الاااذكور المعموماااات بشاااكل انتقاااائي Subtle Cuesويساااتجيبون للاشاااارات الخفياااة 
ولا يهتماااون بالإشاااارات الخفياااة.  Heuristics Processingويميماااون إلاااى اساااتخدام المعالجاااة الاساااتدلالية 

 Advertisingا ات إعلانياااة اختبااارت هاااذل الفرضااايات فاااي تجرباااة اساااتمع فيهاااا الاااذكور والإنااااث إلاااى ادعااا

Claims  موضاااوعية أو ذاتياااة لمناااتج قميااال الخطاااورة، أو معتااادل الخطاااورة. وقاااد دعمااات النتاااائج بشاااكل عاااام
فااااااروض النمااااااوذج الانتقااااااائي مااااااع اسااااااتثنا  أن الااااااذكور لا يسااااااتجيبون بشااااااكل أكثاااااار تفضاااااايلًا للادعااااااا ات 

 .في هذل الدراسة الموضوعية. ونوقشت نظرية الإعلان
 

دراساة  (Kempf, Laczniak, and Smith, 2006)ن "كمان"، و"لازينياك"، و"ساميث" وأجارى كال ما
أظهارت نتااائج الدراساة الميدانيااة أن الااذكور عان تااأثير الناوع عمااى معالجاة المعمومااات، وتجربااة المناتج، وقااد 

 وتجربااة المنااتج( بشااكل مختماان عاان النسااا . عمااى وجااه ،عاالجوا شااكمين ماان المعمومااات التسااويقية )الدعايااة
الرجاال إلاى اساتخدام  ماالأكثر حساسية لشمولية أو استفاضة المعمومات. في المقابل، كن التحديد، النسا  

 .المعمومات المتوفرة بسهولة في تشكيل الأحكام عن العلامة التجارية
 

الأدوار النمطياة  لمرجاال  (Dang, Gha & Vohra,2005)وتناولات دراساة "دانااج"، و"غاا"، و"فاورا" 
فااى الإعلانااات التميفزيونيااة الهنديااة. وقااد برهناات الدراسااة عمااى وجااود علاقااة أو ارتباااط إيجااابي بااين والماارأة 

 كثافة مشاهدة الإعلانات التجارية، والإقتناع بالنظرة التقميدية لأدوار كل من الرجل والمرأة.
 

 Processingاهتماات بتااأثير هاادن المعالجااة  (Kelley, 1997)وأجرياات دراسااة دكتااورال لااا"كيمي" 

Goal ومممااح العاازو ،Featured Attribute  تعتباار ةليااات كيفيااة عمااى إعلانااات المقارنااة وغياار المقارنااة. و
عمل الإعلانات المقارنة سيئة الفهم. حيث تحتوي إعلانات المقارناة عماى معموماات حاول العلاماة التجارياة 

 المعمن عنها وواحدة أو أكثر من العلامات التجارية المقارنة 
أظهرت النتاااائج أن معالجااااة معمومااااات و ، التصااااميم التجريباااي بااااين الجماعااااات.ت الدراسااااةمساااتخدوا

دراك كاال مااان  العلامااة التجاريااة ماان الإعلاناااات تعتمااد عمااى ناااوع الإعاالان وملامااح ممياازة فاااي الإعاالان. واب
ي فهاام فاا هااذل الدراسااة العلامااات التجاريااة المقارنااة والمعماان عنهااا تكااون متااأثرة بهااذل العواماال. تساااهم نتااائج

كيفيااة عماال الإعلانااات المقارنااة وتقاادم لممااديرين استبصاااراً فيمااا يتعماا  بتصااميم الإعلانااات المقارنااة والتااأثير 
 الناتج عمى حقو  الممكية لعلامتهم التجارية الخاصة بهم.

بااين الإعلانااات التااى تعتمااد عمااى  (Diao & Sundar, 2004)وقارناات دراسااة "دايااو"، و"سااوندر" 
ة فقاط دون الموسايقى وتماك التاى تعتماد عماى الموسايقى الصااخبة، وتوصالا إلاى أن الأخيارة العلامة التجاري

اام الأساااس البحثاااى  ذات اسااتجابات معرفيااة أكثاار ماان تمااك التااى تعتمااد عمااى الشااعار فقااط، وهااذا الأماار دع 
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نااد لنمااوذج السااعة المحاادودة عباار الانماااط المتعااددة لوسااائل الاتصااال، وأوضااح أن تناااقص تااذكر الرسااالة ع
الاساااتجابات الموجهاااة يحااادث بمواجهاااة الأشاااكال الإنتاجياااة البنائياااة المعقااادة، واقترحااات الدراساااة أن تنااااقص 

 التذكر يكون فى أعمى مستوياته عندما يكون هناك تطاب  بين الصوت والصورة. 
 

وقد أجريت دراسة تجريبية في المجتماع الساعودي عان تاأثير الحالاة المزاجياة عماى فاعمياة الإعالان 
(. وهدفت هاذل الدراساة إلاى اختباار تاأثير الحالاة المزاجياة التاي 9000لتميفزيوني لا"عبد الله صالح العقيل" )ا

تحااادثها الماااادة الإعلامياااة الساااابقة لنعااالان عماااى فاعمياااة الإعااالان فاااي التاااأثير عماااى رأي الجمهاااور تجااااال 
معمان عنهااا. وأجريات  عماى عينااة الإعالان، وتصاور مادى قااوة تاأثيرل، وتاذكر معموماتاه، ونيااة شارا  السامع ال

( متطوع تم تقسيمهم إلى ثالاث مجموعاات: مجماوعتين تجاريبيتين ومجموعاة ضاابطة، 29من المتطوعين )
شااااهدت المجموعاااة التجريبياااة الأولاااى الماااادة الإعلامياااة الساااعيدة ثااام أربعاااة إعلاناااات، وشااااهدت المجموعاااة 

تعااريض المجموعااة الضااابطة لنعلانااات فقااط، وتاام الثانيااة المااادة الحزينااة ثاام أربعااة إعلانااات فااي حااين تاام 
قياااس اسااتجابة كاال مجموعااة لنعاالان واختبااار الفاارو  إحصااائياً، وخمصاات الدراسااة إلااى نتااائج مهمااة ماان 
أبرزهاا التنااقض بااين المحتاوى الإعلاماي، وخاصااة باين الماادة الإعلانيااة والماادة الإعلامياة السااابقة كاان لااه 

 الفهم ونوعية المعمومات المستقاة ونوعية الاستجابة العاطفية. تأثير سمبي عمى نوعية التمقي و 
 

عاان المعالجااة المعرفيااة لنعلانااات السياسااية التميفزيونيااة  (Jory, 2005)وأجرياات دراسااة لااا"جوري" 
أصااابح التمفزياااون وسااايمة الدعاياااة السياساااية مااان خااالال توساااط تاااأثيرات الخبااارة عماااى الاااذاكرة والتقيااايم. حياااث 

الرساائل لممرشااحين السياسايين. وقااد تباين أن تااأثير هاذل الرسااائل يتوساط بعاادد مان العواماال. الأولياة لإرسااال 
استخدمت هاذل الدراساة نماوذج المعالجاة المعرفياة لتقيايم كيان أن هاذل الرساائل يكاون لهاا تاأثير متناوع عماى 

لممعموماات  اً تفوقاالناخبين المحتممين عمى أساس مستويات خبرتهم السياسية. وقاد أظهار الخبارا  اساتدعاً  م
أكثر من غير الخبرا . حيث تذكر الخبرا  معظم المعمومات مان رساائل الصاورة؛ أكثار مان تاذكر المبتادئين 
لمقضاايا. وقاد تام تااذكر الإعلاناات الإيجابياة أكثاار مان السامبية. وعناادما، تام جماع الساامبي ماع القضاية، كااان 

ين أكثار مان أي ناوع ةخار مان الجماع. وظهارت السمبي أفضل بكثير مان قبال المبتادئ -تذكر رسائل القضية
الخباارة أقاال تميياازاً عناادما كااان التركيااز عمااى التقياايم باادلًا ماان الااذاكرة. وقااد قيماات شخصااية المرشااح بايجابيااة 

 .أكثر في الإعلانات التمفزيونية السياسية الإيجابية وقضية الإعلانات التميفزيونية السياسية
 

كيفياااة معالجاااة الجمهاااور لممعموماااات الجنائياااة كماااا  (Carlton, 2002)وتناولااات دراساااة "كاااارلتون" 
تعرضها وسائل الإعلام، وتأثيرها عمى توجياه الجمهاور، أظهارت النتاائج تاأثير وساائل الإعالام عماى تكاوين 
الأحكام المسبقة، وأن ها لا  الاذين يتعرضاون لوساائل الإعالام أكثار تمثايلًا لممعموماات مان أقارانهم الاذين لا 

 فس تمك الوسائل.يتعرضون لن
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( فهاام مااادى تااذكر الطفااال الأردنااى لنعلاناااات التميفزيونياااة، 9000وحاولاات دراساااة "أميمااة أحماااد" )
وأظهاارت النتااائج أن موقااع الإعاالان التميفزيااونى مااا بااين البدايااة، والوسااط، والنهايااة لممااواد المعروضااة ياا ثر 

نادما يكاون الإعالان فاى النهاياة، عماى مادى تاذكر الطفال لنعالان ويصال مساتوى التاذكر لأعماى مساتوى ع
 بينما لم ت ثر المدة الزمنية لنعلان عمى التذكر.

 

حاول اساتيعاب الماراهقين  (Hus, jane & others, 2007)وأكدت دراسة "هاوس"، و"جاين"، وةخارين 
لممعموماااات المتضااامنة فاااى الإعلاناااات الإذاعياااة والتميفزيونياااة، حاولااات الدراساااة التعااارن عماااى أهااام عناصااار 

ذب فى الإعلانات التى ت دى  إلى تعارن الماراهقين وتاذكرهم لنعالان بدرجاة كبيارة، وأوضاحت النتاائج الج
أن الإعلانات الكوميدية والدرامية هى أكثر نوعيات الإعلانات التى تجاذب الماراهقين وتازداد درجاة تاذكرهم 

 لها.
الأساباب التاى جعمات الأطفاال إلى التعرن عماى  (Calvert, 2008)وسعت دراسة "ساندرا كالفيرت" 

والشباب من أكثر الفئات المستهدفة من قبل المعمنيين، ومعرفة الممارساات الدعائياة تجاال الاطفاال، وأكادت 
 نتائج الدراسة أن تأثير الإعلان عمى الطفل يعتمد عمى انتبال الطفل لنعلان وتذكرل وفهمه لنية المعمن.

 

إلاى إرتفااع  (Hogh, Denise, & leonerd, 2004)وناارد" وتوصامت دراساة "هاوج"، و"دينياز"، و"لي
مصااداقية الإعاالان فااى وسااائل الإعاالام، كمااا كااان الإعاالان مصاادر مهاام لممعمومااات، وجااا  التميفزيااون فااى 

 مقدمة الوسائل الم ثرة فى الجمهور. 
التااي أجرياات عمااى المجتمااع  (Carrie & Sejung, 2005)وأظهاارت دراسااة "كاااري"، و"ساايجونج" 

 ري الجنوبي أن استخدام المشاهير فى الإعلان يزيد من مصداقية الإعلان. الكو 
إلااى أن  (Alcañiz, Blas, & Torres, 2006)وتوصاال كاالًا ماان "ألكااانيز"، وباالاس"، و"تااوريس" 

اعتماد الجمهور عماى الوسايمة الإعلانياة وثقتاه فيهاا يا دى إلاى التاأثير فاى اعتماادل عميهاا كوسايمة إعلانياة، 
د الجمهاااور عماااى التميفزياااون كوسااايمة إعلانياااة يسااااعد عماااى قباااول الجمهاااور لاااه كوسااايمة لمتساااوي  وأن اعتماااا

 المباشر والشرا  من خلاله.
 

( تااااأثير القاااايم التااااى تعكسااااها إعلانااااات التميفزيااااون عمااااى 0222وتناولاااات دراسااااة "نجااااوى الجاااازار" )
بحاااوث مااان المصاااريين. ( م300الاتجاهاااات نحاااو الإعااالان وكانااات العيناااة التاااي اساااتخدمت فاااي الدراساااة )

%( مان قبال المبحاوثين )عيناة الدراساة( عماى وجاود 2,77وتوصمت الدراسة الاى وجاود نسابة رضاا  بمغات )
 %( عمى وجود الإعلانات.2,07الإعلانات فى وسط المسمسل، وكانت هناك نسبة اعترض بمغت )

 (Gladney, Shapiro & Castaldo, 2007)واهتمات دراساة "جلادناي"، و"شاابيرو"، و"جاساتالدو" 
بجااودة الأخبااار والقاايم التااى يجااب أن تتضاامنها الباارامج الإخباريااة، وأشااارت الدراسااة إلااى أن أهاام تمااك القاايم 

 جا ت متمثمة فى المصداقية، والفائدة، والسرعة، وسهولة الاستخدام.
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ن ( التاي أجريات عماى المجتماع الجزائاري أثار الإعالا9003وتناولت دراسة "محمد الفااتح حمادي" )
 التميفزيوني عمى قيم وسموكيات الشباب الجزائري. وخمصت هذل الدراسة إلى الآتي:

. الشاااباب الجزائاااري مااازود بااادفاعات نفساااية واجتماعياااة وثقافياااة تجعماااه يساااتعمل وساااائل الإعااالام 0
 بصفة انتقائية.

داتهم . عدم تعرض أغمبية الشاباب إلاى الماواد الإعلانياة التاي تتعاارض ماع أخلاقهام وقايمهم وعاا9
 وتقاليدهم.
. رفاااض أغمبياااة الشاااباب مشااااهدة الماااواد الإعلامياااة والإعلانياااة التاااي تشاااكل لاااه حرجااااً ماااع أفاااراد 3

 عائمته، وهذا يعد حماية وضبط لسموك المشاهدة.
 

الإعلانااات التجاريااة  (Abbatangelo, & Jodie, 2005)وتناولاات دراسااة "أباتااانجمو"، و"جوديااه" 
المتعمقاااة بالأغذياااة الساااريعة وتأثيرهاااا عماااى العاااادات الغذائياااة لمجمهاااور المشااااهد، وأوضاااحت نتاااائج الدراساااة 

 وجود علاقة موجبة بين كثافة المشاهدة لهذة الإعلانات والإقبال عمى شرا  هذة السمع. 
 

رة عماى معالجاة المعموماات دراساة عان العوامال الما ث (Li & Meeds, 2007)وأجرى "لي"، و"ميدز" 
عماااى معالجاااة المعموماااات مااان قبااال  أثااارتبحثااات هاااذل الدراساااة ثلاثاااة عوامااال المتعمقاااة باعلاناااات الإنترنااات. 

، والتفاعاااااال النفسااااااي Exposure Conditionالمساااااتهمكين لنعلانااااااات فااااااي الإنترناااااات: حالااااااة التعاااااارض 
Psychological Reactance وتكارار الإعالان ،Advertising Frequency .أن شارط  وقاد وجادا الباحثاان

مااااع شاااارط التعاااارض القسااااري تصااااورات عاليااااة ماااان الإقحااااام الإعلانااااي، وتولااااد ، دالاً كااااان متغيااااراً التعاااارض 
وانخفاض ذاكرة العلامة التجارية )الماركة(، واتجال أكثر سامبية تجاال الإعالان، ومزياد مان التجناب لنعالان 

تاأثيرات تفاعال باين التفاعال  الباحثاان إلاى ذلاك، وجاداأكثر من شرط التعرض غير الاضاطراري. بالإضاافة 
وتكرار الإعالان عماى إدراك إقحاام الإعلاناات، والاتجاال نحاو الإعلاناات، وتجناب الإعلاناات. وقاد  ،النفسي

ولااد  تفاعاال المسااتهمكين إدراك عااالٍ لنقحااام أكثاار ماان تفاعاال الأفااراد الماانخفض عناادما تاام تكاارار الرسااالة 
لأفراد اتجاال هاو الأساوأ تجاال الإعلاناات داخال هاذا السايا . الأكثار مان ذلاك، عنادما ذاد الإعلانية. وتبنى ا

تكرار الإعلاناات، فاان عادد كبيار مان المساتخدمين لننترنات الأعماى تفااعلًا عماد إلاى عادم تجناب الرساائل 
ة لهاااذل النتاااائج الإعلانياااة، بينماااا لااام يظهااار الأفاااراد الأقااال تفااااعلًا هاااذل النزعاااة. وقاااد قااادمت المناقشاااات العامااا

 واتجاهات البحوث المستقبمية أيضاً في الدراسة.
 

أن تنااقص التاذكر يكاون فاى أعماى (Tan, & Detenber, 2006) وأثبتات دراساة "تاان"، و"ديتنباار" 
مسااتوياته عناادما يكااون العاارض المرئااى أو المصااور ذا عناصاار بنائيااة غياار متطابقااة مثاال الإعلانااات ذات 

 ية عمى صفحة ذات نص وبالتالى عدم وجود ترابط دلالى مع المحتوى والوسيمة. الموسيقى الصاخبة العال
 

http://www.epra.org.eg/


661 

 

 

 تأثٌر الفواصل الإعلانٌة فى القنوات الفضائٌات:  د.فاطمة الزهراء -أحمد محمد  /أ.م.د

( إلاى تقيايم البارامج المكفولاة التاى تعارض عماى شاشاة 9000وهدفت دراساة "أماانى محماد السايد" )
التميفزيون المصرى، وذلك من خلال معرفة الملامح العاماة لهاذة البارامج، والتعارن عماى ةرا  الجمهاور فاى 

مج المكفولااة التااى تقاادم عمااى الشاشااة، وتوصاامت نتااائج الدراسااة إلااى وجااود اتجاهااات ساامبية نحااو إذاعااة الباارا
% ماان إجمااالى العيناة، وأكاادت عيناة الدراسااة أن الإعاالان 20.3الإعلاناات داخاال البارامج التميفزيونيااة لادى 

 ل.يشتت الانتبال ويقطع الاندماج فى البرنامج، وقد ي دى لترك متابعة البرنامح كك
 

( بااالتعرن عماااى أثاار الفواصاال الإعلانيااة التميفزيونيااة عماااى 9002واهتماات دراسااة "حنااان شااعبان )
عممياااة التمقاااى، وأكااادت النتاااائج أن وجاااود الفاصااال كاااان يااا ثر عماااى مختمااان العممياااات الإدراكياااة لمجمهاااور؛ 

وتاذكر ماا يوجاد فاى فوجود الفواصل أثر عمى عممية الانتبال التى تعتبر الم شر المهم في فهام، واساتيعاب، 
 البرنامج.
 

( باتجاهااات الوالااادين نحاااو الإعلاناااات التميفزيونياااة 9000واهتماات دراساااة "عبيااار محماااود الااادويك" )
الموجهاااة للأطفاااال وعلاقتهاااا بأنمااااط ساااموكهم الاجتمااااعي والاساااتهلاكي للأسااارة، وتوصااامت الباحثاااة إلاااى أن 

فزيااون والإعلانااات التميفزيونيااة فااي المتوسااط معاادل عاادد الساااعات التااي يقضاايها الأطفااال فااي مشاااهدة التمي
سااعات يوميااً، وأن معظام الآباا  والأمهاات لاديهم اتجاهاات ايجابياة وسامبية  2حوالي ساعتين إلاى أقال مان 

ن كاانوا أكثاار تقابلًا لمنااواحي الساامبية لنعلاناات أكثاار ماان  تجاال الإعلانااات التميفزيونياة الموجهااة للأطفااال، واب
 النواحي الإيجابية.

 

 التعميق عمى الدراسات السابقة:
تنوعاات الدراساااات التااي تناولااات نظريااة معالجاااة المعموماااات والإعلانااات عماااى ساابيل المثاااال، تاااأثير 
الجنس عمى معالجة الإعلانات وارتبااط ذلاك بعممياة الشارا ، أو اختياار المناتج، والحالاة المزاجياة، ، وتاأثير 

علاناات الإنترنات...ال . عممية معالجة المعمومات لنوع معين من الإعلان ات مثل، الإعلاناات السياساية، واب
 وكانت أهم الملامح التي تم استخلاصها من مراجعة التراث الساب : 

 م.0220تزايد معدل الدراسات المتعمقة بمعالجة المعمومات لنعلانات منذ بداية التسعينيات  .0
ت لنعلانااااات التميفزيونيااااة نااااال تااااأثير النااااوع أو الفاااارو  بااااين الجنسااااين فااااي معالجااااة المعمومااااا .9

 النصيب الأكبر من هذل الدراسات.

تنوعت العينات المستخدمة في الدراسات حيث وجدنا عيناات مان الكباار والماراهقين والأطفاال،  .3
 والإناث والذكور.

معظاام هااذل الدراسااات اعتماادت عمااى التصااميمات التجريبيااة، عمااى الاارغم ماان وجااود الدراسااات  .2
 دراسات التي استخدمت النماذج البنائية. الارتباطية، وقميل من ال
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ناااادرة الدراسااااات التااااى تناولاااات بشااااكل مباشاااار تااااأثير الفواصاااال الإعلانيااااة وجمعاااات بينااااه وبااااين  .2
 متغيرات الدراسة الحالية.

 اهتم جز  كبير من الدراسات بتأثير الإعلان عمى القيم. .2
 

ىمذكلةىالدرادة:
الأخياارة، يلاحااظ بااأن حصااة الإعلانااات التااي تبااث المتتبااع لتطااور المشااهد الفضااائي فااي الساانوات 

عبااار القناااوات التميفزيونياااة وتتخمااال البااارامج فاااي ارتفااااع كبيااار جاااداً، مماااا يجعااال المشااااهد مكرهااااً فاااي بعاااض 
الأحيان عمى متابعتهاا أثناا  متابعاة برامجاه المفضامة، عالاوة عماى أناه قاد يصاطدم المشااهد فاي الكثيار مان 

ى وقيماه وأخلاقاه، وأعرافاه، والمعاايير والآداب الساائدة داخال مجتمعاه )رجاا  الأحيان بمشاهد إعلانياة تتنااف
(. وتركيااز تمااك القنااوات عمااى الإعلانااات بوصاافها مااورد اقتصااادي أساسااى، يجعمهااا تهماال 9000الغمااراوي، 

المبااادأ الاااذي وجااادت مااان أجماااه، وهاااو تمبياااة رغباااات ومتطمباااات المشااااهد، الاااذي يأمااال دومااااً لمشااااهدة بااارامج 
 (.9003يفزيونية تعبر عن رغباته وتطمعاته )محمد الفاتح حمدي، وحصص تم

 

ويقضاااى المشااااهدين وقتااااً طاااويلًا وهااام يشااااهدون التميفزياااون، وتخضاااع عممياااة المشااااهدة لعمميااااات 
الانتباااال، والفهااام، والإدراك، والتأويااال، وبالتاااالى وجاااود أى عاااائ  قاااد يااا دى إلاااى عرقماااة هاااذل العممياااة )عباااد 

   (.9002الرحمن عربي، 
ولماااا كانااات الفواصااال الإعلانياااة تشاااكل مسااااحة كبيااارة عماااى خريطاااة الإرساااال التميفزياااونى، وتقطاااع 
البرنااامج المااذاع بااين لحظااة وأخاارى، فممااا لا شااك فيااه أن هااذل الفواصاال قااد تاا ثر عمااى عمميااة التمقااى لاادى 

فاي الدراسااة (. فاى ضااو  هاذا أمكان بمااورة الإشاكالية البحثيااة 9002المشااهد )مناى الحدياادى، وساموى إمااام، 
الحاليااة حيااث تجاااوزت البحااوث الحديثااة النظاارة التقميديااة التااى تااربط بااين التعاارض لوسااائل الاتصااال وبااين 
طبيعااة التغييااار الاااذي تتركاااه هاااذل الوساااائل، إلاااى التركيااز عماااى دراساااة المعاااارن والتصاااورات الإدراكياااة التاااي 

 تثيرها هذل الوسائل لدي الجمهور.
ار تأثير الفواصل الإعلانية التميفزيونية التاي قاد تتجااوز فاي مادتها وتركزت مشكمة الدراسة في اختب

دقيقاااة وأكثااار. يشاااعر معهاااا المشااااهد بالضاااي ،  02العشااار دقاااائ  وتصااال كثافتهاااا فاااي بعاااض البااارامج إلاااى 
 والممل، بالإضافة إلى التشتت وانقطاع الفكرة بالنسبة لممحتوى المقدم.

 

ىأهموةىالدرادة:
 نها: ترجع أهمية الدراسة في أ

تمثل جسراً أو حمقة وصل بين بحوث الإعلام وعمم الانفس حياث التأكياد عماى الادور المتعااظم  .0
لنماااوذج معالجاااة المعموماااات، وأهميتاااه التطبيقياااة فاااى مجاااال الإعااالام بشاااكل عاااام، والفواصاااال 

 الإعلانية بشكل خاص.
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عمومااااات، تقاااادم نماااااذج بنائيااااة تساااااهم فااااي فهمنااااا لتااااأثير الفواصاااال الإعلانيااااة عمااااى تااااذكر الم .9
 والمشاهدة.

التعااارن عماااى المتغيااارات الوسااايطة المفسااارة لمعلاقاااة باااين الإعااالان مااان حياااث الناااوع، والشاااكل،  .3
 وسمات الإعلان، والمواد المشاهدة، وأكثر القنوات مشاهدة.

 مناقشة نظرية معالجة المعمومات من خلال الاستعراض النظري ومناقشة النتائج. .2

تعااازز النتاااائج مااان أهمياااة التركياااز عماااى ناااوع وسااامات وشاااكل الفواصااال الإعلانياااة التاااي تتخمااال  .2
 المواد التميفزيونية المختمفة.  

 

ىهدفىالدرادة:
تقادير حجام تاأثير الفواصال الإعلانياة عماى تاذكر المعموماات فاي الماواد هدفت الدراسة الحالية إلاى 

المشااااهدة يوميااااً، وفهااام العلاقاااة باااين متغيااارات الدراساااة الرئيساااة: الماااواد الأكثااار مشااااهدة، والقناااوات الأكثااار 
مشاهدة، والسمات المفضمة في المواد المشاهدة، وتاأثير الفواصال الإعلانياة عماى تاذكر المعموماات، وشاكل 

عاالان، ونااوع الإعاالان، وساامات الإعاالان، وتقياايم الإعاالان... وذلااك ماان خاالال نماااذج بنائيااة باسااتخدام الإ
، وهاادفت الدراسااة أيضاااً إلااى تقااديم إجابااات تعماا  ماان فهمنااا لاادور الإعاالان، وتااأثيرل Smart PLSبرنااامج 

 عمى المشاهد. 
 

ىتداؤلاتىالدرادةى:ىىىى
 ؟عادات وأنماط تعرض الجمهور لمتميفزيونما  .0

 ما عادات التعرض لمفواصل الإعلانية التميفزيونية؟ .9

 ؟الفواصل الإعلانية عمى عممية التمقي ما مدى تأثير .3

 ما مدى  تقييم جمهور العينة الفواصل الإعلانية؟ .2

 ما مدى تأثير الفواصل الإعلانية عمى تذكر المعمومات؟ .2

 ما مدى تأثير لمفواصل الإعلانية عمى المشاهدة؟ .2

لمادة المشاهدة العلاقة بين الإعلان، والمواد المشاهدة يومياً، وأكثر هل تتوسط سمات ا .7
 القنوات مشاهدة؟

ىفـروضىالدرادة:

نظااراً لوجااود تااراث نظااري، فضاالًا عاان النتااائج الإمبيريقااة لمدراسااات السااابقة التااي تشااير إلااى وجااود 
ير الفواصال الإعلانياة عماى تركزت فروض الدراسة الحالية عماى ثلاثاة نمااذج: تاأثتأثير لمفواصل الإعلانية 

ونمااااوذج التوسااااط المفساااار لمعلاقااااة بااااين  تااااأثير الفواصاااال الإعلانيااااة عمااااى المشاااااهدة،، و تااااذكر المعمومااااات
 المتغيرات:

  



616 

 

 

 www.epra.org.eg                                      www.jprr.epra.org.eg                          مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط:  العدد الثانً

 أولًا: نموذج تأثير الفواصل الإعلانية عمى تذكر المعمومات:
يوميااً، وأكثار  يوجد تأثير لمفواصل الإعلانية عماى تاذكر المعموماات المرتبطاة بالماادة المشااهدة .0

 القنوات مشاهدة، وسمات المادة المشاهدة.
 

 ثانياً: نموذج تأثير الفواصل الإعلانية عمى المشاهدة:
ياا ثر الإعاالان مااان حيااث )النااوع، والشاااكل، وساامات الإعاالان( عماااى ساامات المااادة المشااااهدة،  .9

 والمواد المشاهدة يومياً، وأكثر القنوات مشاهدة.
 

 ثالثاً: نموذج التوسط المفسر لمعلاقة بين المتغيرات الرئيسة: 
سااامات الماااادة المشااااهدة تتوساااط العلاقاااة باااين الإعااالان مااان حياااث )الناااوع، والشاااكل، وسااامات  .3

 الإعلان(، والمواد المشاهدة يومياً، وأكثر القنوات مشاهدة.

 
 إجراءات الدراسة:

 

ىمنكجىالدرادة:

الوصااافية التاااى تساااتهدن وصااان وتحميااال العلاقاااة باااين المتغيااارات تعاااد هاااذل الدراساااة مااان البحاااوث 
المختمفة لهذل الدراسة، وقد اعتمدت الدراسة عمى طريقة المسح بنوعياه الوصافى والتحميماى؛ فعماى المساتوى 
الوصااافى قامااات الدراساااة بجماااع الحقاااائ  والمعموماااات الخاصاااة بأنمااااط تعااارض العيناااة لمفواصااال الإعلانياااة 

تفضاااايمهم لهاااا، وتااااأثير تماااك الفواصاااال عماااى عمميااااة المشااااهدة لااااديهم، وعماااى المسااااتوى التميفزيونياااة، ومااادى 
 التحميمى قامت الدراسة بتحميل النتائج التى أفرزتها الدراسة الميدانية.

 

ىمجتمعىالدرادةىوالعونة:

تاام تطبياا  الدراسااة عمااى عينااة ماان الطاالاب، وأعضااا  هيئااة التاادريس، والهيئااة المعاونااة، وشاااممت  
( فارد، وتام اختياار العيناة بطريقاة عشاوائية. 300جامعات: سوهاج، وجنوب الوادي، وأسوان، بواقاع )العينة 

وفيمااا يماااي توزيااع العيناااة وفقاااً لمناااوع، والساان، والإقاماااة، والم هاال الدراساااي، والحالااة الاجتماعياااة، والمساااتوى 
 الاقتصادي.
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 الدٌموجغرافٌة. اتمتغٌروالنسبة المئوٌة فً ال لعدد  الذكور والإناثلعٌنة وفقاً اتوزٌع  (1) رقم جدول

 اىَزغٞشاد
 اىْ٘ع

 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ اىَغَ٘ع
(191رم٘س ) (109إّبس )   

 اىضِ
ػبً 30أقو ٍِ   45 146 191 63.66 

ػبً 30أمجش ٍِ   29 00 109 36.33 

 الإقبٍخ

 34.66 104 36 66 سٝف

 65.33 196 62 124 ؽعش

 اىَؤٕو اىذساصٜ

عبٍؼٜرؼيٌٞ   46 26 64 24.66 

 34.00 102 30 64 ٍبعضزٞش

 41.33 124 44 00 دمز٘سآ

 اىؾبىخ الاعزَبػٞخ

 63.66 191 06 105 أػزة

 36.33 109 53 56 ٍززٗط

اىَضز٘ٙ 

 الاقزصبدٛ

عْٞٔ 3000 أقو ٍِ  40 20 66 25.33 

عْٞٔ 3000أمضش ٍِ   143 01 224 64.66 

 

 .، والتعلٌمالمستوى الاقتصادي، والحالة الاجتماعٌة اتلمتغٌر الإحصاء الوصفً( 2) جدول

 اىضِ اىْ٘ع اىَزغٞشاد
 الإقبٍخ

 
 اىَؤٕو اىذساصٜ

اىؾبىخ 

 الاعزَبػٞخ

 

اىَضز٘ٙ 

 الاقزصبدٛ

ُ 

 300 300 300 300 300 300 ػذد اىقٌٞ

اىقٌٞ 

 اىَفق٘دح
0 0 0 0 0 0 

 2.65 1.46 2.16 1.65 1.65 1.36 اىَز٘صػ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ
0.40 0.43 0.40 0.00 0.50 0.44 

 1.14- 0.15 0.31- 0.65- 1.10- 0.56 ٍؼبٍو الإىز٘اء

اىخطأ اىَؼٞبسٛ 

 ىلاىز٘اء
0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 0.14 

 0.61- 1.99- 1.36- 1.59- 0.61- 1.69- اىزفشغؼ

اىخطأ اىَؼٞبسٛ 

 ىيزفشغؼ
0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 0.20 

اىفئ٘ٛ اىزصْٞف 

ىيَزغٞشاد 

 اىذَٝ٘غشافٞخ

 إّبس رم٘س
أقو ٍِ 

 ػبً 15

أمضش ٍِ 

 ػبً 15
رؼيٌٞ  ؽعش سٝف

 عبٍؼٜ
 ٍززٗط دمز٘سآ ٍبعضزٞش

غٞش 

 ٍززٗط

أقو ٍِ 

3000 

 عْٞٔ

أمضش ٍِ 

3000 

 عْٞٔ

 64.6 25.3 46.3 53.6 41.3 34.0 24.6 65.3 34.6 65.3 24.6 36.3 63.6 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ



611 

 

 

 www.epra.org.eg                                      www.jprr.epra.org.eg                          مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط:  العدد الثانً

وكما هو واضح من الجدولين السابقين: غالبية العينة مان الاذكور بالنسابة لمناوع، وفئاة العمار أكثار 
عاااام بالنسااابة لمتغيااار السااان، وساااكان الحضااار بالنسااابة لنقاماااة، والحاصااامين عماااى دكتاااورال بالنسااابة 02مااان 

مان ثلاثاة ةلان جنياه  لمتغير التعميم، ومن المتزوجين بالنسبة لمحالة الاجتماعياة، ومان ذوي الادخل الأكثار
 بالنسبة لممستوى الاقتصادي. 

(، ويشاااير ذلاااك إلاااى أن البياناااات كانااات متماثماااة، وكاااان معامااال 3وكاااان معامااال الالتاااوا  أقااال مااان )
 .(Field, 2005)( ويشير ذلك إلى أن البيانات كانت اعتدالية 00التفرطح أقل بكثير من )

 

ىأدواتىالدرادة:ىى

تااام الاساااتعانة باساااتبيان "تفضااايل البااارامج التميفزيونياااة" مااان إعاااداد البااااحثين تنااااول اساااتطلاع الآرا  
والقناااوات الأكثااار مشااااهدة، والسااامات المفضااامة فاااي الماااواد حاااول السااامات المفضااامة لمماااواد الأكثااار مشااااهدة، 

لإعااالان، وسااامات المشااااهدة، وتاااأثير الفواصااال الإعلانياااة عماااى تاااذكر المعموماااات، وشاااكل الإعااالان، وناااوع ا
وتااأثيرل عمااى الانتبااال والتااذكر، والجااز  الأخياار ماان الاسااتبيان خصااص لتقياايم الفواصاال الإعلانيااة الإعاالان، 

ودار التقياااايم حااااول نااااواحٍ متعااااددة ماااان التقياااايم عمااااى ساااابيل المثااااال، الفواصاااال الإعلانيااااة تسااااتهمك الوقاااات، 
نية تنتهك مبدأ حرية المشااهد فاي انتقاا  ماا الفواصل الإعلا، و الفواصل بين البرامج ضد المهنية الإعلاميةو 

 ...ال .يريد متابعته
ىالإطارىالزمنىىللدرادة:

عمااى عينااة ماان الطاالاب، وأعضااا  هيئااة التاادريس، والهيئااة المعاونااة  (0)تام تطبياا  الدراسااة الميدانيااة
 .2/3/9003وحتى  92/9/9003فى "جامعات سوهاج، وجنوب الوادى، وأسوان" فى الفترة من 

ىرىالصدقىوالثبات:اختبا
يااارتبط الصاااد  الظااااهرى باااالمكون الأول لمصاااد  الاااذى يمكااان إعاااادة تساااميته بالثباااات النظااارى أو 

، وهااذا النااوع ماان الصااد  يفحااص الماادى الااذى (Burisch, 1984)"التوجااه الاسااتنتاجى" طبقاااً لااا "بااوريش" 
وهااذا مااا . ر نظاارى واضااحاسااتطاعت عناادل البنااود المكونااة لاالأداة أن تشاات  مضاامونها أو محتواهااا ماان إطااا

، كمااا تاام عاارض )كمااا جااا  فااى وصاان أدوات الدراسااة( للاسااتبياناتبااع بالفعاال أثنااا  اختيااار البنااود المكونااة 
الااذين أشاااروا  إلااى صاالاحيته بعااد إجاارا  بعااض التعااديلات عميااه.  (9)الاسااتبيان عمااى عاادد ماان المحكمااين 

                                                             
 عبعذ اٌجبؽض١ٓ فٝ اٌزطج١ك ا١ٌّذأٝ اٌغبدح :(  6

 ا. عذٜ اثشا١ُ٘ غبٌت ِبعغز١ش ِؾبفظخ أعٛاْ. .6

 ِٝ أؽّذ صبٌؼ ِذسط ِغبعذ ِؾبفظخ لٕب.ا. .1
 

 عشض الاعزّبسح عٍٝ اٌغبدٖ:رُ (  1

 ثغ١ٛٔٝ ؽّبدٖ اعزبر اٌعلالبد اٌعبِخ و١ٍخ الٌإعلاَ عبِعخ اٌمب٘شح. أ.د/ .6

 ؽٍّٝ ِؾغت اعزبر الإعلاَ اٌّغبعذ و١ٍخ الأداة عبِعخ عٕٛة اٌٛادٜ. /د .1

 عضح عجذ اٌعض٠ض اعزبر اٌصؾبفخ و١ٍخ ا٢داة عبِعخ عٛ٘بط . /دأ. .1

 ٌّغبعذ و١ٍخ الأداة عبِعخ عٕٛة اٌٛادٜ .عجذ اٌعض٠ض اٌغ١ذ اعزبر اٌصؾبفخ ا /د .1

 ِؾشص ؽغ١ٓ اعزبر الإعلاَ اٌّغبعذ و١ٍخ الإعلاَ عبِعخ اٌمب٘شح . /د .1
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ثباات إعاادة الاختباار، وذلاك عان طريا  ( لمحصاول عماى 30)ن= الإعالاماستخدمت عينة من طلاب قسم 
 09حساب معامل الارتباط بين التطبي  الأول، والتطبي  الثاانى. وبمغات الفتارة الزمنياة التاى فصامت بينهماا 

 يوماً. وجا ت معاملات الثبات عن طري  إعادة الاختبار عمى نحو ما هو موضح بالجدول الآتي:
 

 ( معاملات الثبات بإعادة التطبٌق3جدول )

 صجبد إػبدح الاخزجبس اىَقٞبس ً

1 
الإػلاُ )ّ٘ع الإػلاُ، ٗشنو الإػلاُ، ٗصَبد الإػلاُ، ٗرقٌٞٞ 

 الإػلاُ(
0.50 

 0.52 اىَ٘اد الأمضش ٍشبٕذح 2

 0.69 اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح 3

 0.66 اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد اىَشبٕذح 4

تتااراوح ماا بااين  التطبيا يتضاح مان الجاادول السااب . تااوفر معادلات ثبااات مقبولاة عاان طريا  إعااادة 
 .بالنسبة لعينة الدراسة الحالية 0.22إلى  0.29

ى:مفاهومىالدرادة

 معالجة المعمومات: .1

بأنهااا عمميااة معرفيااة تتضاامن  Information Processingيعاارن "ولاايم عبيااد" معالجااة المعمومااات 
التحكم في تدف  المعمومات وتحويمها إلى معرفة كما تتضمن طار  اساتقبال المعموماات وتنظيمهاا وتشافيرها 
وتحميمها كذلك تتضمن استدعا  المعمومات من الاذاكرة و كيفياة تاذكرها والاحتفااظ بهاا واساتعمالها وترابطهاا 

عااادة تركيبهااا )ولاايم عبيااد،  ودمااج مااا يسااتجد منهااا مااع مااا هااو معااارون منهااا (. وتناولاات الدراساااة 9002واب
الحالية نموذج معالجة المعموماات مان خالال قيااس تاأثير كثارة الفواصال الإعلانياة عماى الانتباال لممعموماات 

 المقدمة وتذكرها.
 

 :  الفواصل الإعلانية .2

شمبى، هى "مساحات زمنية مخصصة لنعلانات وتذاع متفرقة فى البرنامج الواحد" )كرم 
 (.222، ص0222

ىالمعالجةىالإحصائوةىللبوانات:
 Partial Leastلاختباار فااروض الدراساة الحاليااة تاام اساتخدام منحااى المربعاات الصااغرى الجزئيااة 

Squares (PLS)  باسااتخدام برنااامجSmart PLS(3 )(Ringle, Wende, and Will 2005)  لتحمياال
( لتحديااد 900)عاادد التمثاايلات  Bootstrapping methodالبيانااات. وقااد تاام اسااتخدام طريقااة "البوتسااتراب" 

                                                             
رطج١ك ثشِغٟ سعِٟٛ ٠غزخذَ ٌفؾص ِغبساد إٌّٛرط اٌزٞ ٠ؾزٛٞ عٍٝ ِزغ١شاد وبِٕخ ٠ٚمَٛ عٍٝ اعزخذاَ غش٠مخ  Smart PLS( ثشٔبِظ 1

فٟ اٌزؾ١ًٍ، ٠ٚعزجش اٌجشٔبِظ ِٓ ثشاِظ اٌغ١ً اٌضبٟٔ اٌّع١ٕخ ثزؾ١ًٍ   The partial least squares (PLS)-methodاٌّشثعبد اٌصغشٜ اٌغضئجخ 

 ِغبساد إٌّزعخ اٌجٕبئ١خ. 
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 ;Path Coefficients  (Chin, 1998، ومعااملات المساار Weightsمساتويات الدلالاة لمتشابعات، والأوزان 

Gil-Garcia, 2008)  . 
، لحسااااب ثباااات المقيااااس، ووصااان العيناااة، وبرناااامج "الإكسااايل" SPSSكماااا تااام اساااتخدام برناااامج 

Excelرارات والنسب المئوية.، لحساب التك 
 

ىمتغوراتىالدرادةىومداراتىالنموذج:

فيما يمي وصفاً لممتغيرات المستخدمة في الدراساة )المتغيارات الكامناة الداخمياة، وكاذلك الخارجياة(، 
ومساااارات النماااوذج، حياااث تاااام الحصاااول عماااى المتوساااطات، والانحرافااااات المعيارياااة، ومعااااملات الارتباااااط 

الكامناااة الرئيساااة: ناااوع الإعااالان، وسااامات الإعااالان، وشاااكل الإعااالان، وتقيااايم الإعااالان، لمتغيااارات الدراساااة 
وساااامات المااااادة المشاااااهدة، والمااااواد المشاااااهدة يوميااااااً، والقنااااوات الأكثاااار مشاااااهدة، وكااااذلك لم شاااارات هاااااذل 

 المتغيرات في الجدول التالي:
 

 الارتباط لمتغٌرات الدراسة( المتوسطات والانحرافات المعٌارٌة، ومعاملات 4جدول رقم )

 ٍضبساد اىَْ٘رط
اىؼْٞخ 

 الأصيٞخ

ٍز٘صػ 

 اىؼْٞخ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اىخطأ 

 اىَؼٞبسٛ

اخزجبس 

 ٗدلاىخ "د"

 0.4666 0.2623 0.2623 0.0302 0.1290- رقٌٞٞ الإػلاُ -أؽجٖب دُٗ قطغ اىَزبثؼخ >

 0.3424 0.2556 0.2556 0.0652 0.0065- رقٌٞٞ الإػلاُ -أصزفٞذ ٍِ اىَؼيٍ٘بد >

 0.4935 0.2521 0.2521 0.0203- 0.1244- رقٌٞٞ الإػلاُ -أػزجشٓ اصزشاؽخ >

 0.5639 0.2955 0.2955 0.0214 0.1666- رقٌٞٞ الإػلاُ -أّضٚ ٍب مْذ أربثؼٔ  >

 *1.2506 0.5522 0.5522 0.362 0.6906 شنو الإػلاُ -إػلاُ ر٘ػٞخ  >

 *1.2652 0.529 0.529 0.1092 0.6693 شنو الإػلاُ -إػلاُ غْبئٜ  >

 0.6626 0.5143 0.5143 0.2162 0.3400 شنو الإػلاُ -إػلاُ مٍ٘ٞذٛ  >

 0.503 0.3904 0.3904 0.0426 0.2323- ّ٘ع الإػلاُ -إػلاُ ٍشبٕٞش  >

 0.2069 0.4609 0.4609 0.0436- 0.0965- ّ٘ع الإػلاُ -إػلاُ ٍص٘س ثأشخبص  >

 0.6461 0.392 0.392 0.0645 0.2929- ّ٘ع الإػلاُ ->  إػلاُ ٍص٘س ثؾٞ٘اّبد

 *1.3355 0.5095 0.5095 0.1636 0.6005 ّ٘ع الإػلاُ -إػلاُ ٍ٘صٞقٜ  >

 *1.3616 0.534 0.534 0.1662 0.6262 ّ٘ع الإػلاُ -إػلاُ ٝقذٍٔ ٍشٖ٘س  >

 0.2106 0.3235 0.3235 0.1065 0.0606- اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح -إً ثٜ صٜ  >

 0.1335 0.3352 0.3352 0.0300 0.0440 اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح -إٝٔ آس رٜ  >

 0.6201 0.3292 0.3292 0.0346 0.2361 رقٌٞٞ الإػلاُ -الإػلاُ ٝفشض اىَشبٕذح  >

 *1.090 0.2954 0.2954 0.0423 0.3243 رقٌٞٞ الإػلاُ -الإػلاّبد ٗؽشٝخ اىَشبٕذح  >

 0.0304 0.3600 0.3600 0.0551 0.3025- اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح -اىجبّ٘ساٍب  >

 0.4234 0.4215 0.4215 0.2090 0.1605- اىَ٘اد الأمضش ٍشبٕذح -اىجشاٍظ الاعزَبػٞخ  >

 0.3226 0.4036 0.4036 0.1600 0.1303- اىَ٘اد الأمضش ٍشبٕذح -اىجشاٍظ اىؾ٘اسٝخ  >

 0.4229 0.4291 0.4291 0.103 0.1015- ٍشبٕذحاىَ٘اد الأمضش  -اىجشاٍظ اىذْٝٞخ  >

 *1.3326 0.4200 0.4200 0.0033 0.5600 اىَ٘اد الأمضش ٍشبٕذح -اىجشاٍظ اىشٝبظٞخ  >

 *1.6100 0.4020 0.4020 0.0325 0.6521 اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح -اىزيٞفزُٝ٘ اىَصشٛ  >
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 0.3094 0.2660 0.2660 0.1335 0.1002 اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح -اىغزٝشح  >

 *1.0319 0.3369 0.3369 0.0335 0.3466- اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح -اىغزٝشح ٍصش ٍجبشش  >

 *1.0293 0.3601 0.3601 0.0031- 0.3600 اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح -اىؾٞبح  >

 *1.106 0.3269 0.3269 0.0006- 0.3615- رقٌٞٞ الإػلاُ -اىف٘اصو ظذ اىَْٖٞخ  >

 0.6956 0.3346 0.3346 0.0026 0.2662- رقٌٞٞ الإػلاُ -اىف٘اصو غ٘ٝيخ ٍَٗيخ  >

 0.4103 0.3609 0.3609 0.0506 0.1543 اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح -اىَؾ٘س  >

 *1.0066 0.3064 0.3064 0.1591 0.3904 اىَ٘اد الأمضش ٍشبٕذح ->  ًاىَضيضلاد ٗالأفلا

 0.3646 0.3139 0.3139 0.0635 0.1166 ىيَ٘اد اىَشبٕذحاىضَبد اىَفعيخ  -ثش ٍزْ٘ع  >

اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد  -رؾزشً اىَ٘اػٞذ  >

 اىَشبٕذح
0.3603 0.1465 0.3641 0.3641 1.0116* 

اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد  -رشاػٜ الأخلاقٞبد  >

 اىَشبٕذح
-0.0105 0.0654 0.339 0.339 0.0545 

 0.2113 0.261 0.261 0.0144- 0.0551 رقٌٞٞ الإػلاُ -رضزٖيل اى٘قذ  >

اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد  -رؼشض ٗعٖبد اىْظش  >

 اىَشبٕذح
0.003 0.1401 0.3632 0.3632 0.2204 

اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد  -رقذً إػلاّبد  >

 اىَشبٕذح
0.2916 0.0499 0.364 0.364 0.0011 

 0.2104 0.2925 0.2925 0.0006 0.0616- رقٌٞٞ الإػلاُ -رقطغ ٍزبثؼزٜ  >

 *1.2633 0.4149 0.4149 0.1136 0.5241- اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح -دسٌٝ  >

 0.1561 0.3600 0.3600 0.145 0.0569 اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح -> 10صٜ ثٜ صٜ

رقٌٞٞ  -ظٖشد اىف٘اصو ٍغ اىقْ٘اد اىخبصخ  >

 الإػلاُ
0.5029 0.1406 0.5139 0.5139 0.9606 

رقٌٞٞ  -اىف٘اصو رذفؼْٜ ىؼذً اىَشبٕذح  >مضشح 

 الإػلاُ
0.2466 -0.046 0.335 0.335 0.6363 

 0.9606 0.5139 0.5139 0.1406 0.5029 رقٌٞٞ الإػلاُ -مضشح اىف٘اصو ّغبػ اىقْبح  >

اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد  -لا رجش ٍشبٕذ خبسعخ  >

 اىَشبٕذح
0.1091 0.0664 0.3362 0.3362 0.3246 

 *1.2993 0.3966 0.3966 0.003- 0.5166- اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد اىَشبٕذح -رزؾٞز  >لا 

اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد  -لا رش٘ٓ اىؾقبئق  >

 اىَشبٕذح
0.1964 0.0062 0.3655 0.3655 0.5256 

اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد  -لا رنضش الإػلاّبد  >

 اىَشبٕذح
-0.0619 0.0929 0.3361 0.3361 0.2131 

رقٌٞٞ  -لا ر٘عذ ػلاقخ ثِٞ اىَؾز٘ٙ ٗالإػلاُ  >

 الإػلاُ
-0.2664 -0.003 0.3040 0.3040 0.9060 

 *1.5106 0.4160 0.4160 0.2443 0.6331 اىَ٘اد الأمضش ٍشبٕذح -ّششاد الأخجبس  >

اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد  -ّقو الأؽذاس  >

 اىَشبٕذح
0.6634 0.1422 0.3990 0.3990 1.9093* 

 0.0516 0.5649 0.5649 0.4205 0.4096 صَبد الإػلاُ -ػِ اىخذٍبد  >ٝخجش 

 *1.2956 0.6409 0.6409 0.3036 0.0406 صَبد الإػلاُ -ٝقذً إػلاّبد ٍفٞذح  >

  89.0"ت" > * 69.1"ت" > ** دلالة "ت"
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ىنتائجىالدرادة:
 سنعرض لنتائج الدراسة حسب التسا لات والفروض عمى النحو الآتي:

 

 لمتميفزيون: عينةنماط تعرض الأو  عادات
 

 ( كثافة مشاهدة التلٌفزٌون5جدول )

 ػذد اىضبػبد اىجْذ ً
 اىؼذد

 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ

                                                   .اىزيٞفزُٝ٘ ٍٝ٘ٞب   حشبٕذٍٗقذ  2

 %46.00 141 صبػبد 4أمضش ٍِ 

 %25.33 66 أقو ٍِ صبػزِٞ

 %26.66 03 اىظشٗفؽضت 

 

 البياناااات أن نساااابة تظهااار أحياااث بالنساااابة لأفاااراد العيناااة مشااااهدة التميفزياااون كثافاااة نسااابة اختمفااات 
 يشااااهدونوأن مااان  سااااعات يومياااأ، 2كثااار مااان لأيشااااهدون التميفزياااون كاااانوا مااان أفاااراد العيناااة  27.00%

فااى حااين بمغاات نساابة المشاااهدة حسااب الظااارون  ،%92.33نساابتهم  قاال ماان ساااعتين بمغااتلأ التميفزيااون
97.22.% 

 ( أكثر المواد التلٌفزٌونٌة مشاهدة6جدول )

 ّ٘ع اىَ٘اد اىزيٞفزّٝ٘ٞخ اىجْذ ً
 اىؼذد

 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ

                             أمضش اىَ٘اد اىزيٞفزّٝ٘ٞخ ٍشبٕذح. 3

 %63.00 109 ّششاد الأخجبس

 %63.33 190 اىجشاٍظ اىؾ٘اسٝخ

 %32.00 96 اىَضيضلاد ٗالأفلاً

 %31.66 95 اىجشاٍظ الاعزَبػٞخ

 %33.33 100 اىجشاٍظ اىذْٝٞخ

 %29.00 06 اىجشاٍظ اىشٝبظٞخ

 

لباارامج الحواريااة ا  عمااى التااوالي: التميفزيونيااة مشاااهدة ماان قباال جمهااور العينااة المااوادأكثاار ظهاارت 
المسمسااالات %، و 33.33 البااارامج الدينياااة بنسااابةو  ،%23.00 نشااارات الاخباااار بنسااابة%، و 23.33 بنسااابة

 سااااارة وتنمياااااة المجتماااااع بنسااااابةالتاااااى تنااااااقش قضاااااايا الأ ياااااةالبااااارامج الاجتماع%، و 39.00 والأفااااالام بنسااااابة
 %.92.00 والبرامج الرياضية بنسبة ،30.22%
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 ( أكثر القنوات التلٌفزٌونٌة متابعة7جدول )

 اىزيٞفزّٝ٘ٞخاىقْ٘اد  اىجْذ ً
 اىؼذد

 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ

                             أمضش اىقْ٘اد اىزيٞفزّٝ٘ٞخ ٍزبثؼخ. 4

 %24.00 62 قْ٘اد اىزيٞفزُٝ٘ اىَصشٛ

 %44.66 134 ٍغَ٘ػخ قْ٘اد اىؾٞبح

 %30.00 114 ٍغَ٘ػخ قْ٘اد دسٌٝ

 CBC 105 35.00%ٍغَ٘ػخ قْ٘اد 

 %39.66 119 اىغزٝشح اىَصشٝخ ٍجبشش

 MBC 26 9.00%قْ٘اد اىـ 

 %33.33 100 قْبح اىغزٝشح الإخجبسٝخ

 %29.00 06 قْ٘اد اىَؾ٘س

 ART 90 30.00%قْ٘اد 

 %30.00 114 قْ٘اد اىجبّ٘ساٍب

 

  -/92/2فاااي فتااارة التطبيااا  المياااداني ) أكثااار القناااوات التميفزيونياااة متابعاااة لااادى المبحاااوثينظهااارت 
قنااااة الجزيااارة مباشااار  بعهاااات ،%22.22 مجموعاااة قناااوات الحيااااة بنسااابةعماااى النحاااو التاااالي:  .(2/2/9003

%، 32.00 بنسااابة CBC اقناااوات الااا، و %32قناااوات دريااام والبانوراماااا بنسااابة %، ثااام 32.22 مصااار بنسااابة
المحااااور  واتقناااا%، و 30.00 بنساااابة ARTمجموعااااة قنااااوات %، و 33.33قناااااة الجزياااارة الاخباريااااة بنساااابة و 

 MBCالاااا جموعاااة قناااوات مو %، 92.00 مجموعاااة قناااوات التميفزياااون المصااارى بنسااابة%، و 92.00 بنسااابة
 %.2.00بنسبة 

 ( السمات المفضلة لأكثر القنوات المشاهدة 8جدول )

 صَبد اىَ٘اد اىَفعيخ اىجْذ ً
اىْضجخ  اىؼذد

 اىَئ٘ٝخ

5 
صَبد اىقْبح 

                             اىَفعيخ.

 %36.66 113 ٗق٘ػٖب.رْقو الأؽذاس ف٘س 

 %29.00 06 رجش ثشاٍظ ٍزْ٘ػخ.

 %26.66 00 لا رش٘ٓ اىؾقبئق.

 %29.66 09 رؾزشً ٍ٘اػٞذ ثش اىجشاٍظ.

 16.00 40 لا رجش ٍشبٕذ ٗثشاٍظ خبسعخ.

 %22.00 66 رشاػٚ الأخلاقٞبد اىؼبٍخ فَٞب رقذٍٔ.

 %14.33 43 لا رنضش ٍِ الإػلاّبد.

 %31.33 94 ىخذٍخ اىغَٖ٘س. رقذً إػلاّبد

رؾشص ػيٚ ػشض مو ٗعٖبد اىْظش اىَزؼيقخ 

 ثبىَ٘ظ٘ػبد ٍؾو اىْقبط.

91 
30.33% 

 %22.66 60 لا رزؾٞز ىغٖخ أٗ ّظبً ٗرؾشص ػيٚ اىززاً اىؾٞبدٝخ.

 

ظهارت السامات المفضامة  لأكثرالقنااوات المشااهدة وفقااً لترتيبهاا حسااب النسابة المئوياة الأعماى عمااى 
%، وتقاادم إعلانااات لخدمااة الجمهااور بنساابة 37.22بنساابة  النقاال الفااورى والمباشاار للأحااداثالنحااو التااالي: 

%، وتحتااارم مواعياااد الباااث بنسااابة 30.33%، وتحااارص عماااى عااارض كااال وجهاااات النظااار بنسااابة 30.33
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%، ولا تتحيااااز لجهااااة أو 92.22%، ولا تشااااول الحقااااائ  92.00%، وتبااااث باااارامج متنوعااااة بنساااابة 92.22
%، ولا تباااث مشااااهد وبااارامج خارجاااة بنسااابة 99.00%، وتراعاااي الأخلاقياااات بنسااابة 99.22نظاااام بنسااابة 

 %.02.33%، ولا تكثر من الإعلانات بنسبة 02.00
 

 ونية: للفواصل الإعلانية التليفزيتعرض العينة  عادات
 

 ( تفضٌل مشاهدة الإعلانات التلٌفزٌونٌة9جدول )

 رفعٞو اىَشبٕذح اىجْذ ً
 اىؼذد

 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ

                                                   رفعٞو ٍشبٕذح الإػلاّبد اىزيٞفزّٝ٘ٞخ. 6

 %33.33 66 ٍشبٕذح الإػلاُ قجو اىجشّبٍظ

 %30.66 234 ثؼذ اىجشّبٍظ

 %0.00 0 أصْبء ػشض اىجشّبٍظ

 

 أغمبية المبحوثين مشاهدة الفواصل الإعلانياة بعاد الانتهاا  مان إذاعاة البرناامج وذلاك بنسابةيفضل 
لفواصاال الاام يسااجل أى مبحااوث تفضاايل %، و 99.00ماا الااذين يفضاامونها قباال بدايااة البرنااامج %، أ72.00

 الإعلانية أثنا  إذاعة البرامج.
 مشاهدة البرامج ذات الفواصل الإعلانٌة( تفضٌل 11جدول )

 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ اىؼذد ٗعٖخ الإعبثخ اىجْذ ً

0 
رفعٞو ٍشبٕذح اىغَٖ٘س ىيجشاٍظ اىَزٗدح ثبىف٘اصو 

 الإػلاّٞخ

ثشاٍظ ٍزٗدح 

 ثف٘اصو

63 
24.33% 

 %65.66 226 غٞش ٍزٗدح ثف٘اصو

هاي المازودة بالفواصال الإعلانياة غيار تفضايلات مشااهدة الجمهاور لمبارامج أشارت النتائج إلاى أن 
%، أماا الاذين يفضامون البارامج المازودة 72.22النسبة الأكبر وقد بمغت نسبتهم بالنسابة لمعيناة المساتخدمة 

 .من العينة% 92.33بفواصل إعلانية بمغت نسبتهم 
 

 ( تفضٌل شكل الإعلان11جدول )

 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ اىؼذد شنو الإػلاُ اىجْذ ً

                                                   الإػلاُ.رفعٞو شنو  9

 %31.00 93 إػلاُ ٍص٘س ثأشخبص ؽقٞقِٞٞ

 %26.33 02 إػلاُ ٍ٘صٞقٜ

إػلاُ ٝضزؼِٞ ثبىؾٞ٘اّبد ٗاىشخصٞبد 

 اىخٞبىٞخ

20 
6.66% 

إػلاُ ٝضزؼِٞ ثَشبٕٞش ٍِ اىفْبِّٞٞ ٗلاػجٜ 

 اىنشح

60 
22.66% 

 

نفاذ مان قبال أشاخاص ت كانات الإعلاناات التايمن قبال جمهاور العيناة  الإعلان تفضيلاً  نواعأكثر أ
 عاالانالإ%، ثاام 97.33 يميهااا الإعاالان الموساايقى بنساابة ،%30.00ة بنسااب ةطبااا  والاادعاحقيقااين مثاال الأ

%، وأخياراً الإعالان الاذي يساتعين بالحيواناات والشخصايات الخيالياة 99.22الاذي يساتعين بمشااهير بنسابة 
 %.2.22بنسبة 
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 ( سمات الإعلان الجٌد12جدول )

 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ اىؼذد صَبد الإػبُ اىَفعو اىجْذ ً

 صَبد الإػلاُ اىَفعو. 10

 %34.33 103 ٝقذً ٍؼيٍ٘بد ٍفٞذح

 %26.00 60 ٝخجش ػِ اىخذٍبد

إػلاُ ٝزجْبٓ ٍشبٕٞش ىٌٖ ػلاقخ 

 ثبىَْزظ

56 
19.00% 

 

%، 32.33بنساابة قاادم معمومااات مفياادة ي أنااههاام ساامات الاعاالان الجيااد كمااا يراهااا جمهااور العينااة أ
عاااالان تتبنااااال شخصااااية مشااااهورة لهااااا علاقااااة بااااالمنتج بنساااابة 92.00ويخباااار عاااان الخاااادمات بنساااابة  %، واب

02.00.% 
 ( محتوى الإعلان الأكثر تفضٌلاً 13جدول )

 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ اىؼذد ٍؾز٘ٙ الإػلاُ اىجْذ ً

 ٍؾز٘ٙ الإػلاُ الأمضش رفعٞلا . 15

 %36.00 100 ٍؾز٘ٙ مٍ٘ٞذٛ

 %33.66 101 ٍؾز٘ٙ غْبئٜ

 %42.33 126 إػلاُ ر٘ػٞخ

 

%، يمياااه 29.33أشاااارت النتاااائج إلاااى أن أفضااال محتاااوى يفضااامه الجمهاااور إعااالان التوعياااة بنسااابة 
 %.33.22%، ثم الإعلان الغنائي بنسبة 32.00الإعلان الكوميدي بنسبة 

 
 

 ( تفضٌل الفواصل الإعلانٌة بٌن البرامج والمسلسلات14جدول )

 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ اىؼذد ٗعٖخ الإعبثخ اىجْذ ً

11 
رفعٞو اىف٘اصو الإػلاّٞخ ثِٞ اىجشاٍظ 

 ٗاىَضيضلاد.

 %0.33 25 ّؼٌ

 %91.66 265 لا

أن غالبيااة أفاراد العيناة يرفضااون وجاود الفواصاال الإعلانياة التاى تفصاال باين فقاارات  أظهارت النتاائج
 وجاود الفواصال باين البارامجل بمغات نسابة الم يادينفاى حاين %، 20.22 والمسمسلات وذلك بنسبة البرامج،
2.33.% 

 ( أسباب رفض الفواصل الإعلانٌة15جدول )

 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ اىؼذد أصجبة اىشفط اىجْذ ً

12 

أصجبة ػذً رفعٞو 

ٗع٘د ف٘اصو إػلاّٞخ 

                                                   ثِٞ اىَ٘اد اىزيٞفزّٝ٘ٞخ.

 %19.66 59 رضزٖيل ٗقذ مجٞش

 %53.66 161 رؾشً ٍِ الإصزَشاس

 %26.00 01 رْضٜ اىَزبثؼخ

 %31.00 93 رقطغ اىَزبثؼخ ىلأؽذاس

 

وجااااود الفواصاااال الإعلانيااااة بااااين المااااواد  همرفضاااا أفااااراد العينااااة فااااي تباااااين الساااااب يوضااااح الجاااادول 
%، 23.22التميفزيونيااة حيااث تمثاال هااذا التباااين فااي الآتااي: تحاارم المشاااهدين ماان الاسااتمرار فااي المتابعااة 
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%، وأنهااا تسااتهمك 97.00%، وأنهااا تنسااي مااا يتابعااه المشاااهدون بنساابة 30.00وتقطااع المتابعااة للأحااداث 
 %.02.22برامج بنسبة وقت كبير من زمن ال

 ( أسباب متابعة الفواصل الإعلانٌة16جدول )

 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ اىؼذد أصجبة اىَزبثؼخ اىجْذ ً

 أصجبة ٍزبثؼخ اىف٘اصو الإػلاّٞخ. 13
 %0.00 24 أػزجشٕب اصزشاؽخ

 %92.00 266 أصزفٞذ ٍِ اىَؼيٍ٘بد اىَقذٍخ

 

الاساااتفادة مااان المعموماااات المقدماااة بنسااابة كبيااارة  الفواصااال الإعلانياااة لمتابعاااةساااباب الأأهااام  كانااات
عتباااااار الإعلاناااااات اساااااتراحة خاصاااااةً أثناااااا  البااااارامج التاااااي تعااااارض مناقشاااااات جاااااادة بنسااااابة 29.00 %، واب
2.00.%   

 :يأثر الفواصل الإعلانية على عملية التلق
 

 ( تأثٌر الفواصل الإعلانٌة على الانتباه للمعلومات17جدول )

 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ اىؼذد ٗعٖخ الإعبثخ اىجْذ ً

14 

رأصٞش اىف٘اصو الإػلاّٞخ ػيٚ 

الاّزجبٓ ىيَؼيٍ٘بد اىَقذٍخ فٜ 

 اىجشّبٍظ.

 %93.00 269 ّؼٌ

 لا
21 

6.00% 

 

ماادى تاااأثير الفواصاال الإعلانيااة عماااى انتبااال الجمهاااور  تظهاار النتااائج المقدماااة فااي الجاادول السااااب 
ن تمااااك الفواصاااال تشااااتت أماااان جمهااااور العينااااة % 23.00 سااااجلحيااااث  لممعمومااااات المقدمااااة فااااى البرنااااامج

 ماان معموماات أو بصاارفهم عان مشاااهدة البرناامج والتحااول لقنااة أخاارى، همااا بالاساتغرا  فيمااا تقدماإانتبااههم 
 من العينة أن تمك الفواصل لات ثر عمى انتباههم لممعمومات.% 7.00 فى حين أوضح

 

 ات( تأثٌر الفواصل الإعلانٌة على تذكر المعلوم18جدول )

 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ اىؼذد ٗعٖخ الإعبثخ اىجْذ ً

15 

رأصٞش اىف٘اصو الإػلاّٞخ ػيٚ رزمش 

اىَؼيٍ٘بد اىَشبٕذح فٜ 

 اىجشّبٍظ.

 %93.33 200 ّؼٌ

 لا
20 

6.66% 

 

مشااابهة تماماااً لتأثيرهااا عمااى  عمااى تااذكر المعمومااات الإعلانيااة الفواصاال أظهاارت النتااائج أن تااأثير
% 2.22% ماانهم إلااى وجااود تااأثير، بينمااا أشااار 23.33الانتبااال ماان وجهااة نظاار أفااراد العينااة، حيااث أشااار 

 منهم إلى عدم وجود تأثير.
 ( تحدٌد عملٌات تأثٌر الفواصل الإعلانٌة على تذكر المعلومات19جدول )

 اىْضجخ اىَئ٘ٝخ اىؼذد اىؼَيٞبد اىجْذ ً

15 

اىف٘اصو الإػلاّٞخ ػيٚ رزمش رأصٞش 

اىَؼيٍ٘بد اىَشبٕذح ٝنُ٘ ػيٚ 

 ؽضبة ػ٘اٍو ٍزؼذدح:

 %39.33 110 اصزشعبع اىَؼيٍ٘بد

 %44.66 134 رزمش اىَؼيٍ٘بد اىضبثقخ

 %46.00 141 رشزذ الاّزجبٓ

 %25.66 66 رقطغ رضيضو الأفنبس

 %34.00 102 رفقذ عذٝخ اىجشاٍظ
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تاذكر المعموماات حياث ر الفواصل الإعلانية عمى عممياة يأثتحديد عمميات تتوضح النتائج السابقة 
%، 27.00تنوعت هذل العمميات وفقاً لترتيبها من الأعمى للأدنى عمى النحو التاالي: تشاتت الانتباال بنسابة 

%، وتفقاد جدياة البارامج 32.33%، واساترجاع المعموماات بنسابة 22.22وتذكر المعموماات الساابقة بنسابة 
، وأخياااراً، تاااأثير الفواصااال عماااى التاااذكر يكاااون عماااى حسااااب قطعهاااا لتسمسااال الأفكاااار بنسااابة 32.00بة بنسااا

92.22. 
نقااط عماى غارار مقيااس  2مقياس تقدير مكون مان تنوعت تقييمات واتجاهات جمهور العينة عمى 

لجمهاور عماى موافا  جاداً، وتنوعات اساتجابات ا( 2إلاى ) معارض جاداً ( 0من )  اً بد Likertتقدير "ليكرت" 
 ( والجدول التالي يرتب استجابات أفراد العينة عمى النحو التالي: 2( إلى )9المدى من )

 
 تقييم جمهور العينة واتجاهاتهم نحو الفواصل الإعلانية:

 
 ( تقٌٌم جمهور العٌنة واتجاهاتهم نحو الفواصل الإعلانٌة21جدول )

 اىَغَ٘ع اىَذٙ ُ اىجْذ ً
اىَز٘ص

 غ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

1 
أؽت الاػلاّبد ٗىنِ دُٗ أُ رقطغ ٍزبثؼزٜ لأؽذاس اىفٞيٌ 

 أٗ اىَضيضو
300 2 1266 4.26 0.00 

2 
 اىزٛىٞش ْٕبك ػلاقخ ثِٞ اىف٘اصو الاػلاّٞخ ٗاىَؾز٘ٙ 

 ٔػشظ أصْبءٝزاع 
300 3 1230 4.10 1.02 

3 
ػْذٍب ٝأرٚ  ٔلا أؽت ٍشبٕذح الاػلاُ ىنْٔ ٝفشض  ّفض

 ؽجٔأىجشّبٍظ  ٍزبثؼزٜصْبء أ
300 3 1156 3.05 0.96 

 1.02 3.03 1149 3 300 .خلاقٞبد اىَغزَغ ٗقَٞٔأػلاّبد رزْبفٚ ٍٗؼظٌ الإ 4

 1.06 3.01 1143 4 300 .رضزٖيل اىنضٞش ٍِ ٗقذ اىَشبٕذِٝ 5

 0.95 3.01 1142 3 300 الإػلاٍٞخ.اىف٘اصو ثِٞ اىجشاٍظ ظذ اىَْٖٞخ  6

 1.00 3.66 1096 3 300 .ثذاٝخ اىجشاٍظؽت ٍزبثؼخ اىف٘اصو قجو أ 6

 1.15 3.65 1095 3 300 .ثؼذ اىفبصو أربثؼٖبمْذ  اىزّٜضٚ اىَؼيٍ٘بد أ 0

 1.02 3.60 1001 3 300 .ػلاّبد ثؼذ ّٖبٝخ اىجشاٍظ ٗاىَضيضلادفعو ٍزبثؼخ الإأ 9

 0.96 3.55 1066 3 300 أربثؼٖب.مْذ  اىزٜرقطغ ػيٚ ٍزبثؼزٚ ىيقعٞخ  10

 1.01 3.55 1064 3 300 .ٍَٗيخ عذا   غ٘ٝيخاىف٘اصو ثِٞ اىجشاٍظ  11

12 
اّزقبء ٍب  فٜؽشٝخ اىَشبٕذ  ْزٖل ٍجذأر الإػلاّٞخاىف٘اصو 

 .ٝشٝذ ٍزبثؼزٔ
300 3 1035 3.45 0.05 

 0.06 3.44 1033 3 300 .ػِ ٍشبٕذح اىجشّبٍظ ىلاّصشافمضشح اىف٘اصو رذفؼْٚ  13

 0.99 3.34 1002 3 300 .اىقْبح مضشح اىف٘اصو رذه ػيٚ ّغبػ 14

 0.99 3.34 1002 3 300 .ظٖشد اىف٘اصو ٍغ ظٖ٘س اىقْ٘اد اىخبصخ 15

 1.20 2.94 003 4 300 الإػلاّبد.أصزفٞذ ٍِ اىَؼيٍ٘بد اىَقذٍخ فٚ ريل  16

 1.10 2.06 616 4 300 خ.ط٘ٝياىجشاٍظ اىػْذ ٍشبٕذح  اصزشاؽخ ػزجشٕبأ 16
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 تأثير الفواصل الإعلانية عمى تذكر المعمومات: 
 نموذج تأثير الفواصل الإعلانية عمى تذكر المعمومات وتناول "الفرض الأول ":

جاااا ت صاااياغة الفااارض الأول المتعمااا  بهاااذا النماااوذج عماااى النحاااو التاااالي: "يوجاااد تاااأثير لمفواصااال 
الإعلانياة عماى تااذكر المعموماات المرتبطاة بالمااادة المشااهدة يومياااً، وأكثار القناوات مشاااهدة، وسامات المااادة 

موضاح بالشاكل  المشاهدة("، ولمتحق  من هذا الفارض تام حسااب معااملات المساار باين المتغيارات كماا هاو
 والجدول التاليين: 

 ( نموذج تأثٌر الفواصل الإعلانٌة على تذكر المعلومات1شكل )
 

 
 

 ( أحجام ودلالات معاملات المسارات بٌن متغٌرات الدراسة على نموذج تأثٌر الفواصل الإعلانٌة على تذكر المعلومات21جدول )

 اىَضبساد ثِٞ اىَزغٞشاد
اىؼْٞخ 

 الأصيٞخ

ٍز٘صػ 

 اىؼْٞخ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اىخطأ 

 اىَؼٞبسٛ

اخزجبس 

 ٗدلاىخ "د"

< -اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد اىَشبٕذح 

 اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح
-0.2690 0.126 0.411 0.411 0.6000 

< -اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد اىَشبٕذح 

 اىَ٘اد الأمضش ٍشبٕذح
-0.1606 -0.1214 0.3213 0.3213 0.556 

< -ػيٚ رزمش اىَؼيٍ٘بد رأصٞش الإػلاُ 

 اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد اىَشبٕذح
-0.0643 -0.0399 0.2003 0.2003 0.2231 

< -رأصٞش الإػلاُ ػيٚ رزمش اىَؼيٍ٘بد 

 اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح
0.0699 0.016 0.261 0.261 0.3061 

< اىَ٘اد -رأصٞش الإػلاُ ػيٚ رزمش اىَؼيٍ٘بد 

 الأمضش ٍشبٕذح
-0.1546 0.0420 0.2901 0.2901 0.5333 

 89.0"ت" > * 69.1"ت" > ** دلالة "ت"

 

يتضح مان الجادول السااب  أن حجام تاأثير السامات المفضامة لمماواد المشااهدة عماى القناوات الأكثار 
( لكنااه غياار دال، يميااه تااأثير الساامات المفضاامة لممااواد المشاااهدة عمااى المااواد 0.220مشاااهدة هااو الأكباار )
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(، يمياااه تااأثير الإعااالان عماااى تااذكر المعموماااات المرتبطاااة بااالمواد الأكثااار مشااااهدة 0.222)الأكثاار مشااااهدة 
(، وأخيااراً تااأثير 0.302(، وتااأثير الإعاالان عمااى تااذكر المعمومااات المرتبطااة بااالقنوات المشاااهدة )0.233)

إلاى أناه  (، ويشاير ذلاك0.993الإعلان عمى تذكر المعمومات المرتبط بالسمات المفضمة لممواد المشاهدة )
يوجاااد تاااأثير لنعااالان عماااى تاااذكر المعموماااات المرتبطاااة باااالمواد الأكثااار مشااااهدة، وكاااذلك القناااوات الأكثااار 

 مشاهدة، والسمات المفضمة لممواد المشاهدة لكن حجم هذا التأثير بدا صغيراً نسبياً.
 

 تأثير الفواصل الإعلانية عمى المشاهدة:
 :ثانى"فرض الال ،" المشاهدةنموذج تأثير الفواصل الإعلانية عمى 

يا ثر الإعالان مان حياث )الناوع، جا ت صياغة الفرض المتعم  بهذا النموذج عمى النحاو التاالي: "
"، والشكل، وسمات الإعلان( عمى سمات الماادة المشااهدة، والماواد المشااهدة يوميااً، وأكثار القناوات مشااهدة

المتغياارات كمااا هااو موضااح بالشااكل والجاادول  ولمتحقاا  ماان هااذا الفاارض تاام حساااب معاااملات المسااار بااين
 التاليين:

 ( نموذج تأثٌر الفواصل الإعلانٌة على المشاهدة2شكل )
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 ( أحجام ودلالات معاملات المسارات بٌن متغٌرات الدراسة لنموذج تأثٌر الفواصل الإعلانٌة على المشاهدة.22جدول )

 اىَضبساد ثِٞ اىَزغٞشاد
اىؼْٞخ 

 الأصيٞخ

ٍز٘صػ 

 اىؼْٞخ

الاّؾشاف 

 اىَؼٞبسٛ

اىخطأ 

 اىَؼٞبسٛ

اخزجبس ٗدلاىخ 

 "د"

< اىقْ٘اد -اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد اىَشبٕذح 

 الأمضش ٍشبٕذح
0.0652 0.0201 0.3523 0.3523 0.2134 

< اىَ٘اد -اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد اىَشبٕذح 

 الأمضش ٍشبٕذح
0.010 -0.06 0.2649 0.2649 0.0656 

< اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد -الإػلاُ رقٌٞٞ 

 اىَشبٕذح
-0.3305 -0.1312 0.4191 0.4191 0.0066 

< اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد -صَبد الإػلاُ 

 اىَشبٕذح
0.066 0.0066 0.1501 0.1501 0.4460 

 *0.9036 0.2663 0.2663 0.0191 0.2566 < اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح-صَبد الإػلاُ 

 0.0426 0.2035 0.2035 0.0660 0.1614 اىَ٘اد الأمضش ٍشبٕذح< -صَبد الإػلاُ 

< اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد -شنو الإػلاُ 

 اىَشبٕذح
-0.1363 -0.0066 0.1003 0.1003 0.6616 

 0.3203 0.2626 0.2626 0.0450 0.0042 < اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح-شنو الإػلاُ 

< اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد -ّ٘ع الإػلاُ 

 اىَشبٕذح
0.2596 0.034 0.2369 0.2369 1.0950* 

 0.2299 0.2601 0.2601 0.100- 0.0621- < اىَ٘اد الأمضش ٍشبٕذح-ّ٘ع الإػلاُ 

 89.0"ت" > * 69.1"ت" > ** دلالة "ت"

 

تشاااير النتاااائج فاااي الجااادول إلاااى أن جمياااع المساااارات غيااار دالاااة إحصاااائياً، فيماااا عااادا المساااار باااين 
والساااامات المفضاااامة لممااااواد  -والقنااااوات الأكثاااار مشااااهدة"، والمسااااار بااااين "نااااوع الإعااالان -"سااامات الإعاااالان
. وزيااادة فااي فهاام المسااارات تاام حساااب التااأثيرات المباشاارة بااين المتغياارات فااي الجاادول 0.02المشاااهد" عنااد 

 التالى :
 ( التأثٌرات المباشرة بٌن المتغٌرات23جدول )

 اىَزغٞشاد

اىضَبد 

اىَفعيخ ىيَ٘اد 

 ٕذحاىَشب

اىقْ٘اد 

الأمضش 

 ٍشبٕذح

اىَ٘اد الأمضش 

 ٍشبٕذح

رقٌٞٞ 

 الإػلاُ

صَبد 

 الإػلاُ

شنو 

 الإػلاُ
 ّ٘ع الإػلاُ

اىضَبد اىَفعيخ 

 ىيَ٘اد اىَشبٕذح
0 0.0652 0.010 0 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 0 اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح

 0 0 0 0 0 0 0 اىَ٘اد الأمضش ٍشبٕذح

 0 0 0 0 0 0 0.3305- رقٌٞٞ الإػلاُ

 0 0 0 0 0.1614 0.2566 0.066 صَبد الإػلاُ

 0 0 0 0 0 0.0042 0.1363- شنو الإػلاُ

 0 0 0 0 0.0621- 0 0.2596 ّ٘ع الإػلاُ
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يتضاااح مااان الجااادول السااااب  أن حجااام تاااأثير "ناااوع الإعااالان" عماااى "السااامات المفضااامة" هاااو الأكبااار 
( يميهاا "شاكل الإعالان" 0.92ويشير ذلك إلى أن "نوع الإعلان" يتنبأ باا"السمات المفضامة لمماواد المشااهدة )

 (.  0.33-(، و"سمات الإعلان"، وكان تأثير "تقييم الإعلان" سمبياً )0.03)
ك تأثيرات مباشرة عمى "القنوات الأكثر مشاهدة" حيث اساتطاع متغيار "سامات الإعالان" وكانت هنا

(، والسااامات المفضااامة لممااااواد 0.02(، و"شااااكل الإعااالان" باااا)0.92أن يتنباااأ باااا"القنوات الأكثااار مشااااهدة" باااا)
 (.0.07المشاهدة با)

يار "سامات الإعالان" وكانت هناك تاأثيرات مباشارة عماى "الماواد الأكثار مشااهدة" حياث اساتطاع متغ
(، والسمات المفضامة لمماواد المشااهدة 0.02(، و"نوع الإعلان" با)0.07أن يتنبأ با"المواد الأكثر مشاهدة" با)

 (.0.00با)
نخمص من النتائج السابقة إلى أن الفارض قاد تحقا  بشاكل جزئاي حياث كاان هنااك تاأثيراً لنعالان 

عماااى السااامات المفضااامة لمماااواد المشااااهدة، والقناااوات )ناااوع الإعااالان، وشاااكل الإعااالان، وسااامات الإعااالان( 
 الأكثر مشاهدة، والمواد الأكثر مشاهدة.

 

 توسط سمات المواد المشاهدة لمعلاقة بين الإعلان، والمواد المشاهدة، وأكثر القنوات مشاهدة
 نموذج التوسط المفسر لمعلاقة بين المتغيرات الرئيسة لمدراسة، "الفرض الثالث":

الفارض المتعما  بهاذا النماوذج عماى النحاو التاالي: "سامات الماادة المشااهدة تتوساط جا ت صاياغة 
العلاقة بين الإعلان من حيث )النوع، والشاكل، وسامات الإعالان(، والماواد المشااهدة يوميااً، وأكثار القناوات 

ناااات مشاااااهدة"، ولمتحقاااا  ماااان هااااذا الفاااارض تاااام حساااااب التااااأثيرات المباشاااارة وغياااار المباشاااارة لممتغياااارات، وكا
 التأثيرات المباشرة كما هي موضحة بالشكل والجدول التاليين:

 
 ( سمات المواد الإعلامٌة المشاهدة بوصفها متغٌر وسٌط3شكل )
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 ( التأثٌرات المباشرة بٌن المتغٌرات24جدول )

 اىَزغٞشاد
اىضَبد اىَفعيخ 

 ىيَ٘اد اىَشبٕذح

اىقْ٘اد الأمضش 

 ٍشبٕذح

اىَ٘اد الأمضش 

 ٍشبٕذح

صَبد 

 الإػلاُ

شنو 

 الإػلاُ

ّ٘ع 

 الإػلاُ

اىضَبد اىَفعيخ ىيَ٘اد 

 اىَشبٕذح
0 0.1466 -0.1340 0 0 0 

 0 0 0 0 0 0 اىقْ٘اد الأمضش ٍشبٕذح

 0 0 0 0 0 0 اىَ٘اد الأمضش ٍشبٕذح

 0 0 0 0.0153- 0.1939 0.0026 صَبد الإػلاُ

 0 0 0 0.1660 0.1102 0.0563- شنو الإػلاُ

 0 0 0 0.0662- 0.0922 0.3045 ّ٘ع الإػلاُ

(، والتاااأثير 0.027-التاااأثير المباشااار باااين "ناااوع الإعااالان" و"الماااواد الإعلامياااة الأكثااار المشااااهدة" )
غياااار المباشاااار بينهمااااا عاااان طرياااا  توسااااط "الساااامات المفضاااامة لممااااواد الإعلاميااااة المشاااااهدة" عمااااى التااااوالي 

الساااااابقين  التاااااأثيرين ضاااااربهاااااذا التاااااأثير غيااااار المباشااااار يمكااااان حساااااابه كنااااااتج (. 0.032-(، و)0.302)
 (.0.002-=  0.027-+  0.020-( ويكون التأثير الكمي هو )0.020-=  0.032-×  0.302)

(، والتااأثير غياار المباشاار 0.029والتاأثير المباشاار بااين "نااوع الإعاالان" و"القنااوات الأكثاار مشاااهدة" )
(، 0.022ات المفضااااامة لمماااااواد الإعلامياااااة المشااااااهدة" عماااااى التاااااوالي )بينهماااااا عااااان طريااااا  توساااااط "السااااام

 0.022×  0.302الساابقين ) التاأثيرين ضاربهذا التأثير غير المباشار يمكان حساابه كنااتج (. 0.302و)
 (.0.002=  0.029+  0.022( ويكون التأثير الكمي هو )0.022= 

(، والتاأثير غيار 0.077ياة الأكثار مشااهدة" )والتأثير المباشر بين "شكل الإعلان" و"الماواد الإعلان
(، 0.032-المباشر بينهما عن طري  توسط "السامات المفضامة لمماواد الإعلامياة المشااهدة" عماى التاوالي )

-×  0.032(، إذاً التااااأثير غياااار المباشاااار يمكاااان حسااااابه كناااااتج ضاااارب التااااأثيرين السااااابقين )0.027-و)
 (.0.000=  0.077+  0.077-(. والتأثير الكمي )0.077-=  0.027

(، والتاأثير غيار المباشار 0.002والتأثير المباشر بين "شكل الإعلان" و"القناوات الأكثار مشااهدة" )
-(، و)0.022بينهماااا عااان طريااا  توساااط "السااامات المفضااامة لمماااواد الإعلامياااة المشااااهدة" عماااى التاااوالي )

= 0.027-×  0.022ثيرين الساابقين )(، إذاً التأثير غير المباشر يمكان حساابه كنااتج ضارب التاأ0.027
 (.0.033=  0.002+  0.022-(. والتأثير الكمي 0.022-

(، والتااأثير 0.002-والتااأثير المباشاار بااين "ساامات الإعاالان" و"المااواد الإعلاميااة الأكثاار مشاااهدة" )
-) غيااار المباشااار بينهماااا عااان طريااا  توساااط "السااامات المفضااامة لمماااواد الإعلامياااة المشااااهدة" عماااى التاااوالي

 0.032-(، إذاً التأثير غير المباشر يمكان حساابه كنااتج ضارب التاأثيرين الساابقين )0.023(، و)0.032
 (.0.092-=  0.002-+ " 0.000-. والتأثير الكمي )0.000-=  0.023× 

(، والتااااأثير غياااار 0.022والتااااأثير المباشاااار بااااين "ساااامات الإعاااالان" و"القنااااوات الأكثاااار مشاااااهدة" )
(، 0.022طرياا  توسااط "الساامات المفضاامة لممااواد الإعلاميااة المشاااهدة" عمااى التااوالي ) المباشاار بينهمااا عاان
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 0.023×  0.022(، إذاً التااأثير غياار المباشاار يمكاان حسااابه كناااتج ضاارب التااأثيرين السااابقين )0.023و)
 (.0.902=  0.022+  0.009. والتأثير الكمي )0.009= 

 

مة لممااواد الإعلاميااة المشاااهدة" تتوسااط العلاقااة بااين تشااير النتااائج السااابقة إلااى أن "الساامات المفضاا
(، وباااااين "شاااااكل الإعااااالان" و"الماااااواد 0.002التاااااأثير الكماااااي )"نااااوع الإعااااالان" و"القناااااوات الأكثااااار مشااااااهدة" 

(، وباين 0.033(، و بين "شكل الإعلان" و"القناوات الأكثار مشااهدة" )0.000الإعلانية الأكثر مشاهدة"  )
 (.  0.902الأكثر مشاهدة" ) "سمات الإعلان" و"القنوات

 

ىمناقذةىالنتائج:
 

 عادات وأنماط تعرض العينة لمتميفزيون:
فاى حاين بمغات  ،%37.22 لدى افراد العينةمستقل جهاز تميفزيون  بمغت نسبة الذين يمتمكون -0

%. حياث فضامت عينااة 29.00 جهااز تميفزيااون فاى غارفهم الشخصاايةنسابة الاذين لاايس لاديهم 
الدراسة مشاهدة التميفزيون فى سيا  عائمى أكثر مما هو فاردى؛ ففاى ظال ضاغوط العمال يجاد 
الاابعض مشاااهدة التميفزيااون فرصااة للاجتماااع مااع الأساارة، كمااا أرجعااه الاابعض لظاارون العماال 

مااا التااى تحااتم  امااتلاك جهاااز كمبيااوتر شخصااى لممساااعدة فااى إنجاااز الأعمااال الدراسااية، وهااو 
(، وباالطبع لا نقمال هناا مان 9002يفسر عدم أهمية امتلاك جهاز شخصاى )الساعيد باومعيزة، 

أهمياااة العامااال الاقتصاااادي وعاااادات التاااوفير، حياااث تميااال معظااام الأسااار إلاااى الاكتفاااا  بجهااااز 
 تميفزيون واحد داخل الأسرة.

 

 %27.00 نسابةالبياناات أن  تظهار اختمفت كثافة مشاهدة التميفزيون من فرد إلى ةخر حياث أ -9
 يشااااهدونوأن مااان  سااااعات يومياااأ، 2كثااار مااان لأيشااااهدون التميفزياااون كاااانوا مااان أفاااراد العيناااة 

فاى حاين بمغات نسابة المشااهدة حساب  ،%92.33نسابتهم  قال مان سااعتين بمغاتلأ التميفزيون
 %.97.22الظرون 

 2ديدة )أكثار مانويمكن تفسير التباين الملاحظ فى سموك التعرض الذى يتراوح ما باين الكثافاة الشا
% ربمااا لعاادم تمبيااة تمااك 22,97ساااعات(، والتعاارض المحاادود )أقاال ماان ساااعتين(، والتعاارض غياار المحاادد 

الوسيمة لرغبات العينة من حيث تقديم المعموماات والشارح والتفساير لماا يبحاث عناه ها لا ، واعتمااد جمهاور 
الإليكترونيااة، ومواقااع التواصاال الاجتماااعي العينااة بدرجااة كبياارة عمااى وسااائل الإعاالام الجديااد مثاال الصااحافة 

)الفيس باوك، وتاويتر( وغيرهاا،  مماا يتايح لاه متابعاة الأحاداث لحظاة بمحظاة فاى كال وقات وفاى أى مكاان. 
وهاااو ماااا يتفااا  ماااع ماااا أكدتاااة بعاااض الدراساااات مااان أن التميفزياااون، والإنترنااات، والرادياااو، مااان أهااام مصاااادر 

 (.9000الحصول عمى المعمومات. )هالة سمير محمد،
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أظهرت النتائج أن البرامج التميفزيونياة الأكثار مشااهدة مان قبال جمهاور العيناة، كانات البارامج   -3
%، وجااا ت الباارامج الدينيااة فااى 23%، تلاهااا نشاارات الأخبااار بنساابة 33,23الحواريااة بنساابة 

%، واحتماات الباارامج 39.00%، ثاام المسمسالات والأفاالام بنسابة 33,33الترتياب الثالااث بنسابة 
ات الطاااابع الاجتمااااعى التااااى تنااااقش قضااااايا الأسااارة وتنميااااة المجتماااع الترتيااااب الراباااع بنساااابة ذ

%، وجااا ت الباارامج الرياضااية فااي الترتيااب الأخياار ماان حيااث اهتمااام المشاااهدة بنساابة 22,30
92.% 

 

نستخمص من هذة النتائج تنوع المواد المشاهدة مان قبال  جمهاور العيناة لمتميفزياون وحرصاهم عماى 
ماااا يفياااد توجهااااتهم ومصاااالحهم، حياااث نمحاااظ ارتفااااع نسااابة متابعاااة البااارامج ذات الطاااابع الإخباااارى،  انتقاااا 

والتحمياال السياسااي فااى محاولااة لتفسااير مااا ياادور حااولهم ماان أحااداث، والبحااث عاان الثقافااة الدينيااة، ومتابعااة 
ياد أولوياات المشااهدة قضايا المجتمع، وكذا الأحداث الرياضية، وهنا يمعاب الاختياار الانتقاائى دورأ فاى تحد

لادى جمهاور العيناة الاذى يارتبط بصاورة أو باأخرى بمساتوى التعمايم، وتتفا  تماك النتيجاة ماع دراساات )حناان 
 (. 9003؛ ومحمد أبو العلا، 9003؛ ورباب عبد الرحمن، 9002أحمد سميم، 

 

لفااورى النقاال اتمثماات أهاام ساامات  القنااوات الفضااائية التااى يفضاال جمهااور العينااة متابعتهااا فااى:  -2
%، 30.33%، وتقاااديم إعلاناااات لخدماااة الجمهاااور بنسااابة 37.22بنسااابة  والمباشااار للأحاااداث

%، واحتااارام مواعياااد الباااث بنسااابة 30.33وتحااارص عماااى عااارض كااال وجهاااات النظااار بنسااابة 
%، موضاااااوعية العااااارض والتنااااااول بنساااااابة 92.00%، وباااااث بااااارامج متنوعاااااة بنساااااابة 92.22
%، ومراعااااااة الأخلاقياااااات بنساااااابة 99.22%، عااااادم التحياااااز لجهاااااة أو نظاااااام بنسااااابة 92.22
%، وعادم الإكثاار مان الإعلاناات 02.00%، وعدم بث مشاهد وبرامج خارجة بنسابة 99.00
 %.02.33بنسبة 

 

 عادات تعرض العينة لمفواصل الإعلانية التميفزيونية:
أظهاارت نتاااائج الدراسااة أن جمياااع أفااراد العيناااة تتااابع الإعااالان التميفزيااونى ولكااان تختماان نساااب  -2

% مان أفاراد العيناة أنهام يشااهدون الإعالان 22,32المشاهدة من فرد لآخر حيث أكدت نسابة 
%، فااااى حااااين بمغاااات نساااابة الااااذين 33,33أحيانااااً ، والااااذين يشاااااهدونه بانتظااااام بمغاااات نساااابتهم 

 %.  92يشاهدون الإعلان حسب الظرون 
عااد الانتهااا  ماان أظهاارت النتااائج أن غالبيااة المبحااوثين يفضاامون مشاااهدة الفواصاال الإعلانيااة ب -2

%، أمااا الااذين يفضاامون الفواصاال الإعلانيااة قباال بدايااة 72إذاعااة البرنااامج حيااث بمغاات نساابتهم 
%، ولاام يسااجل أى مبحااوث تفضاايل لمفواصاال الإعلانيااة أثنااا  99البرنااامج بمغاات نساابتهم فقااط 

 المادة المذاعة.
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قطاااع متاااابعتهم ويمكااان تفساااير ذلاااك فاااى إطاااار رفاااض  جمهاااور العيناااة لمفواصااال الإعلانياااة التاااى ت
لمبرامج التى يشاهدونها ، وهذا لا يعنى رفضهم متابعة الإعلانات، ولكنهم يفضامون متابعتهاا بشاكل 
منفصاال عاان المااادة البرامجيااة التااى  ياارى جمهااور العينااة عاادم  وجااود علاقااة بااين المااادة البرامجيااة 

 المذاعة وتمك الإعلانات التى تظهر كفواصل إعلانية.
ة أيضاً إلى عدم  تفضايل نسابة كبيارة مان العيناة مشااهدة  البارامج المازودة أشارت نتائج الدراس -7

% ماااان العينااااة، بينمااااا بمغاااات نساااابة غياااار 22,72بالفواصاااال الإعلانيااااة حيااااث بمغاااات نساااابتهم 
 % من العينة.33,92المعترضين عمى مشاهدة البرامج المزودة بفواصل إعلانية 

؛ 9002؛ وعماارو محمااد، 9000حمااد الساايد، وتتفاا  تمااك النتيجااة مااع مااا أكدتااه دراسااات )أمااانى م
( وهااو مااا يمكاان تفساايرل فااى إطااار أن تمااك الفواصاال تشااتت الانتبااال وتقطااع 9002وحنااان شااعبان، 

الانااادماج فاااى البرناااامج، وتساااتهمك الكثيااار مااان الوقااات، ولا تحتااارم وقااات المشااااهد، وأنهاااا لا تراعاااى 
لساامع والخاادمات المعماان عنهااا مااع أخلاقيااات المجتمااع فيمااا تبثااه ماان أفكااار، وعاادم تناسااب مسااتوى ا

المساااتوى العاااام لممشااااهد، بااال يتوجاااه لفئاااة محااادودة  مماااا يخمااا  حالاااة مااان الإحبااااط لااادى  غالبياااة 
المشاهدين، فى حين يارى الم يادين لمفواصال أنهام يعتبرونهاا اساتراحة خاصاة أثناا  البارامج الطويماة 

ى فااى تمااك الفواصاال فرصااة لأدا  ( سااعات خاصااة عينااة الساايدات اللاتااي تار 3التاى يمتااد زمنهااا لااا )
 بعض المهام المنزلية.

تمثمت أكثر أنواع الإعلان تفضيلًا من قبل جمهاور العيناة، الإعالان المنفاذ مان قبال أشاخاص  -2
%، ثاام الإعاالان 30حقيقااين مثاال المشاااهير، والأطبااا ، والاادعاة، بنسااب مشاااهدة مرتفعااة بمغاات 

ينياال "عشااان لازم نعاايش مااع بعااض"، % مثاال إعاالان موب33,97ذو الطااابع الموساايقى بنساابة 
علان جمعية رسالة وغيرها من الإعلانات التى يرتبط بها الجمهاور عنادما  علان فودافون، واب واب
تحمل رسالة جادة، وجا  الإعلان الذى يساتعين بالحيواناات والشخصايات الخيالياة فاى الترتياب 

 %.22,2الثالث بنسبة 
مهااور العينااة عمااى التااوالي فااى: الإعاالان يقااديم كاناات أهاام ساامات الإعاالان الجيااد كمااا يراهااا ج -2

خبااار الناااس بالمعمومااات  الجدياادة عاان الساامع والخاادمات 33,32معمومااات مفياادة بنساابة  %، واب
عااالان تتبناااال شخصاااية مشاااهورة لهاااا علاقاااة باااالمنتج بنسااابة %، 92المهماااة لممساااتهمك بنسااابة  واب

02.00.%   
علانيااة بااين فقاارات الباارامج، % ماان أفااراد العينااة وجااود الفواصاال الإ22,20رفااض حااوالي  -00

%. وهااو مااا يمكاان تفساايرل فااى إطااار ر يااة جمهااور 33,2والمسمساالات، فااى حااين أيااد وجودهااا 
العيناااة أن تماااك الفواصااال تهااادر الوقااات، وتشاااتت الانتباااال، بااال وتااادفع الااابعض للانصاااران عااان 

 (.9002المتابعة وتتف  هذل النتيجة مع دراسة )حنان شعبان، 
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فااى الترتيااب الأول ماان حيااث تفضاايلات مشاااهدة الجمهااور بنساابة جااا ت إعلانااات التوعيااة  -00
%، ثاام الإعااالان 32.00%، ثاام تلاهااا الإعاالان الكومياادى فااى الترتيااب الثااانى بنساابة 33,29

 %.22,33الموسيقي بنسبة 
تمثمااات أهااام أساااباب رفاااض غالبياااة جمهاااور العيناااة وجاااود الفواصااال الإعلانياااة التاااى تتخمااال  -09

%، 23.22تحاارم المشاااهدين ماان الاسااتمرار فااي المتابعااة الباارامج أو المسمساالات فااى الآتااي: 
%، 97.00ون بنسااابة هد%، وأنهاااا تنسااي ماااا يتابعااه المشاااا30.00وتقطااع المتابعاااة للأحااداث 

 %.02.22ن البرامج بنسبة وأنها تستهمك وقت كبير من زم
الاسااتفادة أمااا عاان أسااباب تأييااد وجااود الفواصاال الإعلانيااة بااين الباارامج فكاناات عمااى النحااو التااالي: 

عتبار الإعلاناات اساتراحة خاصاةً أثناا  البارامج 29.00من المعمومات المقدمة بنسبة كبيرة  %، واب
يااة أن وجااود الفواصاال يتضااح ماان خاالال تمااك الر  %. 2.00التااي تعاارض مناقشااات جااادة بنساابة 

الإعلانيااااة بااااين الباااارامج يساااامح لممشاااااهد القيااااام بسااااموكيات أخاااارى، وهااااذا مااااا أطماااا  عميااااه عممااااا  
الاتصااال مفهااوم "الإنطفااا  الفكاارى" الااذى يجعاال المتمقااى أثنااا  وجااود الفاصاال يقااوم باابعض المهااام 

اسااية، وهااو مااا الأخاارى كالتحاادث مااع الأخاارين، أو قضااا  بعااض المهااام المنزليااة أو الواجبااات الدر 
 (.0222يوفر قسط من الراحة والتوقن عن التركيز )عبد المطين العوفى، 

 

 أثر الفواصل الإعلانية عمى عممية التمقى:
أظهاارت النتااائج تااأثير الفواصاال الإعلانيااة عمااى تشااتت إنتبااال الجمهااور لممعمومااات المقدمااة  -03

ة أن تماااك الفواصااال % مااان جمهاااور العينااا23.00فاااى الماااادة الإعلامياااة المقدماااة حياااث ساااجل 
تشااتت انتباااههم إمااا بالاسااتغرا  فيمااا تقدمااه ماان معمومااات أو بصاارفهم عاان مشاااهدة البرنااامج 

% مااان العيناااة أن تماااك الفواصااال لاتااا ثر عماااى 7.00والتحاااول لقنااااة أخااارى، فاااى حاااين أوضاااح 
 انتباااههم لممعمومااات، وهااو مااا يتفاا  مااع مااا أطماا  عميااه "ويرنيااك" لفااظ "الدوامااة الإعلانيااة" التااى
تاا ثر عمااى عمميااة تمقااى واسااتقبال الجمهااور لمرسااالة الإعلاميااة وماان ثاام تمااز  التعاقااب الزمنااى 

 (.0222لمبرنامج المشاهد من جهة والتأثير عمى مزاج المتمقى من جهة ثانية )جون كورنر، 

كشاافت الدراسااة عاان تأثيرالفواصاال الإعلانيااة عمااى تااذكر المعمومااات ماان وجهااة نظاار أفااراد  -02
% أن هناااك تااأثير لمفواصاال عمااى عمميااة التااذكر لمتفاصاايل خاصااة 23.33 العينااة، حيااث رأى

فااى حالااة المواضاايع الجااادة ذات الطاااابع السياسااى أو الصااحى أو الاقتصااادى وكااذا الأحاااداث 
% أنه لا يوجد تأثير لتمك الفواصل عماى عممياات التاذكر لاديهم، 2.22الدرامية، فى حين رأى 

ل مااان أكثرالعممياااات الإدراكياااة تاااأثراً بوجاااود الفواصااال ويمكااان تفساااير ذلاااك فاااى إطاااار أن الانتباااا
الإعلانيااة لأنااه يمثاال الحمقااة الأولااى فااى الإدراك فهااو الااذى يقااود العمميااات الإدراكيااة الأخاارى: 
الفهام، والحفااظ، والتاذكر، وبالتااالى فاان وجااود أى منباه ياا ثر عماى مختماان العممياات الإدراكيااة، 
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ج تكااون منظمااة ومتسمساامة وبالتااالى وجااود الفواصاال لأن المعمومااات أثنااا  عرضااها فااى البرنااام
الإعلانيااة تساابب خماالًا فااى تنظاايم المعمومااات وتاا ثر عمااى ماادى مقاادرة الأفااراد عمااى الاحتفاااظ 

 (.003، ص. 9002بهذل المعمومات وتذكرها بسهولة )أسامة عبد الرحيم، 

ت مان وجهاة حددت الدراسة عمميات تأثير الفواصل الإعلانياة عماى عممياة تاذكر المعموماا -02
نظااار أفااااراد العيناااة، حيااااث تنوعااات هااااذل العممياااات عمااااى النحاااو التااااالي: تشاااتت الانتبااااال بنساااابة 

%، واسااااااترجاع المعمومااااااات بنساااااابة 22.22%، وتااااااذكر المعمومااااااات السااااااابقة بنساااااابة 27.00
، وأخياااراً، تااأثير الفواصاال عماااى التااذكر يكاااون 32.00%، وتفقااد جديااة البااارامج بنساابة 32.33

 .92.22سمسل الأفكار بنسبة عمى حساب قطعها لت
عان  وتنوعت تقييمات واتجاهات جمهور العينة تجال الفواصل الإعلانياة وقاد كشان هاذا التناوع
 عدم اعتراض جمهور العينة عمى الفواصل الإعلانية بشرط أن لا تقطع عميهم المتابعة.

 
 تقييم اتجاهات العينة نحو الفواصل الإعلانية

 اتجاهات العينة نحو الفواصل الإعلانية نستطيع أن نرصد الآتى:من خلال تحميل تقييم 
 

 أولًا: تأثير الفواصل الإعلانية عمى الأخلاقيات:
شارات جنسية -  الفواصل الإعلانية تتنافى وقيم المجتمع بما تحممه من إيما ات، واب
 لائقة. غير   
 يريد متابعته.الفواصل الإعلانية تنتهك مبدأ حرية المشاهد فى انتقا  ما  -
 الإعلانات تعم  الحقد الطبقى فى المجتمع وتظهر الفجوة الاقتصادية الكبيرة فى -
 المصرى. المجتمع   
 تمك الإعلانات تغذى النهم الشرائى لدى المواطنين دون ضبط لأولويات الاحتياج -
 لممشاهد. الفعمى 
 ى سبيل المثال، مرحمةالإعلانات الموجهة لا تناسب فئات ومراحل عمرية معينة عم -
 الطفولة حيث تتنافى الإعلانات مع المهنية بالنسبة لهذل المرحمة ولا تراعى مصمحة 
 .الطفل 
 وتعرض لمنتجات أثبتت الدراسات العممية ضررها البال  عمى صحته وتكوينة العقمى. 
 تستخدم معظم الإعلانات الاستمالات العاطفية لمتأثير عمى المشاهد دون عرض -
 المنطقية فى الإعلان. الحجج  
 الميل الدائم لاستخدام المرأة فى الإعلان بما لايمي  بقيم المجتمع وتقاليدل مما يساهم -
 فى بث ثقافة تقمل من شأن المرأة وتجعمها بمثابة سمعة لاقيمة لها.    
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 ,Cui & liu, 2003; Darley et al, 2004; Parsons)وتتفا  تماك النتيجاة ماع ماا أكدتاه دراساات )

حياااث أشاااارت هاااذل الدراساااات إلاااى أن الإعلاناااات التاااى يتعرضاااون لهاااا تساااهم فاااى إنتهااااك حقاااوقهم  (2007
 كمستهمكين وتضر بمصالحهم.

 

 ثانياً: محتوى الفواصل الإعلانية:

لا توجد علاقة بين الفاصل الإعلانى والمادة الإعلامية التى يتخممها مما يفسد الماادة التاي تباث  -
 المشاهد فى استمرارية المشاهدة.ويخل بح  

الفاصاال الإعلانااى ياا ثر عمااى عمميااات الفهاام والتااذكر والانتبااال لمااا يقاادم ماان محتااوى برامجااى أو  -
 درامى.

أشااارت النتاااائج إلاااى أن الفاصااال الإعلاناااى يضااار بالماااادة المذاعاااة حياااث يتسااابب فاااى كثيااار مااان  -
ل إنتظاااراً لانتهااا  الفاصاال وقااد ينسااى العااودة الأحيااان فااى تحااول المشاااهد عاان متابعااة البرنااامج أو المسمساا

 لتمك القناة لاستغراقه فى مشاهدة محطة أخرى. 
 

 ثالثاً: توقيت بث الفواصل الإعلانية:

 ترفض العينة قطع الفواصل الإعلانية لمتابعتهم التميفزيونية. -

 تهدر كثير من وقت المشاهدين. -

 رامج والمسمسلات طويمة جداً.الفواصل الإعلانية التي يتم تمريرها فى الب -

 تفضيل متابعة الإعلانات قبل بداية البرنامج أو المسمسل. -
 

 نموذج تأثير الفواصل الإعلانية عمى تذكر المعمومات )مناقشة نتائج الفرض الأول(:

جاااا ت صاااياغة الفااارض الأول عماااى النحاااو التاااالى "يوجاااد تاااأثير لمفواصااال الإعلانياااة عماااى  -02
المرتبطاااة بالماااادة المشااااهدة يوميااااً، وأكثااار القناااوات مشااااهدة، وسااامات الماااادة تاااذكر المعموماااات 

 المشاهدة("،

أشااارت نتااائج هااذا الفاارض إلااى أنااه يوجااد تااأثير لنعاالان عمااى تااذكر المعمومااات المرتبطااة بااالمواد 
تاأثير الأكثر مشاهدة، وكذلك القنوات الأكثار مشااهدة، والسامات المفضامة لمماواد المشااهدة لكان حجام هاذا ال

باادا صااغيراً نساابياً. ويمكاان تفسااير نتااائج هااذا الفاارض فااي ضااو  نتااائج الدراسااات السااابقة القميمااة ذات الصاامة 
التاي اهتمات بطريقاة تاذكر الإعلاناات التميفزيونياة التجارياة،  (Lynn Dileo, 1992)مثال دراساة "لايان ديماو" 

هااا العلامااة التجاريااة يكااون أفضاال عمااا لااو وأشااارت الدراسااة إلااى أن تااذكر الإعلانااات التجاريااة التااي تباارز في
كاااان اسااام العلاماااة التجارياااة لممناااتج فاااي النصااان الأخيااار مااان الإعلاناااات التجارياااة، وأن تاااذكر الإعلاناااات 
التجارياة المازودة بالعلاماة التجارياة يكاون أفضال مان الإعلاناات التاي لا تاذكر فيهاا العلاماة التجارياة، وهاو 

( ماان أن موقااع الإعاالان التميفزيااونى مااا بااين البدايااة، 9000أحمااد" )نفااس مااا توصاامت إليااه دراسااة "أميمااة 
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والوسااط، والنهايااة لممااواد المعروضااة ياا ثر عمااى ماادى تااذكر الطفاال لنعاالان ويصاال مسااتوى التااذكر لأعمااى 
مستوى عندما يكون الإعلان فى النهاية، بينما لم ت ثر المادة الزمنياة لنعالان عماى التاذكر. وتظهار دراساة 

ناااوع تعتماااد عماااى  معالجاااة المساااتهمكين لمعموماااات العلاماااة التجارياااةأن  (Kelley, 1997)ماااي" "شاااوويرك كي
 ,Diao & Sundar)، وتوصاامت  دراسااة  "دياااو"، و"سااوندر"  الإعاالان وملامااح عاازو ممياازة فااي الإعاالان

إلااااى أن الإعلانااااات التااااي تعتمااااد عمااااى الموساااايقى الصاااااخبة تتطمااااب اسااااتجابات معرفيااااة أكثاااار ماااان  (2004
 (Sar, 2006"ساايلا سااار" )ناات التااي تعتمااد عمااى العلامااة التجاريااة أو الشاعار فقااط. وأشااارت دراسااة الإعلا

الماازاج إلااى أهميااة الحالااة المزاجيااة عمااى تااذكر محتااوى الإعاالان، حيااث أشااارت عمااى وجااه التحديااد إلااى أن 
اج الإيجاابي ، فاي حاين أن الماز Accommodative Processingالسمبي يحفز أو ي دي إلى معالجة تكيفية 

. والمعالجااة التكيفيااة تعنااي عمميااة الحفاااظ مااع Assimilative Processingياا دي إلااى معالجااة اسااتيعابية 
ماااان حقااااائ  المثياااار. فااااي المقاباااال، تعنااااي المعالجااااة  Detail Elaborationوضااااع أو صااااياغة التفاصاااايل 

، وةخاااارون، Fiedlerفياااادلر الاسااااتيعابية عمميااااة دمااااج المعمومااااات الخارجيااااة مااااع المعرفااااة المكتساااابة سااااابقاً )
وقااد عمااى دور الخباارة فااي معالجااة الإعلانااات وتااذكرها،  (Jory, 2005)وركاازت دراسااة "جااوري"  (.9003

أظهر الخبرا  استدعاً  متفوقاً لممعمومات أكثر من غير الخبرا . حيث تذكر الخبارا  معظام المعموماات مان 
   م تذكر الإعلانات الإيجابية أكثر من السمبية.ترسائل الصورة؛ أكثر من تذكر المبتدئين لمقضايا. وقد 

 

الخلاصااااة، اتفقاااات نتااااائج الفاااارض مااااع بعااااض النتااااائج الفرعيااااة لدراسااااات كثياااارة لكاااان يلاحااااظ ناااادرة 
 الدراسات التي اهتمت بالمتغيرات المقدمة في الدراسة الحالية.   

   

 :)مناقشة الفرض الثاني(نموذج تأثير الفواصل الإعلانية عمى المشاهدة، 
ي ثر الإعالان مان حياث جا ت صياغة الفرض المتعم  بهذا النموذج عمى النحو التالي: " -07

)الناااوع، والشاااكل، وسااامات الإعااالان( عماااى سااامات الماااادة المشااااهدة، والماااواد المشااااهدة يوميااااً، 
 "وأكثر القنوات مشاهدة

ساااار باااين إلاااى أن جمياااع المساااارات غيااار دالاااة إحصاااائياً، فيماااا عااادا المأشاااارت نتاااائج هاااذا الفااارض 
والساااامات المفضاااامة لممااااواد  -والقنااااوات الأكثاااار مشااااهدة"، والمسااااار بااااين "نااااوع الإعااالان -"سااامات الإعاااالان
وهاذا معناال أن الفارض قاد تحقا  بشاكل جزئاي حياث كاان هنااك تاأثيراً لنعالان )ناوع  .0.02المشاهد" عند 

اهدة، والقنااوات الأكثااار الإعاالان، وشاااكل الإعاالان، وسااامات الإعاالان( عماااى الساامات المفضااامة لممااواد المشااا
 مشاهدة. 

هناااك ناادرة شااديدة لمدراسااات التااي اهتماات بهااذا الفاارض وفااي ضااو  المتاااح ماان التااراث نسااتطيع أن 
أن ( ماان حياااث تأكياادها عماااى 9002نقااول أن نتااائج هاااذا الفاارض اتفقاات ماااع نتااائج دراسااة "حناااان شااعبان )
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ث أن وجاودل يا ثر عماى عممياة الانتباال وجاود الفاصال يا ثر عماى مختمان العممياات الإدراكياة لمجمهاور، حيا
 التى تعد الم شر المهم الذى ي دى إلى فهم، واستيعاب، وتذكر ما يوجد فى البرنامج.

التاى وضاح أثرهاا  Zappingالمواثباة ويمكان تفساير نتاائج هاذا الفارض فاي ضاو  ماا يسامى بظااهرة 
علاماات رفاض إقحاام الفواصال صابحت إحادى أ حياثمع ظهور جهاز التحكم عان بعاد "الريماوت كنتارول" 

الإعلانيااة  فااى مختماان المااواد التميفزيونيااة وساامح هااذا الجهاااز بتجساايد غضااب المشاااهد تجااال قطااع المااادة 
الظاااهرة التااى قااد تهاادد فاعميااة  لوماان جهااة أخاارى عباار المعمنااون عاان خشايتهم ماان تفاااقم هااذ التاى يشاااهدها،

رسااالة إعلانيااة تبااث يومياااً لا يلاحااظ  200ين وهااذا مااا كشاافته إحاادى الدراسااات عمااى أنااه ماان باا الإعاالان،
 صاافوت العااالم،و  )سااامى عبااد العزيااز، رسااالة فااى ذاكرتااه (09ا)ولا يحااتفظ إلا باا (72)المشاااهد منهااا سااوى 

 (.9009 نهمة الحفناوى،و 
 

 نموذج التوسط المفسر لمعلاقة بين المتغيرات الرئيسة لمدراسة )مناقشة الفرض الثالث(: 
المتعمااا  بهاااذا النماااوذج عماااى النحاااو التاااالي: "سااامات الماااادة المشااااهدة جاااا ت صاااياغة الفااارض  -02

تتوساط العلاقاة بااين الإعالان ماان حياث )الناوع، والشااكل، وسامات الإعاالان(، والماواد المشاااهدة 
 يومياً، وأكثر القنوات مشاهدة"،

أشااارت نتااائج هااذا الفاارض إلااى توسااط ساامات المااادة المشاااهدة )نقاال الأحااداث فااور وقوعهااا، وبااث 
رامج متنوعااة، ولا تكثاار ماان الإعلانااات...ال ( العلاقااة بااين الإعاالان )نااوع، وشااكل، وساامات الإعمااالان(، باا

والماااواد المشااااهدة )نشااارات الأخباااار، والبااارامج الحوارياااة، والبااارامج الفنياااة ...الااا (، وأكثااار القناااوات مشااااهدة 
الدراسااات التااي اهتماات بنمااوذج )قنااوات الحياااة، والجزياارة مباشاار مصاار ...الاا (، والواقااع أن هناااك ناادرة فااي 

توسااااط يكاااااون طرفاااااه الإعاااالان ولااااام نحصااااال إلا عمااااى دراساااااة أجراهاااااا "روز غرايبااااة" ، و"هااااااني الضااااامور" 
(Gharaybeh, & Damour, 2013)  فااي المجتمااع الأردناااي افتاارض فيهااا الباحثااان أن الثقااة فااي مواقاااع

ان العلاقاااة ماااا باااين خصاااائص الشااابكات الاجتماعياااة والرضاااا عناااد اساااتخدام مواقاااع هاااذل الشااابكات يتوساااط
الشاابكات )الخصوصااية، والأماان( وخصااائص الرسااالة الإعلانيااة فااي مواقااع الشاابكات الاجتماعيااة، ودراسااة 

نموذج مقترح يشتمل عماى كال مان العممياات المعرفياة القياساية )توساط الذي افترض  (Sun, 2007)لا"صن" 
الانفعاليااة الوجدانياة )توسااط الوجادان بالنساابة لتغيياار الإدراك أو المعرفاة بالنساابة لتقيايم الإعاالان( والعممياات 

لكان يلاحاظ أن هاذل الدراساات بعيادة بعاض الشاى  عماى المتغيارات المقدماة فاي الدراساة الحاليااة.  الاتجاال(.
 القاسم المشترك بينها هو متغير الإعلان.

 

ىمناقذةىرامة:
ى أن الااذين لا يمتمكااون جهاااز حاولاات الدراسااة فهاام عااادات وأنماااط الجمهااور لمتميفزيااون وأشااارت إلاا

مسااتقل فااي غاارفهم هاام النساابة الأكثاار، ونساابة مشاااهدة التميفزيااون لأكثاار ماان أربااع ساااعات يومياااً كاناات هااي 
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الأكثااار بالنسااابة لكثافاااة المشااااهدة يوميااااً، وظهااارت البااارامج الحوارياااة بوصااافها أكثااار البااارامج مشااااهدة تبعهاااا 
كثار القناوات مشااهدة فاي فتارة التطبيا  مجموعاة قناوات الحيااة، نشرات الأخبار، ثم البرامج الدينية، وكانات أ

وقناااة الجزياارة مباشاار مصاار، وكاناات أهاام الساامات التااي يفضاامها جمهااور العينااة المشاااهد هااو النقاال الفااوري 
والمباشاار للأحااداث، وتقااديم إعلانااات لخدمااة الجمهااور، والحاارص عمااى عاارض كاال وجهااات النظاار، وعاادم 

 وعدم بث برامج خارجة، وعدم كثرة الإعلانات.التحيز، ومراعاة الأخلا ، 
 

وأظهاارت النتااائج المتعمقااة بعااادات التعاارض لمفواصاال الإعلانيااة التميفزيونيااة أن جميااع أفااراد العينااة 
يتابعون الإعلان التميفزيوني أحياناً، وأنهام يفضامون مشااهدة الفواصال الإعلانياة بعاد الانتهاا  مان البرناامج، 

العيناااة لا يفضااامون مشاااهدة البااارامج المااازودة بالفواصااال الإعلانياااة، وكاااان أكثااار  وأن هناااك نسااابة كبيااارة مااان
أنااواع الإعااالان تفضاايلًا مااان قبااال جمهااور العيناااة الإعاالان المنفاااذ مااان قباال أشاااخاص حقيقااين، وكانااات أهااام 
سمات الإعلان الجيد الإعالان الاذي يقادم معموماات مفيادة، واخباار النااس بالمعموماات الجديادة عان السامع، 

ناات إعلانااات التوعيااة الأكثاار تفضاايلًا ماان حيااث مشاااهدة الجمهااور، وبعااد ذلااك الإعاالان الكومياادي، ثاام وكا
الإعااالان الموسااايقي، ورفاااض أفاااراد العيناااة وجاااود الفواصااال الإعلانياااة باااين فقااارات البااارامج، وكانااات أساااباب 

ساااتفادة مااان رفضاااهم لوجاااود الفواصااال تخممهاااا لمبااارامج، وكانااات أساااباب تأيياااد وجاااود الفواصااال الإعلانياااة الا
 المعمومات المقدمة في الإعلان.

حاولاات الدراسااة أيضاااً التعاارن عمااى تااأثير الفواصاال الإعلانيااة عمااى عمميااة التمقااي حيااث أظهاارت 
النتاائج أن غالبياة جمهاور العيناة يتشاتت انتبااههم بسابب الفواصال الإعلانياة، كماا يتاأثر تاذكرهم لممعموماات 

لعممياااات تاااأثراً كاااان تشاااتت الانتباااال، وتاااذكر المعموماااات الساااابقة، بساابب وجاااود الفواصااال الإعلانياااة، وأكثااار ا
واسترجاع المعمومات، وتنوعت تقييماات واتجاهاات جمهاور العيناة تجاال الفواصال الإعلانياة وقاد كشان هاذا 
 التنوع عن عدم اعتراض جمهور العينة عمى الفواصل الإعلانية بشرط أن لا تقطع عميهم المتابعة.       

ىرادة:توصواتىالد
 خرجت الدراسة بعدد من التوصيات كان أهمها:

 ضرورة الاهتمام بصناعة الإعلان من حيث شكل، ونوع، وسمات الإعلان. .0
 الاهتمام بطريقة عرض الإعلان، ووقت عرضه بما يتف  مع نتائج الدراسة الحالية. .9

والأعماال الدرامياة التقميل من كثافة الفواصل الإعلانياة التاى تاأتى باين البارامج التميفزيونياة  .3
 لما لها من تأثير سمبى عمى المشاهد.

 إجرا  عدد من الدراسات التجريبية حول موضوع الدراسة الحالية. .2
إجارا  دراساات تتنااول تاأثير الإعاالان التوعاوي فاي تشاكيل وعااي فئاات عمرياة مختمفاة مثاال  .2

 فئة الأطفال، والشباب.

 القيم.إجرا  دراسات حول محتوى الإعلان، وتأثيرل عمى  .2
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ىالمراجع:
 أولا: المراجع العربية: 

اٌّإرّش اٌذٌٚٝ الأٚي ٌلأوبد١ّ٠خ اٌذ١ٌٚخ (.أخلال١بد الإعلاَ ٚاٌفعبئ١بد اٌعشث١خ :ٚسلخ عًّ ظّٓ أعّبي 1001ئثشا١ُ٘ اٌعمجبٜٚ .) -6
 ،اٌمب٘شح :اٌذاس اٌّصش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ. ٌعٍَٛ الإعلاَ ثعٕٛاْ اٌفعبئ١بد اٌعشث١خ ِٚزغ١شاد اٌعصش

،اٌمب٘شح :ا١ٌٙئخ اٌعبِخ  16-10، اٌعذد ِغٍخ عٍُ إٌفظ(. الإدسان فٝ ّٔبرط رى٠ٛٓ ٚرٕبٚي اٌّعٍِٛبد ، 6111أٔٛس ِؾّذ اٌششلبٜٚ .)  -1

 ٌٍىزبة.

 .اٌمب٘شح :داس اٌّعبسف. أصٛي عٍُ إٌفظ(. 6111أؽّذ عضد ساعؼ ) -1

 غٍٛ اٌّصش٠خ . .اٌمب٘شح .الأٔعٍُ إٌفظ اٌّعشفٝ اٌّعبصش(.6111أٔٛس ِؾّذ اٌششلبٜٚ.) -1

 ، و١ٍخ الإعلاَ، عبِعخ اٌمب٘شح.ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسح(. رم١١ُ اٌجشاِظ اٌّىفٌٛخ فٝ اٌز١ٍفض٠ْٛ اٌّصشٜ. 1000أِبٔٝ ِؾّذ اٌغ١ذ ) -1

 ، عبِعخ اٌمب٘شح، و١ٍخ الإعلاَ.سعبٌخ دوزٛاسٖ غ١ش ِٕشٛسح  (. فُٙ ٚرزوش اٌطفً الأسدٔٝ ٌلإعلاْ اٌز١ٍفض٠ٛٔٝ،1006أ١ِّخ أؽّذ ) -1
، سعبٌخ دوزٛساٖ(. أصش ٚعبئً الإعلاَ عٍٝ اٌم١ُ ٚاٌغٍٛو١بد ٌذٜ اٌشجبة :دساعخ اعزطلاع١خ ثّٕطمخ اٌج١ٍذٖ. 1001غع١ذ ثِٛع١ضح.)اٌ -1

 لغُ عٍَٛ الارصبي ٚالإعلاَ،و١ٍخ اٌعٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚالإعلاَ،عبِعخ اٌغضائش.

 .اٌمب٘شح :ا٠زشان ٌٍطجبعخ ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠ع.اٌمشاء فْٕٛ اٌىزبثخ ٚاٌع١ٍّبد الإدساو١خ ٌذٜ(. 1001أعبِخ عجذ اٌشؽ١ُ عٍٝ .) -1

، و١ٍخ الإعلاَ ،عبِعخ سعبٌخ ِبعغز١ش غ١ش ِٕشٛسٖ(. رم١١ُ اٌجشاِظ اٌّىفٌٛخ فٝ اٌز١ٍفض٠ْٛ اٌّصشٜ، 1000أِبٔٝ ِؾّذ اٌغ١ذ .) -1

 اٌمب٘شح.

، عٛس٠ب: اٌّىزجخ 6ّخ أد٠ت خعٛس، غ. رشعاٌز١ٍفض٠ْٛ ٚاٌّغزّع: اٌخصبئص. اٌزأص١ش، اٌزٛع١خ، الإعلأبد(. 6111عْٛ وٛسٔش )  -60

 الإعلا١ِخ، دِشك.

اٌّإرّش اٌعٍّٝ اٌشاثع ٌّعٙذ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس (. اٌفعبئ١بد اٌعشث١خ اٌخبصخ ِٚشدٚد٘ب الإعلاِٝ. 1001ؽغٓ عّبد ِىبٜٚ .) -66
 : ِعٙذ اٌذساعبد ٚاٌجؾٛس اٌعشث١خ.اٌعشث١خ، عبِعخ اٌذٚي اٌعشث١خ

سعبٌخ لإشٙبس٠خ اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ عٍٝ ع١ٍّخ اٌزٍمٝ، دساعخ اعزطلاع١خ ٌغّٙٛس اٌطٍجخ اٌغبِع١١ٓ، (. أصش اٌفٛاصً ا1001ؽٕبْ شعجبْ ) -61
 ، فٝ عٍَٛ الإعلاَ ٚالارصبي، و١ٍخ اٌعٍَٛ اٌغ١بع١خ ٚالإعلاَ، عبِعخ اٌغضائش. ِبعغز١ش

اٌعٍّٝ اٌذٌٚٝ اٌشاثع عشش الإعلاَ  اٌّإرّش(. ِصذال١خ الأخجبس فٝ ٚعبئً الإعلاَ ٌذٜ اٌغّٙٛس الأٌّبٔٝ، 1001ؽٕبْ أؽّذ ع١ٍُ .)  -61
 ١ٌٛ٠ٛ. 1-6، و١ٍخ الإعلاَ، عبِعخ اٌمب٘شح، 1، طث١ٓ اٌؾش٠خ ٚاٌّغئ١ٌٛخ

 ، داس اٌّعشفخ اٌغبِع١خ.، الإعىٕذس٠خالإعلاْ اٌزٍفض٠ٟٛٔ ٚصمبفخ الاعزٙلان(. 1066سعبء اٌغّشاٚٞ ) -61

ِإرخ ٌٍجؾٛس أصش اٌشعبٌخ الإعلا١ٔخ فٟ ِٛالع اٌشجىبد الإعزّبع١خ عٍٝ عٍٛن اٌطٍجخ اٌششائٟ.  (.1061، ٚ٘بٟٔ اٌعّٛس )غشا٠جخسٚص  -61
 .،1، 11سدْ، لأا، اٌعٍَٛ الأغب١ٔخ ٚالاعزّبع١خ -ٚاٌذساعبد

غب٘بد (. دٚس ثشاِظ اٌؾٛاس اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ "اٌزٛن شٛص" اٌّمذِخ ثبٌمٕٛاد اٌؾى١ِٛخ ٚاٌخبصخ فٝ رشى١ً ار1061سثبة عجذ اٌشؽّٓ ) -61

 ، عبِعخ اٌمب٘شح.ِشوض ثؾٛس اٌشأٜ اٌعبَ و١ٍخ الإعلا٠َٕب٠ش. ٚسلخ ثؾض١خ،  11اٌغّٙٛس اٌّصشٜ ٔؾٛ اٌّشبسوخ اٌغ١بع١خ ثعذ صٛسح 

. اٌمب٘شح: ئ٠زشان عٍُ إٌفظ اٌعصجٝ اٌّعشفٝ، سؤ٠خ ١ٔٛسٚ ع١ىٌٛٛع١خ ٌٍع١ٍّبد اٌعم١ٍخ اٌّعشف١خ(.1060ع١ٍّبْ عجذ اٌٛاؽذ ٠ٛعف .) -61

 ٛص٠ع.ٌٍٕشش ٚاٌز

٠ٕب٠ش ٚاٌزأص١شاد اٌّعشف١خ  11(. اٌعلالخ ث١ٓ اعزخذاَ اٌغّٙٛس اٌّصشٜ ٌٍمٕٛاد اٌفعبئ١خ ٚالإٔزشٔذ خلاي صٛسح 1061ع١ّخ عشفبد )  -61

 ، عبِعخ اٌمب٘شح.ِشوض ثؾٛس اٌشأٜ اٌعبَ و١ٍخ الإعلاَٚاٌٛعذا١ٔخ ٚاٌغٍٛو١خ، ٚسلخ ثؾض١خ، 

 ، و١ٍخ الإعلاَ، ِشوض عبِعخ اٌمب٘شح ٌٍزع١ٍُ اٌّفزٛػ.1، غفٓ الإعلاْ(. 1001عبِٝ عجذ اٌعض٠ض، ٚصفٛد اٌعبٌُ، ٍٚٔٙخ اٌؾفٕبٜٚ )  -61
 .اٌمب٘شح :اٌذاس اٌعشث١خ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠ع. الإعلاْ الإراعٝ ٚاٌز١ٍفض٠ٛٔٝ(. 1001شعجبْ أثٛ ا١ٌض٠ذ شّظ .)  -10

 .11 -11 ،661 ِصش، -ثبٌمب٘شح ِغٍخ ِغّع اٌٍغخ اٌعشث١خْ، (. الإعلاَ ٚالإعلا1060عٛض اٌمٛصٞ )  -16

(. الإعلاْ اٌغ١بعٟ اٌز١ٍفض٠ٟٛٔ ٚدٚسٖ فٟ رؾذ٠ذ خ١بساد إٌبخت اٌعشالٟ فٟ الأزخبثبد اٌزشش٠ع١خ 1060عجذ الأ١ِش عجبط ؽغ١ٓ ) -11

 .111 -111، 11 اٌعشاق،، اٌّغزٕصش٠خاٌغبِعخ ، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ الأعبع١خَ: دساعخ ١ِذا١ٔخ فٟ ِؾبفظخ ثغذاد، 1060ٌعبَ 

، 61 ا١ٌّٓ،، ِغٍخ و١ٍخ اٌزشث١خ(. ٚالع اٌؾ١بح ث١ٓ اٌززوش ٚإٌغ١بْ: دساعخ ٔظش٠خ ٔفغ١خ عٓ غج١عخ اٌزاوشح اٌجشش٠خ، 1061عج١ذ ٠غٍُ ) -11

11- 11. 

اٌغّع١خ  -علالبد اٌعبِخ ٚالاعلاِْغٍخ اٌ(. رأص١ش اٌؾبٌخ اٌّضاع١خ عٍٝ فبع١ٍخ الإعلاْ اٌزٍفض٠ٟٛٔ، 1066عجذ الله صبٌؼ اٌؾم١ً ) -11

 .16 -1، 6اٌغعٛد٠خ،  ،اٌغعٛد٠خ ٌٍعلالبد اٌعبِخ ٚالاعلاْ

ٔؾٛ الإعلأبد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ اٌّٛعٙخ ٌلأغفبي ٚعلالزٙب ثأّٔبغ عٍٛوُٙ الاعزّبعٟ . ارغب٘بد اٌٛاٌذ٠ٓ (1066) عج١ش ِؾّٛد اٌذ٠ٚه -11

)رط٠ٛش ثشاِظ اٌزع١ٍُ  اٌذٌٟٚ اٌضبٌش -اٌّإرّش اٌعٍّٟ اٌغٕٛٞ اٌعشثٟ اٌغبدط ،و١ٍخ اٌزشث١خ إٌٛع١خ ثبٌّٕصٛسح ٚالاعزٙلاوٟ ٌلأعشح،

 .101 -111عصش اٌّعشفخ،  اٌعبٌٟ إٌٛعٟ فٟ ِصش ٚاٌٛغٓ اٌعشثٟ فٟ ظٛء ِزطٍجبد

ِغٍخ اٌّغزمجً (. اٌضِٓ الإعلاِٝ ٚاٌضِٓ الاعزّبعٝ: لشاءح فٝ رفىه ث١ٕخ اٌزؾٛي اٌضمبفٝ ثبٌّٕطمخ اٌعشث١خ، 1001عجذ اٌشؽّٓ عشثٝ ) -11
 ، ث١شٚد، ٌجٕبْ.116، اٌعذد اٌعشثٝ

 . اٌمب٘شح: اٌذاس اٌّصش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ.الإعلاْ اٌزغبسٜ فٝ اٌفعبئ١بد اٌعشث١خ: اٌفعبئ١بد اٌعشث١خ فٝ عبٌُ ِزغ١ش(. 1001عّشٚ ِؾّذ ) -11

 ٚالاعزّبع١خ .. اٌمب٘شح: ع١ٓ ٌٍذساعبد ٚاٌجؾٛس الإٔغب١ٔخ أصٛي عٍُ إٌفظ اٌؾذ٠ش(. 6111فشط عجذ اٌمبدس.) -11

 اٌمب٘شح: ا١ٌٙئخ اٌعبِخ ٌٍىزبة. 66، اٌعذدِغٍخ عٍُ إٌفظ(. اٌع١ٍّبد اٌّعشف١خ ٚٔظش٠خ ِعبٌغخ اٌّعٍِٛبد، 6111فبد٠خ عٍٛاْ .)  -11

 . اٌمب٘شح: داس إٌشش ٌٍغبِعبد.ع١ىٌٛٛع١خ اٌزعٍُ ث١ٓ إٌّظٛس الاسرجبغٝ ٚإٌّظٛس اٌّعشفٝ(. 6111فزؾٝ ِصطفٝ اٌض٠بد ) -10

 ، اٌمب٘شح: داس اٌششٚق.6"، غعشثٝ –ِعغُ اٌّصطٍؾبد الإعلا١ِخ " ئٔغ١ٍضٜ (. 6111.)وشَ شٍجٝ   -16

 .611 -610، 60، ِغٍخ اٌزشاس، أصش الإعلاْ اٌزٍفض٠ٟٛٔ عٍٝ ل١ُ ٚعٍٛو١بد اٌشجبة اٌغضائشٞ(. 1061ِؾّذ اٌفززؼ ؽّذٞ )  -11

خز١بس ٚعبئً اٌذعب٠خ ٚالإعلاْ فٟ ارخبر لشاس ششاء ثعط الاعزّبع١خ ٚالالزصبد٠خ عٍٝ ا . دساعخ أصش اٌعٛاًِ(1066) ِب٠غخ اٌؾجشٟ  -11

 .116 -611، 61ِصش، ، ِغٍخ ثؾٛس اٌزشث١خ إٌٛع١خ اٌغٍع ٌع١ٕخ ِٓ الأعش اٌّصش٠خ،

 ، اٌمب٘شح، اٌذاس اٌّصش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ.الإعلاْ أعغٗ ٚعبئٍٗ ٚفٕٛٔٗ(. 1001ِٕٝ اٌؾذ٠ذٜ، ٚعٍٜٛ ئِبَ )  -11

 ،اٌمب٘شح :عبٌُ اٌىزت.1لإعلاَ ٚارغب٘بد اٌزأص١ش ،غ(.ٔظش٠بد ا1001ِؾّذ عجذ اٌؾ١ّذ .)  -11
 . اٌمب٘شح، عبٌُ اٌىزت.رأص١شاد اٌصٛسح اٌصؾف١خ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك(. 1001ِؾّذ عجذ اٌؾ١ّذ، ٚاٌغ١ذ اٌجٕٙغٝ )  -11

 ، اٌى٠ٛذ، داس اٌشعبٌخ.ِخزبس اٌصؾبػ(. 6111ِؾّذ اثٓ أثٟ ثىش ثٓ عجذ اٌمبدس اٌشاصٞ )  -11
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 تأثٌر الفواصل الإعلانٌة فى القنوات الفضائٌات:  د.فاطمة الزهراء -أحمد محمد  /أ.م.د

ِشوض ثؾٛس اٌشأٜ اٌعبَ ، ٚسلخ ثؾض١خ، ٠1066ٕب٠ش  11(. ارغب٘بد اٌشأٜ اٌعبَ ٔؾٛلعب٠ب اٌفغبد ثعذ صٛسح 1061ِؾّذ أثٛ اٌعلا )  -11
 ، عبِعخ اٌمب٘شح.و١ٍخ الإعلاَ

 .1، بد اٌعشث١خِغٍخ الإراع(. اٌش٘بْ الإثذاعٝ ٌٍمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ اٌخبصخ، ثؾش فٝ اٌّشدٚد اٌغّبٌٝ. رٛٔظ، 1001ِشاد ثٓ ع١بد .)  -11

(.رأص١ش الأشىبي اٌصؾف١خ فٝ اٌصؾف اٌّصش٠خ عٍٝ رزوش اٌّعٍِٛبد اٌغ١بع١خ ٌذٜ اٌشجبة 1006ِشفذ ِؾّذ وبًِ اٌطشاث١شٝ .)  -10

 ، و١ٍخ الإعلاَ، عبِعخ اٌمب٘شح: ١ٌٛ٠ٛ /عجزّجش.61، اٌعذداٌّغٍخ اٌّصش٠خ ٌجؾٛس الإعلاَاٌغبِعٝ. 

، و١ٍخ سعبٌخ دوزٛاسٖ غ١ش ِٕشٛسحٝ رعىغٙب ئعلأبد اٌز١ٍفض٠ْٛ عٍٝ الارغب٘بد ٔؾٛ الإعلاْ، (. رأص١ش اٌم١ُ اٌز6111ٔغٜٛ اٌغضاس .)  -16
 الإعلاَ، عبِعخ اٌمب٘شح.

 ، عّبْ، داس اٌّغ١شح .اعزشار١غ١بد اٌزع١ٍُ ٚاٌزعٍُ فٟ ع١بق صمبفخ اٌغٛدح أغش ِفب١ّ١٘خ ّٚٔبرط رطج١م١خ(. ١ٌٚ1001ُ عج١ذ )  -11

شض ٌلإعلاْ فٟ اٌمٕٛاد اٌفعبئ١خ راد الارغبٖ الإعلاِٟ: ثؾش ١ِذأٟ فٟ رعشض عّٙٛس اٌفٍٛعخ (. اٌزع1060٘بشُ أؽّذ ٔغ١ّش )  -11

 .111 -111، 6اٌعشاق،  -ٔجبس ٌٍعٍَٛ الإٔغب١ٔخلأِغٍخ عبِعخ اٌلإعلأبد ٚارغب٘برُٙ ئصاء٘ب "لٕبح اٌّغذ أّٔٛرعبً"، 

سعبٌخ ِبعغز١ش ٘بد اٌغّٙٛس اٌّصشٜ ٔؾٛاٌمعب٠ب اٌصؾ١خ. (.دٚس ٚعبئً الارصبي فٝ رشى١ً ِعبسف ٚارغب1060٘بٌخ ع١ّش ِؾّذ.)  -11
 ، عبِعخ اٌمب٘شح ، و١ٍخ الإعلاَ،لغُ اٌعلالبد اٌعبِخ ٚالإعلاْ.غ١ش ِٕشٛسح

٠ٕب٠ش، ٚسلخ  11(. ِصذال١خ اٌمٕٛاد اٌز١ٍفض١ٔٛ٠خ الإخجبس٠خ خلاي الأصِبد دساعخ ؽبٌخ ٌٍزغط١خ الإعلا١ِخ ٌضٛسح 1061٘جخ شب١٘ٓ )  -11

 ، عبِعخ اٌمب٘شح.ثؾٛس اٌشأٜ اٌعبَ و١ٍخ الإعلاَِشوض ثؾض١خ، 
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Abstract 

 

     The recent study aimed at understanding the habits and patterns of the 

audience, the habits of being exposed to commercial breaks, the effect of the 

commercial breaks on the receiving process, and evaluating the audience and 

their tendency towards the commercial. 

It also aimed at evaluating the amount of the commercial breaks' effect on 

remembering the information presented in daily watched materials, and the 

effect of the commercial concerning its (type, style, and features) on the 

preferred features of the watched materials, watched channels, and 

understanding the relationship between the variables of the main study: the most 

watched materials, the most watched channels, the preferred features of the 

watched materials, through structural models using Smart PLS painting 

program. 
  

     The results of the study hypotheses showed that the commercial breaks have 

an influence on remembering the information related to the watched materials, 

the most watched channels, and the preferred features of the watched materials. 

It did not indicate the existence of an effect concerning the type, style, and 

features of the commercial on the preferred features of the watched materials, 

the most watched channels, specially the relation between "the features of the 

commercial –and the most watched channels", and the relation between "the 

type of the commercial- and the preferred features of the watched materials". 

The preferred features of the watched material mediate the relation between the 

commercial concerning its (type, style, and features), the daily watched 

materials (newscasts, talk shows, art programs, series and movies…etc) and the 

most watched channels (Alhayat Channels, JSC Mubasher Misr….etc). 

 

     The results of the recent study enhance the increasing role of data processing 

attitude which was referred to in the theoretical framework of the study, its 

practical importance in the field of media in general, and the commercial breaks 
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in particular. The results also enhance the importance of focusing on the type, 

features, and style of the commercial breaks which intervene different T.V 

materials, besides; they emphasize the mediator role of the preferred features of 

the watched materials among the effect of the commercial and its (type, 

features, and style), evaluating the commercial, the most watched channels, and 

the most watched materials. 
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