
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 

 

 

 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 

0311=  6102معبمل التأثيز العزثي    
 6102 دٌسمبر / أكتىبر  - الخالج عشرالعدد  - السنت الرابعت   - دورٌت علمٍت محكمت تصدرها الجمعٍت المصرٌت للعلاقاث العامت

 

  9ص       ...                                            3102وحتى سبتمبر  3102التقرٌر الإحصائً للمجلة من أكتوبر  

  ً12ص      ...                                                                              3102تقرٌر  -معامل التاثٌر العرب  

  الرقمٌة الدولٌة  المعلوماتمنصات الانتشار العالمً على(Indexed                   )                   ...       17ص 

 :بلغات أجنبٌةملخصات بحوث 

 الخذمة العبمة للتلفزيىن: جذور المفهىم، وتحذيبت المسئىلية العبمة 

    (3جامعة الجزائر) رضوان بو جمعة/ أ.د                                                                              
 35ص    ... (3جامعة الجزائر) عوض بوزقاو نور الهدى بزقاو                                                                   

   ة:ـالبحوث العربٌ
 

   م6102دراسة ميذاوية لإوتخبثبت مجلس الىىاة العزاقي لعبم  :  قزار الىبخت العزاقيتصبل  المىاجهي في التأثيز على لافبعلية ا 
 

  (بغداد)جامعة  العامري  حسنعبد  محمد د/                                                                            
 39ص    ...)جامعة بغداد( داوود علً صادق                                                                                        

 
 

  دراسة مٌدانٌة -توعٌة الزائرٌن من الدول العربٌة تأثٌر المواد الإعلامٌة الصادرة من رئاسة شئون الحرمٌن وانعكاساتها على 
 
 

 93ص   ... (أم القرى) جامعة  أحمد سالم عٌسوي /د                                                                                       
 
 

 عندما ٌصبح الإعلام شرٌكا فً صناعة الأزمات الإرهابٌة: محاولة قراءة سٌمٌائٌة 

 

 252ص...    (جامعة الغرٌر بدبً) السنوسً محمد ثرٌا /د                                                                                   
 

 

  الإرهابٌةتعرض الشباب العربً  للمواقع الإلكترونٌة المتطرفة فكرٌاً وعلاقته بإدراكهم  للمنطق الدعائً للتنظٌمات: 

 دراسة مٌدانٌة فً إطار نظرٌة تأثٌر  الشخص الثالث

 275ص...   (جامعة الزقازٌق) البطرٌق مصطفى غادة /د                                                              
 

  دراسة مٌدانٌة -مواقع التواصل الاجتماعى ودورها فى دعم السلوك الشرائى للجمهور المصرى 
 

 199ص...   (جامعة سٌناء) عبد العظٌم لبنى مسعود /د                                                                             
 

 مٌدانٌةدراسة  - دور مواقع التواصل الاجتماعً فً توعٌة الشباب المصري بقضاٌا التنمٌة المستدامة 

 153ص...   (جامعة الأزهر)أٌمن محمد إبراهٌم برٌك  /د                                                                          

  تطبٌقات الإعلانات التجارٌة المرتبطة بدعم قضاٌا اجتماعٌة فً مصر دراسة تحلٌلٌة 

 193ص...   (جامعة صنعاء)عواطف حسن حٌدر الٌافعً                                                                          

 ملخصات الرسائل الجامعٌة:
 
 

 

 الليجية في وشز قضبيب الجزيمة واتجبهبت القبوىوييه وحىهب:دراسة تحليلية ميذاويةلصحبفة حذود الحزية والمسئىلية المهىية ل 

 333ص  ...لٌبٌا(  -جامعة الزٌتونة ) علً المهدي الشـرٌفنوال محمد                                                                                                            
 

                                                                                           

 اٌشبىت اٌمىِيت ٌٍّعٍىِبث اٌعٍّيت واٌتىٕىٌىجيت
  

 @  1026جّيع اٌحمىق ِحفىظت 

 

 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
 الشرق الأوسط

http://www.epra.org.eg/
http://www.epra.org.eg/


 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



     ا صّب  ِ  بت و م ب ٌتب    اٌح ىي  ٍ    جت  صتب  جبِع  

 
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الهيئة العلمية
 

 .د علً السٌد عجوةأ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 الحدٌديأ.د منى سعٌد 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون المتفرغ بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكٌل عمٌد كلٌة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانٌة  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا                        
                    

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلٌة الإعلامالسابق لعمٌد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلٌة الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزٌون  أستاذ                             

  

 إبراهٌمأ.د محمد معوض 
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عٌن شمس والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام بجامعة سٌناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعمٌد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسوٌقٌة 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلٌة الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -كلٌة الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة ل السابق كٌلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلٌة الإعلام                                  

        

  

 أ.د شرٌف دروٌش مصطفى اللبان      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة  كلٌة الإعلاموكٌل  – أستاذ الصحافة

 

 بركات عبد العزٌز محمد عبد اللهأ.د       
 جامعة القاهرة -للدراسات العلٌا والبحوث  كلٌة الإعلاموكٌل  – الإذاعة والتلفزٌونأستاذ 

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنٌا -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون ورئٌس قسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 جامعة عٌن شمس -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام بكلٌة الآداب 

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  جامعة -الطلاب و التعلٌم ووكٌل كلٌة الإعلام لشئونأستاذ الإذاعة والتلفزٌون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة الٌرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
  

 بروفٌسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاٌة، كلٌة الصحافة، جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة الأوزبكٌة 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشرٌعات الإعلامٌة بكلٌة علوم الإعلام والاتصال 
  

 أ.د رضوان بو جمعة
 جامعة الجزائر -علوم الإعلام والاتصال أستاذ الإعلام بقسم 

 

 

 

 مجلت بحىث العلاقاث العامت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دورٌت علمٍت محكمت

 

 2310 دٌسمبر/  أكتوبر -الرابعة السنة  - عشر الثالثالعدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئٍس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمد عاطف /د

 EPRA ئيش  
  

 رئٍس التحرٌر

 أ.د/ علً السٍد عجىة

  صتب  اٌعلالبث اٌعبِت واٌعّيد   

 ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جبِعت اٌمبه ة 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت اٌعٍّيت بـ
                 

 التحرٌر امدٌـر

 .د / محمد معىض إبراهٍمأ 

  صتب  الإ لاَ بجبِعت  يٓ شّش   
 واٌعّيد ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جبِعت صيٕب 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت الاصتشب  ت بـ
 

 محمىد ٌىسف مصطفى عبده.د / أ

واٌىويً اٌضببك بىٍيت الإ لاَ  اٌعلالبث اٌعبِت صتب     
 ٌشئىْ خدِت اٌّجتّع و ّٕيت اٌبيئت

 جبِعت اٌمبه ة 

 

 مساعدو التحرٌر                   

 . د/ رزق سعد عبد المعطًأ
  

  بىٍيت الإ لاَ وا ٌضٓ  صتب  اٌعلالبث اٌعبِت 
 جبِعت ِ   اٌدوٌيت 

 
 د/ حرٌا محمد السنىسً

  صتب  ِضب د و ئيش لضُ اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت الإ لاَ
 جبِعت اٌغ   

  

 العامري حسه د/ محمد
 ِضب د و ئيش لضُ اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت الإ لاَ  صتب 

 جبِعت بغدا 
  

 السٍد عبد الرحمه علً /د  
 ِد س اٌعلالبث اٌعبِت بىٍيت  ىٕىٌىجيب الإ لاَ 

 جبِعت صيٕب  
 

 صبري محمد سلٍمان
 ِدلك اٌٍغت اٌع بيت 

  
 بدرعلً حمد أ

 ِدلك اٌٍغت الإٔجٍيز ت 
 

  

 المراسلاث

 للعلاقاث العامتالجمعٍت المصرٌت 

 جّهى  ت ِ   اٌع بيت
 اٌدل  -اٌجيزة 

 شب ع  حّد اٌز بث 1 -بيٓ اٌض ا بث 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

http://www.univie.ac.at/
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 العامةللجمعية المصرية للعلاقات 

 

 

ــ   ت ــّٕهب       ــىا  اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌبشــ د اصــتوداَ  ت ِ ــ  ي ْ خطــ  ِ لا  جــى د  وْ اٌح ــىي  ٍ
هــ ٖ اٌّجٍــتد  و اصتٕضــبخهب  و ٔمٍهــبد وٍيــب  و جزئيــبد  ــ   ت شــىً وبــيت وصــيٍتد صــىا  بط  مــت 
يٌىت ؤيـــت  و ةٌيـــتد بّـــب  ـــ   ٌـــه الاصتٕضـــبا اٌفى ـــىا ا  د  و اٌتضـــجيً  و اصـــتوداَ  ت ٔ ـــبَ 

 وــز ٓ اٌّعٍىِــبث واصــت جب هبد و طبـــك جّيــع اٌشــ وق وا حىــبَ واٌمــىأيٓ اٌدوٌيـــت ِــٓ ٔ ــُ 
  يّـــــب  تعٍـــــك ببٔتهـــــبن حمـــــىق إٌشـــــ  واٌطبـــــع ٌٍٕضـــــوت اٌّطبى ـــــت  و الإٌىت ؤيـــــت.

 

 اٌت ليُ اٌدوٌ  ٌٍٕضوت اٌّطبى ت                                                                      

(ISSN 2314-8721)                                                                              

 

 اٌت ليُ اٌدوٌ  ٌٍٕضوت الإٌىت ؤيت                                                                     

(ISSN 2314-8723X)                                                                             

 

 
بـ ئيش ِجٍـش وٌتمد ُ قٍب اٌح ىي  ٍ  ه ا الإ ْ واٌّز د ِٓ الاصتفضـب اثد   جـ  الا  ـبي      

  ٍ  اٌعٕىاْ اٌتبٌ :ي ا ة اٌجّعيت اٌّ   ت ٌٍعلالبث اٌعبِت 
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ومنذ بداية إصدارىا في أكتوبر/ ديسمبر من العام  في العام الرابع     
عشر عددًا متتابعة تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة  اثناالمجمة بانتظام ليصدر منيا 

  ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط وبما أن     

المصرية لمعلاقات العامة )عضو شبكة الجمعيات العممية بأكاديمية البحث العممي تصدر عن الجمعية  -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو  -والتكنولوجيا بالقاىرة(

وبييا في ضالتيم لمنشر عمى النطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مند
فقد تحصمت المجمة عمى أول معامل تأثير عربي  ىذه الدول وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

(AIF)  لمدوريات العممية العربية المحكمة في تخصص )الإعلام( عمى مستوى الجامعات والمؤسسات
دار نشر ( (NSP، والمعامل تابع لمؤسسة النشر الأمريكية العالمية 0.22العممية العربية بمعدل = 

 .العربية الجامعات اتحاد وبرعاية Natural Publishing Sciences العموم الطبيعية
 

عشر من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال  الثالثوفي العدد     
 بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين، وطمبة الدراسات العميا في مرحمة الدكتوراة.

معوض  والباحثة نور الهدى زقاو للأستاذ الدكتور رضوان بو جمعةففي البداية نجد بحث مشترك     
الخدمة العامة لمتمفزيون: جذور المفيوم، وتحديات بعنوان: " ،(الجزائر)من  – 2الجزائرجامعة  - بوزقاو

 ".المسئولية العامة
كما تضمن العدد بحوثاً مشتركة مقدمة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء       

 – والباحث عمي صادق عبد حسن العامريمحمد د/ منيم:  مشاركىيئة التدريس لمتقدم لدرجة أستاذ 
فاعمية الاتصال المواجيي في التأثير عمى قرار والمذان قدما بحثيما عن: "  (العراق)من  – بغدادجامعة 

 ". م3102الناخب العراقي : دراسة ميدانية لإنتخابات مجمس النواب العراقي لعام  
تأثير المواد دراسة ميدانية عن: "  )مصر( من -أم القرىجامعة  – أحمد سالم عيسوي/ دكما قدم: 

 ".الإعلامية الصادرة من رئاسة شئون الحرمين وانعكاساتيا عمى توعية الزائرين من الدول 
دراسة عن:  ، (تونس)من  -جامعة الغرير بدبي – ثريا محمد السنوسيد/ بينما قدمت كل من:       

 ". الأزمات الإرىابية: محاولة قراءة سيميائيةعندما يصبح الإعلام شريكا في صناعة " 
ميدانية في إطار  دراسة )مصر(من  - جامعة الزقازيق – غادة مصطفى البطريقد/ وقدمت       

تعرض الشباب العربي  لممواقع الإلكترونية المتطرفة فكرياً وعلاقتو  "عن:  نظرية تأثير الشخص الثالث
 ".لمتنظيمات الإرىابيةبإدراكيم  لممنطق الدعائي 



          مشاركة بحثية عن: تقدم( مصر)من  -جامعة سيناء – لبنى مسعود عبد العظيمد/ أما      
 " .(دراسة ميدانية -م السموك الشرائى لمجميور المصرىمواقع التواصل الاجتماعى ودورىا فى دع"

دور مواقع  بحثاً بعنوان: "( مصر)من  -الأزىرجامعة  – أيمن محمد إبراهيم بريكد/  بينما قدم     
 ".دراسة ميدانية -التواصل الاجتماعي في توعية الشباب المصري بقضايا التنمية المستدامة 

بحثيا لاستكمال متطمبات  )اليمن(من  –جامعة صنعاء  – عواطف حسن حيدر اليافعيقدمت و    
تطبيقات الإعلانات التجارية المرتبطة بدعم قضايا اجتماعية في مصر مناقشة درجة الدكتوراة بعنوان: " 

 ".دراسة تحميمية 
ممخص رسالة الباحثة نوال عمي المهدي الشريف قدمت  –)ليبيا(  جامعة الزيتونة في منوأخيرًا     

واتجاىات حدود الحرية والمسئولية المينية لمصحافة الميبية في نشر قضايا الجريمة : "دكتوراه بعنوان
 ".القانونيين نحوىا:دراسة تحميمية ميدانية

 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
بالضرورة أن جيل الأساتذة وبحوثيم لا تخضع لمتحكيم طبقًا لقواعد النشر العممي المتبعة في المجلات 

 العممية. 
لمدرجة الأعمى والطلاب  التقدم لمترقيلأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      

 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ةالمسجمين لدرجة الدكتورا
وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      

تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 
 النشر.
فى تخصص العلاقات العامة بشكل وأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله المىفق،،                                                                                                             
 

                                                                
 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  
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 التقرير الإحصائي لمجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 (3102أكتوبر  – 3102) سبتمبر 
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 التقرير الإحصائي لمجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط

 (3102أكتوبر  – 3102) سبتمبر 
 

عضو شبكة الجمعيات العممية بأكاديمية البحث العممي )تمتزم الجمعية المصرية لمعلاقات العامة      
الشفافية التي  ، وفي إطارمؤسسهاالذي وضعه عضائها بميثاق الشرف الأخلاقي وأوالتكنولوجيا بالقاهرة( 

تنتهجها دائمًا الجمعية المصرية لمعلاقات العامة والكيانات التابعة لها وحرصًا من هيئة تحرير أول دورية 
 -؛ نستعرض في الصفحات التالية عممية محكمة في العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق الأوسط
التقرير الإحصائي الأول عن مجمة  -لجميع الأساتذة والباحثين والهيئات العممية في مختمف دول العالم 

وحتى نهاية  3102خلال الفترة من أكتوبر  الصادرة عن الجمعية بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
 .3102من المجمة سبتمبر  الثاني عشرالعدد 

 :همهاأحيث أوضح التقرير عدة نتائج 
وحتى كتابة  3102( عدد منذ بداية إصدارها في أكتوبر من العام 03صدر من المجمة بانتظام ) .0

 حصائي لتستمر في الصدور في عامها الرابع.التقرير الإ
جامعة وهيئة ( 54)في معدل انتشار المجمة عمى مستوى العالم بالجامعات والهيئات العممية  .3

 .اركين بالنشر في المجمةمكان عمل المش ( دولة05) منعممية 
 (.5( والإنجميزية )4( والفرنسية )87عدد البحوث المنشورة بالمغة العربية ) .2
 ( أبحاث.01عدد البحوث المشتركة التي اشترك فيها أكثر من باحث ) .5
 (.52( ومن الإناث )81عدد المشاركين بالنشر في المجمة من الذكور) .4
           – "بروفيسور"أستاذ  33لعممية لممشاركين بالنشر: )توزيع البحوث المنشورة وفقًا لمدرجات ا  .2

 باحث(. 0 –مدرس مساعد  9 –أستاذ مساعد  42 –أستاذ مشارك  02
بالنشر في المجمة نشروا أبحاثهم وممخصات رسائمهم  شاركوا( جنسية من دول العالم 02عدد ) .8

 عروض الكتب.كذلك العممية 
وحتى  3102لتحميل الإحصائي لممجمة خلال الفترة من أكتوبر وتوضح الجداول والأشكال التالية ا

 عمى النحو التالي: 3102سبتمبر 
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(0جدولذرقمذ)  

 

عددذالمشاركينذبالنشرذلفقًاذفيذالجامعاتذوالهوئاتذالعلموةذعلىذمدتوىذدولذالعالمذذونتشارذالمجلةذالوزنذالندبيذلايوضحذذ  

عدد 
 الباحثين

 مسلسل اسم الجامعة الدولة

 0 جامعة العلوم الحدٌث بدبً الإمارات العربٌة المتحدة 01
 1 جامعة القاهرة مصر 00
 2 جامعة أم القرى السعودٌة 01
 3 2جامعة الجزائر الجزائر 4
 4 جامعة سوهاج مصر 4
 5 جامعة الجزائر الجزائر 3
المتحدة العربٌة الإمارات 3  7 جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا 
 8 امعة عٌن شمسج مصر 3
 9 جامعة الأزهر مصر 3
 01 جامعة سٌناء مصر 3
 MTI 00الجامعة الحدٌثة للتكنولوجٌا والمعلومات  مصر 3

 01 كلٌة الإمارات للعلوم والتكنولوجٌا بأبو ظبً الإمارات العربٌة المتحدة 2
 02 جامعة الحدود الشمالٌة السعودٌة 2
 03 جامعة بنً سوٌف مصر 2
 04 امعة دمٌاطج مصر 2
 05 جامعة البحرٌن البحرٌن 1
 07 جامعة مصر الدولٌة مصر 1

 08 الجمعٌة المصرٌة للعلاقات العامة مصر 1

 09 مجمع اللغة العربٌة بالقاهرة مصر 1

 11 جامعة المنوفٌة مصر 1

 10 أكتوبر 5المعهد العالً للإعلام وفنون الاتصال ب  مصر 1

 11 ٌةالجامعة العراق العراق 1

 12 جامعة فٌٌنا النمسا 0

 13 جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة أوزباكستان 0

 14 جامعة بغداد العراق 0

 15 جامعة الفلاح بدبً الإمارات العربٌة المتحدة 0

 17 جامعة الأقصى فلسطٌن 0

 18 الكلٌة الكندٌة الإماراتٌة بأبو ظبً الإمارات العربٌة المتحدة 0

 19 بنها جامعة مصر 0

 21 جامعة جنوب الوادي مصر 0

 20 جامعة الأنبار العراق 0

 UTM  21 للتكنولوجٌا المالٌزٌة الجامعة مالٌزٌا 0

 22 المركز المغربً للدراسات والأبحاث فً وسائل الإعلام والاتصال  المغرب 0

 23 جامعة الغرٌر بدبً الإمارات العربٌة المتحدة 0

لمتحدةالإمارات العربٌة ا 0  24 جامعة العٌن للعلوم والتكنولوجٌا بالعٌن 

 25 جامعة النهضة مصر 0

 27 جامعة الزقازٌق مصر 0

 28 جامعة عنابة الجزائر 0

 29 جامعة أسٌوط مصر 0

 31 جامعة الإمام محمد بن سعود الإسلامٌة السعودٌة 0

 30 جامعة حسٌبة بن بو علً الجزائر 0

 31 ة للهندسة وعلوم الإعلامالأكادٌمٌة الدولٌ مصر 0

 32 جامعة صنعاء الٌمن 0

 33 جامعة كفر الشٌخ مصر 0

 34 جامعة المنٌا  مصر 0
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(3جدولذ)  

3106وحتىذسبتمبرذذ3102يوضحذتوزيعذالأعدادذالمنشورةذمنذالمجلةذفيذالفترةذمنذأكتوبرذ  

 العددذ التاريخ الدنة

 الأول أكتوبر/ دٌسمبر 1102

1103 

 الثانً ٌناٌر / مارس
 الثالث أبرٌل / ٌونٌو
 الرابع ٌولٌو/ سبتمبر

 الخامس أكتوبر/دٌسمبر

1104 

 السادس ٌناٌر / مارس

 السابع أبرٌل / ٌونٌو

 الثامن ٌولٌو/ سبتمبر

 التاسع أكتوبر/دٌسمبر

1105 

 العاشر ٌناٌر/ مارس

 الحادي عشر أبرٌل/ ٌونٌو

 عشر الثانً ٌولٌو/سبتمبر

 إجمالً الأعداد عدد السنوات

3 01 
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(2جدولذ)  

لةذوفقًاذلل ةذالنشرالمجتوزيعذبحوثذيوضحذ  

 

 الل ة عددذالبحوث

 العربٌة 78           
 الفرنسٌة 4
 الإنجلٌزٌة 3
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(4جدولذ)  

عددذذمنذالمجلةذيوضحذتوزيعذالبحوثذالمشتركةذلأكثرذمنذباحثذحدبذكل  

 

 عددذالمجلة عددذالبحوثذالمشتركة

 الأول ----

 الثانً 0

 الثالث 0

 الرابع 0

 الخامس 0

 السادس 0

 السابع ---

 الثامن ---

 التاسع ---

 العاشر 0

 الحادي عشر 0

 الثانً عشر 2

 المجموع أبحاث مشتركة 01

 

 جدولذ)5(

 توزيعذعددذالباحثينذوفقًاذلنوعذالنشرذبالمجلةذوطبقًاذللنوع

 عروضذالكتب

ملخصاتذالرسائلذ

 بحوث العلموة

 النشر

 

 النوع

 ذكور 54 3 0
 إناث 25 9 0
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 جدولذ)6(

لنوعذالنشرذبالمجلةترتوبذمكانذعملذالباحثينذوفقًاذ  

 عروضذالكتب

 ملخصاتذالرسائلذالعلموة

 بحوث
 

 الدولة

 مدلدل

 0 مصر 32 9 0

 1 بٌة المتحدةالإمارات العر 15  

 2 السعودٌة 00  0

 3 الجزائر  01 0 

 4 العراق 1 0 

 5 البحرٌن 1  

 7 أوزباكستان 0  

 8 مالٌزٌا 0  

 9 النمسا 0  

 01 فلسطٌن 0  

 00 المغرب 0  

 01 الٌمن 0  

 02 الكوٌت  0 

 03 لٌبٌا  0 

 إجمالً 91 02 1
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 جدول)7(

 توزيعذالبحوثذبالمجلةذوفقًاذللدرجاتذالعلموةذذ

 الدرجةذالعلموة عددذالبحوث

      Professorأستاذ 11           
 أستاذ مشارك )مساعد( 05
 أستاذ مساعد )مدرس( 45
 مدرس مساعد 9

 باحث 0
 

 

 

 

 

 توزيعذالبحوثذبالمجلةذوفقًاذللدرجاتذالعلموةذذ
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 جدولذ)8(

 ترتوبذجندواتذالباحثينذوفقًاذلدرجاتهمذالعلموةذوأبحاثهمذالمنشورةذبالمجلة

 باحث

Researcher 

مدرسذ

 مداعد

Lecture 

 استاذذمداعد

Assistant 
Professor 

 أستاذذمشارك

Associate 
Professor 

 أستاذ

Professor 

 

 الدولة

 مدلدل

 0 مصر 01 02 27 2 

 1 الجزائر 4 0 1 2 

 2 العراق 1  2 0 

 3 السعودٌة   4 0 

 4 تونس  0 1  

 5 السودان   2  

 7 كندا   1  

 8 النمسا 0    

 9 باكستان 0    

 01 سورٌا 0    

 00 فلسطٌن  0   

 01 المغرب   0  

 02 لٌبٌا   0  

 03 الإمارات     0

 04 الٌمن    0 

 الإجمالي 22 05 65 9 0
جلة يحمل الجنسية الكندية بجانب جنسيته التونسية.ملحوظة: أحد المشاركين في النشر بالم                
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 جدولذ)9(

دواتذالباحثينذوفقًاذلتكرارذالمشاركةذونوعذالنشرذبالمجلةترتوبذجن  

 عروضذكتب
ملخصاتذرسائلذ

 علموة
 بحوث

 

 الدولة

 مدلدل

 0 مصر 54 9 1

 1 الجزائر 00 0 

 2 العراق 5 0 

 3 السعودٌة 5  

 4 تونس 2  

 5 السودان 2  

 7 كندا 1  

 8 النمسا 0  

 9 باكستان 0  

 01 سورٌا 0  

 00 فلسطٌن 0  

 01 المغرب 0  

 02 لٌبٌا 0 0 

 03 الإمارات 0  

 04 الٌمن 0  

 05 الكوٌت  0 

 

ذترتوبذجندواتذالباحثينذوفقًاذللمشاركةذفيذالأبحاثذالمنشورةذوملخصاتذالرسائلذوعروضذالكتب

ذ

ذ

 ب الأمنيبث لجميع الأسبتذة والببحثين في مختلف دول العبلم ..مع أطي
 هيئت تحرير مجلت بحوث العلاقبث العبمت الشرق الأوسط ،،                                                                                          

 6172نوفمبر  71القبهرة، 



 

 

 

 

 

 

 6102 لعام معامل التأثير العربي

Arab Impact Factor 2016 

www.arabimpactfactor.com 
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  6102معامل التأثير العربي لعام 

 
(AIF) عربي تأثير معامل أول عمى " الأوسط الشرق العامة العلاقات بحوث مجمة "  حصمت       

 Factor Impact Arab العربي الوطن مستوى عمى المحكمة العربية العممية )الإعلام( لدوريات 
 بالتميز المجمة لتنفرد ،.%011 بنسبة 0311 = قوي تأثير بمعامل 6102 عام تقرير في الأوسط والشرق
 العممية التخصصات جميع في محكمة عممية دورية (31) ضمن من (01) المرتبة تحتلو  العممي،
 ضمن 6102 عام تقرير في العربي التأثير معامل عمى حصمت التي )الإعلام( تخصص في والأولى
Natural  الطبيعية العموم نشر  (NSP)العالمية الأمريكية النشر لمؤسسة التابع العربي التصنيف مشروع

 Publishing Sciences العربية3 الجامعات اتحاد وبرعاية 
 الرياضيات قسم رئيسو  أستاذ العاطي عبد محمود لمدكتور مشروع ىو العربي" التأثير ومعامل"     

        الأمريكية والمؤسسة العربية الجامعات اتحاد إشراف تحت تنفيذه يتم والتكنولوجيا لمعموم زويل بجامعة
 المؤسسات أبرز ضبع مع وبالتعاون " Publishing Sciences Natural الطبيعية العموم نشر دار "

 وباحثيو3 ومؤسساتو العربي العممي لممجتمع ةخدم وخارجو، العربي العالم في الرصينة والبحثية العممية
 لمعامل وفقًا الموضوعية، تخصصاتيم في العممية المجلات بأبرز العرب الباحثين تعريف إلى وييدف
 الباحثين أداء تقييم إلى بالإضافة ة3البارز  المجلات تمك في لمنشر ليم الفرصة يتيح بما التأثير؛

 عمى العممية المجتمعات في العممي وللأداء الموضوعية والتخصصات البحثية والمؤسسات والجامعات
  العموم3
يًّا تقييمًا Factor" Impact "Arabويوفر         العربية المجلات ورصانة جودة لمدى ونوعيًّا كمِّ

 قنواتو أبرز في العربي العممي النشاط رصد بيدف وذلك البشرية، المعرفة مجالات جميع في المتخصصة
 المجلات وىي عامًا 131 من يقرب ما منذ الباحثين بين العممي الاتصال في الأساس القناة تعد التي

 .العممية
 مجال ضمن المحكمة العممية المجلات لأىمية مقياس ىو التأثير معامل أن بالذكر الجدير ومن      

 في سابقًا نُشرت التي الأبحاث إلى الجديدة الأبحاث إشارة مدى التأثير معامل ويعكس البحثي، تخصصيا
 في المشاركين تجنسيا حيث من العالم، مستوى عمى المجمة انتشار ومعدل بيا؛ والاستشياد المجمة تمك

 تحظى التي المجمة تعد وبذلك المختمفة، العممية والمؤسسات بالجامعات الباحثين عمل وأماكن بيا، النشر
 من أكثر المتخصص، العممي المجتمع في عمييا اعتمادًا وأكثر أىمية أكثر المرتفع التاثير بمعامل
 .غيرىا
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www.arabimpactfactor.com 
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 قواعد المعلومات الرقمية الدوليةتصنيف المجلة في 
Indexed 

 
دارة تحريرها بتصنيفها ونشرها ضمن مختمف قواعد        الرقمية الدولية  المعموماتيهتم مؤسس المجمة وا 

ضمن قواعد البيانات الدولية، وتنفيذًا لمعايير التقييم الموضوعية   Indexedلتكون مفهرسة ومصنفة 
التي وضعتها لجنة قطاع الإعلام ولجنة الترقيات العممية بالمجمس الأعمى لمجامعات في مصر، ويتضح 

عمل المجان العممية لفحص الإنتاج العممي ( من قواعد التشكيل والإجراءات المنظمة ل04ذلك في المادة )
، 8402فبراير  82لممتقدمين لشغل وظائف الأساتذة والأساتذة المساعدين والمعتمدة بقرار وزاري في 

: القواعد التي تم إقرارها من المجمس الأعمى لمجامعات في الجمسة رقم ( ضمن02المادة رقم: ) كذلك
لإعطاء درجة تقييم  والتي تشترط 8406إبريل  40بتاريخ  8409 - 8406( لمدورة الثانية عشر 606)

 تصنيفها في أكثر من منصة إلكترونية لقواعد البيانات الرقمية. ؛أعمى لمدوريات العممية المحكمة
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البيانات الرقمية وبالفعل قام مؤسس المجمة بالتعاقد عمى نشر المجمة إلكترونيًا عمى منصات قواعد       
 www.jprr.epra.org.egبالإضافة إلى نشرها في موقعها الإلكتروني عمى شبكة الإنترنت  الدولية

عمى منصاتها  ةومنشور  الرقمية التي قامت بتصنيف وفهرسة المجمة المعموماتومن ضمن قواعد 
 الإلكترونية:

  الرقمية الدولية  المعموماتقاعدةEBSCO )ومقرها: )الولايات المتحدة الأمريكية 
  ومقرها: )المممكة العربية السعودية( دار المنظومةمعمومات العموم الإنسانية بقاعدة 
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وانعكاساتها الصادرة عن رئاسة شؤون الحرمين تأثير المىاد الإعلامية 
 دراسة ميدانية -ن من الدول العربية زائريالعلى تىعية 
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 .بجامعتً أم القرى والأزهرفً كلٌة الإعلام  والإعلانالعامة  العلاقات مدرس
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واًعكاساتها الصادرة عي رئاست شؤوى الحرهيي تأثير الوىاد الإعلاهيت 

 دراست هيذاًيت -ي هي الذول العربيت زائريالعلى تىعيت 

 
 م عٌسويأحمد سالد/                                                                                     

alim777@yahoo.comu_sAbo 
 شٜماٌ َأعبِؼخ                                                                                                              

      

 ملخص:ى

ى       
دراسة تأثير المكاد الإعلبمية )التي تشمؿ المطكيات كالكتيبات كنشرة  الدراسة إلىىذه  سعت

كمجمة الحرماف كالمكقع  الإرشاديةرسالة الحرميف الشريفيف كالممصقات كالمكحات المضيئة كاللبفتات 
كصفحات الرئاسة عمى مكاقع التكاصؿ  العامة لشئكف المسجد الحراـ كالمسجد النبكم الإلكتركني لمرئاسة

كالأفلبـ التسجيمية التي يتـ تشغيميا داخؿ مقر إقامة الزائر كرسائؿ الجكاؿ ( عمي زائرم  تماعيالاج
نظرية الاستخدامات  مستخدمة في ذلؾ  لأىدافيا المكاد الإعلبميةالمسجد الحراـ كمدل تحقيؽ ىذه 

مبي رغباتو الكامنة تُعنى في الأساس بجميكر المكاد الإعلبمية التي تُشبع حاجاتو كت كالإشباعات كالتي
 في زائري المسجد الحراـ  مدخميف أساسييف : كافترضت ىذه النظريةفي داخمو  أم 

 . إنتاجيالممكاد الإعلبمية التي يتـ  ـ: مدل استخدامي الأكؿ

ما يُسمى إشباع مف التأثير فيو كىك  مف عممية الاستخداـ ىؿ حدث نكع الثاني: بعد التحقؽ
ريف ( مفردة مف الحجاج كالمعتم033عمى عينو قكاميا ) إجراء ىذه الدراسةكتـ  ،الحاجات المعرفية

كالمقيميف ، نيف مف المممكة العربية السعكدية، مف الدكؿ العربية أك المكاطكالزكار قاصدم المسجد الحراـ
ئمة للئجابة عمى تساؤلات ، كتـ صياغة استمارة الاستبياف التي شممت مجمكعة مف الأسالعرب داخميا

 ، بالإضافة إلى صياغة بعض الفركض العممية لبحث العلبقة بيف متغيرات الدراسة.لدراسةا

ارتفاع مشاىدة الجميكر عينة الدراسة لممكاد  -كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة :      
مف %( 30.0الإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ ،حيث أشار نحك )

ىذه المكاد %( مف المبحكثيف أنيـ لا يشاىدكف 1..7المبحكثيف أنيـ يُشاىدكف ىذه، بينما أشار نحك )
درجة تأثير كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية كدرجة كما أشارت نتائج الدراسة إلى ، بسبب عدـ معرفتيـ بيا

يكر مشاىدة الجمل متكسط إلى معدؿكما أشارت نتائج الدراسة ، أىميتيا التي لا تقؿ عف الكسائؿ التقميدية
كما أشارت نتائج الدراسة إلى أف المكاد الإعلبمية الأكثر ظيكرنا في الحرـ ، )عينة الدراسة ( ليذه المكاد

الترتيب  المكي كساحاتو ىي الأكثر تأثيرنا مف كجية نظر المبحكثيف أنفسيـ حيث جاءت المطكيات في

http://www.epra.org.eg/
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، بينما جاءت باقي المضيئة الثابتة، ثـ اللبفتات المضيئة المتحركةالأكؿ، تمتيا الكتيبات، ثـ اللبفتات 
، كعمى الرغـ مف أىمية ىذه المكاد التي جاءت في في مراتب تالية لممراتب السابقة المكاد الإعلبمية

؛ تأثيرنا في زائرم المسجد الحراـ مراتب متأخرة إلا أنيا لـ تحظ باختيار المبحكثيف مف بيف المكاد الأكثر
ة المكقع الإلكتركني لمرئاسة كمجمة  كيرجع ذلؾ إلى عدـ معرفة عينة الدراسة بيذه المكاد الإعلبمية خاصن

%( مف عينة الدراسة أنيـ عرفكا مجمكعة 03.03كما أظيرت نتائج الدراسة معرفة نسبة )، الحرماف 
، بينما أشار ف الرئاسةالإعلبمية التي تصدر ع الخدمات التي تقدميا الرئاسة العامة مف خلبؿ المكاد

كما أكضحت نتائج الدراسة ، ىذه المكاد%( مف المبحكثيف أنيـ عرفكا الخدمة مف غير 01.30نحك)
مف خلبؿ اتجاىاتيـ  )عينة الدراسة( نحك المكاد الإعلبمية التي تُصدر عف الرئاسة العامةإيجابية الجميكر

عف طريؽ اطلبعيـ عمى ىذه  عديؿ كتغيير السمكؾنحك ىذه المكاد كدكرىا في إشباع حاجاتيـ المعرفية كت
كثيف معرفة المبحكجكد علبقة ذات دلالة إحصائية تامة بيف ، كما أظيرت نتائج التحميؿ الإحصائي المكاد

لزيارة بالنسبة لممبحكثيف ( بالخدمات التي تقدميا الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ كنكع ا)عينة الدراسة
 ت الزيارة بالنسبة لممبحكثيف مف جية أخرل.، كعدد مرامف جية

دفعت نحك   محاكلة التغمب عمى الأسباب التيمصت إلييا ىذه الدراسة خالتكصيات التي أىـ كمف 
%( مف العينة لا يشاىدكف ىذه المكاد الإعلبمية كزيادة أعداد النسخ المطبكعة مف المطكيات 1..7)

، بالإضافة إلي إعداد لذيف لا يجيدكف القراءة كالكتابةكالكتيبات كمحاكلة إيجاد طريقة لمكصكؿ لمزكار ا
ؿ الحديثة عبر ريف كذلؾ بالتركيج لمكسائحممة تركيجية لممكاد الإعلبمية التي لا يعرفيا الزكار كالمعتم

الاىتماـ بالمكضكعات التي ذكرىا المبحكثكف مف حيث أفضمية كجكدىا في ، مع ضركرة الكسائؿ التقميدية
ا تكثيؼ الدعاية ، ك مية التي تصدر عف الرئاسة العامةالمكاد الإعلب مف تكصيات ىذه الدراسة أيضن

ا الرئاسة العامة لشؤكف المسجد الحراـ كالتي ذكر المبحكثكف في كالتركيج لمخدمات الجديدة التي تقُدمي
ديدة نسبينا التي تقدميا إجابتيـ أنيـ لا يعرفكف شيئنا عف بعض الخدمات المقدمة كىي الخدمات الج

كما تكصي ىذه الدراسة ضركرة الاىتماـ بالعكامؿ المؤثرة في قراءة كمشاىدة ىذه المكاد ، الرئاسة
 .حسب ما ذكرت ذلؾ عينة الدراسةلؾ الإعلبمية كذ

ى
ى
ى
ى
ى
ى
ى
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ىى:مقدمة
ىدفيا  مكاد إعلبمية - الحككمية منيا كالخاصة –ر عف المنظمات كالمؤسسات كالييئات تصد

ملبئمنا بيف المؤسسة كجماىيرىا مما يساعدىا عمى تككيف  الرئيس تكفير مناخ يحقؽ انسجامنا كتكافقنا
صكرة ذىنية كانطباعات إيجابية عنيا لدل كافة الأطراؼ المرتبطة بيا، إضافة إلى إبراز مسئكليتيا 

ت العامة في ىذه إدارات العلبقا غالبنا الاجتماعية نحك محيطيا العاـ، كتتكلى إصدار ىذه المكاد 
تتعاكف غالبية إدارات المنظمة أك المؤسسة بالاشتراؾ مع إدارة العلبقات ات في بعض الشركك  الشركات،

 .لمنظمات.ليذه ا ةكالخارجي ةالداخمي يرىابتكزيعيا عمى الجم التي تقكـ بدكرىاصدار ىذه المكاد لإ العامة
 :فكىذه المكاد الإعلبمية التي يتـ إنتاجيا في ىذه المؤسسات تنقسـ إلى قسميف رئيسي

 . التقميدية: المكاد الإعلبمية الأكؿالقسـ 
( ىي المجلبت التي تصدر بصفة دكريةك اؿ اتصالية لعؿ أىميا الدكريات )كىي تتنكع إلى عدة أشك

كاع سكاء كانت كالتقارير السنكية عف نشاط المنشأة كالنشرات الإخبارية التي تتنكع ىي الأخرل إلى عدة أن
 نشرة متعددة الصفحات كىي التي تشبو إلى حد ما المجمة ( أكصحفية –إعلبنية نشرة ذات صفحتيف )

ف اختمفت في مضمكنيا الممصقات بالإضافة إلى الكتب ، كىناؾ أيضان المطكيات بأنكاعيا ك في شكميا كا 
 كالكتيبات التي تصدر في مناسبات خاصة.

 .الكسائؿ الإلكتركنيةالإعلبمية التفاعمية أك كسائؿ الإعلبـ الجديد إضافة إلى  المكاد: كالقسـ الثاني
 مثمة في المكاقع الإعلبمية، كمكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالمدكناتم التفاعمي كتتعدد أشكاؿ الإعلبـ 

 .كبرامج الرسائؿ النصية كمكاقع تبادؿ الصكر كالفيديكىات
 نبكمالرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ كالمسجد الإدارة العلبقات العامة ب مف ىذا المنطمؽ فإف

إلى تكعية قاصدم المسجد الحراـ تقُدـ العديد مف الجيكد الإعلبمية المختمفة التي تيدؼ في الأساس 
الدينية مجمكعة مف المعمكمات الارشادية )، بالإضافة إلى نبكم بالخدمات كالقضايا المتنكعةالمسجد الك 

عمى الزكار عممية الزيارة مف منيا كالتنظيمية( التي تُساعدىـ كتيسر عمييـ أعماؿ زيارتيـ مما يُسيؿ 
، كيُيسر لمقائميف عمى شئكف المسجد الحراـ كالمسجد النبكم القياـ بأعماليـ في انسيابية كيسر مف جية

 جية أخرل. 
ىالدراداتىالدابقة:

حكؿ تأثير مطبكعات العلبقات العامة عمى الإدارة الإستراتيجية كقد ركزت  Doyle ٕٕٓٓ(7)دراسة  -
في تحسيف جك العمؿ  اكبيرن  االدراسة عمى المنظمات الخدمية حيث يككف لمطبكعات العلبقات العامة دكرن 

كزارة الدراسة عمى  طبقت ىذه، كقد ميف كحؿ مشاكميـ كمناقشة قضاياىـمف خلبؿ الاىتماـ بالعام
، كتكصمت الدراسة إلى أف نسبة كبيرة مف المطبكعات غير كاقعية كلا تمتزـ ت الصحية البريطانيةالخدما

بمعايير المسؤكلية الاجتماعية كلا تشجع عمى العمؿ الجماعي ؛ لذلؾ أكصت الدراسة بضركرة الاىتماـ 

http://www.epra.org.eg/
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حسيف دكرىا في بمطبكعات العلبقات العامة في المنظمات الخدمية التي لا تيدؼ إلى تحقيؽ الربح لت
 حؿ مشاكؿ العمؿ كتحسيف الخدمات.

" العلاقات العامة في الشركات المتعددة الجنسيات العاممة ٕٕٓٓدراسة إيماف محمد محمد زىرة  -
كتتركز مشكمة ىذه الدراسة في مدم التزاـ أفرع الشركات المتعددة الجنسيات العاممة في  (2) .في مصر"

العامة بالنماذج المعيارية لمعلبقات العامة كالاتصاؿ كمدم ممارسة ىذه مصر في ممارستيا لمعلبقات 
النماذج في تعاملبتيا مع جميكر العملبء أك المستيمكيف كذلؾ مف خلبؿ دراسة ميدانية عمي كحدات 

العاممة في جميكرية  العلبقات العامة أك الكحدات التي تقكـ بعمميا في الشركات المتعددة الجنسيات
 .  بيةمصر العر 

كقد سعت ىذه الدراسة إلى تحقيؽ مجمكعة مف الأىداؼ كىي مدل تطبيؽ إدارة العلبقات العامة في 
الشركات المتعددة الجنسيات العاممة في مصر لأحد النماذج الأربعة التي تتبع لأساليب ممارسة 

نمكذج غير المتكازف الك نمكذج الإعلبـ ( ك ككيؿ الأخبار)نمكذج النشر، الدعاية  العلبقات العامة كىي:
 النمكذج المتكازف ذك الاتجاىيف.بالإضافة إلى  ذك الاتجاىيف

الجنسية  ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمي طبيعة العلبقات لثقافة الدكلة الأـ لمشركة المتعددة ىدفتكذلؾ 
 . كثقافة مصر كدكلة مضيفة

مى ترتيب الجماىير الأكلي بيف كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى حصكؿ جميكر المستيمكيف أك العملبء ع
، كذلؾ بكصفيا الجماىير الأساسية امة برامجيامجمكعة الجماىير التي تكجو ليا أجيزة العلبقات الع

التي تتصؿ بيا أجيزة العلبقات العامة يمييا المجتمع المحمي ثـ العاممكف ثـ كسائؿ الإعلبـ فالحككمة ثـ 
 . خيرةسابعة كالأحممة الأسيـ ثـ المنافسكف في المرتبة ال

 (0)". " مطبوعات العلاقات العامة. الاستخدامات والإشباعات ٕٕٓٓدراسة غادة فاروؽ عبد الفتاح  -
كتتضح أىمية ىذه الدراسة في كيفية استخداـ الجميكر الداخمي في المنظمات لممطبكعات التي تصدرىا 

ليذا  تحققكما ىي الإشباعات التي تلحككمية إدارة العلبقات العامة في المنظمات الحككمية كغير ا
ىذه الدراسة إلي التعرؼ عمي الاحتياجات الفعمية لمجميكر  ىدفتك ، الجميكر جراء ىذا الاستخداـ

، الداخمي في المؤسسات الحككمية كغير الحككمية مف المطبكعات التي تصدرىا إدارات العلبقات العامة
العامميف في عشر مؤسسات مف المؤسسات الحككمية  مفردة مف( 332)كاستخدمت الباحثة عينة قكاميا 

 كغير الحككمية.
كمف أبرز النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة أف النشرات جاءت في الترتيب الأكؿ مف بيف    

ثـ ، ثـ التقارير السنكية، ثـ الممصقات، ثـ الدكريات، ة التي يستخدميا جماىير العامميفالكسائؿ المطبكع
ثـ الخطابات الشخصية في الترتيب ، ثـ الإعلبف المؤسسي، ثـ صحؼ الحائط، كتيباتالكتب كال
كما تكصمت الدراسة أيضا لمتأثير المحدكد لمعكامؿ الديمكجرافية لمعامميف عمى قراءة ، الأخير

 المطبكعات. 
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العلاقات " تأثير بيئة المنظمة عمى السموؾ الاتصالي لجياز ٖٕٓٓدراسة ريـ أحمد عادؿ طو  -
 (3) ". العامة

كاستيدفت ىذه الدراسة دراسة تأثير اختلبؼ نمط بيئة المنظمة عمى السمكؾ الاتصالي لجياز   
العلبقات العامة كذلؾ لتفسير الاختلبؼ في أسمكب ممارسة العلبقات العامة بيف المنظمات كالتكصؿ 

كتنفيذىا مف خلبؿ البرامج الاتصالية لانعكاسات ذلؾ عمى كفاءة كضع إستراتيجية اتصالية لممنظمة 
المتنكعة كجزء مف المزيج التركيجي كالتسكيقي لممنظمة مع مراعاة نكعية بيئة عمؿ المنظمة كتحديد 

كاختارت الباحثة عينة ، أكثر أشكاؿ العلبقات العامة مناسبة لكؿ منيا بما يمكنيا مف التكيؼ مع البيئة
نتاجيشركة ذات نشاط متنكع  03الدراسة مف   ." خدمي كا 

البحكث الخاصة بجميكر الشركة كرسائميا أف : يا كقد تكصمت الباحثة إلى مجمكعة مف النتائج أىم
الاتصالية ىي أىـ البحكث التي تحظى باىتماـ مديرم العلبقات بالشركات حيث كانت النسبة لمتعرؼ 

٪ 13جميكر لرسائؿ الشركة ، كمدل فيـ ال٪.3٪ كالجميكر الداخمي 03العملبءعمى أراء كاحتياجات 
أىـ أىداؼ كمف ، ٪2.جميكر عمى الرسائؿ ٪ كرد فعؿ ال..كفعالية الرسائؿ في إقناع الجميكر 

٪ 31.7العلبقات العامة ىي دعـ الصمة بيف إدارة الشركة كجماىيرىا الداخمية كالخارجية بإجمالي قدره 
في التركيج في حيف انخفضت نسبة اىتماـ أجيزة العلبقات العامة بالأىداؼ الخاصة بالمساعدة 

يكجو ليا الكـ الأكبر مف  ككاف المستيمكيف ىـ أكؿ الفئات الجماىيرية التي، ٪73.1لمنتجات الشركة 
  عف المكظفيف كالعماؿ. ضئيؿالأنشطة الاتصالية كبفارؽ 

" محددات الشخصية الإخراجية لصحؼ ومطبوعات  ٖٕٓٓدراسة عبد الصادؽ حسف عبد الصادؽ -
الدراسة في الكشؼ عف السمات الإخراجية لمشخصية الإخراجية  ىذه مشكمةتركزت  (5)."المؤسسات

القائـ بالاتصاؿ(  –الإنتاج  -المضمكف -الممكية العامة كتأثير العكامؿ الأربعة) لمطبكعات العلبقات
باعتبارىا متغيرات مستقمة في مجمكعة المتغيرات الكسيطة كالمتمثمة في العناصر التيبكغرافية كالجرافيكية 

ة كالتي تمارس في النياية تأثيرىا في تحديد السمات الأساسية لمشخصية الإخراجية لممطبكعة المختمف
  .باعتبارىا المتغير الكحيد في ىذه الدراسة

كقد تكصمت ىذه الدراسة إلى كجكد مجمكعة مف المؤثرات المختمفة كالتي أثرت في إخراج ىذه 
 الآتية: المطبكعات كىذه المؤثرات يمكف عرضيا في النكاحي 

. القائـ بالاتصاؿ -3. نكعية المضمكف -0  ية الجميكر. نكع -2 . طبيعة المؤسسة -7
 .نمط الممكية -1 .         طريقة تكزيع المطبكعة -. تكنكلكجيا الإنتاج المتاحة. -5 
كىي دراسة أجريت مف قبؿ فريؽ  (.):ٖٕٓٓ  Natural Resources Canadaدراسة  -

عمؿ ترأستو مؤسسة كندا لممكارد الطبيعية كقد ضـ عددنا مف المديرات في الحككمة الفيدرالية بما فييا 
، المداخؿ التحديات كالمعكقات التي تكاجو الشركات عند الفيـ الأفضؿ لمدكافع، التطبيؽ البيئة بيدؼ

، فضلبن عف استكشاؼ دكر الحككمة في تعزيز جتماعيةفي ممارسة مسؤكليتيا الا محاكلتيا التقدـ
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المسؤكلية الاجتماعية كقد استخدمت حالات دراسية لعشر شركات تمتزـ في أنشطة المجتمع المحمي 
 :ئج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسةكالمجتمع ككؿ كالمكظفيف كالمساىميف كالبيئة كمف أىـ النتا

دارة كالأدكات التي تطبؽ فييا تيجيات منيا نظـ الإأف الشركات تتبنى مجمكعة مف الاسترا -
 ممارسات عممية تدعـ بدكرىا المسؤكلية الاجتماعية 

 ، كالبيئة.ت كانت نشطة في المجالات التالية: المكظفيف، المجتمع ككؿأف جميع الشركا -
ا مف القصكر في الاتصاؿ مع المكرديف كالزبائف كالمساىميف -  . تبيف كجكد بعضن
كالتي ىدفت الحصكؿ عمى مفيكـ أفضؿ حكؿ  Sandin & Simolin  233. :(1)دراسة  -

، كطبقت ىذه ر مف كجية نظر القيادات الإداريةكيفية استخداـ العلبقات العامة للبتصاؿ بالجميك 
، كتـ الاعتماد عمى القيادات الإدارية لتحديد الأنشطة التي تقكـ بيا لدراسة عمى أكبر بنكيف في السكيدا

كما تـ مف خلبؿ ىذه الدراسة ، العامة مف أجؿ تحسيف سمعة المنظمة لدل جميكر المتعامميف العلبقات 
كمف ، شرح مفيكـ كأىداؼ كأساليب ككسائؿ العلبقات العامة في الاتصاؿ بالجماىير في ىذيف البنكيف

 :ئج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسةأىـ النتا
 العامة في كلب البنكيف.الاختلبؼ الكاضح في تحديد أىداؼ العلبقات  -
 كبناء الصكرة مع الجميكر.، محكظ في كيفية إقامة علبقات طيبةالتشابو الم -
 .أف العلبقات العمة في كلب البنكيف تستخدـ العديد مف الأدكات كالكسائؿ لمكصكؿ إلى أىدافيا -
لعاـ إنتاج المواد الإعلامية في مؤسسات القطاع ا "  ٕٚٓٓ دراسة أحمد سالـ السيد عيسوي -

استيدفت ىذه الدراسة كصؼ مضمكف الكسائؿ الاتصالية في المنظمات  (3)"والخاص في مصر
بالإضافة إلى ، ف محتكل المضمكف كأساليب الصياغةكالمؤسسات التي شممتيا عينة الدراسة لمكشؼ ع

كمدل ، العامةتاجيا في إدارات العلبقات معرفة رأم جميكر المنشأة في المكاد الإعلبمية التي يتـ إن
إسياـ ىذه المكاد في تعريؼ الجماىير بالمنشأة كنشاطيا كالفائدة التي تعكد عمييـ مف قراءتيـ أك 

قراءة غالبية عينة الدراسة ، كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة ليذه المكاد مشاىدتيـ
دالة لمعكامؿ الديمكجرافية عمى  ع عدـ كجكد علبقةم% 30.0لمطبكعات العلبقات العامة كذلؾ بنسبة 

الدراسة التحميمية لمطبكعات العلبقات العامة تقارب نسبة صدكر المطبكعات  عممية القراءة، كما أظيرت
 كلب القطاعيف. في ، مع انتظاـ دكرية الصدكرفي كؿ مف القطاع العاـ كالخاص

كالتي تناكلت مجمكعة مف التطبيقات لقياس  Michaelson & Macleod(0) 2007 دراسة  -
نجاح العلبقات ت العامة لمكصكؿ إلى ممارسة أفضؿكتقكيـ أنظمة العلبقا ، كأىمية ذلؾ في خمؽ كا 

تكصمت إلييا  العامة كطبقت ىذه الدراسة عمى مجمكعة مف الشركات الأمريكية كمف أىـ النتائج التي
 :ىذه الدراسة ما يمي

 الأفضؿ في تصميـ كتنفيذ نظاـ  مكبرسي العلبقات العامة حكؿ الأسمما كجكد مفيكـ بسيط لدل
 فعاؿ لقياس كتقييـ الأداء في مجاؿ العلبقات العامة.
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  قدمت الدراسة سمسمة مف العمميات كالإجراءات كالدراسات التي ينبغي تطبيقيا عند تصميـ برامج
 ضؿ لأنشطة العلبقات العامة.العلبقات العامة مما يساعد في الكصكؿ إلى ممارسة عممية أف

بالمؤسسات  معلاقات العامةالوظيفة الاتصالية ل "  ٜٕٓٓدراسة دينا محمد كامؿ الخطاط  -
تحاد الإذاعة والتمفزيوف في مصر  (73)"الإعلامية دراسة تطبيقية عمى المؤسسات الصحفية القومية وا 

العامة كأساليب ممارستيا لكظيفتيا ي إدارات العلبقات فبيدؼ التقييـ المكضكعي لمعممية الاتصالية 
 :صت نتائج ىذه الدراسة إلى ما يميالاتصالية في ىذه المؤسسات كخم

  ا لمشركات كالمؤسسات إدارة العلبقات العامة كفقنا لاستجابات أكثر الكسائؿ الاتصالية استخدامن
بينما انخفضت علبنات "قات العامة ىي  التمفزيكف العادم، المقابلبت الشخصية، لكحة الإممارسي العلب

 كبشدة درجة استخداميـ لكؿ مف الراديك كالكتب كالكتيبات كالبريد الإلكتركني كالتمفزيكف.
 العلبقات العامة إلى معاناة إدارتيـ مف مجمكعة مف الصعكبات كتتمثؿ في  كأشار ممارس          
تعمؽ ، صعكبات تالسمبية لممينةالنظرة  ،ات مالية، صعكبات ممارسة المينة، صعكبات إداريةصعكب"

" كتحتؿ الصعكبات المالية المرتبة الأكلى بكصفيا أكثر الصعكبات التي بنكع ممارس العلبقات العامة
تكاجو إدارة العلبقات العامة كممارسييا لقمة مكاردىا المالية كالتي تنعكس عمى عدـ تكفر الإمكانات 

 المادية التي تكفؿ بيئة عمؿ مناسبة.
دور مطبوعات العلاقات العامة في تحقيؽ أىداؼ المنشآت  "  ٕٓٔٓعبد الله قحطاف دراسة  -

كالتي ىدفت إلى التعرؼ عمى مطبكعات العلبقات  (77)"الحكومية وغير الحكومية في الجميورية اليمنية
يا كأدكارىا كحجميا تية في اليمف مف خلبؿ معرفة طبيعالعامة في المؤسسات الحككمية كغير الحككم

، بالإضافة إلى التعرؼ تستخدميا كالمشكلبت التي تكاجيياكعية مضمكنيا كالأشكاؿ التحريرية التي كن
عمى مستكل إدارات العلبقات العامة في ىذه المؤسسات كالتعرؼ عمى القائميف بالاتصاؿ في إدارات 

جاحيا في العلبقات العامة في ىذه المؤسسات كمدل معرفة الجميكر المستيدؼ لمطبكعاتيا كمدل ن
 تحقيؽ الأىداؼ الخاصة بيا.

دراسة عمى  - فاعمية مطبوعات العلاقات العامة " ٕٔٔٓدراسة رلي عبد الرحمف عمى صقر -
استيدفت التعرؼ عمى الأسباب كالأكقات التي يزداد فييا نسبة التعرض  (72)المضموف والجميور" 

ىذا التعرض، بالإضافة إلى حاجة لمطبكعات العلبقات العامة كالأسباب كالأكقات التي يقؿ فييا 
الجميكر الفعمية مف مضاميف مطبكعات العلبقات العامة كمدل تأثير ىذه المطبكعات عمى معارؼ 

عدـ رضا الجميكر  -كاتجاىات كسمككيات الجميكر، كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا ىذه الدراسة :
% مف 53حيث رصدت النتائج أف نحك نسبة ؛ ات العامة ككنيا لـ تمبي طمكحاتوعف مطبكعات العلبق

الجميكر لـ تعمؿ مطبكعات العلبقات العامة عمى رضاىـ بالكامؿ كلـ تحقؽ القدر المطمكب لرفع 
 مستكل ىذا الجميكر. 
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ككسائمو في العلبقات  الاتصاؿ التي تناكلت أساليب (70) ٕٗٔٓ دراسة سعيدة حبيب محمد حبيب  -
كافة الجكانب الإدارية كالتنظيمية كالاتصالية كأساليب ممارسة العلبقات كىدفت إلى معالجة ، العامة

كمف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا  ،العامة في المؤسسات الإعلبمية الحككمية بمحافظتي صنعاء كعدف
يكؿ التنظيمي لممؤسسات عدـ إعطاء المكانة اللبئقة لإدارة العلبقات العامة في الي -:ىذه الدراسة

بالإضافة إلي عدـ تكفر الكسائؿ الاتصالية اللبزمة للبتصاؿ بالجماىير الداخمية كالخارجية ، ميةالإعلب
 ليذه المؤسسات.

معالجة مطبوعات العلاقات العامة في الشركات الوطنية " ٕٗٔٓدراسة منى محمود عبد الجميؿ  -
حاكلت ىذه الدراسة التعرؼ عمى شكؿ كمضمكف المعالجة  (73)"ومتعددة الجنسية لقضايا العامميف بيا

ف نمكذجيف مف الصحفية لمطبكعات العلبقات العامة فيما يتعمؽ بقضايا العامميف مع المقارنة بي
كمف أىـ النتائج التي تكصمت ، ة كالأخرل لشركة متعددة الجنسياتإحداىما لشركة كطني، المطبكعات

، كأحد القكالب الصحفية المستخدمة طبكعات عينة الدراسة عمي الخبراعتماد الم -:إلييا ىذه الدراسة
ا  أف الحديث عف انجاز الشركتيف احتؿ المساحة الأكبر في مكضكعات إلى كأشارت النتائج أيضن

المطبكعات فيما قمت أخبار العامميف كمشاكميـ في مطبكعات الشركتيف كما أف المكاد التحريرية في 
 يغ الإنشائية كالنكاحي العاطفية في معالجة مكضكعاتيـ.صعمى الالمطبكعتيف اعتمدتا 

 

 التعميؽ العاـ عمى الدراسات السابقة والاستفادة منيا : 
مف خلبؿ الاستعراض السابؽ لمدراسات ذات العلبقة مع مكضكع ىذه الدراسة تبيف أف غالبية  -

قكـ بإنتاجيا المكاد الإعلبمية التي تبدرجة ما نحك فاعمية راسات السابقة أظيرت كجكد قصكر نتائج الد
العلبقات العامة في  لإداراتإما لضعؼ المكارد المالية ؛ كمرجع ذلؾ، المنظمات كالمؤسسات

نتاج الإعلبمي لبعض ىذه أك عدـ كجكد ككادر متخصصة في مجاؿ الإ، ت كالمؤسساتالمنظما
، كذلؾ ختمفة عف نتائج الدراسات السابقةكمف ىنا يمكف أف تقدـ ىذه الدراسة نتيجة جديدة كم ،الشركات

(، بجماىيرىا)كسائؿ الإعلبـ الجديد بسبب ظيكر كسائؿ جديدة تستخدميا العلبقات العامة في الاتصاؿ
مكاناتيا  بالإضافة إلى سبب آخر ىك حجـ المنظمة )الرئاسة العامة لشئكف الحرميف الشريفيف( كا 

إيجابينا عمى شكؿ كمضمكف المكاد الإعلبمية التي تقدميا ىذه  المادية كالفنية مما قد يككف لذلؾ تأثيرنا
 .المنظمة

اتفقت الدراسات السابقة مع ىذه الدراسة عمى ىدؼ العلبقات العامة الرئيس كىك الاىتماـ  -
، كالبحث في أفضؿ الكسائؿ لمكصكؿ إلى ىذه الجماىير ىير الداخمية كالخارجية لممنظماتبالجما

 لصكرة الذىنية لممنظمة.كالتفاعؿ معيا كبناء ا
اختمفت ىذه الدراسة مع الدراسات السابقة في نقطة البحث حيث تسعى ىذه الدراسة لبحث كسائؿ  -

، إضافة الحرميف الشريفيف(مية العالمية)الاتصاؿ في العلبقات العامة لممؤسسات الدينية الإسلب
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مسجد الحراـ مف شعكب الدكؿ لاختلبؼ الجماىير )عينة الدراسة( ككف ىذه العينة شممت زائرم ال
دكلة( كىي شعكب تختمؼ في ثقافتيا كعادتيا كتقاليدىا كفي ليجاتيا كفي بعض الأحياف 22العربية )

لغتيا، كىك ما جعؿ ىذه الدراسة تختمؼ في طرحيا عف كؿ الدراسات السابقة ذات العلبقة بمكضكع 
 ىذه الدراسة.

لدراسات السابقة ت العممية مف حيث الاستفادة مف االدراسا جميع كما أف ىذه الدراسة شأنيا شأف -
 كالمساعدة في صياغة أسئمتيا كفركضيا العممية.  في بمكرة مشكمة الدراسة

ىأهموهىالدرادة:
 

تأتي أىميو الدراسة الحالية مف المكانة العظمى التي يحظى بيا المسجد الحراـ لدل جميع  -7
 المسمميف كأكثر الأماكف قدسية بالنسبة ليـ.

تتماشى أىمية ىذه الدراسة مع اىتماـ الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ كالمسجد النبكم بتقديـ  -2
كافة المعمكمات كالبيانات كالإرشادات التي قد تساعد زائرم المسجد الحراـ في الحصكؿ عمى 

لرئاسة كذلؾ مف خلبؿ المكاد الإعلبمية التي تصدر عف ا، دمات التي تقدميا الرئاسة العامةالخ
 العامة لشئكف المسجد الحراـ كالمسجد النبكم. 

تأتي أىمية ىذه الدراسة في الكقت الذم يزداد فيو أعداد قاصدم المسجد الحراـ بشكؿ كبير جدنا  -0
عمى مدار العاـ مما يدعك إلى تكثيؼ الجيكد الإعلبمية بيدؼ التكعية لقاصدم المسجد الحراـ مما 

، كأداء الحجاج كالمعتمريف لمشاعرىـ بسيكلة كيسر ؾ الزيادة مف جيةر الناتجة عف تميقمؿ مف الآثا
 بفضؿ تمؾ المكاد الإعلبمية مف جية أخرم.

ى:أهدافىالدرادة
التعرؼ عمى المكاد الإعلبمية التي تقدميا الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ مف حيث شكؿ -7

 كمضمكف ىذه المكاد.
( لممكاد الإعلبمية التي تقدميا الرئاسة العامة لشئكف )عينة الدراسةالتعرؼ عمى استخداـ الجميكر -2

 . الحراـ كالإشباعات المتحققة منياالمسجد 
ئاسة العامة ( لممكاد الإعلبمية  التي تقدميا الر عرؼ عمى أسباب استخداـ الجميكر )عينة الدراسةالت-0

 .لشئكف المسجد الحراـ
ة فييا كذلؾ مف كجية نظر ا التي يتـ تكزيع ىذه المكاد الإعلبميالتعرؼ عمى الأماكف الأكثر تأثيرن -3

 .عينة الدراسة()الجميكر
عمى المكضكعات الأكثر أىمية التي يجب ذكرىا في المطبكعات الإعلبمية التي تَصُدر  التعرؼ -5 

 عف الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ كذلؾ مف جية نظر الجميكر )عينة الدراسة(.
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اسة العامة عينة الدراسة( عف المكاد الإعلبمية  المقدمة مف قبؿ الرئمعرفة مدم رضا الجميكر) -.
 لشئكف المسجد الحراـ.

عينة الدراسة( بالخدمات المتنكعة التي تقدميا الرئاسة العامة مدل معرفة الجميكر ) التعرؼ عمى -1
إلى مدم معرفتيـ بتمؾ الخدمات عف  بالإضافة، حراـ لتكعية قاصدم المسجد الحراـلشئكف المسجد ال

ف طريؽ آخر مأـ أف معرفتيـ بتمؾ الخدمات تـ ، مية التي تصدر عف الرئاسة العامةطريؽ المكاد الإعلب
 .المكاد ىذه غير
الإعلبمية التي تَصُدر عف الرئاسة العامة لشئكف  التعرؼ عمى العكامؿ تُؤثر عمى قراءة المكاد -3

 (.عينة الدراسةجية نظر الجميكر )حراـ كذلؾ مف ك المسجد ال
المكاد الإعلبمية التي تصدر عف  في التعامؿ مع( عينة الدراسةالجميكر ) إيجابيةالتعرؼ عمى  -0

 الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ.
 (.الخصائص الديمكغرافية لمجميكر )عينة الدراسة التعرؼ عمى -73

ى

ىمذكلهىالدرادةىوتداؤلاتها:
دراسة تأثير المكاد الإعلبمية )التي تشمؿ المطكيات كالكتيبات كنشرة  الدراسة إلىىذه  سعت

رشادية كمجمة و كالمكحات المضيئة كاللبفتات الإرسالة الحرميف الشريفيف كالممصقات داخؿ الحرـ كساحات
ـ التسجيمية كالأفلب كصفحات الرئاسة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي الحرماف كالمكقع الإلكتركني لمرئاسة

التي يتـ تشغيميا داخؿ مقر إقامة الزائر كرسائؿ الجكاؿ( عمي زائرم المسجد الحراـ كمدل تحقيؽ ىذه 
أـ غير ذلؾ مف ، (75)عدادىا مف أجمو سكاء أكاف ىدفنا دينينا أـ تكعكينا أـ إرشاديناإاليدؼ التي تـ  المكاد

كذلؾ مف خلبؿ استخداـ نظرية الاستخدامات ، إنتاج ىذه المكاد الإعلبمية ليا الأىداؼ التي يتـ
مبي رغباتو الكامنة تُعنى في الأساس بجميكر المكاد الإعلبمية التي تُشبع حاجاتو كت كالإشباعات كالتي

  :المسجد الحراـ  مدخميف أساسييف أف ىذه النظرية تفترض في زائري: في داخمو  أم
 .نتاجياإ: مدل استخدامو لممكاد الإعلبمية التي يتـ كؿالأ

ما يُسمى إشباع مف التأثير فيو كىك  مف عممية الاستخداـ ىؿ حدث نكع الثاني: بعد التحقؽ
 .الحاجات المعرفية

 ومف ىنا يمكف بمورة مشكمو الدراسة في التساؤؿ الرئيس التالي:
يتـ إنتاجيا مف قبؿ الرئاسة العامة لشئكف المسجد ما التأثير الذم تحققو المكاد الإعلبمية التي   

 الحراـ في تكعية زائرم المسجد الحراـ كمدل انعكاس ذلؾ التأثير في إشباع حاجاتيـ المعرفية؟
ىتداؤلاتىالدرادة:    
( لممكاد الإعلبمية  التي تقدميا الرئاسة العامة لشئكف أسباب استخداـ الجميكر )عينة الدراسة ما -7

 ؟الحراـالمسجد 
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كذلؾ مف كجية نظر ، تكزيع ىذه المكاد الإعلبمية فيياالأماكف الأكثر تأثيرنا التي يتـ  ما -2
 ؟عينة الدراسة(الجميكر)

المكضكعات الأكثر أىمية التي يجب ذكرىا في المطبكعات الإعلبمية التي تَصُدر عف  ما -0
 ؟(جية نظر الجميكر )عينة الدراسة الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ كذلؾ مف

عينة الدراسة( عف المكاد الإعلبمية  المقدمة مف قبؿ الرئاسة العامة مدم رضا الجميكر)ما  -3
 الحراـ ؟ لشئكف المسجد

تُؤثر عمى قراءة المكاد  الإعلبمية التي تَصُدر عف الرئاسة العامة لشئكف التي العكامؿ  ما -5
 ؟(عينة الدراسةالجميكر )حراـ كذلؾ مف كجية نظر المسجد ال

( نحك المكاد الإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة العامة اتجاىات الجميكر )عينة الدراسة ما -.
 ؟لشئكف المسجد الحراـ

 ما تأثير ىذه المكاد الإعلبمية عمي زائرم المسجد الحراـ؟ -1
  ليذه المكاد الإعلبمية ؟ مشاىدتيـا درجة استفادتيـ بعد قراءتيـ أك م -3
 أىمية العناصر التيبكغرافية ليذه المكاد الإعلبمية ؟ما  -0

 العلبقة بيف الخصائص الديمكغرافية كدرجة تأثير المكاد الإعلبمية عمى الزائريف؟ما -73
ىة:فروضىالدراد

كاستخداميـ لممكاد الإعلبمية  لممبحكثيف ذات دلالة إحصائية بيف العكامؿ الديمكغرافية فركؽتكجد  -
 الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ كالمسجد النبكم.التي تصدر عف 

 . ىذه المكادنحك  ـاتجاىاتيك  لممبحكثيفذات دلالة إحصائية بيف العكامؿ الديمكغرافية  فركؽتكجد  -

العكامؿ التي تؤثر عمى ذات دلالة إحصائية بيف رضا المبحكثيف عف ىذه المكاد ك  فركؽتكجد  -
 تيـ ليا.قراء

 (  نحك المكاد الإعلبمية التي تُصدر عف الرئاسة العامة.الجميكر )عينة الدراسةإيجابية تختمؼ  -
 باختلبؼ عكامميـ الديمكغرافية.

( بالخدمات التي تقدميا ثيف )عينة الدراسةتكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف معرفة المبحك  -
لمحرـ ، كالبمد التي قدمكا  ، كعدد مرات زيارتيـشئكف المسجد الحراـ كنكع زيارتيـالرئاسة العامة ل

 إلييا لمحرـ
ى:هانوعىالدرادةىومنهج

 نوع الدراسة:  
تعد ىذه الدراسة مف الدراسات الكصفية التي تيدؼ إلى كصؼ ظاىرة أك كاقعة أك حدث مف خلبؿ 

بتصكير كتحميؿ كتقكيـ  كبناءن عمى ذلؾ اىتمت ىذه الدراسة ،(.7)الحصكؿ عمى معمكمات كافية كدقيقة
، كذلؾ بيدؼ كف المسجد الحراـ كالمسجد النبكمالمكاد الإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة العامة لشئ
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دول الخليج واليمن  مصر 
 والمقيمين 

الصومال وجيبوتي  السودان بلاد الشام والعراق شمال أفريقيا 
 وجزر القمر

 .توزيع عينة الدراسة وفقا لممنطقة الجغرافية لمدوؿ العربية ( 1)شكؿ رقـ 

 % ك

الحصكؿ عمى معمكمات كافية كدقيقة عف ىذه المكاد الإعلبمية بيدؼ الكصكؿ إلي نتائج تتيح إمكانية 
 .تعميـ بشأف ىذه المكاد الإعلبميةال

 منيج الدراسة: 
حيث يعد منيج المسح نمكذجان  ؛(71)اعتمد الباحث في تحقيؽ أىداؼ الدراسة عمى منيج المسح

معياريان لخطكات جمع البيانات مف المفردات البشرية كالذم يعد أحد الأشكاؿ الخاصة بجمع المعمكمات 
دراكيـ كمشاعرىـ كاتجاىاتيـيكعف حالة الأفراد كسمك  لمناىج العممية ، كيعتبر منيج المسح ىك أنسب اـ كا 

، كما أنو يتميز بمجمكعة مف السمات التي تجعمو يا ىذه الدراسةملبئمنة لمدراسات الكصفية التي تنتمي إلي
  (73).مناسبان لاستخدامو في ىذه الدراسات

ى:لدرادةرونةىا
ريف كالزكار قاصدم ( مفردة مف الحجاج كالمعتم033الميدانية عمى عينو قكاميا )تجرم الدراسة 

 كالمقيميف العرب داخميا. ، نيف مف المممكة العربية السعكدية، مف الدكؿ العربية أك المكاطالمسجد الحراـ
 كقد تـ تحديد حجـ العينة السابقة بالرجكع إلى المكقع الإلكتركني لمؤسسة مطكفي الدكؿ العربية  

http://www.arbhaj.com،(70) م يقترب مف كالاسترشاد بالعدد التقريبي لحجاج بيت الله الحراـ كالذ
، كعمى ىذا الأساس تـ اعتماد نسبة )كاحد في الألؼ مف المجتمع الأصمي ( ألؼ حاج سنكينا033)

ا عمي المكقع الإلكتركني لمؤسسة مطكفي الدكؿ العربية في تحديد  لمدراسة( بالإضافة أنو تـ الاعتماد أيضن
 (23)عمى النحك التالي:ؤ  منطقة عربية كالتي جاءت  نسبة كؿ
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كعمى ىذا الأساس فاف عينة الدراسة ىي نكع مف العينات العمدية غير الاحتمالية حيث أف 
العينات غير الاحتمالية تتيح لمباحث الاستفادة مف تكفر مجتمع الدراسة في حيف تتيح العينات العمدية 

ف عينة الدراسة الميدانية ىي إف كبناءن عمى ذلؾ، (27)مجتمع البحثلمباحث فرصة استخداـ مياراتو في 
قاصدم المسجد الحراـ مف الدكؿ العربية التي تـ تقسيميا إلى ست مناطؽ عمى أف يتـ اختيار المبحكثيف 

، كقد كانت العينة العمدية ىي بطريقة العينة العشكائية الطبقيةفي إطار ىذه المناطؽ السابقة كذلؾ 
ت التي يمكف الملبئـ لاختيار عينة الدراسة لعدـ ملبئمة أم مف العينات العشكائية لاختيار الجياالأسمكب 

، حيث أف الظاىرة محؿ الدراسة ليست ىنا تممييا طبيعة الدراسة ، فالعينة العمديةتطبيؽ الدراسة عمييا
 .استخداـ أم مف العينات العشكائيةمتكافرة في المجتمع بشكؿ يمكف معو 

كراعى الباحث ألا يزيد ( .Z ) =7.0كبالتالي تصبح قيمة  %(05)الباحث مستكل الثقة كحدد 
  (22)% فقط.(3.35)الخطأ المسمكح بو في الدراسة عف 

ى:أداةىالدرادة

ع البيانات الخاصة بالدراسة في الإجابة عمى تساؤلاتيا في إطار البيانات اعتمد الباحث في جم
عمى ،(20)احث في التقدير الذاتي لممبحكثيفكدكف تدخؿ مف الب، كأىدافيالمرتبطة بمكضكع الدراسة ا

أف تغطي كؿ أىداؼ الدراسة كقد تضمنت  )*( كقد راعى الباحث في تصميـ الاستمارة استمارة الاستبياف
( سؤالان بالإضافة إلى الخصائص الديمكغرافية لعينة الدراسة كقد جاءت أسئمة 75استمارة الاستقصاء )

  الاستمارة في ستة محاكر كالتالي:
: التساؤلات الخاصة بالاطلبع عمى المكاد الإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة العامة، المحكر الأكؿ -

 . يطمع عمى ىذه المكاد الإعلبمية، كأسباب عدـ الاطلبع لمف لااب الاطلبع لمف يطمعأسبك 
 .ر الأىمية مف كجية نظر المبحكثيف: التساؤلات الخاصة بالمكضكعات الأكثنيالمحكر الثا -
: التساؤلات الخاصة بأفضمية المكاد الإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة العامة، الثالثالمحكر  -

 لتي تكاجو المبحكثيف لحصكليـ عمى تمؾ المكاد.كالصعكبات ا
: التساؤلات الخاصة بتأثير المكاد الإعلبمية في معرفة المبحكثيف بالخدمات التي الرابعالمحكر  -

 تقدميا الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ كالمسجد النبكم.
 درجة تأثيرىا في اطلبع: التساؤلات الخاصة بالعناصر التيبكغرافية لممطبكعات ك الخامسالمحكر  -

 .المبحكثيف عمي المكاد الإعلبمية
: التساؤلات الخاصة باتجاىات المبحكثيف نحك المكاد الإعلبمية كالإشباعات المتحققة دسالمحكر السا -

 منيا.
                                                           

)*(
 قام بتحكين استوارة الاستبياى الخاصت بوىضىع الذراست كلاً هي : 

 أ.د / ػٍٟ اٌغ١ذ إثشا١ُ٘ ػغٛح أعزبر اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثى١ٍخ الإػلاَ عبِؼخ اٌمب٘شح. -

 أ. د / ِؾّذ ػٍٟ غش٠ت أعزبر الإػلاَ ثى١ٍخ ا٢داة عبِؼخ اٌضلبص٠ك. -

 ػجذ اٌشؽّٓ اٌٙبدٞ أؽّذ ػجذ الله أعزبر الإؽصبء اٌزطج١مٟ اٌّغبػذ عبِؼخ أَ اٌمشٜ.أ.َ.د /  -

 أ.َ.د  / ؽغٓ ١ٔبصٞ اٌص١فٟ أعزبر اٌؼلالبد اٌؼبِخ اٌّغبػذ عبِؼخ الأص٘ش. -
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ى:المعاملاتىالإحصائوة
ك برنامج خاص كى  SPSSب الآلي باستخداـ برنامج ساتـ معالجة البيانات إحصائيا عمى الح

ة لكافة متغيرات صحيفة ، حيث أمكف مف خلبؿ ىذا البرنامج استخراج الجداكؿ البسيطبالعمكـ الاجتماعية
 (23)ا:داـ بعض المؤشرات الإحصائية مني، كما تـ استخالاستقصاء

 . Cross Tabulationالجداكؿ المركبة التي تربط بيف المتغيرات المختمفة لمدراسة  -7
 ) الكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم كمعامؿ الاختلبؼ( مقاييس النزعة المركزية -2
 .  chi squareامكمربع  -0
 .  contingency coefficientمعامؿ التكافؽ  -3
 spearman correlationمعامؿ سيبرماف  -5

 

ى:الإطارىالنظريىللدرادة
بعد عممية الاتصاؿ التي تحدث في المؤسسة  الإعلبميةعممية الاتصاؿ عف طريؽ الكسائؿ تأتي 

؛ لأف ء علبقػة إيجابيػة خاليػة مػف التػكتربيػدؼ إنشػا كذلؾ مف أجؿ الكصكؿ إلى أكبػر عػدد مػف الجمػاىير
كجكد الأزمات داخؿ المنظمة يؤثر بشػكؿ سػمبي عمػى صػكرتيا كعمػى سػمعتيا كمػف ثػـ عمػى جمػاىير تمػؾ 

التػي تصػدرىا العلبقػات العامػة فإنػو لا يكجػد  المكاد الإعلبمية كعمى الرغـ مف الإقرار بأىمية ،(25)المنظمة
شػػكؿ محػػدد كمتعػػارؼ عميػػو لترتيػػب ىػػذه الكسػػائؿ مػػف حيػػث أىميتيػػا أك فعاليتيػػا فػػي العلبقػػات العامػػة، إذ 
تختمػػؼ القيمػػة النسػػبية لكػػؿ منيػػا فػػي ضػػكء طبيعػػة كمجػػاؿ عمػػؿ المنشػػأة التػػي تصػػدرىا كنكعيػػة الجمػػاىير 

 .  (.2) المستيدفة
ىي عممية ، ك إنشاء كصيانة سمعة الصالح العاـ ياأدكات العلبقات العامة كتقنياتمف أىداؼ كيعد 
ا الكصكؿ إلى انتباه الجميكر فعالة فإنو مف الصعب جدن ال العلبقات العامة دكف، كمف معقدة كمستمرة

، مع الفئة المستيدفة الطيبة لكف عندما يتـ تأسيس العلبقة، وأرائو كقراراتتأثير عمى ال كمف ثـ المستيدؼ 
عمى غرار  تحدثعممية كىي  ،الجماىير بشكؿ عاـجؿ الحفاظ عمى أمف  عمييا بد مف المحافظةلا

بالنسبة حد كبير  إلىتختفي أخبار أحدىما  العلبقات الشخصية. عندما يفقد شخصيف الاتصاؿ، فإف
ذا لـ يتـ يحدث مع الجميكر المستيدؼ إنفسو الشيء  بالنسبة ليما،قريبة أخبارىما  ميما كانتللآخر 

بناء علبقة مع  بيدؼ ياأدكات العلبقات العامة كتقنياتة مف خلبؿ استخداـ الحفاظ عمى علبقة كطيد
، كالمتخصصيف في العلبقات كمتقدـ مف ىذه العلبقة مستكل عاؿ  بالجميكر المستيدؼ كالحفاظ عميو 

الأشكاؿ الاتصالية ا أكثرىا شيكعن لعؿ  ات كالتقنياتالأدك مجمكعة متنكعة مف  يركف أف ىناؾالعامة 
بقائومف أجؿ جذب انتباه الجميكر العامة الحضكر في المناسبات المباشرة ك لمتعامؿ في محيط  كا 

تاحة الفرصة لمتحدث عمنن  قدر الإمكاف الاستفادةك منظمة ال مما يتيح لممنظمة  امف كؿ مناسبة عامة، كا 
المناشط يتـ إبرازىا بشكؿ كاضح في )كىذه المناسبات ك  يذا الحدثني بالمعلكصكؿ مباشرة لمجميكر ا
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المعمكمات التي يتـ نقميا كما أنو ىناؾ الأشكاؿ الاتصالية غير المباشرة ك، الاجتماعية( ةبرامج المسؤكلي
 النشرة كىناؾ ،مف أنكاع كسائؿ الإعلبـ الرئيسيةالراديك كالصحؼ كالمجلبت كغيرىا  أكالتمفزيكف  عبر

بالإضافة إلى  العلبقات العامةكأداة مف أدكات كأكثرىا فعالية  الكسائؿ مف أقدـ ةكاحد يىك  الصحفية
خدماتيا  أكالمعمكمات ذات الصمة عف المنظمة أك منتجاتيا نشر  التي مف ميمتيا النشرات الإخبارية

، ة قكية مع الجميكرا طريقة شائعة لخمؽ كالحفاظ عمى علبقأيضن  كىيمباشرة إلى الجميكر المستيدؼ 
 إستراتيجية ىي طريقة فعالة كناجعة يتـ استخداميا فيالإخبارية  النشراتأف خبراء العلبقات العامة  كيرل

كلا التي قد تككف ذات فائدة لمجميكر المستيدؼ عف المنظمة ك التسكيؽ لتبادؿ الأخبار كالمعمكمات العامة 
 .(21)ماتالخدات ك تركيج لممنتجاستخداميا فقط لم يقتصر

استخداـ مجمكعة مف خلبؿ الرقمية  العلبقات العامةاستخداـ كبالإضافة لمكسائؿ التقميدية يتـ 
تتيح لجماىير  التي المدكنات الصغيرةك  ،المدكناتالمكاقع الإلكتركنية ك مثؿ  الرقميةمتنكعة مف الأدكات 

مف خلبؿ  إنشاء كالحفاظ عمى علبقة مع الجميكر المستيدؼ ككذلؾ إقامة اتصاؿ ثنائي الاتجاه المنظمة
في المقاـ الأكؿ في صناعة التسكيؽ، يتـ استخداميا كما يكحي اسميا، ك  مكاقع التكاصؿ الاجتماعي

مع العلبقات العامة لإقامة اتصاؿ مباشر في كتستخدـ أيضا مف قبؿ عدد متزايد مف المتخصصيف 
  . )23)الجميكر كالمستيمكيف كالمستثمريف كغيرىـ مف الفئات المستيدفة

كتأسيسنا عمى ما سبؽ يتبادر إلى الذىف السؤاؿ الأساسي في مسألة بحث العلبقة بيف الكسائؿ  
كبالرغـ مف كسائؿ التقميدية؟ ال الرقمية لتحؿ محؿكسائؿ المكف استبداؿ الرقمية كالتقميدية كىك ىؿ مف الم

ما  فيوتغريدات، الالمشاركات أك مف خلبؿ  منصات التكاصؿ الاجتماعيبأف  امتزايدن  اىناؾ تصكرن أنو 
لمتفاعؿ مع الجماىير كبالتالي  جيدةإحدل الكسائؿ السكل فقط ليست إلا أنيا نراىـ، كي يكفي مف الناس 

ىي بذلؾ تقكـ بنفس الدكر الذم يقكـ مة ك جيكد العلبقات العامف زيد تُ  الرقمية أفيمكف لكسائؿ الإعلبـ 
ممارسي  كىك مكقع يجمع Muckrack الرئيس التنفيذم لمكقع جريج جالانتكما يقكؿ  مكبر لمصكتبو 

الكاتب  ديفيد سكوتكيؤكد ىذه النتيجة  (20) .لتكعية الرقميةا، كيقدـ المشكرة بشأف العلبقات العامة
يفة دعـ كتقكية العلبقات العامة الرقمية ىي كظكالخبير الإعلبمي الرقمي مؤكدنا أف مف أىـ كظائؼ 

كأدكات  كشبكات التكاصؿ الاجتماعياستخداـ منصات ذلؾ ب التقميدية العامة بناء العلبقات كالمساىمة في
ليا فعالية ذات الصمة مع الجماىير  نترنت كبناء العلبقات لجعؿ تمؾ الأحاديثلمتفاعؿ مع الناس عمى الإ

المتعامميف معيا كمف كتحديد الأشخاص كمنسجمة مع نشاط المنظمة كمنتجاتيا كبناء صكرتيا الايجابية 
ٌن الباحثٌن على أي الوسائل غٌر أنه لا ٌوجد اتفاق ب،03))ثـ ممارسة عممية السيطرة كالتأثير عمييـ

الوسٌلة الأفضل هً الوسٌلة الأكثر مناسبة وملائمة لمواقف ، ولكن هناك شبه اتفاق على أن أفضل

 (07)اتصالٌة معٌنة أو لتأثٌرات محددة .
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 :التي تصدر عف المؤسسات والشركات مفيوـ المواد الإعلاميةأولًا :
 ىناؾ العديد مف التعريفات لصحؼ كمطبكعات العلبقات العامة التي تصدرىا المؤسسات منيا: 

الإعلبمية بأنيا "تمؾ المكاد التي لا تيدؼ إلي تحقيؽ الربح كتقكـ بإنتاجيا تعرؼ المكاد  . أ
المؤسسات كذلؾ لإقامة علبقة بينيا كبيف الجميكر الداخمي "العامميف" أك بينيا كبيف الجميكر الخارجي 

 . (02)الذم تتعامؿ معو المؤسسة"
ات كمنظمات الأعماؿ الربحية تعرؼ المكاد الإعلبمية  بأنيا "تمؾ المكاد التي تصدر عف الشرك . ب

منيا كغير الربحية كالتي تتحدث باسميا"، كيتكلى إصدارىا في الأغمب إدارة العلبقات العامة فييا، كىذه 
المكاد  تتبايف مف حيث دكرية صدكرىا فمنيا ما ىك نصؼ شيرم أك شيرم أك فصمي أك نصؼ سنكم 

عيا عمى الجماىير المختمفة ذات العلبقة بالشركة أك كذلؾ كفقان لما تحدده الجية التي تصدرىا كيتـ تكزي
، كذلؾ بيدؼ إحداث تأثير محدد سمفنا بغض النظر (00)المؤسسة أك منظمة الأعماؿ التي تصدر عنيا

عف نكعية التأثير المطمكب إحداثو، كىي بذلؾ تعد حمقة الكصؿ بيف المؤسسة كجماىيرىا المختمفة كتركف 
 . (03)مى ىذه المكاد  في الاتصاؿ بالجماىيرالمؤسسات باختلبؼ أنشطتيا ع

وىذه المواد الإعلامية التي يتـ إنتاجيا في ىذه المؤسسات عامًة وفي الرئاسة العامة لشئوف 
 المسجد الحراـ والمسجد النبوي خاصًة تنقسـ إلى قسميف رئيسيف:

كمف خلبليا ينقؿ  كىي تتنكع إلى عدة أشكاؿ اتصالية : المواد الإعلامية المطبوعة:القسـ الأوؿ
، أعماليا ىذه اتصالية تحمؿ معمكمات عف المنظمة، فمسفتياجياز العلبقات العامة عدة رسائؿ 

ة ىذه الأشكاؿ  لعؿ أىـك  ،05المعمكمات تتضمف السياؽ الرمزم الذم يعكس اليكية الذاتية لممنظم
، كالتقارير السنكية عف نشاط المنشأة كالنشرات الإخبارية المجلبت التي تصدر بصفة دكرية الاتصالية

التي تتنكع ىي الأخرل إلى عدة أنكاع سكاء كانت نشرة ذات صفحتيف أك نشرة متعددة الصفحات كىي 
ف اختمفت في مضمكنيا، كىناؾ أيضان المطكيات بأنك  اعيا التي تشبو إلى حد ما المجمة في شكميا كا 

 .(.0)ككذلؾ الممصقات الجدارية بالإضافة إلى الكتب كالكتيبات 
 : (01)وىذه المطبوعات تختمؼ فيما بينيا مف حيث

السمات الإخراجية: فلب تكجد سمات إخراجية ثابتة بالمعنى المفيكـ بؿ إف لكؿ منيا عددا كبيران  . أ
 مف التنكيعات الإخراجية. 

لا تتفؽ حتى مع نفسيا فيما يتصؿ بدكرية الصدكر، دكرية الصدكر: حيث أف ىذه المطبكعات  . ب
عات يمكف أف يصدر فبعضيا شيرم كالبعض الآخر فصمي كثالث سنكم، بؿ إف بعض ىذه  المطبك 

 بؿ في المناسبات الخاصة بالمؤسسة كالتي يككف بعضيا طارئان.  ، دكرية صدكر دكف ارتباط بأم
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 : (03)السياسية والثقافية والدينية والفنية فيما يميوىذه المطبوعات تختمؼ عف الصحؼ العامة 
أنيا لا تباع في محلبت بيع الصحؼ كالمجلبت كبالتالي فيي غير معركضة لمبيع لمجميكر  .7

 العاـ. 
 تكزع في الغالب مجانان، كذلؾ بطرؽ تكزيع تقررىا الشركات كمنظمات الأعماؿ التي تصدرىا.  .2
تكجييا الشركات كمنظمات الأعماؿ التي تصدرىا لجماىير محددة بشكؿ دقيؽ كذات علبقة  .0

 بأعماؿ ىذه الشركات كمنظمات الأعماؿ. 
 ا كذات علبقة بالجيات التي تصدرىا. تيدؼ إلى تحقيؽ أىداؼ محددة سمفن  .3
 منتجاتيا. تنشر الإعلبف في بعض الحالات كنكع مف الخدمة التي تقدميا لقرائيا أك لمتركيج ل .5
تتكلى إصدارىا إدارات العلبقات العامة أك الاتصاؿ أك شئكف الأفراد أك المكظفيف في الشركات  ..

 كمنظمات الأعماؿ المختمفة. 
 تعتبر أحد أىـ كسائؿ الاتصاؿ في العلبقات العامة.  .1

كمكاقع التكاصؿ ، كالتي تشمؿ المكاقع الإلكتركنية: المواد الإعلامية الإلكترونية :والقسـ الثاني
 الإخباريةالمدمجة كرسائؿ الجكاؿ كاللبفتات المضيئة باختلبؼ أنكاعيا كالرسائؿ  كالأقراصالاجتماعي 

 .(00)في الراديك كالتمفزيكف
 وف المسجد الحراـ والمسجد النبويأنواع المواد الإعلامية التي تصدر عف الرئاسة العامة لشئ: 
عمي  إصدارىالعامة في شكؿ مطبكع كرقي بالإضافة إلى تصدر عف الرئاسة ا :مجمة الحرماف -7

 المكقع الإلكتركني لمرئاسة العامة.
: نشرة دكرية تصدر بشكؿ شيرم في شكؿ مطبكع كرقي ككذلؾ عمى رسالة الحرميف الشريفيف -2

 المكقع الإلكتركني لمرئاسة العامة.
اكف المحيطة بالحرـ كتحتكم عمى : تكزع بشكؿ مكثؼ داخؿ الحرـ كفي ساحاتو كفي الامالمطكيات -0

 ، كتكزع بمغات متعددة غير المغة العربية. دينية كتكعكية كارشادية كتنظيميةمعمكمات 
تحتكم عمى معمكمات دينية كقضايا فقيية تتعمؽ بمسائؿ كفتاكم الحج كالعمرة  :الكتب كالكتيبات -3

 .العربيةة كبمغات أخرل غير المغة كالزيارة كتكزع في أماكف متعد
كالتحذيرية  الإرشادية التكعية: تنتشر بكثافة داخؿ الحرـ كفي ساحاتو بيدؼ الممصقات الجدارية -5

كعلبمات الأبكاب كدكرات المياه كصناديؽ الأمانات كأماكف العمؿ فيما يتعمؽ بأعماؿ التكسعة 
كم ىذه الممصقات عمى كغالبنا ما تحت، التي تتعمؽ بعنصر الأمف كالسلبمةبالإضافة إلى المكضكعات 

 صكر تكضيحية كبمغات متعددة غير المغة العربية.
: تصدر في مناسبات خاصة ليا أىمية كبيرة كالإصدار غير الدكرية )الإصدارات الخاصة( النشرات -.

الخاص الذم يصدر أثناء انعقاد مسابقة الممؾ عبد العزيز الدكلية لحفظ القرآف الكريـ أك التي تصدر 
 ت خاصة كمكسـ الحج أك في شير رمضاف.في مناسبا
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كف المسجد يحتكم عمي معمكمات كبيانات عف الرئاسة العامة لشئ (33):المكقع الإلكتركني لمرئاسة -1
ككظيفة كؿ إدارة مف ىذه ، كالإدارات المختمفة التي تحتكم عمييا الرئاسة الحراـ كالمسجد النبكم

الإلكتركنية مف المطبكعات التي تصدر كرقينا كمجمة ، كما أنو يحتكم عمي الإصدارات الإدارات
الحرماف كرسالة الحرميف الشريفيف كالمطكيات كالكتيبات كالممؼ الصحفي بالإضافة إلي بث تمفزيكني 

 مباشر مف الحرميف الشريفيف عمى مدار اليكـ.
سابات ليا عمى : تمتمؾ الرئاسة العامة حامة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعيصفحات الرئاسة الع -3

الرد عمى تيكب بيدؼ التكاصؿ مع الجماىير ك مكقع فيس بكؾ كتكيتر كجكجؿ بمس كانستجراـ كيك 
 . ما يتعمؽ بالحج كالعمرة كالزيارةأسئمتيـ  عف كؿ ما يحتاجكنو في

 : عبارة عف برامج كتقارير عف الحرميف الشريفيف ترتبط تمؾخبارية في الراديك كالتمفزيكفلإاالرسائؿ  -0
الرسائؿ بالأحداث كالمناسبات الميمة كالحج كخاصة عندما تحتاج الرئاسة العامة إلى الكصكؿ إلى 

 .ت الدينية كالارشادية كالتنظيميةأكبر قدر مف الجماىير لزيادة عممية التكعية فيما يتعمؽ بالمكضكعا
رسالة محددة  صاؿلإيعبر الجكاؿ  إرسالياعبارة عف رسائؿ قصيرة يتـ  :الرسائؿ عبر الجكاؿ -73

 .بقصد التكعية
: يتـ استخداـ ىذا النكع مف المكاد الإعلبمية بشكؿ مكثؼ في اللبفتات المضيئة كشاشات العرض -77

ساحات الحرـ المكي كفي الشكارع الرئيسة المؤدية إليو مف كؿ الاتجاىات كتظير ىذه اللبفتات 
حجاـالمضيئة بأشكاؿ  فتات في أحجاـ كبيرة يتـ تثبيتيا عمى ؛ حيث تظير في ىذه اللبمختمفة كا 

عمدة الإنارة أ ىكجد لافتات مضيئة يتـ تثبيتيا عم، كما تكىي بذلؾ تشبو الممصقات الجداريةالجدراف 
في التمفزيكف كىك الشريط الذم يقكـ بعرض  الأخبار، كىناؾ شاشات تشبو شريط في ساحات الحرـ

قبؿ عمى قراءة  المكضكع لجاذبية مما يجعؿ الزائر يُ  للؤنظارمكضكعات متعددة بشكؿ متحرؾ كلافت 
ا شاشة تمفزيكنية باب الممؾ فيد يتـ عرض  ناحيةداخؿ الحرـ  ((LCD الفكرة كالعرض، كما تكجد أيضن

كما تتنكع مضاميف ىذه اللبفتات المضيئة ية خاصة بمناسؾ الحج كالعمرة ،مكضكعات دينية كتعميم
ا حيث تحتكم عمي المكضكعات  التكعكيةكالتنظيمية  الإرشاديةالدينية بالإضافة إلى المكضكعات  أيضن

رشاداتكالتحذيرية  ، كما أف ىناؾ شاشات في مدخؿ الحرـ الرئيس لتجنب أماكف الزحاـ داخؿ الحرـ كا 
 .مة بالزائريف كالحجاج كالمعتمريفتحتكم عمى كممات ترحيب مف قبؿ الرئاسة العا

ينتشر ىذا النكع مف المكاد الإعلبمية كيتـ  :(CD)نات المدمجة الأفلبـ التسجيمية كالإسطكا -72
، كتحتكم عمي مكضكعات متعددة ي ساحاتو كفي الفنادؽ المحيطة بوتكزيعيا داخؿ الحرـ كف

ؽ كالأسطكانات التي تحتكم عمى القرآف الكريـ صكتينا كخطب كدركس دينية لبعض العمماء تتعم
تحتكم ىذه الأسطكانات المدمجة عمي بعض الأفلبـ الكثائقية  كما ،بالمناسؾ كمعمكمات دينية عامة

لى مكضكعات تتعمؽ ببعض ، بالإضافة إالمكي كعمميات التكسعة التي تمت التي تتعمؽ بتاريخ الحرـ
 .الأعلبـك المشاىير 
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156 
144 

52 48 

 أنثي ذكر 

 .توزيع عينة الدراسة وفقًا لنوع الجميور( 2)شكؿ رقـ 

 % ك

في مكة المكرمة حيث أكؿ بيت كضع  :: الرئاسة العامة لشئوف المسجد الحراـ والمسجد النبوي ثانيًا
لمناس أنشأت حككمة المممكة العربية السعكدية الرئاسة العامة لشؤكف المسجد الحراـ كالمسجد النبكم 

لمسجد الرئاسة العامة للئشراؼ الديني با ىػ تحت مسمى7033التي يعكد تاريخ إنشائيا إلى عاـ 
، حرميف الشريفيفة العامة لشؤكف الىػ صدر الأمر السامي الكريـ بإنشاء الرئاس7001، كفي عاـ الحراـ

ىػ صدر الأمر السامي الكريـ بتغيير مسمى الرئاسة العامة لشؤكف الحرميف الشريفيف 7331كفي عاـ 
، كتمارس الرئاسة المياـ كالاختصاصات كف المسجد الحراـ كالمسجد النبكمإلى الرئاسة العامة لشؤ 

ية المختمفة التي تيدؼ في الأساس العديد مف الجيكد الإعلبم المتعمقة بالحرميف الشريفيف كالتي منيا
، بالإضافة إلى نبكم بالخدمات كالقضايا المتنكعةالمسجد الك  إلى تكعية قاصدم المسجد الحراـ

)الدينية منيا كالتنظيمية( التي تُساعدىـ كتيسر عمييـ أعماؿ زيارتيـ  الإرشاديةمجمكعة مف المعمكمات 
، كيُيسر لمقائميف عمى شؤكف المسجد الحراـ كالمسجد عمى الزكار عممية الزيارة مف جيةمما يُسيؿ 

 النبكم القياـ بأعماليـ في انسيابية كيسر مف جية أخرل. 
ى:ةنتائجىالدراد

 :صائص الديموغرافية لعينة الدراسة)أ( الخ
  تكزيع عينة الدراسة كفقنا لنكع الجميكر: -7
 

؛ حيث جاء عينة الدراسة كفقنا لنكع الجميكرعينة الدراسة ( إلى تكزيع 2تشير بيانات الشكؿ رقـ )
، بينما ر%( لمذكك 52.3متكازنة تقريبنا في عممية التكزيع بيف الذككر كالإناث التي اشتممت عمى نحك )

ف إجمالي ( مفردة م033%( مف إجمالي عينة الدراسة التي بمغت نحك )33.3جاءت نسبة الإناث نحك )
 .ةمف أجابكا عمى الاستبان
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114 

92 

75 

19 

38 
30.7 

25 

6.3 

 أمي جامعي فأعلي يقرأ ويكتب مؤهل متوسط

 .  توزيع عينة الدراسة وفقًا لممستوى التعميمي( 4)شكؿ رقـ 

 % ك

 تكزيع عينة الدراسة كفقنا لمعدؿ السف: -2

 
، حيث جاءت الفئة التي يتراكح يع عينة الدراسة كفقا لمعدؿ السف( تكز 0تُكضح بيانات الشكؿ رقـ )   

%( مف إجمالي 37.3سنة في الترتيب الأكؿ كبأىمية نسبية بمغت نحك ) 03أعمارىا أقؿ مف 
سنة في الترتيب الثاني  35سنة إلى أقؿ مف  03ارىا بيف المبحكثيف، بينما جاءت الفئة التي يتراكح أعم

، بينما جاءت الفئة التي يتراكح أعمارىا أكثر %( مف إجمالي المبحكثيف0..0نحك )بأىمية نسبية بمغت 
، كيعد %( مف إجمالي المبحكثيف22.1نحك )سنة في الترتيب الثالث كبأىمية نسبية بمغت  35مف 

ث الخاصة بمعدؿ السف ترتيبنا منطقينا كيتفؽ مع تمثيؿ تمؾ الفئات لممجتمع الترتيب السابؽ لمفئات الثلب
داخؿ السعكدية ىي مف فئة  الأصمي التي سحبت منو العينة إذا ما أخذنا في الاعتبار أف فئة المقيميف

 .الشباب
 تكزيع عينة الدراسة كفقنا لممستكل التعميمي لعينة الدراسة: -0

 

123 

109 

68 

41 
36.3 

22.7 

 فأكبر 45 45:30من  سنة 30أقل من 

 .  توزيع عينة الدراسة وفقًا لمعدؿ السف( 3)شكؿ رقـ 

 % ك
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، حيث فقنا لممستكل التعميمي لممبحكثيف( إلى تكزيع عينة الدراسة ك 3)تُشير بيانات الشكؿ رقـ 
كبأىمية نسبية بمغت نحك  جاءت فئة )مؤىؿ متكسط( في الترتيب الأكؿ مف إجمالي المبحكثيف

%( مف إجمالي 03.1حك )، تمتيا في الترتيب الثاني فئة ) يقرأ كيكتب( بأىمية نسبية بمغت ن%(03.3)
%( 25.3)اءت فئة )جامعي فأعمى( في الترتيب الثالث كبأىمية نسبية بمغت نحك ، بينما جالمبحكثيف

%( مف 0..، بينما جاء في الترتيب الرابع فئة )أمي( كبأىمية نسبية بمغت نحك )مف إجمالي المبحكثيف
صة إجمالي المبحكثيف كىي الفئة التي كانت غالبية إجاباتيا أنيـ لا يُشاىدكف تمؾ المكاد الإعلبمية خا

ا في عينة الدراسة طتعمؽ بالمكاد الإعلبمية المقركءةفيما ي بقنا لممستكل ، كيبدك أف ىناؾ تكزاننا أيضن
 ؛ حيث أف ىذه العينة تشبو إلي حد كبير المجتمع الأصمي الذم تـ سحب العينة منو.    التعميمي لممبحكثيف

 :الدراسة كفقنا لمغرض مف الزيارة تكزيع عينة -3

 
( تكزيع عينة الدراسة كفقنا لمغرض مف الزيارة ، حيث جاءت فئة 5بيانات الشكؿ رقـ )تكضح 

ـ بأىمية نسبية بمغت نحك )العمرة( في الترتيب الأكؿ مف بيف الفئات التي قصدت المسجد الحرا
، كفي %(00.1ي بأىمية نسبية بمغت نحك )( في الترتيب الثان، بينما جاءت فئة )المقيـ%(0..0)

، كفي الترتيب %(71.3( بأىمية نسبية بمغت نحك )ب الثالث جاءت فئة ) الزيارة لأحد أقارب المقيـالترتي
 .%( مف إجمالي إجابات المبحكثيف70.3الرابع جاءت فئة )الحج( بأىمية نسبية بمغت نحك )

 

 

109 
101 

51 

39 36.3 33.7 

17 
13 

 حج زيارة مقيم عمرة

 .توزيع عينة الدراسة وفقًا لمغرض مف الزيارة ( 5)شكؿ رقـ 
 % ك
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 تكزيع عينة الدراسة كفقنا لعدد مرات الزيارة: -5

 
لممقيـ كالزائر  ا لعدد مرات الزيارة بالنسبةقن تكزيع عينة الدراسة كف( إلى .تُشير بيانات الشكؿ رقـ )

حيث جاءت الفئة التي ترددت عمى الحرـ المكي لمعمرة )ثلبث مرات فأكثر( في ؛ كالحاج كالمعتمر
%( كتتعمؽ تمؾ الفئة في غالبيا بالمقيميف داخؿ 33.0الترتيب الأكؿ كبأىمية نسبية بمغت نحك )

مؾ الفئة قدمكا مف خارج كبالمكاطنيف السعكدييف أيضان مع كجكد بعض المبحكثيف داخؿ تالسعكدية 
، بينما جاءت فئة )ثاني مرة( لمحج اك العمرة في الترتيب الثاني بأىمية نسبية بمغت نحك السعكدية

نسبية  ، بينما جاءت فئة )أكؿ مرة( في الترتيب الثالث كبأىمية%( مف إجمالي إجابات المبحكثيف02.3)
، كسكؼ يستفاد مف بيانات الشكؿ السابؽ في %( مف إجمالي إجابات المبحكثيف21.1بمغت نحك )

معرفة تأثير عدد مرات الزيارة عمي ترتيب المبحكثيف لممكاد الإعلبمية كمدل معرفتيـ بالخدمات التي 
كدراية أكثر عرفة تقُدميا الرئاسة العامة حيث يفترض أف مف قدـ لمحرـ المكي أكثر مف مرة لديو م

ا في معرفة اتجاىات المبحكثيأ، كما سيستفاد مف البيانات السابقة بالخدمات المقدمة ف نحك المكاد يضن
 .الإعلبمية بشكؿ عاـ

 

 

 

 

 

 

 

121 

96 

83 

40.3 
32 

27.7 

 أول مرة ثاني مرة ثلاثة فأكثر

 .توزيع عينة الدراسة وفقًا لمغرض لعدد مرات  الزيارة ( 6)شكؿ رقـ 

 % ك
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    )ب( نتائج الدراسة الميدانية: 

 .مية التي تصدر عف الرئاسة العامة( لممكاد الإعلببة مشاىدة الجميكر )عينة الدراسة( نس7)
 (0جدول رقم )

 % ؾ نسبة المشاىدة

 83.3 250 نعـ

 16.7 50 لا

 100.0 300 الإجمالي

( إلى معدؿ ارتفاع مشاىدة الجميكر عينة الدراسة لممكاد الإعلبمية 7تُشير بيانات الجدكؿ رقـ )
%( مف المبحكثيف انيـ 30.0حيث أشار نحك ) ،ئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـالتي تصدر عف الر 

%( مف المبحكثيف 1..7، بينما أشار نحك )أك المسمكعة كالمرئيةيُشاىدكف ىذه المكاد سكاء المطبكعة 
اب سيتـ ذكرىا في الجدكؿ أنيـ لا يشاىدكف ىذه المكاد بشقييا المطبكع كالمرئي لمجمكعة مف الأسب

 .التالي

مية التي تصدر عف الرئاسة ( لممكاد الإعلبالجميكر )الذيف أجابكا بلبشاىدة ( أسباب عدـ م2)
 .العامة
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 (1جدول رقم) 

                       

 

 

 

 

 

 

                    

 المبحوثوف أكثر مف بديؿ.**اختار

الإعلبمية التي تصدر ( أسباب عدـ اطلبع المبحكثيف عمى المكاد 2تُكضح بيانات الجدكؿ رقـ ) 
، كتُشير بيانات الجدكؿ السابؽ إلى أف أكثر سبب لعدـ مشاىدة ئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـعف الر 

المبحكثيف لممكاد الإعلبمية يرجع إلى عدـ معرفتيـ بكجكد ىذه المكاد الإعلبمية كذلؾ بأىمية نسبية كبيرة 
ف الذيف لا يشاىدكف ىذه المكاد كتدؿ عمى ىذه %( مف إجمالي إجابات المبحكثي3..3بمغت نحك )
ة ل إدارة العلبقات العامةالتركيز بصكرة أكبر مف جانب  ضركرةالنتيجة عمى  متركيج ليذه المكاد خاصن

بالإضافة إلى المكاد الإعلبمية المقركءة التي يتـ تكزيعيا عمي الزائريف كالمجلبت كالمطكيات كالكتيبات 
%( ذكر المبحكثكف أنيـ لا 33.3ي الترتيب الثاني كبأىمية نسبية بمغت نحك)، كفالاسطكانات المدمجة

يجيدكف القراءة كالكتابة الأمر الذم يجعميـ غير قادريف عمى الاطلبع عمى ىذه المكاد الإعلبمية التي 
 تتطمب قدرنا مف القراءة كالكتابة لممكاد المطبكعة كالمرئية عمى حد سكاء مما يؤكد عمى ضركرة كجكد
بدائؿ أخرل لمذيف لا يجيدكف القراءة كالكتابة كالتركيز بصكرة أكبر عمى المكاد المسمكعة كالتركيز عمى 

كفي الترتيب الثالث كبأىمية نسبية  ،لذيف لا يجيدكف القراءة كالكتابةالمرشديف الميدانيف لتكعية الزائريف ا
أنيـ لا يشاىدكف تمؾ المكاد لعدـ %( مف إجمالي إجابات المبحكثيف الذيف ذكركا 03.3بمغت نحك )

 % ؾ أسباب عدـ المشاىدة* ـ

 46.0 23 عدـ معرفتي بوجود ىذه المواد الإعلامية. ٔ

 40.0 20 لا أُجيد القراءة والكتابة . ٕ

 30.0 15 يتـ توزيعيا مجانًا لمزائريف. عدـ معرفتي بأنيا ٖ

 28.0 14 يوجد معي في الرحمة مرشديف دينييف أساليـ عما احتاج السؤاؿ إليو. ٗ

 18.0 9 عدـ وجود وقت كاؼٍ للاطلاع عمييا لتفرغي الكامؿ لمعبادة. ٘

 14.0 7 عدـ حاجتي للاطلاع عمييا. ٙ

 10.0 5 والإلكترونية.النسخ منيا غير كافية خاصًة الورقية منيا  ٚ

المغة التي تُكتب بيا ىذه المطبوعات صعبة لمغاية خاصةً فيما يتعمؽ  ٛ
 بالموضوعات الدينية.

3 6.0 

 50 الإجمالي
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عمميـ أنيا تكزع بالمجاف عمى الزائريف الأمر نفسو الذم يتعمؽ بالترتيب الأكؿ فيما يتعمؽ بالتركيج ليذه 
مجاف عمى كؿ قاصدم المكاد كدكرىا في عممية التكعية بأشكاليا المختمفة علبكة أنيا يتـ تكزيعيا بال

؛ ذلؾ أف معيـ ف تمؾ المكاد لعدـ احتاجيـ الييانيـ لا يشاىدك أكف ، بينما ذكر المبحكثالمسجد الحراـ
%( مف 23.3جكف السؤاؿ عنو كذلؾ بأىمية نسبية بمغت نحك )امرشديف دينييف يسألكنيـ عما يحت

؛ حيث شاىدة بنسب أقؿ مف النسب السابقة، بينما جاءت باقي أسباب عدـ المإجمالي إجابات المبحكثيف
قت كاؼ  لمشاىدتيا بنسبة لا يشاىدكف ىذه المكاد الإعلبمية لعدـ كجكد ك ذكر المبحكثكف انيـ 

قية %( أف النسخ الكر 73.3%(، كذكر نحك )73.3إضافة لعدـ حاجتيـ إلييا بنسبة) ،%(73.3)
%( أف المغة التي تكتب بيا ىذه المكاد الإعلبمية لغة 3..، بينما ذكر نحك )كالإلكتركنية منيا غير كافية

 .ب عمى القارئ العادم فيـ مضمكنياة مما يصعصعبة كمعقد
كيلبحظ مف بيانات الجدكؿ السابؽ أف ما يجب التركيز عميو لأسباب عدـ المشاىدة ىك التركيج  

حتى يمكف الكصكؿ إلى أكبر عدد  إدارة العلبقات العامةليذه المكاد الإعلبمية بصكرة أكبر مف جانب 
يتـ تكزيعيا بالمجاف عمى جميع الزائريف لكؿ المكاد المطبكعة  مف الزائريف بالإضافة إلى التركيج أنو

 كالمسمكعة كالمرئية فيما يتعمؽ بالمكاد التي يتـ تكزيعيا عمى الزائريف.

  :( لممكاد الإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة العامةاب مشاىدة الجميكر )عينة الدراسة( أسب0) 
 (2جدول رقم )

 *اختار المبحوثوف أكثر مف بديؿ.          

 % ؾ أسباب المشاىدة* ـ

 76.8 192 الدينية. لزيادة معموماتي ٔ

 53.2 133 لمعرفة الارشادات التي يجب عميّ اتباعيا. ٕ

 45.2 113 اطمع عمى المطبوعات التحذيرية لإجراءات الوقاية والسلامة. ٖ

 40.4 101 لمعرفة بعض الأماكف التي أُريد الذىاب إلييا. ٗ

 40.4 101 للاطلاع وحب المعرفة . ٘

.اطمع عمي اللافتات  ٙ  38.0 95 المضيئة لممعرفة والعظة والتوعية وتجنب أماكف الزحاـ بالحرـ

 4. 1 أخرى. ٚ

 250 الإجمالي.
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( إلى أسباب مشاىدة  الجميكر لممكاد الإعلبمية التي تصدر عف 0تُشير بيانات الجدكؿ رقـ )  
مشاىدتيـ  سببأف  إلى حيث أشارت نسبة كبيرة جدنا مف المبحكثيف، لشئكف المسجد الحراـئاسة العامة الر 

%( مف إجمالي 3..1ليذه المكاد يرجع لزيادة معمكماتيـ الدينية كذلؾ بأىمية نسبية كبيرة بمغت نحك )
الدينية لمزائريف إجابات المبحكثيف كتؤكد ىذه النتيجة عمى تأثير تمؾ المكاد الإعلبمية في عممية التكعية 

%( مف المبحكثيف أف مف بيف 50.2كاعتماد الزائريف عمى ىذه المكاد بصكرة كبيرة، بينما أشار نحك )
مشاىدتيـ ليذه المكاد الإعلبمية ىك معرفة الارشادات كالتعميمات التي يجب عمييـ اتباعيا فيما  سبب

ا عمى ارتفاع نسبة اعتماد الزائريف عمى المكاد  يتعمؽ بأماكف الدخكؿ لمحرـ المكي كتؤكد ىذه النتيجة أيضن
%( مف 35.2، بينما أشار نحك )ة لشئكف المسجد الحراـالإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة العام

المبحكثيف أنيـ يطمعكف عمى ىذه المكاد الإعلبمية لمعرفة إجراءات الأمف كالسلبمة كالكقاية خاصة في 
ممية التكسعة أك التي تصدر في المناسبات الخاصة كتتعمؽ المطبكعات التحذيرية التي تتعمؽ بع

، كجاءت في المرتبة الرابعة كبأىمية نسبية الزحاـ داخؿ الحرـ كفي ساحاتوبمعمكمات تحذيرية عف أماكف 
%( مف إجابات المبحكثيف أف سبب اطلبعيـ عمى ىذه المطبكعات يتعمؽ بالجانب 33.3بمغت نحك )

ف يكدكف الذىاب إلييا داخؿ أنيا تساعدىـ في الكصكؿ إلى بعض الأماك التنظيمي لمحرـ المكي حيث
%( كفي الترتيب الخامس مف إجابات المبحكثيف أنيـ يشاىدكف ىذه المكاد 33.3، بينما أشار نحك )الحرـ

الإعلبمية للبطلبع كحب المعرفة كتؤكد ىذه النتيجة عمى المضمكف الجيد الذم تحتكم عميو ىذه المكاد 
%( مف إجمالي 03.0، بينما أشار نحك )الجانب الذم تصدر عنو ىذه المكادكمات التي تتعمؽ بكالمعم

إجابات المبحكثيف أنيـ يشاىدكف اللبفتات المضيئة التي تنتشر خارج ساحات الحرـ كفي بعض الشكارع 
مات الدينية المؤدية إليو كذكر المبحكثكف أف سبب مشاىدتيـ ليذه اللبفتات يرجع لمعظة كزيادة المعمك 
 بالإضافة إلى الجانب التنظيمي كالتحذيرم الذم يتعمؽ بتجنب أماكف الزحاـ في الحرـ المكي.

( تأثير ىذه المكاد الإعلبمية كقدرتيا 0كتؤكد ىذه النتائج السابقة التي دؿ عمييا الجدكؿ رقـ ) 
الإعلبمية التي تصدر لمجميكر عمى جذب الزائريف للبطلبع عمييا كىك ما يدؿ عمى أىمية إنتاج المكاد 

قباؿ الكبير عمى مشاىدتيا أك لإ؛ لفاعمية ىذه المكاد كأىميتيا كاخارجي كالداخمي في جميع المؤسساتال
 قراءتيا مف جانب الجميكر.
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 ( معدؿ مشاىدة الجميكر )عينة الدراسة ( لممكاد الإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة العامة 3) 
 (3جدول رقم )

 الانحراؼ المعياري المتوسط الحسابي النسبة المئوية ؾ معدؿ المشاىدة

 54.0 135 أحيانًا

2.00 .679 
 23.2 58 دائمًا

 22.8 57 نادراً

 100.0 250 الإجمالي

( لممكاد الإعلبمية التي ( معدؿ مشاىدة الجميكر )عينة الدراسة3ؿ رقـ )تُكضح بيانات الجدك  
؛ حيث جاء معدؿ المشاىدة كالاطلبع مف النكع المتكسط العامة لشئكف المسجد الحراـئاسة تصُدر عف الر 

%( مف إجمالي إجابات المبحكثيف الذيف ذكركا أنيـ أحياننا ما يُشاىدكف 53.3كبأىمية نسبية بمغت نحك )
قكـ بيا الزكار ىذه المكاد الإعلبمية كىي نسبة تعد مقبكلة إذا ما أخذنا في الاعتبار كثرة الأعماؿ التي ي

ف كالمعتمريف كضيؽ الكقت بالنسبة ليـ مما يصعب عمييـ مشاىدة جميع المكاد الإعلبمية التي تصدر ع
%( مف المبحكثيف أنيـ دائمنا ما يشاىدكف ىذه 20.2، بينما أشار نحك )الرئاسة العامة كفي كؿ الأكقات

لمحرـ لممرة الأكلى كىـ بحاجة إلى معرفة كؿ المكاد الإعلبمية كيمكف أف يرجع ذلؾ لمزائريف الذيف يأتكف 
، بينما أشار نحك يرية التي تكفرىا ليـ ىذه المكادرشادية كالتكعكية كالتحذلإالمكضكعات الدينية كا

%( مف المبحكثيف أنيـ نادرنا ما يُشاىدكف ىذه المكاد الإعلبمية كيمكف أف ترجع ىذه النسبة 22.3)
رة الحرـ المكي أك الذيف يجدكف صعكبة في الحصكؿ عمى ىذه المكاد أك لمزائريف الذيف اعتادكا عمى زيا

 لمزائريف ذكم الثقافة العالية الذيف قد لا يحتاجكف لممضمكف الذم تقدمو ىذه المكاد الإعلبمية.

كتؤكد بيانات الجدكؿ السابؽ عمى التأثير المتكسط لممكاد الإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة  
( بانحراؼ معيارم 2.33الحراـ ؛حيث بمغ المتكسط الحسابي لمبيانات السابقة عند ) دسجالعامة لشئكف الم

 (.679.بمغ نحك)
 
 
 
 
 
 
 

http://www.epra.org.eg/


 تأثٌر المواد الإعلامٌة الصادرة عن رئاسة شؤون الحرمٌن وانعكاساتها :عٌسوي د/ أحمد سالم 011 

 ( ترتيب الجميكر )عينة الدراسة ( لأكثر الاماكف التي شاىد فييا المكاد الإعلبمية . 5) 
 (4جدول رقم )

( لممكاد لأماكف التي شاىد فييا الجميكر )عينة الدراسة( إلى أكثر ا5تُشير بيانات الجدكؿ رقـ ) 
، نفسيـألؾ مف كجية نظر المبحكثيف الإعلبمية التي تصُدر عف الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ كذ

التكعية داخؿ الحرـ في الترتيب الأكؿ كأكثر الأماكف التي تتكاجد فييا ىذه المكاد حيث جاءت مكاتب 
، بينما جاءت مكاتب التكعية خارج الحرـ في المرتبة (0.33الكزف النسبي المرجح عند ) الإعلبمية كجاء

، كجاءت (3..2ة بكزف نسبي مرجح بمغ نحك )الثانية مف حيث الأماكف الأكثر تكزيعنا لممكاد الإعلبمي
ة بكزف نسبي ماكف الأكثر تكزيعنا لممكاد الإعلبميلأالطرؽ المؤدية لمحرـ في الترتيب الثالث مف بيف ا

تيب الرابع بكزف مرجح بمغ ، كجاءت الفنادؽ كالمحلبت المجاكرة لمحرـ في التر (2.31مرجح بمغ نحك )
تيب الخامس بكزف مرجح بمغ تر ، بينما جاءت مقر إقامة الزائر كالمساجد المحيطة بيا في ال(7.03)
، كالمرشديف الدينييف رنت كالجكاؿ ( في الترتيب السابع، بينما جاءت الكسائؿ الإلكتركنية )الإنت(7.33)

 كمقر إدارة العلبقات العامة بالرئاسة العامة في المرتبة السابعة كالثامنة عمى الترتيب. 
نظرىـ مع المشاىدة الفعمية لتكزيع المكاد  كتتفؽ ىذه النتيجة التي ذكرىا المبحكثكف مف كجية 

؛ حيث تستحكذ مكاتب التكعية داخؿ ئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـالإعلبمية التي تصدر عف الر 
ة عند الأبكاب الرئيسية عمي عممية التكزيع بالإضافة إلى أكشاؾ التكزيع  التي تنتشر الحرـ المكي خاصن

 .مكاتب التكعية داخؿ كخارج الحرـ ي بقية الأماكف بدرجات أقؿ مف، بينما تأتفي ساحات الحرـ المكي

ب  أماكف توزيع المواد الإعلامية ـ
رتي
الت
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ب  
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الت

ني
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ب  
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رتبة
ال

 

ٔ .  1 3.04 43 19 22 30 99 في مكاتب التوعية داخؿ الحرـ

ٕ .  2 2.68 23 45 36 59 43 في مكاتب التوعية خارج لحرـ

ٖ .  3 2.47 30 32 77 46 22 في الطرؽ المؤدية لمحرـ

.في الفنادؽ و المحلات  ٗ  4 1.94 33 59 43 35 13 المجاورة لمحرـ

 5 1.80 46 20 29 31 31 في مقر إقامتي والمساجد المحيطة بيا. ٘

 6 1.36 28 34 20 25 17 عبر الوسائؿ الإلكترونية ) الإنترنت والجواؿ(. ٙ

 7 96. 30 32 14 15 9 مع المرشديف الميدانييف داخؿ الحرـ وفي ساحاتو. ٚ

 8 69. 18 8 14 8 13 العلاقات العامة بالرئاسة العامة .في مقر إدارة  ٛ
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 لتكزيع المكاد الإعلبمية .  -مف كجية نظر الجميكر –( الأماكف الأكثر تأثيرنا .) 
 (5جدول رقم )

 الأماكف المؤثرة ـ

 درجة التأثير

المتوسط  الإجمالي
 الحسابي

الانحراؼ 
 المعياري

مؤثرة إلي  مؤثرة
 حد ما

 مؤثرةغير 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

ٔ .  670. 2.60 100.0 250 10.4 26 18.8 47 70.8 177 داخؿ الحرـ

ٕ .  646. 2.59 100.0 250 8.8 22 22.8 57 68.4 171 في ساحات الحرـ

     عبر الوسائؿ الإلكترونية ٖ
 الإنترنت والجواؿ(.)

159 63.6 57 22.8 34 13.6 250 100.0 2.50 .723 

.في  ٗ  691. 2.42 100.0 250 11.6 29 34.8 87 53.6 134 الشوارع المؤدية لمحرـ

في مقر إقامتي والمساجد  ٘
 المحيطة بيا.

129 51.6 93 37.2 28 11.2 250 100.0 2.40 .683 

المحلات في الفنادؽ و  ٙ
.  المجاورة لمحرـ

132 52.8 82 32.8 36 14.4 250 100.0 2.38 .725 

( مع بيانات الجدكؿ السابؽ مف حيث أماكف تكزيع المكاد الإعلبمية .رقـ ) تتفؽ نتائج الجدكؿ 
؛ حيث ذكر المبحكثكف أف أماكف التكزيع داخؿ ئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـالتي تصدر عف الر 

، بينما ذكر المبحكثكف أف المكاد ا مف كجية نظر المبحكثيف أنفسيـالحرـ كفي ساحاتو ىما الأكثر تأثيرن 
علبمية عبر الكسائؿ الإلكتركنية في المرتبة الثالثة مف حيث درجة التأثير كىك ما اختمؼ مع نتيجة الإ

الجدكؿ السابؽ فيما يتعمؽ بالتكزيع عبر الكسائؿ الإلكتركنية مما يؤكد عمى ضركرة تكثيؼ المكاد 
ف، بينما جاءت باقي ك لمبحكثدرجة التأثير التي ذكرىا االإعلبمية كنشرىا عبر الكسائؿ الإلكتركنية طبقنا ل

( كفقنا للؤماكف 2.48الأماكف بدرجة تأثير أقؿ مف الاماكف الثلبثة السابقة كبمغ المتكسط العاـ نحك)
 .ة نظر المبحكثيف أنفسيـالأكثر تأثيرنا لتكزيع المكاد الإعلبمية مف كجي

لتي ية كدرجة أىميتيا ا( درجة تأثير كسائؿ الإعلبـ الإلكتركن.كيلبحظ مف بيانات الجدكؿ رقـ ) 
 ؛ حيث أكد المبحكثكف عمى أىمية تمؾ الكسائؿ بأنكاعيا المختمفة التي تحتكملا تقؿ عف الكسائؿ التقميدية

، كالمكقع الإلكتركني لممؤسسات كالمنشآت بالإضافة إلى مكاقع عمى الرسائؿ القصيرة عبر الجكاؿ
 التكاصؿ الاجتماعي الخاصة بيذه المؤسسات كالمنشآت.
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مف وجية نظر  –ترتيب الموضوعات الأكثر أىمية التي تحتوي عمييا المواد  الإعلامية ( 1)
 -المبحوثيف أنفسيـ

 (9جدول رقم )

( عمى أف لكؿ مؤسسة أك منشأة أك ىيئة ىدفنا أساسينا مف أجؿ ىذا 1تؤكد بيانات الجدكؿ رقـ ) 
، كيعد اليدؼ الرئيس لممكاد الإعلبمية كاد الإعلبمية بأنكاعيا المختمفةالم إصداريتـ  الأساسياليدؼ 

التي تصدر عف الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ ىك الجانب الديني أك المكضكعات الدينية غير أنو 
( 1ات الجدكؿ رقـ )يانلا ينبغي لتمؾ المكاد الإعلبمية إغفاؿ باقي المكضكعات الأخرل كىك ما أكدتو ب

؛ حيث جاءت المكضكعات الدينية في الترتيب الأكؿ مف بيف المكضكعات التي يجب اف كما سبؽ القكؿ
كبمتكسط حسابي بمغ نحك  – مف كجية نظر المبحكثيف أنفسيـ –تحتكم عمييا المكاد الإعلبمية 

ف بمتكسطات أقؿ الدينية كلك، بينما جاءت باقي المكضكعات في المراتب التالية لممكضكعات (3.27)
؛ حيث جاءت المكضكعات التي تتعمؽ بالمعمكمات الارشادية في الترتيب الثاني مف الترتيب الأكؿ

، ثـ في (7.03التحذيرية بمتكسط بمغ نحك )، تمتيا في المرتبة الثالثة المكضكعات (2.13بمتكسط بمغ )

ب  الموضوعات ـ
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 1 4.21 16 6 12 31 173 الموضوعات الدينية. ٔ

 2 2.74 12 31 46 85 27 .الموضوعات الإرشادية ٕ

 3 1.98 39 52 61 30 10 الموضوعات التحذيرية ٖ

 4 1.84 44 33 47 39 11 الموضوعات التوعوية ٗ

 5 1.50 45 54 40 18 6 الموضوعات التنظيمية ٘

 6 848. 20 28 19 11 7  موضوعات الاماكف. ٙ

ٚ 
موضوعات الأمف والسلامة التي تتعمؽ 

  بتوسعة الحرـ
7 19 12 16 29 .832 7 

 8 728. 35 15 11 11 8 الموضوعات التاريخية. ٛ

ٜ 
موضوعات الشخصيات والأعلاـ ) 

 .) مشاىير الشخصيات
0 6 4 14 10 .296 9 
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تبة الخامسة ة كطرؽ الكقاية، ثـ في المر المرتبة الرابعة المكضكعات التي تختص بعمميات التكعي
، ثـ المكضكعات التي تتعمؽ بالأماكف التاريخية ثـ مكضكعات الأمف كالسلبمة المكضكعات التنظيمية

التي تتعمؽ بتكسعة الحرـ ثـ المكضكعات التاريخية ثـ مكضكعات الشخصيات كالأعلبـ في المرتبة 
 ترتيب.السادسة كالسابعة كالثامنة كالتاسعة عمى ال

كيلبحظ مف بيانات الجدكؿ السابؽ كمف خلبؿ الاطلبع عمى المكاد الإعلبمية التي تصدر عف  
إلييا  الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ أف ىذه المكاد تحتكم عمى كافة المكضكعات التي يسعى

ف اختمفت درجة أىميتيا بالن، الزائر عات الثانكية التي قد كالمكضك ، سبة لو ما بيف المكضكعات الرئيسةكا 
 لا تستقطب نسبة كبيرة مف الزائريف مف الدكؿ العربية.

 ترتيب المواد الإعلامية الأكثر تأثيراً التي تصدر عف الرئاسة العامة لشئوف المسجد الحراـ ( 3)

 -مف وجية نظر المبحوثيف أنفسيـ –
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 (9جدول رقم )
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 1 2.94 14 20 11 55 86 المطويات.  ٔ

 2 2.57 19 8 13 75 54 الكتيبات . ٕ

 3 1.48 17 30 40 15 23 اللافتات المضيئة الثابتة. ٖ

 4 1.35 32 32 25 33 7 اللافتات المضيئة المتحركة . ٗ

 5 860. 26 12 9 12 18 الرسائؿ عبر الجواؿ. ٘

 6 860. 8 14 38 10 5 نشرة رسالة الحرميف . ٙ

ٚ 
الافلاـ التسجيمية والأسطوانات 

 (.CDالمدمجة )
4 13 21 21 13 .760 7 

ٛ 
الشريط المضيء المتحرؾ تحركًا 

 عرضيًا .
6 3 21 22 29 .712 8 

 9 680. 16 23 13 6 9 الممصقات الجدارية . ٜ

 10 652. 7 12 14 5 14 الموقع الإلكتروني لمرئاسة. ٓٔ

 11 504. 21 9 9 5 8 الرسائؿ الاخبارية  عبر التمفزيوف . ٔٔ

ٕٔ 
صفحات الرئاسة العامة عمى مواقع 

 التواصؿ الاجتماعي.
6 1 8 15 22 .440 12 

 13 436. 6 16 18 3 1 النشرات غير الدورية. ٖٔ

 14 428. 21 11 7 2 7 مجمة الحرماف. ٗٔ

 15 316. 3 5 3 13 1 الرسائؿ الاخبارية عبر الراديو . ٘ٔ

( ترتيب المبحكثيف لممكاد الإعلبمية التي يركىا مف كجية نظرىـ 3تُكضح بيانات الجدكؿ رقـ ) 
كثر ظيكرنا في الحرـ المكي لأ؛ حيث جاءت المكاد الإعلبمية افي قاصدم المسجد الحراـالأكثر تأثيرنا 

الترتيب الأكؿ، كساحاتو ىي الأكثر تأثيرنا مف كجية نظر المبحكثيف أنفسيـ حيث جاءت المطكيات في 
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، بينما جاءت باقي المكاد تمتيا الكتيبات، ثـ اللبفتات المضيئة الثابتة، ثـ اللبفتات المضيئة المتحركة
كعمى الرغـ مف أىمية ىذه المكاد التي جاءت في مراتب  ،في مراتب تالية لممراتب السابقة الإعلبمية

؛ كيرجع تأثيرنا في زائرم المسجد الحراـ متأخرة إلا أنيا لـ تحظ باختيار المبحكثيف مف بيف المكاد الأكثر
ة المكقع الإلكتركني لمرئاسة كمجمة  ذلؾ إلى عدـ معرفة عينة الدراسة بيذه المكاد الإعلبمية خاصن

طمب جيدنا أكبر مف إدارة العلبقات العامة كالإعلبـ بالرئاسة العامة بالتركيج ليذه الحرماف مما يت
الكسائؿ الإعلبمية لتعريؼ الزائريف بيا كبأىمية المعمكمات التي تحتكم عمييا ىذه المكاد الإعلبمية التي 

 تصدر عف الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ.
كيمكف التركيج ليذه المكاد الإعلبمية الميمة التي جاءت في مراتب متأخرة عف طريؽ إرساؿ  

ة فيما يتعمؽ بالمكقع الإلكتركني  رسائؿ قصيرة عبر الجكاؿ تحتكم عمى ركابط ىذه المكاقع خاصن
ؾ ككذل، )الحرماف(كصفحات الرئاسة عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي كالنسخة الإلكتركنية مف مجمة 

النسخة الإلكتركنية مف نشرة رسالة الحرميف حتى يتمكف الزائريف مف متابعة ىذه المكاد الإعلبمية التي 
 تحتكم عمى مضمكف قد يجده الزائر يحتكم عمى كؿ ما يكد معرفتو.

 ( معدؿ كجكد صعكبات لحصكؿ المبحكثيف عمى المكاد الإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة العامة. 0)
 (4جدول رقم )

 % ؾ وجود صعوبات

 34.4 86 نعـ

 65.6 164 لا

 100.0 250 الإجمالي

( إلى مدل كجكد صعكبات في حصكؿ المبحكثيف عمى المكاد 0تُشير بيانات الجدكؿ رقـ ) 
%( مف ..5.، حيث أشار نحك )ئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـالإعلبمية التي تصدر عف الر 

، كاد الإعلبمية بأشكاليا المختمفةمف الصعكبات في حصكليـ عمى الم نيـ لا يجدكف أم نكعأالمبحكثيف 
، الحصكؿ عمى ىذه المكاد الإعلبمية%( مف المبحكثيف أنيـ يجدكف صعكبة في 03.3بينما أشار نحك )

إدارة العلبقات العامة كىي نسبة مرتفعة تتخطى ثمث عينة الدراسة لا تتفؽ مع الجيكد التي تبذليا 
الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ لكصكؿ ىذه المكاد الإعلبمية أك مشاىدتيا لأكبر عدد مف زائرم ب

المسجد الحراـ مما يؤكد عمى كجكد طرؽ عممية لمتغمب عمى الصعكبات التي تكاجو الزائريف في 
 حصكليـ عمى ىذه المكاد الإعلبمية. 
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 حصوؿ عمى المواد  الإعلامية .الصعوبات التي واجييا المبحوثيف في ال( 73) 
 (01جدول رقم )

 *اختار المبحوثوف أكثر مف بديؿ.

ف في حصكليـ عمى المكاد ك ( إلى الصعكبات التي ذكرىا المبحكث73الجدكؿ رقـ )تُشير بيانات 
%( مف المبحكثيف أف 5.7.، حيث أشار نحك )عف الرئاسة العامة لممسجد الحراـالإعلبمية التي تصدر 

مية المطبكعة مف بيف الصعكبات التي كاجيكىا ىي عدـ كجكد نسخ كافية لجميع الزائريف لممكاد الإعلب
، كىي نسبة تعد  كبيرة مف إجمالي المبحكثيف الذيف ذكركا أنيـ كاجيتـ صعكبة في ا كالإلكتركنيةمني

؛ لذلؾ ينبغي أخد تمؾ النتيجة في الاعتبار كالعمؿ عمى تكفير ؿ عمى المكاد الإعلبمية بشكؿ عاـالحصك 
ة التي تصدر بالمغة العربية لتمبية  جات الزائريف مف ىذه احتيانسخ كافية مف المكاد الإعلبمية خاصن

، بينما ذكر نحك بكجكد زحاـ عند تكزيع ىذه المكاد%( مف المبحكثيف 53.7، بينما أشار نحك )المكاد
التكزيع فقط عند %( مف المبحكثيف عدـ كجكد أماكف كافية لتكزيع ىذه المكاد كاقتصار أماكف 50.5)

ـ التركيج كالدعاية ليذه المكاد كالإعلبف %( مف المبحكثيف عد31.1، بينما أشار نحك )الأبكاب الرئيسة
اسة عف أماكف تكزيعيا عبر الرسائؿ القصيرة أك المكقع الإلكتركني لمرئاسة أك مف خلبؿ صفحات الرئ

، كفي الترتيب الخامس مف حيث الصعكبات التي كاجيت الزائريف عمى مكاقع التكاصؿ الاجتماعي
قائميف عمى تكزيع ىذه المكاد في الأماكف المخصصة لحصكليـ عمى المكاد الإعلبمية عدـ تكاجد ال

%( مف إجمالي إجابات المبحكثيف الذيف ذكركا أنيـ 33.2لعممية التكزيع كبأىمية نسبية بمغت نحك )

 % ؾ الصعوبات* ـ

 65.1 56 عدـ وجود نسخ كافية لجميع الزائريف لممطبوعات الورقية والإلكترونية . ٔ

 58.1 50 وجود ازدحاـ عند أماكف توزيعيا. ٕ

 53.5 46 عدـ وجود أماكف كافية لمتوزيع ووجودىا فقط عند الأبواب الرئيسة. ٖ

عدـ الإعلاف عف أماكف توزيعيا عمي الموقع الإلكتروني لمرئاسة ومواقع التواصؿ الاجتماعي  ٗ
 الخاصة بالرئاسة .

41 47.7 

 44.2 38 لتوزيع.أماكف عدـ تواجد القائميف عمي توزيع ىذه المطبوعات في  ٘

 4.7 4 أخرى. ٙ

 86 الإجمالي.
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 كاجيتـ صعكبات في حصكليـ عمى المكاد الإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة العامة لشئكف المسجد
 .الحراـ

بالخدمات التي تقدميا الرئاسة العامة مف  المواد  الإعلامية أـ مف مدى معرفة المبحوثيف ( 77)
 غيرىا.

 (00جدول رقم )

 الخدمات ـ

 درجة المعرفة

 الإجمالي

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
عيا
الم
ؼ 

حرا
الان

 

عرفتيا مف 
المواد 
 الإعلامية

عرفتيا مف 
غير المواد 
 الإعلامية

لـ أعرؼ 
 بالخدمة أصلًا 

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

ٔ 

التوجيو والإرشاد وفؽ 
الأحكاـ والآداب الشرعية 
ومنع حدوث المخالفات 

 الشرعية.

139 55.6 75 30.0 36 14.4 250 100.0 2.41 .729 

ٕ 
توزيػػػع الكتػػػب والرسػػػائؿ 
والنشػػػػػرات فػػػػػي الأحكػػػػػاـ 

 والعبادات.
133 53.2 82 32.8 35 14.0 250 100.0 2.39 .721 

ٖ 

تقديـ زمزـ المبرد وغير 
لمزوار والمصميف  المبرد

في أماكف متفرقة في 
المسجد الحراـ حسب 

  حاجة المصميف.

115 46.0 113 45.2 22 8.8 250 100.0 2.37 .641 

ٗ 

الإشػػػػػراؼ عمػػػػػى تنظػػػػػيـ 
دخػػػػػوؿ وخػػػػػروج الػػػػػزوار 
والمصػػػػػػػػػميف بالمسػػػػػػػػػجد 
الحػػػػػػػراـ والعمػػػػػػػؿ عمػػػػػػػى 

108 43.2 110 44.0 32 12.8 250 100.0 2.30 .685 
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تسػػػػػييؿ حػػػػػركتيـ عبػػػػػر 
الأبػػػػػواب ومنػػػػػػع دخػػػػػػوؿ 
الأمتعػػػػػػػػػػػػة والأطعمػػػػػػػػػػػػة 

إخػػػػراج ونحوىمػػػػا ومنػػػػع 
مقتنيػػات المسػػجد الحػػراـ 

 ومحتوياتو.

٘ 

تنظػػػػيـ ومتابعػػػػة تقػػػػديـ  
العربات المخصصة لذوي 
الاحتياجػػػػػػػػات الخاصػػػػػػػػة 
مجانػػػػػػػػاً مػػػػػػػػع متابعػػػػػػػػة 
تجييزىػػػػػػػػػػا وصػػػػػػػػػػيانتيا 
وتوفيرىػػػػػا عنػػػػػد الطمػػػػػب 

 باستمرار.

115 46.0 90 36.0 45 18.0 250 100.0 2.28 .750 

ٙ 

المحافظػػػػػػػػػػػػػػػة عمػػػػػػػػػػػػػػػى 
المصػػػػػػػػػاحؼ وتوفيرىػػػػػػػػػا 
وتنظػػيـ أماكنيػػا ومراقبػػة 
مػػػػػا يػػػػػرد لممسػػػػػجد مػػػػػف 
 مصاحؼ مف قبؿ الزوار.

109 43.6 95 38.0 46 18.4 250 100.0 2.25 .747 

ٚ 
الإشراؼ عمى ىواتؼ 

 التوجيو والإرشاد.
107 42.8 85 34.0 58 23.2 250 100.0 2.19 .789 

ٛ 

طمب الإسعاؼ مف ىيئة 
الأحمر السعودي اليلاؿ 

وتنظيـ ومتابعة إخراج 
الحالات المرضية مف 

 داخؿ المسجد الحراـ.

89 35.6 103 41.2 58 23.2 250 100.0 2.12 .758 

ٜ 

تنظػػػيـ الػػػدروس العمميػػػة 
لأصػػػػػػػػػػػحاب الفضػػػػػػػػػػػيمة 
العمماء مف أئمة المسجد 

 الحراـ.

83 33.2 114 45.6 53 21.2 250 100.0 2.12 .729 
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ٔٓ 
متابعػػػػػػػػػػػػػػػة الأعمػػػػػػػػػػػػػػػاؿ 
التنظيميػػة والخدميػػة فػػي 

 الأقساـ النسائية.
95 38.0 90 36.0 65 26.0 250 100.0 2.12 .792 

ٔٔ 
تقػػػػػػػػػػػديـ المسػػػػػػػػػػػاعدات 
المطموبػػػػػة التػػػػػي تتعمػػػػػؽ 

 بإرشاد التائييف.
89 35.6 101 40.4 60 24.0 250 100.0 2.11 .764 

ٕٔ 

جمػػػػع المفقػػػػودات التػػػػي 
تسػػػمـ إلػػػى أصػػػحابيا أو 
تسػػػػػػػػػػػمـ إلػػػػػػػػػػػى قسػػػػػػػػػػػـ 

حالة عػدـ المفقودات في 
العثػػػػور عمػػػػى أصػػػػحابيا 
وتعػػد تقػػارير يوميػػة مػػف 
جميع أقساـ الإدارة بػذلؾ 

 كمو.

85 34.0 106 42.4 59 23.6 250 100.0 2.10 .753 

ٖٔ 

ترجمػػػػػة معػػػػػاني القػػػػػر ف 
الكػػػػػػػػريـ بعػػػػػػػػدة لغػػػػػػػػات 
والمطبوعػػػػة فػػػػي مجمػػػػع 
الممػػػػػػػؾ فيػػػػػػػد لطباعػػػػػػػة 
المصػػػػػػػػػػحؼ الشػػػػػػػػػػريؼ 

 بالمدينة المنورة.

93 37.2 90 36.0 67 26.8 250 100.0 2.10 .794 

ٔٗ 

حراسة أبواب الأقساـ 
النسائية وتوفير جميع 
الخدمات في أقساـ 
النساء مف فرش الأقساـ 
ونظافتيا ومتابعة دورات 
المياه النسائية وتوفير 

 ماء زمزـ وغير ذلؾ. 

83 33.2 109 43.6 58 23.2 250 100.0 2.10 .745 

ٔ٘ 
الإشػػػراؼ عمػػػى الاعمػػػاؿ 

تتعمػػػػؽ الانشػػػػائية التػػػػي 
بالتوسػػػعة فػػػي الحػػػرميف 

96 38.4 83 33.2 71 28.4 250 100.0 2.10 .812 
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( تأثير المكاد الإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة العامة لشئكف 77تُكضح بيانات الجدكؿ رقـ) 
التأثير عمى معرفتيـ بالخدمات التي تقدميا الرئاسة المسجد الحراـ عمى الزائريف كمدل انعكاس ذلؾ 

 الشريفيف.

ٔٙ 
ـ المسػػػػػػػػػػػاعدات تقػػػػػػػػػػػدي

المطموبػػػػػػػػػػػػة لمزائػػػػػػػػػػػػرات 
 المحافظة عمى أمنيف.و 

85 34.0 104 41.6 61 24.4 250 100.0 2.09 .759 

ٔٚ 
تسجيؿ الدروس العممية 
والخطب وتلاوات أئمة 

 المسجد الحراـ.
95 38.0 82 32.8 73 29.2 250 100.0 2.08 .816 

ٔٛ 

إتاحة المعمومات لمزائريف 
المقػػػػػػروءة والمسػػػػػػموعة 
والمرئيػػػػػػػة مػػػػػػػع تبػػػػػػػادؿ 
المعمومػػػػػػػػػػػػػػػػات مػػػػػػػػػػػػػػػػع 

 المستفيديف إلكترونياً.

94 37.6 78 31.2 78 31.2 250 100.0 2.06 .828 

ٜٔ 
تقديـ الخدمة المكتبية 
لرواد المكتبة بقسمييا 

 الرجالي والنسائي.
89 35.6 81 32.4 80 32.0 250 100.0 2.03 .823 

 802. 1.92 100.0 250 36.4 91 35.2 88 28.4 71 توفير مكتبة الكترونية. ٕٓ

ٕٔ 

تقػػػػػػديـ خطبػػػػػػة الجمعػػػػػػة 
الإنجميزيػػػػػػػػػػػة  بالمغػػػػػػػػػػػة

والأورديػػػػػػػػػػػػة والمغػػػػػػػػػػػػة 
مػف  الفرنسية والمالاوية

خػػػػػػلاؿ شػػػػػػبكة إذاعيػػػػػػة 
 .مغمقة

71 28.4 78 31.2 101 40.4 250 100.0 1.88 .822 

ٕٕ 

المشػاركة فػي  كتفسػيره
تنظػػػػػػيـ مسػػػػػػابقة الممػػػػػػؾ 

العزيػػػػػػػػز الدكليػػػػػػػػة  عبػػػػػػػػد
.لحفظ القرآف الكريـ  

65 26.0 80 32.0 105 42.0 250 100.0 1.84 .810 
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العامة لقاصدم المسجد الحراـ كتأثير الجانب المعرفي ليذه الخدمات عمى عممية التكعية مف خلبؿ تعديؿ 
ذه سمككيـ أك تغيير اتجاىاتيـ كىك اليدؼ الرئيس التي تسعى إليو الرئاسة العامة مف خلبؿ إنتاجيا لي

 .المكاد الإعلبمية
؛ ه المكاد الإعلبمية لدل الزائريفكتؤكد بيانات الجدكؿ السابؽ عمى كجكد تأثير متكسط ليذ 

%( مف أفراد عينة الدراسة الذيف يطمعكف عمى ىذه المكاد أنو عف ..55حيث أشارت النتائج اف نحك )
، حكاـ الشرعيةيو كالارشاد كفؽ الاطريؽ ىذه المكاد تـ تعريفيـ أف الرئاسة تقدـ لمزائريف خدمات التكج

ات ( مف المبحكثيف أنيـ عرفكا أف الرئاسة تقكـ بتكزيع الكتب كالكتيبات كالنشر %50.2بينما أشار نحك )
%( مف المبحكثيف أنو مف خلبؿ ىذه المكاد 3..3، بينما أشار نحك )كالمطكيات مف خلبؿ ىذه المكاد

ائريف خدمات تقديـ ماء زمزـ المبرد كغير نيا تقدـ لمز أالإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة العامة عرفكا 
المبرد كتتعمؽ ىذه النتيجة بضركرة اطلبع الزائريف عمى ىذه المكاد قبؿ قدكميـ لممسجد الحراـ كىك ما يدؿ 

، كبالإضافة إلى ذلؾ فقد أشار نحك عة كمشاىدة ىذه المكاد الإعلبميةعمى مدل حرصيـ عمى متاب
كخركج المصميف مف المسجد  تتكلى عممية الإشراؼ عمى دخكؿ%( مف المبحكثيف أف الرئاسة 30.2)

تـ عف طريؽ ىذه %( مف المبحكثيف أف معرفتيـ بيكاتؼ التكجيو كالارشاد ..30، بينما أشار نحك )الحراـ
 .المكاد الإعلبمية

كمف جانب آخر فقد أشار ما يقرب مف ثمث عينة الدراسة التي تتطمع عمى ىذه المكاد الإعلبمية  
ناؾ بعض الخدمات التي تقدميا الرئاسة عرفكىا مف غير ىذه المكاد الإعلبمية كخدمة طمب أف ى

ت المرضية مف داخؿ المسجد الإسعاؼ مف ىيئة اليلبؿ الأحمر السعكدم كتنظيـ كمتابعة إخراج الحالا
، الحراـة العمماء مف أئمة المسجد ، بالإضافة إلى خدمة تنظيـ الدركس العممية لأصحاب الفضيمالحراـ

كمتابعة الأعماؿ التنظيمية كالخدمية في الأقساـ النسائية، كتقديـ المساعدات المطمكبة التي تتعمؽ بإرشاد 
التائييف، كجمع المفقكدات التي تسمـ إلى أصحابيا أك تسمـ إلى قسـ المفقكدات في حالة عدـ العثكر عمى 

كمو، كترجمة معاني القرآف الكريـ بعدة لغات  أصحابيا كتعد تقارير يكمية مف جميع أقساـ الإدارة بذلؾ
كالمطبكعة في مجمع الممؾ فيد لطباعة المصحؼ الشريؼ بالمدينة المنكرة، كحراسة أبكاب الأقساـ 
النسائية كتكفير جميع الخدمات في أقساـ النساء مف فرش الأقساـ كنظافتيا كمتابعة دكرات المياه النسائية 

مؽ بالتكسعة في الحرميف عماؿ الانشائية التي تتعلأكالإشراؼ عمى اكتكفير ماء زمزـ كغير ذلؾ، 
، كتقديـ المساعدات المطمكبة لمزائرات كعمى المحافظة عمى أمنيف، كتؤكد ىذه النتيجة عمى الشريفيف

معرفة الخدمات التي تقدميا الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ  فيكجكد عكامؿ أخرم تُساعد الزائريف 
ه المكاد الإعلبمية كالمرشديف الدينييف المرافقيف لمزائريف في رحلبتيـ أك الأدلة كالكتيبات التي غير ىذ

يدانييف العامميف بالمسجد ، أك مف خلبؿ المرشديف الملسياحة عمى الزائريف خلبؿ الرحمةتكزعيا شركات ا
 .الحراـ
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دييـ أية معرفة ببعض كمف ناحية أخرل فقد ذكر عدد غير قميؿ مف المبحكثيف أنيـ ليس ل 
الخدمات التي تقدميا الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ لمزائريف كخدمات إتاحة المعمكمات لمزائريف 
المقركءة كالمسمكعة كالمرئية مع تبادؿ المعمكمات مع المستفيديف إلكتركنيان، كتقديـ الخدمة المكتبية لركاد 

جنبية مف الأ، كتقديـ خطبة الجمعة بالمغات لكتركنيةإر مكتبة تكفيك المكتبة بقسمييا الرجالي كالنسائي 
الذيف بعض البلبد العربية  القادميف مف ( كىذه النقطة تخص(FMخلبؿ شبكة إذاعية مغمقة عبر مكجة 

كىك ما أشار إليو ، جزر القمرك أفريقيا كشرؽ صعكبة في فيـ المغة العربية كدكؿ شماؿ  يجدكف
ا عدـ معرفة الزائريف بمشاركة الرئاسة العامة  في  ،ف مف ىذه الدكؿك المبحكث كيضاؼ إلى ذلؾ أيضن

تنظيـ مسابقة الممؾ عبد العزيز الدكلية لحفظ القرآف الكريـ كتفسيره كتلبكتو كالتي تعقد داخؿ المسجد 
 الحراـ كيتـ إنتاج نشرة غير دكرية خلبؿ فترة المسابقة تتكلى نشر الأخبار عف ىذه المسابقة.

تؤكد نتائج الجدكؿ السابؽ عمى كجكد تأثير متكسط لممكاد الإعلبمية في معرفة الزائريف بالخدمات ك      
المقدمة الأمر الذم يتطمب جيدنا أكبر لمقائميف عمى إنتاج ىذه المكاد لتعريؼ الزائريف بجميع الخدمات 

التي تـ إنتاجيا مف أجمو  التي تقدميا الرئاسة العامة حتى تحقؽ ىذه المكاد الإعلبمية اليدؼ الأساسي
 .التنظيمية كالارشادية كالتحذيريةكىك عممية التكعية بأنكاعيا المختمفة الدينية ك 

مدى رضا المبحوثيف عف المواد  الإعلامية التي تصدر عف الرئاسة العامة لشئوف المسجد ( 72) 
 الحراـ.

 (01جدول رقم )

المكاد الإعلبمية التي تصدر عف  عف( مدل رضا المبحكثيف 72تُكضح بيانات الجدكؿ رقـ )    
%( مف المبحكثيف أنيـ راضيف عف 30.2الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ حيث أشار نحك )

%( ذكر المبحكثكف أنيـ راضكف 30.2، كبنفس النسبة تمامنا )مكاد الإعلبمية التي يتـ إنتاجياال
كاد الإعلبمية مف حيث الشكؿ إلى حد ما عف ىذه المكاد كىك ما يعزز كيؤكد جكدة ىذه الم

، بينما أشار نحك لمطبكعة منيا كالمسمكعة كالمرئيةكالمضمكف لجميع المكاد الإعلبمية ا
ف كانت قميمة ..70) %( مف المبحكثيف أنيـ غير راضيف عف ىذه المكاد الإعلبمية كىي نسبة كا 

 المعياريالانحراؼ  المتوسط الحسابي % ؾ درجة الرضا

 43.2 108 .راضٍ تمامًا

2.29 .694 
 43.2 108 راضٍ إلي حد ما.

 13.6 34 .غير راضٍ 

 100.0 250 الإجمالي.
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حيث أف ، ف جانب الزائريفسباب عدـ الرضا مإلا أنو لا يمكف إغفاليا بؿ يجب العمؿ عمى إزالة أ
شباعاليدؼ الأساسي مف ىذه المكاد ىك محاكلة الكصكؿ لجميع قاصدم المسجد الحراـ ك   حاجتيـ ا 

 .مف خلبؿ استخداميـ ليذه المكاد

رضا المبحوثيف عف المواد  الإعلامية التي تصدر عف الرئاسة العامة لشئوف  (أسباب عدـٖٔ) 
 المسجد الحراـ.

 (70جدكؿ رقـ )

 *اختار المبحوثوف أكثر مف بديؿ.           

( أسباب عدـ رضا المبحكثيف عف المكاد الإعلبمية التي تصدر 70تُكضح بيانات الجدكؿ رقـ )
%( مف المبحكثيف الذيف أبدكا عدـ 33.2، حيث أشار نحك)ئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـعف الر 

رضاىـ يرجع إلى أف اللبفتات المضيئة الثابتة كالمتحركة تكضع في أماكف  رضا اف مف بيف أسباب عدـ
غير مناسبة كأعمى مف مستكل الرؤية كيتعمؽ ذلؾ بالشاشات الكبيرة التي يتـ تثبيتيا عمي جدراف الفنادؽ 

، بينما ذه الشاشات في مستكل رؤية الجميعالمحيطة بالحرـ الامر الذم يتطمب مراعاة أف يتـ كضع ى
%( مف المبحكثيف أف مضمكف ىذه المكاد صعب أف يفيمو القارئ العادم لكجكد بعض 10.5ار نحك)أش

المصمحات كالمفاىيـ يصعب عمى عامة الناس فيميا الامر الذم يقتضي تبسيط المعمكمات كالبيانات 
ا عدـ %( مف المبحكثي10.5، كأشار نحك)تي تتحقؽ الفائدة لجميع الزائريفالكاردة في ىذه المكاد ح ف أيضن

 % ؾ أسباب عدـ الرضا* ـ

 88.2 30 اللافتات المضيئة الثابتة والمتحركة تُوضع في أماكف غير مناسبة وأعمى مف مستوى الرؤية. ٔ

 73.5 25 المضموف الذي تُقدمو ىذه المطبوعات صعب أف يفيمو الزائر العادي. ٕ

 73.5 25 المطبوعة.عدـ كفاية المعمومات التحذيرية والإرشادية الواردة في المواد  ٖ

ٗ 
الألواف المستخدمة في المطبوعات الورقية غير متناسقة وفي اللافتات المضيئة غير مناسبة 

 لمعيف.
23 67.6 

 61.8 21 صعوبة التصفح في الموقع الإلكتروني لكثرة الصفحات الانتقالية. ٘

 58.8 20 المطبوع الورقي رديء مف حيث الإخراج والتصميـ. ٙ

 2.9 1 أخرى. ٚ

 34 الإجمالي.
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كفاية المعمكمات الارشادية كالتحذيرية الكاردة في المكاد الإعلبمية كالتركيز بصكرة أكبر عمى المعمكمات 
منيا  يستفيدأف  الدينية كىك الأمر الذم يقتضي تحقيؽ نكعنا مف التكزاف في عرض المعمكمات التي يُعتقد

ف عمى جانب شكمي في المكاد المطبكعة كىك %( مف المبحكثي..1.بينما أشار نحك ) ،جميع الزائريف
الإخراجية  عدـ تناسؽ الألكاف مع بعضيا البعض كىك أمر يمكف التغمب عميو إذا ما تـ مراعاة الجكانب

، كذلؾ ذكر المبحكثكف أنفسيـ أف الألكاف المستخدمة في اللبفتات المضيئة غير في المطبكعات الكرقية
ا مف طغياف الشكؿ عمى المضمكف التي تحتكم عميو ىذه اللبفتات، حدث نكعن مناسبة لمرؤية كىك ما يُ 

كذكر المبحكثكف أف مف بيف أسباب عدـ رضاىـ ىك صعكبة التصفح في المكقع الإلكتركني ككثرة 
؛ حيث أنو مف خلبؿ مطالعة المكقع الإلكتركني لمرئاسة نتقالية كىك سبب يبدك غير حقيقيالصفحات الا

لصفحة الرئيسية اقع الإلكتركنية مف حيث التصميـ كالانتقاؿ بكؿ سيكلة مف اتبيف أنو مف أفضؿ المك 
، كما ذكر المبحكثكف أف المطبكعات الكرقية رديئة مف حيث التصميـ كالإخراج كىك لمصفحات الداخمية

ا حيث أف مجمة الحرماف كنشرة رسالة الحرميف كالنشرات التي تصدر في مناسبات  أمر غير حقيقي أيضن
 .كالتصميـ تعد مف أفضؿ مجلبت الشركات كالمؤسسات مف حيث الإخراجخاصة 
 -مف كجية نظر المبحكثيف أنفسيـ –المكاد  الإعلبمية  العكامؿ التي تؤثر عمى قراءة( ٗٔ)

 
 (73جدكؿ رقـ ) 

 المؤثرة العوامؿ ـ

 درجة الأىمية

 الإجمالي

ابي
حس

ط ال
وس

لمت
ا

ري 
عيا
الم
ؼ 

حرا
الان

 

 ميـ إلي حد ميـ
 ما

 غير ميـ

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

ٔ 
وصوؿ رسائؿ الجواؿ بمغة 

 سيمة وواضحة 
189 75.6 48 19.2 13 5.2 250 100 2.70 .560 

ٕ 
استخداـ الألواف المريحة لمعيف 

 في اللافتات المضيئة. 
184 73.6 55 22.0 11 4.4 250 100 2.69 .549 

ٖ 
المطبوعات الورقية مف ناحية 

خراجيا.تصميميا   وا 
183 73.2 56 22.4 11 4.4 250 100 2.68 .551 



 
 

                  www.epra.org.eg                                      www.jprr.epra.org.eg                     سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ  - الثالث عشرالعدد  029

عمى أىمية العكامؿ المؤثرة في استخداـ المكاد الإعلبمية التي  (73بيانات الجدكؿ رقـ ) تؤكد
حيث أنو ككفقنا لإجابات  المسجد الحراـ،تصدر عف إدارة العلبقات العامة بالرئاسة العامة لشئكف 

استخداميـ ليذه المكاد في  كتأثيرىاالمبحكثيف فإنيـ قد أشاركا كبنسبة كبيرة بأىمية تمؾ العكامؿ 
سيطة استخداـ المغة البكأىمية العكامؿ  بتمؾكلـ يكف ىناؾ تفاكتنا في نسب التأثير فيما يتعمؽ  ،الإعلبمية

، كاستخداـ الصكر لكاف المتناسقة كالمناسبة لمرؤية، بالإضافة إلى استخداـ الأالجميعالسيمة التي يفيميما 

ٗ 

تناسب الموف المستخدـ مع 
نوعية الموضوع في اللافتات 
المضيئة كاستخداـ الموف 
الأخضر مع الموضوعات 
الدينية والأزرؽ مع 
الموضوعات الارشادية والأصفر 
مع الموضوعات التحذيرية 
والأحمر مع موضوعات الأمف 

 والسلامة. 

182 72.8 55 22.0 13 5.2 250 100 2.67 .569 

٘ 
استخداـ الصور والرسوـ 
التوضيحية في المطبوعات 

 الورقية والإلكترونية .
180 72.0 58 23.2 12 4.8 250 100 2.67 .563 

ٙ 
سيولة التصفح في الموقع 
الإلكتروني وكثرة الإحالة 

 للانتقاؿ مف صفحة لأخرى.
175 70.0 57 22.8 18 7.2 250 100 2.62 .615 

ٚ 
استخداـ الألواف في المطبوعات 

 الورقية.
167 66.8 66 26.4 17 6.8 250 100 2.60 .614 

ٛ 
حجـ المطبوعات الورقية 

 "الكتيبات والنشرات والمجمة".
156 62.4 72 28.8 22 8.8 250 100 2.53 .653 

ٜ 
نوع الورؽ المستخدـ في 

 المطبوعات الورقية .
153 61.2 71 28.4 26 10.4 250 100 2.50 .678 

ٔٓ 
حجـ العناويف الورقية 

 والإلكترونية.
147 58.8 72 28.8 31 12.4 250 100 2.46 .706 
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، بالإضافة إلى جكدة المطبكعات الكرقية، كالاىتماـ بشكؿ التكضيحية في المطبكعات الكرقية كالرسكـ
 .تماـ بنكعية الكرؽ المستخدـ فييامضمكنيا كاستخداـ الألكاف المناسبة فييا كالاى

ـ كالخاص في ىذه النتيجة مع دراسة " إنتاج المكاد الإعلبمية في مؤسسات القطاع العاكتتفؽ  
اىير القطاع حيث أشارت نتائجيا إلى أىمية ىذه العكامؿ كتأثيرىا في عممية القراءة بالنسبة لجم 37"مصر

ا مع دراسة العاـ كالخاص في مصر . " مطبكعات العلبقات العامة، كما تتفؽ ىذه النتيجة أيضن
حيث أشارت غالبية عينة تمؾ الدراسة عمى أىمية تمؾ العكامؿ كتأثيرىا في 32الاستخدامات كالإشباعات "

 قراءة الجميكر الداخمي لممؤسسات لمطبكعات العلبقات العامة.
  .إيجابية الجميور )عينة الدراسة (  نحو المواد الإعلامية التي تُصدر عف الرئاسة العامة( 75)

 (04جدول رقم )

 الاتجاىات ـ

 الاتجاه
 الإجمالي

بي
سا
الح

ط 
وس

لمت
ا

اري 
معي

ؼ ال
حرا

الان
 

 معارض محايد مؤيد

 % ؾ % ؾ % ؾ % ؾ

ٔ 
معموماتي الدينية  تحسنت 

 . المواد الإعلاميةبفضؿ ىذه 
155 62.2 82 32.9 12 4.8 250 100 .574 .585 

ٕ 

 الاطلاع عمى ىذه الموادبعد 
يَحُدث لديّ نوعًا مف التغير في 
الاتجاه والسموؾ تبعًا 

 لممعمومات الواردة فيو.

158 63.2 76 30.4 16 6.4 250 100 .568 .612 

ٖ 

لبمدي  الموادأىتـ بإحضار ىذه 
أو مقر إقامتي لتقرأ مع الأسرة 

 والأصدقاء.
148 59.2 86 34.4 16 6.4 250 100 .528 .615 

ٗ 

نخبة مف  الموادتستقطب ىذه 
العمماء لدييـ مصداقية كبيرة 

 عند جميع الزائريف.
131 52.4 101 40.4 18 7.2 250 100 .452 .627 

٘ 

لدية  الموادالقائـ بإعداد ىذه 
خبرة واسعة مف ناحية جاذبية 

 والمضموف.الشكؿ 
116 46.4 116 46.4 18 7.2 250 100 .392 .619 
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المكاد في التعامؿ مع  )عينة الدراسة (مدل إيجابية الجميكر  ( إلى75تُشير بيانات الجدكؿ رقـ )
الإيجابية كفؽ تصنيؼ  تصنيؼالاعتماد عمى  قد تـ، ك العلبقات العامةالإعلبمية التي تنتجيا إدارة 

ٙ 

عرفت الخدمات التي تقُدميا 
العامة لشئوف الرئاسة 

الشريفيف مف خلاؿ  الحرميف
 المواد. ىذه المطبوعات

128 51.2 89 35.6 33 13.2 250 100 .380 .708 

ٚ 
دوف تفضيؿ  الموادأقرأ ىذه 

 معيف . نوعل
122 48.8 98 39.2 30 12.0 250 100 .368 .688 

ٛ 

التحذيرية  الموادلولا وجود ىذه 
كانت  والإرشاديةوالتنظيمية 

 سَتَكْثُر الحوادث.
120 48.0 95 38.0 35 14.0 250 100 .340 .711 

ٜ 

 ىذه المواداستخدـ ما أقرأ في 
في إدارة النقاش والحديث مع 

 الآخريف
111 44.4 98 39.2 41 16.4 250 100 .280 .729 

ٔٓ 

لو لـ أستطع الحصوؿ ىذه 
أستعيرىا مف أحد  المواد

 الأصدقاء معي في الرحمة.
102 40.8 101 40.4 47 18.8 250 100 .220 .741 

ٔٔ 
مصادفًة  الموادأطمع عمى ىذه 
 وحسب الظروؼ.

101 40.4 98 39.2 51 20.4 250 100 .200 .755 

ٕٔ 

لو عندي انتقاد لشيء في ىذه 
أقوـ بإبلاغ الجية  المواد

 المسئولة.
102 40.8 86 34.4 62 24.8 250 100 .160 .795 

ٖٔ 
كثيراً ما أعمؽ عمى ما أقرأ في 

 . المواد الإعلاميةىذه 
88 35.2 101 40.4 61 24.4 250 100 .108 .765 

ٔٗ 

المعمومات المي أحصؿ عمييا 
ليس  المواد الإعلاميةمف ىذه 

 ليا مصدر  خر.
70 28.0 95 38.0 85 34.0 250 100 .060 .786 
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كىك إيجابية الجميكر في التعامؿ مع كسائؿ الاتصاؿ بصفة عامة في  Palamgreen"(30)"بالمجريف 
 ثلبث مستكيات: إلىيقسـ ذلؾ الاعتماد 

 كىي تسبؽ التعرض لكسائؿ الاتصاؿ. selectivity)أ( الانتقائية 
 أثناء التعرض لكسائؿ الاتصاؿ. involvement)ب( الاستغراؽ 

)ج( الإيجابية بعد التعرض كتتمثؿ في تعميقات كمناقشات الفرد بعد التعرض لمرسالة، كما تتمثؿ في 
التعرض، كتأخذ معظـ دراسات الاستخدامات لكسائؿ الاتصاؿ في إحساس الفرد بزيادة المعمكمات بعد 

 .عرضتبعد ال –أثناء التعرض –عرض جانبيا التطبيقي بذلؾ التقسيـ الذم يقسـ الإيجابية إلى قبؿ الت
 كقد تناكؿ الباحث الجدكؿ السابؽ كما يمي:
 )أ( الانتقائية : مف خلبؿ العناصر الآتية:

 كحسب الظركؼ. صادفةم المكاد الإعلبميةأطمع عمى  -
 أستعيرىا مف أحد الأصدقاء معي في الرحمة. الموادلو لـ أستطع الحصوؿ ىذه  -

 )ب( الاستغراؽ: مف خلبؿ العناصر الآتية:
 .ىذه المكاد الإعلبميةكثيران ما أعمؽ عمى ما أقرأ في  -

 )ج( إيجابية بعد التعرض: مف خلبؿ العناصر الآتية:
 النقاش كالحديث مع الآخريف.استخدـ ما أقرأ في إدارة  -
 عنيا.أقكـ بإبلبغ الجية المسئكلة  ىذه المكاد الإعلبميةلك عندم انتقاد لشيء في  -
  لبمدم أك مقر إقامتي لتقرأ مع الأسرة كالأصدقاء. المكادأىتـ بإحضار ىذه  -
 (33 ) : مف خلبؿ العناصر الآتية:بجية إنتاج ىذه المكاد  الزائر( علبقة )د
 الخدمات التي تقُدميا الرئاسة العامة لشئكف الحرميف الشريفيف مف خلبؿ ىذه المطبكعاتعرفت  -

  المكاد.
 كالمضمكف.لدية خبرة كاسعة مف ناحية جاذبية الشكؿ  المكادالقائـ بإعداد ىذه  -
 نخبة مف العمماء لدييـ مصداقية كبيرة عند جميع الزائريف. المكادتستقطب ىذه  -
 نفسيا: مف خلبؿ العناصر الآتية: بالمكاد الإعلبمية  الزائر( علبقة ق) 
يَحُدث لدمّ نكعنا مف التغير في الاتجاه كالسمكؾ تبعنا لممعمكمات الكاردة  الاطلبع عمى ىذه المكادبعد  -

 فيو.
 ليس ليا مصدر آخر. المكاد الإعلبميةالمعمكمات المي أحصؿ عمييا مف ىذه  -
 علبمية التحذيرية كالتنظيمية كالإرشادية كانت ستكثر الحكادث.لكلا كجكد ىذه المكاد الإ -
 معمكماتي الدينية تحسنت بفضؿ ىذه المكاد. -
 .معيف نكعدكف تفضيؿ ل المكادأقرأ ىذه  -
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كتشير النتائج السابقة عمى كجكد اتجاه إيجابي في استخداـ الجميكر )عينة الدراسة( ليذه المكاد 
ا إلى اعتماد نسبة كبيرة مف عينة الدراسة في مساىمة ىذه المكاد  الإعلبمية كما أكدت النتائج أيضن

لمكاد نكعنا مف التغير في إشباع حاجتيـ المعرفية كزيادة معمكماتيـ الدينية بالإضافة إلى إحداث ىذه ا
%( مف المبحكثيف 52.3، كما أشار نسبة )بعد عممية استخداميـ ليذه المكادفي الاتجاه كالسمكؾ 

 بمصداقية ىذه المكاد الإعلبمية كذلؾ مف كجية نظر المبحكثيف أنفسيـ.  
 حادي عشر: نتائج فروض الدراسة: 
امؿ الديمكغرافية لممبحكثيف كاستخداميـ ذات دلالة إحصائية بيف العك  فركؽتكجد  الفرض الأوؿ : -

 ،لممكاد الإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ كالمسجد النبكم

 :ت نتائج اختبار ىذا الفرض ما يميأثبت 

  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير السف بالنسبة لممبحكثيف كاستخداميـ
 تصدر عف الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ كالمسجد النبكم.لممكاد الإعلبمية التي 

  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير النكع بالنسبة لممبحكثيف كاستخداميـ لممكاد
(  7(، بدرجات حرية بمغت نحك )1.133عند ) 2الإعلبمية حيث جاءت قيمة كا

( كىي علبقة 3.75) ( كجاءت معامؿ التكافؽ عند005.كمستكم المعنكية عند )
 ضعيفة.

  ثيف كاستخداميـ لممكاد كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير التعميـ بالنسبة لممبحك
(  0(، بدرجات حرية بمغت نحك )101.508عند ) 2، حيث جاءت قيمة كاالإعلبمية

( كىي علبقة 3.55( كجاءت معامؿ التكافؽ عند )000.كمستكم المعنكية عند )
 متكسطة.

 الزيارة بالنسبة لممبحكثيف كاستخداميـ  نكعكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف  عدـ
(  0(، بدرجات حرية بمغت نحك )2.135عند ) 2لممكاد الإعلبمية حيث جاءت قيمة كا

 (. 545.كمستكم المعنكية عند )

  بالنسبة لممبحكثيف  عدد مرات الزيارةعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف
(، بدرجات حرية بمغت .3352عند ) 2يـ لممكاد الإعلبمية حيث جاءت قيمة كاكاستخدام
 .(353.(  كمستكم المعنكية عند )2نحك )

 ـذات دلالة إحصائية بيف العكامؿ الديمكغرافية لممبحكثيف كاتجاىاتي فركؽتكجد  :الفرض الثاني -
 :ت نتائج اختبار ىذا الفرض ما يميأثبت، نحك ىذه المكاد

  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير السف بالنسبة لممبحكثيف كاتجاىاتيـ نحك عبارة            
(، 75.031عند ) 2، حيث جاءت قيمة كا"مطبوعاتهذه الكثيراً ما أعلق على ما أقرأ في "
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( كجاءت معامؿ التكافؽ عند 003.( كمستكم المعنكية عند )3بدرجات حرية بمغت نحك )
 كىي علبقة قكية. (3.330)

  ذات دلالة إحصائية بيف متغير السف بالنسبة لممبحكثيف كاتجاىاتيـ نحك  فركؽكجكد              
استخدـ ما أقرأ في ىذه المطبكعات في إدارة النقاش كالحديث مع الآخريف"، حيث  عبارة"

عند  (  كمستكم المعنكية3(، بدرجات حرية بمغت نحك )31..70عند ) 2جاءت قيمة كا
 .كىي علبقة ضعيفة( .3.32( كجاءت معامؿ التكافؽ عند )008.)

  ذات دلالة إحصائية بيف متغير السف بالنسبة لممبحكثيف كاتجاىاتيـ نحك عبارة  فركؽكجكد" 
"، خلال هذه المواد الإعلامية من التي تقُدمها الرئاسة العامة لشئون الحرمين الشريفينخدمات العرفت 

(  كمستكم المعنكية 3(، بدرجات حرية بمغت نحك )00..70عند ) 2حيث جاءت قيمة كا
 .كىي علبقة متكسطة( 0.051( كجاءت معامؿ التكافؽ عند )009.عند )

  ذات دلالة إحصائية بيف متغير السف بالنسبة لممبحكثيف كاتجاىاتيـ نحك عبارة  فركؽكجكد      
"، حيث جاءت  أحد الأصدقاء معي في الرحلةات أستعيرها من مطبوعلم أستطع الحصول هذه اللو  "

( 01.( كمستكم المعنكية عند )3(، بدرجات حرية بمغت نحك )72.720عند ) 2قيمة كا
 .كىي علبقة متكسطة( 0.068كجاءت معامؿ التكافؽ عند )

  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير السف بالنسبة لممبحكثيف كاتجاىاتيـ نحك عبارة
، حيث جاءت "ر الحوادثثُ ك  ت  كانت س    التحذيرية والتنظيمية والإرشاديةمطبوعات هذه الوجود لولا "

( 01.(  كمستكم المعنكية عند )3(، بدرجات حرية بمغت نحك )70.330عند ) 2قيمة كا
 ( كىي علبقة قكية.3.330كجاءت معامؿ التكافؽ عند )

  لممبحكثيف كاتجاىاتيـ نحك عبارة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير النكع  بالنسبة" 
، حيث جاءت قيمة والأصدقاء" الأسرة يلتقرأ مع لبلدي أو مقر إقامتيبإحضار هذه المطبوعات أهتم 
( كجاءت 02.( كمستكم المعنكية عند )2(، بدرجات حرية بمغت نحك )1.231عند ) 2كا

 .(كىي علبقة قكية0.074معامؿ التكافؽ عند )

 إحصائية بيف متغير النكع  بالنسبة لممبحكثيف كاتجاىاتيـ نحك عبارة كجكد فركؽ ذات دلالة  
 2، حيث جاءت قيمة كا" المطبوعات ليس لها مصدر آخر هذه عليها منأحصل المعلومات اللي  "

( كجاءت معامؿ 02.( كمستكم المعنكية عند )2(، بدرجات حرية بمغت نحك )1.032عند )
 ضعيفة.( كىي علبقة 3.372التكافؽ عند )

 كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف متغير النكع  بالنسبة لممبحكثيف كاتجاىاتيـ نحك عبارة  
، حيث جاءت "ر الحوادثثُ ك  ت  كانت س    التحذيرية والتنظيمية والإرشاديةمطبوعات وجود هذه اللولا  "
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كجاءت ( 06.كمستكم المعنكية عند )( 2(، بدرجات حرية بمغت نحك ).5.05عند )2قيمة كا
 .( كىي علبقة ضعيفة3.373عند ) معامؿ التكافؽ

  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكم التعميمي بالنسبة لممبحكثيف كاتجاىاتيـ نحك
، حيث جاءت والأصدقاء" الأسرة يلتقرأ مع لبلدي أو مقر إقامتيبإحضار هذه المطبوعات أهتم عبارة "
( 005.كمستكم المعنكية عند ) (3بمغت نحك ) (، بدرجات حرية73.103عند ) 2قيمة كا

 .( كىي علبقة متكسطة3.353افؽ عند )كجاءت معامؿ التك 

  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكم التعميمي بالنسبة لممبحكثيف كاتجاىاتيـ نحك
المواد  خلال هذه من التي تقُدمها الرئاسة العامة لشئون الحرمين الشريفينخدمات العرفت  عبارة "
(  كمستكم 3(، بدرجات حرية بمغت نحك )0.100عند ) 2، حيث جاءت قيمة كاية "الإعلام

 .( كىي علبقة قكية3.303كافؽ عند )( كجاءت معامؿ الت004.المعنكية عند )

  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف المستكم التعميمي بالنسبة لممبحكثيف كاتجاىاتيـ نحك
، حيث جاءت " ليس لها مصدر آخر المواد الإعلامية هذه عليها منأحصل المعلومات اللي  عبارة "
( 01.( كمستكم المعنكية عند )3(، بدرجات حرية بمغت نحك ).70.27عند ) 2قيمة كا

 ( كىي علبقة قكية.3.01كجاءت معامؿ التكافؽ عند )

 حكثيف كاتجاىاتيـ نحك عبارة كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف نكع الزيارة بالنسبة لممب         
(، 72.321عند ) 2، حيث جاءت قيمة كالنوع معين منها "دون تفضيل  هذه المواد الإعلاميةأقرأ  "

( كجاءت معامؿ التكافؽ عند 05.( كمستكم المعنكية عند ).بدرجات حرية بمغت نحك )
 ( كىي علبقة ضعيفة.012.)

 كع الزيارة بالنسبة لممبحكثيف كاتجاىاتيـ نحك عبارةكجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف ن           
(، 73.750عند ) 2، حيث جاءت قيمة كاواد الإعلامية "مهذه التحسنت بفضل  معلوماتي الدينية "

( كجاءت معامؿ التكافؽ عند 02.( كمستكم المعنكية عند ).بدرجات حرية بمغت نحك )
 ( كىي علبقة متكسطة.054.)

  كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف عدد مرات الزيارة بالنسبة لممبحكثيف كاتجاىاتيـ نحك         
، خلال هذه المواد الإعلامية " من التي تقُدمها الرئاسة العامة لشئون الحرمين الشريفينخدمات العرفت  "

عنكية عند (  كمستكم الم3(، بدرجات حرية بمغت نحك )3.130عند ) 2حيث جاءت قيمة كا
 .ضعيفة ( كىي علبقة013.( كجاءت معامؿ التكافؽ عند )06.)

  الزيارة بالنسبة لممبحكثيف كاتجاىاتيـ نحككجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف عدد مرات        
، داقية كبيرة عند جميع الزائريف "" تستقطب ىذه المكاد الإعلبمية نخبة مف العمماء لدييـ مص
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( كمستكم المعنكية 3(، بدرجات حرية بمغت نحك )73.023) عند 2حيث جاءت قيمة كا
 .( كىي علبقة قكية084.( كجاءت معامؿ التكافؽ عند )03.عند )

العكامؿ ف رضا المبحكثيف عف ىذه المكاد ك تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بي الفرض الثالث: -
 :يميت نتائج اختبار ىذا الفرض ما أثبت تيـ لياالتي تؤثر عمى قراء

  نوع الورق و  رضا المبحكثيف عف المكاد الإعلبميةكجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف
، حيث المؤثرة في قراءة المطبكع الكرقيكأحد العناصر المستخدم في المطبوعات الورقية 

( كمستكم المعنكية عند 3(، بدرجات حرية بمغت نحك )73.103عند ) 2جاءت قيمة كا
 .كىي علبقة ضعيفة( 026.التكافؽ عند )( كجاءت معامؿ 001.)

  حجم و  رضا المبحكثيف عف المكاد الإعلبميةكجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف
المؤثرة في قراءة ىذه  كأحد العناصر المطبوعات الورقية "الكتيبات والنشرات والمجلة"

(  3(، بدرجات حرية بمغت نحك )72..0عند ) 2، حيث جاءت قيمة كاالمطبكعات
 .كىي علبقة ضعيفة( 019.( كجاءت معامؿ التكافؽ عند )004.كمستكم المعنكية عند )

  المطبوعات ك رضا المبحكثيف عف المكاد الإعلبميةكجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف
، حيث كأحد العناصر المؤثرة في قراءة ىذه المطبكعات  الورقية من ناحية تصميمها وإخراجها

كمستكم المعنكية عند  (3(، بدرجات حرية بمغت نحك )0.323عند ) 2جاءت قيمة كا
 .كىي علبقة ضعيفة( 018.( كجاءت معامؿ التكافؽ عند )005.)

المكاد الإعلبمية التي تُصدر عف الرئاسة  عمىسبب اطلاع المبحوثين يختمؼ  الفرض الرابع :
 :ىذا الفرض ما يميت نتائج اختبار أثبت عدد مرات الزيارة لمحرـ المكي باختلبؼ  العامة
 المكاد الإعلبمية  عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف سبب إطلبع المبحكثيف عمى

 كعدد مرات زيارتيـ لمحرـ المكي.لشئكف المسجد الحراـ   التي تُصدر عف الرئاسة العامة
        الفرض الخامس : تكجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف معرفة المبحكثيف )عينة الدراسة(

 ، كعدد مراتجد الحراـ كنكع زيارتيـبالخدمات التي تقدميا الرئاسة العامة لشئكف المس               
، كالبمد التي قدمكا إلييا لمحرـ                 :ت نتائج اختبار ىذا الفرض ما يميأثبت، زيارتيـ لمحرـ

  ( بالخدمات التي الدراسةمعرفة المبحكثيف )عينة كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف
عامؿ جاءت قيمة م؛ حيث شئكف المسجد الحراـ كنكع الزيارةتقدميا الرئاسة العامة ل
 كىي علبقة تامة. 000.)، كمستكل المعنكية )(7الارتباط )بيرسكف ( عند )

  ( بالخدمات التي معرفة المبحكثيف )عينة الدراسةكجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف
جاءت قيمة معامؿ ؛ حيث المسجد الحراـ كعدد مرات الزيارةسة العامة لشئكف تقدميا الرئا

 كىي علبقة تامة. 000.)، كمستكل المعنكية )(7اط )بيرسكف ( عند )الارتب
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  معرفة المبحكثيف )عينة الدراسة ( بالخدمات عدـ كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف
 حراـ كالنطاؽ )الإقميـ التابع لو المبحكث(.التي تقدميا الرئاسة العامة لشئكف المسجد ال

د علبقة بيف بعض ، تبيف كجك الفركض كالعلبقات بيف المتغيراتمف خلبؿ النتائج السابقة لاختبار 
، كعدـ كجكد علبقة بيف بعض المتغيرات مع ضركرة أف نضع في اعتبارنا أف كجكد متغيرات الدراسة

؛ لكنو قد يككف (35)أحدىما قد يككف سببنا في حدكث الآخر العلبقة بيف متغيريف لا تعني بالضركرة أف
ا في الاستدلاؿ لمعرفة تأثير بعض المتغيرات عمى المتغيرات الأخرل بغض النظر عف  مؤشرنا ناجحن

 ككنو السبب الرئيس في حدكث تمؾ العلبقة.
  

 :النتائجىالعامةىللدرادة
 كر عينة الدراسة لممكاد الإعلبمية التي أكضحت  نتائج الدراسة إلى  معدؿ ارتفاع مشاىدة الجمي

%( مف المبحكثيف 30.0تصدر عف الرئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـ ،حيث أشار نحك )
ىذه المكاد %( مف المبحكثيف أنيـ لا يشاىدكف 1..7أنيـ يُشاىدكف ىذه، بينما أشار نحك )

عدـ احتياجيـ ليذه المكاد لكجكد ، أك عدـ إجادتيـ لمقراءة كالكتابة أك بسبب عدـ معرفتيـ بيا
 مرشديف دينييف معيـ يسألكنيـ عما يحتاجكف السؤاؿ إلية.

  لتي لا تقؿ درجة تأثير كسائؿ الإعلبـ الإلكتركنية كدرجة أىميتيا اكما أشارت نتائج الدراسة إلى
لتي ؛ حيث أكد المبحكثكف عمى أىمية تمؾ الكسائؿ بأنكاعيا المختمفة اعف الكسائؿ التقميدية

 بالإضافة إلىلمرئاسة العامة ، كالمكقع الإلكتركني عمى الرسائؿ القصيرة عبر الجكاؿ تحتكم
، كجاءت المكضكعات الدينية في الترتيب مكاقع التكاصؿ الاجتماعي صفحات الرئاسة عمى

، تمتيا المكضكعات الإرشادية فالتحذيرية ثـ ف المكضكعات المفضمة لدل الجميكرالأكؿ م
لخاصة بتكسعة ثـ المكضكعات التنظيمية ثـ مكضكعات التي تتعمؽ بالأمف كالسلبمة كاالتكعكية 

  .الحرـ المكي الشريؼ
  كما أشارت نتائج الدراسة إلى معدؿ مشاىدة الجميكر )عينة الدراسة ( ليذه المكاد مف النكع

ماكف لتكاجد ، كأشار المبحكثكف أف أفضؿ الألي مف أجابكا بمشاىدة ىذه المكادالمتكسط مف إجما
ىذه المكاد الإعلبمية في مكاتب التكعية داخؿ الحرـ كخارجو كفي الطرؽ المؤدية لمحرـ 

كتتفؽ ىذه النتيجة التي بالإضافة لمفنادؽ كالمحلبت المجاكرة لمحرـ كعبر الكسائؿ الإلكتركنية 
التي تصدر عف ذكرىا المبحكثكف مف كجية نظرىـ مع المشاىدة الفعمية لتكزيع المكاد الإعلبمية 

ة ئاسة العامة لشئكف المسجد الحراـالر  ؛ حيث تستحكذ مكاتب التكعية داخؿ الحرـ المكي خاصن
التي تنتشر في ساحات عند الأبكاب الرئيسية عمي عممية التكزيع بالإضافة إلى أكشاؾ التكزيع 

  .ورـ كخارج، بينما تأتي بقية الأماكف بدرجات أقؿ مف مكاتب التكعية داخؿ الحالحرـ المكي
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  كما أشارت نتائج الدراسة إلى أف المكاد الإعلبمية الأكثر ظيكرنا في الحرـ المكي كساحاتو ىي
الترتيب الأكؿ، تمتيا  الأكثر تأثيرنا مف كجية نظر المبحكثيف أنفسيـ حيث جاءت المطكيات في

ينما جاءت باقي المكاد ، بالكتيبات، ثـ اللبفتات المضيئة الثابتة، ثـ اللبفتات المضيئة المتحركة
، كعمى الرغـ مف أىمية ىذه المكاد التي جاءت في راتب السابقةالإعلبمية في مراتب تالية لمم

تأثيرنا في زائرم المسجد  مراتب متأخرة إلا أنيا لـ تحظى باختيار المبحكثيف مف بيف المكاد الأكثر
ة المكقع الإلكتركني ؛ كيرجع ذلؾ إلى عدـ معرفة عينة الدراسة بيذه المكاالحراـ د الإعلبمية خاصن

 . ة الحرمافلمرئاسة كمجم
 ( مف عينة الدراسة أنيـ عرفكا مجمكعة 03.03كما أظيرت نتائج الدراسة معرفة نسبة )%

، بينما الإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة الخدمات التي تقدميا الرئاسة العامة مف خلبؿ المكاد
أنيـ عرفكا الخدمة مف غير المطبكعات بينما أشار نحك %( مف المبحكثيف 01.30أشار نحك)

، كما أظيرت نتائج الدراسة ارتفاع نسبة الرضا لدل 7..23) %( أنيـ لـ يعرفكا بالخدمة أصلبن
، كما أظيرت ئاسة العامة لشؤكف المسجد الحراـالمبحكثيف عف المكاد الإعلبمية التي تصدرىا الر 

ا تأكيد غالبية عينة ا لدراسة عمى أىمية العكامؿ التي تؤثر عمى مشاىدة ىذه النتائج أيضن
 المطبكعات كالتصميـ كجكدة المضمكف كسيكلتو كنحك ذلؾ. 

  (  نحك المكاد الإعلبمية التي تُصدر إيجابية الجميكر )عينة الدراسةكما أكضحت نتائج الدراسة
حاجاتيـ المعرفية  مف خلبؿ اتجاىاتيـ نحك ىذه المكاد كدكرىا في إشباع عف الرئاسة العامة

الإيجابية بعد التعرض كتتمثؿ في  كتعديؿ كتغيير السمكؾ عف طريؽ اطلبعيـ عمى ىذه المكاد 
التعميقات كالمناقشات التي تحدث بيف الجميكر بعد التعرض لمرسالة، كما تتمثؿ في إحساس 

اسات الجميكر بزيادة المعمكمات بعد التعرض، كىك الجانب التطبيقي الذم تأخذ بو در 
بعد  –أثناء التعرض  –الاستخدامات لكسائؿ الاتصاؿ الذم يقسـ الإيجابية إلى قبؿ التعرض 

التعرض كىك ما أكدتو تمؾ الدراسة عمى إيجابية الجميكر أثناء التعرض كبعد التعرض لممضمكف 
  .الذم قدمتو المكاد الإعلبمية التي تصدر عف الرئاسة العامة لشؤكف المسجد الحراـ

  :ت الدراسةتوصيا
 ( 1..7مف أىـ ما تكصي بو ىذه الدراسة ىك محاكلة التغمب عمى الأسباب التي دفعت نحك )%

ىذه المكاد الإعلبمية كزيادة أعداد النسخ المطبكعة مف المطكيات  لعدـ مشاىدةمف العينة 
بالإضافة إلي ، لذيف لا يجيدكف القراءة كالكتابةكالكتيبات كمحاكلة إيجاد طريقة لمكصكؿ لمزكار ا

ؿ إعداد حممة تركيجية لممكاد الإعلبمية التي لا يعرفيا الزكار كالمعتمريف كذلؾ بالتركيج لمكسائ
 .الحديثة عبر الكسائؿ التقميدية

  ا بالاىتماـ بالمكضكعات التي ذكرىا المبحكثكف مف حيث أفضمية كما تكصي الدراسة أيضن
 .رئاسة العامةمية التي تصدر عف الكجكدىا في المكاد الإعلب
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  ا بمحاكلة القائميف عمى إنتاج ىذه المكاد الإعلبمية تذليؿ الصعكبات كما تكصي الدراسة أيضن
 التي ذكرىا المبحكثكف في حصكليـ عمى ىذه المكاد.

  ا تكثيؼ الدعاية كالتركيج لمخدمات الجديدة التي تقُدميا الرئاسة كمف تكصيات ىذه الدراسة أيضن
الحراـ كالتي ذكر المبحكثكف في إجابتيـ أنيـ لا يعرفكف شيئنا عف بعض العامة لشؤكف المسجد 

 .ديدة نسبينا التي تقدميا الرئاسةالخدمات المقدمة كىي الخدمات الج
  كما تكصي ىذه الدراسة ضركرة الاىتماـ بالعكامؿ المؤثرة في قراءة كمشاىدة ىذه المكاد

 .لؾ حسب ما ذكرت ذلؾ عينة الدراسةالإعلبمية كذ
 ا البنا ، فمف خلبؿ المشاىدات الفعمية كجد الباحث أف ء عمى نتائجياكما تكصي ىذه الدراسة أيضن

الرئاسة العامة لشؤكف المسجد الحراـ تستخدـ كؿ المكاد الإعلبمية التي تُستخدـ في المؤسسات 
اؾ قصكرنا ، كما أف ىذه المكاد يتـ تقديميا في شكؿ  إخراجي  مميز  إلا أنو ىنكالشركات كالمنشآت

؛ لذلؾ يجب تكظيؼ مضمكف المكاد الإعلبمية تكظيفنا ف المقدمةفي تكظيؼ بعض المضامي
ا حتى يمكف الكصكؿ الأىداؼ التي تسعى الرئاسة العامة إلى تح قيقيا مف خلبؿ عممينا صحيحن

 ، كتعريؼ الزائريف بالرئاسة نفسيا كبخدماتيا مف جية أخرل.ىذه المكاد مف جية
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ِٕشٛسح، و١ٍخ س٠ُ أؽّذ ػبدي طٗ " رؤص١ش ث١ئخ إٌّظّخ ػٍٝ اٌغٍٛن الارصبٌٟ ٌغٙبص اٌؼلالبد اٌؼبِخ " دساعخ ١ِذا١ٔخ، غ١ش  -4

 الإػلاَ ، عبِؼخ اٌمب٘شح.

ػجذ اٌصبدق ؽغٓ ػجذ اٌصبدق " ِؾذداد اٌشخص١خ الإخشاع١خ ٌصؾف ِٚطجٛػبد اٌّؤعغبد" ِبعغز١ش، غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ  -5

 .2223الإػلاَ ، عبِؼخ اٌمب٘شح 

6-Natural Resources Canada, (2003), For more information on this study 

please contact: Jim Frehs, Sustainable Development and International Affairs, www.nrcan.gc.casd-

ddpubscsr-rsepdfcsr.pdf retrieved on 21/2/2009 from Google 

7  - Sandin, D. & Tobias S. (2006). Public Relations As Perceived and Practiced by Commercial 

Banks. Lulea University of Technology 

دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ١ِٚذا١ٔخ" ،  -أؽّذ عبٌُ اٌغ١ذ ػ١غٛٞ " إٔزبط اٌّٛاد الإػلا١ِخ فٟ ِؤعغبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص فٟ ِصش - 8

 .2222ِبعغز١ش ، غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ اٌٍغخ اٌؼشث١خ ثبٌمب٘شح ، عبِؼخ الأص٘ش

9  -  Michaelson, D. and Macleod S. (2007). The Application of Best Practices in Public Relations 

Measurement and Evaluation Systems. Public relations Society of America 

د٠ٕب ِؾّذ وبًِ اٌخطبط " اٌٛظ١فخ الارصب١ٌخ لإداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ثبٌّؤعغبد الإػلا١ِخ اٌّصش٠خ، دساعخ رطج١م١خ ػٍٝ  - 12

 . ١ِٛ2222خ اٌّصش٠خ ٚإرؾبد الإراػخ ٚاٌزٍفض٠ْٛ" ، ِبعغز١ش ، غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ ا٢داة عبِؼخ ػ١ٓ شّظ اٌّؤعغبد اٌصؾف١خ اٌم

ػجذ الله ِؾّذ لؾطبْ"دٚس ِطجٛػبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ رؾم١ك أ٘ذاف إٌّشآد اٌؾى١ِٛخ ٚغ١ش اٌؾى١ِٛخ فٟ اٌغّٙٛس٠خ  - 11

 2212ا١ّٕ١ٌخ " دوزٛساٖ ، غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ ا٢داة ، عبِؼخ أع١ٛط 

http://www.epra.org.eg/
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ٛس ، ِبعغز١ش ،غ١ش ِٕشٛسح سٌٟ ػجذ اٌشؽّٓ ػٍٝ صمش"فبػ١ٍخ ِطجٛػبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ_دساعخ ػٍٝ اٌّضّْٛ ٚاٌغّٙ - 12

 2211،و١ٍخ ا٢داة ،عبِؼخ ؽٍٛاْ 

اٌؼبِخ"دساعخ ِمبسٔخ ػٍٝ اٌّؤعغبد اٌشع١ّخ فٟ ِؾبفظزٟ  اٌؼلالبد فٟ ٚٚعبئٍٗ الارصبي عؼ١ذح ؽج١ت ِؾّذ ؽج١ت" أعب١ٌت - 13

 .2214صٕؼبء ٚػذْ، ِبعغز١ش ، غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ ا٢داة ،عبِؼخ ػذْ 

ً "ِؼبٌغخ ِطجٛػبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ اٌششوبد اٌٛط١ٕخ ِٚزؼذدح اٌغٕغ١خ ٌمضب٠ب اٌؼب١ٍِٓ ثٙب _دساعخ ِٕٝ ِؾّٛد ػجذ اٌغ١ٍ - 14

 .2214رؾ١ٍ١ٍخ ِمبسٔخ"، دساعخ ِمذِخ لأػّبي اٌّؤرّش اٌذٌٟٚ الأٚي ثغبِؼخ فبسٚط ، ٔٛفّجش 

ٌؾشاَ ٌض١ٛف اٌشؽّٓ ِٚذٜ سضبئُٙ ػٓ اٌزٛػ١خ الإػلا١ِخ ثبٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب اٌّغغذ اػضح علاي ؽغ١ٓ ػجذ الله " - 15

 .  2212اٌخذِبد اٌّمذِخ إ١ٌُٙ" ِؼٙذ خبدَ اٌؾش١ِٓ اٌشش٠ف١ٓ ، عبِؼخ أَ اٌمشٜ 

 .124-123ص  1221، اٌمب٘شح ،ػبٌُ اٌىزت  2ع١ّش ِؾّذ ؽغ١ٓ " ثؾٛس الإػلاَ ) الأعظ ٚاٌّجبدئ (" ط-16

 ساعغ فٟ رٌه:  -12

 .22ص  1221اٌجؾش اٌؼٍّٟ"  ػبٌُ اٌىزت اٌمب٘شح ع١ّش ِؾّذ ؽغ١ٓ " رطج١مبد فٟ ِٕب٘ظ  -

فؤاد أثٛ ؽطت ، أِبي صبدق " ِٕب٘ظ اٌجؾش طشق اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ فٟ اٌؼٍَٛ إٌفغ١خ ٚاٌزشث٠ٛخ ٚالاعزّبػ١خ "ِىزجخ  -

 . 52-42ص  1221الأغٍٛ اٌّصش٠خ ، اٌمب٘شح 

 122ص 2222ٌٚٝ ، ػبٌُ اٌىزت، اٌمب٘شح ِؾّذ ػجذ اٌؾ١ّذ " اٌجؾش اٌؼٍّٟ فٟ اٌذساعبد الإػلا١ِخ"اٌطجؼخ الأ -

 . 128-122ص  1223ِؾّذ ػجذ اٌؾ١ّذ " دساعخ اٌغّٙٛس فٟ ثؾٛس الإػلاَ " ػبٌُ اٌىزت ، اٌمب٘شح ،   - 18

  http://www.arbhaj.comاٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌّؤعغخ ِطٛفٟ اٌذٚي اٌؼشث١خ   -12

"اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، داس خٛاسصَ اٌؼ١ٍّخ ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، عذح Spssثٓ صبٌؼ ػجذ الله ششاص "اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌٍج١بٔبد  ِؾّذ - 22

2216. 

دساعخ ِٓ ِٕظٛس  –ػضح ػجذ اٌؼض٠ض ػضّبْ "ػٛاًِ رشى١ً اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ إٌّط١خ ٌٍّشأح اٌؼشث١خ اٌّغٍّخ فٟ الإػلاَ اٌغشثٟ  -21

 . 26ص  2214اٌششق الأٚعظ ، اٌؼذد اٌضبٟٔ ، فجشا٠ش / ِبسط  –شث١خ " ِغٍخ ثؾٛس اٌؼلالبد اٌؼبِخ إٌخجخ الأوبد١ّ٠خ اٌؼ

 " ِشعغ عبثك.Spssثٓ صبٌؼ ػجذ الله ششاص "اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌٍج١بٔبد  ِؾّذ - 22

 ساعغ فٟ رٌه إٌٝ : - 23

 ِؾّذ ػجذ اٌؾ١ّذ " دساعخ اٌغّٙٛس فٟ ثؾٛس الإػلاَ " -

 . 125، ص  1222ِٕب٘ظ اٌجؾش فٟ اٌؼٍَٛ الاعزّبػ١خ " اٌمب٘شح ، داس اٌفغش ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ، ٕ٘ذ أثٛ ؽطت "  -

 " ِشعغ عبثك.Spssثٓ صبٌؼ ػجذ الله ششاص "اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌٍج١بٔبد  ِؾّذ -24

25  - Bernard Motulsky , Les relations avec les médias , ou comment améliorer ses relations de presse 

http://www.umontreal.ca/divers/relations-medias.pdf 

 . 42ساعُ ِؾّذ اٌغّبي، ِؾّذ ػجذ اٌؾ١ّذ، عؼ١ذ ِؾّذ اٌغ١ذ" إٔزبط اٌّٛاد الإػلا١ِخ فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ" ِشعغ عبثك ص - 26

"ٔؾٛ ص١بغخ ِؤششاد رم١١ُ الأدٚاس اٌغ١بع١خ ٌشجىبد اٌزٛاصً الاعزّبػٟ " ٚسلخ ِمذِخ فٟ إٌّزذٜ اٌغٕٛٞ اٌغ١ذ ثخ١ذ  - -

 .2212ٌٍغّؼ١خ اٌغؼٛد٠خ ٌلإػلاَ ٚالارصبي " الإػلاَ اٌغذ٠ذ ...اٌزؾذ٠بد إٌظش٠خ ٚاٌزطج١م١خ " عبِؼخ اٌٍّه عؼٛد اٌش٠بض 

samc.org.sa/wp-content/uploads. 

 http://www.ecoworld-.2228اٌّؼ١ٍٟ " أ١ّ٘خ الارصبلاد الإداس٠خ ػٍٝ ر١ّٕخ اٌّٛاسد اٌجشش٠خ  ػجذ الله ٔبصش -

mag.com/Detail.asp?InNewsItemID=26663/2/4/2008. 

27 - http://www.ipr.org.uk/pr-tools-and-techniques.html 

 .143ص  1228ع١ًّ أؽّذ خضش " اٌؼلالبد اٌؼبِخ "اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، داس اٌّغ١شح ٌٍٕشش ٚاٌزٛص٠غ ٚاٌطجبػخ ، الأسدْ -

 . 2226إ١ٌبط عٍَٛ " اٌؼلالبد اٌؼبِخ "داس اٌشضب ٌٍٕشش  -

أعظ الأعٍٛة ٚاٌشىً " رشعّخ أد٠ت خضٛس ، اٌطجؼخ اٌغبدعخ ، الأوبد١ّ٠خ  –رِٛبط ث١ف١ٕض " اٌىزبثخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ  -

 . 11ص  2226اٌغٛس٠خ اٌذ١ٌٚخ ٌٍزذس٠ت ٚاٌزط٠ٛش ، عٛس٠ب 

ى٠ٛز١خ اٌؼشث١خ إٌظش٠خ ٚاٌزطج١ك " اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، اٌششوخ اٌ –ػبدي ثٓ ػجذ الله اٌؼٛضٟ ٚآخشْٚ " اٌؼلالبد اٌؼبِخ  -

 .2224ٌٍذػب٠خ ٚالإػلاْ ٚإٌشش،اٌى٠ٛذ 

 .52ص  2222الأعظ ٚاٌّجبدئ" ِىزجخ اٌذساعبد اٌؼ١ٍّخ ،ػّبْ ، الأسدْ  –ِؾّذ ٔغ١ت اٌصشا٠شح " اٌؼلالبد اٌؼبِخ  -

 1228 جٕبْ و١ٍش أٚعزٓ " اٌؼلالبد اٌؼبِخ إٌبعؾخ " رشعّخ ِشوض اٌزؼش٠ت ٚاٌجشِغخ ،اٌذاس اٌؼشث١خ ٌٍؼٍَٛ ، ث١شٚد ، ٌ -

 .122ص 

 .122ص  2222ِؾّذ ٔبعٟ اٌغٛ٘ش " ٚعبئً الارصبي فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ "ِىزجخ اٌشائذ اٌؼ١ٍّخ ، ػّبْ ، الأسدْ  -

http://www.arbhaj.com/
http://www.umontreal.ca/divers/relations-medias.pdf
http://www.ecoworld-mag.com/Detail.asp?InNewsItemID=26663/2/4/2008
http://www.ecoworld-mag.com/Detail.asp?InNewsItemID=26663/2/4/2008
http://www.ipr.org.uk/pr-tools-and-techniques.html
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ثبلش ِٛعٝ عبعُ " دٚس اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ثٕبء اٌصٛسح اٌز١ٕ٘خ ٌّؤعغبد اٌزؼ١ٍُ اٌؼبٌٟ فٟ اٌؼشاق ، ِبعغز١ش ، غ١ش  -

 -.2225، اٌؼشاق  ِٕشٛسح و١ٍخ الإػلاَ ، ثغذاد

 

28 -  http://www.ipr.org.uk/pr-tools-and-techniques.html. 

29  - http://www.forbes.com/sites/robertwynne. 

30  - http://www.forbes.com/sites/robertwynne. 

 

ص  2224اٌّذخً الاعزشار١غٟ " اٌذاس اٌّصش٠خ اٌٍجٕب١ٔخ  –ساعُ ِؾّذ اٌغّبي ، خ١شد ِؼٛض ػ١بد " إداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ  - 31

218. 

ِؾّذ ٔبعٟ اٌغٛ٘ش، "دساعخ ١ِذا١ٔخ لأ٘ذاف ٚٚظبئف اٌؼلالبد اٌؼبِخ فٟ ِؤعغبد اٌؾىِٛخ ٚاٌمطبع اٌؼبَ ثبٌؼشاق"،  -33

 .  182ص  1282ِبعغز١ش، غ١ش ِٕشٛسح، و١ٍخ الإػلاَ، عبِؼخ اٌمب٘شح 

 .  185ص  2222ِؾّذ ٔبعٟ اٌغٛ٘ش، "ٚعبئً الارصبي فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ"، ػّبْ، ِىزجخ اٌشائذ  -34

ؽغٓ ١ٔبصٞ اٌص١فٟ ، أؽّذ عبٌُ ػ١غٛٞ " ِجبدئ إٔزبط اٌّٛاد الإػلا١ِخ ٌٍؼلالبد اٌؼبِخ " اٌطجؼخ الأٌٚٝ ، داس ا٠زشان ٌٍطجبػخ  -34

 .2214ٚإٌشش ٚاٌزٛص٠غ ، اٌمب٘شح 

ػٍٟ ػغٛح ،وش٠ّبْ فش٠ذ " إداسح اٌؼلالبد اٌؼبِخ ث١ٓ الإداسح الإعزشار١غ١خ ٚإداسح الأصِبد" اٌطجؼخ اٌضب١ٔخ ، ػبٌُ اٌىزت ،  - 35

 .135ص  2228اٌمب٘شح 

36 - 144-Dennis L. Wilcox ,  Phillip H , Aulx , Warrenk. Agee :" public relations : Strategies And 

Tactics " 5th ed.  (New York, an imprint of Addison Wesley Longman 1997) p.321.   

 .  14ص 2223ِطجٛػبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ" داس إٌٙضخ اٌؼشث١خ ، اٌمب٘شح –أششف صبٌؼ " رص١ُّ اٌّطجٛػبد الإػلا١ِخ  -38

 .  186-185ِؾّذ ٔبعٟ اٌغٛ٘ش، "ٚعبئً الارصبي فٟ اٌؼلالبد اٌؼبِخ"، ِشعغ عبثك، ص  -32

39 - http://www.slideshare.net/tharangad/new-media-public-relations-18359050 

42- http://www.gph.gov.sa / .ٞٛاٌّٛلغ الإٌىزشٟٚٔ ٌٍشئبعخ اٌؼبِخ ٌشئْٛ اٌّغغذ اٌؾشاَ ٚاٌّغغذ إٌج 

 ١ِخ فٟ ِؤعغبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص فٟ ِصش " ِشعغ عبثك.أؽّذ عبٌُ اٌغ١ذ ػ١غٛٞ " إٔزبط اٌّٛاد الإػلا - 41

 الاعزخذاِبد ٚالاشجبػبد " ِشعغ عبثك. –غبدح فبسٚق ػجذ اٌفزبػ " ِطجٛػبد اٌؼلالبد اٌؼبِخ  - 42

لاَ ، ػبدي ػجذ اٌغفبس فشط خ١ًٍ " اعزخذاَ اٌصفٛح اٌّصش٠خ ٌٍزٍفض٠ْٛ اٌذٌٟٚ ٚاٌّؾٍٟ " ِبعغز١ش ، غ١ش ِٕشٛسح ، و١ٍخ الإػ- 43

 .1225عبِؼخ اٌمب٘شح 

 أؽّذ عبٌُ اٌغ١ذ ػ١غٛٞ " إٔزبط اٌّٛاد الإػلا١ِخ فٟ ِؤعغبد اٌمطبع اٌؼبَ ٚاٌخبص فٟ ِصش " ِشعغ عبثك.- 44

 .23" ِشعغ عبثك ص Spssثٓ صبٌؼ ػجذ الله ششاص "اٌزؾ١ًٍ الإؽصبئٟ ٌٍج١بٔبد  ِؾّذ - 45
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previous orders, and despite the importance of these tools , which came late 

places but it did not have the choice of respondents among the most influential 

articles in the visitors of the Grand mosque; and due to the lack of sample 

ignorance of this tools especially website of the presidency & magazine, as the 

results of the study determine the proportion shown (38.34%) of the study 

sample they knew the range of services provided by the General presidency 

through Communicative Public Relations Tools issued by the presidency, while 

pointed toward (37.03%) of the respondents they knew the service is this 

material, as the results of a positive public study showed (sample) toward 

Communicative Public Relations Tools issued by the General presidency 

through their attitudes towards these tools and their role in the satisfaction of 

cognitive needs, modify and change behavior by informing them of these tools , 

as the results of the statistical analysis showed a significant full statistical 

relationship between knowledge of the respondents (sample) services provided 

by the General presidency for the Affairs the Grand mosque and the type of visit 

for respondents on the one hand, and the number of times the visit for 

respondents on the other. 

      One of the main recommendations of the conclusions of the attempt to 

overcome the causes that led to the present study (16.7%) of the respondents do 

not watch this Communicative Public Relations Tools such as increasing the 

number of issues  of brochures, booklets, trying to find a way to reach out to 

visitors who ca not read and write, in addition to the preparation of promotional 

campaign Communicative Public Relations Tools that are not known to visitors 

and pilgrims by promoting New Media  through traditional means, with the 

need to focus on the topics mentioned by respondents in terms of preference and 

presence in Communicative Public Relations Tools issued by the presidency, 

and the recommendations of this study also intensify the publicity and 

promotion of new services provided by the General presidency and that 

respondents said in their answer that they do not know anything about some of 

the services provided which is relatively new services offered by the presidency, 

as this study recommends the need to focus on the factors affecting the reading, 

watching these Communicative Public Relations Tools , according to what 

reported that the study sample. 

 

 

 

 

 

 

 



                  www.jprr.epra.org.eg                                                             www.epra.org.eg 
 

 

30 JPRR.ME   No.13 

The impact of Media materials issued by the Presidency of the 
Affairs of the Two Holy and its impact on the awareness of 
visitors from Arab countries - a field study 

                                                                                                                      

                                                                                      Dr. Ahmed Salim Essawi 
                                                                     Abou_salim777@yahoo.com 

                                                                  Assistant Professor                                                                                            
                                                                                                                              Al-Azhar University 

Abstract 

        This study sought to examine the impact of Communicative Public 

Relations Tools (which include brochures, booklets and Newsletters, posters 

and paintings bright and informative signs and magazine and the website of the 

presidency and the pages of the presidency on the social media, documentaries 

films that are run inside the headquarters of the visitor and SMS) to visitors of 

the Grand Mosque and the extent of achieve these objectives Communicative 

Public Relations Tools used in those "Uses and Gratifications  theory", which 

essentially means audience Communicative Public Relations Tools that satisfy 

the needs and meet the desires lurking inside any assumed this theory in the 

visitors of the Grand mosque main entrances: 

First: the extent of their use of Communicative Public Relations Tools that are 

produced 

Second: After checking process use Is some kind of influence it happened 

which is called satisfy their cognitive needs, was this study was conducted on a 

sample of (300) Single of pilgrims and visitors Grand Mosque, Arab countries 

or citizens of the Kingdom of Saudi Arabia, and residents Arabs within them, 

was the drafting of the questionnaire, which included a set of questions to 

answer the questions of the study, in addition to drafting some scientific 

hypotheses to examine the relationship between the variables of the study. 

      Among the most important results of this study: - High View audience 

sample Communicative Public Relations Tools issued by the General 

Presidency for the Affairs of the Grand Mosque, where he pointed toward 

(83.3%) of the respondents that they're watching this, while pointed toward 

(16.7%) of the respondents that they do not watching these Tools because of 

their Ignorance, and study results indicated the average of influence of the New 

Media and the average of importance of not less than traditional means, as the 

results of the study indicated that the average rate to watch the public (sample) 

of these tools , as the study results indicated that the material most visible in the 

Grand Mosque and its courtyards are the media's most influential from the 

perspective of the respondents themselves where leaflets came in first place, 

followed by brochures, and banners illuminated fixed, then the banners bright 

animation, while came the rest of the media materials in the next orders of 
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