4
’
AW W
S
L)é o )
%' f-.i,'.A"g”
%&Z:;' :@‘{ﬁﬁ
VY = YNt uall L Jalaa —
0iS| - yuiac I Sall - asl,Jl & - aolall LBMel & oo
e YodT s fag YoV Y g e ddpall dlaay) A .
Vo= VoAt A - el 8l Jalza w
YV = (Indexed) A gal) dsad e glaal) Cilata S (ealladl LEan) w

. L )
sl cilaly &gan Sladla

‘ dalad) A giuall Cilpanlig caggdiall Jgda 10 99 80N Aalad) daril) m

Youa L (Yol dsls) S855 e 85 sl s i
A ) &gandl
aY Ve alad B ) Gl il alaa COLLASTY Ailase Al a1 (B ad) QAL ) B to Ll 3 galgal) Ja) el =
(M Axaln) (el s e dana [a
Vaga (0 dxals) 250 Goba e
Aitase Al - Ay ) Joal) e C il 3N A g8 o LgtlulSad) 5 caa adl ¢ i Al ) O B aleal) Luadle ) A gall il w
Wia L (6o ol dsala ) (g smue alls 2aal /s
Libas 3518 Al glaa 1Ala ) cla Y1 dolia 8 1S 4 aSleY) ey Ladic =
Volua L. (o oeoad Axda) (o gind) dana LS /o
e ) Clalatill o) ghaiall ags) jaly A g 1y < 4 aial) A g S adl gall padl Glalll a5 m
YVo ma ... (ég‘)ﬁ‘)h ;LLALA) &‘).LJ\ GAL.-.AA 3ale /o
@\-\yhbd-gﬂ\w@\ﬂ\ ﬂju‘eﬁéué&JJéjusng\dm\ﬂ\ é\y =
Yela (ch:\u:ﬁula)e:\kd\mdw‘;d/d
4t Al 3 - daldieal) 4ail) Ly (5 paall qladl) 4o i A oladiay) Jual gill adlga jg0 =
YoYia .. (LAY dxala) @l asal ) daaa e /o
n

bt A 3 jeaa & Lo ldia) Ll acdy dag jall 4y jlail) clidle ) ciliya

YAV a ... (;«\A_'ua :\MB) Gﬁ\:ﬂ\ BEICNISNEN &_'QL\):;
imalall Jilu ) ciladle

Ailane Aabla A 3a:la gl (i iU Clalad) g day o) Lliad i B 4anll) ddlaall duigal) A gisall g 4y jad) 3902w
YYYoa (bl - &5l Arals) oy il gagal) e deas JIs

(ISSN 2314-8721)
au>g)giSilly dundell Wlogleol) dungall aSual
(ENSTINET)

EPRA @ Y+ abgozo 3ozl gro>
WWW.epra.org.eg



http://www.epra.org.eg/
http://www.epra.org.eg/




PPV

pas Ll o o)
5alal Axala 2Dle Y1 A BanY) dpendl 5 & sitall Aaladl BN i
Prof. Dr. Thomas A. Bauer
Professor of Mass Communication at the University of Vienna

Guall dmw Aaa))
5alall dasls - 2Dl Y A, t)&.\.d\ Oy Akl g Ae 3y Al
) gpad (il 2}
Al o glall g 2Me Yy ila slaall 408 diae S 5 5 2oy Gaalay 2Jle Y S
L sl il 5 slell Glane dxala
S 9Sa das (pr 1)
3 Al daals - Sle Y1 A Gl danll - 0 sk 5 e l3Y) i
O 9 At 2,
5l Zaala 2Dle Y A0S — 5 g 34k 5 A l2Y) S
Ak ) (a gra daaa 3}
eligus Aaalag aNe W) 20ST Bans) dpenll 5 el (e Axalang § fiall 2o Y1 S
Jeadl e ald) b )
5alall dasla WSle Y AT 3auY) dranl) - A gulll VLIV g dalall CEDall i

Aliad) 3 gaa (3 (pea ) ae 2
3 s Slall daala - QY ALK e Y1 s Dl Y 5 dalad) Bl A

X i g3 3 gada 3, )
5 AU el - Al ualiy aainadl ad (53w &S Bl Sl 5 Aalal) M) B

@Lh dada g7l e el A
5yl daals - 2Dle Y1 A4S, Aaladl clEMR i

uﬂ\&bﬂu&})dﬂdﬂd\

alall deals - M\m,&ﬂluhuﬂekY\&&J_@Mlqhﬂ\
A Le daaa el de S o
Bl daela - gl 5 Lladl bl Hall e Y A4S JS g — (9 58k 5 A3y i
& daaa Ao )
Lital) Gaals - Y A0S0 2Dle Y1 o i 5 s 34 5 A 3D M

iy il aaual) cpade 3

L) - 558 31 Aralany il slall 5 AV A4S dpae 5 2o ) S
Juslan) Cpein 3 gana 2, j
sadi (e Aaala - Al galall Ul il jall agma - JlakaY) A8E 5 2o ) S

Ciaadl g3l (s gdan )
A sl e Faals Gty S Gl 5 AEY) IS dpae 5 2D

i) daaa o Olalis )
3 s Ll el - YD A e Y1 sl o) i 5115 Akl ClEBlall i

S Abaa A 78 g 3
58l Axala - Ul g andail () 53] e Y A0S (S 5 ¢ s 38kl 5 DY) Miad
Qi Mk jguada (pwnd Al ‘
SN = & gal) daadlag aMe Y1 IS dalall CHESR Miad

G AL L) A daaa o

mjj‘jlm,shduﬁjbh)ymh Adlaall LIS e all  Aalall CENRll anidy ¢ jiia ) gusid g 3

dowglid e A

¥ el dadla — LtV 5 e Y sl 2K dpadle Y1 Clag il 5 ) seandl ila ya i

daay g Olglay 2l
Sl Aals - Q¥ 5 e asle andy SleY) Lind

szols Skl &) (sde Jgazdl )l (Bdg aye slouwVl **

bawgVl @il dnlell LB Lo alxo
(JPRR.ME)
QoS=o drole )9
YT ranwd [ g - dagl ) A - die Gl aad

Lo
&Y padxo Yarniy9

wble doxo pil> />
EPRA (i,

2=l gy
89xE Juwtl Ne /5.0

suoslly dsle)l GBMl 3liwl
8,08) dzol> pMeYl &S] oVl
EPRA _ auwodel dizlll Gus,

2=l | udo

Mlylubsao.\.nzo/;i

ooy ac Aol pMeVl Slwl
slis G2ol> pMeVI @S] el Auaslly
EPRA_J CU)Luu_uJ\” CLA.>.U| u.A.LAJ)

odue ibuow Wawgs d90x0 [ .1
oMeVl %&W| JuSolls anlall BVl sl

| duosig Roveodl doas Ugiiin
8,olsll asol>

2oxadl gacluuo

whbeoll e Ao By /> .
omdVlg oMVl &S, aolall wlMall sbowl
aJosl yon asol>

S\w | Joxo l.!).i />
oMVl &S, aslsl uls\lszIJI ,mlj on e dcbano 3liwl

M,
Syoladl ¢ Aoxxo /> .
PMeVl als, RN RO AT od a9 Acloano S|
slag) asol>
e gos )l aae ] />
PMeVl L=oJeiSs as; dslell oMl Gw )i
;Lu.u.) qu:l>
Ulowlw docxo S)wo
auyell aalll (3930
HA e ol

qJ,uJ.x;\JI azll 890

wlwloll

ol oMU @ o)l uoxll
&yl yan @)y9p0>
Sl - 85l
oyl Jas| b ¥ - obludl gw
Mobile: +201141514157
Tel : +2237620818
Www.epra.org.eg

Jprr@epra.org.eg


http://www.univie.ac.at/

T 11 dole)l wBMel @ panll dasocd] © gabll Hgi>

abbga=o guall Bgé> gio>

Abgine Hiully gdall Goi> guox
dole)l wlEdlel) 4 o0l diaxl)

lproiats el slsoll o ST plazi ol ol o cnas 03] (sl Jgazl g5 e
&ty phoy slg s awg Lo JSib oS 58 (Ui of LS (Lplas of o> Lol of Lol 0ia
b ST plasil of Jume il ol ol yeg s9a)l &Vl el 5 s d Loy @l of aigis)]
aJoall uwilsslly pLS>Vlg by, idl @ w0 (5haig (lpcl>yiwly wlogleoll uj=i ptai 0
A g SIVl ol & coiholl ax widl g dally sl 39> JL_p6b e L_oud

acgnoll @seail) (ol pudyill
(ISSN 2314-8721)

&39SIV Az i) (Jgall o83l
(ISSN 2314-8723X)

odzo s JLaVl sy ol sl oo aujodly 03V 1is (sle Jgasdl wlb puasds
sl Ulgisll (sl dolell @lBMal @ paoll dumosdl 8)ls]

EPRA Publications
Egyptian Public Relations Association, Giza, Egypt
Dokki, Ben Elsarayat -2 Ahmed Elzayat St.

chairman@epra.org.eq - jprr@epra.org.eq :.sig,SJl 3y

WWW.epra.org.eq — WWW.jprr.epra.org.eg .9 2390

(+2) 0114 -15 -14 -157 - (+2) 0114 -15-14-151 - (+2) 02-376-20 -818 : wailpJl


mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:chairman@epra.org.eg
http://موقع/
http://موقع/
http://www.epra.org.eg/

B 93| § | o0 bl | il M| i kit

Journal of Public Relations Research Middle East

rAdaadly iy el

& daasas Byl o dals d590 Jaws¥l Gl dolsdl OB Eigoy  dlno

o & paasl] I (e sus S8 (0 WaSow padi Ol ums (JlaiVly el paleg dolall BN
Aol OB § daasie & pas deols ez Jgl dolll OBV & pabl doesd) dli o9 Jloxb

L 5JgiSaly alall Caomdl dgalST s dis 7SIl de guabl Lyt Woo ditans J5d 03,5 s daaime dxl O
pas & Oluslol) eV Gulorkl oYl nas5 duslsl] OLER disd 3o diians &yalall

el UM 8T Y5 US Huas dulad Akl O
Adsulls duy=ll dealll SlasVls dasdl Ghyss ©ly45kls (Sl gpg,e 5 dlxkl J&5 O
el by 3l dols by 20 Tdg duiel o duye 25 )90 ol duale Camy OlS,mmn (o OBMs] 25 Akl L5 O

BlysSWly ytawelll iloy a3l pendzbl pioldls - deadsdl SLEAL Lokl Egomdl Ao Ly
dolsdl OBl & dansal! dealell CoSI (og,e i3 Uiy «Cuddgs LIl deadsdl Loyl Slasde 25 L
o] &g slas o paasal] 335l e daasall dualsdl OYEL IS ey

- pll) a0 g8

0055 B by ool Cumdl 03 O -

394 & ol Dpleuyl A2l pasle Sy OF (e (dewdydll - djelesdl - doywll ) Okl Sl L5 -
oyl AL GgiSe O 13] Busly doio

Layguctl CYLaVly eYly dalell Gl § Laxbl Ly o3 LU Slegdshl slb] § Coodl 0550 of -
ALelSal

dalsl) Gudlexbly Ol U (o a3 03 98 Sigond] 0555 b Lo oSoxtl dloxol) dosdll duaksll Sigondl gaazs -
bl doy il lguolo e (39 Cutidsd dugalST Ay (o Tes CSIS ol lgy Bl degslSY Olgmdly

Simplified Arabic (V¢) Jaig &SI Lelyg dnolimy Lelell ol LS § dowsall dealsd] Gl lal el =
Bold des ,ally dewcdy)l 39lills

885 Lol o & gzsbl Jl L Wy Juuluso Gsloly dialsll dimgrold Tidy Lol dilys & pobbl woy o -
4S5 ,091 APA 43y,

Spuy dygouan Word  diuay 41986 CD e digiSl] diudy Coudl o dogihn frud (V) due Coldl pudy -
s 6 patse A1

Condl Jsd pas Do @ bl oal) Codl Joudy oy Wlhasn Coll slas] o dardl il Codl Jsd dl> § - -
W3 8l § & Sl 5 pouy 30 32 Jlnls ey Dlhsu Coll lhs] e bl

Olasde pMiwl o g sl S Yamo Eaodl Jluy] Solely Coldl o338 oo Souss ely] Coomdl b 13 -

10 usy ol dluyd byder dasad] G 18] Ll JWI susl) Gl 135 B oteasd die 1B St 13] 9 yased

A OlasW Jl) oo ps

- $80+ (3loVls 2ol (eudll Gu paslly pas JS15 oo ou pasl) Gpan die A0 Condl 85 el -


http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1
http://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%AA%D8%AD%D9%83%D9%8A%D9%85_%D8%B9%D9%84%D9%85%D9%8A&action=edit&redlink=1

Ul § Vs gkl guedbl o pall ool $ VY 2le 359 pae d&ls oo ool das YO+ 2l o) oy
Al il oo puasy ool 39 Condl eSSl diua (28

J51s u pasll G pas daio Ve o dodall Cawios 33U3) Ulo § —Ad doxio (¥0) e Caodl Oilio sus Ly Y
$0 ColoVls gyl esdally pae

Glaizdly gu pall (o dolall OB &) pall dzasdl dlo) dygas) Galell Ll dad (o Pl pas @8 o1
sl UM S e das Y5 %Y+ dews 5,5

A ool Caomdl o Al (F) Sueg i pi0 s dloedl o dbead (¥) sue Caorld) Ly

$Y0+ Gy pabl s Ou pasll YOu (ptuals) duls dlu)y pasle

$VA O pabl 529 oo pasl) dus Y0+ (ohsSWI) duale Dy pasle

iy ob %)+ puas @B w9 .Oldo A g Dl gazle w3 Y ol e

sy dloxk] (o e (V) dae Jloy] g9 - dalsdl SBMl & pall dimasd] dygiae §
sl b dilgis e Cold) )

Y+ Ou ekl p#s duiz Voo g pasll OUS (2ye 5

Bl doldl b dilsis e QLS Cola) 2l wsy dlakl (o g (F) Sue Jl] o

ol OBVl & pall dumasd] Doy dygae & Pidy ob %)+ pad 0208 a2y

a8l do O3 B0+ pas gils (eg diz Toe pae S e Olsally dasl Giyg eudal (p9,e i) deawdll
Olodall susd

sam) ga3l u> Osdy $E0+ pae gl Ges ddz A0+ pas S (e sl OLE3k (pgye i) dewdll
Oledall

Ly U5 ol delsdl OBl & pall demasl) (udy dodill Sigomdl lowol (o s daiond] litlly <)Y mans
do,=ll pae d)ygpes —delsdl OB & pall dmesdl Olgie o dlaxbl 8yl0] pudome usdy gl OHLEL) w3
Jus] ol  jprr@epra.org.eg dzasdl o daishl Juodly (b3 deas] eils ¥ - Olladl ju - B - 8juadl -
S wuds U Ll 8350 Jluylg iidl deud wud uso Chairman@epra.org.eg dlek] 8515] Gudowe )


mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:jprr@epra.org.eg
mailto:Chairman@epra.org.eg

dan Laiagl

dael jsaa Jualssi — Yo 0¥ aladl e yrad [oasST 3 lajlaa) By diay sl aladl
3LLY samie dple g5y Blad sl dalie e de W e jaad Uauly Al
celladl Jso alide (e (fialys anadiag

T g1 Gpills ol laslly Aalad) lBlal) Cigay b AaSaa el dyy00 Jgf Alaall o Layg
alal) Cal) A&l dpalell lmandl 305 guine) Aalell Al Ay padll Apraall e jaai -
Glisine DG alall painall pealiyl aii & (pebl) 33LY) Lgd aay —(Sa1IL eyl
& Lesaie PA (e Alad) W) Joad Al 3ia) Jsall Gangy aped) laill e piill agill
oo il dalea Jof o Aladl) cliass i . 5SS lealge DA e Gl Joall o328
Glusgally Glaalall Giue o (DoY) pamadd & Ll dypll Ll byl (AIF)
5l (NSP) el £83,6Y) Sl dspad aals Jalaally LYY = Jaray dppall dpalal)
Agall Glaslad) alasl 4le 5 Natural Publishing Sciences duaulall 4 lall

daall g Gadigally LpdleY) Gluball (8 Gfialll s dlaadl (e e Gl 22l 3
he€all dlaye & Llell chluhyall dullag ¢ aupaalls cpae Luall 35015 350U dudde (555 Gsny
casa g8 g3l g8 Aaldly dean g2 Glgda) sl JEAAU jide Caay aas ol i
sty casefall Hoda oyl Aalall Aaxdll' s lgiay (L) e — Y_ihal) daals — W54
Vialadl A gl
slacl o ofinlll )y (06 Cargy alall il dadie 4S5i0e Bony aal) e LS
— Gba o Eallly @l Gua 4 daaa /3 tagie ¢lilie diud dajal adll il A
O e il 8 ealsall JLat¥) Alela " i e Laging L ()5 ((hadl) (e — Slaky Aaals
DAY er e alal Ehall sl (alae callany Alae duhy 0 ihall Al
Agall EE " e dilase Ay (pae) o — (J daals — gy allu aal [2 a8 LS
S sl e bl A s e WilalSaily papaldl (50 Aull) e Baball Ladle Y]
roe Al ¢ (Ouds) (e o Al Ay - gied) deaa LS /0 roe JS el Laiy
S Alanes Be A Alglae tplayY) e delia 3 €50 DoY) muay Lo !
D) b Al Al (eae) e~ BB dads — bl dheas 308 [ g
aBley 1% A8l Gy ST adlsall el QLN (g ' s AN adal) il Ak
Ml cladanll Sleal) hiall a6S)l



oo Ay AGUe Gl (Jeae) 0o —eliws dadla — adial) e dgtaa A /8 L
(Al Ay —gpadll sgeall SHAD Solud) acs 8 s o lial) Jual sl adlss]
il Jsa " tolsin Bay () e —oaY) Aasls — iy aadl) dena Gl /3 038 Laiy
SAilae Ay — Al el Lliady (gpadl QLA de g S o lial) daldill
Glllie JLSiny sy (Gadl) (o — slaia daals — adld) jaa Gua bl G
s b delaia) Ll aedy Aagal) 4kl cildle ) cilindas " 1 lsiny 3))5i€all da )y Ldlie
S Agdas Ay
Wy padle cipdl) gagall o Jlgs Al caes — (L) 3 D)l dnals e Dl
Glaladly dapall Ll i & dapll) ddlsall dugall ddgiaaly dpadl agaa ()5 o))53S)
Al dbdas Ao la s (i lal
astaall ey cJsall maen oo dpaladl JLal) calind led Haill cagi Aladll o 1,
CBlaall 8 dadiall oalall il aelil e aaill aiad Y agisags 3L Jia of 8y pall
el
Oally eV dajall Sl Al 8 el el A elact s)pdid) Sl L
manadial 35LY) U8 (e aaill lrsea auad 35S0 daal Cplaidl)
G Al s B e J28 (9 Ll e et Daddal) 31y Cigaill 838 aang
J8 palall DLl dralyal aaill dealdll gl lanal ) agilaadle adiiy GueSall aaal
-yl
Oy Alall Gl (anads & alall il ol By Ussy of &) sex PAT Gudy 1l

le IS Ldle ) clully (ala
ccéé}d‘ ,.{15\3



Journal
5 Ruench ‘.w ¥| ﬁ“J ' Ll.d) Q&M a-;[)d“‘ w‘

WWW. jprr.epra.org.eq Vol o JIT- W,;yfi Cyo WWW.epra.org.eg
Jacu Y (3 ) dalad) cilBBlal) ¢ gay ddaa

Ceondl A onilsi
L o 9419 (ot ®
Academy of Scientific
Research & Technology

sal_3f

Aalall Bl 4 peaall Zmaadl G L gi€ally  aled) hall dapolSl o
Egyptian Public Relations Association

Lol eially alad) Ghadl doanlST lale i Al daaladl Ciliraad) e dlaiss

VVOVT St @B,01 (474Y) YVAYAYV: spusald  (4Y0Y) YVAYNYAY - YVAYAYAT ;0925 june — 3 alall — icall jndll gyld V)

101 Kasr Al-Ainy St., Cairo, Egypt Tel.: (+202)27921285 - 27921286 Fax.: (+202)27921270 asrt@asrt.sci.eg www.asrt.sci.eg

-V -






Journal

’!Ruem qd“?' ﬁﬂ'
WWW. jprr.epra.org.eq Yo T wo (VY oassi -
B 31 18 20 ) Bl g Al i (] 25T op0 WWW.€epra.org.eq

lawigll §adull oLl CIBMAN) igong A Skar I 2 skl

(VYT gl — YA psutdass )






Journal

; ,
Reaench “@hg' ﬁﬂ'
WWW. Jprr.epra.org.eg | R R GRS} RRL JUTE. g O WWW.epra.org.eq

Jacu Y (3 ) dalad) cilBBlal) ¢ gay ddaa

lausgdl §adull doladl ColdSadl digrg alnd s BV

(VY JaguiS] — YY" psoaian )

bl nl) ApaplSl Apalel) Cilpreal) 305 gunc) Aalall Rl Ay padl) dgmeal) o3l
G A HUa) iy clpmunie dniay (g (DIAY) Gl Blies leiliaely (3a L Lagl il
Ay b st dia e Uagas L danlill clLSY s daladl clidlall 4y poaall dnanldl Wila Lgagiis
— Adull cladiall A (i tas ) @l el ohidly dedall Gl 8 deSas dule
o e J¥) Slanyl il = allall Jg Calite 3 duadall ciliglly cpfialilly 3550Y) aeal
Ll Jas YO T el e 58l DA damaall (e 3yalall Jac V) (58l dalall culddlall Egay
N7 s dladl e e SG 0a])
Hlgarl il sae )yl miagl Cua
LS Sag YOO ¥ aladl e s G Wlaa) 4y e dae (1Y) alauly Aaddl (e jra )
bl lale 8 jsnall 8 el Slasyl )
Lims daala (£0) A Aualell Cligglly Claslally Allal) ssise e Asall liml Jaee LY
Alaal) 8l aSHliall Jee (lSe Agn (Y £) (e Apale
() Anadai¥ s (0) Lawsiydlly (VA) duppall Zallly 5y siall Cugad) 22e ¥
clad (V) aal (e ST e i) ) AS i Csall s L8
(£7) LYY Gy (V) oS e Alad) 3 il Ll 2 L0
= " sy Al YY) r ol uliall dpalall cilaall g 5yediall Cisad) Ay W1
(b Y — aelie (opde 3 — aelue dbf 07 — @ljlie dtuf 11
aebiliy cliadles agilagd 15y Alaall & il 15U alled) 5o (e dguia (V1) 220 .Y
(SN g e S dalal)
Gins YOOr Sl e sl DA Alaall Slaay) dalaall agdull JIKEYs Jslaall maagi
p Al satl) e YNt e

-\Y -



Journal

R esearch

Middle East

WWW. JpIT.epra.org.eq

Jacu Y (3 ) dalad) cilBBlal) ¢ gay ddaa

Yo oot IV NY g8 g0

iaa i il

WWW.epra.org.eg

() o35 J9o=
A0 Ll s By WL Jga (Sgiums (e Bealal| Sliaglly Slaslodll 5 Aomal LY ol 03! oo
c;:iiﬁ\ gl daala) aud Jilaa
VY sasiall A el &) Yl 2 Caall o glall deala )
K ae 3 aldl dadls Y
Ve PRV A al dxala ¥
B i 5al) ¥ el dala ¢
° e Tl s dadla °
¢ il NN 1
¢ sasiall Ay jad) & LaY) L 55§ o glall Glane dadla v
¢ e el e dadla A
¢ ae DAY dadls q
¢ ae clawdada [ Ve
¢ pae MTI Sl slaall 5 L g5 Bpaall dasladl | )
¥ sasiall Ay el &) Yl B ol L o Sl 5 o glall Ol SLaY) A | VY
¥ 4 sl ladl) sl dads | VY
Y gy Ll deds | )0
Y Cpoaall Croadll daals 1
Y O Wl jmcdada [ VY
Y e Tlall Eall 4yl dinaall YA
Y ae 8 AL Ay el Galll pane | V9
Y aaa Ldgiall daala [ Y
Y pae ST G L) (i85 a0ke S el agadl) Y
Y EBN] 48 ) Al [ YY
) Lalll Luddaals [ YY
) Ol Lasill dlu £ 5ll 5 dada | YE
) EBN] Jandada [ YO
) sasiall A el &Yl e Pl dadla [ Y
) Cphada i) Axala | YV
) Basiall Ay jall & laY) b sl Al jlaY) Al A YA
\ o ) L dasa | Y4
\ P @ gl G sia daala Yo
) &) SVl dads [ ¥
) bl UTMba 5 Sl & Ll daslad) | VY
) o aall JuaiV) g e Y s s 3 sl g il jall ol Sl [ ¥Y
) sasidll A el &) Yl N I
) saniall Ly yell LY s s 1T o glall el daals [ YO
) ae L dada | T
) aa Gl dads [ TV
) BN Lle dadla | FA
) ae Ladddada | T4
) 12 sl LadlaY) 2 gmas o dess plaYl dndls [ £
) JN] Ge m ol dada | )
) ae adeY) o dle s duaigll A gall daalsY) £y
) o) cbiadads | €Y
) pae Gl jSAadla | £
) ae Lidl Al | f0

-\Y -




Journal

R esearch

Mi?dloEul
WWW. |prT.epra.org.eg
Jacs N ) dalad) cilBdlad) &gy Adaa

el ¥ i i

Yo oot IV NY g8 g0

dalad) cldall M)m.d\ dmanl)
WWW.epra.org.eq

A 8 Jial) and U g allal (g ghun lo dpalnl) gl g clmaladl (8 Alyall JUAEH Gamal () ¢ 1

1S pagye g Ladall flayll cladle + igadl s

111111111111111111111112222222

PP e e gogregugey 8 T 8 1 1 | K |
JJ%?JJJ Jffﬁffff JJJJJ} {jfdf JﬁfffJJJJJJJJ
? @ 2
¢
(") Jgw=
Ve paions (g VoY 30381 090 8 il 3 omad! 3o 8yl Sluae¥l 505 riogy

W] &I s

Yoy JONRYRNS JsY)
ok [ ol S

fore s/ dayd el
o [ 5l 0 &l
s/ 5 o]l
e [ o)

X ro 2] o gl
i [l 50 el
):"‘“93/):’}35\ cm\ﬂ\
o [ kel

Yoy PEPYARY e salal)
i 5l 50 e S

< gindl dae ey Il
¢ VY

[ A=Y

gl o 3 pddad) 12 Uaall M) a8

AN

2016 2=

2015 4=

2014 =

2013 &=

~

w

]

=




Journal )
Pr.. onibaa | st gl

WWW.JpIT.epra.org.eq Yo oot IV NY g8 g0 WWW.epra.org.eq
Jacu Y (3 i) dalad) cilBdlal) & ga ddaa
() Jgor
ANA g Umall D9 @595 o9
Sgoxdl sue axu!

VA FgAT

° Al all

¢ Al

(= ERY
B i )
O &)

Al G e Sl g

- Yo



Journal

B ¢ *»
Pr.. i@ i sl
WWW. jprr.epra.org.eq Yol g JIY w,,s.:ri Y WWW.epra.org.eq
Jacs N ) dalad) cilBdlad) &gy Adaa

(€) Jgo=

Umall (o 30 IS > by (o0 Y A el Sgond | i8S oo

A ol Sgzmdl sue Uxodl 0
BB
\ Sl
G
&
u.ud\.un
-— @L.J\
_— el
JNE]
\ k)
\ e Lﬁd\;‘\
¥ e SN

A4S jidia dlag) Y £ gaaall

E!
\ ¢ 1o BN
\ q A &)
7 > Y
Alaally Ll @ iy (uiall By Sfaldl s s e
- 60
- 50
- 40
F30 |
- 20
- 10
4
1 1
T -0
ol 2558
B Bt Jlplicliasle moill gng e
— e ; —

-3\ -



Journal

R esearch

Middle East

WWW. JpIT.epra.org.eq

iaa i il

Jacu Y (3 ) dalad) cilBBlal) ¢ gay ddaa

Yo oot IV NY g8 g0

WWW.epra.org.eg

Q) g

Aol 201 Eg g i os O1Ko

N o9 2

Aoodad | _filo J1 Slaselo

Ya!

b

‘)AAA

saniall Ay yadl LY

453 gzl

N

Gyl

Croad)

sl

L

Lisatll

o >| <| 4| of | | | —

s

—
-

o

—
—

Sl

<y Sl

Ll

—_| = —
L s A e ¢

VY

JADEN]

Alaally jill g gt Gy Cpfialll Jae (e il i

o L

—

- € 3 G J

ESoly

B DRl Ji ) ciladle

Gl

e

B ase

-V -



Journal

Middle East

Pr.. (oiban ¥1 iyl

Lalad) clBNlall 4y paal) dnanl)
WWW.epra.org.eq

WWW.PIT.epra.org.eq TR IR ey e
Ja ) (5 pdd) Aaladl cilBSlal) & gay Alaa R
M Jsu>
Leolal! Sl A g Aorally Crgonl g5
Syl e gkl o 1

Y Professor il

‘1 (32 lse) &l jLie i

o1 (L2 e) 2elise i

: selue (a2

Aol ol yol (g Aoeadls rgoedl g3

Sl

1%

%

B Professor i

B (ool & Lo S
B () o bus S
W oelie e

Wl

- YA -




Journal

R esearch

Mi?dloEasl
WWW. JpIT.epra.org.eq
Jacu Y (3 ) dalad) cilBBlal) ¢ gay ddaa

iaa i il

Yo oot IV NY g8 g0

dalal) clBMall 4 paal) dmanl)
WWW.Eepra.org.eq

N Jgu=
Aonolls § i)l paflony Bualdl 0l ) By (oo L1 Slowicr s 5
<l M| dcles ! | Sobie Sk oy oo
Researcher | (.. Assistant Associate S
Professor Professor Professor YauI
Lecture

¥ vV ‘Y VY J )

¥ Y ) ° BN Y

) ¥ Y Sl ¥

) ° 30 gl ¢

\ ) i °

Y A gl !

Y Jais 4

) Ll A

) sl q

) Ly s Ve

) Cplanda V)

) < aal) VY
) Lud ‘Y

) <l ) V¢
) el yo
! q e ' Yy Ay

Ao i) Ainia ey L dpaial) Jasy Aaalls il 8 € L) aal rids sl

-Y4 -




Journal

. - -
:PER“” b ) o i) Aalad) cBblall A yaal) dnanl)
WWW.Jprr.epra.org.eg Yo oot IV NY g8 g0 WWW.epra.org.eg
Jacu Y (3 ) dalad) cilBBlal) ¢ gay ddaa
Q) Jor
Amelly S0 Egiy 35 Lol 51,50 B (ool Dl i3
oy Sy Slaselo ) Jbess
-0 P Aol = T
Y q 10 eae )
\ X BN Y
\ 1 BN Y
1 4 gaudl ¢
v G s °
Y A gl 1
A\t Jax s
) Lsalll A
) NS q
) Ly s Ve
) s V)
\ < yaall 'Y
) ) L VY
) <Y Ve
) Oy Yo
) Cy <) V1
SN g Bl Dlasnlag 89200 Slow 635 ol By (il Doz s
By Basde il albadls B gag e
- 70
65
- 60
- 55
- 50
- 45
- 40
- 35
- 30
- 25
- 20
- 15
- 10
-5
e e e e .-.-.-.-.-....... : : \ 0
Cugsll el LY L o piall (el Uy g Sl Lusadll S Gl gudl e 55 40 gl 31 gall el s

c¢ g ¥ 3 ! daled| LBl o gony Aoy yo7 Asd

Yo g VYV B alalf

I



¥oi plad g@;ﬁllxﬁul Jolad
Arab Impact Factor 2016

www.arabimpactfactor.com

FRPRPN] PN PINPRT N PET)



Arab Impact Factor 2016 — ¥+ 1T (sl Ll Jales

Yy



Journal
Yy WWW.jprr.epra.org.eg R WWW.epra.org.eg

@ Jous g9 (5l Adladl MBSl G gay Alne — pdie CULEH 2aal)
-

Yo alad ad) il Jalea

(AIF) oo il Jalae o o " daus¥1 5yl dalall llall Cigay dlas ' ilias
Al Gl ggiie Jo Alaall Ayl el (Dley)) @lyeal Arab Impact Factor
il Al 2800 (%) ¢ Ay VLYY = 8 il Jaleay YV ale 6 3 das Y1 G5l
Lalal) Gliaiadill puas b AeSas dule dyg (OF) Gan (e (V1) Afipall Jiads o galall
Gaa YO T ale i 4 el B Qelee e clias Al (heY) paads 8 ISV
Natural dyspdal) aslell jin (NSP)adpallel) 485563 il dussad aalill el Casiaill gy
el Glaalall st 4leyy Sciences Publishing
Glaalyll and Gadys il Jalall ae dgene Sl goyie s "pall Sl Jalaas'
ASpaY) Agally Lappal)l Slaalall ladlh Calpd) o ok 2 LinsliSills aglall iy dmalay
Glasall Syl (s e oslaillys " Natural Sciences Publishing dgghall ashell jis s
Adinly Oluwsay el galall aainall doad cas)lag all allall 8 ds)ll dballs duddall
Jalaal Gy e guiasal) agilaads 8 Lnalell caal)l 5l Cal) il Capad ) Giagas
ofaldl elal and ) ALaYL L)l cdlaal @l 8 il gl Al gy Ly ¢ sk
Sl dudell Gladinall 8 el oD Lo gl Clianadilly dfad) Gluwially Claalally
. sanl
dopl) Ol Llays sasa ad legy G Lo "Arab Impact Factor' jiss
s 5l 8 oaped) alad) Ll aiay Cargy @lldy gyl Al O lae pen 3 Lanadidll
Ol s Gle Yoo e iy Lo Sl ofinlll G galall JLal) el sl aas 3l
RINA
Jae e Aol Gualall sl Zaaal (b g L3 dalae o} JSAL sl ey
& Bl eyl Al Sy LY saal) Sl 55l sae LB Jales (uSays ¢ Jinll Lpaaiads
& O Gliia Gus Ge callall gsie (o Alaall LI Janas ¢ley dleSinlly daall ol
Gl Alad) e @llyg Adliaall dpalad) Cilissally Claalalls sl Jae Sy g il
oo S Gaadial el adindl 8 lgle Slae) Sl dpaal ST i) 800 Jalea
Aaye



Y¢

Arab Impact Factor 2016 — ¥+ 17 (sl il Jalas

: . s _ \
w} 0" l}bf;l‘tr_k. ’L' 4\)' l” lv'.‘ V'~ d; _G‘LLVL'

Qo.nommv m y &rt

A %F

guw__ Gl dolell Sl ..va._ PFS
e ISSN: 2314-8721

- : wIT %o}'(l“mv ((f}}l(" }'f(\" lk"(}.'}‘f-t"lndq‘-{.b’hj"
s AL - ) »

ST 1) R A A OB TICOTIC I OeAY
VRE LD KON SO DIEED LR IRXOFIRADICEIIC ® LE IS




D) = Arab Impact Factor

« - c

bl Jetas
wasall

2.02

0.65

0.84

0.62

1.50

0.88

1.79

o7s

© arabimpactiactor.com,

1SSN

2810-8886

1026-3713

1026-373x

1026-3748

sas3 1110

1110-0486

1112-7163

1860-4810

1860-482x

1860-456x

1658 sez

1688-7238

s870 1681

1687-2218

1687 2649

1726-8231

1812287

1813-098x

1819.2068

996-2320

19968752

2074-3648

20798076

2090-0445

20907608

2090-8474

2161-3621

29082409

2304-3717

23088347

23098997

23689921

2410-392x

2410-2946

2410-8718

2410-8723

2412-8407

1688 3663

7877-2090

23140721

Assall et

oy Gasls Ll LS dUsne
Jaulasalls & leall Ao
sl pslall Sl
Alsdl pslall Sl s
S s Am ol psle 1 Sl
55153 Auall Amall

A1l aslall ol Ao

Glally Gsll Gislsll dne

CusSll dasls Aelais N aslell Use
Lol 5 Bl Ao

Qi mshall S

ALl aslalls 1o Sl dmole Ao

Al el 3 A

Aslal dmell ea Sl ALS Umo
Cybraians Journal L i dlns

TBse dmsly - Ayl LS, Lyl Usall
ity Bl pslell e

wilall g1, 55 Adl el Usall

ot 5 el Une

Qtdoall w5l 431all Usall

Jlesd 511 o8 AusL Y] Usall

A il 5 Tsestl Ssml e
Akl Ae 20l aslall 3L Anols Ao
Wleidlly Lozl pslall all Ana

Slalally tay3U ds skl uatll dasls Use
Lo NN Sl o AN Usall
AL UIS s

il ey Al 0d s Sl

el 5,150 dakas¥ Wgall AUsmall

ultel
Sl psle LmshasSil s ¥ Unall
CAs¥l slae dne

St mplall da, ¥ el
ALt 155, Alme

Qmate ALy Bse U mslall Rum N1 Al RS Ams
L

sl A e N A all dmstad] Uns
el o s sonll as_oml) Aot

WS U

omll il b 3551l haslealls SliSall dne
CGosa) Amriall msbell Ao

el Lesl3iS35 sl Sk BN b Ssml dne

Amgle Nl e

BLdls Asesill pslall sy Sl sa) uall Amall

Al Bosle oe Al 1

Usiglly Amdall

Uil s L0l

AL Sisaill ANl Amolall

Lad

R

ol Tman) Byttt

Slalall Aol dmstadl

Glalall Aol Amstadl

SLall 33l Aasladl

Slatall 403l dmstadl

FEeedd

Al Sl 4B

Qs Ul pslall duds Amale Ane

wilall 1,5 & aall dsal

Jos¥l Bl Bslall SBMaN Sasy Ase

Sponsors.

£

Menu

. AN ED e

D=

+ St lon O
- A D e o V3
-

- 22015 0%

- 2016 xk

. e




G g i o o gl 519 ( dal| il

Indexed



Arab Impact Factor 2016 — ¥+ 1T (sl Ll Jales

YA



YA

Journal i . 2
WWW.jprr.epra.org.eg I R____ Www.epra.org.eg @ T 91 G5l Aaladl C8Bal) gy Alme — e G ol
vt —

Al gal) Arad ) Cila glaal) 30 g8 & Adaal) Ciiaal
Indexed

Alsall 4padyll Clasleall 2eldd Calide Gaa Lydig ledsaiy Lyyad 5)laly Alaall Gense Sligy
Lo pmgall apiill ulaad ity Adsall UL el (ea Indexed diiasy dujgie oSl
oiys ¢« pan b Glaalall JeY) Gulaally daladl il il dady ey ¢ Uad Zial \giaay Al
bl Z Y] (andl Apadall Glall) Jead dadaiall cilefaYls SN 2ol e (€4) skl & lld
YOI b YA & golys b sadiaally oo L) 33LY1s sBLY1 Caillay Jadl (pesiiall
tal) Audall 3 lealall oY1 Gulaad) e W) &5 Al aelil) e (VA) 28, Bald) Sl
ai dayd ellae Lajiii Allg Yo T Ja) o8 Al Yodd = Yo0T i 40l 5yl (1€7)
)l Ul ac gl Ay <)) daie (e ST 8 Lyl ¢daSaa) dpalel) cilyysall e

(%+) alo
g il adiial) ald A Ajaledl cilyygally cOlaall anily ol of Aalad) dall o gusy ()
08 Glaglea sl e o G G B Leds Lod bl Al Aglaall g dpallall il palsal) SI3S g
O il of Ldy claalall oY) Galaally dpad ) cliSal) Saag W gl A Apallall cly ) sl
o Ao JO 0L Jalea ayaady L cilyjge o8 Glagleall ASud o e3Uaiul Jas Baagll
alad) Al Basg (e BalELLN) LgiSa LaS La jLddi gag oaa o MJSUQ:LJJJA
galad) juleall Lgiilas s2a g Aali (ha ddaal) il gal) auil) alal) iad) 3 )
08 laglaa (o lgpal ) 5 Lad Uik dgallad) by 9al) g cblaal) Gufi 5 Agalel) ddalll o Cnly (o)
ek L
— Adlas — daas — Al g danadie — Ay o Alsal LA ey Al Jalas) -
(oaaddl) (B drandl = Jaa gl (Jga Y
Al paisay e Al g Ly gies ) (B B Bale) (B Bad Dalall Aiall g8 Las -
gala) alud) b e oLy dagity a 985 e o B Me J (e B e8ka (S5
oplaally o3l o il paially @ljgdlly cilaall lapii de Lpaladl Glall) o oy -
1) Jgaally dada gal)

A
Y. R e v A q 1
Adall
IF W out | IF 4 oud IF 4 g IF load | g8 Jaaly | paueddl quan Lialhsani | [F / 48U Jalaa
IO [ POV [ WP PWRFEN B el Il I WCH [ FERS PNYET ) YA
.- .- 'mﬁ‘ .- .- 1 2
e x| gl x| sas dlilas | litas | € ey | 1 s L
¥ & aly G pdan s ":;T‘ slaat | gl as indexed
3
Wou | Wow g8 4 ot @ " " e B led
Internet
pad ¢ Ads P s ddng | S A | g ale 2 galle R gale 4
o [ rd B S B T | s | s | sl A
@M\
Jaab Llaa Jead Glaa Laddiy Ll Lalle Lalle Lake 22




Arab Impact Factor 2016 — ¥+ 1T (sl Ll Jales

Oateluel! 30N 19 BI0LLA ol g JALY edGiell Lelall Z LAY (andl Juclall Glaill (Joc altilg doig
2019 — 2016 ydue JBLH Bygaalt

ealinll o3gd Wl o A Cf il Sadl paayg ¢ ealiall o ) ety a4kl
(b cagd il Hg0 o il A lsied gl (5 s Conll Lot el sy g etiny S 2
AL acadi 8l ¢ saas e ai afadll

sl e s 50 100 o i gt Jualall il all e ey Sl e i Cuan
Gins (79 — 70) ua iy (69 — 60) J i Cans (B0 (30 JH) i uny 1 Nl
i 8 i a3 il 0 8 aimy O oSl o 5 oK 80) has e

i 5 A gy daladl Aaalll Qlael apaia (g any s aill M8 (3l Lo W
pis Dl pall s el e de gane Jaf B el il s il sl Bl
MUl Ll e ety g Mlpacaddl Gl O e S daad s

A Baane juilea o ol A8 jiadl a8 il g0 apaa Aialll e ety S
sl e oh o Adall 5 sl 8 Aadal) Aadl e Lgansl B G Y i Sy ¥
Al Ba ol Bl S a5 aatlall 50 aay 0815 (panaddlh i 8 AE L
Lalalt Lalll o api da o (o Cliaa dpale Ao ) sl Cadh apdi silef o5 Y
o las dude &y ) sofllan b 00 1 s 15 (o Sl Juanys bli 10 — 9
aly g Gunay g s 9 o Lgy y slinall dpalel) sl cllian 13 413 13 5 5 ool 10
oS o ia oS il e (e il ks Lalaill JalS e Caadl 13 b (S Ll (e
15 Glo Uae dawdl cilel i 5 i 20 e Uy Aadl g aW ciled 1 Juans

e Al Cauay caaitall Jlaed DA e eV b codal Cilad Lgie gy ol 13 cddas
hsd el sae b
H&ﬂ|wmﬁugjb&ﬂdw\](ugm)ﬁﬁ‘5\cdm&|mi =

Ol padpatly peladt Cilysantlly Co¥omall @l :(18) 5ake

U RET N T T TS RES PP PSES DRI ¥ I TR T L I
Al Bas gl e L (o Ll ectiaalall e O Galadll adill 48 el 5 pIY) clanall S e
O i o Alae IS 0 Jalas apaty dgims 0 o o gheall 4808 o DUty
Sy gl anltl ¢ alalf Gl B 5 jar cadadl ol Ban g e BalEGW (R A Baa o jacads
gl el gtitdas (o305 el Lals (o dladl)

Claglae o Lol i g5 Ll ke Zpalall il sl 5 o Blandll a3 el Ball oty %
faandl — oo/ oo il — ddiias — Lo — dalefiaatie — (a5 ¢f) Ll dolae 1 Jlilee
_ ) s

8583 (R0 Al e 5 Bl ALl 5 ey ghus il B SRl sale] (8 el bl Ll e
Al e g il 509 CDlae ait Aol Ll e bl of 8 el daladt SN 5 (S8
by e claaall oW aladly L )l S o Ly o6l LS (oot JB 0o oS
Adaall g dpallall ey sall g el (it g a8 2l e glaa

23 09 pi ) dnia 2016/04/04 faskis (646) 43 fualext! b Oilaslaml! o™ pulzealt Loy 3l a3 LAl el gatt




ke Lot BIGLLYg BIGLUNY ity A GuetEiall selall 7 LN panit fucalall Glaill (oo AltA3g Acigd
2019 — 2016 ydie St 5y9-utf

O Ading g calinal yad Ll "Hpaiadll Da b e il oSLY Lol Dall i m xy
oalaie Y "Ulall Ll

Ay jaise of Lpale Tpjpn of dlae JS1 L pant el lalll e L) S ey #

e Loz 3L W) oS s Ltnn) 3
Jalasl) ase aigall o Ay eall 7 Alaall £ 3
S B Ry iy g 31 000, (e 0 i T 38 W
S JB L dle a3 s PIA e iy jabias
Adias g AaSas s Qina il Jolas gl dmiads i sl dimiatiodd g0 Alas
e OB i e S8 s D& e iy
o Basla AU Adlias s a s fSae Ll AaSas g dianadis Adas Alas
oasadill  B5an Dlaa g duallf daon b g dpa B A
el e aud o BS A0 5 ddian 5 LATS Ao diaiadls dlas e
B Aas daen
Alas daaw Lgly dias g A L3N Diaiadte je dfas Aas
et
ol ddas doan L) Gud g AaSas g Adlias e Alas

10-9

(&&‘m‘&ﬁﬁnﬁjﬂm)umgjﬁﬁ}n
(Uadldl o afaily Eadl (3l Gawdte S saise
(Sl padls o 2ol il 3 acadie Jas jaige |
(Coll Eaa ) o aSatll ) giie) anadic ji las jaise
(o padle o afatl (adl ) pasdis e e jaise
ol L s L] Ly Le A de ing
G G e Guantll 138 (5w Y ¢ adipall o dnalell dy ysall o dlaal) S paus vie
ool odgy i Aialll 4a Ciny AT oy J5 s iy
A cbladt s Qalad ol fas dlguass 201 40 gt iy ) sl 5 ol ladll auia
Al 10 N 9 e Ledali o s
8 e dgale Clga (e O ialy [ unally Sl dllee] 2 e iy
i et Srloea¥ B S bl syl sl (19) Bale
(Aol e Gaad .||34_3(,_x§3jlx_x;_d” ~|‘§’45JLL~I|QA]5(,_\§3A\|3«_\K_a.>ll|tg€333323:535)93::@‘Iifglsli
LIS D RO VR AL JP PRV [PUE- LN g SR

23 510 i, dnia 2016/04/04 iyt (B46) a8y fuudant! ;3 Oolanslamtt A1 Gulamalt Layty3f a3 L1 ol galt




Arab Impact Factor 2016 — ¥+ 1T (sl Ll Jales vy

byl Sllal el tlaie o Lag Sl Alaall i o dBlailly dlaall Guwse a8 Jadllys
WWW.|pIT.epra.org.eg cuyy) 4l e o 5SY) leadgn 8 Wi ) dilayl 44500
hlaia o 5 pdiag Alaall duyghy ciilaly cuald Al dpad)l) claglall 2018 Gada (g
g iyl
(ASaY) sasiall ulsll) 1lajies EBSCO 45l Gl ilasbadl) 52cl3
(A sand) Ay jal) A<Ladll) tlajiag Aashaiall o AnlidY) aglell Claslac 320l

000 inghigll §1a

DAR ALMANDUMAH

iyl Slagleadl dalsd 2 sl

Humanindex

Aol pela i Ol aglaedicld

Journal

R..

Middle East

WWW.jprr.epra.org.eg



http://www.jprr.epra.org.eg/
http://www.jprr.epra.org.eg/

Yy

Journal
WWW.jprr.epra.org.eg I R__,__ WWW.epra.org.eg T 91 G5l Aaladl C8Bal) gy Alme — e G ol
Wkt Lt

INFORMATION Tim Goltins. €LY

President aesoansmssestonn:
SERVICES EBO0 information Services

December 22, 2016
Mari Bergeron
EBSCO Information Services
10 Estes Street
Ipswich MA 01938 USA

Prof, Dr. Hatem Mohamed Atef,

Chairman of Egyptian Public Relation Association
Ahmed El-Zayat St, Ben Elsrayat.

Dokki, Giza

Egypt

Dear Professor Hatem

Tt is our pleasure to confirm that Journal of Public Relations Research Middle East has been
licensed for indexing in EBSCOhost.

EBSCO is the leading provider of databases to thousands of universities, business schools,
medical institutions, schools and other libraries worldwide. Indexed content is available only
through institutional subscription. Libraries in nearly every country subscribe to one or more
EBSCO databases, and in more than 70 countries, all libraries subscribe. EBSCO hosts both peer
revived and non-peer reviewed titles on our databases. The content serves educational needs of
the researchers around the world as well the economie interest of the US.

You are welcome to announce your partnership with EBSCO on your website or in the front
matter of your journal as soon as you like

Thank you for contributing your content to our databases.

Sincerely,

Mari Bergeron
Director of International Content Licensing Manager
EBSCO Information Services

mbeérgeron@ebsco.com

=EEED\
Headquarters: 10 Estes Street PO. Box 682 Ipswich, MA 01938 USA Fooubiate.

Phkrone; (978) 356-6500  (800) 653-2726 Fax: (978) 356-6565 E-maik information@ebsco.com  Wekb: www.ebsco.com EBSCO ndustres, Inc.
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le service public. Il est donc nécessaire de réévaluer le concept de service public et
ce loin des pressions extérieures politiques et commerciales.

Le financement de la télévision publique est aussi une pierre angulaire dans la
constitution d’une définition du service public. Bien que la participation des
usagers reste la plus fiable et sure, vu qu’elle est obligatoire et augmente en
fonction des exigences de I’application de la responsabilit¢ publique et la
réalisation des missions du service publique de la télévision, I’entreprise publique
peut toujours bénéficier de ses ressources propres a savoir la publicité tant que
celle-ci n’influe pas le contenu du programme proposé. Les subvention de 1’état,
destiné généralement couvrir les colt des charges notamment ceux liés personnel,
doivent aussi étre complémentaire afin de ne pas tomber sous les pressions exercés
par les pouvoir publigue particulierement en période de pointe tel les élections
politiques.

Les diverses mutations que connait la société régies par 1’évolution rapide des
technologies de I’information et de la communication sont un autre défit auquel la
télévision publique fait face, seule moyen est de profiter des avantages que
procurent ces technologies afin de rester toujours proche de son audience.

Notes de référence:

@ Jean HORGUES, Service public et au public. ADRETS, Novembre 2007.p 03

@ www.u-picardie.fr. Jaques CHEVALIER, essai sur la notion de juridique de la notion du service
public. Consulté le 15/12/2016 a 20h50

®Jean HORGUES, Service public et au public. ADRETS, Novembre 2007

“Eric GEORGE, Service public de la télévision et marchandisation de la communication. Sciences
de la société, février, no 43.1998

®)Jean HORGUES-DEBAT, Service public et au public : de quoi parle-t-on ? ADRETS: Suisse,
Novembre 2007.

Pp 06-12

® Indrajit BANERJEE Et Kalinga SENEVIRATNE, la radiotélévision de service public: une sélection
de bonnes pratigues, ONU, 2005

@) Conseil national de radiotélévision, La radiotélévision publigue : pourguoi ? Comment ? Montréal.
2000
® Conseil national de radiotélévision, La radiotélévision publigue : pourguoi ? Comment ? Montréal.
2000
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mission reste identique. Mais c’est le mode de mise en ceuvre de ces obligations
qui est remis en cause par la nouvelle société de I’information et 1’influence des
nouveaux medias™® est loin de la censure exercée par les pouvoirs politiques, et ne
se demande pas si on veut réellement lui vendre quelque chose a travers le
matraquage commercial.

Fig7 : Les obligations des médias de service public : contexte et conséquences

° Offre des programmes et des
services a des  groupes
restreints ayant des besoins
spécifiques et a des citoyens
en tant que consommateurs

individuels

° Offre grand public ne :
répondant pas aux Au service de
besoins individuels chaque citoyen

Maintien et défense de la ° Programmes et services

° Mondialisation culture nationale et de la O P
e il particuliers destinés a des
Renforcement des public numériquement
processus démocratiques. importants
°  Désintégration, Renforcement de la cohésion sociale, ° Utilisation réguliere,
fragmentation, politique et culturelle. Réle de « forum par I’ensemble des
individualisation civique » de la société moderne \ citoyens, des médias
publics(« audience »
importante)
Conclusion:

Il est clair que le service public de la télévision est une nécessité dans la sociéte.
Il joue un réle primordial dans la préservation de 1’intérét général de 1’audience, il
est le seul systeme médiatique qui permet une transparence, une indépendance et
une crédibilité dans ses fonctions, c’est le seul espaces ou le téléspectateurs est loin
de la censure exercée par les pouvoirs politiques, et ne se demande pas si on veut
réellement lui vendre quelque chose a travers le matraquage commercial.
Néanmoins le litige dans lequel le concept se retrouve ne permet pas une définition
globale et universelle, seule option et la définition et la description de ces
différentes responsabilités et encore, cela dépend aussi des différents états exercant
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Fig6: part d'audience pour lestélévisions publiques
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Les défis de la télévision publique face aux nouvelles technologies :

Les différentes mutations et évolution technologiques continuelles et rapides que

connaissent les moyens de I’information et de la communication engendrent
I’apparition de nouveaux supports d’information tel internet. Un moyen efficace,
rapide et accessible a tous, ce nouveau moyen de communication met en cause
I’existence des medias dit « traditionnels ».
Pour assurer sa continuité et préserver son existence, la télévision publique a pour
seul defit de se mettre au diapason de cette nouvelle technologie. On assiste alors
au passage de la diffusion en streaming des différents programmes de la télévision
sur internet. Cette nouvelle pratique compte bon nombres d’avantage :

- Dinteractivité avec le public,

- Permet aux téléspectateurs de revoir les programmes préalablement diffusé a

la télévision

- permet 1’accessibilit¢ aux programmes partout et a tous moment

particuliérement avec la technologie 3G et 4G,

- étre en constante interaction et contact avec son audience

La pyramide suivante donne un apercu de trois catégories d’obligations de
diverses consequences pour la mission et les services de la télévision. En fait, ce
tableau indique que, dans une large mesure, les obligations la télévision publique
sont les mémes qu’au cours des dernieres décennies. En d’autres termes, leur
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Fig5: la répartition du budget de fonctionnement
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Les médias audiovisuels publics pourront probablement répondre aux besoins
de leurs charges de fonctionnement si le taux des ressources publiques demeure au
niveau des ressources propres de celle-ci, mais ne pourra par contre pas assurer sa
mission. Les ressources propres de ces médias sont complémentaires au
financement de I’entreprise mais ne doivent en aucun cas constituer un élément
fondamental de financement. Le seul et unique objectif de la télévision publique
est d’intérét général. Son financement doit étre majoritairement public.

Financer I’entreprise par des ressources propres ne correspond pas a I’éthique
d’une responsabilité publique a savoir une mission d’éduction et d’information vu
les différentes pressions extérieures auxquelles la télévision peut étre confrontée
particulierement, si le principe de « qui paye décide du contenu » est établi. Cette
situation peut aussi exposer 1’entreprise aux risques des fluctuations économiques
vu que les ressources propres telle la publicité, sont régies par les régles du marche
économique, les ressources publicitaires sont des fonds aléatoires qui obéissent a la
loi de I’offre et la demande.

La redevance pour sa part, est constante est obligatoire pour tout usager d’un
récepteur. Elle permet d’établir les liens avec 1’audience du moment que c’est elle
qui paye. Par la méme, I’audience peut exiger son contenu et étre plus proche de
son média. Elle reste la source de financement la plus fiable et sure.
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financée par la redevance 64%, les subventions de 1’état représentent 12% du
budget du fonctionnement, quand aux ressources propres, elles représentent 24%.
L’exception est faite pour la Grande-Bretagne, dont le systeme financier est
unique : la redevance versee a la BBC (8 chaines, 10 radios, 50 locales) assure les
trois quarts de son financement le reste est financé par des ressources propres de la
BBC (vente de documentaires support CD-Rom, livrets). En Espagne, c’est un
systeme financier mixte composé seulement des subventions étatiques et les
ressources publicitaires, pas de redevance, I'Etat finance en partie les chaines
publiques TVEL et TVE2, avec plus de 80 % assuré par la publicité. En Italie, la
redevance de 106 € couvre un peu moins de 50 % des charges de la RAI contre
57% de ses ressources propres.

En Algérie, L’EPTV est fiancé d’un procédé mixte aussi, la subvention de 1’état
reste la principale source de financement qui représente 40% du budget de
fonctionnement, suivi des ressources propres qui représentent 38%.et en troisieme
position les redevances qui elles, représentent 12% du budget.

Fig4 :taux de fiancement des télévisions publiques
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Les différentes sources de financement sont destinées a fiancer les colts des
charges qui représentent le budget de fonctionnement. Ces cofts sont de 1’ordre de
trois charges : les cotts du personnel, 1’achat et la production des programmes
ainsi que celles liées aux autres charges tels les abonnements et les cotisations.
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Fig3 : Financement de la télévision publique

— Financement mixte: Financement unigue
. 1
La
participation
— des usagers

Le choix du systtme financier mixte par les médias publics peut
s’expliquer par 19);

- Une seule source de financement peut ne pas étre suffisante afin de couvrir
toutes les charges de fonctionnement de I’entreprise

- Le recours a une seule source de financement peut entrainer a la dépendance
du média a son fournisseur ce qui risque de menacer 1’indépendance du
radiodiffuseur et la bonne exécution de ses missions.

- La combinaison de différentes sources de financement peut stimuler le degré
d’attention porté aux diverses aspects du mandat de service public.

- Un systeme de financement mixte peut étre considéré comme plus fiable
dans un environnement en pleine évolution, dans lequel certaines ressources
peuvent €tres confronté a des fluctuations pendant que d’autres s’accroissent
et d’autres apparaissent.

Ce qui serait au degré de perfection pour un service public de radiotélévision, est
que le systeme financier soit sdr et stable. Le systeme financier ne devrait étre
otage ni des différentes pressions politiqgues ni des différentes pressions
économiques, par la méme occasion, ce systeme devrait étre actif afin de permettre
aux médias publics d’étre compétitif et répondre aux besoins de son audience.

La majorité des radiotélévisions publiques en Europe ainsi qu’en Afrique optent
pour le systeme de financement mixte : en Allemagne, les chaines ARD et ZDF
sont financées a 80 % par une redevance de 204 €, les ressources propres ne
représentant que 8 % de leurs recettes. France télévision est majoritairement
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Dans cette perspective, les télévisions publiques peuvent essentiellement étre
financées par trois différentes sources de financement :

la redevance qui représente les ressources provenant des marchés des
acheteurs, elles correspondent a la vente d’un produit ou au droit d’usage
d’un service (récepteur de télévision ou de radio). La redevance
audiovisuelle reléve d’une pratique ancienne liée aux débuts de la radio aux
début 1930 pour financer le « service public de la radio » et de la télévision.
Il s’agit d’une somme ou contribution votée annuellement par le Parlement
et versée obligatoirement annuellement par seul le détenteur d’un récepteur
radio ou téelévision et destinée exclusivement aux seuls organismes publics
audiovisuels.*®

Les ressources provenant du marché de la publicité de marque, commerciale
ou institutionnelle, et des petites annonces, cession d’image et vente des
différents films et programmes.

Elles peuvent aussi recevoir de la part de 1’état des dotations ou des
subventions en contrepartie des missions qu’elles assurent, en compensation
des contraintes ou charges qui leur sont imposées (charges de
fonctionnement tel les salaires) ou afin de moderniser leurs outils et
équipements. Cette implication de 1’état est a distinguer de la participation
des usagers détenteur d’un récepteur.

Avec la création de canaux telévisuels régionaux ou locaux, les collectivités
territoriales peuvent, elles aussi, apporter des aides financiéres. 4

Les télévisions publiques peuvent se référer a deux modes de financements : un
financement unique qui se base uniquement sur la participation des usagers
représentée par les redevances, ou un financement mixte qui peut réunir deux ou
trois systemes de financement a la fois, a savoir la participation des usagers, les
ressources propres et/ou les fonds publics
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Le but est de préconiser des stratégies pour la directive : «services de médias
audiovisuels» (SMA) a l'ére de la convergence des médias. Cette initiative
permettra aussi de faciliter la collaboration entre les autorités de régulation dans
I’Union européenne et favorisera notamment 1’échange d’expériences et de bonnes
pratiques particulierement en matiére de bonne gouvernance entre les organismes
de régulation ainsi que les télévisions publiques.

Les systéemes de financement des médias audiovisuels de service public:

La question du financement quand a elle, est au centre du débat sur le service
public des télévisions.

Financer la radiodiffusion de service public ne réside pas seulement dans le fait de
lui fournir les moyens financiers nécessaires pour accomplir sa mission de service
public et assurer sa responsabilité publique. Vu que ce sont les sources de
financement qui déterminent la structure des organismes publics de radiodiffusion
et leurs activités dans le domaine des programmes, Ce qui compte, ce sont les
procédés d'obtention de ces différentes sources de financement. La raison pour
laquelle le choix du systeme de financement est un facteur décisif pour la
radiodiffusion de service public quant a ’accomplissement de ses missions de
service public.

Cela dit, afin de remplir ses missions de service public et assurer ses
responsabilités publiques vis-a-vis de son audience, les telévisions publiques
doivent bénéficier d’un systeme financier adapté et important qui lui permet
d’amortir ses différentes dépenses en matiére de ses colts des charges de
fonctionnement d’une part, et d’autre part pour qu’elles puissent continuer a
produire, innover et faire face a la rude concurrence exercée par les télévisions
commerciales ,aprés tout, les telévisions de service publiques sont des entités
commerciales, toutefois a but non lucratif.

L’Union Européenne de Radiotélévision (UER) a défini quatre principes du
financement de la télévision publique susceptible de servir de repéres et de
référence pour évaluer les modéles de financement*? :

- Stable et approprié

- Indépendant et libre de toute ingérence politique

- Equitable et justifiable

- Transparent et responsable
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La responsabilité publique de la télévision publique:

Il est vrai que la télévision publique doit fonctionner en toute indépendance et
transparence afin de garantir la confiance de son audience et instaure sa
particularité et sa spécificité comparée a la télévision privée. Cela dit, afin que
cette particularit¢ dans 1’exercice de ses missions de service public soit
objectivement exercée, la télévision publique est régie par des textes juridiques et
supervisée par des organes spécifiques dits autorités de régulation ou organes de
surveillance.

Seulement, la supervision doit se faire en respectant une certaine distance des
pouvoir publics afin d’éviter que I’'indépendance de la télévision publique soit
atteinte, c’est la raison pour laquelle, ces organes de surveillance sont des entités
indépendantes. L’¢tat lui, instaure le cadre juridique dans lequel exerce la
télévision publique, mais ne doit interagir en aucun cas a sa supervision.

Chaque pays dispose en somme d’un organe de surveillance, celui ci veille a
I’application des recommandations fixées dans les cahiers des missions et des
charges. Ce dernier, est un document fixés par décret par le gouvernement, et qui
établi la liste des obligations générales et particulieres qui releve des missions
propres (citées plus haut) au service public. Ce sont des textes réglementaires qui
fixent, pour chacun des organismes du secteur public leur mission de service
public®?.

Fig2 : Les autorités de régulation dans certains pays

Pays Autorité de régulation

Angleterre Office of communications

France Conseil supérieur de ’audiovisuel
Allemagne Rundfunkstaatsvertrag

Italie Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni
Espagne Conseil national des médias audiovisuels
Algérie Autorité de régulation audiovisuelle

Les pays membres de I’'union européenne bénéficient désormais d’un groupe
d’autorités réglementaires de 1’Union européenne dans le domaine des prestations
de médias audiovisuels. Ce groupe rassemble les dirigeants ou les représentants
des entités de régulation nationales indépendantes des états membres du domaine
des services audiovisuels.
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Les missions de la télévision publique:

Bien que les régimes politiques et économiques dans tous les pays divergent,
tous les textes juridiques qui régissent I’activité publique des télévisions dans ces
pays, convergent vers ’application de la triple responsabilité de « informer,
cultiver et divertir ».

Informer : L.a mission d’une télévision publique est d’apporter des informations
nouvelles, justes, crédibles et d’éclairer toutes les actualités dans différents
domaines qui touchent la société, ainsi que permettre aux téléspectateurs de
participer aux debats publics et constituer des opinions et des idées sur ce qui se
passe. Fenétre ouverte sur le monde, elle doit étre un modele de pluralisme et
d’indépendance(lo). Cela se fait dans une sphere d’une liberté d’expression et le
respect de toutes les opinions, elle constitue un espace pour I’émission des
différentes idées et ’encouragement aux divers débats.

Cultiver : La culture dans toute sa richesse et sa diversité a travers un territoire
national déterminé doit se froler une place de choix dans la télévision publique. La
télévision publique doit savoir faire vivre au téléspectateur les différentes
émotions vehiculées par les programmes culturelles. La culture est alors
representée par plusieurs modes de communication a savoir le cinéma, le théatre,
les ceuvres audiovisuelles, la lecture ou les bonnes feuilles, qui tous peuvent faire
objet de programmes télévises qui invitent les téléspectateurs a vivre les frissons et
les émotions qui y sont véhiculés. C’est d’ailleurs la raison pour laquelle la
représentation de la culture par des programmes télévisés et surtout convaincre le
téléspectateur de leurs contenus reste un défit majeur pour la télévision publique.

Divertir : le divertissement dans la télévision publique, est représenté par les
différents programmes de jeux interactifs auxquels les téléspectateurs peuvent
participer d’une fagon directe ou indirecte : le téléspectateur peut directement
prendre part aux jeux étant dans le studio de tournage, ou participer par téléphone
ou par courrier. Les programmes de divertissement sont aussi ceux dont le contenu
représente des sketchs, de 1‘animation ou de spectacles vivants
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assurance de son profit, mais plutét pour permettre 1’égalité des chances
entre tous les utilisateurs et par la méme la démocratisation des programmes.

La diversité : le service offert par la télévision publique doit étre diversifig,
et ce, d’au moins trois fagons : les genres d’émissions proposées, les publics
visés et les sujets traités®. Cette diversité que la télévision doit faire preuve
est étroitement liée a la programmation journaliere de la télévision. la
télévision publique doit répondre aux attentes de toutes les franges de la
société au moment opportun. La télévision publique est un médias de masse
destinée a I’ensemble de la population ou, en tout cas, a une grande majorité
des citoyens®. C'est-a-dire que les programmes ainsi que leurs contenus
proposés intéressent impérativement les téléspectateurs quelques soit leur
rang social, par contre la diffusion de ces différents programmes ou leur
programmation se fait a des heures particuliere de la journée. Dans un
programme type d’une te€lévision publique, on privilégie a titre d’exemple
les programmes enfantins en matinée et en début d’aprés midi, les fictions,
les tables rondes qui traitent divers sujets d’actualité en prime time dit aux
heures de pic.

L’indépendance : I’indépendance et 1’autonomie institutionnelle son le socle
de la crédibilité aupres du téléspectateur, elles sont absolument importante
afin d’éviter les différentes pressions des pouvoirs politiques et économique.
L’indépendance est aussi étroitement liée au mode de financement, elle
trouve toute sa signification lorsque la télévision publigque est libre de toutes
pressions extérieures particulierement politiques et commerciales. La
télévision publique doit étre un espace ou les idées, les concepts et les
opinions doivent étre diffusés et exprimés en toute liberté tout respectant
I’éthique du travail journalistique. De la sorte la télévision publique
bénéficiera du soutien du public et assure par la méme occasion une
audience assez importante.

La spécificité : Elle reste un grand défit pour les télévisions publiques face a
rude concurrence que les télévisions privées exercent. Vu que la télévision
publique est une entreprise a but non lucratif, son r6le est de préserver son
audience et en gagner d’avantage a travers les programmes proposés. La, le
vrai défit surgit : les programmes. Les telévisions publiques doivent alors
«o0ser » créer, innover, renouveler et proposer des émissions et des
programmes qui marquent et laissent des traces dans la mémoire du
téléspectateur.
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trés peu de pays qui ont une véritable radiotélévision de service public et que la
plupart des pays du monde sont en effet dotés d’un systéme de radiotélévision
d’Etat®. Bien que les télévisions étatiques puissent étre chargées de certaines
missions de services publics, elles restent sous le contrdle du gouvernement en
matiére du choix des programmes et de leurs contenus, ce qui induit a un manque
d’indépendance et d’impartialité si ce n’est leur absence. Les systemes financiers
sont aussi différents de ceux de la télévision publique, pendant que cette derniére
peut bénéficier d’un systéme financier mixte ou unique (que nous verrons plus
loin), la télévision étatique est financée exclusivement par le gouvernement.

La télévision publique n’est n’en plus commerciale. Cette derni¢re, méme si elle
peut aussi étre dotée de certaines missions de service public, le gain financier reste
son intérét majeur. Son systeme financier est exclusivement base sur les différentes
ressources propres de ’entreprise a savoir la publicité, le parrainage, les cessions
d’image ainsi que la vente des différents films et programmes.

On déduit alors, que la télévision de service public est un concept unique. Elle
reste un moyen qui assure la triple responsabilit¢ d’informer, d’éduquer et de
divertir et qui s’adresse a chaque téléspectateur comme étant un citoyen a part
entiere dans la société isolément de sa position économique ou social. Elle est le
moyen le plus puissant pour promouvoir la participation du citoyen dans la vie
politique, économique et sociétale.

Pour comprendre d’une maniere complete, détaillée et opérationnelle ce qui
constitue réellement une télévision de service public, il serait nécessaire de se
référer aux facteurs qui caractérisent le service public d’une télévision et pris en
compte un peu partout dans les pays dotés d’entreprises de télévisions publiques,
en dépit des differents systemes mediatiques (francais ou anglo-saxon) appliques
dans chaque état.

L’universalité, la diversité et I’'indépendance constituent aujourd’hui comme hier
des objectifs essentiels pour la radiotélévision publique. A ces trois principes un
quatriéme s’ajoute, particulierement important lorsque le diffuseur public cotoie
des radiotélévisions commerciales : la spécificité!”).

- L’universalité : comme cité plus haut, la télévision publique doit s’adresser a
tous les citoyens. Ainsi, la télévision publique doit étre captée par tous les
usagers, elle doit donc étre accessible et ce en émettant sur le territoire
national. L’objectif par ce principe contrairement aux télévisions
commerciales qui cherchent a élever son audience source de sa rentabilité et
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On déduit de la que, Le service public peut étre définit comme étant un

ensemble de prestations qui servent I’intérét général et promue 1’intérét public, ce
concept est aussi li€¢ a I’absence de gain de profit. Il tire toute son identité dans le
seul accomplissement d’un service a but non lucratif rendu au citoyen
indépendamment des on rang social et économique.
Dans la littérature sur le service public, la notion de service public s’apparente
aussi a d’autres concepts tel I'intérét général, le bien public ou le secteur public,
mais en réalité ces différents concepts font parti intégrante du concept de service
public lui méme. La relation entre ces différents concepts est représentée par le
schéma®suivant (cette conception du service public et autres concepts est vue par
I’union européenne)

Figl : le service public et ’intérét général

/ Service publIC \

SIG SIEG
Service d’intérét Service d’intérét
général économique général
Fonctions Services publics non Services publics
régaliennes marchands marchands
- Justice - Enseignement - Transport
) P(,)I'Ce. , - Santé - Energie
- Securite - Sécurité sociale - Eau
civil - Aide sociale - Poste
- Défense - Culture - Télécom
- Finance - Assainissement
publ_lq_ue . - Gestion
administration infrastructure

Il est & noter que le service public n’est ni commercial ni étatique. C’est dans
cette perspective que s’inscrit la définition du service public de la télévision.

Ainsi la télévision publique contrairement aux différentes idées largement
répandues n’est pas étatique. Cette erreur d’interprétation vient du fait qu’il existe
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particulierement si on se refere aux différents textes juridiques émis par les
différents pays.

Pour mieux comprendre la télévision publique, quelques reperes historiques de
I’origine de service public ainsi que son concept s’ imposent.

La théorie du service public s'est développée au début du XXeme siecle a partir
du célebre ouvrage du conseiller d'Etat Teissier « la responsabilité de la puissance
publique » (1906). Teissier trouve dans la notion de service public la notion-clé
pour fonder la compétence de la juridiction administrative. La théorie est ensuite
systématisée® :

- sur le plan de la philosophie politique par Duguit, qui y voit « que le service
public, ce sont les activités qui, a une ¢€poque donnée, sont au cceur de
I’interdépendance sociale et qui, pour cette raison, doivent étre organisées et
contrdlées par la force gouvernante »®
- sur le plan juridique, par I'école de Bordeaux (Bonnard) et par Jeze, qui y
trouvent I’explication générale du régime administratif.

Dans le systeme francais, le service public est plus rigide, il participe a batir un état
de droit commun et égalitaire basé sur des fondations solides. L’état dans ce
concept, n’est pas simple régulateur, mais il prend une place active dans la gestion
de I’activité.
Dans cette perspective, les activités soumises au service public doivent respecter
les régles suivantes ®

- La continuité du service

- L’adaptation et 1’amélioration au fur et a mesure que les évolutions

technologiques
- L’¢égalité de tous les citoyens en matiere de service

Le systéeme anglo-saxon pour sa part, utilise un autre concept que celui de service
public comme le systeme francais, il utilise plutdt « intérét public ». Dans
I’approche anglo-saxonne I’importance est donnée plus a la responsabilité des
entités publiques dans ’exercice de leurs missions a assurer 1’intérét général que
de penser le role de 1’état qui, dans ce concept, ne joue qu’un simple réle du
régulateur de loin, sans pour autant s’impliquer dans le fonctionnement et la
gestion de I’activité publique.
Néanmoins, nombreux sont les points vers lesquels les deux concepts convergent :

- Le plus important est d’assurer I’intérét général

- Larégulation et la supervision revient a I’état

- L’entité publique doit suivre 1’évolution technologique
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Introduction

Attribuer la mission de service public aux médias audiovisuels est une question
assez mitigé. Pris entre deux modeles de définition le francophone et 1’anglo-
saxon. Chaque pays au cours du XIXeme siécle puis surtout au XXéme, a constitué
peu a peu une conception de l'intervention publique autour d’un modéle
particulier : celui d'intérét général et de service public, dans le concept
francophone et de public interest et de public utilities, dans le concept anglo-
saxon®,

Dans les deux cas de figure, les télévisions de servie public sont pris entre
I’autorité de 1’état ou 1’élite politique exerce une pression sur ces médias dans le
but d’affirmer son rang dans la sphere politique et assurer son emprise sur le
pouvoir politique, et le systeme commercial dont la logique tient compte du gain
du profit. Dés lors la protection et la promotion de 1’intérét public dépend de la
consolidation du service public des medias audiovisuels.

Cela dit, le renforcement du secteur public requicre tout d’abord, une régulation
juridique qui définit clairement sa conception et ses missions. Ensuite viennent les
différentes modalités de financement : il est a noter que le financement des médias
influence sensiblement leurs contenus, et que les systemes de financement choisis
sont d’ailleurs liés aux missions de service public qui leurs sont attribués.

Le service public des médias se trouve confronté a un autre enjeu, celui de
I’environnement dans lequel évolue le service public de la télévision. Celui ci est
caractérisé par des transformations technologiques, politiques et socioculturelles
continuelles. C’est pourquoi les télévisions de service public doivent faire face aux
défis qui se posent devant elles ou tout simplement se mettre au diapason de ces
différentes mutations et évolutions dans le but d’accomplir leurs missions de
service public.

Le service public de la télévision: problématique de définition

Lorsqu’on parle de service public de télévision, on se retrouve trés vite
confronté a une problématique de définition, engendrée par le theme plus large
« service public » auquel de nombreux consensus de définition manquent. Il est
cependant plus facile de décrire le service public de la télévision que de le définir
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these financial sources is widely debated. Member State, commercial, public or
mixed, the public company faces several pressures: public power if it is state,
fluctuation and economic pressures if it is commercial, insufficient if it is
exclusively public. It is a question not to be taken lightly particularly with the
opening of the audiovisual sector in the world that has allowed the penetration of
private television stations in the market in the media, and who exercise a fierce
competition in the public television service.

Facing New Challenges of Technological order, public service television must
modernize its practices and diversify its supports in order to propose innovative
content and specific, the purpose would be to preserve its hearing if this is the
increase, it is its only reason for existence. Indeed, the advent of new media,
Internet particularly which presents the benefits of accessibility and of profitability
to the users, the television of public service risk of archaic become if it does not
follow the evolution of technology.

Key words:
Public interest, public broadcasting media, financial system, public responsibility.
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THE PUBLIC SERVICE OF TELEVISION:
THE ORIGINS OF THE CONCEPT AND THE
CHALLENGES OF PUBLIC RESPONSIBILITY

Abstract

The objective of this study is to constitute a reflection on the public
responsibility of public television in a context of a vague definition of the broader
concept of public service itself, which lack the consensus of clarification.

The concept of the public service exists since already the medieval period and is
seen developed in the sandstone from the mutations and developments that the
society knows over the centuries is present in all sectors of activities. The service
of public television (the interest of this study) Long regarded as amalgam between
the French concept of public service which qualifies more of” general interest” and
“public service” and built on public monopolies regulated and the concept Anglo-
Saxon which it is qualified of” public interest” and “public utilities” where the role
of the government authority only has the mission to regulation, the definition of the
public television service remains mixed and is experiencing a crisis of
restructuring. It is then easier in this context, to describe this concept that to define

Several factors are taken into account also in the determination of public
responsibilities that must assume the public televisions, namely the different
characteristics that differentiate the public entity of the state or commercial.

The public entity where the political pressures are inevitable. The state television is
first of all the property of the State, its source of funding is also state, then it is a
privileged space where the political powers to engage in political pressure in order
to ensure their place and ensure an authority in the political row. For the
commercial entity, commercial gain financial or is the primary objective, as well
the sources and the means of funding come from the different economic actors in
society, a situation that exposes the public television has economic pressures
exerted by the economic giants on the one hand, and on the other hand, it exposes
the public media to different pressures of the markets which obey a economic logic
based on the law of supply and demand also with the different fluctuation which
the economic market is characterized.

The question of the financing of public television constitutes a crucial debate when
the supply of its operating budget. Even if the public television is to commercial
vocation but works non-profit, it needs to finance its loads. Several systems of
funding are chosen to ensure this task. Nevertheless, the mode for the granting of
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Pour I’entit¢ commerciale, le gain commercial ou financier est 1’objectif
primaire, ainsi les sources et les moyens de financement proviennent des différents
acteurs économiques dans la société, situation qui expose la télévision publique a
des pressions économiques exercées par les mastodontes économiques d’une part,
et d’autres part, elle expose les médias publics aux différentes pressions du marché
qui obéissent a une logique économique fondée sur la loi de I'offre et de la
demande aussi aux différentes fluctuations dont le marché économique se
caractérise.

La question du financement de la télévision publique constitue un débat crucial

et central quand a I’alimentation de son budget de fonctionnement. Méme si la
télévision publigue est a vocation commerciale mais fonctionne a but non lucratif,
elle a besoin de financer ses charges.
Plusieurs systemes de financement sont choisis pour assurer cette tache, néanmoins
le mode d’octroi de ces sources financiéres est largement débattu. Etatique,
commercial, public ou mixte, ’entreprise publique se retrouve confrontée a
plusieurs pressions : pouvoir public s‘il est étatique, fluctuation et pressions
¢conomiques s’il est commercial, insuffisant s’il est exclusivement public. C’est
une question a ne pas prendre a la légere particulicrement avec 1’ouverture du
secteur audiovisuel dans le monde qui a permis la pénétration des télévisions
privée dans le marché des medias, et qui exercent une rude concurrence au service
public de télévision.

Confrontée a de nouveaux défis d’ordre technologiques, la télévision de service
public se doit de moderniser ses pratiques et diversifier ses supports afin de
proposer des contenus innovants et spécifiques, le but serait de préserver son
audience si ce n’est I’augmenter, c’est sa seule raison d’existence. En effet,
I’avénement des nouveaux meédias, internet particulierement qui présente des
avantages d’accessibilité¢ et de rentabilité aux usagers, la télévision de service
publique risque de devenir archaique si elle ne suit pas 1’évolution technologique.

Mots clés :

Service public, télévision publique, systéme financier, régulation, responsabilité
publique,
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Résumeé

Cette étude a pour objectif de constituer une réflexion sur la responsabilité
publique de la télévision publique dans un contexte d’une définition vague du
concept- plus large- de service public lui-méme, auquel manquent des consensus
d’éclaircissement au grés des mutations et évolutions que les sociétés connaissent
au fil des siécles dans tous les secteurs d’activités.

Le service public de la télévision (I'intérét de cette étude) longtemps considéré
comme amalgame entre le concept francais de service public qui le qualifie plus de
dinterét général et de service public et bati sur des monopoles publics
réglementés ; et le concept anglo-saxon dont il est qualifie de public interest et de
public utilities ou le role de 1’autorité gouvernementale n’a pour mission que la
régulation.

La définition du service public de la télévision reste mitigée et connait une crise de
restructuration. 1l est alors plus facile dans ce contexte, de décrire ce concept que
de le définir. La notion du service public existe depuis déja I’époque médiévale et
s’est vu développé.

Plusieurs facteurs sont pris en compte aussi dans la détermination des
responsabilités publiques que doivent assumer les télévisions publiques, a savoir
les différentes caractéristiques qui différencient ’entité publique de celle étatique
ou commerciale. L’entité publique ou les pressions politiques sont inévitables. La
télévision étatique est d’abord propriété de 1’état, sa source de financement est
aussi €tatique, c’est alors un espace privilégié ou les pouvoirs politiques pratiquent
des pressions politiques afin d’assurer leur place et garantir une autorité dans les
rangs politiques.
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