
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 

           

  
 
 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 6102 سبتمبر /يىليى  - عشر الثاويالعدد   - الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت  عه  دوريت علميت محكمت تصدر
 

 

 
 

  الهٌئة العامة للاستعلامات فى نشر ثقافة السلام دراسة تحلٌلٌة لموقع الهٌئة الإلكترونًدور 
 

 (بدبي حجامعة الفلا) / خالد أحمد عبد الجوادأ.د                                                         

 9... ص (الزقازيق)جامعة  وفاء صلاح عبد الرحمند.                                                                       
 

  دراسة مٌدانٌة" فً حل مشكلة العنوسة  علاموسائل الإ عبرات الزواج إعلانإتجاهات الأمهات نحو دور " 

 محمد شعبان وهدان )جامعة الأزهر(  أ.م.د/                                                                      

 35... ص د. منى محمود عبد الجليل )جامعة الأزهر(                                                                                    

 دور وسائل الإعلام الجدٌدة فى دعم المواطنة الرقمٌة لدى طلاب الجامعة 
 

 99... ص (بنهاجامعة ) محمد عبد البديع السيد د/أ.م.                                                                            
 

 
 

 دراسة تحلٌلٌة - نموذجا "الإقتصاد والناس" الإقتصادٌة على الفضائٌات العربٌة: برنامج مجارالب  
 

 663... ص (بدبي جامعة الغرير)السنوسي  محمد د. ثريا 

 (إمارة أبو ظبي -بالعين للعلوم والتكنولوجيا العين جامعة )سعيد  محمد ةد. مرو                

  ةدراسة تحلٌلٌ" مقومات التأثٌر النفسً للبرامج الإخبارٌة بشبكة الجزٌرة " 
 

 

 683( ... صMTIالحديثة للتكنولوجيا والمعلومات جامعة ال)  هالة الطلحاتيد.                                                  
 
 

 ًالفضائٌات الدٌنٌة العربٌة: دراسة مٌدانٌة لاتجاه المشاهد المغرب 
 

 229... ص (المغرب - المركز المغربي للدراسات والأبحاث في وسائل الإعلام والاتصال)  ندلوسيأعبد السلام د.                  
 

 
 

 

 

  النظرٌة والمنهجٌةلأطر المرجعٌة نقدٌة ل ة: دراسةالجدٌدالاتصال وسائط 
 

 249ص ... (3الجزائر جامعة )  هالة دغماند.                                                                         
 

 

  نظرٌة تحلٌلٌة"رؤٌة تحلٌلٌة للتطورات العلمٌة والتطبٌقٌة فى مجال المسئولٌة الاجتماعٌة للشركات "دراسة 
 

 263ص  ( ...صنعاءجامعة )  عواطف حسن حيدر اليافعي                                                             
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 @  1026جّيع اٌحمىق ِحفىظت 
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     ا صّا  ِ  بت و م ا ٌتا    اٌح ىي  ٍ    جت  صتا  جاِع  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجلت بحىث العلاقاث العامت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علميت محكمت

 

 6201 سبتمبر/  ٌولٌو – عشرالثانً العدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئيس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمد عاطف /د

 EPRA ئيش  

  

  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

  صتا  اٌعلالاث اٌعاِت واٌعّيد   

 ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جاِعت اٌماه ة 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت اٌعٍّيت بـ
           

                 

 مديـر التحرير                      

 / محمد معىض إبراهيمأ.د 

  صتا  الإ لاَ بجاِعت  يٓ شّش   

 واٌعّيد ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جاِعت صيٕا 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت الاصتشا  ت بـ
  

 مساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد المعطي       
  

  بىٍيت الإ لاَ وا ٌضٓ  صتا  اٌعلالاث اٌعاِت 

 جاِعت ِ   اٌدوٌيت 
  

  

 السيد عبد الرحمه علي /د  

 الإ لاَ  ىٕىٌىجيا ِد س اٌعلالاث اٌعاِت بىٍيت 
 جاِعت صيٕا  

 

 صبري محمد سليمان

 ع بيت اٌٍغت اٌ ِدلك 

 
  

 المراسلاث

 الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت

 جّهى  ت ِ   اٌع بيت
 اٌدل  -اٌجيزة 

 شا ع  حّد اٌز اث 1 -بيٓ اٌض ا اث 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث
 

 السٌد عجوة.د علً أ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 منى سعٌد الحدٌديأ.د 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزيون المتفرغ بكلية الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلية الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزيون  أستاذ                             

  

 إبراهٌمأ.د محمد معوض 
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس والعميد الأسبق لكلية الإعلام بجامعة سيناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلية الإعلام                                  

  

 أ.د بسٌونً إبراهٌم حمادة
       جامعة القاهرة  -أستاذ الإعلام السياسى والرأى العام بكلية الإعلام                           

  

 دروٌش مصطفى اللبان أ.د شرٌف      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  كلية الإعلامووكيل  – أستاذ الصحافة

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنيا -أستاذ الإذاعة والتلفزيون ورئيس قسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 جامعة عين شمس -معهد الدراسات العليا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعميد كلية الإعلام والألسن نائب رئيس جامعة مصر الدولية                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  جامعة -ووكيل كلية الإعلام لشئون الطلاب أستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة اليرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 أ.د رضوان بو جمعة
 جامعة الجزائر -علوم الإعلام والاتصال أستاذ الإعلام بقسم 

http://www.univie.ac.at/
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 العامةللجمعية المصرية للعلاقات 
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ديسمبر من العام  أكتوبر/ منذ بداية إصدارىا فيو  الرابععام الفي      
تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة متتابعة  أحد عشر عددًا منيا ليصدرالمجمة بانتظام 

 ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال  الحادي عشروفي العدد     

وكذلك عرضًا لكتاب منشور لأحد  ،بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين
 الإعلاميين المتخصصين.

الأوسط تعد المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق  -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو ضالتيم لمنشر عمى 

نطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في ىذه الدول ال
 وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

إلى أساتذة وأساتذة رقية أعضاء ىيئة التدريس علام( لتإالمجنة العممية )تخصص وباعتراف  -
مساعدين بعد اطلاعيم عمى العدد الأول من المجمة وتقييميا بنفس درجة المجلات العممية 

فإن مجمة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط تعد  –لأقسام الإعلام في الجامعات المصرية 
بحوث أعضاء ىيئة التدريس الراغبين طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه و  نافذة جديدة لنشر بحوث

 في التقدم لمترقي لدرجة أستاذ مساعد وأستاذ.

جماعية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية الإعلام والاتصال الجماىيري ففي البداية نجد مشاركة      
كما  ،أ.م.د/ صفوت العالمأ.د/ محمود يوسف مصطفى عبده و بجامعة العموم الحديثة بدبي إشراف 

تضمن العدد بحوثاً مقومة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء ىيئة التدريس لمتقدم 
والذي قدم بحثاً  (العراق)من  – الأنبارجامعة  – حافظ ياسين الهيتيد/  لدرجة أستاذ مساعد منيم:

 ."دوافع نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية : "عن
 )مصر( من - (MTI)الجامعة الحديثة لمتكنولوجيا والمعمومات  – هالة توفيق إسماعيل د/: قدمتكما 

تأثير المواقع الإخبارية الموجية في تشكيل الأفكار والاتجاىات بالتطبيق عمى عن: "  دراسة تحميمية
 ".القضية المعروفة إعلاميًا )بخمية الماريوت( 

 (العراق)من  -(UTM)الجامعة الماليزية لمتكنولوجيا  – حارث ياس خضير البياتيد/ بينما قدم       
 ". ت والاتصال الحديث في التسويق الإلكترونيدور توظيف تكنولوجيا المعموما: " عن نظريةدراسة 



دراسة ميدانية عمى عينة من " )مصر( من  - الأزىرجامعة  - علي حمودة سليماند/  وقدم      
دور صحافة الفيديو في تشكيل اتجاىات الجاليات الأجنبية نحو "الناطقين وغير الناطقين بالعربية عن: 

 )الإسلاموفوبيا(".
اتصال " عن:  بحثاً)مصر( من  -أسيوطجامعة  – يسرا حسني عبد الخالق حسان د/ تقدم كما     

 ." العلاقات العامة عبر الموقع الإلكتروني لممؤسسة )وزارة الداخمية الإماراتية أنموذجًا( 
:           عرضًا لكتاب)مصر( من  -جامعة أم القرى  – د/ إيمان فتحي عبد المحسنبينما قدمت      

 ".التوعية الإعلامية بقضايا المجتمع لمشباب"حملات 
 

 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
في المجلات  المتبعة لنشر العمميالقواعد طبقًا لا تخضع لمتحكيم جيل الأساتذة وبحوثيم أن  بالضرورة
 العممية. 

لمدرجة الأعمى والطلاب  مترقيالتقدم للأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ةالمسجمين لدرجة الدكتورا

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 

 النشر.
ى تخصص العلاقات العامة بشكل فوأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
 

                                                                
 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  

 



 

 

 

 

 دور الهيئة العبمة للاستعلامبت فى نشر ثقبفة السلام

 دراسة تحليلية لموقع الهيئة الإلكتروني 

 
 عدادإ

 

(*)خالد أحمد عبد الجواد/ دأ.  

(**)وفاء صلاح عبد الرحمن /د  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
)**( 

 .           .دبى -حالفلا جامعة - الجماهيرى الاتصال كلية عميد
)**( 
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 السلام ثقبفة نشر فى للاستعلامبت العبمة الهيئة دور

  الإلكتروني الهيئة لمىقع تحليلية دراسة

 
 أ.د/ خالد أحمد عبد الجواد

 بذبي جبيعت انفلاح                                                                                        
 د/ وفاء صلاح عبد الرحمن
wafaa.salah@windowslive.com 

 جبيعت انضلبصق                                                                                         

ىملخص:  
 مصر فى الميمة الخارجى الإعلبم أدوات كأحدى نشأتيا منذ للبستعلبمات العامة الييئة تمارس     
 مجمل عن متكاممة رؤية خلبل من القرار صناع ومساعدة ،الخارج فى مصر صورة تسويق فى ىام دور

 .الدولى النظام يشيدىا التى التطورات

 يمتد نماا  و  مصر فى الداخل حدود عمى يقتصر لم والتى ،الكثيرة واسياماتيا الييئة لدور ونتيجة 
 المتخصصة ووكالاتيا المتحدة الأمم منظمة مثل عريقة دولية منظمات اىتمام جذبت فقد خارجيا، الى
 تنمية فى تمعبو الذى الميم بالدور اعترفت حيث السلبم رسول جائزة الييئة منح عمى حرصت التى

 .العالمى السلبم

 تنمية مجال فى تمعبو ومازالت الييئة لعبتو الذى لمدور انعكاسا تعد الجائزة ىذه أن شك ولا 
 .العالمى والتقدم والاستقرار الرفاىية لتحقيق الوحيد السبيل ىو السلبم بأن واقتناعا دراكاإ العالمى السلبم
 الأوسط الشرق منطقة وفى ،العالم فى السلبم تحقيق تعتبر التى الخارجية مصر سياسة من ينبع ما وىو
  .والجيات طرافلأا مختمف من الجيود بذل عبر تحقيقو لىإ السعى ينبغى ىدفا

 الجميور مع والنشر التواصل فى امميزً  نموذجا لمييئة يلكترونلإا الموقع يكون أن ويفترض        
 نترنتلإا مكانياتإ اوموظفً  سبانية،لأوا والفرنسية نجميزيةلإا مثل انتشارا كثرلأا بالمغات وخاصة الخارجى

 زواره عدد يتجاوز الييئة موقع أن خاصا المستيدف، الجميور مع التواصل فى وغيرىا متعددة وسائط من
 .العالم مستوى عمى وسعلأا الانتشار لو ذلك يحقق بما شيريا زائرا مميون العشرين

 العامة الييئة بو تقوم الذى الدور توصيف لىإ تسعى والتى ،الدراسة مشكمة تنبع ىنا ومن       
 كافة عمى والتعرف وخارجيا، داخميا السلبم ثقافة نشر فى الالكترونى موقعيا خلبل من للبستعلبمات

 الدور ىذا مضمون فما .اليدف ىذا لتحقيق الموقع عمى تستخدميا التي بالمغات بيا تقوم التى نشطةلأا
 عرضتو وكيف ؟الخارجى وجميورىا الداخمى جميورىا بين السلبم ثقافة نشر فى الييئة بو تسيم الذى

  الييئة؟

 عام لو اليونسكو واختيار جانب، من الإنترنت لأىمية نظرا يلكترونلإا الييئة موقع اختيار وتم        
 التى لمجيود نظرا موقع مميون 34 بين من العالم مستوى عمى الخامس المركز عمى وحصولو 2000 

 .العالم أرجاء مختمف فى السلبم ومفاىيم، والثقافة المعرفة نشر فى وتساىم موقعيا، عمى الييئة تبذليا

mailto:wafaa.salah@windowslive.com
mailto:wafaa.salah@windowslive.com
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 مصر فى السياسية القيادات رؤية تبنى عمى قدرتيا لكترونىلإا الييئة موقع تحميل من تبين ولقد
 نموذجا الييئة ومارست مكانياتلإا لكافو موظفا المختمفة الاتصالية نشطةلأا وفق ،السلبم ثقافة نشر فى

 الحكومة جانب من الشديد الحرص ةمؤكد الدولى أو الإقميمى المستوى عمى سواء ي،الخارج للئعلبم
 بو تقوم الذى الدور أىمية وأوضحت .العالم دول بين السلبم ثقافة نشر أىمية عمى المصرى والشعب
 .المختمفة مؤسساتيا خلبل من والسلبم العدالة تحقيق فى مصر

 فمسفة مع يتفق الذى علبمىلإا لمعمل نموذجا قدمت أنيا الدراسة ىذه خلبل من نؤكد أن ونستطيع      
 لكترونىلإا الموقع وطبيعة يتلبءم بما وظفتيا ميمة دواتأ عدة ذلك فى واستخدمت الييئة وسياسة
 .السلبم ثقافة بنشر ترتبط ميمة موضوعات تناول فى الحديثة التكنولوجيا واستخدام

 
ىمقدمة:

 85>4يوليو  56استجابة لحاجة ثورة  87>4تعتبر الييئة العامة للبستعلبمات منذ نشأتيا عام  
ويسيم فى تسويق صورة مصر فى الخارج، لإعلبم يشرح أىداف الثورة لمرأى العام المحمى والعالمى، 

 (4)ويخدم صانع القرار من خلبل تقديم رؤية متكاممة عن مجمل التطورات التى يشيدىا النظام الدولى.
وعبر ستين عاما تنوع وتطور دور الييئة ليواكب الأحداث والتطورات التى مرت بيا مصر بعد  

ى بالإعلبم التعبوى منذ نشأتيا وحتى حرب أكتوبر مس  ثورة يوليو، فمارست عمى المستوى الداخمى ما 
، واعقب ذلك مرحمة الإعلبم التنموى والتوعوى اليادف إلى تنمية وعى المواطن وتعزيز مشاركتو 6:>4

 فى بناء مجتمعو.
علبم المرئى عبر جريدة مصر السينمائية التى تم الاعتماد وكان لمييئة دور ميم فى مجال الإ 

يوليو، وكان يتم  56تميفزيون فى تسجيل أىم الأحداث التاريخية التى تمت ثورة عمييا قبل ظيور ال
عرضيا فى دور السينما والميادين العامة، وواكبت الجريدة بالصوت والصورة وقائع كبرى فى تاريخ مصر 

 نشاء السد العالى.   إمنيا: اتفاقية الجلبء، تأميم قناة السويس، وبدء 
مراكز الإعلبم الداخمى  الأوللتنموى والتوعوى عبر جناحين رئيسيين: وتمارس الييئة دورىا ا 

مركزا لمنيل( والتى تشيد عمى مدار العام ندوات  63للئعلبم و امركز  99المنتشرة فى كافة ربوع مصر )
ىو قطاع  الثانىحاضرات وحمقات نقاشية متنوعة تتناول مختمف القضايا التى تيم الوطن والمواطن. مو 

صدار سمسمة من النشرات ا  و  ،المعمومات الذى يعد بمثابة دار نشر لمثقافة ومختمف فنون المعرفة
 (5)لكترونية والورقية المتنوعة.صدارات الإخبارية والإالإ
حداث الراىنة عمى الساحة المصرية، حيث خصصت وتتابع الييئة لحظة بمحظة تطورات الأ 

يونيو. وواكبت عمى نحو دقيق استحقاقات  63يناير و 58رة عن ثورتى ممفات متكاممة بالكممة والصو 

                                                             
1)

 www.sis.gov.eg, 3-4-2105 
2)

 2105-3-22يمببهت يع د. أحًذ أبٕ انحغٍ، سئيظ الاداسة انًشكضيت نهبحٕد ٔانذساعبث،  

http://www.sis.gov.eg/
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دارة شئون البلبد، إخارطة الطريق خلبل الفترة الانتقالية التى تولى فييا الرئيس المؤقت عدلى منصور 
 مرورا بالتعديل الدستورى والانتخابات الرئاسية.

منيا العالم عمى مصر وتطل منو مصر  طليعلبم الخارجى النافذة الحقيقية التى عد قطاع الإوي   
علبم الخارجى الممحقة بالسفارات المصرية، وتيتم بتقديم عمى العالم. ويؤدى رسالتو من خلبل مكاتب الإ

صورة مصر إلى الرأى العام العالمى ونقل الحقائق عنيا إلى وسائل الإعلبم فى مختمف أنحاء العالم، 
 مختمف التطورات الداخمية وعلبقات مصر الخارجية. وشرح وتوضيح وجية النظر الرسمية تجاه

وقد نالت الييئة العامة للبستعلبمات العديد من الجوائز وشيادات التقدير التى جاءت اعترافا  
نما يمتد الى خارجيا ليأخذ بعدا ، وا  بدور الييئة واسياماتيا الذى لم يقتصر عمى حدود الداخل فى مصر

دولية عريقة مثل منظمة الأمم المتحدة ووكالاتيا المتخصصة التى حرصت عالميا جذب اىتمام منظمات 
الييئة عمى جائزة رسول السلبم حيث  تحصم 4>>4سبتمبر  :4عمى منح الييئة ما تستحقو. ففى 

 اعترفت بالدور الميم الذى تمعبو فى تنمية السلبم العالمى.
ولا شك أن ىذه الجائزة تعد انعكاسا لمدور الذى لعبتو الييئة ومازالت تمعبو فى مجال تنمية  

السلبم العالمى ادراكا واقتناعا بأن السلبم ىو السبيل الوحيد لتحقيق الرفاىية والاستقرار والتقدم العالمى. 
وفى منطقة الشرق الأوسط  وىو ما ينبع من سياسة مصر الخارجية التى تعتبر تحقيق السلبم فى العالم

 طراف والجيات. لألى تحقيقو عبر بذل الجيود من مختمف اإىدفا ينبغى السعى 
من يمتمك فيو  يصبح واستيلبكانتاجا ا  و وفى ظل عصر تتعاظم فيو قيمة المعمومات صناعة  

ق والحقيقة ويمتزم لى الحإينحاز دائما  يعلبم وطنإطار إمفاتيح القوة والسيادة. وفى  تكون بيدهالمعمومات 
نسان ويرعى الحرية لإبالصدق والموضوعية، ويدافع عن اليوية والخصوصية الثقافية، ويحمى حقوق ا

والديمقراطية وينشر ثقافة السلبم. تواصل الييئة العامة للبستعلبمات رسالتيا حيث تخاطب العالم المتقدم 
صر وريادة نموذجيا الثقافى، وتميز نموذجيا بمغتو، وتمد لو جسور الحوار والتفاعل بما يميق بتفرد م

 كانتيا الحضارية وسعييا الدؤوب إلى التحديث ونشر السلبم.  مالجيوبولتيكى و 
كثر ألى إوقد عانت مصر من حروب متعددة شاركت فييا مع دول عربية ضد اسرائيل وصمت  

صار أو غيره. وبعد انتصار من ثلبثة حروب خسرت فييا من خيرة ابنائيا الكثير سواء فى حالة الانت
استطاعت مصر أن تفرض ارادة جديدة عمى العالم تؤكد حرصيا فى الحصول عمى حقيا  6:>4

المشروع فى استعادة أرضيا، ثم ما لبثت أن دعت من موقع قوة الى تبنى سياسة السلبم مع من كسرت 
جل تحقيق السلبم الذى لى أبعد مدى من أإلى الوصول إمن خلبل رئيسيا  ::>4رادتو. فدعت فى إ

سرائيل ولا تزال ىذه الاتفاقية قائمة ومستمرة مع تعاقب الرؤساء إتحقق بالفعل بتوقيع اتفاقية السلبم مع 
 فى مصر التزاما منيم وحرصا عمى تبنى ىذه السياسة.

ي ومن ىنا يمكن القول أن ثقافة السلبم تتكون من القيم والمواقف، وطبيعة السموك الإنساني الت  
ترتكز عمي عناصر عدم العنف وتحترم الحقوق الأساسية وحريات الآخرين. ولقد تم تحديد ىذه الحقوق 
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والتى تحول التنافس العنيف  ،ويؤكد موقف مصر ىذا عمى تبنيو ثقافة السلبم (6).في ميثاق حقوق الإنسان
 إلي تعاون في مجال تحقيق الأىداف.

ىالخلفوةىالنظروةىللبحث:
. مي بيين الأفيراد والشيعوب المختمفيةالميدني  والسيم ،فيي تشيجيع التعيايش اطلبئعي ادور  لثقافة السلبم

والتشيييارك المبنيييية  عميييى مبيييادئ  الحريييية،   ،ويعيييرف فردريكيييو ميييايور ثقافييية السيييلبم بأنييييا:  ثقافييية التعيييايش
وتتشيبث  بالوقايية مين النزاعيات   ،، وىي ثقافة  ترفض  العنيف(7)العدالة، الديموقراطية، التسامح والتضامن

وميين جيتيو يعتبيير جوىييان كييالتنب أن التربييية  . )8)فيي منابعيييا وحييل  المشيياكل عين طريييق  الحييوار والتفيياوض
 ،عمييى السييلبم   ىييي قبييل كييل شيييء أن نعمييم النيياس عمييى إدارة المواقييف الصييراعية  بشييكل مبييدع وأقييل عنفييا

من أجل السلبم لن تكون ذات أىميية إذا ليم تمينح ثمارىيا عميى وأن نمنح ليم الوسائل لتحقيق ذلك. والتربية 
   (9). مستوى الفعل والواقع. فاليدف ليس إنتاج كتب كثيرة تيتم بالسلبم، بل إنتاج مزيد من السلبم

ونظرا للؤىمية المركزية لثقافة السلبم في ترسيخ السلبم والتسامح في كل بقاع العالم، فقد أعمنت  
 (:) عمى: دسنة دولية لثقافة  السلبم واللبعنف والذي يؤك 5333للؤمم المتحدة سنة الجمعية  العامة  

تجياه   لأني واع بالمسؤولية إزاء مستقبل الإنسانية وخصوصا أطفال اليوم والغيد، ألتيزم فيي حيياتي اليوميية، 
 بمدي بأن: و جماعتي، و عممي، و أسرتي، 

 .إنساني بدون تمييز أو حكم مسبقاحترم الحياة: احترام حياة وكرامة كل كائن  -
سيييييي، أرفيييييض العنيييييف: أطبيييييق اللبعنيييييف  الإيجيييييابي عبييييير رفيييييض العنيييييف بكيييييل أشيييييكالو: الجسيييييدي،  النف -

 .تجاه الأفراد الأكثر فقرا وضعفا كالأطفال والمراىقينوالاجتماعي خصوصا  ،الاقتصادي
التيمييييش، الظميييم، والقميييع السياسيييي أتعاميييل بكيييرم: أقسيييم وقتيييي وميييواردي الماديييية بسيييخاء لمقضييياء عميييى  -

 .والاقتصادي
والتنيوع الثقيافي عبير تشيجيع الإنصيات والحيوار بيدون  ،أنصت مين أجيل التفياىم: أدافيع عين حريية التعبيير -

 .ولإقصاء الآخر ،الاستسلبم لمتعصب والنميمة
الاعتبييار أىمييية كييل أحييافظ عمييى كوكييب الأرض: أدعييم اسييتيلبكا مسييؤولا  ونمطييا تنمويييا يأخييذان  بعييين  -

 .ويحفظان توازن الموارد الطبيعية لكوكبنا الأرض ،أشكال الحياة
اكتشف من جدييد قيمية التضيامن: أسياىم فيي تنميية جماعيية بالمشياركة الكاممية لمنسياء وفيي إطيار احتيرام  -

 .مبادئ الديموقراطية وذلك من أجل أن نخمق جميعا أشكالا جديدة لمتضامن
مييا يمييي : لمييا كانييت الحييروب أىمييية السييلبم فيميثيياق التأسيسييي لميونسييكو عمييى ديباجيية ال وقييد أكييدت

أميييا اليييدور التيييي تضيييطمع بيييو  (;)تتوليييد فيييي عقيييول البشييير، ففيييي عقيييوليم يجيييب أن ت بنيييى حصيييون السيييلبم .
فييم بعضييا اليبعض ولمعميل معياً لبنياء  ب إليىالشيعو  فعاليونسكو لتنفيذ ميمتيا الإنسانية الأساسية يوميياً ليد

سلبم دائم فقيد بيات النقطية المحوريية فيي تشيييد عيالم يتسيم بمزييد مين الأميان حفاظياً عميى التنيوع ومين أجيل 
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الأجيال المقبمة. ولن يتم ذليك إلا مين خيلبل التعمييم والعميوم والثقافية والاتصيال والمعموميات، وتعزييز السيلبم 
 .ةفي كافة مجالات عمل المنظم

، تيييم وضيييع مفييييوم ثقافييية السيييلبم فييي ميييؤتمر اليونسيييكو اليييدولي اليييذي ع قيييد تحيييت >;>4وفييي عيييام 
فييى  أىييم مرتكييزات ثقافيية السييلبمووضييع  ال ، فييي ياموسييوكرو )كييوت ديفييوار(عنييوان  السييلبم فييي عقييول الرجيي

   (9) :تىلآا
 السلبم ىو تقديس الحياة. -
 السلبم ىو أثمن ما تمتمكو البشرية. -
 من نياية نزاع مسمح. السلبم ىو أكثر -
 السلبم ىو أسموب لمسموك. -
 السلبم ىو التزام عميق الجذور بمبادئ الحرية والعدل والمساواة والتضامن فيما بين بني البشر. -
 السلبم ىو أيضاً الشراكة المنسجمة مع البيئة. -
السلبم، فان ذلك  حراز تقدم في تحقيق تنمية ثقافةإجل أعلبن ثقافة السلبم بأنو من إكد أوليذا       

 (43)كالآتي: وىي عنصرا أربعة عشريأتى من خلبل 
والتعاون عمى الصعيد  ،والتفاىم ،والاحترام المتبادل ،تشجيع تسوية الصراعات بالوسائل السممية -4   

 الدولي.
 مم المتحدة والقانون الدولي.لأالامتثال للبلتزامات الدولية المنصوص عمييا في ميثاق ا -5   
 والتقيد بيا. ،ساسيةلأوالحريات ا ،نسانلإتعزيز الديمقراطية والتنمية والاحترام لجميع حقوق ا -6   
تمكين الناس عمى جميع المستويات من اكتساب ميارات الحوار والتفاوض وبناء توافق بين الآراء  -7   

 وحل الخلبفات بالوسائل السممية.
 .مشاركة الكاممة في عممية التنميةلة التعزيز المؤسسات الديمقراطية وكفا -8   
 . وفيما بينياالدول  الفوارق داخلالقضاء عمى الفقر والأمية وتقميل  -9   
 .لاقتصادية والاجتماعية المستدامةالعمل عمى تحقيق التنمية ا -:   
في  القضاء عمى جميع اشكال التمييز ضد المرأة من خلبل تمكينيا وتمثيميا عمى قدم المساواة -;   

 جميع مستويات صنع القرارات 
 .ام حقوق الطفل وتعزيزىا وحمايتياكفالة احتر  ->   
 .ع المستويات وتعزيز الوصول إليياعمى جميالمعمومات  كفالة حرية تدفق -43  
 .فية والمساءلةزيادة الشفا -44  
جانب وما يتصل بذلك من لأوكراىية ا ،والتمييز العنصري ،شكال العنصريةأالقضاء عمى جميع  -45  

 تعصب.
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تعزيز التفاىم والتسامح والتضامن بين جميع الحضارات والشعوب والثقافات، مع الاىتمام بوجو  -46  
 خاص بالأقميات الدينية والمغوية.

و أحق جميع الشعوب، بما فييا تمك التي تعيش في ظل السيطرة الاستعمارية عمال الكامل للإا -47  
جنبي في تقرير المصير المكرس في ميثاق لأو الاحتلبل اأجنبية لأشكال السيطرة اأغيرىا من 

 والقرارات الصادرة عنيا.  ،مم المتحدة والمجسد في العيود والإعلبناتلأا
ىداف لأبرنامج عمل بشأن ثقافة السلبم تضمن ا مم المتحدةللؤ أصدرت الجمعية العامةكما        

ن تتخذىا جميع أوالاستراتيجيات والجيات الفاعمة الرئيسية من ناحية، والأنشطة الداعمة التي ينبغي 
 (44)الجيات الفاعمة ذات الصمة عمى كل من الصعيد الوطني والإقميمي والدولي، وىي كالتالي : 

 :ل بشأن ثقافة السلبموالاستراتيجيات والجيات الفاعمة الرئيسية في برنامج العمىداف لأا -4   
، وكذلك لثقافة السلبم عمى الصعيد الوطنيجل الترويج ألى اتخاذ اجراءات من إن الدول مدعوة إ -

 قميمي والدولي.لإعمى الصعيدين ا
والوطني في توسيع نطاق شراك المجتمع المدني عمى كل من الصعيد المحمي والإقميمي إينبغي  -

 الانشطة المتعمقة بثقافة السلبم.
وفيما بينيا في سبيل تشجيع قيام  ،قامة تعاون بين مختمف الجيات الفاعمةإينبغي تشجيع وتعزيز  -

 حركة عالمية مناصرة لثقافة السلبم.
صمة عمى كل ن تتخذىا جميع الجيات الفاعمة ذات الأنشطة والإجراءات الداعمة التي ينبغي لأا -5   

 جل نشر ثقافة السلبم في المجالات التالية: أمن الصعيد الوطني والإقميمي والدولي من 
 لى نشر ثقافة السلبم من خلبل التعميم.إنشطة ترمي أ -
 لى تحقيق تنمية اقتصادية واجتماعية مستدامة.إنشطة ترمي أ -
 جراءات لتعزيز احترام جميع حقوق الانسان.إ -
 كفالة المساواة بين المرأة والرجل.لى إجراءات ترمي إ -
 لى تعزيز المشاركة الديمقراطية.إاجراءات ترمي  -
 لى نشر التفاىم والتسامح والتضامن.إاجراءات ترمي  -
 الاتصال القائم عمى المشاركة وحرية تدفق المعمومات والمعرفة. -
 السمم والأمن الدوليان. -

بنى ت فى نشر ثقافة السلبم ينبع من تمالذا فان الدور الذى تؤديو الييئة العامة للبستعلب
القيادات السياسية فى مصر ليذه الثقافة عمى مستوى العالم. ومن ثم فإن دورىا فى التعامل مع 

ويؤكده عمى  ،نشطة الاتصالية المختمفة لابد أن يحمل ىذا المعنىلأالجميور الخارجى من خلبل ا
نموذجا مميزا فى  لكترونى لمييئةلإاالموقع يفترض أن يكون ساليب. و لأوبكافة ا ،كافة المستويات

نجميزية والفرنسية لإكثر انتشارا مثل الأوخاصة بالمغات ا ي،التواصل والنشر مع الجميور الخارج
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وغيرىا فى التواصل مع الجميور  ،نترنت من وسائط متعددةلإمكانيات اإسبانية، وموظفا لأوا
يتجاوز عدد زواره العشرين مميون زائرا شيريا بما يحقق ذلك لو  أن موقع الييئة ةالمستيدف، خاص

 وسع عمى مستوى العالم.لأالانتشار ا
الييئة، وبشكل خاص فى الفترة  تؤديو يجب أن أىمية الدور الذىمما سبق يمكن توضيح    
 عمى والعالمى الإقميمى السلبم ترسيخ مجال فى مصر بو تقوم الذى الدور شرحب تقومحيث  ،الحالية
 الاقتصادى، السياسى وثقميا المتميز، وموقعيا مصر، مكانة مقدمتيا فى والحقائق المسممات من عدد

خاصو بعد . رىابلإ، ودورىا فى مكافحة اسنة آلاف سبعة عبر والحضارى المعرفى ورصيدىا
 من بداية عامين تستمر التىو  الدولى الأمن مجمس عمى العضوية غير الدائمة فى مصر حصول
. ومن المعروف أن مجمس الأفريقية لمقارة ممثمة :534 ديسمبر 64وحتى  5349يناير  من الأول

  الأمن الدولى منوط بو أساسا الحفاظ عمى السلبم والأمن عمى مستوى العالم وبين شعوب العالم.
ى

ى:اتجاهاتىالدراداتىالدابقةىونتائجكا
المتاحية بموضيوع نشير ثقافية السيلبم ليم يجيد الباحثيان الكثيير فى سياق الحصر لمدراسات المرتبطة  

حييث تصييدرت ثقافية السييلبم اليدولى والييدينى  (45 )"3102"نسرينن حمحرر   منييا، ومين ىييذه الدراسيات دراسيية
فييلبم عينيية الدراسيية كانييت مؤيييدة لثقافيية السييلبم، لأن اتجيياه اأسييرى، و لأقائميية ثقافيية السييلبم المجتمعييى يمييييا ا

خيير لآفيلبم والمسمسييلبت، واحتيل الأخير الييداخمى فيى الآولييى بيين قائمية ثقافيية الأقبيياط المكانية الأكميا احتيل ا
 فلبم. لأخر الخارجى ثم الامريكى فى تحميل عينة الآول فى قائمة الأسرائيمى المركز الإا
ة مفييييوم السيييلبم ليييدى مكانيييية تنمييييا  التيييى تركيييز عميييى كيفيييية و  (46) 3119مسرررناح حمحررر  ودراسييية     

التيييى تؤكييد عميييى الصييراع وبنييياء  Mclinley& Lourdes 2007 "(47). وكيييذلك دراسيية الروضيية أطفييال
بنياء ثقافية السيلبم ليدى الفيرد يبيدأ مين الصيغر، وأن  أن ليىإشيارت أالسلبم فى فصول الطفولة المبكيرة التيى 

      المدرسة ليا دور ميم.
مكانيية حيل المنازعيات فيى ا  حيول خميق ثقافية السيلبم و  Nancy Chislett 3117  (48)ودراسية   

طالبيا فيى الصيف الثيانى عشير حيول  45جرتييا مين خيلبل مقابمية ميع أوالتيى  ،مناىج الدراسات الاجتماعيية
نشيييطة لجنييية أوشيييعورىم بكيييونيم صيييانعى سيييلبم قبيييل وبعيييد الانيييدماج فيييى  ،افكيييارىم نحيييو الصيييراع والسيييلبم

الصيييفى لمطيييلبب واشيييتراكيم فيييى النشييياط  يضيييا قيييياس عمميييات التفاعيييلأالمسيياواة العرقيييية. وشيييممت الدراسييية 
ظييييرت الدراسييية زييييادة قيييدرات الطيييلبب فيييى الفييييم وتقيييدير الاخيييتلبف فيييى أالخييياص بيييالمجلبت والصيييحف. و 

نشيييطة لأوقيييدرتيم عميييى تخييييل رؤيييية متطيييورة لمسيييلبم فيييى ا ،نييييم يعتبيييرون أنفسييييم صيييانعى سيييلبمأالآراء، و 
 التعميمية.  

، وىييو عبيارة عيين قصييائد أمنيىلتحميميية لييديوان سييلبمى و ا (49) 0999سررناح د رر  المطنرر  ودراسية   
وتيييار أنظيييرىم فيييى قضيييية تميييس  ةسيييرائيل يعبيييرون فيييييا عييين وجيييياطفيييال اليييييود فيييى لأفكيييار اأمييين بنيييات 
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فكييار الاطفييال ومعانيياتيم وشييعورىم بييالقمق أحسيياس عنييدىم وىييو موضييوع السييلبم، حيييث عكييس الييديوان لإا
طفيال عيين لأتشياؤم فييى ظيل الصييراعات والحيروب، وعبيرت كتابييات انييم فييى حالية أمييان و لأمين والأوفقيدان ا

 المكانة الميمة التى يحتميا موضوع السلبم فى فكرىم ووجدانيم، والرغبة الشديدة فى العيش بسلبم.
مييات فيى لأبياء والآحيول اليدور اليذى يمعبيو ا Wall S. Myers ET ales 1993 " (4:)ودراسية   

ولايييية فيييى الولاييييات  48ليييى إ ابيييا، ينتميييو أ >5ميييا، أ 74جرييييت عميييى أتيييى نشييير مفييياىيم الحيييرب والسيييلبم وال
ن الاخييتلبف يعييود أبيياء لمحييرب اكثيير تميييزا ميين تعييريفيم لمسييلبم، و لآظيييرت النتييائج أن تعريييف اأالمتحييدة. و 

الييى طبيعيية كييل ميين الحييرب والسييلبم. فييالأول ممموسيية ومحسوسيية معموميية التفاصيييل عكييس السييلبم، حيييث 
 عمق لمحرب عن السلبم.أبإعطاء تفاصيل كثيرة ووصف  –ميات لأباء والآا -اىتم كل منيم

حمحرر   دراسيية  مييا الدراسييات المرتبطيية بييدور الييئيية اليييام فييى الاتصييال بييالجميور فيييمكن عييرض أ     
حاجييات  نشييطتيا الاتصييالية عمييىأكييد عمييى حييرص الييئيية العاميية فييى أ حيييث (;4)"3117 أ ررو ال ررادمررى 

عيلبم لإيضيا مين خيلبل مراكيز اأوداخمييا  ،عيلبم الخيارجى التابعية لييالإخيلبل مكاتيب اخارجيا من  الجميور
 .ةمختمفساليب الاتصالية اللأالرسائل واوذلك من خلبل  علبم الداخمية لإومجمعات ا

فيى  للبسيتعلبماتاليدور المتطيور لمييئية العامية  تناوليتالتيى  (>4) "0982 سراا حطرط ى" ودراسة
أجيييرت الباحثيية دراسييية تحميميييية ، و ::>4-6:>4الخارجييية فيييى الفتييرة ميييا بييين  سيية مصيييراالإعييلبم عييين سي

فييى الفتييرة ميا بييين عييامى  ،مسيتخدمة أسييموب الحصيير الشيامل لكييل الكتيبييات والنشيرات التييى أصييدرتيا الييئية
 لدراسيييةكيييدت اأ. و كمييا التقيييت بالمسييئولين اليييذين تولييوا المناصيييب القياديييية خييلبل تميييك الفتييرة ::>6-4:>4
نيا تممك الإمكانييات التيى تتييح أستعلبمات من سمبيات إلا الييئة العامة للبالرغم مما يؤخذ عمى ب نوأ عمى

تطييور دور الييئيية فييى السييبعينات خاصيية مييع حييرب عمييى يضييا أكييدت الدراسيية أ. كمييا تطورىييا فييى المسييتقبل
بعييياد أ سيييتيعاباأكتيييوبر التيييى حتميييت عميييى الييئييية القييييام بحميييلبت إعلبميييية لتسييياعد العيييالم الخيييارجى عميييى 

 نجحت إلى حد كبير فى مواجية حدثين كبيرين مثل حرب أكتوبر ومبادرة السلبم.، كما النصر
ى

ىمذكلةىالدرادة:
مشكمة  كترونية تأتي لإمن خلبل الاطلبع عمى الدراسات السابقة وأىمية وقيمة السلبم والمواقع ا 

العامة للبستعلبمات من خلبل موقعيا الدور الذى تقوم بو الييئة إلى توصيف الدراسة والتي تسعى 
نشطة التى تقوم بيا بالمغات التي لألكترونى فى نشر ثقافة السلبم داخميا وخارجيا، والتعرف عمى كافة الإا

فما مضمون ىذا الدور الذى تسيم بو الييئة فى نشر ثقافة  تستخدميا عمى الموقع لتحقيق ىذا اليدف.
 وكيف عرضتو الييئة؟  ؟رىا الخارجىوجميو  يالسلبم بين جميورىا الداخم

ى

ى
ى
ى
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ىتداؤلاتىالدرادة:
فى  يلكترونلإتسعى الدراسة إلى تحميل كافة الموضوعات التى تعرضيا الييئة عمى موقعيا ا       

، نترنت في عرض موضوعات نشر السلبملإمكانيات وقدرات الإمجال نشر ثقافة السلبم، ومدى توظيفيا 
 :تيةلآوذلك من خلبل التساؤلات ا

 ؟الموضوعات المتعمقة بنشر ثقافة السلبم عمى موقع الييئة العامة للبستعلبماتونوعية ما حجم  -4
 ؟ما نوعية القيم التى تنشرىا فى ىذه الموضوعات وتخدم ثقافة السلبم -5
 ؟ما الأشكال التى اعتمدت عمييا فى نشر ىذه الموضوعات -6

 ؟موضوعات السلبم نشرما الأساليب التى استخدمتيا الييئة فى  -7
ى

ى:درادةأهموةىال
الميمة الخارجى علبم لإالدور الذى تقوم بو أحدى أدوات ا فى التعرف عمىتنبع أىمية الدراسة   

دورىا الميم انتقمت تبعيتيا من وزارة و  ،لأىميتياالتى نظرا و  ،فى مصر وىى الييئة العامة للبستعلبمات
ديان السماوية كميا بين لألييا اإيضا تنبع من أىمية السلبم التى تدعو أعلبم إلى رئاسة الجميورية. و لإا

بعيدً عن الحروب أو  ،الأفراد والمجتمعات والشعوب، بما ينعكس عمى الأمم بالتفاىم والتكافل والتكامل
الميم المشكلبت سواء منيا السياسية أو الثقافية أو الدينية، لذا فإن الدراسة تسعى إلى التعرف عمى الدور 

لكترونية لإوفق الأسس العممية لاستخدام المواقع اوامكانية تحقيق ذلك  ىذا لمييئة العامة للبستعلبمات
 باعتبارىا وسيمة جديدة يمكن توظيفيا بما يحقق أىداف المؤسسة التى تستخدميا.

ى
ىأهدافىالدرادة:

 :عمى النقاط التالية إلى تيدف ىذه الدراسة التعرف
 .والقيم التى يقوم عمييا كما يعرضو موقع الييئة ،ثقافة السلبم عمى مفيومالتعرف   -0
 تحميل الكيفية التى تعرض بيا الييئة الموضوعات المتعمقة بنشر السلبم.  -3
 توصيف الأساليب التى يعتمد عمييا الموقع لنشر ثقافة السلبم بين جماىير الييئة.  -2

ى
ىالنظرىىللدرادة:ىالإطار

 :تعتمد الدراسة عمى نموذجين ىامين من نماذج الاقناع وىما 
 حاكجوني للإقناع جنحوذ

، قدم العالم ويميام ماكجوير نموذجا للئقناع، ومؤدى ىذا النموذج أن عممية ;9>4فى عام 
الاتصال الإقناعى تستمزم مرور الفرد بالعديد من الخطوات التى حددىا فى اثنتى عشرة خطوة أساسية 

التعرض لمرسالة، والانتباه ليا، والاىتمام بيا، وفيميا، واكتساب معمومات جديدة بشأنيا، والقبول، وىى: 
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وتغيير الاتجاه، وتذكر الرسالة والاتجاه الجديد، واسترجاعيا واتخاذ قرار وفقا للبتجاه الجديد، والتصرف 
  (53)والتمسك بو. ،وتدعيم وتعزيز السموك الجديد ،طبقا لذلك

ليذه الخطوات التى طرحيا ماكجوير فى نموذجو، نجد أنو تجنب ما كان سائدا فى العديد ووفقا 
من الدراسات الأولى للئقناع، والتى كانت تعتبر قبول الرسالة أو تغيير الاتجاه بمثابة اليدف الأساسى 

ىا الغاية لعممية الاتصال الإقناعى، إذ يرى ماكجوير أن التوقف عند ىذا الحد من الأىداف واعتبار 
النيائية لأى عممية اتصال إقناعى، قد يتيح الفرصة لمعديد من الرسائل الإقناعية الأخرى المنافسة لمتأثير 

 (54)عمى الاتجاه الجيد لمفرد، وتعديمو أو تغييره عمى النحو الذى تستيدفو.

بط بين وفى إطار تفسير ماكجوير لكيفية حدوث عممية الاتصال الإقناعى أكد عمى ضرورة الر 
الخطوات السابقة كمخرجات لعممية الاقناع أو باعتبارىا متغيرات تابعة، وبين مدخلبت عممية الإقناع أو 
ما أسماه بالمتغيرات المستقمة والتى عددىا فى )عوامل خاصة بالمصدر، والرسالة، والوسيمة، والمتمقى، 

 (55)والمحيط، والظروف( التى تقدم فى إطار الرسالة.
أو  ،لإطار، يرى ماكجوير أن ىناك بعض العوامل )كالعوامل الخاصة بالمصدروفى ىذا ا

الرسالة عمى سبيل المثال( تمعب دورا كبيرا فى التأثير عمى عممية الاتصال الإقناعى لمفرد أثناء مرحمة 
 ، وىكذا. الانتباه والفيم، بينما تمعب عوامل أخرى دورىا الأكبر فى التأثير عمى الفرد أثناء مرحمة القبول

ويقترح نموذج ماكجوير للئقناع أن الحممة الاعلبمية لن تنجح فى تحقيق أىدافيا المرجوة إذا لم 
والتواصل مع المتمقى فى كل خطوة من خطوات الاتصال الإقناعى التى  ،تكن قادرة عمى تحقيق النجاح

ذج ماكجوير للئقناع، سواء من فى توجيو النقد لنمو  لقد كان ىذا الاقتراح سببا رئيساحددىا ماكجوير. و 
أو الباحثين. وقد تمثمت أوجو النقد فى افتراض ىذا النموذج لتوافر عنصر العقلبنية  ،قبل ماكجوير نفسو

أو ينفذ أى سموك جديد بمجرد اقتناعو بو، متجاىلب  ،التامة فى الفرد المتمقى، الذى يتبنى أى اتجاه جديد
الانتباه لمرسالة وقبوليا دون المرور عمى  -عمى سبيل المثال-نوإمكانية تخطيو لبعض المراحل، إذ يمك

مرحمة إدراك وفيم الرسالة، إذ أن بعض المتمقين قد يقبمون توجييات الرسالة لأن مصدرىا يعد محل ثقة 
وليس عمى أساس توجيييم لدرجة عالية من الانتباه لمرسالة.  ،لدييم ويحظى من قبميم بالحب والاحترام

(56) 

 ج هوفان  للإقناع: نحوذ

توصل ىوفلبند وزملبؤه من خلبل الابحاث التى أجروىا فى الخمسينيات والستينيات من القرن 
الماضى، إلى أنو يمكن تغيير اتجاىات الفرد المتمقى حيال موضوع ما من خلبل عممية الاتصال 

عمى العوامل المؤثرة عمى لتعرف االإقناعى. وقد أجروا العديد من الأبحاث التجريبية التى تستيدف 
فاعمية عممية الاتصال الإقناعى، وحددوا ىذه العوامل فى ثلبثة عوامل وىى )خصائص المصدر، 

 وخصائص الجميور المستيدف، وخصائص الرسالة الاتصالية(.
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بالنسبة لممصدر، أشار ىوفلبند وزملبؤه إلى أنو الشخص الذى يمكنو بقوة جعل الرسالة تحظى 
الاحترام من قبل الجميور المستيدف، وكذلك ىو الشخص الذى يمتمك التأثير عمى درجة بالمصداقية و 

تذكر الفرد لمرسالة، شريطة أن تتوافر لديو صفات المصداقية التى يكتسبيا من الخبرة والقوة والجاذبية 
مكنو وثقة الجميور بو. وقد خمص ىوفلبند وزملبئو فى أبحاثيما إلى أن المصدر الأكثر مصداقية ي

 (57)التأثير عمى اتجاىات الفرد المتمقى مقارنة بالمصدر الأقل مصداقية.
وبالنسبة لمجميور المستيدف، وجد ىوفلبند وزملبؤه أن الخصائص الشخصية لمجميور 

فى التأثير عمى فاعمية عممية الاتصال الإقناعى، وقد خمصت أبحاثيم إلى  االمستيدف تمعب دورا رئيس
ناعيا بسيولة عن الرجل، كما أن الذين يتمتعون بقدر متوسط من الثقة بالذات  تقدير أن المرأة يمكن إق

من  تقدير الذات  كما تمعب  امنخفض ا عاليا أوالذات  يمكن إقناعيم بسيولة مقارنة بمن يمتمكون قدرً 
ورا كبيرا فى عوامل السن، والمستوى الثقافى والتعميمى، والمستوى الاقتصادى، والحالة المزاجية لمفرد د

 (58)عممية الاتصال الإقناعى.
وفيما يتعمق بخصائص الرسالة، فإنيا تمعب دورا محوريا فى عممية الإقناع حيث خمصت 

أن نوعية الاستمالات التى تعتمد عمييا الرسالة ليا تأثير كبير، فاستمالات الترغيب كثيرا ما  إلىالأبحاث 
لجمع بين الاستمالات العقلبنية والعاطفية دون التركيز تكون أفضل من استمالات الترىيب، ويفضل ا

عمى أحدىما، كما أن عرض الجانبين المؤيد والمعارض لموضوع الرسالة أفضل من عرض أحد ىذين 
 الجانبين فقط، ووجد أن حداثة الموضوع أفضل من قدمو وكونو موضوعا مستيمكاً. 

 لإقناعى تتم من خلبل ثلبثة عناصر، وىى: وقد أشار ىوفلبند وزملبؤه إلى أن عممية الاتصال ا
المثير )السمات الخاصة بالموقف الاتصالى( وتتمثل فى العوامل الخاصة بالمصدر والرسالة  -

 والجميور. 

 الاستجابة وتتمثل فى تأثيرات الاتصال عمى الرأى والإدراك والاتجاه والسموك. -

المستيدف وتتمثل فى الانتباه والفيم العمميات الداخمية )الإدراكية( التى تتم لدى الجميور  -
 والقبول، وىى عوامل تتوسط العلبقة بين المثير والاستجابة. 

وأوضح ىوفلبند وزملبؤه أن العوامل الخاصة بالمصدر تؤدى إلى حدوث الانتباه لمرسالة، والذى 
دوث الفيم، الذى ينتج عنو تغيير فى الرأى والإدراك، أما العوامل الخاصة بالرسالة فإنيا تؤدى إلى ح

أى تغيير فى الاتجاىات وبالنسبة لمعوالم  ،ينتج عنو تغيير فى المكون العاطفى لدى الجميور المستيدف
 . (59)الخاصة بالجميور فيى تؤدى إلى حدوث القبول، الذى ينتج عنو تغيير فى السموك

ت التى يتناوليا وتتمثل أوجو الاستفادة من ىذين النموذجين فى تحديد أساليب عرض الموضوعا
موقع الييئة ومدى توافقيا مع أساليب الإقناع كما وردت فى النموذجين، ومدى حداثتيا، ومدى اسياميا 
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فى قضية نشر السلبم. وتتمثل العوامل الخاصة بالمصدر )القائم بالاتصال( فى مدى تمتعو بالمصداقية 
 يق أىدافو.وقوة الاقناع والتأثير واستغلبل الامكانيات المختمفة لتحق

ى
ىىمفاهومىالدرادة:

  الاسم أو الافتة -4
 ,الموقع لشخصية المميزةدات الجرافيك ، وىى من أىم وح الموقع في العامة اتىالإتجايوضح أىم 

 تةفللبا لتحتو  .موقعمل جيةار والإخ ،العامة السياسة بحسب العنصر ذايف ىتوظ في المواقع تمفوتخ
 .الإلكترونية المواقع صفحات نم الأولى الصفحة في زاً ومتمي ىراً ظا موقعاً  دائماً  مالاس أو
 الش اي -3
 دائماً  الموقع مصم أو المخرج يختاريدل عمى شخصية الموقع ومعبرا عنو، و  جرافيكى متصمي  

 برازه.لإميو ع الموقع شعار لوضع مناسباً  مكاناً 
 ال نق -2
 الصفحة مجسن ع الصفحة سأر  صلتف بحيث قلأ أو الصفحة سأر  ع باتسا تمتد صغيرة مساحة 

 بعض عناوين صفحات الموقع. أو ،خبار العاجمةلأأو بعض ا ،الموقع نع وماتممع موتض
 الثا تة الزوانا -7
 الصفحات ممعظ ىمع لتشتم والتي، الموقع صفحات في ثابتن مكا ايل التي التحريرية المواد يى 
 .نقالع في ةثمالمتم امةيال
 الثا تة الأ واب -5
 ما عادةو التى يشتمل عمييا الموقع. و  متنوعة ومواضيع متخصصة لصفحات اوينعن نع عبارة 

 .الموقع صفحات زوايا أحدى لتحت
 الوسائط الحت   ة: -6
سوم البيانية والر  ،والصور الثابتة والمتحركة ،والصوت ،دمج أنواع مختمفة من الوسائل كالنص 

ات بشكل تسمح لممستخدمين التعامل مع المعموم، الخ لتحقيق أىداف معينة، والتى والفيديو والبيانات
 .تفاعمى طبقا لاحتياجاتيم

 

ىنوعىالدرادة:

تنتمى ىذه الدراسة إلى البحوث الوصفية، حيث تمقى الضوء عمى وصف الأشكال التى اعتمدت 
والمضامين التى قدمتيا عمى موقعيا لنشر  ،ساليبلأوا لكترونى،لإا عمييا الييئة العامة للبستعلبمات

 السلبم.بنشر ثقافة الموضوعات المتعمقة 
ى



 ثقافة السلام دور الهيئة العامة للاستعلامات في نشر:  د. وفاء صلاح عبد الرحمن –خالد أحمد عبد الجواد أ.د/  11 

ى :ىالدرادةمنكجى

. وذلك من خلبل  تحميل المضامين التى بالعينة المسح الإعلبمىمنيج تعتمد الدراسة عمى 
ثقافة السلبم، أو يقدميا موقع الييئة العامة للبستعلبمات، سواء الموضوعات التى قدمتيا الييئة لنشر 

أساليب وأشكال الممارسة المتنوعة المستخدمة من قبل الييئة لنشر ثقافة السلبم، وتقييم سمبياتيا 
 .تحميل المضمون وحدودىا باستخدام استمارة ،وايجابياتيا

ى

ىمجتمعىورونةىالدرادة:
تحميل الثان في موقع الييئة العامة للبستعلبمات يمثل مجتمع الدراسة الذي اعتمد عميو الباح  

 عمىالييئة  عرضتيا التى  والمضامين ،والموضوعات نشطةلألتشمل كافة ا ومنو يتم تحديد عينة الدراسة
وذلك لأنيا الفترة التى تمت المؤتمر  5348-8-4حتى  5348-7-4لكترونى خلبل الفترة من لإموقعيا ا

ذى عقد بمصر لأول مرة بعد يضا شيدت مؤتمر القمة العربية الأالاقتصادى )مصر المستقبل( و 
 نشر الموضوعات المتعمقة بالسلبم. وطبيعة الثورتين، والتعرف عمى آلية
 لكتيونى للأس اب التالنة:ل وتم اختناي حوقع الانئة ا

 ىميتو وخطورتو.أالطريق السريع لممعمومات فى عالم اليوم الذى لو  الذى يعدنترنت الإأىمية   -0
 67وحصل عمى المركز الخامس عمى مستوى العالم من بين  5333اختارتو اليونسكو عام  -3

 قافةثمميون موقع نظرا لمجيود التى تبذليا الييئة عمى موقعيا، وتساىم فى نشر المعرفة وال
 (:5) فى مختمف أرجاء العالم. ومفاىيم السلبم

ورسالتيا بالصوت والصورة  ،بتعريف العالم بمصر ومعالم حضارتيا عرضا متميزايقدم الموقع  -6
 بعاد.لأالمجسمة الثلبثية ا

تستخدم الييئة موقعيا بالإنترنت فى عرض وشرح الجيود والمساعى التى تبذليا مصر لاستيعاب  -7
قميمية أو العالمية ومن لإزمات والقضايا المطروحة عمى الساحة العربية أو الأوحل العديد من ا

 أىميا نشر ثقافة السلبم.
سبانية. وىناك خطة لأنجميزية والفرنسية والإث بالعديد من المغات غير العربية وىى االموقع يب -8

يطالية والعبرية والروسية لإلمانية والأخرى ىى األتحويل الموقع إلى عدة مواقع منفصمة بمغات 
 (;5) والصينية وذلك لمخاطبة أكبر عدد من الزائرين فى العالم.

بالموقع والاىتمام بتنوعيا بحيث تعكس الوجو الحقيقى لسياسة نباء عمى مدار اليوم لأتحديث ا  -9
 مصر عمى كافة الأصعدة الداخمية والإقميمية والدولية.

استخدام عنصر التفاعمية لتمبية طمبات الزائرين من معمومات، بالإضافة إلى خدمة البريد  -:
 يا ودورىا. لكترونى التى يرد من خلبليا عمى كل طمبات المعمومات عن مصر ورسالتلإا

ى
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ىأدواتىجمعىالبوانات:
المحتوى الوصفى والاستدلالى. حيث سعت  بشقييا تحميل المضموناستمارة استخدمت الدراسة 

 لتحقيق ىدفين: الخاص بنشر ثقافة السلبم لكترونى لمييئةلإالدراسة إلى تحميل محتوى الموقع ا
 وصف المحتوى الظاىر من خلبل رصد سمات عرضو وتحريره . الأول: 
الاستدلال من خلبل نتائج التحميل الوصفى عن مدى استفادة الييئة العامة للبستعلبمات من  الثانى: 

 الامكانيات الحديثة فى نشر رسالة ىامة لمدولة وىى نشر ثقافة السلبم.
 ىم فئات تحميل المضمون:أوفيما يمي 

 المستخدمة فى عرض محتويات الموقع.المغة  -4
 لكترونى.لإالييئة فى رسائميا بموقعيا ا المداخل الإقناعية التى تستخدميا -5

 المستخدمة. تصميمالأساليب  -6

 المستخدم.الإخراج الفنى  أساليب -7

 ثباتىالتحلول:

وتقدمو من وصف تحميمي  لموقع  ،ولأن الدراسة تدخل ضمن الدراسات الوصفية لما تطرحو 
، فقد سعى الباحثان لمتأكد من ثبات  التحميل عمى الفئات موضوعات تتعمق بنشر ثقافة السلبمالييئة من 

 (*) ، لذا استعان الباحثان بمحكمين آخرينا سواء في جانب الشكل أو المضمونالتي تم استخدامي
جرائية في الدراسة، ثم استخدم الباحثان معادلة لإيفات اوتزويدىما بموضوعات التحميل وشرح الفئات والتعر 

 وتم حسابيا وفق المعادلة التالية: (>5))ىولستى( لتحديد درجة الثبات بين الباحثين 
 )ت(5                            

 ييييييييييييمعامل الثبات=      ييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييييي 
 5+ن4ن                           

تشير إلى عدد الحالات التى قام  4حيث )ت( تشير إلى الحالات التى أتفق عمييا المحكمين، ن     
تشير إلى عدد الحالات التى قام بتحميميا الباحث الثانى. وبحساب الوسيط  5بتحميميا الباحث الأول، ن

ة تدل عمى وضوح % وىى نسبة كبير 8;لقيم معاملبت الثبات عند المحكمين والباحثين كانت النتيجة 
 استمارة التحميل وصلبحيتيا لمتحميل.

ى

ى:تحلولىالبوانات
 الشكل الخاص  حوقع الانئة اللكتيونى:  أولا: وط 

                                                             
 اسماء المحكمين:  (5)

 أ.و..د/ أحًذ صيذاٌ الاعخبر انًغبعذ بمغى الاعلاو، كهيت الاداة، جبيعت انضلبصيك. -0

  الاداة، جبيعت انضلبصيك. د/ علاء يحًذ طهعج انًذسط بمغى الاعلاو ، كهيت -2

 



 ثقافة السلام دور الهيئة العامة للاستعلامات في نشر:  د. وفاء صلاح عبد الرحمن –خالد أحمد عبد الجواد أ.د/  13 

نترنت من أجل لإمكانيات اإيتميز موقع الييئة بتوفر عدة عناصر ميمة ترتبط بتوظيف واستثمار 
 براز الموقع لممتصفح بشكل جيد، حيث نجد: إ

 الافتة:  أو اسم الحوقع -0
وينتشر بباقى  ،يمتد أفقيا عمى كامل عرض الصفحة الأولى ،حيث تظير بشكل واضح ومتميز

وشعار الييئة لدلالة واضحة وبارزة  ،صفحات الموقع الأخرى بنفس الأسموب مع خمفية مائية لعمم مصر
واستمرار استخدامو لبقية الصفحات  لزيادة  ،لشخصية الموقع مع استخدم واضح لمون الأحمر فى اللبفتة

 إبراز شخصية مصر. 
 ق: رال ن -3

يفصل عنق الصفحة رأسيا عن بقية أجزاء الصفحة ويمتد باتساع رأس الصفحة ومقسم إلى 
: ويشتمل الجزء الأول عمى الصفحات الثابتة أو الأبواب الرئيسية وىى )الأرض والشعب نجزئيي

ستثمار، السياحة، المجتمع، الثقافة والفنون، إصدارات( وىذا عمى الجانب الأيمن والسياسة، الاقتصاد، الا
من العنق، ويشتمل الجانب الأيسر عمى مستطيل لإمكانية البحث فى صفحات الموقع. والجزء الثانى 
بالمون الرصاصى الفاتح ويشتمل عمى عبارة  مصر عمى طريق الديموقراطية  متحركة من اليسار إلى 

 ن، معبرا بذلك عن مدى اىتمام الييئة بقضية الديموقراطية والتى تعتبر أساس نشر السلبم فى البلبد. اليمي
 اليوا ط الثا تة:  -2

لكترونية عنصر جرافيكى فى تكوين وبناء الصفحات، وقد لإتعتبر الروابط الثابتة فى المواقع ا
خراجية وفنية يستطيع إسقة بطريقة وظفت الييئة ىذا العنصر عمى موقعيا فى مساحات وأشكال متنا

صفح التحكم فى استعراض محتواىا. فعدم المبالغة فى عرض الروابط وقمة عدد السطور والمساحات تالم
البيضاء المعقولة بين الكممات التى أعتمدىا المخرج فى تصميم الموقع، سيمت عمى المتصفحين 

 الوصول بسرعة إلى مضامين الروابط.
و الحديثة أرشيفية لأدة روابط ميمة كل منيا يضيف من المعمومات سواء اكما قدم الموقع ع

حول قضايا ترتبط بالمجتمع المصرى، حيث تناول رابط أخبار مصر الأخبار الميمة عن مؤسسة 
ىم الشخصيات المصرية التى أأو عن بعض الصحف والمجلبت بشكل يومى. كما قدم الرابط  ،الرئاسة

 أو العسكرية أو الاقتصادية أو الفنية أو الرياضية. أثرت المجالات السياسية
 الزوانا الثا تة:  -4

وىى المواد التحريرية التى ليا مكان ثابت فى صفحات الموقع، والتى تشمل عمى معظم 
الصفحات اليامة المتمثمة فى العنق بداخل كل صفحة ويظير فييا أىم الموضوعات التى يسعى الموقع 

يضا أنيا الموضوعات التى تتعمق بنشر ثقافة السلبم )موضوع الدراسة( كما تناولت إلى إبرازىا. ومن بي
موضوعات الديموقراطية والعلبقات الدبموماسية السياسية أىم ىذه الزوايا خاصة فى صفحة الإصدارات، 

 وأىم الأخبار. 
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 استخ ام الوسائط الحت   ة:  -5
نترنت من خلبل الوسائط يف امكانيات الامن المزايا الميمة لموقع الييئة قدرتو عمى توظ

وخرائط ومقاطع  ،وصور متحركة ،وجداول ورسوم بيانية ،ن يقدم فيديوىاتأ. فقد استطاع المتعددة
ذاعية الرسمية، لإصوتية. وظير ذلك بشكل واضح فى نقل بعض القنوات الفضائية المصرية والمحطات ا

كما استخدميا بشكل متميز فى رابط مركز الميديا حيث ظير ذلك فى عدة روابط ميمة منيا الحقيقة 
ثار لآكثر بروزا ووضوحا عمى صفحة السياحة التى نقل فييا اأالافتراضية، الصوت والفيديو، وكان 

 المصرية. 
 أسالنب الخياج والألوان والمغة:  -6

لكترونية حيث راعى لإون الإخراجية التى تتناسب مع طبيعة الصفحات ااستخدم الموقع الفن
التوازن والتنسيق فى صفحات الموقع واستخدم عنوان كل صفحة عمى الجانب الأيمن، ووظف الجانب 

 الموضوعات بكل صفحة ووضعيا فى اطار واضح. أحدثالأيسر لأىم و 
ن وجود العمم نفسو بدلالة واضحة عمى كما أن استخدام ألوان عمم مصر بشكل متميز واستفاد م

الشكل الرسمي لمموقع وجدية الموضوعات التى يتناوليا. وقدم المضامين لمموضوعات التى يتناوليا بعدة 
لغات غير العربية فى حرص شديد من موقع الييئة عمى توصيل مصر لمخارج، مؤكدا عمى الدور الميم 

 لمييئة فى ىذا الصدد. 
 : سام في حوقع الانئةثاننا: حوضودات ال

فى سياق إبراز وتقديم صورة واضحة لممجتمع المصرى وكافة عناصره، يقوم الموقع الإلكترونى 
لمييئة العامة للبستعلبمات بعرض إمكانياتو التقنية سواء الكممة أو الصورة أو الصوت أو الثلبثة معاً، 

والثقافية والرياضية أيضاً فى مصر، كما يتميز ويستعرض بشكل شامل التطورات السياسية والاقتصادية 
 بإظيار النماذج المميزة لمسياسيين والمفكرين والعمماء الذين أثروا الحياة فى مصر فى تخصصاتيم.

يستخدم الموقع فى ذلك لغات متعددة إلى جانب العربية حيث يستخدم الإنجميزية والفرنسية 
قافة نشر السلبم  محور دراستنا، حيث يؤكد عمى علبقة والإسبانية، وضمن ما يركز عميو الموقع  ث

والأمن السياسى وعلبقتيما بتحقيق السلبم، كما يؤكد  ،السلبم بالتنمية بصفة عامة، والأمن الاقتصادى
عمى ممارسة الديموقراطية وانعكاسيا عمى الشعوب بما يعود عمييا بالأمن بشقيو السابقين  الاقتصادى 

ذلك إلى قضايا لا تقل أىمية ترتبط بو بشكل غير مباشر منيا قضايا نزع السلبح والسياسى ، يخرج من 
 النووى والتقميدى وأىمية التماسك الاجتماعى محميا ودولياً. 

 ومن ىذا المنطمق فإن الدراسة تركز في تحميميا عمى النقاط التالية: 
ت والقضايا التى يركز عمييا التى يقوم عمييا حيث الموضوعا ،التعرف عمى ثقافة السلبم والقيم -4

 لكترونى لمييئة.لإالموقع ا

 تحميل الكيفية التى تعرض بيا الموضوعات والقضايا المتعمقة بنشر السلبم. -5

 نترنت.لإمكانيات والقدرات التى يتميز بيا الإتقييم ما يقدمو الموقع من خلبل توظيف ا -6
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 : حوضودات وقضانا نشي السام فى الحوقع
عمى بعض الأبواب الثابتة فى تقديم الموضوعات المرتبطة بالمجتمع المصرى عمى اعتمد الموقع 

وخصص فى بعضيا الموضوعات والقضايا  ،كافة مستوياتو السياسية والاجتماعية والثقافية والفنية
 المرتبطة بالسلبم ومنيا: 

 الأيض والش ب:  -0
ز بيا مصر أرضا وشعبا،  حيث فى ىذا الرابط الميم ركز الموقع عمى عدة عناصر ميمة تتمي
عمميا ميما فى الكتابات الجغرافية  اأكد عمى مكان ومكانة مصر معتمدا فى ذلك عمى مرجع يمثل رصيدً 

وركز فيو عمى مصر  أرض الرسالات والسلبم  حيث اعتبر ذلك  ،لمعالم المصرى الكبير جمال حمدان
ودينيا من خلبل استقباليا ارضا وشعبا لمرسلبت  ،مدخلب رئيسا لمتعريف بقيمة مصر سياسيا عبر التاريخ

السماوية والتى تعد الميد لدعوة الرسل فى نشر السلبم والمحبة بين الشعوب. كذلك كون المجتمع 
المصرى عبر الأزمنة المختمفة يعد أول مجتمع مدنى فى تاريخ البشرية نشأت وتشكمت فيو أمة عاش 

م والسلبم، وتمتعت ىذه الأمة بقدرات اتاحت ليا رد المعتدين ابناؤىا عمى التفاىم والمحبة والانسجا
ودافعت بذلك عن الاسلبم والسلبم والعروبة، وناىضت مع شعوب كثيرة ضد الاستعمار دفاعا عن 

 حريتيا وسلبميا وحريتيا. 
وأكد الموقع عمى تاريخ مصر الحافل بأنشطة ودعوات كميا تركز عمى معنى ومفيوم السلبم منذ 

مبرزا أىم ما فى ىذه الفترات من صراع أدى فى النياية إلى استقرار  ،فراعنة إلى الدولة اليونانيةعيد ال
زمنة الرومانية والقبطية ثم لأسياسي شيد تطورا اجتماعيا. كما أىتم الموقع بما قامت بو مصر خلبل ا

سلبم وتحقيق السلبم. كما لإسلبمى الذى انعكس بدوره عمى استقرار المنطقة بقدرتيا عمى نشر الإالفتح ا
أشار إلى فترة تولى محمد عمى الحكم وما شيدتو ىذه الفترة من تطورات سياسية واقتصادية وثقافية 

 وتعميمية.
عمى مستوى العالم برغم ما واجيتو من  85>4كذلك اىتم الموقع بالدور الذى قامت بو ثورة  
لبم فى عيد الرئيس أنور السادات، وأظير أىمية عثرات. ثم انتقل إلى الدور الأىم لمصر فى صناعة الس

والتى بمثابة أىم دعوة ونموذج لمسلبم  >:>4الزيارة التاريخية لمقدس، ثم توقيع اتفاقية السلبم فى مارس 
 فى العصر الحديث.    

 ة: رالسناس -3
سة وضع الموقع فى صفحة السياسة عدة عناوين فرعية منيا الدستور والنظام السياسى، السيا

الخارجية، والمسار الديموقراطى واستحقاقات خارطة الطريق، ومصر تواجو الإرىاب، والذكرى الأولى 
 يونيو والأخبار السياسية.  63لثورة 

وتناول بشكل فرعى الدور الذى تقوم بو الدولة فى الاعتماد عمى السلبم كمركز أساسى لسياستيا 
الدستور الذى يمثل أعمى وثيقة تقوم عمييا مؤسسات الدولة  بصفة عامة فى كل وثائقيا المكتوبة بداية من
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، الذى أجبرت الثورة العرابية الخديوى توفيق عمى إصداره 5;;4منذ صدور أول دستور ديموقراطى عام 
يونيو الذى قدم فى أبوابو المختمفة مفاىيم  63الذى أقرتو ثورة  5347حتى دستور  5;;4فبراير  :فى 

وسيادة القانون ونظام الحكم.  ،جتمع الأساسية والحقوق والحريات والواجبات اليامةالدولة ومقومات الم
كميا تسير وفق منيج واحد يحقق لممجتمع السلبم الاجتماعى والعدالة لكافة أفراده. كما ينعكس ذلك عمى 

والمبادئ المنظمة لمشراكة العالمية فى السلبم  ،علبقات مصر بالعالم وفق المبادئ الأساسية لمقوانين
 والحفاظ عمى الأمن بين دول العالم. 

كما أشار فى النظام السياسى إلى المرتكزات الأساسية لمسمطات التى يقوم عمييا النظام السياسى 
الدولة من سمطة تنفيذية واختصاصاتيا وقضائية ومكانتيا، والتشريعية ودورىا فى الحفاظ عمى كيان 

 لمتعاون بين الدول.  ابتشريعات دستورية تحقق الاستقرار داخل المجتمع وتشكل نموذج
أما فى عنوان السياسة الخارجية ومبادئيا الأساسية. فكان دعم السلبم والاستقرار فى المحيط 

ذلك بمصالح  ىم مبادئو التى يرتكز عمييا فى علبقاتو الدولية والإقميمية، موضحاً أالإقميمي والدولى ىو 
واستقلبل القرار المصرى، بما يحقق ىدفين أساسيين ىما حماية الأمن القومى المصرى، والمصالح 

 المصرية العميا، وتحقيق التنمية الشاممة بأبعادىا المختمفة بما يحقق اليدف الأول. 
المصرية التى  ويبدو من ىذا التحميل تركيز الييئة عمى إبراز أىم أبعاد ومبادئ السياسة الخارجية

 ،توضح طبيعة العلبقات بين دول العالم عمى كافة المستويات. فمصر دولة داعمة لمسلبم والاستقرار
وداعية إلى نشره فى كل ربوع المعمورة بعيداً عن تكتلبت سياسية أو عسكرية، ولكن بيدف ميم لحماية 

 الأمن القومى المصرى ومصالح الوطن الرئيسية. 
يضاً ركز الموقع عمى بعد ميم أيضاً لتحقيق ودعم مفيوم الاستقرار والسلبم وفى ىذا السياق أ

عمى المستوى الداخمى، ويبرز أىمية المشاركة فى أنشطتو الخارجية، وىو حقوق الإنسان. حيث أكد 
الموقع عمى الدور الذى قامت بو مصر فى ىذا المجال، بداية من التاريخ الفرعونى الذى وضع بعض 

تى تحافظ عمى حق الإنسان فى العيش بسلبم، وعدم الاعتداء عميو، والمساواة بين المواطنين، القواعد ال
 واستمرار ىذه الحقوق فى كل الأنشطة والحقب التاريخية. 

ثم شرع الموقع فى رصد حقوق الإنسان فى المواثيق الدولية والدستور المصرى عمى اعتبار أن 
ش بالضرورة فى سلبم داخمى ينعكس عمى الحياة الاجتماعية الفرد الذى يتمتع بكافة الحقوق ليعي

بالمجتمع كمو، وبالتالى يكون مردوده عمى المستوى الدولى أكبر مما ىو متوقع. فدعوة وتأكيد الموقع 
الذى يتميز بو المجتمع المصرى ليو تأكيد وتوضيح للآخرين بأننا لسنا  ،عمى نشر مبادئ حقوق الإنسان

من أجل الحفاظ عمى حقوق الأفراد سياسيا واجتماعيا واقتصاديا وثقافيا وغيرىا، مما  فى معزل عن العالم
 يدعم ويؤكد عمى صورة مصر فى المجتمعات الدولية.

وانعكس ذلك من خلبل ما يبرزه الموقع من انضمام مصر لممنظمات والييئات الإقميمية والدولية 
والمشاركة فى أنشطتيا الفعالة لتأكيد ىذا المعنى منيا التى ىدفيا الأساسى الحفاظ عمى السلبم العالمى 
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وحركات عدم  ،فريقية والإسلبميةلإالأمم المتحدة بمنظماتيا المختمفة، والجامعة العربية والتجمعات ا
الانحياز وغيرىا من المنظمات التى تؤكد مواثيقيا جميعاً عمى أىمية السلبم العالمى وانعكاسو عمييا 

 فاىيمو فى سياستيا الخارجية.كدول تحافظ عمى م
 ط مة الاقتطا : -2

بالاقتصاد ركزت الييئة عمى مجموعة من البيانات والمعمومات حول وفى الرابط الخاص   
الاقتصاد المصرى وأىميتو وحجمو، ولكن أىم ما ارتبط بالدراسة ىى الموضوعات الخاصة بعلبقات 

رى والاقتصادى بين مصر وبقية دول العالم مصر الاقتصادية حيث ربطت بين حجم التبادل التجا
شارت إلى طبيعة التجارة الخارجية مركزة عمى أمؤكدة عمى الثقة الكبيرة التى تحظى بيا مصر حيث 

فريقية والتمثيل التجارى مع معظم دول العالم، وحجم التجارة الخاصة لإالتجمعات الاقتصادية وا
نطقة العربية الأكثر حجما، بينما الواردات من لمصر سواء من خلبل الصادرات التى تمثل الم

لا بين إن تقوم أكبر حجما. مما يؤكد أن العلبقات التجارية لا يمكن لأوآسيا ىى ا يالاتحاد الأوروب
 برازىا لموقف مصر الاقتصادى.إوضحتو الييئة فى أوىذا ما  ،مجتمعات مستقرة سياسيا واقتصاديا

 ط مة الاستثحاي -4

برزتو الييئة من خلبل أارتبط بالمفيوم السابق للبقتصاد موقف مصر الاستثمارى الذى    
توضيح نماذج لأنظمة الاستثمار والبنية التشريعية والميزة التنافسية للبقتصاد المصرى، وتوضيح أىم 

ميا من وجية والجيود التى تتميز بيا الدولة لتييئة المناخ الجاذب للبستثمار أى ،المشروعات القومية
توفير الاجواء السياسية المستقرة المواتية لتحقيق ىذا اليدف، وىو ما تبذلو الحكومة بنظر الييئة 

   الحالية وظير جميا فى المؤتمر الاقتصادى الذى عقد فى شرم الشيخ. 
 ط مة السنامة:  -5

متعددة، فقد ركز  فى إطار نشاط واىتمام الييئة بنشر السلبم والتأكيد عمى أىميتو فى مجالات
السياحية عمى التنوع السياحى كمصدر جاذب لمدخل فى مصر يعتمد عمى استقدام  توالموقع فى صفح

الأجانب. وىذا لا يتم من خلبل توافر الأمن والأمان فى بقاع الوطن، وانتشار السلبم الداخمى بعيداً عن 
 ،والترفييية والعلبجية ،احة الدينيةأى أنشطة تؤثر عمى ىذا المجال الحيوى. فأكد عمى توافر السي

والتاريخية وغيرىا. ولا يتأتى إلا من خلبل مجتمع آمن يعيش فى سلبم واستقرار، وىذا ما ينطبق عمى 
يونيو التى اىتمت فى أىم جوانبيا عمى  63والذى ركز فيو الموقع وخاصة بعد ثورة  ،الوضع فى مصر

كبر عدد من أة الاستثمارات فى مجال السياحة واستقطاب من الداخمى لزيادلأتحقيق ىذا الاستقرار وا
 السائحين لتستمر السياحة مصدرا ميما لمدخل القومى.   

 ط مة  اب الحجتحع:  -6
خبار الميمة والتى ترتبط بشكل مباشر بمضمون الدراسة حول لأركز باب المجتمع عمى بعض ا

حيث نشر بالتفصيل خبر مشاركة  ،و الفيديوىاتسواء من خلبل الكتابة أو الصور أ ،ثقافة ونشر السلبم
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رىاب، وركز الوفد المصرى الذى شارك فيو عمى لإوروبى لمكافحة الأمصر فى مؤتمر نظمو الاتحاد ا
رىاب ومظاىره، حيث لإأىمية مشاركة مصر فى تحقيق السلبم فى المنطقة وذلك بدعميا فى محاربة ا

وروبى، وبالتالى نقل لأويساندىا الاتحاد ا امن قدرات يساعدىو مصر شار الموقع إلى أىمية ما تتمتع بأ
خباره الدور الذي يمكن أن تقوم بو مصر رسميا أو من خلبل المجتمع المدنى لنشر السلبم أالموقع فى 
 وروبى.   لأرىاب بالدعم الإومكافحة ا

 ط مة الثقافة وال نون:  -7
ط الخاص بالميرجانات والمؤتمرات والمناسبات من الناحية الثقافية والفنية عرض الموقع بالراب
والتى قدمت فيو النموذج الأىم فى انتشار السلبم  ،احتفالية نظمتيا مصر تحت عنوان  سلبم من مصر 

فى ربوع مصر من خلبل تكاتف كل مكونات المجتمع المصرى وعناصره المختمفة، والذى ادى بدوره فى 
 ،الأمن والأمان الذى انعكس بدوره عمى القطاعات الجاذبة للبستثماراستقرار الحياة الاجتماعية  وانتشار 

وزيادة الدخل القومى مثل قطاع السياحة. ولم يقتصر دور الييئة عمى عرض ىذه الاحتفالية فقط ولكن 
مان وحرص مصر عمى نشرىا بين شعوب العالم وخاصة لأدعمتو بمؤتمر صحفى لتأكيد مفيوم السلبم وا

 ضيوف مصر. 
  مة الط ايات: ط -8
فى الدوريات قدمت الييئة نموذجا للئعلبم الخارجى وخاصة المحيط الأقرب لموطن مصر، حيث  

بفريقى و لإفريقية حيث انتماء مصر الإتعاممت مع القارة ا راز أىمية القارة بالنسبة لمعلبقات المصرية ا 
ونية تحوى موضوعات ليا علبقة وثيقة لكتر إوأيضا  ،الافريقية. فى ىذا الشأن قدمت الييئة دوريات ورقية

فريقية الحرص إفاق آفريقيا قارتنا، تناولت فى إفريقية، ومجمة إبأىمية العلبقات ىذه، منيا دورية آفاق 
وضحت أالشديد من جانب الحكومة والشعب المصرى عمى أىمية نشر ثقافة السلبم بين دول القارة، و 

دور القوات المسمحة  وأبرزتفريقية، لأوالمصالحة ا ،لة والسممالدور الذى تقوم بو مصر نحو تحقيق العدا
كدت نفس المعانى فى دورية افريقيا قارتنا فى تدشين أيونيو. و  63يناير و 58فى تحقيق ذلك اثناء ثورتى 

فريقية فى المحافل الدولية لتحقيق الأمن لإعلبقة جديدة ومتميزة من دول القارة، ومساندة الدول ا
رىاب والتطرف فى القارة، وخير دليل عمى ذلك لإبين دول القارة، وكذلك محاربة ومكافحة اوالاستقرار 

 فريقيا.  إنسانى والسلبم والتنمية فى قارة لإالمشاركة الفعالة لمصر فى قمة الأمن ا
ولم تكن الييئة بمنأى عن أبناء الوطن فى الخارج حيث أعدت مجمة  أبناء الوطن فى الخارج   

كثر وضوحا أبأىمية الوطن الذى ينتمون إليو ومدى حاجتو لإسياماتيم فى تنميتو، ونقل صورة لتعريفيم 
عن وطنيم لمعالم، حيث تنقل المجمة رؤية واقعية لكل ما يدور عمى أرض الوطن ومؤكدة فى ذلك عمى 

 ،مةوضاع القائلأالدور البارز لمصر فى تحقيق السلبم فى المنطقة وبصفة خاصة فى ظل الظروف وا
 وقدرتيا عمى حماية المصالح العربية.
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لى مواطنييا فى الداخل من خلبل إحداث العالمية لأوتقدم الييئة خدمتيا المميزة فى نقل ا 
 جريدة الجرائد العالمية  التى تيتم بنشر أىم ما يحدث فى العالم بنقل أىم ما تناقمتو الجرائد العالمية عن 

 بخاصة الأحداث الميمة.ية قضية تيم المصريين و أأو  ،مصر
ونشره فقد قامت بترجمة بعض الكتب التى  ،واستمرارا لدور الييئة فى التأكيد عمى أىمية السلبم
ليو وخاصة فى الشرق الأوسط ومن أىميا إتحمل فى طياتيا مضامين تؤكد عمى ىذا المعنى والدعوة 

وسط والدور الذى لعبتو مصر فى ىذا مؤلفات لكتاب من اسرائيل حدثونا عن أىمية السلبم فى الشرق الأ
الصدد، كما يتضح ذلك فى كتاب  ثلبثون ساعة فى أكتوبر  لممؤلف الاسرائيمى صموئيل جوردون والذى 

اسرائيل وقدرتيا الفائقة فى نشر السلبم  وبر ودور مصر فى ىزيمةيوضح رؤية اسرائيل لحرب اكت
  لممؤلف المصرى -مريكىلأططات التحالف امخ –تعطيل الديموقراطية من. كما ترجمت كتاب  لأوا

وستن الأمريكية ويتناول المؤلف فى كتابو العلبقات أجاسون برادتمى أستاذ بجامعة تكساس فى ولاية 
الأمريكية المصرية منذ منتصف السبعينيات تقريبا حتى الآن. وتأثير ىذه العلبقات عمى أوضاع 

ولى لمسلبم، ومدى تدخل أىداف السياسة الخارجية الديموقراطية فى مصر والتى تعتبر الخطوة الأ
صناعة سياسة الأمريكية فى عممية صنع القرار المصرى عمى المستوى المحمى والخارجى. وكتاب  

ولإلقاء الضوء  ،  حيث اىتمت الييئة بترجمة ىذا الكتاب54 التحديات الأمنية فى القرن الأمن القومى 
اءة ما الذى تعنيو تمك التغيرات التى طرأت عمى مصر. وأبرزت مدى عمى التطورات الراىنة ومحاولة قر 

ومشكلبت القانون الدولى مع الأمن القومى. وأكدت عمى أن الانتفاضات  ،أىمية القضايا الاقتصادية
الأخيرة وخاصة فى مصر سيترتب عمييا نتائج ميمة فى عممية السلبم بالشرق الأوسط، وسيشكل تيديداً 

 مشكلبت حرجة تواجو الشرق الأوسط"لقومى لدولة إسرائيل. كما اىتمت الييئة بترجمة كتاب كبيراً للؤمن ا
ب جيمس راسيل حيث يشير إلى القوى الخارجية التى ليا مصالح فى منطقة الشرق الأوسط تاألفو الك

 القرن العشرين من منظور الأمن العسكرى والاستراتيجي وعدم خلبلوالتى ظمت تحمى ىذه المصالح 
 الاستقرار ونشر السلبم.

وقد قامت الييئة بترجمة العديد من الكتب الأخرى المتعمقة بنظرة العالم العربى للئسلبم، ودور 
الموبى العربى وخطره عمى الامن القومى لمغرب، وثورات العالم العربى، وأساليب القيادة الأمريكية وخبرتيا 

ميئة بالتعقيدات والفوضى( وتعامميا مع أحداث المنطقة فى الشرق الأوسط )والتى عمى حد قوليم منطقة م
وزعمائيا. وذلك وعيا منيا بضرورة معرفة كيف يفكر كتاب الغرب، وما ىى رؤيتيم لمعالم العربى، 

والعلبقات بين الغرب وبمدان الشرق الأوسط، حتى يمكن وضع الاستراتيجية المثالية  ،وتحميميم للؤوضاع
والمساعدة عمى نشر السلبم فى  ي،وذلك كمو فى إطار حماية الأمن القوم والمناسبة لمتعامل معيم،

 البلبد. 
ى
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ى:النتائجىالعامة
 وبعد استعراض النتائج المتعمقة بتحميل موقع الييئة العامة للبستعلبمات، نستطيع أن نستخمص ما يمى:

فى نشر ثقافة السلبم استطاعت الييئة العامة للبستعلبمات تبنى رؤية القيادات السياسية فى مصر  -4
نشطة الاتصالية لأوفق ا ،من خلبل الدور الذى قامت بو فى التعامل مع الجميور الخارجى

 مكانيات.لإلكترونى بتوظيفو لكافة الإالمختمفة والذى أكده الموقع ا
نموذجا مميزا فى التواصل والنشر مع الجميور الخارجى وخاصة  الالكترونى لمييئةيمثل الموقع  -5

نترنت من وسائط لإمكانيات اإسبانية، وموظفا لأنجميزية والفرنسية والإكثر انتشارا مثل الأبالمغات ا
متعددة وغيرىا فى التواصل مع الجميور المستيدف، خاصا أن موقع الييئة يتجاوز عدد زواره 

 وسع عمى مستوى العالم.لأريا بما يحقق ذلك لو الانتشار االعشرين مميون زائرا شي
مكانيات التقنية سواء بالكممة أو الصورة أو لإلكترونى توظيف معظم الإاستطاع موقع الييئة ا  -6

الصوت أو الثلبثة معا فى استعراض كافة الأنشطة السياسية والاقتصادية والثقافية. وتميز الموقع 
 والمفكرين والعمماء من المصريين. نييبتوفير نماذج مميزة لمسياس

خرى فى عرض الموضوعات المتعمقة لألى جانب بعض المغات اإاستخدم الموقع المغة العربية   -7
 ساسية للئعلبم الخارجى.لأبدور الييئة ووظيفتيا ا

بواب الثابتة فى تقديم الموضوعات والقضايا المرتبطة بالسلبم ومنيا لأاعتمد الموقع عمى بعض ا  -8
رض والشعب حيث أكد عمى أىمية ومكانة مصر فى نشر ثقافة السلبم باعتبارىا أرض لأا

 يساسية لمسمطات التلأنبياء والسلبم. وكذلك باب السياسة حيث ركز عمى المرتكزات الأالرسالات وا
ساسية لمصر التى تدعم لألى السياسة الخارجية ومبادئيا اإوأشار  ،يقوم عمييا النظام السياسي

 .يم والاستقرار فى المحيط الإقميمي والدولالسلب
ربط الموقع بين كلب من الاستثمار والاقتصاد وعلبقتيما بالاستقرار السياسي والاقتصادى وأكد   -9

تتميز بيا الدولة لتييئة المناخ الجاذب للبستثمار.   يعمى اىمية المشروعات القومية والجيود الت
مان وانتشار لأمن والألى توافر اإشار أنشر السلبم حيث و  وكذلك اىتم بعلبقة النشاط السياحي،

 السلبم الداخمى الذى ينعكس بدوره عمى الاستثمار والاقتصاد والسياحة.
و الفيديوىات المشاركات الميمة لممؤسسات المصرية أتابع الموقع من خلبل الكتابة أو الصور   -:

عمى مشاركة مصر لتحقيق السلبم فى رىاب، وتركيزه لإلى مكافحة اإفى المؤتمرات التى  تدعو 
 المنطقة.

نشطة الفنية والاحتفالات الثقافية التى تقوم بيا الييئات المصرية لتأكيد لأاستعرض الموقع بعض ا -;
مان بما يعكس حالة الاستقرار داخل المجتمع مما يعنى زيادة فى الجذب لأوا ،منلأمفاىيم ا
 السياحى.
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و الدولى بإصدار أقميمى لإم الخارجى سواء عمى المستوى امارست الييئة وقدمت نموذجا للئعلب ->
لكترونية تؤكد عمى الحرص الشديد من جانب الحكومة والشعب المصرى إخرى أدوريات ورقية و 

لدور الذى تقوم بو مصر فى اىمية أوضحت أو  ،ىمية نشر ثقافة السلبم بين دول العالمأعمى 
 المختمفة.تحقيق العدالة والسلبم من خلبل مؤسساتيا 

ليو، إبناء الوطن فى الخارج لتعريفيم بأىمية الانتماء أقدمت الييئة مثالا متميزا لمتواصل مع  -43
 كثر وضوحا لمعالم الخارجى.أونقل صورة  ،ومدى حاجتو لإسياماتيم فى تنميتو

جنبية التى تؤكد عمى معنى ومفيوم ثقافة السلبم لأاعتمدت الييئة عمى ترجمة بعض الكتب ا -44
سرائيمية الذين يؤكدون فى كتاباتيم عمى الدور لإمريكية والأمن جنسيات مختمفة منيا ا لكتاب

 .يقميمى والدوللإالميم الذى تضطمع بو مصر فى نشر السلبم والاستقرار فى المحيط ا
ىالخلاصةىوالتوصوات:

علبمى الذى يتفق مع فمسفة لإأنيا قدمت نموذجا لمعمل ا ىذه الدراسةنستطيع أن نؤكد من خلبل 
لكترونى لإدوات ميمة وظفتيا بما يتلبءم وطبيعة الموقع اأوسياسة الييئة واستخدمت فى ذلك عدة 

واستخدام التكنولوجيا الحديثة فى تناول موضوعات ميمة ترتبط بنشر ثقافة السلبم. وبالتالى ننتظر 
قدم دراسة اخرى حول المتمقى ليذه المواد ومدى الاستفادة التى عادت عميو من قراءتيا والاطلبع تأن 
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       Hence the problem of the study, which seeks to describe the role played by 

SIS through its website in spreading the culture of peace internally and 

externally, and to identify all of the activities carried out by different languages 

used on the site to achieve this goal. What is the content of this role, which 

contribute to spreading the culture of peace among internal and external 

audiences, and how introduced by the SIS? 

The SIS web site was chosen because of the importance of the Internet on one 

hand, and being the choice of UNESCO on the year of 2000 and achieving the 

fifth place in the world among 34 million site due to the efforts made by the SIS 

on its site, which contributed to the dissemination of knowledge and culture of 

peace and concepts in various parts of the world. 

It has been shown from the analysis of the Commission web site; its ability to 

embrace the vision of the political  leadership in Egypt in diffusion the culture 

of peace in accordance with the various communication activities, and employs 

potentialities. SIS practiced a model for External Information, whether on 

regional or international level, showing strong concern of the government and 

the Egyptian people on the importance of diffusion the culture of peace among 

the nations of the world. It explained the importance of the role played by Egypt 

in the achievement of justice and peace through its various institutions. 

      And we can confirm that, this study provided a model for the work of the 

media, which is consistent with the philosophy and the policy of the Authority 

and used several important tools to suit the nature of the website and the use of 

modern technology in dealing with important issues, associated with the 

deployment of a culture of peace. 
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Abstract 

 

        SIS practices from the beginning as one of the outside media tools in 

Egypt, and has an important role in spreading Egypt's image abroad and helps 

decision-makers through an integrated vision for the overall developments in 

the international world. 

As a result, the role of the SIS and Its contributions, which was not confined to 

the borders of the core of Egypt, but extends to the outside, beside it has 

attracted the attention of prestigious international organizations such as the 

United Nations and its specialized agencies, which was keen to give the SIS the 

Messenger of the Peace Prize according the important role they play in world 

peace and development. 

There is no doubt that this award is a reflection of the role played by the 

Commission and still plays in the field of world peace and its development; 

being conscious and convinced that peace is the only way to achieve prosperity, 

stability and progress of the whole world. Which stems from Egypt's foreign 

policy, which considering the achievement  of peace in the world as a general 

and in the Middle East specifically as a goal to be pursued through the efforts of 

the various parties and entities. 

        And it is supposed that, the website of the SIS represents a distinguished 

model in communication and publishing with the external public via most 

prevalent private languages , such as English, French, Spanish, and utilizing the 

potentialities of Internet such as online multimedia and others in  

communication with the target audience, specially that the website of the SIS 

has number of visitors exceeds twenty million a month which achieved it a 

broader worldwide proliferation. 
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