
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 
 
 
 

 

           

  
 
 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 6102 سبتمبر /يىليى  - عشر الثاويالعدد   - الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت  عه  دوريت علميت محكمت تصدر
 

 

 
 

  الهٌئة العامة للاستعلامات فى نشر ثقافة السلام دراسة تحلٌلٌة لموقع الهٌئة الإلكترونًدور 
 

 (بدبي حجامعة الفلا) / خالد أحمد عبد الجوادأ.د                                                         

 9... ص (الزقازيق)جامعة  وفاء صلاح عبد الرحمند.                                                                       
 

  دراسة مٌدانٌة" فً حل مشكلة العنوسة  علاموسائل الإ عبرات الزواج إعلانإتجاهات الأمهات نحو دور " 

 محمد شعبان وهدان )جامعة الأزهر(  أ.م.د/                                                                      

 35... ص د. منى محمود عبد الجليل )جامعة الأزهر(                                                                                    

 دور وسائل الإعلام الجدٌدة فى دعم المواطنة الرقمٌة لدى طلاب الجامعة 
 

 99... ص (بنهاجامعة ) محمد عبد البديع السيد د/أ.م.                                                                            
 

 
 

 دراسة تحلٌلٌة - نموذجا "الإقتصاد والناس" الإقتصادٌة على الفضائٌات العربٌة: برنامج مجارالب  
 

 663... ص (بدبي جامعة الغرير)السنوسي  محمد د. ثريا 

 (إمارة أبو ظبي -بالعين للعلوم والتكنولوجيا العين جامعة )سعيد  محمد ةد. مرو                

  ةدراسة تحلٌلٌ" مقومات التأثٌر النفسً للبرامج الإخبارٌة بشبكة الجزٌرة " 
 

 

 683( ... صMTIالحديثة للتكنولوجيا والمعلومات جامعة ال)  هالة الطلحاتيد.                                                  
 
 

 ًالفضائٌات الدٌنٌة العربٌة: دراسة مٌدانٌة لاتجاه المشاهد المغرب 
 

 229... ص (المغرب - المركز المغربي للدراسات والأبحاث في وسائل الإعلام والاتصال)  ندلوسيأعبد السلام د.                  
 

 
 

 

 

  النظرٌة والمنهجٌةلأطر المرجعٌة نقدٌة ل ة: دراسةالجدٌدالاتصال وسائط 
 

 249ص ... (3الجزائر جامعة )  هالة دغماند.                                                                         
 

 

  نظرٌة تحلٌلٌة"رؤٌة تحلٌلٌة للتطورات العلمٌة والتطبٌقٌة فى مجال المسئولٌة الاجتماعٌة للشركات "دراسة 
 

 263ص  ( ...صنعاءجامعة )  عواطف حسن حيدر اليافعي                                                             
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     ا صّا  ِ  بت و م ا ٌتا    اٌح ىي  ٍ    جت  صتا  جاِع  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجلت بحىث العلاقاث العامت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علميت محكمت

 

 6201 سبتمبر/  ٌولٌو – عشرالثانً العدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئيس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمد عاطف /د

 EPRA ئيش  

  

  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

  صتا  اٌعلالاث اٌعاِت واٌعّيد   

 ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جاِعت اٌماه ة 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت اٌعٍّيت بـ
           

                 

 مديـر التحرير                      

 / محمد معىض إبراهيمأ.د 

  صتا  الإ لاَ بجاِعت  يٓ شّش   

 واٌعّيد ا صبك ٌىٍيت الإ لاَ جاِعت صيٕا 

  EPRA ئيش اٌٍجٕت الاصتشا  ت بـ
  

 مساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد المعطي       
  

  بىٍيت الإ لاَ وا ٌضٓ  صتا  اٌعلالاث اٌعاِت 

 جاِعت ِ   اٌدوٌيت 
  

  

 السيد عبد الرحمه علي /د  

 الإ لاَ  ىٕىٌىجيا ِد س اٌعلالاث اٌعاِت بىٍيت 
 جاِعت صيٕا  

 

 صبري محمد سليمان

 ع بيت اٌٍغت اٌ ِدلك 

 
  

 المراسلاث

 الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت

 جّهى  ت ِ   اٌع بيت
 اٌدل  -اٌجيزة 

 شا ع  حّد اٌز اث 1 -بيٓ اٌض ا اث 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث
 

 السٌد عجوة.د علً أ
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعميد الأسبق لكلية الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 منى سعٌد الحدٌديأ.د 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزيون المتفرغ بكلية الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكيل عميد كلية المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانية  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجيا                        
                    

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلية الإعلامالسابق لعميد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزيون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلية الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزيون  أستاذ                             

  

 إبراهٌمأ.د محمد معوض 
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عين شمس والعميد الأسبق لكلية الإعلام بجامعة سيناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلية الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعميد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسويقية 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلية الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -كلية الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة ل السابق كيلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلية الإعلام                                  

  

 أ.د بسٌونً إبراهٌم حمادة
       جامعة القاهرة  -أستاذ الإعلام السياسى والرأى العام بكلية الإعلام                           

  

 دروٌش مصطفى اللبان أ.د شرٌف      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمية البيئة  كلية الإعلامووكيل  – أستاذ الصحافة

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنيا -أستاذ الإذاعة والتلفزيون ورئيس قسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  ليبيا -أستاذ الإعلام وعميد كلية الآداب والعلوم الإنسانية بجامعة الزيتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 جامعة عين شمس -معهد الدراسات العليا للطفولة  - الإعلام وثقافة الأطفالأستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعميد كلية الإعلام والألسن نائب رئيس جامعة مصر الدولية                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والرئيس السابق لقسم الإعلام بكلية الآداب 

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  جامعة -ووكيل كلية الإعلام لشئون الطلاب أستاذ الإذاعة والتلفزيون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة اليرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلية الإعلام 

  

 أ.د محمد عبد الستار البخاري
  

 بروفيسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاية، كلية الصحافة، جامعة ميرزة أولوغ بيك القومية الأوزبكية 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 3جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشريعات الإعلامية بكلية علوم الإعلام والاتصال 
  

 أ.د رضوان بو جمعة
 جامعة الجزائر -علوم الإعلام والاتصال أستاذ الإعلام بقسم 

http://www.univie.ac.at/
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 العامةللجمعية المصرية للعلاقات 

 

 

ــ   ت ــّٕها       ــىا  اٌت ــٓ اٌّ ــٓ إٌاشــ د اصــتوداَ  ت ِ ــ  ي ْ  طــ  ِ لا  جــى د  وْ اٌح ــىي  ٍ
هــ ٖ اٌّجٍــتد  و اصتٕضــا ها  و ٔمٍهــاد وٍيــا  و جزئيــاد  ــ   ت شــىً وبــيت وصــيٍتد صــىا  بط  مــت 
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ديسمبر من العام  أكتوبر/ منذ بداية إصدارىا فيو  الرابععام الفي      
تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة متتابعة  أحد عشر عددًا منيا ليصدرالمجمة بانتظام 

 ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال  الحادي عشروفي العدد     

وكذلك عرضًا لكتاب منشور لأحد  ،بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين
 الإعلاميين المتخصصين.

الأوسط تعد المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي والشرق  -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو ضالتيم لمنشر عمى 

نطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في ىذه الدول ال
 وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

إلى أساتذة وأساتذة رقية أعضاء ىيئة التدريس علام( لتإالمجنة العممية )تخصص وباعتراف  -
مساعدين بعد اطلاعيم عمى العدد الأول من المجمة وتقييميا بنفس درجة المجلات العممية 

فإن مجمة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط تعد  –لأقسام الإعلام في الجامعات المصرية 
بحوث أعضاء ىيئة التدريس الراغبين طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه و  نافذة جديدة لنشر بحوث

 في التقدم لمترقي لدرجة أستاذ مساعد وأستاذ.

جماعية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية الإعلام والاتصال الجماىيري ففي البداية نجد مشاركة      
كما  ،أ.م.د/ صفوت العالمأ.د/ محمود يوسف مصطفى عبده و بجامعة العموم الحديثة بدبي إشراف 

تضمن العدد بحوثاً مقومة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء ىيئة التدريس لمتقدم 
والذي قدم بحثاً  (العراق)من  – الأنبارجامعة  – حافظ ياسين الهيتيد/  لدرجة أستاذ مساعد منيم:

 ."دوافع نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية : "عن
 )مصر( من - (MTI)الجامعة الحديثة لمتكنولوجيا والمعمومات  – هالة توفيق إسماعيل د/: قدمتكما 

تأثير المواقع الإخبارية الموجية في تشكيل الأفكار والاتجاىات بالتطبيق عمى عن: "  دراسة تحميمية
 ".القضية المعروفة إعلاميًا )بخمية الماريوت( 

 (العراق)من  -(UTM)الجامعة الماليزية لمتكنولوجيا  – حارث ياس خضير البياتيد/ بينما قدم       
 ". ت والاتصال الحديث في التسويق الإلكترونيدور توظيف تكنولوجيا المعموما: " عن نظريةدراسة 



دراسة ميدانية عمى عينة من " )مصر( من  - الأزىرجامعة  - علي حمودة سليماند/  وقدم      
دور صحافة الفيديو في تشكيل اتجاىات الجاليات الأجنبية نحو "الناطقين وغير الناطقين بالعربية عن: 

 )الإسلاموفوبيا(".
اتصال " عن:  بحثاً)مصر( من  -أسيوطجامعة  – يسرا حسني عبد الخالق حسان د/ تقدم كما     

 ." العلاقات العامة عبر الموقع الإلكتروني لممؤسسة )وزارة الداخمية الإماراتية أنموذجًا( 
:           عرضًا لكتاب)مصر( من  -جامعة أم القرى  – د/ إيمان فتحي عبد المحسنبينما قدمت      

 ".التوعية الإعلامية بقضايا المجتمع لمشباب"حملات 
 

 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
في المجلات  المتبعة لنشر العمميالقواعد طبقًا لا تخضع لمتحكيم جيل الأساتذة وبحوثيم أن  بالضرورة
 العممية. 

لمدرجة الأعمى والطلاب  مترقيالتقدم للأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ةالمسجمين لدرجة الدكتورا

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 

 النشر.
ى تخصص العلاقات العامة بشكل فوأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
 

                                                                
 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  
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رؤيت تحليليت للتطىراث العلميت والتطبيقيت فً مجبل المسئىليت 

 الاجتمبعيت للشركبث"دراست وظريت تحليليت"

 عواطف حسن حيدر اليافعي                                                                            

awatif_2013@yahoo.com         
                   صنعبءجبهعت                                                                                                           

      

ى:ىملخص
ى        

اىتمت ىذه الدراسة برصد وفحص التطور في البناء الفكري حول موضوع المسئولية الاجتماعية 
من خلال مراجعة وتحميل الدراسة  Meta Analysisلمشركات، واعتمدت الدراسة عمى التحميل البعدي 

المعنية بيذا الموضوع وتطور النظريات العممية الخاصة بالمسئولية الاجتماعية لمشركات والجوانب 
الخلافية فييا، وتوصيف ومناقشة وتفسير التغيرات التي لحقت بتطبيقات وممارسات المسئولية الاجتماعية 

 لخارجية لمشركات، وأىم ما توصمت إليو الدراسة ىي:لمشركات عمى المستوى البيئتين الداخمية وا
 

/ أن العولمة والتطور اليائل في وسائل الاتصالات والنقل والمواصلات ساىمت في تطور مفيوم 1 
المسئولية الاجتماعية لمشركات، حيث أنيا أكدت عمى الدور التنموي لممنظمات ومساىمتيا في عممية 

فيوم المسئولية الاجتماعية ملازماً لمفيوم التنمية المستدامة بأبعادىا التغيير الاجتماعي وبذلك أصبح م
 بيئية.الالاقتصادية و 

 

/ اقتربت ممارسات المسئولية الاجتماعية لمشركات من أن تصبح شبو الزامية بدلًا من كونيا كانت 2
زمة بتطبيق اختيارية )طوعية( وذلك عمى اعتبار أن الشركات التي تعمل عمى نطاق دولي أصبحت مم

/ كشفت الدراسة باتساع الفجوة بين الدول المتقدمة والدول النامية 3معايير الحوكمة ومواطنة الشركات. 
في تطبيق أبعاد المسئولية الاجتماعية المتكاممة التي تم تطبيقيا في الدول المتقدمة، أما الدول النامية 

عية وكيفية تطبيقو وأحياناً الخمط بين ىذا المفيوم فتعاني من نقص الوعي بأبعاد مفيوم المسئولية الاجتما
 والعمل الخيري. 
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ى:مقدمة
مع بداية الألفية الثالثة، وتحديداً خلال العقدين الأخيرين حدثت تحولات عممية وتطبيقية فى مجال       

سواءً من حيث المفاىيم أو  Corporate Social Responsibilityالمسئولية الاجتماعية لمشركات 
الأبعاد أو الممارسات نتيجة تنامي الاىتمام بإعادة مناقشة طبيعة الأدوار المنوطة بمنظمات الأعمال 

 Globalداخل السياق الاقتصادي والاجتماعي السائد فى عالم اليوم، وما إذا كان ىذا السياق العالمي 
Context مسئولية الاجتماعية، في مقابل رؤى فكرية أخرى ىو الأساس فى عمل الشركات فى مجال ال

عمى تمك الجيود، وثالثة تحبذ الطابع العالمي/المحمي   Local Contextتدعم فكرة سيادة الطابع المحمي 
Glob local. 

ويعد مفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات وطبيعة البيئة التي تعمل فييا ىذه الشركات من 
حظى باىتمام المنظمات الدولية، ومنيا الأمم المتحدة، بالإضافة لاىتمام العديد من القضايا اليامة التي ت

بل والييئات المينية، مما أدى لحدوث تغيرات فكرية وعممية  ،الحكومات والجيات التشريعية والتنظيمية
عددت التزامات غيرت النظرة التقميدية لمسئوليات الشركات سواء الاقتصادية أو الاجتماعية أو البيئية، وت

الشركات من التركيز عمى المستيمكين/العملاء إلى  التزاميا بمسئوليات أخرى أمام قطاع عريض من 
مجموعات المصالح، بل والتزامات تجاه المجتمع ككل. وخلال ذلك ظيرت بعض الاتجاىات الحديثة في 

تحقيق التنمية الاقتصادية وذلك لممساىمة في  CSRالإدارة كاتجاه المسئولية الاجتماعية لمشركات 
 والاجتماعية والبيئية.

، إلى حد أن CSRوبالإضافة لذلك اتسعت أبعاد تطبيق مبادرات المسئولية الاجتماعية لمشركات 
منظمة الأمم المتحدة أقرت ضرورة تطبيق الشركات منيجية الحد الأدنى الثُلاثي )الربحية، والناس، 

الشركات الاعتبارات الاجتماعية والبيئية والاقتصادية، باعتبارىا  والتي تراعي فييا 2005والكوكب(عام 
 ,Lynette M. Mcdonald)النموذج الأحدث لمبادرات المسئولية الاجتماعية لمشركات فى ظل العولمة 

2011, p. 50)(1) وىى منيجية تتحقق من خلال ما يطمق عميو مواطنة الشركات ،Corporate 
Citizenship ت الضغوط عمى منظمات الأعمال لتمبية التوقعات الأخلاقية لمجماىير، ومن بعد أن تزايد

 ,.Brigitte P., 2013, p.357 & Shital Jخلاليا تساىم الشركات في عمميات التنمية المستدامة)
2014, p. 211)(2) وبالتالى استمزم ذلك حدوث تحول من مصطمح المسئولية الاجتماعية لمشركات ،

Corporate Social Responsibility  إلى مصطمح الشركات المسئولة والمعززة لمتنمية،
Responsible & Sustainable Corporate  والذي يشير إلى عمل الشركات كمشروع عميو

مسئوليات متعددة ومستدامة في الأبعاد الثلاث الاقتصادية والاجتماعية والبيئية تجاه كل من مجموعات 
المصالح الأساسية وتجاه عممية التنمية في المجتمع ككل، وأصبح مفيوم المسئولية الاجتماعية مرتبطاً 

 ,Josep M. Lozanoكالشفافية، والمصداقية، والمسئولية، والمساءلة ) بالعديد من المفاىيم الإدارية
2008, p. 191)(3). 
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ىتحدودىالمذكلةىالبحثوةىللدرادةى:

فى ضوء التطورات العممية المتلاحقة لمفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات، وما طرأ عميو من تحولات 
، وارتباط ىذا المفيوم بعدة مفاىيم جديدة كالتنمية 2015منذ بداية ستينيات القرن العشرين إلى نياية عام 

، Stakeholders’s Theory، ونظرية أصحاب المصالح Sustainable Developmentالمستدامة 
 ، لذلك يمكن تحديد المشكمة البحثية فيما يمي:Corporate Governanceوحوكمة الشركات 

سئولية الاجتماعية لمشركات، وذلك من خلال "رصد وفحص التطور فى البناء الفكري حول موضوع الم
مراجعة وتحميل الدراسات والأدبيات العممية المعنية بيذا الموضوع، وتطور النظريات العممية الخاصة 
بالمسئولية الاجتماعية لمشركات، والجوانب الخلافية فييا، وتوصيف ومناقشة، وتفسير التغيرات التى 

ة الاجتماعية لمشركات عمى مستوى البيئتين الداخمية والخارجية لحقت بتطبيقات وممارسات المسئولي
لمشركات، وتحديد نوعية التطور من الأفكار السسيولوجية الكلاسيكية إلى الرؤى الحالية المعاصرة 
لممسئولية الاجتماعية لمشركات، وتحديد الالتزامات المتعمقة بتأسيس سموكيات مسئولة اجتماعياً لمشركات، 

كل المعايير/القواعد السائدة حالياً، باعتبارىا ممارسات اجتماعية مشتركة بين الشركات بغض والتي تُش
النظر عن السياق الاجتماعي والاقتصادي الذي تعمل فيو، أو اختلاف نمط ممكية الشركة، أو طبيعة 

 نشاطيا".
 

ىأهدافىالدرادة:

، وذلك CSRلية الاجتماعية لمشركات تستيدف ىذه الورقة البحثية تقديم رؤية نظرية لمفيوم المسئو 
لموقوف عمى تطور الاتجاىات البحثية لممسئولية الاجتماعية لمشركات، وانتقاليا من النطاق الضيق الذى 

المرتكزة عمى تحقيق  Traditional Managerial Theoriesارتبط بالنظريات الإدارية الكلاسيكية 
ق الأوسع القائم عمى النظريات الاقتصادية/ الاجتماعية المنفعة المالية لمنظمات الأعمال إلى النطا

Socioeconomic Theories  القائمة عمى تعددية مسئوليات الشركات وشموليا كافة المجالات
الاقتصادية والبيئية والاجتماعية، لذا تستيدف ىذه الدراسة التطورات العممية المعنية بالمسئولية 

 -لرئيسية التالية :الاجتماعية لمشركات فى المحاور ا
 تطور مفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات.

 تعريف الأبعاد والمعايير الأساسية لمفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات.
 رصد المفاىيم الجديدة المقترنة بالممارسات التطبيقية لممسئولية الاجتماعية لمشركات.

 المسئولية الاجتماعية واتجاىيا نحو التنمية.تحديد العوامل المؤثرة عمى تطور مفيوم 
 العلاقة بين المسئولية الاجتماعية لمشركات والتنمية المستدامة.
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 تحديد معايير المسئوليات الاجتماعية لمشركات في ظل العولمة .
 تحديد أسس  ممارسة المسئولية الاجتماعية لمشركات.

ىتداؤلاتىالدرادة:ى

 مية المتفق عمييا لمفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات؟ ما المفاىيم والمعايير العال
 ماىية مسئوليات الشركات في ظل المتغيرات العالمية الحالية؟

والممارسين حول مفيوم المسئولية  ،والأكاديميين ،ما الجوانب الخلافية التى تعددت فييا رؤى الباحثين
 الاجتماعية لمشركات؟

ممارسات المسئولية الاجتماعية؟ وما نوعية تأثير اختلاف الثقافات ما طبيعة العوامل المؤثرة عمى 
 المجتمعية، والتنظيمية المختمفة؟

ىنوروةىالبحثىومنهجه:

تعد ىذه الدراسة من الدراسات الوصفية التي تتعدى مرحمة رصد الظاىرة وتفسيرىا وتحميل أبعادىا 
شامل لمحتوى الدراسات العممية المنشورة ال منهج المسح التحميميوعلاقتيا، من خلال الاعتماد عمى 

 والمتصمة بموضوع الدراسة.
الذي يعتبر إعادة لاستخدام تراث  Meta Analysisالتحميل البعدي واعتمدت الباحثة عمى 

البحوث السابقة، حيث يتم إجراء مثل ىذه الدراسات للإجابة عمى التساؤلات المنيجية ذات العلاقة 
بالبحوث الأصمية، والتي تيدف عادة إلى المقارنة بين نتائج ىذه البحوث، لتحقيق التكامل بين ىذه 

، 2004المقارنة ونتائجيا)محمد عبد الحميد،  النتائج، وصياغة تعميمات جديدة تعتمد عمى ىذه
 .(4)(183ص

ولذلك تيتم الباحثة بنتائج الدراسات السابقة الخاصة بالمسئولية الاجتماعية لمشركات بالدرجة 
عادة النظر إلييا في ضوء معايير اىتماميا بمفيوم المسئولية الاجتماعية  الأولى والمقارنة بينيا وا 

لتغيير والاختلاف بين رؤى الباحثين والأكاديمين، وكذلك البحث عن العوامل لمشركات، ودراسة معالم ا
 التي قد تكون سبباً في الاتفاق والاختلاف بين النتائج ووضع نتائج الدراسات بعد رصدىا وتنظيميا.

 

مفهوم، وأبعاد المسئولية الاجتماعية لمشركات، ورصد المفاهيم  أولًا/ مسح الدراسات المعنية بتطور
 لجديدة المقترنة بالممارسات التطبيقية لممسئولية الاجتماعية لمشركات.ا

تعددت الدراسات الأجنبية التي تناولت التطور المفاىيمي لممسئولية الاجتماعية لمشركات، وبدأ بآراء 
جدلية تناولتيا أدبيات الإدارة ومنظمات الأعمال منذ نياية الستينيات، وبداية السبعينيات حول ظاىرة 



 رؤية تحليلية للتطورات العلمية والتطبيقية في مجال المسئولية الاجتماعية :عواطف حسن حيدر اليافعي 462 

ن اختمفت رؤيتيا  المسئولية الاجتماعية لمشركات، والتي أقرت مبدأ المسئولية الاجتماعية لمشركات، وا 
 .(5)(Ekaterina S., 2010, p. 398) حول أبعاد وحدود تمك المسئولية
المسئولية الاجتماعية لمشركات بأنيا Eels 1960) ( ،) (Waltan 1967حيث عرف الباحثان 

والتي تقوم عمى أساس السموك الطوعي  ،متصمة من المسئوليات المنخفضة والمرتفعةعبارة عن سمسمة 
بواقع رؤية  Morrell Heald، فى حين اىتم الباحث (6)(Ekaterina S., 2010, p. 398لمشركات )

 ,Morrell H., 1970رجال الأعمال وسياساتيم وممارساتيم لممسئولية الاجتماعية لموقوف عمى ماىيتيا)
p. 46)(7). 

ومع بداية السبعينيات قدمت مفاىيم جديدة حول أبعاد وحدود مفيوم المسئولية الاجتماعية 
لمشركات تقوم عمى أن الشركات يجب أن تكون مسئولة أمام جميع مجموعات مصالحيا الأساسية 

Stakeholders  وليس المساىمينShareholders ( فقطHarold J., 1971, p. 30)(8) فى حين ،
بعض الباحثين نطاق المسئولية الاجتماعية لمشركات ليمتد للإجراءات والقرارات التي تتخذىا وسع 

 (Davis K., 1973, p. 312المنظمات لموفاء بالمتطمبات الاقتصادية والتكنولوجية والقانونية لمشركات)
أكثر شمولا جتماعى اقتصادى ا ،بينما تناول آخرون المسئولية الاجتماعية لمشركات من منظور (9)

،عندما عرفيا بأنيا المحاولات الجادة لمشركات في حل المشاكل الاجتماعية أما بشكل جزئي أو 
، وأن منظمات الأعمال لدييا التزامات لمعمل من أجل تحسين (10)(Fitch H., 1976, p. 38كمي)

ن درجة مؤكدة في الظروف الاجتماعية، مع أن كممة "تحسين" تفتقر إلى الدقة والتحكم إلا أنيا تتضم
 (11)(Frederick, 1986, p. 126دعم الرفاىية الاجتماعية/ الاقتصادية في المجمل. )

ىذا الاختلاف حول أبعاد وحدود مفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات يمكن تفسيره بالمصالح 
مبات المتعارضة بين الحكومات ومنظمات الأعمال، وذلك عندما قدمت الحكومة مجموعة من المتط

البيئية والقانونية وطالبت الشركات بالالتزام بيا عند ممارسة أنشطتيا، بمعنى آخر التركيز عمى الأبعاد 
 ,Edmundsالاجتماعية والبيئية لعمل الشركات إلى جانب كونيا قوة اقتصادية تؤثر عمى حياة الأفراد)

1977, p. 38) (12) . 
ف وحدود المسئولية الاجتماعية لمشركات حتى قدم وقد توالت الإسيامات العممية في مناقشة تعري

Carroll  والذى عرف فيو أبعاد المسئولية الاجتماعية لمشركات بأنيا عمى 1991نموذجو الأول عام ،
لتزام بالأدوار الاقتصادية، والقانونية، والأخلاقية، والخيرية التي يتوقعيا المجتمع من منظمات لاالترتيب"ا

وتحديد مسئوليات متتابعة وفقاً للأىم فالميم، حيث  ،مية ىذا التعريف إلى وضوحوالأعمال" ، وترجع أى
الالتزامات  والمتمثمة في تحقيق الربحية، ثم الالتزامات الاقتصادية لمشركاتيأتي في مقدمة أولوياتو 

التي  الأخلاقيةالالتزامات والمتمثمة في مزاولة عمل الشركات في حدود القانون، بينما جاءت  القانونية
يقصد بيا المنظمات وعلاقاتيا الاجتماعية من الجماىير والمتمثمة في الحرص عمى المصمحة العامة 

مضيفاً إليو في تقسيمو اليرمي  1997ىذا النموذج عام  Carrollلممجتمع في أعماليا، وقد طور 
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جالات التي يرغب المجتمع أو والتي تتضمن الم ،الالتزامات المجتمعية لممسئولية الاجتماعية لمشركات
المنظمات أن تتحمل بعض مسئولياتيا مثل أنشطة البرامج التدريبية، ودعم البرامج التعميمية والبحوث، 

 .(13)(98، ص2010والمساىمة في تطوير المجتمعات المحمية )كريمان فريد، 
متىىىأخراً نسىىىبياً عىىىن فىىىى حىىىين بىىىدأ اىتمىىىام الأكىىىاديميين المصىىىريين بالمسىىىئولية الاجتماعيىىىة لمشىىىركات 

ىىذا المجىال البحثىي فىي  (14)الدراسات الغربية، فمع بدايىة ثمانينيىات القىرن العشىرين ارتىاد أ.د. محمىد البىادي
(، 1980الأدبيىىات العربيىىة مىىن خىىىلال ثىىلاث مؤلفىىات متتاليىىة : "العلاقىىىات العامىىة والمسىىئولية الاجتماعيىىىة )

(، والبنيىىىىان الاجتمىىىىاعي لمعلاقىىىىات 1981معاصىىىىرة )والمىىىىنيج العممىىىىي لمعلاقىىىىات العامىىىىة فىىىىي المؤسسىىىىات ال
أول الدراسىىىىىات التطبيقيىىىىىة العربيىىىىىة عىىىىىن المسىىىىىئولية  (15)(، ثىىىىىم قىىىىىدمت أ. د. كريمىىىىىان فريىىىىىد1983العامىىىىىة، )

الاجتماعيىىىىىة لموحىىىىىدات الاقتصىىىىىادية العاممىىىىىة فىىىىىى مصىىىىىر، وفييىىىىىا قىىىىىدمت رؤيتيىىىىىا لحىىىىىدود وأبعىىىىىاد المسىىىىىئولية 
جيىىىود طوعيىىىة لمشىىىركات تتجىىىاوز مىىىا تفرضىىىو القىىىوانين عمييىىىا مىىىن الاجتماعيىىىة لمشىىىركات، والتىىىى ميزىىىىا أنيىىىا 

عتبىار أن المشىكلات الاجتماعيىة تتطمىب إطىاراً فكريىاً يتناسىب مىع ظىروف المجتمىع وثقافتىو اعمى  التزامات،
مكانياتىو، ويحىىاول مواجيىىة تمىىك المشىكلات بالكيفيىىة التىىي تضىىمن لممجتمىىع التطىور اهمىىن، وىىىذا مىىا يحققىىو  وا 

ييىدف لمواجيىة التغيىرات التىي تحىدث  ،المسئولية الاجتماعية لمشركات الذي يعتبر إطاراً من الأفكارمفيوم 
وينىتج عنيىا مشىكلات اجتماعيىة وبيئيىة نشىأت مىن عىدم قىدرة الإنسىان عمىى التكيىف  ،في المجتمع المعاصر

ارسىىىىىات . وتمىىىىىى ذلىىىىىك قياسىىىىىات مسىىىىىحية لمم(16)(98، ص2010مىىىىىع نتىىىىىائج تمىىىىىك التغيرات)كريمىىىىىان فريىىىىىد، 
الشىىىىركات العاممىىىىة فىىىىى مصىىىىر لممسىىىىئولية الاجتماعيىىىىة، وحىىىىدودىا وأبعادىىىىىا حيىىىىث أشىىىىارت النتىىىىائج إلىىىىى أن 
ممارسات الشركات المصرية لممسئولية الاجتماعية لم تصل إلى المعىدل العىالمي بعىد، وأن شىركات القطىاع 

رجىىىال الأعمىىىال بىىىين  الخىىاص المصىىىرية تعىىىاني مىىىن غيىىىاب ثقافىىىة المسىىىئولية الاجتماعيىىة ويخمىىىط العديىىىد مىىىن
، وأكىدت ىىىذه النتىائج دراسىة أخىىرى (17)(1019، ص2009مفيوميىا والأعمىال الخيرية)سىامي عبىىد العزيىز، 

توصىىىمت إلىىىىى أنىىىو لا يىىىىزال ىنىىىاك عىىىىدم وعىىىىي بكيفيىىىة تطبيىىىىق مفيىىىوم المسىىىىئولية الاجتماعيىىىة فىىىىي الشىىىىركات 
ئولية الاجتماعيىة والممارسىة الفعميىة المصرية وأن ىناك فجوة كبيرة بين التوجيات الإرشىادية ومبىادرات المسى

 .(18)(276، ص2012)سموى العوادلي، 
واتفقىىىت تمىىىك النتىىىائج مىىىع دراسىىىة أوضىىىحت تىىىاري  تطىىىور مفيىىىوم وممارسىىىات المسىىىئولية الاجتماعيىىىة 

وخدمىىىة المجتمىىع فىىي إطىىىار  ،لمشىىركات فىىي مصىىر حيىىىث بىىدأت تمىىك الدراسىىات مسىىىتندة لفمسىىفة عمىىل الخيىىر
مضىىىيفة إلىىىى أن ممارسىىىات المسىىىئولية الاجتماعيىىىة لمشىىىركات كانىىىت نىىىوع مىىىن  الزكىىىاة عىىىن أمىىىوال الشىىىركات،

الدعايىىة لمشىىىركة وكىىىذلك لمتخفيىىىف مىىن العىىىبء الضىىىريبي عنيىىىا، حتىىىى تطىىورت إلىىىى اقتنىىىاع مىىىدراء الشىىىركات 
بأىمية ممارسة المسئولية الاجتماعيىة نظىراً لتأثيرىىا الإيجىابي عمىى صىورة وسىمعة الشىركات وأدائيىا المىالي، 

نتىىىائج الدراسىىىة أن المسىىىئولية الاجتماعيىىىة تىىىدار بأسىىىموب اسىىىتراتيجي مىىىن خىىىلال خطىىىة مسىىىئولة  كمىىىا أكىىىدت
ثىىم يُقىىيصم أصىىحاب المصىىالح ىىىذه الشىىركات مىىن  ،موضىىوعة مسىىبقاً، تراعىىى فييىىا ظىىروف وطبيعىىة كىىل شىىركة

 ، وقىىد جىىاء ذلىىك مخالفىىاً لمىىا تناولتىىو(19)(445، ص2013خىىلال ممارسىىتيا لتمىىك المسىىئولية)مرفت سىىميمان، 
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دراستين مصىريتين أخىريين لمفيىوم المسىئولية الاجتماعيىة مىن منظىور الجميىور، وتوصىمتا إلىى عىدم وضىوح 
مفيىوم وأبعىىاد المسىىئولية الاجتماعيىىة لمشىركات لىىدى الجميىىور، حيىىث توصىمت نتىىائج الدراسىىة الأولىىى إلىىى أن 

التىىي تىىدخل ضىىمن  مفيىوم المسىىئولية الاجتماعيىىة غيىىر واضىح لىىذلك اختمىىف الجميىىور حولىىو وحىول الأنشىىطة
مفيومو،مفسىرة  ذلىىك بىىاختلاف ممارسىات الشىىركات لبىىرامج المسىئولية الاجتماعيىىة والتىىي تتمثىل فىىي الأعمىىال 

، (20)(276، ص2010الخيريىة فىي مجىال الصىحة والتعمىيم ورعايىة الأنشىطة الرياضىية )شىيماء عىز الىدين، 
زال بحاجىىة إلىىى نشىىر ثقافىىة المسىىئولية بينمىىا توصىىمت نتىىائج الدراسىىة الثانيىىة إلىىى أن المجتمىىع المصىىري مىىا يىى

الاجتماعيىىة والىىوعي بىىالمفيوم الشىىامل العىىالمي ليىىا سىىواء عمىىى مسىىتوى الشىىركات أو الأفىىراد )مىىروة صىىبحي، 
 . (21)(230، ص2014

ومع بداية الألفية الثالثة بدأ توجو جديد نحو السعي لتوحيد مفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات 
امت بيا ىيئات دولية متعددة، وذلك بغرض تجاوز النقاط الخلافية الناشئة عن عمى النطاق العالمى، ق

اختلاف المتغيرات المحمية لكل دولة عمى حدة واختلاف طبيعة العوامل التي تؤثر عمى تطبيقو من بيئة 
 لأخرى، حيث شيدت السنوات القميمة الماضية تطورات أساسية في مفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات،

 إلى Commission of the European Communities 2001المجنة الأوروبية فقد سعت 
والذي أشارت فيو أنو يمكن تعريف المسئولية  ،العمل لإيجاد إطار أوروبي لممسئولية الاجتماعية

الاجتماعية لمشركات عمى أنو مفيوم تقوم من خلالو الشركات بدمج الاعتبارات الاجتماعية والبيئية مع 
عممياتيا الأساسية، وتتفاعل مع أصحاب المصالح عمى نحو طوعي أي أنو لا يستمزم سن القوانين أو 

 .Kavitha W., 2011, pات لمقيام بمسئولياتيا تجاه المجتمع )وضع قواعد محددة تمتزم بيا الشرك
إلى توسيع نطاق مفيوم  World Bank 2005البنك الدولي ، ومن جانب آخر إتجو (22)(45

المسئولية الاجتماعية لمشركات مقرراً أنيا تمثل التزام الشركات بالمساىمة في التنمية الاقتصادية 
، وذلك من خلال التعاون مع العاممين وأسرىم والمجتمع  Sustainable Development المستدامة

المحمي والمجتمع ككل لتحسين مستوى معيشتيم عمى نحو مفيد لنشاط الشركات ولمتنمية 
الدعم ليذه الرؤية  غرفة التجارية العالميةال، كما منحت (23)(World Bank, 2005, p. 1الاقتصادية)

جتماعية بتعريفيا بأنيا" جميع المحاولات التي تساىم في تطور لاالواسعة النطاق لمفيوم المسئولية ا
، 2009الشركات لتحقيق التنمية بسبب اعتبارات أخلاقية واجتماعية ")سامي عبد العزيز، 

 .(24)(1003ص
ىذه التعريفات الحديثة لمفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات تدور جميعيا حول ذات المعنى 

لمسئوليتيا تجاه جميع مجموعات المصالح )مساىمين ومستيمكين وعملاء وموردين وىي تحمل الشركات 
وعاممين والبيئة والمجتمع (، وىو ما يتجاوز النظرة الكلاسيكية القديمة التى تقتصر مسئولية الشركات 

اممين عمى التزاماتيا بتحقيق الربح لمساىمييا، وتوسع نطاق مسئوليات الشركات لتمتد لتشمل البيئة والع
، أي أنيا تشمل عدة (25)(2، ص2008وأسرىم وفئات أخرى من المجتمع )نيال المغربل، ياسمين فؤاد، 
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نسانية وأخلاقية يتركز أغمبيا في المجالات الخاصة بالعمل  أبعاد اقتصادية واجتماعية وقانونية وا 
 يئة.والتشغيل والمحافظة عمى الب ،والتنمية البشرية ،ومكافحة الفساد ،الاجتماعي

 ثانيا/ الدراسات التى تناولت تطور مفاهيم جديدة لممسئولية الاجتماعية لمشركات:
تضمنت التعريفات الحديثة لممسئولية الاجتماعية لمشركات مصطمحات جديدة لمتعبير عن المفاىيم 

الشركات وCorporate Citizenship مواطنة الشركات والأبعاد الحديثة لممسئولية الاجتماعية مثل 
الأداء و Good Corporate Governance حوكمة الشركاتو Ethical Corporation الأخلاقية

. واقترح بعض الباحثين تحويل مصطمح Corporate Social Performance الاجتماعي لمشركات
 Corporate Socialالاستجابة الاجتماعية لمشركات المسئولية الاجتماعية لمشركات إلى مصطمح 

Responsiveness حيث أن المصطمح الأول يتضمن نوعاً من الإلزام، بينما يتضمن الثاني وجود ،
 .(26)(3، ص2012دافع أو حافز لمشركات لتحمل المسئولية الاجتماعية)سموى العوادلي، 

كما برزت مسميات جديدة لممارسات الشركات فى مجال المسئولية الاجتماعية نتيجة عمل 
رامج الاجتماعية وذلك لمحصول عمى ميزة تنافسية ومكانة لعلامتيا الشركات عمى الاستثمار في الب

أخلاقيات ، Entrepreneurial Social Responsibility مبادرات المسئولية الاجتماعيةالتجارية مثل 
 Environmentalالإدارة البيئية ، كما استخدم مصطمح Entrepreneurial Ethicsعمل الشركات 

Management .والذي يوضح التعاملات الاجتماعية مع أصحاب المصالح في داخل وخارج الشركات 
والذي يراعي الاعتبارات  Triple Bottom Line الحد الأدنى الثلاثيفي حين استخدم مصطمح 

 Ecological Sustainability الاستدامة البيئيةوالاقتصادية مجتمعة، ومفيوم  ،والبيئية ،الاجتماعية
مة ىنا معبرة عن الأبعاد البيئية للأنشطة التجارية حيث يكون اىتمام الشركة في المحافظة عمى والاستدا

 .(27)(Fernanda D., 2012, p. 225البيئة وعدم الإضرار بيا)
العلاقات العامة فى حين صك الباحث العربى "جدعان الشمرى" مصطمحاً  جديداً أطمق عميو 

جتماعية ،وقد عرف العلاقات العامة التنموية: لالطبيعة برامج المسئولية ارية يمقدماً رؤية تنظ التنموية
بأنيا منيج متكامل توجو فيو أنشطة العلاقات العامة إلى خدمة المجتمع والنيوض بو، حيث تقوم الشركة 
بالتخطيط لأنشطة اجتماعية تيدف إلى تنمية المجتمع في كافة القطاعات التعميم، الصحة والاقتصاد 

بيئة والسياسة والتنمية البشرية، ويؤكد ىذا المصطمح عمى ضرورة إحداث تغيير في ىياكل وبنى وال
، 2015المجتمع بشكل متوازن مع تغيير اتجاىات ومعتقدات وسموكيات الأفراد)جدعان فاضل، 

 . (28)(340ص
جتماعية لمشركات، وترى الباحثة أنو رغم اختلاف الألفاظ المستخدمة فيما يتعمق بممارسات المسئولية الا

إلا أن دلالاتيا واحدة حيث أن جميعيا تعبر من وجية نظر كاتبيا، وبتعبيراتو عن كيفية مساىمة الشركة 
 في المجتمع بشكل أفضل.
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إن التحول من مفهوم المسئولية الاجتماعية لمشركات إلى الشركات المسئولة اجتماعياً، وبداية 
لمسئولة اجتماعياً تتضمن القواعد الخاصة بكيفية قياسها، وضع معايير عالمية موحدة لمشركات ا

 Josep M. Lozanoوفي نفس السياق طرح الباحث وتقييم مستوى الأداء الاجتماعي لمشركات، 
فكرة الحاجة إلى إعادة صياغة لمفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات متسائلًا إن كان ىذا  2008

أو المتغيرات  ،لاقتصادي في المجتمعات المعاصرة في ظل العولمةالمصطمح يعبر عن الوضع البيئي، وا
العالمية، إذ أن مصطمح المسئولية الاجتماعية لمشركات يشير فقط إلى كممة "اجتماعية" أي إلى أىمية 

، وبناءًا عميو اقترح الباحث االدور الاجتماعي لمشركات دون الاىتمام بالدور الاقتصادي وىو ليس صحيح
الشركات المسئولة والمعززة استخدام مصطمح المسئولية الاجتماعية لمشركات إلى مصطمح  التحول من

، حيث أثبت الباحث من خلال تحميمو Responsible & Sustainable Corporate (RSC) لمتنمية
وجود  عمىلممارسات المسئولية الاجتماعية لمشركات لعديد من منظمات الأعمال أنو يمكن الاستدلال 

عدة أبعاد اقتصادية واجتماعية وبيئية وليست اجتماعية فقط، وذلك بمجرد وضوح العلاقة بين الشركة 
والمعززة  ،ومجموعات المصالح الأساسية، ويشير الباحث أيضاً إلى أن مصطمح الشركات المسئولة

بعاد الثلاث ومستدامة في الأ ،يبرز عمل الشركة كمشروع عميو مسئوليات متعددة (RSC)لمتنمية 
واتجاه عممية التنمية في  ،الاقتصادية والاجتماعية والبيئية تجاه كل من مجموعات المصالح الأساسية

 . (29)(Josep M., 2008, p. 191المجتمع ككل)
 & Responsibleوتتضمن المعايير العالمية لمشركات المسئولة والمساندة لعممية التنمية 

Sustainable Corporate تتميز إدارة الشركة في ممارساتيا بما يمي:"  أن 
 جتماعية في إطار استراتيجيات عمل الشركة وقراراتيا.لابناء رؤية طويمة المدى لممبادرات ا -1
 الاىتمام بالجوانب البيئية في إدارة عمميات الشركة. -2
 لممارسات الشركة.التأكيد عمى استدامة عمل الشركة كمعيار يوازن بين فيم، وتقييم الأثر البيئي  -3
الإدارة الاستباقية لمتأثيرات البيئية،واستمرارية عمل الشركة في التنمية المستدامة بكافة أبعادىا  -4

الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وتضمين تمك الأبعاد الثلاث رؤية الشركة، ومعايير تقييم درجة 
 .(30)(Josep M., 2008, p. 194نجاحيا)

ى تناولت المتغيرات المؤثرة عمى تطور مفهوم المسئولية الاجتماعية واتجاهها نحو ثالثا/ الدراسات الت
 التنمية المستدامة:

رصد الباحثون العديد من المتغيرات الدولية، والمؤسساتية عمى تحول مفيوم المسئولية الاجتماعية 
العولمة" من تشابك المصالح لمشركات نحو شمولية التوجو لمتنمية المستدامة، وكان أبرزىا ما أفرزتو "

والتي تؤكد  ،مفاىيم جديدة تظير بقوة عمى الساحة الدولية تالاقتصادية عمى مستوى العالم، ومن ثم بدأ
عمى الدور التنموي لمنظمات الأعمال لمعالجة اهثار السمبية لمعولمة من جانب، ومن جانب آخر 

لوجية جديدة في الصناعة والنقل والاتصالات، والتى معالجة التأثيرات الناتجة عما ظير من تطبيقات تكنو 
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ساعدت بدورىا في دعم عممية التنمية فى مختمف دول العالم، بالإضافة إلى ازدياد حدة المنافسة بين 
الشركات وسعي الشركات الكبرى إلى الظيور "كمواطن صالح" في المجتمعات التي تعمل فييا وسعييا 

فى ذلك وتطويرىا وذلك لمتحسين من صورتيا الذىنية وسمعتيا، تزايد  ،المستمر في دعم تمك المجتمعات
ضوء توقعات الجماىير أمام ما تجنيو الشركات من أرباح ،وأنو يجب عمييا أن تقوم بالتزاماتيا 

نتقاد سعييا لتحقيق او  والمساىمة في حل مشكلات وقضايا التنمية داخل تمك المجتمعات، ،الاجتماعية
والإستدامة في ضوء ما  ،تجيت الشركات الكبرى نحو الاىتمام بالقضايا العالمية مثل التنميةالأرباح ،لذا ا

يشيده الواقع من ارتفاع كبير في معدلات البطالة والتموث البيئي وزيادة نسب الذين يعانون الفقر والمرض 
 (49، ص 2009مال، في العالم والتي كميا من صنع الشركات الكبرى المستفيدة من العولمة )راسم الج

(31). 
ستند باحثون آخرون إلى أن تطور أساليب ممارسات المسئولية الاجتماعية لمشركات وثبات ا

نجاحيا بقضايا التنمية في المجتمعات المتقدمة، جعل الدول النامية تسعى ىي الأخرى إلى توظيف 
الذي  Tri-Sector partnership كمدخل الشراكة ثلاثية القطاع مفاىيم جديدة لخدمة القضايا التنموية

والمجتمع المدني  ،يؤكد عمى أن التنمية ىي عممية مجتمعية تتم بواسطة المبادرات المشتركة بين الحكومة
 ،والقطاع الخاص، والتي تعود بالنفع المادي طويل الأجل لمنظمات الأعمال مع تمبية احتياجات الأفراد

،فى تأكيده عمى دور الشركات CSRمفيوم المسئولية الإجتماعيةوىو ما أكده  ،وتحقيق الاستقرار لممجتمع
 .(32) (58، ص2013التنموي،وأىميتو فى تحقيق المنفعة لجميع الأطراف المعنية )أحمد شندى ،

ستتبع ذلك زيادة الاىتمام بمفيوم التنمية ،والتنمية المستدامة،وارتباط ذلك بسعى الباحثين  اوقد 
رتباط ذلك باتجاىات بحثية إدارية لاأن تمارسو الشركات في التنمية، لاستكشاف الدور الذي يمكن 

ودورىا فى كسب ثقة  ، Reputation Management تصالية حديثة تُعنى بإدارة سمعةالشركاتاو 
من معايير عدة Governance Corporate، وما تتطمبو حوكمة  الشركات، الشفافيةTrustالجماىير

 Socialوالمسئولية الاجتماعية  ،Transparentlyتتعمق بالإتصالات المؤسسية مثل الشفافية 
Responsibility   ،(33)(342، ص2015)جدعان الشمرى. 

 
 رابعاً/الدراسات المعنية بتحديد العلاقة بين المسئولية الاجتماعية لمشركات والتنمية المستدامة:

يف تتقدم فيو الأىداف الاقتصادية والبيئية والاجتماعية أولويات أجندة عمل ظيرت الحاجة إلى تعر 
، ودارت المسئولية الاجتماعية لمشركاتو Sustainabilityالاستدامة الشركات وبرز مصطمحي 

لكون كلا المصطمحين لديو  ،نقاشات حول الحاجة إلى إعادة تعريفيا كمحاولة لضبط المصطمحات
، ولكن ليس أحدىما مكتفياً ذاتياً، لكون كل منيما وظيفتين لمشركة الغرض منيما مكونات تفسيرية قوية

 .(34)(Josep M., 2008, p.199المساىمة في تنمية المجتمع )
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وتعد المسئولية الاجتماعية أحد السياسات الفعالة لمتخذي القرارات في الشركات لممشاركة في 
والاجتماعية، وبما يحقق مشاركة الشركات في أنشطة التنمية  ،والاقتصادية ،حل المشكلات البيئية

 ،المستدامة عمى المدى البعيد. وكان المجمس العالمي لمتنمية الاقتصادية قد عرف التنمية المستدامة
واعتبره مفيوماً بارزاً في الأعمال الاجتماعية لمشركات، والذي يمبي احتياجات الأجيال المقبمة، وكونو 

الة في الاىتمام بالمبادرات الاجتماعية داخل المجتمعات المحمية، وفي نفس الوقت يؤكد يتضمن العد
، حيث يشير (35)(Peter J., 2008, p.125)عمى التنمية المستدامة عمى مستوى المجتمع بشكل عام 

ئية والتماسك والحماية البي ،مفيوم التنمية المستدامة إلى الأبعاد الثلاثة الرئيسية ىي التنمية الاقتصادية
 .(36) (Jonsen J.,  2006, p. 299)الاجتماعي

والذي يتركز عمى تعددية الأبعاد، وذلك  ،وىذا التوجو الجديد لمشركات نحو التنمية المستدامة
البعد الإنساني الذي ييتم بالقضاء عمى الفقر سعياً لرفاىية المجتمع، و البعد الاقتصاديبالجمع بين 
 البعد البيئيوالتعميمية، واحترام حقوق الإنسان، و ،بدعم الخدمات الصحيةالذي ييتم  والاجتماعي

 .(37)(Posi K., 2013, p192)والمعني بالحفاظ عمى الموارد الطبيعية والبيولوجية 
قبولًا واستخداماً متزايداً لعدة أسباب منيا:أن المصطمح  التنمية المستدامةوقد لاقى مصطمح 

يتضمن صيغة سياسية وثقافية ويشير لتقديم احتياجات الأجيال القادمة لمتغمب عمى الفقر وعدم المساواة 
باعتبارىا عناصر التنمية المستدامة، وأن ذلك لا يتم بمعزل عن الثقافات الإنسانية، كما أنو يقدم منظور 

جل لعممية صنع القرار في البرامج الاجتماعية لمشركات، وكونو يقوم عمى دمج وتكامل الجوانب طويل الأ
 Josep)لبرامج المسئولية الاجتماعية لمشركات امرجعي االاقتصادية والاجتماعية والبيئية لتصبح إطارً 

M., 2008, p193)(38). 
 ،ذج التنمية المستدامةفي إحدى دراساتيما نمو  Aras & Crowther 2009وعرض الباحثان 

والذي أشار إلى ضرورة نجاح التنمية المستدامة عند التفاعل الإيجابي المتبادل بين الأداء الاقتصادي 
لمشركات وأدائيا البيئي والاجتماعي وتحقيق ذلك من خلال الحفاظ عمى الجوانب الأربعة لممسئولية 

أخيراً تطوير القيم الثقافية لممنظمة عمى المدى الاجتماعية لمقضاء عمى الفقر وضمان حقوق الإنسان، و 
 .(39)(267، ص2014الطويل والقصير الأجل )مصطفى أحمد، 

ومع التغيرات المتزايدة في بيئة الأعمال أصبح مفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات ملازماً 
فالمسئولية الاجتماعية ىي التزام لمفيوم التنمية المستدامة بأبعادىا الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، 

الشركات بالمشاركة في التنمية الاقتصادية المستدامة والعمل مع الموظفين وعائلاتيم والمجتمع المحمي 
والمجتمع ككل والقيام بتحسين جودة الحياة بطرق مفيدة لكل من قطاع الأعمال والمجتمع )إكرامى 

 .(40)(527، ص2015مختار، 
وعمى الرغم من أن كلًا من مفيومي المسئولية الاجتماعية لمشركات واستدامة الشركات بدأ 
بمسارات مختمفة، حيث ركز الأول في البداية عمى العوامل الاجتماعية في حين كان محور اىتمام اهخر 
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ا وتشابكيما إلى العوامل البيئية، إلا أن تطور كل من المفيومين منذ نشأتيما حتى اهن زاد من اقترابيم
حد بعيد، نظراً لأن كل منيما ييتم بالأبعاد الثلاث الاقتصادية والبيئية والاجتماعية، مما دعا إلى التأكيد 

 ,.Cynthia Rعمى أنيما وجيان لعممة واحدة، بل وأشير ليما في كثير من الأحيان كمفيومان مترادفان)
2008, p.491)(41) ًلعمل الشركات المسئولة والمعززة لمتنمية وىي تعني  ، تقدم التنمية المستدامة إطارا

 Triple Bottom الحد الأدنى الثلاثيالتأكيد عمى أنو يجب عمى الشركات أن تدار وفقاً لما يسمى 
Line أحمد والذي يقوم عمى قيمة تكامل الأنشطة الثلاث الاقتصادية والبيئية والاجتماعية مجتمعة(

 .(42)(44، ص 2015شندى، 
كإحدى نظريات المسئولية الاجتماعية لمشركات عمى العلاقة نظرية الشرعية وفي ذلك أكدت 

التبادلية بين المجتمع، والسياسة، والاقتصاد، فلا يمكن دراسة الظواىر الاقتصادية بمعزل عن الأطر 
والاجتماعية التي  السياسية والاجتماعية، وبالتالي فإنو من المتوقع أن تؤثر البيئة الاقتصادية والسياسية

تعمل فييا الشركات عمى ممارسات المسئولية الاجتماعية، ومن جية أخرى فإن فيم الأبعاد السياسية 
والاقتصادية سوف يساعد عمى الوصول إلى فيم أفضل وأعمق لمقضايا المجتمعية التي تؤثر عمى كيفية 

ي يجب الإفصاح عنيا، حيث أن أداء الشركات لعممياتيا كما يساعد في تحديد أي المعمومات الت
الشركات تعمل في ظل القيود والقيم المجتمعية وىو ما يعني أن تنال أنشطتيا القبول المجتمعي)إكرامى 

 .(43)(541،ص 2015مختار،
 خامسا/ الدراسات المعنية برصدأبعاد مسئوليات الشركات في ظل المتغيرات العالمية الجديدة :

جديىدة إطىاراً مرجعيىاً لأىىداف عمىل الشىركات أكىدت فيىو عمىى تكامميىة الأىىداف أفرزت المتغيرات العالمية ال
الاقتصادية والاجتماعية والبيئية، وتم طرح تساؤل حول: مىاىي المسىئوليات التىي تقىع عمىى عىاتق الشىركات 
ا في ظىل المتغيىرات العالميىة والتوجىو نحىو عولمىة الاقتصىاد؟ وقىد أشىار البىاحثون إلىى أنىو للإجابىة عمىى ىىذ

التسىىاؤل يجىىب الأخىىذ بعىىين الاعتبىىار نمىىوذج المجتمىىع الىىذي نريىىد بنىىاءه فىىي عىىالم العولمىىة، والتحىىديات التىىي 
تواجىىىو عمىىىل الشىىىركات فىىىي ظىىىل العولمىىىة، وأسىىىبابيا، وكيفيىىىو مواجيتيىىىا، وكيفيىىىة إبىىىراز تمييىىىز إدارة الشىىىركة 

بيات عىىدم وجىىود ارتبىىاط لعلاقتيىا مىىع جميىىع مجموعىىات المصىالح الأساسىىية، والبحىىث عىىن أسىىاليب تعىالج سىىم
مباشر لمشركة داخل بيئتيا الاجتماعيىة مىع علاقتيىا بىبعض مجموعىات المصىالح الأساسىية، والأخىذ بقواعىد 

ضىفاء الشىرعية عمىى ممارسىات الشىركات المسىئولة اجتماعيىاً)  (Josep M., 2008, p.194 الإفصىاح وا 
(44)  

عممياً حديثاً قائماً عمى تعددية منظوراً  2012عام   Ananda Das Guptaوقد قدمت الباحثة 
 The 4CR multidimensional corporate responsibilityأبعاد مسئوليات الشركات المعاصرة 

perspective  استيدفت منو وضع منيج متماسك لتحديد المفاىيم المختمفة لمسئوليات الشركات ودمجيا
 ,Ananda P., 2012مسئوليات لأي شركة )في استراتيجية إدارة الشركة، وحددت الباحثة فيو أربعة 

p.154)(45 ) :موضحة فى الشكل التالي 
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ويؤكدد العددددددددديد مددن الباحدددددددثين عمددى أهميددة فهدم وتطبيددت البددرامج الاجتددددددماعية لمشدددددددركات مددن 
لكل منها عدة أبعاد فرعية، وهي: الأبعاد التنظيمية، وأبعداد المسدئولية وأخيدراً  خددلال ثلاث أبعددداد رئيسية

  .(46) (Josep M., 2008, p.203) أبعاد الاسدددتدامة
فىي أن المسىئولية الاجتماعيىة ليسىت مطمبىاً خاصىاً فقىط بالشىركات  الأبعداد التنظيميدةوتتمثل أىمية 

بىالرغم مىىن الىدور الفاعىىل لمشىركات فيىىو، إنمىا يجىىب أن يفىرض عمىىى جميىع الجيىىات الاجتماعيىة كونيىىا جىىزء 
مىن مسىىئولية المجتمىع، حيىىث أن مبىدأ المسىىئولية يحكىم كىىل العلاقىات الإنسىىانية، وظيىر مصىىطمح المسىىئولية 

، ليصىىبح الىىدور Organ institutional Social Responsibility (OSR)يميىىة الاجتماعيىىة التنظ
الاجتمىىاعي لمشىىركات ىىىىدفاً اسىىتراتيجياً لمشىىىركات تسىىعى الإدارة العميىىىا إلىىى غرسىىىو فىىي فكىىىر موظفييىىا وذلىىىك 
لتنشىىيط ىىىذا الىىدور مىىن خىىلال نشىىر الثقافىىة التنظيميىىة المعنيىىة بىىدور البىىرامج الاجتماعيىىة فىىي دعىىم العلاقىىات 
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يجابية بين الشركة ومجموعات مصالحيا المختمفة وتضع الشركات تركيزىىا عمىى التنميىة المسىتدامة وبىذا الإ
 Peter A.,  Jennaتأخىذ تمىك الشىركات مكانتيىا فىي المجتمعىات بسىبب اىتماميىا برسىالتيا الاجتماعيىة)

D., 2008, p. 125)(47). 
عن إدارة  مسئولية الشركةقات، وتعني في المقام الأول إلى العلا أبعاد المسئولية فى حين تشير

وىو مايتلازم مع الأبعاد الاقتصادية  الشركة، ذهشبكة علاقاتيا مع مجموعات المصالح الأساسية لي
والاجتماعية والبيئية،حيث أنو بعد تحديد مسئولية الشركة يجب أن يؤخذ بعين الاعتبار توقعات مجموعات 

عتبار أنيا ليست علاقة أحادية الاتجاه من الشركة إلى االمصالح الأساسية ،والاىتمام بردود أفعاليم عمى 
الشركات الاستماع ليم والحوار مع مختمف أصحاب المصالح ىو أصحاب المصالح، ولكن يجب عمى 

 عنصر أساسي ليذه المسئولية. 
كونيا تسمح بدمج عناصر ثلاث أساسية في البرامج  أبعاد الاستدامةكما يتحتم التأكيد عمى 

الاجتماعية لمشركات وىي:الاىتمام بالقضايا البيئية، وتحقق أىداف الشركات عمى مدى طويل الأجل، 
والمساىمة في مواجية تحديات المجتمع من خلال إطار مرجعي مشترك يُعنى بالدمج بين الرخاء 
الاقتصادي ونوع البيئة والعدالة الاجتماعية. وليذا فإن الحديث حول مفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات 

ي اعتبارىا ظروف يمثل مسئولية الشركة وتأثيرىا عمى ظروف الحياة الاجتماعية لمبشر، كما تأخذ ف
 الشركة عبر الأزمنة والأماكن الجغرافية ومشاكميا، والظروف المجتمعية التي تعمل في سياقيا.

التطور فى الأبعاد المتعددة لمسئولية الشركات بالعديد من المعايير التى تحكم أداء   وقد إرتبط
التى تزيد  Strategic Management الشركات،والنتائج المترتبة عميها ،ومنها الإدارة الاستراتيجية

من قدرة المنظمة عمى استغلال مواردىا المادية والبشرية والتي تتعمق بالجودة أو التكنولوجيا أو القدرة 
عمى خفض التكمفة أو الكفاءة التسويقية أو الابتكار والتطوير أو وفرة الموارد المالية أو التميز الفكري أو 

 Corporateتنافسية الشركات  والتى تضمن تحقق ة مؤىمة،الإداري أو امتلاك موارد بشري
Competitiveness (CC) ،  وىي من المواضيع النادرة والتي تمت مناقشتيا في سياق مسئوليات

   .(48)(Dess G. & Lumpkin, 2003, p. 101الشركات )
والتى تتعمق  Corporate Governance (CG)كما وضعت معايير لحوكمة الشركات 

دارة الشركات، وتتضمن العلاقات التي تربط ما بين الإدارة  باليياكل والعمميات المسئولة عن توجيو وا 
التنفيذية لمشركة، ومجمس الإدارة والمساىمين وغيرىم من الأطراف المعنيين، ويحدد أسموب حوكمة 

، 2012يمان سميمان، الشركات الييكل الذي يوضح أىدافيا وأساليبيا التنفيذية والتقييم والمتابعة)إ
 .(49)(23ص

والمعايير التي تحدد العلاقة بين إدارة الشركة وحممة  ،والقواعد ،القوانين حوكمة الشركاتوتحدد 
الأسيم وأصحاب المصمحة، وتضم مبادئ الشركات الصادرة عن منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية 

، 2010الإدارة )شيماء عز الدين،وحقوق المساىمين، والإفصاح والشفافية ومسئوليات مجمس 
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. وتكمن أىمية تمك المبادئ في كونيا تمزم المنظمات بالحفاظ عمى التوازن بين الأىداف (50)(69ص
الاقتصادية والاجتماعية وأىداف الأفراد والمجتمع، فالإدارة الرشيدة النابع عمميا من مرجعية أخلاقية 

ظمة، وىي تأخذ بعين الاعتبار المسئولية الاجتماعية يؤدي عمميا إلى أداء أفضل وكفاءة عالية لممن
قدر متزايد من الاىتمام عند تقييم القدرة التنافسية لمنظمات بلمشركات وبذلك تحظى حوكمة الشركات 

الأعمال والأداء المالي ليا، وتتضمن معايير العدالة التنظيمية، والمسئولية، والمساءلة، والشفافية، 
 .(51)(69،ص 2013ور،والمصداقية )دعاء عاش

 Corporateوتمثل مبادئ وقواعد الحوكمة كل أبعاد المسئولية الاجتماعية لمشركات 
Social Responsibility (CSR)  لكونيا تحقق الالتزام المستمر لمشركات بالتصرف عمى نحو

والمساىمة في التنمية الاقتصادية، وتحسين نوعية حياة العاممين وأسرىم، والمجتمع المحمي  ،أخلاقي
والمجتمع ككل، ويتم تطبيق المسئولية الاجتماعية لمشركات لتشمل حماية مصالح المساىمين وحقوق 

مساىمة في جيود المستيمكين، والمحافظة عمى البيئة ومواردىا الطبيعية والاىتمام برأس المال البشري، وال
 .(52)(3، ص2008التنمية، فضلًا عن المشاركة في العمل الاجتماعي )نيال المغربل، ياسمين فؤاد، 

كما أن ما تقدمو الشركة من مبادرات اجتماعية لمعالجة بعض المشكلات الاجتماعية يمثل 
ة دورىا "كمواطن ، حيث تمارس فيو الشركCorporate Citizenship مواطنة الشركاتتطبيقاً لمعايير 

صالح" داخل الدولة التي تعمل بيا، وترتبط المسئولية الاجتماعية بمصطمح مواطنة الشركات حيث أنيا 
تسعى إلى تحقيق أىداف كافة أصحاب المصالح وليس فقط المصالح المالية لممساىمين ولتحقيق ذلك 

اية البيئة وتحسين ظروف العمل ونقل يترتب عمى الشركات المشاركة في البرامج التعميمية والالتزام بحم
 Montielالخبرات وحماية حقوق الإنسان ومساعدة الدولة عمى تحقيق نمو اقتصادي واستقرار سياسي)

I., 2008, p.259) (53). 
وترى الباحثة أن تنافسية الشركات تتطمب تطبيت معايير الحوكمة، كما أن المبادرات 

الرئيسية لمواطنة الشركات، والتى يستتبعها بالضرورة تحقيت الاجتماعية لمشركات تعد من المكونات 
حيث أن الاستدامة تعنى عمى المدى البعيد،  Corporate Sustainability (CS)استدامة الشركة 

استجابة الشركات لتوقعات أصحاب المصالح الاجتماعية والاقتصادية معاً من خلال الأداء الأمثل 
لمتنمية المستدامة، وكذلك من خلال شبكة الشراكات مع الحكومات والمنظمات الغير الحكومية 

  .(54)(Ananda D., 2012, p.156)ومجموعات أصحاب المصالح 
 لدراسات المعنية بأسس ممارسات الشركات لممسئولية الاجتماعية:سادساً/ ا

وىي  CSRتناولت الدراسات العممية ثلاث جوانب رئيسية تحكم ممارسات برامج المسئولية الاجتماعية 
 عمى النحو التالي:

كما يقوم عمى  ،ختيارية طوعيةاعمى أسس تحديد محتوى برامج المسئولية الاجتماعية لمشركات:◄
التأكيد عمى الشراكات مع الحكومات المحمية، وبعض المنظمات الغير حكومية ودمج الاىتمامات 
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الاقتصادية والاجتماعية والبيئية والتفاعل مع أصحاب المصمحة، لتحقيق المسئولية الشاممة في التنمية 
 ,Josep M. & Lozano المجتمعية عبر تحمل الشركات مسئوليات اقتصادية وبيئية واجتماعية)

2008, p. 196)(55).  وىو نفس ما أكدهCarroll ( 1995 -1991 -1997تباعاً في الأعوام- 
تشكل أربع  CSRمؤكداً عمى أن المسئولية الاجتماعية لمشركات  (56) (2003 -1999 -1997

عل مع جميع والخيرية، والتي تتفا ،والأخلاقية ،والقانونية ،مسئوليات ىي المسئوليات الاقتصادية
مجموعات المصالح والمجتمع، إلا أنو وجيت ليذا النموذج الانتقادات أىميا أن الشركات الضعيفة 
اقتصادياً أقل استخداماً لأنشطة المسئولية الاجتماعية، فلا يمكنيا أن تمبي الحد الأدنى لمسموك 

عدم  Carrollمى ،  وأخذ بعض الباحثين ع(57)(266، ص2014المسئول اجتماعياً )مصطفى أحمد،
الإشارة الصريحة لممشاكل البيئية، كما يشيرون إلى أن نقطة الضعف الأساسية وىي افتراض أن 

، ويرى (58)(Josep M., 2008, p.196)الشركات تعمل في سياق اجتماعي وقانوني متجانس
إلا أنو لا يمكن أن يوضح العلاقة المعقدة بين  Carrollالبعض أنو عمى الرغم من بساطة نموذج ىرم 

الشركات والمجتمع مما حدى البعض لطرح نموذج جديد لممسئولية الاجتماعية وىي التنمية المستدامة 
 .(59)(266،ص2014)مصطفى أحمد ،

: المداخل الاقتصادية، تعدد مداخل ومناهج عمل الشركات فى مجال المسئولية الاجتماعية هي◄
الإدارة الفعالة لتحقيق الأىداف الاقتصادية لمشركات من خلال قياميا ببعض الأنشطة  وتقوم عمى

ساسية، وتعبر عن قوة ونفوذ الشركات في المجتمع، والمداخل الأخلاقية لأالاجتماعية، والمداخل ا
والمداخل  ،رفاىية مجموعات المصالح والمجتمعلبرامج المسئولية الاجتماعية، والتي تساىم في 

تكاممية لبرامج المسئولية الاجتماعية، والتي تيتم بالمطالب التنموية في كافة المجالات الاقتصادية ال
وأضاف ليا آخرون  .(60)(Garriga E. and Mele D.:2004, pp. 51-71) والبيئية والاجتماعية

 Stakeholdersمدخلًا خامساً لممسئولية الاجتماعية لمشركات يستند إلى نظرية أصحاب المصالح 
Theory  والذى تؤكد عمى أىمية ممارسة المسئولية الاجتماعية في إدارة وتنظيم علاقات الشركات مع

ولأنيم  ،يؤثرون ويتأثرون بأعمال المنظمة عتبارىم الجماعات والأفراد الذيناكل المتعاممين معيا ب
 .Verdeyen V., 2004, p)الفاعمون سواء أصحاب المصالح المباشرة والغير مباشرة مع الشركة 

، ولأن إدارة تمك العلاقات الواسعة بين الشركة ومجموعات المصالح فى المجتمع من شأنو (61)(325
ىو الدعم المتوازن بين الجانب الاقتصادي لأداء الشركات و أن يحقق اليدف الرئيس لمشركات 

 .(62)(16، ص 2013بمضمونو الربحي والاجتماعي والأخلاقي والخيري )مروة عبد الله، 
يتطمب عمل الشركات التحرك بشكل الابتكار والتعمم في ممارسات المسئولية الاجتماعية لمشركة: ◄

سريع نحو بناء مزايا جديدة، وذلك من خلال إحداث تغيرات في المنتج أو العممية وفي طرق ومناىج 
التنظيمي وتقديم دعم لعممية  التسويق وأشكال جديدة لمتوزيع والذي يمكن أن يتحقق من خلال التعمم

. وتتبنى الشركات استراتيجيات (63)(674، ص2014البحث والتطوير والتحديث )رضا مصيمحى، 
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المسئولية الاجتماعية لمشركات والتي يجب أن ينظر إلييا كعممية ابتكار وتعمم، حيث أن الابتكارية ىي 
)دعاء  عيا وخدماتيا بطرق مبتكرة ونوعيةأحد عناصر سمعة المنظمة حيث تقترن بقدرتيا عمى تقديم سم

، وذلك من خلال إشراك الأقسام المتنوعة بالشركات في تطوير (64)(101، ص2013عاشور، 
المنتجات الجديدة ومراعاة متطمبات المستيمك في تصميميا وتوظيف معايير الجودة في تصميم المنتج 

لذلك لابد من دمج المسئولية الاجتماعية . ونتيجة (65)(66، ص2016والترويج ليا )إيمان حمادة، 
لمشركات في الممارسات العممية لمشركة داخمياً في الاىتمام بوجودىا في أنشطة الشركات، وخارجياً أنو 
يجب النظر إلييا باعتبارىا ديناميكية نوعية من أجل التغيير والتنوع والاختلاف ليس فقط في المضمون 

 .(66)(Josep M., 2008, p.201ار والتعمم)والييكل ولكن في عمميات الابتك
ويتطمب التطور في برامج المسئولية الاجتماعية اختلاف الإطار المرجعي للاىتمام ببرامج 
المسئولية الاجتماعية لمشركات والانتقال من مستوى إلى آخر، كونيا تمثل تحفيز لمعمميات التحويمية 

من برامج المسئولية الاجتماعية فالجيل الأول الدولي،  لمشركات، والتي تزيد الاىتمام بيا عمى النطاق
CSR  ،بتكون من الشركات التي ترى أنيا توجو لتجنب الضرر، وبناء سمعة جيدة عمى المدى القصير

من الشركات بالاستراتيجيات  الجيل الثانيالمنفعة، بينما ييتم  -وتستند في حساباتيا عمى قاعدة التكمفة
من برامج الجيل الثالث لمسئولية الاجتماعية الذي يُعنى بالابتكار والتعميم، أما طويمة المدى لبرامج ا

فيقع ضمن مساىمات الشركات في عممية التغيير  -الناشئ حالياً –المسئولية الاجتماعية لمشركات 
بت وتعتمد عمى منظور القدرة التنافسية المسئولة، وىذا يث -الذي يذىب وراء رفاىية الدولة -الاجتماعي

 Responsible & Sustainableالتوجو الجديد نحو استخدام عبارة الشركات المسئولة والمعززة لمتنمية 
Corporate (RSC)  بدلًا من المسئولية الاجتماعية لمشركاتCorporate Social Responsibility 

(CSR). 
ى:الادتخلاصات

والدراسات الخاصة بالمسئولية الاجتماعية تناول ىذا البحث أىم الاتجاىات الحديثة في البحوث 
وقواعد  ،والعربية المنشورة في الدوريات العممية ،لمشركات، وسعت الباحثة لتتبع البحوث العممية الأجنبية

البيانات، والمؤتمرات وشبكة الإنترنت في حدود إمكانات الباحثة، وقامت بالتركيز عمى عدد من الدراسات 
تماعية لمشركات لرصد رؤى الباحثين والأكاديميين حول مفيوم المسئولية الخاصة بالمسئولية الاج

الاجتماعية وتطوره من خلال اىتمام الشركات بتحقيق المنفعة المالية لممنظمات إلى مفيوم ارتبط بتنمية 
 المجتمع في كافة المجالات الاقتصادية والبيئية والاجتماعية، وكاتجاه بحثي جديد من المتوقع أن يشيد

 :وخمصت الدراسة إلى ما يميتطوراً في السنوات القميمة القادمة 
عديدة من المنظمات والحركات الحقوقية والاجتماعية والبيئية  اواجيت الشركات الكبرى ضغوط

بسبب أنشطتيا التي الحقت أضرار بيئية، وىذا ما جعل من مفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات أن 
يحرز تقدماً عمى صعيد تفعيل فكرة المسئولية الاجتماعية لمشركات، مما أضطر العديد من الشركات 



www.epra.org.eg                                   www.jprr.epra.org.eg           
 

 سطومجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأ  - عشر الثانيالعدد  422

فييا عن عممياتيا وأثارىا الاقتصادية والسياسية والاجتماعية، الأمر الذي لم يظير لإصدار تقارير تفصح 
المسئولية الاجتماعية في السنوات الأخيرة أنو نشاط طوعي من الشركات ولكنو كان نتاج لاحتجاجات 

 شعبية واسعة النطاق عمى سياسات الشركات الدولية. 
اليائل في وسائل الاتصالات والنقل والمواصلات تبين من مسح الدراسات أن العولمة والتطور 

ساىم فى تطور مفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات، بحيث أصبح يؤكد عمى الدور التنموي لممنظمات 
ومساىمتيا في عممية التغيير الاجتماعي، والذي يعتمد عمى منظور القدرة التنافسية المسئولة لمشركات 

 ،جتماعية لمشركات ملازماً لمفيوم التنمية المستدامة بأبعادىا الاقتصاديةحتى أصبح مفيوم المسئولية الا
والبيئية، بل أنو انتقل من مرحمة تعدد المفاىيم إلى مرحمة توحد المفاىيم، وأصبحت أيضاً  ،والاجتماعية

أن معايير القياس والتقييم واضحة ومعمنة عمى مستوى العالم، ولم تعد ضمنية كما كانت من قبل، بل 
معايير مواطنة الشركات، وحوكمة الشركات قد أدت إلى أن تقترب الممارسات الاجتماعية لمشركات من 
أن تصبح شبو إلزامية بدلًا من أن كانت إختيارية/ طوعية عمى اعتبار أن الشركات التي تطمح لمعمل 

ات، وبالتالي لابد عمى النطاق الدولي أصبحت ممزمة بتطبيق معايير حوكمة الشركات، ومواطنة الشرك
وقدمت العديد من الدراسات الأجنبية الحديثة ليا من الالتزام بالاستحقاقات الاجتماعية الواردة فييا، 

، Corporate citizenshipمثل: مواطنة الشركات  مفاىيم قرينة لمفيوم المسئولية الاجتماعية لمشركات
، التنمية Social initiativesالاجتماعية المبادرات   Corporate accountabilityمساءلة الشركات

 . Sustainable developmentالمستدامة 
فى ولقد كشفت مراجعة الدراسات السابقة عن اتساع الفجوة بين الدول المتقدمة والدول النامية 

ية في الدول المتقدمة، أما الدول النامتطبيق أبعاد المتكاممة لممسئولية الاجتماعية، حيث يتم تطبيقيا 
بكيفية تطبيقو، وأحياناً يتم الخمط و بمفيوم المسئولية الاجتماعية، و فتعاني من نقص الوعي  الكامل بأبعاد 

بين ىذا المفيوم والعمل الخيري، وىو ما يؤكد أن ىناك علاقة تبادلية التأثير بين المجتمع والبيئة 
الاقتصادية بمعزل عن الأطر والاقتصاد وبين المنظمات من جية أخرى، فلا يمكن دراسة الظواىر 

البيئية والاجتماعية، كما أن جميع تمك الأطراف تؤثر عمى ممارسات الشركات لممسئولية الاجتماعية 
 والتي بدورىا تؤثر عمى المجتمع في كافة الجوانب الاجتماعية والاقتصادية والبيئية. 

ى
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Abstract 

        This study concerns the Observation and examination of the 

development in Intellectual construction regarding the subject of Corporation 

social responsibility. It has relied on the Meta Analysis through revising and 

analyzing the concerned study in this subject as well as the development of 

scientific theories concerning the Corporation social responsibility and its 

controversial aspects, and Characterization, discussion and interpretation of 

changes that have followed the applications and practices of Corporation social 

responsibility on both internal & external environmental levels of corporations.  

 

The key findings of study are: 

 

1. Globalization and the huge development in the Means of communication 

transport and communications have contributed in the development of 

Corporation social responsibility concept, where it has confirmed the 

developmental role of organizations and their contribution in the process on 

social change. So, the concept of social responsibility has become inseparable 

with the concept of Sustainable development with its environmental economical 

social dimensions.  

2. The practices of Corporation social responsibility have approached to become 

Quasi-mandatory instead of being optional and voluntary; this is with 

consideration that corporations that work on an international zone have become 

binding to apply Governance and corporate citizenship standards 

 3. The study has discovered a widening gap among developing and developed 

countries in applying the dimensions of Integrated social responsibility that 

have been applied in developing countries, while the developing countries, they 

have suffered from the of lack of awareness in the dimensions of social 

responsibility concept, and the mechanism to apply them, and Sometimes 

confusion between this concept and charity work.  
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