
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 
 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 6102 يىويى /أبريل  - الحادي عشرالعدد   - الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت  عه  دوريت علميت محكمت تصدر
 

 
 

  الوظٌفً للعاملٌن بجامعة العلوم الحدٌثة بدبًالرضا 
 

 )جامعة العلوم الحدٌثة بدبً( بحث جماعً شارك فٌه جمٌع أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة لكلٌة الإعلام والاتصال الجماهٌري
 

 :إشراف                                                                      
 

 9ص...                                       محمود ٌوسفأ.د/                                                                     
 .د/ صفوت العالم  .مأ                                                                    

                                    
  :فرٌق البحث                                                        

 

 د/ طارق سلطان    -د/ منى عمران   أ.م.    
 د/ بهاء حامد     -      د/ لمٌاء شحاتة                                                
 د/ مهند الأمٌن    -د/ سمر عبد الحلٌم                                                   

 د/ ولاء عبد الرحمن    -  د/ أسماء حجازي            
 

 واقع نشاط العلاقات العامة فً المؤسسات الحكومٌة العراقٌة 

 

 34... ص (جامعة الأنبار) حافظ  ٌاسٌن حمٌد الهٌتًد.                                                                          
 

 

 

  فً تشكٌل الأفكار والاتجاهات بالتطبٌق على القضٌة المعروفة  الموجهة المواقع الإخبارٌة الإلكترونٌةتأثٌر
 )دراسة تحلٌلة(إعلامٌاً بـ "خلٌة المارٌوت"

 

  18( ... صMTIالحدٌثة للتكنولوجٌا والمعلومات جامعة ال)  هالة توفٌق إسماعٌل الطلحاتًد.                                 
 

 لكترونً )دراسة نظرٌة(لإدور توظٌف تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الحدٌث فً التسوٌق ا 
 

 848... ص (مالٌزٌا - UTM المالٌزٌة للتكنولوجٌاالجامعة )  حارث ٌاس خضٌر البٌاتًد.                                            
 

 
 

 

 

 " دراسة مٌدانٌة على عٌنة من  الإسلاموفوبٌا"دور صحافة الفٌدٌو فً تشكٌل اتجاهات الجالٌات الأجنبٌة نحو
 الناطقٌن وغٌر الناطقٌن بالعربٌة  

 

 874ص ... (الأزهرجامعة )  حمودة جمعة سلٌمانعلً د.                                                               
 

 وزارة الداخلٌة الإماراتٌة أنموذجًا اتصال العلاقات العامة عبر الموقع الإلكترونً للمؤسسة" " 
 

 224ص  ( ...أسٌوطجامعة د. ٌسرا حسنً عبد الخالق حسان  )                                                         
 

 

 حملات التوعٌة الإعلامٌة بقضاٌا المجتمع للشباب 
   252... ص)جامعة أم القرى(  د. إٌمان فتحً عبد المحسن حسٌن                                                             

 

 

                                                                               
 

                                                                                           

 اٌشثىح اٌمىِيح ٌٍّعٍىِاخ اٌعٍّيح واٌتىٕىٌىجيح 

 @  1026جّيع اٌحمىق ِحفىظح 

 الشرق الأوسط
 الشرق الأوسط

 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
 الشرق الأوسط
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     ا صّا  ِ  ثح و م ا ٌتا    اٌح ىي  ٍ    جح  صتا  جاِع  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجلت بحىث العلاقاث العامت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علميت محكمت

 

 6201 ٌونٌو/  أبرٌل – الحادي عشرالعدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئيس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمد عاطف /د

 EPRA ئيش  

  

  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

  صتا  اٌعلالاخ اٌعاِح واٌعّيد   

 ا صثك ٌىٍيح الإ لاَ جاِعح اٌماه ج 

  EPRA ئيش اٌٍجٕح اٌعٍّيح تـ
           

                 

 مديـر التحرير                      

 أ.د / محمد معىض إبراهيم 

  صتا  الإ لاَ تجاِعح  يٓ شّش   

 واٌعّيد ا صثك ٌىٍيح الإ لاَ جاِعح صيٕا 

  EPRA ئيش اٌٍجٕح الاصتشا  ح تـ
  

 مساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد المعطي       
  

  تىٍيح الإ لاَ وا ٌضٓ  صتا  اٌعلالاخ اٌعاِح 

 جاِعح ِ   اٌدوٌيح 
  

  

 السيد عبد الرحمه علي /د  

 الإ لاَ  ىٕىٌىجيا ِد س اٌعلالاخ اٌعاِح تىٍيح 
 جاِعح صيٕا  

 

 صبري محمد سليمان

 ع تيح اٌٍغح اٌ ِدلك 

 
  

 المراسلاث

 الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت

 جّهى  ح ِ   اٌع تيح
 اٌدل  -اٌجيزج 

 شا ع  حّد اٌز اخ 1 -تيٓ اٌض ا اخ 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث
 

 السٌد عجوةأ.د علً 
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 منى سعٌد الحدٌديأ.د 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون المتفرغ بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكٌل عمٌد كلٌة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانٌة  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا                        
                    

 أ.د انشراح الشال
  وتى اٖ اٌدوٌح    الآ اب واٌعٍىَ الإٔضأيح ِٓ   ٔضا ()أستاذ الإعلام المتفرغ  بكلٌة الإعلام جامعة القاهرة  

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلٌة الإعلامالسابق لعمٌد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلٌة الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزٌون  أستاذ                             

  

 أ.د محمد معوض إبراهٌم
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عٌن شمس والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام بجامعة سٌناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعمٌد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسوٌقٌة 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلٌة الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -كلٌة الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة ل السابق كٌلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلٌة الإعلام                                  

  

 أ.د بسٌونً إبراهٌم حمادة
       جامعة القاهرة  -أستاذ الإعلام السٌاسى والرأى العام بكلٌة الإعلام                           

  

 أ.د شرٌف دروٌش مصطفى اللبان      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة  كلٌة الإعلامووكٌل  – أستاذ الصحافة

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنٌا -والتلفزٌون ورئٌس قسم الإعلام بكلٌة الآداب أستاذ الإذاعة 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 جامعة عٌن شمس -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الأطفالالإعلام وثقافة أستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -بكلٌة الآداب أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام 

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  جامعة -ووكٌل كلٌة الإعلام لشئون الطلاب أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة الٌرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلٌة الإعلام 

  

 محمد عبد الستار البخاريأ.د 
  

 بروفٌسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاٌة، كلٌة الصحافة، جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة الأوزبكٌة 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 4جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشرٌعات الإعلامٌة بكلٌة علوم الإعلام والاتصال 
  

 جمعةأ.د رضوان بو 
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

http://www.univie.ac.at/
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 للجمعية المصرية للعلاقات العامة
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ديسمبر من العام  أكتوبر/ منذ بداية إصدارىا فيو  الرابععام الفي      
تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة متتابعة  أحد عشر عددًا منيا ليصدرالمجمة بانتظام 

 ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال  عشر الحاديوفي العدد     

وكذلك عرضًا لكتاب منشور لأحد  ،بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين
 الإعلاميين المتخصصين.

شرق الأوسط تعد المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي وال -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو ضالتيم لمنشر عمى 

نطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في ىذه الدول ال
 وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

إلى أساتذة وأساتذة ( لترقية أعضاء ىيئة التدريس علامإالمجنة العممية )تخصص وباعتراف  -
مساعدين بعد اطلاعيم عمى العدد الأول من المجمة وتقييميا بنفس درجة المجلات العممية 

فإن مجمة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط تعد  –لأقسام الإعلام في الجامعات المصرية 
بحوث أعضاء ىيئة التدريس الراغبين طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه و  نافذة جديدة لنشر بحوث

 في التقدم لمترقي لدرجة أستاذ مساعد وأستاذ.

جماعية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية الإعلام والاتصال الجماىيري ففي البداية نجد مشاركة      
كما  ،أ.م.د/ صفوت العالمأ.د/ محمود يوسف مصطفى عبده و بجامعة العموم الحديثة بدبي إشراف 

تضمن العدد بحوثاً مقومة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء ىيئة التدريس لمتقدم 
والذي قدم بحثاً  (العراق)من  – الأنبارجامعة  – حافظ ياسين الهيتيد/  لدرجة أستاذ مساعد منيم:

 ."دوافع نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية : "عن
 )مصر( من - (MTI)الجامعة الحديثة لمتكنولوجيا والمعمومات  – هالة توفيق إسماعيل د/: قدمتكما 

تأثير المواقع الإخبارية الموجية في تشكيل الأفكار والاتجاىات بالتطبيق عمى عن: "  دراسة تحميمية
 ".القضية المعروفة إعلاميًا )بخمية الماريوت( 

 (العراق)من  -(UTM)الجامعة الماليزية لمتكنولوجيا  – حارث ياس خضير البياتيد/ بينما قدم       
 ". ت والاتصال الحديث في التسويق الإلكترونيدور توظيف تكنولوجيا المعموما: " عن نظريةدراسة 



دراسة ميدانية عمى عينة من " )مصر( من  - الأزىرجامعة  - علي حمودة سليماند/  وقدم      
دور صحافة الفيديو في تشكيل اتجاىات الجاليات الأجنبية نحو "الناطقين وغير الناطقين بالعربية عن: 

 )الإسلاموفوبيا(".
اتصال " عن:  بحثاً)مصر( من  -أسيوطجامعة  – يسرا حسني عبد الخالق حسان د/ تقدم كما     

 ." العلاقات العامة عبر الموقع الإلكتروني لممؤسسة )وزارة الداخمية الإماراتية أنموذجًا( 
:           عرضًا لكتاب)مصر( من  -جامعة أم القرى  – د/ إيمان فتحي عبد المحسنبينما قدمت      

 ".التوعية الإعلامية بقضايا المجتمع لمشباب"حملات 
 

 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
في المجلات  المتبعة لنشر العمميالقواعد طبقًا لا تخضع لمتحكيم جيل الأساتذة وبحوثيم أن  بالضرورة
 العممية. 

لمدرجة الأعمى والطلاب  مترقيالتقدم للأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ةالمسجمين لدرجة الدكتورا

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 

 النشر.
ى تخصص العلاقات العامة بشكل فوأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
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 احصال انعلالاث انعايت عبر انًىلع الإنكخرونً نهًؤسست

 "وزارة انداخهٍت الإياراحٍت أنًىذجًا" 

 

                                                                                                                                                                                                    
 د/ يسرا حسني عبد الخالق حسان

yosrahossni@yahoo.com        
                   أسٍىطجايعح                                                                                                           

      

ى:ىمقدمـــة
يقوم بو أحد مكونات المؤسسة، سواء كان يشير مفيوم العلاقات العامة إلى التواصل الفعال الذي         

مرتبطة بالتواصل؛ وىو الأمر الذي جعل فالعلاقات العامة  1قسماً أو إدارة، فرداً أو مجموعة من الأفراد،
تطور مينة العلاقات العامة يتأثر بالتطورات التي تمحق بالعممية الاتصالية، والتي كان من أبرزىا تأثرىا 

؛ والتي انعكست عمى أدوات ووسائل وأساليب العلاقات العامة التي يمكن  2بالتطورات التكنولوجية
 استخداميا في علاقاتيا بالجميور الداخمي والخارجي لممنظمة.

يجاباً فى ممارسة إنترنت أثرت لإيكاد الباحثون الميتمون بالعلاقات العامة يجمعون عمى أن او      
نترنت تمثل أكثر الأدوات التي تم استخداميا في ممارسة لإاأن  Shell Holtzالعلاقات العامة، إذ يعتقد 

نترنت الطريقة التي تتواصل بيا المنظمات، لإالعلاقات العامة، وأكثرىا أىمية عمى الإطلاق، فقد غيرت ا
نترنت أزالت الحاجز النفسي بين لإداخمياً بين منتسبييا، وخارجياً مع جميورىا، وىناك من يرى بأن ا

نترنت ىي البوابة الأمامية لممنظمة، وموقعيا لإوجميورىا، فأصبحت تبدو قريبة منيم، وكأن االمنظمة 
 3.عمى الويب ىو الردىة التي يتجول فييا الجميور

مثمت المواقع الإلكترونية لممؤسسات أكثر الوسائل تشجيعًا لمجميور عمى التواصل المستمر مع  وقد     
الركائز الأساسية لممؤسسة،  إحدىتمثل  وىي 4؛تديمة والحفاظ عميياالمنظمة من أجل تنمية علاقات مس

، علاوة عمى دورىا فى التعامل مع 5وتعد بمثابة محرك البحث الأمثل لمتعزيز الإخباري المستمر
تاحة  6،المجموعات العريضة من الجماىير الداخمية والخارجية لمؤسساتيا من المميزات التي لا  عددوا 

نشر المعمومات كذلك بينيا وبين الجميور، و  تفاعميتصال التقميدية، لإقامة اتصال توفرىا وسائل الا
تدعيم اسم المنظمة،  بشكل مباشر مع أصحاب المصمحة، دون الحاجة إلى وسيط إعلامي؛ بما يسيم فى

  7وتكوين صورة ذىنية جيدة عنيا. 
 تسارعت الجديد، الإعلام ووسائل والمعمومات، الاتصالات تقنيات في المتسارع التطور ظل وفي    
  تحممو الذي والجديد الأمني، الواقع في التطورات تحمميا تمك التي الفرص عن البحثية التساؤلات أيضاً 

 لممؤسسات الأمنية، ولاستراتيجيات الاتصال بينيا وبين قطاعات الجماىير المتعددة التي تتعامل معيا.

mailto:yosrahossni@yahoo.com
mailto:yosrahossni@yahoo.com
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ة فى كل دول العالم بالجوانب الإعلامية لأنشطتيا المختمفة خلال حيث ازداد اىتمام الأجيزة الأمني     
العقدين الأخيرين، وىو ما يمكن إيعازه إلى عدة عوامل، بعضيا يرجع إلى التطورات التي لحقت بالظواىر 

 ا مستمراً تطمب تحديثاً وتطويرً  الذيالأمر  ؛الأمنية ذاتيا، وىى الظواىر التي تتعامل معيا الأجيزة الأمنية
 وبعضياوللأساليب ولموسائل والتقنيات التي تستخدميا فى تعامميا مع ىذه الظواىر،  ،لمسياسات الأمنية

 والتكنولوجية التي ،والثقافية ،والسياسية، والاجتماعية، الآخر أرجعيا إلى مجموعة المتغيرات الاقتصادية
ثت فى تقنيات الاتصال والإعلام؛ شيدتيا وتعيشيا المجتمعات المعاصرة، فضلًا عن التطورات التي حد

الأمر الذي  8؛أىميتيا النسبية فى كافة مجالات الحياة بما فى ذلك المجال الأمني ازديادأدى إلى  وىو ما
جميع الوسائل الاتصالية المتاحة لنشر الحقائق والمعمومات يتطمب من المؤسسات الأمنية استخدام 

، بناء الفيم والمشاركة الوجدانية مع جماىيرىا بما يسيم في، وتحقيق اتصال فعال؛ والأفكار لمجماىير
وبناء جسور الثقة ، تعزيز الصورة الذىنية لممؤسسات الأمنية، والحفاظ عمييا لضمان التأييدويعمل عمى 

 .بما يسيم فى حفظ الأمن والاستقرارىا؛ جميور و المؤسسة الأمنية  بين
لوزارة الداخمية  تقييم جودة الموقع الإلكترونياسة و در في  وبناء عميه؛ تتحدد مشكمة الدراسة    

جودة المحتوى، جودة التنظيم، جودة الإماراتية؛ من خلال قياس مجموعة العناصر التي يتضمنيا الموقع )
كيفية استفادة موقع وزارة الداخمية الإماراتية من المزايا  لمتعرف عمى(، التصميم، جودة سيولة التعامل

دوار التي يوفرىا الموقع الإلكتروني في تحقيق اتصال العلاقات العامة مع جماىيرىا والإمكانات والأ
 الداخمية والخارجية، وكذلك مدى تطبيقيا لمفاىيم الحوار والتواصل التفاعمي الإلكتروني.

 أهموةىالدراسة:ى

عدة  أظير ، والذيمسح التراث البحثي المرتبط بمجال الدراسةتتضح أىمية الدراسة من خلال  -1
 مؤشرات، من أىميا:

بتحميل المواقع الإلكترونية لممؤسسات الأمنية؛ مما يتطمب  اىتمتقمة الدراسات العربية التي  - أ
ضرورة معرفة مدى استفادة الأجيزة الأمنية محل الدراسة من ىذه الثورة التكنولوجية فى التواصل 

 مع جماىيرىا.
ودة المواقع الإلكترونية، وانعكاسو عمى جالنقص الواضح فى الموضوعات التي تناولت مجال  - ب

 تحقيق التواصل الفعال مع جماىير المؤسسة.
منيا فى تطوير الدور الاتصالي لمعلاقات العامة  الإفادةوالتي يمكن  ،أىمية نتائج الدراسة -2

بالمؤسسات الأمنية، وتفعيمو بشكل ينعكس عمى علاقة المؤسسات الأمنية بجماىيرىا، وتحقيق 
 سسات الأمنية.أىداف المؤ 
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 أهدافىالدراسة:ى
يتمثل اليدف الرئيس لمدراسة في التعرف عمى مدى جودة الموقع الإلكتروني، لتحقيق أىداف 
 :العلاقات العامة بوزارة الداخمية الإماراتية في اتصاليا مع الجميور، ويتفرع من ذلك اليدف

 
 لوزارة الداخلٌة الإماراتٌة.الكشف عن مدى جودة المحتوى المقدم على الموقع الإلكترونً  -1

 رصد جودة تصمٌم الموقع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الإماراتٌة. -2

 تقٌٌم مدى تنظٌم الموقع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الإماراتٌة. -3

 تحدٌد مدى سهولة استخدام الموقع الإلكترونً. -4

 تساؤلاتىالدراسة:
 الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الإماراتٌة؟ما مدى حداثة المعلومات المقدمة على الموقع  -1

 ما مدى جودة المعلومات المقدمة على الموقع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الإماراتٌة؟ -2

 ما مدى سهولة الوصول للمعلومة على الموقع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الإماراتٌة؟ -3

 اتٌة؟ما مدى جودة تنظٌم الموقع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الإمار -4

 ما مدى جاذبٌة التصمٌم المستخدم  على الموقع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الإماراتٌة؟ -5

إلى أي مدى ٌتم استخدام الوسائط المتعددة على الموقع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة  -6

 الإماراتٌة؟

 هل الموقع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الإماراتٌة ٌتمٌز بسهولة الاستخدام؟ -7

 

 ساتىالسابقة:الدرا

في إطار أىداف الدراسة التحميمية، يمكن تقسيم محاور الدراسات السابقة المرتبطة بموضوع 
 الدراسة إلى:

 نترنت:ل لدراسات المرتبطة بمجال العلاقات العامة واا -1
ىدفت إلى التعرف عمى أساليب ممارسة العلاقات العامة الإلكترونية 9(5112دراسة مازن محمد )     
موقعًا من مواقع الكميات المختمفة التابعة  89مواقع الجامعات المصرية والأمريكية، وتحميل عدد في 

لجامعات مصرية، وجامعات أمريكية، وتوصمت الدراسة إلى اىتمام الجامعات الأمريكية بتقديم طمب 
الجامعات الخدمات عن طريق موقعيا، فيما لم تيتم الجامعات المصرية بتقديم تمك الخدمات، وأن 

 الأمريكية حددت اليدف من إنشاء موقعيا، عمى عكس الجامعات المصرية.
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إلى التعرف عمى الدور الذي تقوم بو 11(5112دراسة إسلام أحمد شاذلي)  سعت وفي الإطار ذاتو    
نترنت فى بناء سمعة تمك الشركات، وذلك لإالمواقع الإلكترونية لشركات التميفون المحمول عمى شبكة ا

من خلال تحميل مضمون المواقع الإلكترونية لمشركات عينة الدراسة، لمتعرف عمى وظائف الاتصال 
الإلكتروني المتبعة من تمك الشركات عمى موقعيا، وكذلك دراسة ميدانية لمتعرف عمى أسباب استخدام 

، وطبيعة استخدامو لمواقع شركات التميفون المحمول الجميور لممواقع الإلكترونية ليذه المؤسسات
المصرية، ودور ىذه المواقع فى بناء السمعة، وتوصمت الدراسة إلى أن استخدام عنصر الصور يعد من 
أكثر الوسائط المتعددة المستخدمة عمى مواقع الشركات عينة الدراسة، وتفوق موقع فودافون في ذلك، 

تميفون المحمول عينة الدراسة ببرامج المسئولية الاجتماعية كدور اتصالي وكذلك اىتمام مواقع شركات ال
 لمتواصل مع فئات المجتمع المحمي، والذي يساعد عمى بناء سمعة طيبة لدى الجميور. ميم

إلى التعرف عمى مستوى معرفة الجماىير، ومدى 11(5112كذلك هدفت دراسة محمود فوزي)    
الإلكترونية المختمفة ومعدلات ىذا التصفح، بجانب دراسة العلاقة بين تصفحيم لمواقع الأحداث الخاصة 

معدلات زيارة مواقع الأحداث الخاصة الإلكترونية، وبين زيارة الجميور ليذه الأحداث عمى أرض الواقع، 
وتوصمت الدراسة إلى عدم استخدام العروض الترويجية بكثرة بين المواقع عينة التحميل، حيث اقتصرت 

) موقع الصاوي(، والمواقع الحكومية ) مركز القاىرة الدولي  المواقع ذات الممكية الخاصة كل من
لممؤتمرات( عمى استخدام شكل ترويجي واحد تمثل في العروض المجانية والخصومات في ترويجيا 

حيث تمثل في اىتمامات المبحوثين تجاه زيارة المواقع عينة الدراسة،  اً للأحداث الخاصة، وأن ىناك تباين
 الاىتمام الأكبر لدى متصفحي الموقع عينة الدراسة فى التعرف عمى الأنواع المختمفة للأحداث المسوقة.

 ,Janet Giffordرصدت دراسة وعن أىمية العلاقات العامة الإلكترونية لمجال التعميم       
كيفية الاستفادة من قوة  دور الموقع الإلكتروني في جذب أكبر عدد من الزوار لمموقع، وكذلك12((2010

الشبكات لنشر المعمومات الخاصة بالمؤسسة، واعتمدت الدراسة عمى حممة لطلاب المدارس عبر 
نترنت، تم من خلاليا الإعلان عن خطة لتحفيز التعميم، وتوصمت إلى أىمية العلاقات العامة الرقمية لإا

جال التعميم، وأىمية تمك المواقع فى تقديم عبر الموقع الإلكتروني في تحقيق إستراتيجية تنافسية فى م
 المعمومات التي تساعد الطلاب عمى اتخاذ قرار فيما يتعمق بأكثر البرامج التعميمية الملاءمة ليم.

بالتعرف عمى العوامل المؤثرة عمى استخدام  12(5112عبد القادر عبد الرحمن )  واىتمت دراسة    
بالجميورية اليمنية بمؤسسات القطاعين الحكومي والخاص، نترنت فى مجال العلاقات العامة لإا

نترنت فى مجال العلاقات العامة بتمك المؤسسات، لإواتجاىات ممارسي العلاقات العامة نحو استخدام ا
نترنت بمجال العلاقات العامة بالقطاعات عينة لإلاستخدام ا اً متزايد اً وتوصمت الدراسة إلى أن ىناك اتجاى
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من قبل  اً تو في تحقيق أىداف مؤسسات القطاعين الحكومي والخاص، وأن ىناك تفوقالدراسة لأىمي
 نترنت بمجال العلاقات العامة عن الإناث.لإالذكور فى استخدام ا

دراسة محمد عاطف وعن أثر استخدام الإنترنت عمى أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة توصمت      
(5111، الدراسة داخل عشر مؤسسات مصرية حكومية، وخاصة % من مبحوثي 85إلى أن 14(

% منيم يرون أن أخلاقيات ممارسة العلاقات العامة 95نترنت في العلاقات العامة، وأن لإيستخدمون ا
 بالمسئوليةبين وعي القائمين بالاتصال  ةنترنت، وكذلك وجود علاقة ارتباطيلإتأثرت إيجابيًا با

 تصالي المسئول واستخداميم للإنترنت في العلاقات العامة.الاجتماعية، وأخلاقيات السموك الا

إلى الكشف عن أىمية المواقع الإلكترونية لمجامعات 12(5111وهدفت دراسة حنان فاروق جنيد )     
الحكومية والخاصة فى تحقيق الاستراتيجيات الاتصالية الخاصة بيا نحو الطلاب، بجانب التعرف عمى 

لمطلاب من استخدام المواقع الإلكترونية، ومدى اختلافيا باختلاف الجامعات شباعات المتحققة الإ
الحكومية عن الخاصة، وتوصمت الدراسة إلى أن مواقع الجامعات يتم استخداميا من قبل الطلاب لتعدد 

واصل المضامين المقدمة بيا، ومتابعة المناىج والمقررات الدراسية، وكذلك استخدام البريد الإلكتروني، والت
 مع الأساتذة.

إلى قياس اتجاىات الطلاب نحو 16(5111سعت دراسة شيماء السيد سالم )وفي السياق ذاتو      
كتروني لجامعة عجمان، من خلال التعرف عمى اتجاىات الطلاب نحو جودة للإجودة تصميم الموقع ا

اعتمادىم عمى الموقع المعمومات والمحتوى المقدم من خلال الموقع، ودرجة ثقة الطلاب فيو، ومدى 
كمصدر لممعمومات والخدمات التي يحتاجونيا، ودرجة الخصوصية المتاحة عبر ىذا الموقع، بجانب 
قياس اتجاىاتيم نحو مستوى التفاعمية المتاح عبر الموقع من حيث خدمة العملاء والمعاملات الإدارية 

عمى الأصدقاء والزملاء لمحصول عمى  والتعميم الاليكتروني، وتوصمت الدراسة إلى أن اعتماد الطلاب
كتروني لجامعة عجمان فى مؤخرة مصادر معمومات للإمات عن الجامعة، وأن الموقع امصادر المعمو 

يجابية فيما يتعمق بطريقة إ%، وأن اتجاىات الطلاب عن الموقع كانت 11الطلاب عن الجامعة بنسبة 
اىات السمبية فيما يتعمق بعدم ربط موقع الجامعة تمثمت الاتج في حينعرض المعمومات، وسيولة الفيم، 

 ذات صمة بالعممية التعميمية. ميمةبمواقع أخرى 

 الصحفيين من كل اتجاىات وتحميل وصف إلى17(5112محمد ) بخيت السيد سعت دراسة كما      
 بينيم، فيما التواصل في الإلكترونية الوسائل استخدام إزاء الإمارات دولة في العامة العلاقات وممارسي
 ومصداقية، وتأثير، ومينة، فائدة، لمدى  منيم كل ورؤية الوسائل، ليذه استخداميم كيفية عمى والتعرف
 وجود إلى الدراسة وتوصمت التقميدية، التواصل بوسائل مقارنة الإلكترونية، الوسائل ىذه وأخلاقية
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 التواصل وسائل بعض استخدام تجاه العامة العلاقات وممارسي الصحفيين من كل لدى إيجابية اتجاىات
 وسائل استخدام وأن الإلكتروني، والبريد المواقع الإلكترونية، باستخدام يتعمق فيما وخاصة الإلكترونية،

 .التقميدية الوسائل استخدام مشكلات عمى التغمب تسيم في مبيني فيما الإلكتروني التواصل

إلى 18(5116محمد الأمين موسى ) دراسةوفي مجال استشراف مستقبل العلاقات العامة ىدفت       
تبيان مدى تأثر ممارسة العلاقات العامة بتكنولوجيا المعمومات متجسدة فى تطبيقاتيا الأكثر انتشاراً، 

الوسائط  وىي الوسائط المتعددة وشبكة الويب، علاوة عمى استشراف مستقبل العلاقات العامة فى عصر
المعموماتية، وانتيت الدراسة إلى ضرورة أن تقوم الممارسة المستقبمية لمينة العلاقات العامة عمى 
التواصل الفعال، والذي ينبني عمى تبني كل ما ىو إيجابي والتقميل من السمبيات التي قد تحول مينة 

 العلاقات العامة إلى مجموعة أوامر تنفذىا التطبيقات البرمجية.

والتي اىتمت بالتعرف عمى الدور الذي تسيم بو  Kent &Others (2003) 19دراسةوأخيراً     
التكنولوجيا الحديثة في بناء علاقة المنظمة بجميورىا، من خلال اختبار العلاقة بين تصميم الموقع 

 من %36 الإلكتروني لعينة من المنظمات اليادفة لمربح وغير اليادفة لمربح، وانتيت الدراسة إلى أن
وأن المعمومات،  من مزيد الإلكتروني لمحصول عمى البريد لمطالب استجابت المنظمات عينة الدراسة

 الجميور. من وحالية جديدة فئات إلى لموصول المنظمات يساعد الموقع الإلكتروني

 :العلاقات العامة والمؤسسات الأمنيةالدراسات المرتبطة بمجال  -1
أجيزة الشرطة في  والتي تناولت كيفية استفادةJones & De Guzman, 2010))51دراسة      

الولايات المتحدة الأمريكية لمدور المتنامي والمتعاظم لشبكات التواصل الاجتماعي، وعمى رأسيا الفيس 
بوك داخل المجتمع الأمريكي، وكذلك كيفية توظيف قدرة تمك الشبكات عمى تحسين أداء الأجيزة الأمنية 

الأخرى استخداميا لشبكات من الجية لدورىا وقدرتيا عمى تمميع صورتيا لدى العامة من جية، و 
لمتفاعل مع الجميور، ولمكافحة الجريمة والوقاية منيا،  التواصل الاجتماعي بكثافة كوسيمة إعلامية رئيسة

حققتو الأجيزة الأمنية في الاستفادة من تمك الشبكات في  الذيوتوصمت الدراسة إلى أنو رغم النجاح 
 فتقر اكتشاف المناطق الجغرافية الأكثر احتياجاً.التوعية لجميورىا، إلا أنيا كانت ت

المتحدثين الأمنيين حول تأثير  يرأبدراسة 51م(5112دراسة )محمد العمري،  كذلك اىتمت      
الشائعات عمى الأمن الوطني، والتعرف عمى الوسائل المتبعة فى مكافحتيا، ودور المتحدثين الأمنيين فى 
ذلك، مع معرفة أنجح الإستراتيجيات الحديثة لممتحدثين الأمنيين فى مكافحة الشائعات، وقد استخدمت 

بدرجة كبيرة فى انتشار  أسيمتئل التواصل الاجتماعي الدراسة المنيج الوصفى، وخمصت إلى أن وسا
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الشائعات، وخاصة تمك التي تمس الأمن الوطني، وأن تصريحات المتحدث الأمني تسيم فى الحد من 
 انتشار الشائعات من خلال تزويد الجماىير بالبيانات والمعمومات الصحيحة. 

الأفكار التي تضمنتيا الدراسات أبرز الاتجاىات و 55م(5115)حسن محمد،  ورصدت دراسة     
والأبحاث الخاصة بالإعلام الأمني والتوعية الأمنية، مع التركيز عمى بيئة الإعلام الإلكتروني، ومعرفة 

من الإعلام الإلكتروني فى التوعية الأمنية، وصولًا إلى اقتراح رؤية بعيدة المدى يمكن  الإفادةكيفية 
وتوصمت الدراسة إلى أن البداية المطموبة لمتوظيف المناسب للإعلام  ،الاسترشاد بيا من صانعي القرار

وىى أن الجميور أصبح  ،الإلكتروني تبدأ من التأكيد عمى حقيقة جديدة فرضيا الإعلام الإلكتروني
مشاركاً رئيساً فى صناعة الرسالة الاتصالية، وأن الخطوة الأولى لتوظيف الإعلام الإلكتروني فى التوعية 

 ية تبدأ من تحفيز الجميور لمساندة ميمة المؤسسة الأمنية.الأمن

وفيما يتعمق بفاعمية المواقع الإلكترونية الشرطية في تشجيع المواطنين عمى المشاركة والتعاون مع    
الربط بين الأبحاث الخاصة 52(,Jones & De Guzman  2010) دراسة حاولت، الأجيزة الشرطية

نية الحكومية، وغيرىا من الأبحاث التي تعرضت لتفاعل الإدارات الشرطية مع بالعلاقات العامة الإلكترو 
الجميور، لتشجيعيم عمى المساعدة والمساىمة في حفظ الأمن، وقد توصمت الدراسة إلى أنو مع التقدم 
التكنولوجي في وسائل الاتصال تنامى خطر الجريمة، وأصبح من الضروري أن يكون للأجيزة الشرطية 

لتك الإدارات وتكون  اً قوي اً وي عمى الشبكة العنكبوتية من خلال مواقع إلكترونية، تفرض حضور تواجد ق
ذاخرة بالمعمومات، وما يبحث عنو المواطن، وبطريقة جذابة تشجع المواطنين عمى المشاركة والتفاعل مع 

، اً أن بعض المواقع الإلكترونية في عدد من الولايات كان أداؤىا ضعيف إلى تمك المواقع، وتوصمت الدراسة
 مع الجميور. اً كبير  اً الآخر كان أداؤه مثالياً، وحقق تعاون وبعضيا

بالتعرف 24(Mears & Reisig & Scaggs & Holtfreter  2015 ,) كذلك اىتمت دراسة    
كضحايا للاحتيال، وذلك بصفة خاصة مع عمى الطرق الحديثة في توعية المسنين من خطر وقوعيم 

تزايد استخدام المسنين للإنترنت، كما أنيم أكثر عرضة من غيرىم من الشباب لتمك الجرائم؛ ومن ثم 
تناولت الدراسة استكشاف أولًا: مدى دراية المسنين بالجيود المبذولة لتوعيتيم، وثانياً: التعرف عمى أنجح 

 ،عية، وثالثاً: تأثير تمك الجيود عمى خفض أعداد الجرائم المرتكبة ضدىمالوسائل الإعلامية الأمنية لمتو 
سنة في ولايتين من الولايات  61وقد تم تنفيذ الدراسة عمى عينة من المواطنين الذين تجاوز أعمارىم 

، وتوصمت الدراسة إلى فاعمية جيود الحملات الإعلامية فى ىما أريزونا وفموريدا ،المتحدة الأمريكية
  المسنين بمخاطر الإنترنت. يض معدلات الجريمة، وأنيا حققت نتائج جيدة تمثمت فى رفع وعخف
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 نوعىالدراسة:ى

 بيانات عمى الحصول إلى تيدف إنيا الوصفية، حيث البحوث إلى الدراسة ىذه تنتمي
 وتصنيف ،معايير جودة موقع وزارة الداخمية الإماراتية عن ودقيقة كاممة وأوصاف ومعمومات،

موقع  بقدرة تتعمق ودلالات، نتائج لاستخلاص شاملاً  تحميلاً  وتحميميا وتفسيرىا، البيانات، ىذه
لتحقيق فاعمية  معو والتفاعل بالمعمومات، الجميور إمداد تحقيق عمى ةالداخمية الإماراتي وزارة

 .اتصال العلاقات العامة عبر الموقع الإلكتروني

 منهجىالدراسة:

منيج المسح بوصفو جيداً عممياً منظماً لمحصول عمى بيانات ومعمومات تعتمد الدراسة عمى 
وأوصاف لمظواىر، ومعرفة جوانبيا المختمفة كافة، ويعد منيج المسح من أنسب المناىج العممية 

 25ملاءمة لمدراسات الوصفية.

 عونةىالدراسة:

اعتمدت الدراسة عمى تحميل الموقع الإلكتروني الرسمي لوزارة الداخمية 
(، بوصفيا أول وزارة داخمية تحصل عمى شيادة الأيزو  http://www.moi.gov.ae)الإماراتية

 مستوى العالم. عمى
 الفترة الزمنية لمدراسة:

تم تجميع بيانات الدراسة من الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية خلال الفترة الزمنية 
 .13/3/2116حتى  1/3/2116الممتدة من 

 الدراسة:ىأدوات
وهً تهدف إلى قٌاس  webqem))،26اعتمدت الدراسة على أداة تقٌٌم جودة الموقع الإلكترونً 

مجموعة من العناصر تتمثل فً ) جودة المحتوى، جودة التنظٌم، جودة التصمٌم، جودة سهولة 

 27التعامل(، والتً من خلالها ٌتم الحكم على مدى جودة الموقع الإلكترونً للمؤسسة.

 

 

 



 اتصال العلاقات العامة عبر الموقع الإلكترونً للمؤسسة :حسنً عبد الخالق حساند/ ٌسرا  232 

ىالإطارىالنظريىللدراسة:

  :Relationship Marketing Approachمدخل التسويق بالعلاقات  -1
، ثم العمل بالمؤسسة ( التسويق بالعلاقات بأنو عممية تعريف العميل المستيدف(Gronroosيعرف      

عمى جذبو واستيدافو، ومن ثم العمل عمى الاحتفاظ بو، ومن ثم دعم وتطوير العلاقة معو، علاوة عمى 
؛ مما يساعد فى Stakeholdersتطوير العلاقات المستمرة مع الأطراف الأخرى ذات الصمة بالمنظمة 

لجميع ىذه الأطراف بالشكل  تحقيق أىداف جميع ىذه الأطراف، من خلال تحقيق الوفاء بالوعود المقدمة
 28المرضي والمقبول.

، ووصفو بأنو المنيج 1983أول من تناول مدخل التسويق بالعلاقات عام Theodore Levitt ويعد     
الذي يؤكد أىمية استمرارية العلاقة بين المنظمة أو المؤسسة وبين عملائيا، من خلال ثلاثة مرتكزات 

تصال؛ وبالتالي فيو منيج متكامل يوفر الأساس الجيد لتحقيق الميزة أساسية ىي الجودة، الخدمة، والا
 :وينطوي هذا المدخل عمىالتنافسية لممنظمة، 

  ،انتقال المؤسسات من التركيز عمى الصفقة إلى التركيز عمى العلاقة بالعميل بيدف الاحتفاظ بو
قامة علاقات وطيدة معو.  وا 

 ل التوجو نحو جودة المنتج، سواء كان سمعة أو خدمة، أن يتم توطيد العلاقة مع العملاء من خلا
 وخدمة العملاء، وتطوير سبل الاتصال بيم والتفاعل معيم.

  ًنما أيضا ينطوي مفيوم التسويق بالعلاقات ليس فقط عمى ضرورة تعزيز العلاقات مع العملاء، وا 
الجماىير التي  عمى تطوير وتعزيز العلاقات مع الجميور الداخمي لممنظمة، ومختمف قطاعات

 29تتعامل معيا.
وييتم مدخل التسويق لمعلاقات بتحقيق التواصل الدائم مع العملاء من خلال وسائل اتصال مختمفة 

نو الذي إوخاصة المباشرة والتفاعمية منيا، فالعميل ىو الذي يقيم المؤسسات، ومنتجاتيا، وخدماتيا، بل 
 31المنتج أو الخدمة المقدمة.يروج ليا في حالة شعوره بالرضا عن جودة 

تتضح العلاقة الارتباطية بين مدخل التسويق بالعلاقات، وبين تقييم جودة الموقع الإلكتروني،  عميو وبناءً 
 .الدراسة عميو تعتمدالذي 

 :Web Quality Evaluationجودة المواقع اللكترونية   -5
ي عمييا تصميم الموقع ومميزاتو لكي تقابل يعرف جودة الموقع الإلكتروني بأنو "الكيفية التي ينبن    

شيد تطوراً كبيراً  قد العقد الأخير من القرن العشرينوتفي باحتياجات ورضا مستخدميو،" لاسيما وأن 
وسريعاً لممواقع الإلكترونية التي تعرض مميارات الصفحات حول موضوعات مختمفة ومتباينة، ويصاحب 

ضوابط الجودة ومصداقية المصادر؛ مما يضع المستفيدين أمام  ىذا الكم اليائل من المعمومات غياب
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أمام  ءً يشكل عب وىو ما31؛إشكالية حقيقية تتعمق بمسألة التمييز بين المعمومات المعروضة فى الموقع
الأمر الذي ينعكس عمى مجال اتصال  32؛الباحث لانتقاء ما يناسبو، ويمبي طمبو، ويدعم بحثو بإيجابية

لبناء  نترنتلإواجية المؤسسة عبر االمواقع الإلكترونية، فيي بمثابة  بجميورىا عبرالعلاقات العامة 
دارة العلاقات مع الجماىير التي تتعامل معيا  .وا 

وقد أصبحت جودة المواقع الإلكترونية من المتطمبات الجوىرية لنجاح وتمييز المنظمات من خلال   
ول عمى المعمومات بالخصائص المطموبة، لابد أن جودة منتجاتيا، أو خدماتيا؛ لذلك ولضمان الحص

يتوفر عدد من الخصائص الدقيقة لقياس جودة الموقع؛ ومن ثم تطويره، والتي تعد بمثابة معايير يعتمد 
 وتتحدد ىذه المعايير في:33عمييا في تقييم المواقع،

 
 جودة المحتوى: -أولً 

يعد جودة المحتوى من أىم العناصر التي يجب مراعاتيا عند إجراء عممية التقويم لممواقع      
الإلكترونية والخدمات التي تقدميا، ويمكن إجمالي مؤشرات جودة المحتوى في حداثة الموقع، ومقدار 

يخ ظيور الممف مواكبة المحتوى لمتطور في المجال الموضوعي، والتحديث المستمر والدائم، ومعرفة تار 
الإلكتروني، ومواعيد التحديث والتغطية المعرفية، والموضوعية، والابتعاد عن أشكال التحريف المقصود 
بما يؤدي إلى فقدان مصداقية الموقع، علاوة عمى توفر الدقة فى الموضوعات المقدمة لخمق ثقة لدى 

ة، والطباعية، والمغوية، والنحوية، المتصفح، والتأكد من خمو المعمومة من القصور والأخطاء العممي
 34ووضوح مصادر المعمومة.

 

 :Aestheticsالتصميم  -ثانيا
يتصدر موضوع تصميم الموقع الإلكتروني المناقشات العممية، ويعد من أىم عناصر تقييم  جودة      

جو المصممين أحد المعوقات والتحديات التي توا والموقع، وفى الماضي كان يعد تصميم الموقع وجماليات
شكالية سرعة ا نترنت، وقد تجاوز المصممون تمك الصعوبات، مع توافر لإفي بداية تطور البرمجيات، وا 

نترنت السريع التي كانت تعد أحد المعوقات لإدخال الرسومات والنصوص لإالبرمجيات الحديثة، وتوفر ا
من القراء قد لا يكون ليم الفضول أو المتحركة لجذب زوار الموقع، دون التأثير عمى المحتوى، فالكثير 

الوقت لقراءة النصوص، بل تجذبيم الصور والتصميم وأدوات الجذب الأخرى التي قد تحمسو لقراءة 
الموضوع، حيث يعد تقييم عنصر التصميم أحد أىم عناصر تقييم جودة الموقع، ولا يقتصر الأمر عمى 

ع أنواع المواقع الإلكترونية المختمفة، بيدف تسويق نوع معين من المواقع، فيو عنصر يجب توافره بجمي
 35المنتجات أو الخدمات التي تقدميا المؤسسة، وكذلك تعزيز المحتوى المكتوب.
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 التنظيم: -ثالثاً 
ييتم ىذا العنصر بييكمية الموقع، وطريقة تقسيم الخدمات التي يقدميا لتوفير طريقة سيمة لتصفح      

مستخدم لموصول إلى المعمومات المطموبة بسرعة، بحيث يشعر بالراحة خلال الموقع، بيدف مساعدة ال
زيارتو لمموقع، كذلك يعد التنظيم أو الترتيب من العناصر الميمة لمحكم عمى جودة المواقع ودقتيا، 

خريطة  -وتنعكس بالتبعية عمى سيولة الاستخدام، ويمكن إجمال مؤشرات جودة التنظيم في ) الفيرس
 36الشعار(. -الروابط والوصلات -لاتساقا -الموقع

 
 :  Ease of Useسهولة التعامل  -رابعاً 
كانت صعوبة تعامل المستخدمين مع المواقع الإلكترونية أىم المشاكل التي تواجييم في البدايات     

الأولى لتطبيقات الانترنت؛ لذلك كانت تمك الخاصية المحور الأول لتركيز الباحثين في بحث كيفية 
مواجية صعوبة التعامل مع الموقع، وجعمو أكثر سيولة، وسلاسة لضمان تحقيق أىداف الموقع ، ويعرف 
سيولة الاستخدام بأنو: "الوصول السريع لممعمومات من قبل زواره، وتحقيق الرضا ليم، بخمق صورة جيدة 

خلال ىذا  عن المؤسسة، تعطي انطباعاً لدى أصحاب المصمحة بأنو توجد منظمة قوية تعمل من
  22 ". الموقع
 ىالتحلولوة:ىالدراسةىنتائج

 (1جدول رقم )
 ٌوضح مدى جودة المحتوى المقدم على الموقع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الإماراتٌة

متوفر إلى  متوفر العبارات
 حد ما

 غير متوفر

 
    الحداثة:

   √ المعمومات المتوفرة عمى الموقع حديثة -1
   √ التحديثىناك وضوح فى تاريخ  -2
  √  يتم تحديث المعمومات الموجودة عمى الموقع دورياً  -3

    التغطية:
   √ الموقع يغطي جميع جوانب الموضوع المعروض فيو -4
  √  الموقع يقدم معمومات معمقة حول الموضوع المعروض -5
  √  ىناك تفسيرات أو شروحات إضافية حول الموضوع فى الموقع  -6

    الموضوعية:
  √  يعرض معمومات دون تحيز لجية بعينيا الموقع -7
 √   يتيح الموقع المجال لوجيات نظر حول مواضيعيا -8
 √   الموقع موضوعي في استخدام مصادر المعمومات لإغناء الموضوع -9

    الدقة:
   √ المصادر المختمفة فى الموقع مدونة -11
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   √ المصادر المستخدمة فى الموقع واضحة  -11
   √ فى الموقع خالية من الأخطاء المغوية المعمومات الموجودة -12
   √ جودة فى الموقع خالية من الأخطاء العمميةو المعمومات الم -13
   √ المعمومات الموجودة فى الموقع خالية من الأخطاء الطباعية -14

    :ةالصم
   √ يحتوي الموقع عمى معمومات عن أىداف المؤسسة -15
   √ يحتوي الموقع معمومات عن نشأة المؤسسة -16
   √ يحتوي الموقع معمومات عن المستفيدين من الموقع -17
   √ ى الموقع عمى الخدمات التي تقدميا المؤسسةو يحت -18
   √ يحتوي الموقع صوراً توضيحية عن المؤسسة ومرافقيا -19

    تعدد المغات:
  √  توفر التصفح بأكثر من لغة -21
 √   يراعي الموقع اختلاف ثقافة المستخدمين -21

    المسئولية:
   √ توفر العنوان الفعمى لممؤسسة عمى الموقع -22
   √ يوجد معمومات عن الإدارة العميا مع الصفة الوظيفية ليم -23
   √ يوجد معمومات عن حقوق الطبع لمموقع -24
   √ يوجد بريد اليكتروني لمقائمين عمى الموقع للاتصال بيم -25

    السمطة الفكرية: 
أية معمومات عن الموقع يحدد اسم المصدر عند نشره  -26

   √ الموضوع
  √  مصدر وتخصصولميوضح الموقع الخمفية العممية  -27
   √ يتيح الموقع معمومات يمكن من خلاليا الاتصال بالمؤلف -28
   √ المعمومات المجودة فى الموقع ملاءمة لحاجات المستفيدين -29
 المغة العممية المستخدمة فى الموقع ملاءمة لممستفيدين منيا -31

√   

    القدرة السترجاعية:
   √ استرجاع المعمومات فى الموقع يتم بسيولة -31
   √ يتم الربط بين أكثر من مدخل لاسترجاع المعمومات -32

 2 6 52 25المجموع = 

 
 ( ٌوضح مدى جودة محتوى موقع وزارة الداخلٌة الإماراتٌة1شكل رقم )
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 غٌر متوفر 
 متوفر إلً حد ما 

 متوفر 
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المقدم عمى الموقع الإلكتروني لوزارة  السابق مدى جودة المحتوىوالشكل يوضح الجدول          
العناصر التي تحققت لمتعرف عمى  خاصية( 32الداخمية الإماراتية، وذك من خلال فحص مدى توافر )

)حداثة المحتوى، التغطية، الدقة، الصمة، الموضوعية، تعدد المغات، المسئولية، السمطة  لكل من:
وقع معدلات مرتفعة فيما يتعمق بجودة المحتوى المقدم عمى الفكرية، القدرة الاسترجاعية (، وقد حقق الم

، فى حين توافرت خمسة عناصر فقط إلى حد ما، وأربعة 32من إجمالي  اً عنصر 23الموقع، فقد توافر 
 :وذلك عمى النحو التالي، عينة الدراسة عناصر لم تتوافر عمى الموقع الإلكتروني

 فيما يتعمق بعنصر الحداثة:  - أ
المعمومات المتوفرة عمى الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية حديثة تشمل المستجدات التي كانت 

بشكل  اً تيم الجميور الداخمي والخارجي عمى حد سواء، وكان تاريخ المادة التي يتم عرضيا مرافق
ىناك بعض و دائم لممعمومات، وفيما يتعمق بدورية التحديث كانت دورية التحديث شبو منتظمة، 

يمثل إمداد الجميور بالمعمومات و  ،الدراسة ةلأيام لم ييتم موقع الوزارة فييا بالتحديث خلال فتر ا
خبار الجميور  اً ميم عاملاً  في رفع الوعي الأمني وتجنب المخاطر، إلا أن عنصر التحديث وا 

ية التي بالمعمومات أولًا بأول لو انعكاساتو عمى الجميور، فيو يعطي المبادرة بيد وزارة الداخم
تنشر الأخبار مبكراً؛ وبالتالي تكون ىي المصدر الأول الذي يتجو إليو الناس لمحصول عمى 
المعمومات، وذلك يكون لو دور كبير في القضاء عمى الشائعات التي يمكن أن تروج ليا بعض 

بيا؛ وبالتالي ففي  اً في ظل غياب طرف رسمي يمكن أن يقدم معمومة موثوق -خاصة -الجيات
ة قيام وزارة الداخمية بتحديث المعمومات عمى مواقعيا سوف ينعكس ذلك عمى اتجاه الجميور حال

 .الفراغ الذي تتركو لأجية أن تم ةليا كمصدر لممعمومات، ولا تترك لأي
 فيما يتعمق بالتغطية: - ب
اىتم موقع وزارة الداخمية بتقديم تغطية لجميع الموضوعات والمجالات، التي تقع في نطاق عمل وزارة     

بالأخبار المتنوعة التي تشمل الانضباط الأمني، والدورات التدريبية، وجاىزية  اً كان الموقع ثريو الداخمية، 
 ،وبرتوكولات التعاون ،تفاقاتوزارة الداخمية في التعامل مع مستجدات الأمور، وتطوير أدائيا، والا

والشراكات التي تيتم بيا الوزارة. وفيما يتعمق بالعمق في تناول الموضوعات، وجوانبيا المختمفة، كان 
في بعض القضايا، عمى الرغم  الموقع يكتفي ببعض الروايات والتصريحات التي تتناول وزارة الداخمية فقط

 القضايا الأخرى. من اىتمامو بإبراز جميع الجوانب في بعض
 :فيما يتعمق بالموضوعية -ج

عن التحيز،إلا أنو في  اً تحرص وزارة الداخمية الإماراتية عمى عرض الموضوعات بشكل موضوعي، وبعيد
الجانب الآخر فإن وزارة الداخمية لا تيتم بعرض وجيات نظر مختمفة حول الموضوعات، وكذلك لم تعتمد 
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ت، ورغم أن ذلك يحد من مدى موضوعية المحتوى المتاح عمى عمى مصادر متنوعة لعرض المعموما
موقعيا الإلكتروني، إلا أن ذلك قد يرجع لمطبيعة الأمنية لموزارة، والتي قد تجعميا مستيدفة من قبل 
ن  المجموعات والكيانات المختمفة؛ وبالتالي فيي لا تستطيع أن تفتح مجالًا لإبداء وجيات نظر مختمفة، وا 

المساندة، وبعض شيود العيان،  كالأطرافمييا أن تعتمد عمى مصادر متنوعة لممعمومات كان لزامًا ع
 والمواطنين؛ لأن ذلك يزيد من قدرتيا الإقناعية.

 فيما يتعمق بعنصر الدقة:  -د

توفر المعمومات الدقيقة لمستخدم الموقع الكثير من الوقت والجيد، بما ينعكس عمى ثقتو فى الموقع  
حقق مو لمموقع مرة أخرى من عدمو؛ ومن ثم صورة المؤسسة وتقدير الجميور ليا، وقد وقرار استخدا

أعمى معدلات الدقة لجودة المحتوى، حيث توافر فيو  تدوين  لوزارة الداخمية الإماراتية الموقع الإلكتروني
، المصادر الخاصة بالمعمومات ووضوحيا، وكذلك كانت المعمومات خالية من الأخطاء الطباعية

  .والمغوية، والعممية

 فيما يتعمق بالصمة:  -ه

عالية من حيث صمة المحتوى بالموقع الإلكتروني، فقد احتوى الموقع معمومات  ةحقق الموقع درج    
لممؤسسة،  اً عن أىداف الوزارة، ونشأتيا، والمستفيدين من خدماتيا، وكذلك الخدمات التي تقدميا، وصور 

وذلك لما ليا  ؛أن يزيد الصمة بين المؤسسة وجميورىا، ويدعم أواصر الثقة وىذا كمو من شأنو ؛ومرافقيا
 ، وأدوارىا في خدمة المجتمع.الأمنية من دور في زيادة وعيو بالمؤسسة

 فيما يتعمق بتعدد المغات: -و

حقق الموقع درجة متوسطة فيما يتعمق بتعدد المغات، حيث إن المغة الأساسية التي استخدميا الموقع    
الإلكتروني ىي المغة العربية، وىي المغة الأم لدولة الإمارات العربية المتحدة، ومن الطبيعي أن تكون ىي 

ة الإماراتية إمكانية استخدام الموقع المغة الأساسية لمموقع، بالإضافة إلى ذلك أتاح موقع وزارة الداخمي
 بالمغة الانجميزية، إلا أنو لم يتم إتاحة الموقع بمغات أخرى. 

 :فيما يتعمق بالمسئولية -ز

حقق موقع وزارة الداخمية الإماراتية درجو عالية فيما يتعمق بعنصر المسئولية، حيث توافر العنوان    
ك توافرت معمومات عن الإدارة العميا مع الصفة الوظيفية ليم، الفعمي لوزارة الداخمية عمى الموقع، وكذل



 اتصال العلاقات العامة عبر الموقع الإلكترونً للمؤسسة :حسنً عبد الخالق حساند/ ٌسرا  238 

كذلك توافرت معمومات عن حقوق الطبع عمى الموقع الإلكتروني، بالإضافة إلى البريد الإلكتروني الذي 
 يمكن المستخدمين من الاتصال بالوزارة. 

 فيما يتعمق بالسمطة الفكرية: -ح

ة درجة عالية فيما يتعمق بمقياس السمطة الفكرية، حيث حرص موقع حقق موقع وزارة الداخمية الإماراتي   
وزارة الداخمية الإماراتية عمى تحديد اسم المصدر عند نشر المعمومات، إلا أن توافر معمومات عن 
خمفيات المصدر وتخصصو قد توفرت إلى حد ما، وقد حرص الموقع عمى وجود معمومات يمكن من 

وأن تكون المعمومات الموجودة عمى الموقع ملاءمة لحاجات المستفيدين، كما خلاليا الاتصال بالمؤلف،  
 مة لممستفيدين.العممية المستخدمة في الموقع ملائأن المغة 

 فيما يتعمق بالقدرة السترجاعية: -ط

من  أتاح موقع وزارة الداخمية الإماراتية إمكانية استرجاع المعمومات بسيولة، كما قام بالربط بين أكثر   
 مدخل لاسترجاع المعمومات.
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 ( 2جدول رقم )
 ٌوضح مدى جودة تصمٌم الموقع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الإماراتٌة

 غير متوفر متوفر إلى حد ما متوفر العبارات
    الجاذبية: - أ
يتميز الموقع باحتوائو عمى رسومات وحركات  -1

   √ تجذب المستفيدين
    المون: - ب
   √ لوان ملاءمة فى الموقعأيتم استخدام  -2
   √ استخدام الألوان الفاتحة كخمفيات -3
   √ عدم استخدام أكثر من أربعة ألوان -4
إمكانية تغير لون الموقع حتى يتناسب مع  -5

   √ المستخدم 
    الفيديو والصوت والصورة: -ج

  √  يتم استخدام صور مناسبة  فى الموقع -6
   √ المستخدمة محتويات الموقعتوضح الصور  -7
  √  الصور الموجودة فى الموقع واضحة -8
عرض ممفات صوت واضحة ومناسبة لمحتوي  -9

   √ الموقع 
   √ عرض ممفات فيديو مناسبة في الموقع  -11

    النص: -د
   √ يتم استخدام خط واحد فى الموقع -11
يتم استخدام أحجام مختمفة من الخطوط فى  -12

   √ الموقع
تمييز العناوين عن المعمومات الأخرى يتم  -13

   √ عن طريق حجم الخط
   √ ىناك سيولة فى قراءة نصوص الموقع -14
يستخدم فراغات واضحة بين الفقرات لتسييل  -15

   √ القراءة
ظيور النص قبل الصورة بحيث يقوم  -16

 √   المستخدم بالقراءة أثناء التحميل
عمدة التصفح لا تخفي جزءا كبيراً من أ -17

   √ الصفحة
 1 5 12 12المجموع = 
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 الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الإماراتٌة ( ٌوضح مدى جودة تصمٌم الموقع2شكل رقم )

السابق مدى جودة تصميم الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية،  والشكل يوضح الجدول      
من ) الجاذبية، المون، النص، الصوت ( لقياس  كل اً عنصر 17حيث تم قياس جودة التصميم من خلال )
اثنى فيما يتعمق بجودة تصميم الموقع، وكان ىناك  اً مرتفع والصورة والفيديو(، وقد حقق الموقع معدلاً 

عمى الموقع من أصل سبعة عشر عنصراً ، وعنصران إلى حد ما، وعنصر واحد  اً متوافر  اً عنصر عشر 
 : يموفيما يمي عناصر قياس التصمفقط غير متوفر، 

 الجاذبية: - أ
تم قياس الجاذبية من خلال مدى توافر رسومات، وحركات تجذب المستخدمين، وقد استفاد موقع      

وزارة الداخمية الإماراتية من عنصر الحركة، لاسيما فيما يتعمق بموحة الأخبار الرئيسة عمى الموقع، حيث 
ستعانت بعرض بعض الرسوم الخاصة كانت تتحرك بشكل تمقائي عمى واجية استخدام الموقع، كذلك ا

 ببعض مطبوعاتيا الورقية التي تم عرضيا عمى الموقع الإلكتروني لموزارة .

 : فيما يتعمق بالمون - ب
حرص الموقع عمى استخدام الألوان الملاءمة لمموقع الإلكتروني، والتي تناسب طبيعة عممو، حيث      

كانت الألوان المستخدمة في تصميم الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية جميعيا مستمدة من شعار الوزارة 
قع عمى استخدام الألوان نفسو؛ مما يخمق نوعاً من الربط النفسي بين الموقع والوزارة، كذلك اعتمد المو 

الفاتحة كخمفيات لصفحات الموقع المختمفة، وىي تكون مريحة لمتصفحي الموقع الإلكتروني وأكثر 
مترددين عمى الموقع لمجاذبية، كما أتاح الموقع إمكانية اختيار لون واجية استخدام الموقع  بحيث يمكن 

تحقيق معدل جاذبية عال لمموقع الإلكتروني  اختيار المون المناسب ليم، وكل تمك العوامل أسيمت في
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أن مواقع الجامعات الخاصة  38أكدت دراسة "حنان جنيد" ، وفي ىذا الصددالإماراتية لوزارة الداخمية
(، وىو ما يؤكد دور 2332الأكثر تفضيلًا بعينة الدراسة كانت بسبب جاذبية ألوان الموقع بمتوسط )

 ن الموقع ومستخدميو.الألوان فى تحقيق فاعمية الاتصال بي

 ما يتعمق بالصور والصوت والفيديو:  -ج

إلا أنو في بعض الأحيان  ،استخدم الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية الصور بشكل جذاب     
كان يعتمد عمى صورة شعار الوزارة، حينما لا تتوافر صور عن الحدث، كذلك بعض الصور لا تكون 

عن طبيعة المؤسسة الأمنية، وعمميا، خاصة في  اً إلا أن محتوى الصور كان معبر  بالوضوح المطموب،
معرض الصور، التي أفردت لو الوزارة مساحة عمى موقعيا الإلكتروني، حيث تم عرض الأنشطة 
المختمفة لموزارة، وجيودىا في مكافحة الجريمة، والإرىاب، وكذلك حملات التوعية التي تقودىا الشرطة 

طار التي تحيط بأفراد المجتمع، وتسيم صور الأحداث والفعاليات الأمنية في زيادة الثقة بين ضد الأخ
المؤسسة الأمنية وجميورىا، خاصة من خلال الصور التي تتناول العروض العسكرية والأمنية التي 

عدالة، يقدميا رجال الشرطة، وكذلك الصور التي تبرز جيودىم في القبض عمى المجرمين المطموبين لم
وتزيد من مصداقية الوزارة أمام الرأي العام، وقد اىتمت مكتبة الصور في موقع وزارة الداخمية الإماراتية 

عن كمية الشرطة، وصور  اً بترتيب الصور حسب المناسبة حيث ضم القسم المخصص لمصور، صور 
وىي صور متنوعة تعكس مدى المبادرات الاجتماعية والفاعميات، والبطولات الشرطية، والأعياد القومية، 

 كفاءة جياز الشرطة وتميزه؛ مما يزيد من ثقة الجماىير فيو.

أتاح موقع وزارة الداخمية الإماراتية إمكانية عرض ممفات الصوت، علاوة عمى إتاحة  وبالنسبة لمصوت
متعددة، خاصية القراءة الصوتية لبعض الممفات، كما عرض موقع وزارة الداخمية الإماراتية فيديوىات 

تناولت قضايا المرور، وقواعد السلامة، وكذلك فيديوىات توعوية عن أضرار المخدرات، وفيديوىات عن 
أخطار استخدام الأطفال للألعاب النارية، وكذلك أخطار الحرائق، وتميزت الفيديوىات بمراعاة المراحل 

وىات الجرافيك، لتوصيل المعمومات السنية المختمفة، وتنوعت ما بين المشاىد التمثيمية، واستخدام فيدي
 بطريقة شيقة، خاصة للأطفال، وىو ما يساعد عمى تنشئتيم تنشئة أمنية صحيحة؛ مما يخمق أجيالاً 
مدركة لرسالة الشرطة وتضحياتيا، وىذا يسيم في زيادة قدرة الشرطة عمى أداء واجباتيا بفاعمية كبيرة، 

ا الكبير في بناء صورة إيجابية جيدة لممؤسسة، تكون ومن ثم تتضح أىمية تفعيل تمك الخاصية لدورى
في خمق سمعة جيدة ليا ما بين الوزارات المختمفة، وذلك عند عرضيا لمفيديوىات التي  اً ميم عاملاً 

تصور مجيودات رجال الشرطة في مطاردة المجرمين، وتعقبيم، فيى أيضا تعمل عمى تعميق الثقافة 
ريفو بالقوانين والموائح المنظمة لمعلاقة بين الأفراد والحكومة، كما تعمل الأمنية لدى الجميور من خلال تع

عمى تحصينو ضد الاستقطاب الفكري، بالإضافة إلى توعيتو بقواعد السلامة الشخصية، وىو ما ينعكس 
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في مصمحة أىداف المؤسسة الأمنية، فأجيزة الأمن لن تنتظر حتى وقوع الجريمة، أو وقوع خطر عمى 
فراد، ثم تقوم بالتصرف، فيي تيدف إلى منع وقوع الجريمة بجميع الطرق الممكنة، ومنيا حياة الأ

الفيديوىات التوعوية، وكذلك الفيديوىات التي توضح مدى قدرة الشرطة عمى تعقب المجرمين، فيي تمثل 
 لتمك الفئة المنحرفة. اً تحذير 

 :جودة النص -د

ة الإماراتية درجة عالية من جودة النص المتاح عمى موقعيا حقق الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمي     
الإلكتروني، فقد توافر استخدام خط واحد فى الموقع، واستخدام أحجام مختمفة من الخطوط فى الموقع، 
وتم تمييز العناوين عن المعمومات الأخرى عن طريق حجم الخط، وكان ىناك سيولة فى قراءة نصوص 

اغات واضحة بين الفقرات لتسييل القراءة، وكانت أعمدة التصفح لا تخفي جزءًا الموقع، وتم استخدام فر 
كبيراً من الصفحة بينما العنصر الوحيد الذي لم يتوافر ىو ظيور النص قبل الصورة بحيث يقوم 

 المستخدم بالقراءة أثناء التحميل.
 (3جدول رقم )

 الداخلٌة الإماراتٌةٌوضح مدى جودة تنظٌم الموقع الإلكترونً لوزارة 

متوفر إلى حد  متوفر العبارات
 غير متوفر ما

    الفهرس: - أ
يتم استعراض الفقرات التي يناقشيا أي موضوع فى  -1

 √   الموقع من خلال فيرستيا
  √  يحتوي الموقع عمى فيرس لممواضيع التي فييا -2
    التساق: - ب
   √ تتصف صفحات الموقع بالتناسق عند عرضيا -3
   √ المعمومات المتوفرة فى الموقع متناسقة -4

    الروابط والوصلات: -ج
يحتوي الموقع عمى روابط تساعد المستفيد للانتقال  -5

   √ بين جميع صفحات الموقع
يوجد خريطة مناسبة لمموقع أو وصلات في كل  -6

صفحة بحيث يستطيع المستخدم الانتقال إلى أي 
 صفحة أخرى داخل الموقع

√   

المستخدم معرفة الصفحة الحالية التي  يستطيع -7
   √ يتصفحيا من خلال إظيار عنوانيا بالكامل

    الشعار: -د
   √ يتم وضع شعار المؤسسة فى مكان بارز

   √ يتم وضع شعار المؤسسة فى كل صفحات الموقع

 1 1 2   9المجموع = 
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 لوزارة الداخلٌة الإماراتٌةٌوضح مدى جودة تنظٌم الموقع الإلكترونً ( 3شكل رقم )

السابق مدى جودة تنظيم الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية، حيث  والشكل يوضح الجدول       
، وعنصر من إجمالي العناصر التسعة المطموبة لتحقيق جودة تنظيم الموقع حقق الموقع سبعة عناصر

  وذلك عمى النحو التالي:واحد فقط لكل من متوفر إلى حد ما، وغير متوفر، 

 :بالنسبة لفهرسة الموقع - أ
، حيث لم تتوفر خاصية استعراض الفقرات التي يناقشيا أي موضوع فى الموقع من خلال فيرستيا     

قراءة لمستخدمي الموقع تتيح تمك الخاصية إمكانية تقسيم الموضوع إلى أجزاء؛ مما يسيل عممية ال
الإلكتروني، حيث يقوم المستخدم بقراءة الجزء الذي ييتم بو، وىو ما يكون مفيداً في حالة الموضوعات 

، وتوفرت إلى حد ما فيرسة المواضيع التي يحتوييا الطويمة، والتي قد يمل منيا المستخدم ويتركيا
رس لمخدمات والبيانات المفتوحة، والمركز ، فكان ىناك فيرس للإدارات المختمفة، وكذلك فيالموقع

 الإعلامي، ويسيل ذلك الاستفادة من إمكانيات الموقع المختمفة.

  : التساق - ب
تعني خاصية الاتساق أن يكون تنظيم الموقع متناغماً، ولو طابع موحد في عرض المحتوى؛ بحيث يسيل 

أكثر ألفة مع استخدام الموقع، وفيم عمى زائره أن يصل بسرعة إلى النقاط التي يبحث عنيا، وتجعمو 
الطابع الذي يقدم من خلالو المعمومات والموضوعات المختمفة، كذلك تعني خاصية الاتساق أن تكون كل 
صفحة من صفحات الموقع متناسقة مع الصفحات الأخرى، ولا تجعل المستخدم يشعر أنو خرج من 

، وقد توفر بصفحات الموقع خاصية التناسق وقد39الموقع إلى موقع آخر بسبب التنقل بين الصفحات،
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عند عرضيا، وكانت المعمومات المتوفرة عمى  تمثمت فى اتساق الألوان، ونماذج عرض الصور المقدمة
 .من حيث طريقة عرض أماكن المعمومات المختمفة الموقع متناسقة

 : الروابط والوصلات -ج 
من إجمالي العناصر المطموبة لخاصية الروابط %( 111تحققت خاصية الروابط والوصلات بنسبة )     

استخدام حقيق جودة التصميم، حيث أتاح الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية توالوصلات ل
نيا تتيح ليم الوصول لمعمومات إ، وتفيد تمك الخاصية مستخدمي المواقع الإلكترونية، حيث الهيبرتكست

ي الأخبار والبيانات، وغيرىا؛ وبالتالي تساعد المستخدم في تكوين فكر أكثر عن بعض الكممات الواردة ف
النتقال من نص مختصر إلى نص أكثر أعمق لمموضوعات والأخبار الأمنية المختمفة، كما وفر الموقع 

وفر الموقع روابط لمواقع كذلك  بشكل كبير في عرض الأخبار لمجميور، وتميز بيا الموقعتفصيلًا ، 
لبوابة حكومتي )بوابة الاقتراحات والملاحظات لحكومة الإمارات(،  اً لوزارة، حيث أتاح رابطقريبة من ا

لبوابة إماراتي إمارات )بوابة المنح والمزايا المقدمة لممواطنين( والبوابة الرسمية لحكومة الإمارات،  اً ورابط
عمى فيس بوك،  لصفحات وزارة الداخميةروابط كما وفر موقع وزارة الداخمية الإماراتية  وبيئتنا إمارات،

في كيفية  اً كبير  اً نستجرام، وقناة الوزارة عمى اليوتيوب، وقد أحدثت الشبكات الاجتماعية تغيّر ا  وتويتر، و 
الاتصال والمشاركة بين الأشخاص والمجتمعات وتبادل المعمومات، وأصبحت تمك الشبكات الاجتماعية 

 نالأفكار والمعمومات، ويتناقشو  ونسيما الشباب الذين أصبحوا يتبادلتجمع الملايين من المستخدمين، ولا
  ؛في الدخول عمييا اً كبير  اً في القضايا المختمفة السياسية، والاجتماعية، والأمنية، وأصبحوا يقضون وقت

وبالتالي لا يمكن لوزارات الداخمية أن تتخطاىا أو أن تتجاىميا، فوسائل التواصل الاجتماعي أصبحت 
ثارتيا، مص دراً لممعمومات بالنسبة للإعلام الرسمي أو التقميدي نظراً لسرعة نقل ىذه المعمومات وغرابتيا وا 

ومن جية أخرى قد بدأت بعض التنظيمات المتطرفة والإرىابية استغلاليا ومخاطبة الشباب من خلاليا، 
بالتالي عمى وزارات الداخمية نظرا لسرعة تمك الشبكات، ومساحة الحرية التي تكون متاحة من خلاليا؛ و 

بمختمف قطاعاتيا أن تحتفظ بحضور قوي عمى شبكات التواصل الاجتماعي بمختمف أنواعيا، وأن تسعى 
إلى استغلال تمك الشبكات لتحقيق أىداف متعددة، منيا العمل عمى رفع الوعي والثقافة الأمنية لدى 

ة مخاطر الجماعات الإرىابية، التي تستيدفيم الشباب، وتوعية الشباب بالمخاطر التي تحيط بيم، خاص
بشكل أساسي، كذلك تعريف الجميور بالجيود الأمنية التي تبذليا في مختمف القطاعات، وتضحيات 

إثارة الرأي العام؛ وبالتالي كان لزاماً عمى مواقع  ىرجال الشرطة، والتصدي لمشائعات التي تيدف إل
يستطيع مستخدمو الموقع  ىع مواقع التواصل الاجتماعي، حتوزارات الداخمية أن تحرص عمى الربط م

الإلكتروني أن يتبادلوا المعمومات، والأخبار، والبيانات مع أصدقائيم من جميور مواقع التواصل 
الاجتماعي، فأي فراغ يمكن أن تتركو المؤسسة الأمنية في الفضاء الإلكتروني يمكن أن تستغمو 

، وىي القيادة روابط لمواقع أخرى خاصة بالوزارةوفر الموقع أيضاً  كما ة،التنظيمات الإرىابية والمتطرف
العامة لشرطة )دبي، أبو ظبي، الشارقة، عجمان، رأس الخيمة، الفجير، أم القيوين(، وروابط مواقع الإدارة 
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العامة لمدفاع المدني ) أبو ظبي، دبي، الشارقة، عجمان(، والخدمات الإلكترونية لقطاع الجنسية 
والإقامة، الإدارة العامة لإقامة وشئون الأجانب ) أبو ظبي ، دبي، الشارقة، عجمان، الفجير، أم القيوين(، 
وتفيد تمك الروابط في خدمة المواطنين في المناطق الجغرافية المختمفة، وتمدىم بمعمومات متعمقة بتمك 

لتي تحيط بيم في تمك المنطقة، المناطق دون غيرىا بشكل أكثر تفصيمي؛ مما يرفع وعييم بالمخاطر ا
 ويزيد من ربطيم مع وزارة الداخمية. 

 الشعار:  -د
أتاح الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية وضع شعار المؤسسة فى مكان بارز من الموقع،     

 .وكذلك تم وضع شعار المؤسسة بكل صفحات الموقع
 (4جدول رقم )

 على الموقع الإلكترونً لوزارة الداخلٌة الإماراتٌةٌوضح مدى جودة سهولة التعامل 

 غير متوفر متوفر إلى حد ما متوفر العبارات
    سهولة الستخدام: - أ
   √ ىناك سيولة فى الوصول لمموقع -1
   √ يمكن الوصول إلى كافة صفحات الموقع بسيولة -2
   √ ىناك سيولة فى استخدام الموقع -3
   √ من الموقعىناك سيولة فى تحميل المعمومات  -4
    الميزات التفاعمية: - ب
  √  ىناك تعميمات واضحة لاستخدام الموقع -5
  √  توجد رسائل خطأ لمساعدة المستفيد عند حدوث مشكمة -6
   √ يوجد أسئمة متكررة مع أجوبتيا عمى الموقع -7
   √ يوجد أداة بحث داخل محتوى الموقع -8
والموقع من يوجد أدوات اتصال وتغذية راجعة بين المستخدم  -9

   √ خلال البريد الإلكتروني والدردشة ونماذج التقييم ونحوىا
  √  المقدرة عمى متابعة الطمبات ومعرفة أين وصمت -11

    التكيف وفق الحاجة: -ج
من خلال توفير المعمومات  يتكيف الموقع مع حاجة المستفيد -11

   √ التى يحتاجيا الأخير
    العتمادية: -د

 وخصائص الموقع لطبيعتومناسبة عنوان  -12
√   

 قصر وقت تحميل الموقع -13
√   

 يدعم الموقع التصفح بأكثر من متصفح -14
√   

 يوجد عداد لمعرفة عدد المستخدمين لمموقع -15
√   

 يوفر الموقع جميع الخدمات باستمرار دون انقطاع -16
√   

  2 13 المجموع
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 الإماراتٌة الإلكترونً لوزارة الداخلٌةٌوضح مدى جودة سهولة التعامل على الموقع ( 4شكل رقم )

قد حقق خاصية  الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتيةأن السابق  والشكل يوضح الجدول      
إجمالي ، وىي عنصراً  16عنصراً  من إجمالي  13الموقع ب توفر، حيث سيولة التعامل بمعدل مرتفع

وذلك وتوافرت إلى حد ما ثلاثة عناصر، عدد العناصر المطموب توافرىا لتحقيق جودة سيولة التعامل، 
 :عمى النحو التالي

  سهولة الستخدام: - أ
عد سيولة استخدام الموقع أحد العوامل الميمة التي تساعد المستخدم فى الوصول إلى ىدفو بأقل قدر ي

استخدام الموقع مرة أخرى، ويعد كذلك من المؤشرات العامة عمى من الوقت والجيد؛ مما يحفزه عمى 
حيث تم الاعتماد في ، وقد توفر بالموقع خاصية سيولة الاستخدام41جودة الموقع والتي تزيد من قيمتو،

، الذي يقدم معمومات وافية عن المواقع، فظير من alexaمعرفة سرعة التحميل عمى تقديرات موقع 
وبالنسبة لسهولة ع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية محل الدراسة سريع، خلالو أن سرعة الموق

تم الاعتماد عمى عدة سمات من خلاليا يتم التعرف عمى مدى سيولة التجول التجول داخل الموقع، 
(، ووصمة لمصفحة الرئيسية في كل nنصائح لتجول الموقع، وعدد محركات البحث )داخل الموقع، وىي )

وشريط الروابط الأساسية في كل صفحة، وخريطة لمموقع، وموضوعات ذات صمة(، وكانت صفحة، 
السمة الوحيدة التي لم يستفد منيا عدم وجود خاصية الموضوعات ذات الصمة، حيث تعمل عمى تجميع 
المعمومات التي قد تكون متعمقة بخبر ما؛ وبالتالي تزيد من معارف الجميور حول ذلك الخبر، وتمكنو 

 ن التعرف عمى خمفياتو.م
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 الميزات التفاعمية:  - ب
معدلًا متوسطاً بالنسبة لخواص الميزات التفاعمية، حيث توفر إلى حد ما حقق الموقع الإلكتروني        

كل من خاصية التعميمات الواضحة لاستخدام الموقع، ووجود رسائل خطأ لمساعدة المستفيد عند حدوث 
خاصية الأسئمة المتكررة مع الموقع بوفر ت بينما، متابعة الطمبات من الموقعمشكمة، وكذلك المقدرة عمى 

، وقد اىتم موقع وزارة الداخمية الإماراتية بالأسئمة المتعمقة بالخدمات الأمنية التي تقدميا الوزارة، أجوبتها
جديد رخصة مثل أسئمة عن متطمبات فتح الممف المروري، ومتطمبات تجديد ممكية المركبة، ومتطمبات ت

الاستفسار عن  وكيفيةالقيادة، ومتطمبات إصدار بدل فاقد رخصة القيادة، ومتطمبات تسجيل سيارة، 
والأوراق المطموبة لاستخراج شيادة الدفاع المدني، ومتطمبات إصدار شيادة لمن  المخالفات المرورية،

جنائية، والأوراق المطموبة لتجديد ييمو الأمر في حالة المفقودات، وكيفية التقديم لشيادة بحث حالة 
 .الإقامة
، من خلال بحث أداة بحث داخل محتوى الموقعكما تحققت الميزات التفاعمية من خلال توفر        

الوصول لممعمومة التي يريدىا بسيولة ويسر، وقد تميز من المواقع والذي يمكن زائر الموقع الإلكتروني 
بإتاحة نوعين من إمكانية البحث العادي، والآخر بحث متقدم، يمكن موقع وزارة الداخمية الإماراتية 

لممستخدم من خلالو تحديد التاريخ الزمني، والفئة التي يبحث فييا، لتسيل عمى المستخدم إمكانية 
 الوصول لممعمومات.

ن خلال م أدوات اتصال وتغذية راجعة بين المستخدم والموقعبتوفر  كذلك تحققت الميزات التفاعمية     
من أىم الخصائص التي يجب توافرىا في المواقع الإلكترونية، وقد  وىو يعدبريد إلكتروني للاتصال، 

توفر بموقع وزارة الداخمية الإماراتية بريد الكتروني للاتصال بالقائمين عمى الموقع الإلكتروني، كما أتاح 
غب زوار الموقع في الإدلاء بيا، كذلك أتاح بريد الكتروني لتقديم )البلاغات( لممعمومات الأمنية التي ير 

موقع وزارة الداخمية الإماراتية لمستخدميو الاشتراك في قوائم بريدية تمكنيم من الحصول عمى النشرة 
البريدية الخاصة بالوزارة، وتفيد تمك القوائم البريدية التي تعدىا المؤسسة في الوصول لأكبر عدد من 

وتمكن الوزارة من توصيل رؤيتيا ووجية نظرىا، وفي بعض الأحيان  مستخدمي الموقع الإلكتروني،
قواعدىا، وتعميماتيا وتحذيراتيا لممواطنين، وتفيد تمك الخاصية أيضاً في إبقاء الجميور عمى معرفة بآخر 
الأخبار، وطرح الأسئمة ونشر الأفكار، وتتم إدارة بعض القوائم البريدية بصورة آلية، ويتم إدارة بعضيا 

لآخر عن طرق الشخص الذي يتمقى الرسائل البريدية الإلكترونية للأشخاص الذين يرغبون في الاشتراك ا
في تمك القائمة، وتنطبق عمييا الشروط الخاصة بالبريد الإلكتروني، كذلك أتاح موقع وزارة الداخمية 

، حيث اىتم الموقع بتقييم المستخدم لمموقع الإلكتروني لموزارة، كما أتاح استطلاع الرأيالإماراتية خاصية 
أيضًا نتيجة الاستطلاع لزوار الموقع، ورغم أىمية تمك السمة بشكل كبير، فيي بمثابة بوصمة لتوجيات 
الجماىير وآرائيم بشكل كبير بعيد عن التحيز أو الخوف، إلا أن الموقع الإلكتروني عينة الدراسة لم 
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يستفد منيا عمى النحو الأمثل، الذي يكفل ليا القيام بوظائفيا، فكان يمكن لمموقع أن يستطمع آراء 
المواطنين في الخدمات الأمنية التي تقدم ليم، وكيف يمكن العمل عمى تطوير تمك الخدمات بشكل جديد، 

يواجييا بمثابة عامل  وما الحمول التي يمكن أن يتم استخداميا، فمشاركة المجتمع في المشكلات التي
حسم في القضاء عمييا؛ وبالتالي يتضح ضرورة وضع استراتيجيات لمتعامل مع تمك الاستطلاعات، وذلك 
عن طريق تخصيص قسم خاص ليا، والعمل عمى أن يحتوي ذلك القسم عمى عدد متنوع من 

ميور في حل تحديثيا بشكل مستمر، وكذلك تبني وجية نظر الج ىاستطلاعات الرأي، والعمل عم
نيا لن تخل بالأمن العام؛ فيذا يساعد عمى زيادة ثقة المواطنين بالمؤسسات أالمشكلات الأمنية، طالما 

 الأمنية، ويجعميم يشعرون بمدى وجودىم كعامل فعال في حل تمك المشكلات.

سمين لتقديم كما وفر موقع وزارة الداخمية الإماراتية خاصية تقديم البلاغات الأمنية من خلال ق      
بلاغ عن معمومة أمنية(، ويتم إتاحة رقم اتصال مجاني، بالإضافة  –البلاغات،) بلاغ عن حادث أمني 

إلى رقم لمرسائل النصية، ورقم لمبريد الإلكتروني وذلك في حالة الإبلاغ عن معمومة أمنية، مع توضيح 
لإبلاغ عن حادث أمني فيحدد أن المعمومات سرية، ولن يتعرض مقدميا لأذى، أما فيما يتعمق با

ولا شك  ،المستخدم القطاع المختص بذلك الحادث، ومكان الحادث، والجية المتسببة فيو، ويدخل الشكوى
أن توفير سمة البلاغات الأمنية عمى مواقع وزارات الداخمية، خاصة تمك التي يتم تقديميا إلكترونياً يكون 

يسيل عمى المواطنين تقديم البلاغات الأمنية ويزيد من  لو دور كبير في مجال مكافحة الجريمة، فيو
تعاونيم مع رجال الشرطة، ويزيل أي تخوف يكون لدى المواطنين من استخدام الاتصال التميفوني، كما 
تجدر الإشارة إلى تميز النموذج الإماراتي في استخدام تمك السمة، بشكل يزيد من ثقة المواطن في 

اح موقع وزارة الداخمية الإماراتية الأرقام التميفونية بالمجان، وكذلك أتاح بريد المؤسسة الأمنية، حيث أت
إلكتروني، كما حاول طمأنة المواطنين بالتأكيد عمى أن المعمومات التي يقدمونيا لأجيزة  الشرطة تكون 

ية تجاه سرية، وذلك لحمايتيم من الخارجين عن القانون؛ ويعزز ذلك كمو من ثقتيم ومسئوليتيم الأمن
المجتمع، وقد بات واضحًا لدى الخبراء ورجال الأمن في كل دول العالم، أن ظاىرة الجريمة من 
المستحيل مواجيتيا بالجيود الأمنية منفردة ميما كانت قوتيا وعددىا. وأثبتت كل التجارب الإنسانية أن 

ي أن يقف المجتمع كمو الجريمة قضية تعني كل أفراد المجتمع ومؤسساتو؛ ومن ثم أصبح من الضرور 
في مواجيتيا، وأن إجراءات الوقاية منيا يجب ألا تقف عند حد الإجراءات التقميدية التي تضطمع بيا 

ن الأمر يقتضي استظيار أساليب أخرى داعمة وفاعمة، تسير جنباً إأجيزة الشرطة والعدالة الجنائية، بل 
 إلى جنب مع إجراءات الوقاية التقميدية.

 ةحيث وفر ثلاثتقديم الشكاوى والتظممات،  من الميزات التفاعمية التى وفرىا الموقع خاصيةكذلك     
وفييا يدخل  نظم لمشكاوى ) وىي شكاوى من غرامة، أو تظمم عمى حل شكاوى ، وتظمم أو استرحام (،
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زائر الموقع البيانات الخاصة بنوعية الشكوى، ومتى حدثت، ومن المتسبب فييا، وكيفية حميا من وجية 
نظر الشاكي، وفي أي إمارة وقعت، وتفيد تمك السمة في بناء جذور الثقة بين المؤسسات الأمنية، وبين 

لعبء عمى المؤسسات جماىيرىا، كما أنيا تقمل من تكدس أقسام ومراكز الشرطة بالمواطنين، وتقمل ا
في حل مشكلاتيم، وىو ما ينعكس عمى صورة  وتسيمالأمنية، وتخفف أيضا العبء عمى المواطنين، 

المؤسسة الأمنية، ويزيد من قدرتيا عمى أداء واجباتيا، في ظل رضا الجميور عنيا، ويساعد الأجيزة 
الي يشعر المواطنين بالعدل والتساوي، الأمنية أيضاً في محاولة  تلافي أي ظمم يقع عمى المواطنين؛ وبالت

مما يشكل عاملًا ميمًا في مكافحة الجريمة، وانتشار العنف بين المواطنين؛ وبالتالي تحقيق أىداف 
، ويعد موضوع التعامل مع شكاوى العملاء من المواضيع ذات العلاقة في التسويق بالعلاقات، المؤسسة

ء بيا عمى نجاح المنظمة فى التعامل مع الشكاوي التي حيث تعتمد سمعة المنظمة ومدى ثقة العملا
أن  Lovelockيقدميا العملاء، في حالة معاناة المنتج أو الخدمة من أي نوع من الفشل، وقد اعتبر 

المعمومات الواردة من شكاوى العملاء بأنيا مدخل إلى إدارة الجودة، لما تنتجو من معمومات حول النقاط 
ء، وتسبب حالة من عدم الرضا لدييم؛ مما يعني مصدراً لمتغذية الراجعة لممنظمة التي ييتم بيا العملا

تساعدىا عمى تطوير العمل، ومعالجة أسباب عدم الرضا؛ مما يحقق إمكانية العمل بطريقة صحيحة 
 41مستقبلًا.

من مدى  ، وىي من السمات التي تزيدأضف تعميقموقع وزارة الداخمية الإماراتية خاصية  كما وفر      
تفاعمية المستخدم مع الموقع الإلكتروني، حيث أتاح الموقع  التعميق عمى الأخبار، لكن لا يتم نشر 
التعميق بشكل فوري، بل يقوم المستخدم بتسجيل اسمو، وبريده الإلكتروني، والموضوع الذي يرغب 

تي تحدد مدى صلاحية التعميق بتناولو، ثم يكتب التعميق، ويقوم بإرسالو لإدارة الموقع الإلكتروني، وال
لمنشر؛ وبالتالي يحظى التعميق بما يمكن تسميتو رقابة ما قبل النشر، وذلك مفيد جدًا في وزارات الداخمية 
نظراً لطبيعة المؤسسة الأمنية، وحساسيتيا ضد الشائعات التي يمكن أن تؤثر عمييا؛ وبالتالي النموذج 

ة كان من أفضل النماذج، لأنيا لم تستغن عن التعميقات بشكل كامل، الذي اتبعتو وزارة الداخمية الإماراتي
حتى تزيد من درجة التفاعمية مع الجميور، وفي الوقت نفسو حافظت عمى الموقع من الاستخدام السيئ، 
أو غير المسئول من البعض، عن طريق عدم النشر الفوري لمتعميق، بل تمريره أولًا عمى إدارة الموقع 

 الإلكتروني.

في حالة السماح لمستخدمي الموقع بالمشاركة، فيظير الموقع  اً وىذا كمو يمكن أن يكون مفيد   
الإلكتروني لموزارات عينة الدراسة عمى أنو يستقبل طمبات المشاركة، ويمبييا، وىو ما يميزه عن وسائل 

 ميقات.الإعلام التقميدية، لاسيما فى ظل اىتمام القائمون عمى الموقع بالرد عمى التع
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كذلك وفر موقع وزارة الداخمية الإماراتية نشرة بريدية لجميوره من مستخدمي الموقع الإلكتروني، وذلك   
عن طريق تسجيل البريد الإلكتروني الخاص بالمستخدم، والضغط عمى أيقونة اشتراك، ليصل لممشترك 

الخدمة يفيد في تحقيق أىداف المؤسسة النشرة البريدية الخاصة بوزارة الداخمية الإماراتية، واستخدام تمك 
الأمنية، حيث يمكن الاستفادة منو في تزويد الجميور بأخبار الحالة المروية، وكذلك أخبار الطقس 
والأجواء عمى الطرق السريعة، مرورًا بأخبار القبض عمى المجرمين، ورصد الفارين من العدالة، وصولًا 

رمين؛ مما يسيم في تقوية الوظيفة الاتصالية لوسائل الإعلام لأخبار التيديدات الإرىابية، ورصد المج
الثقافة الأمنية، والتي تعد من أىم الأىداف الاتصالية نيا تسيم في تكوين أالجديد ويزيد من فاعميتيا، كما 

 لممؤسسة الأمنية، لسلامة المواطن وسلامة المجتمع، بالإضافة إلى دورىا في تعزيز الشراكة المجتمعية.

  التكيف وفق الحاجة: -ج

وفر الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية خاصية التكيف وفق الحاجة من خلال توفير المعمومات 
أتاح الموقع الإلكتروني التي يحتاجيا كل من الجميور الداخمي والخارجي لموزارة، فعمى سبيل المثال 

انية تحميل مواد لمتوعية الأمنية من عمى موقعيا عمى لوزارة الداخمية الإماراتية لمجميور الخارجي إمك
الإنترنت، وكذلك أقسامًا خاصة لموزارة في المناطق المختمفة، والتي من خلاليا يمكن لزائر الموقع 

وقد أتاح موقع وزارة الداخمية الإماراتية روابط شرطية لكل الإلكتروني أن يختار المنطقة التي تخصو، 
مثل موقعًا مستقلًا عن موقع الوزارة، وقد مكن ذلك من تقديم معمومات أمنية وخدمات إمارة من الإمارات ت

وفى ىذا الصدد تتضح أىمية تزويد الموقع الإلكتروني  أكثر لمستخدمي موقع وزارة الداخمية الإماراتية،
 بأنشطة الوزارة في المناطق الجغرافية المختمفة، لأىميتو عمى عدة مستويات:

 أنيا تمد الجميور بالمعمومات والأخبار عن الحوادث والجرائم التي تقع في محيطو  ل:المستوى الأو
الجغرافي؛ لذلك فيي تساعد المواطن عمى اتخاذ إجراءات السلامة، والوقاية في منطقتو، ويحقق وظائف 

جرائم التي تقع ، كما أنيا تمكن أيضاً المواطنين من تقديم المعاونة لمشرطة في الوأىدافيا المؤسسة الأمنية
 في محيطو .

  :أنيا تكشف لمجميور الجيود التي يبذليا رجال الشرطة من أجل حمايتيم في جميع المستوى الثاني
المناطق، وخاصة القريبة منيم؛ مما يشعرىم بالأمان، ويزيد من ثقتيم في المنظومة الشرطية ككل، 

سة الشرطية، خاصة وأن البعض يعتقد أن وتقديرىم لمجيود المبذولة، وىو ما ينعكس عمى صورة المؤس
جيود المؤسسة الأمنية تكون مركزة عمى العواصم، وأقل في المناطق الأخرى، وذلك بسب تركيز وسائل 
الإعلام الجماىيري )الصحف ، الإذاعة، التمفزيون( عمى أخبار المؤسسة الأمنية في العاصمة فقط، رغم 

 وفر لأمنية في كافة المناطق، وبالنسبة لمجميور الداخمي لموزارةعظم المجيودات التي تقوم بيا المؤسسة ا
بالأعضاء، من خلال إمكانية التسجيل لمنتسبي الوزارة من خلال بريد إلكتروني،  اً خاص اً الموقع قسم
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يخص كل فرد من منتسبييا، يمكنيم من خلالو تصفح القسم الإلكتروني الخاص بيم، ويتم من خلالو 
الخاصة بالعاممين بالوزارة فقط دون غيرىم، ويفيد تخصيص قسم خاص للأعضاء في تداول الأخبار 

تبادل المعمومات والأخبار، وكذلك التعميمات والإرشادات المختمفة لجميع  العاممين داخل وزارة الداخمية، 
 كما أنو يشكل وسيمة حديثة وسريعة لتوصيل وزارة الداخمية تعميماتيا لجميع العاممين بيا.

  العتمادية: -د

المطموب توافرىا لتحقيق  %( من إجمالي العناصر111حقق موقع وزارة الداخمية الإماراتية نسبة )     
يوضح أعداد المستخدمين لمموقع، وكذلك دعم الموقع لمتصفح بأكثر  اً الاعتمادية، حيث وفر الموقع تعداد

 ع لمجميور المستفيد.من متصفح، علاوة عمى توفير جميع خدمات الموقع دون انقطا

 الخلاصة ومناقشة النتائج:

من خلال نتائج الدراسة وتحميلاتيا، والتي استيدفت الكشف عن التعرف عمى تطبيقات ووظائف      
الاتصال الإلكتروني لمعلاقات العامة بوزارة الداخمية الإماراتية عبر الموقع الإلكتروني ليا، من خلال 

والأدوار التي يوفرىا الموقع  ،والإمكانيات ،زارة الداخمية الإماراتية من المزايادراسة كيفية استفادة موقع و 
الإلكتروني في تحقيق اتصال العلاقات العامة مع جماىيرىا الداخمية والخارجية، وذلك من خلال أداة 

ؤسسة تقييم جودة الموقع الإلكتروني لممؤسسة، والذي يمثل حمقة الوصل بتحقيق اتصال ثنائي بين الم
 من أىميا: ،وجميورىا، توصمت الدراسة إلى عدة نتائج

حقق الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية معدلات مرتفعة فيما يتعمق بجودة المحتوى  -1
المقدم عمى الموقع، حيث تمثل إشكالية التضخم اليائل فى حجم المعمومات المتوافرة عمى شبكة 

المحتوى أىم العناصر المطموبة لتحقيق فاعمية الاتصال بين المؤسسة  الانترنت، بأنيا جعمت من جودة
والتي ينبغي أن تعمل عمى إدارة المحتوى، وصياغة الأىداف، والرسائل الموجية  الأمنية وجماىيرىا،

وقد توفرت عناصر تحقيق جودة المحتوى  عبر الموقع الإلكتروني، فعالاً  لجماىيرىا؛ بما يحقق اتصالاً 
  الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية بمعدلات مرتفعة، وىو ما يسيم في تحقيق المزايا التالية:بالموقع 

  التي يريد  ما يفى بحاجة الجميور فى استقاء المعمومات ىوو  حداثة الموقع اللكتروني:بالنسبة ل
 أولًا بأول، وعدم الرجوع إلى مصادر غير موثوق بيا، أو ليا أغراضيا.  الحصول عمييا

 عمى العرض الموضوعي للأحداث الأمنية والقضايا ذات العلاقة يعمل موضوعية الموقع:بالنسبة ل 
تفاعل الرأي العام مع الأحداث والقضايا، ويعمل عمى كسب ثقة الرأي  يسيم فيتحقيق تأثير إيجابي 

 .سسة الأمنيةالعام فى المؤ 
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 إكساب تمبية احتياجات جميور المؤسسة الأمنية في عمى  وىو ما يعمل: ملاءمة المعموماتبالنسبة ل
المواطنين معارف ومعمومات أمنية، وتنمية مياراتيم لتفعيل دورىم، ومشاركتيم أجيزة الأمن في قياميا 

الأخطار ية من الجرائم، وكذلك ، وتبصير المواطن بأساليب وطرق الوقابدورىا الضبطي، أو العلاجي
وىو ما  والتيديدات التي تيدد المجتمع، من انحراف السموكيات، وتعاطي المخدرات، وتفشي الجريمة؛

والحفاظ عمى أموال وممتمكات المواطنين، من خلال  يسيم فى المحافظة عمى اقتصاديات المجتمع،
 ت.تعميق الوعي الأمني لدييم لتجنب وقوع الحوادث والمشكلا

فيما يتعمق بجودة تصميم الموقع،  اً مرتفع معدلاً حقق الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية  -2
، وتحققت المعدلات عمى الموقع من أصل سبعة عشر عنصراً  اً متوافر  اً ( عنصر اثنى عشروكان ىناك )

المرتفعة لجودة تصميم الموقع بالنسبة لكافة عناصر التصميم التي تم قياسيا، وىي: جاذبية الموقع، من 
حيث استخدام الصور والرسومات، ولون الموقع، وكذلك استخدام خصائص ممفات الفيديو والصوت 

موقع، مع إبراز العناوين الرئيسة؛ بشكل والصورة، وأخيراً مراعاة حجم الخط، ونوعو بما يسيل من قراءة ال
تتضح أىمية جودة التصميم و انعكس عمى جودة تصميم الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية، 

لممؤسسات بصفة عامة والمؤسسات الأمنية بصفة خاصة، فيو بمثابة الانطباع الأول لممؤسسة عند 
الموقع تشجع الجميور عمى الاستمرار فى التواصل عبر  جماىيرىا، ومن ثم خمق انطباعات ايجابية عن

 الموقع الإلكتروني لممؤسسة.
 
حقق الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية معدلات مرتفعة بالنسبة لجودة سيولة تعامل   -3

تروني؛ فيي تعد من أىم العناصر التي ينبغي توافرىا لتقييم جودة الموقع الإلك والتيالمستخدم مع الموقع، 
 .عمى أساسيا يتم تحفيز المستخدم عمى معاودة الاستخدام مرة أخرى لمموقع

  
لخاصية الميزات التفاعمية، والتي  متوسطةحقق الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية معدلات  -4

الجماىير تمثل أىمية كبرى لممؤسسات الأمنية، والتي لابد أن تكون عمى قدر كبير من التفاعل مع 
العريضة من المجتمع؛ حتى يتسنى ليا الحصول عمى الدعم والتأييد والمشاركة، فيي تنفذ القوانين التي 
تتعارض مع بعض أىواء ورغبات أفراد المجتمع؛ لذلك من الضروري أن تقترب الشرطة أكثر من 

توطيد الدور المجتمع، وتندمج معو؛ وبالتالي من المفترض عمى الشرطة أن تعمل عمى  مكونات
، ىذه الإستراتيجية قواميا في الاجتماعي ليا من خلال بناء جسور الثقة والتعاون بينيا وبين الجميور

الأساس تفاعل جياز الشرطة مع المجتمع؛ وىو ما يمكن أن يسيم في بناء جسور الثقة المتبادلة بين 
عبر وسائل الإعلام الجديد، والتي يأتي أفراد المجتمع والأجيزة الأمنية، وذلك من خلال الاتصال الفعال 

 عمى رأسيا موقع المؤسسة، بوصفو الواجية الأمثل فى التعامل مع مختمف قطاعات الجماىير. 
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حقق الموقع الإلكتروني لوزارة الداخمية الإماراتية معدلات مرتفعة بالنسبة لجودة تنظيم الموقع، وقد  -5
 انعكاساً بوظيفة توصيل المعمومات  والوصلات، ويمثل الاىتمامحرص الموقع عمى الاىتمام بالروابط 

فالمؤسسة لا يقع عمى عاتقيا  فى تحقيق أىدافيا،لممؤسسات الأمنية  الاتصالية الاستراتيجياتعمى  اً كبير 
نما عمييا أن تحقق ، ذلك أن لتمك المعمومات والأخبار سيولة التوصيل فقط إمداد الجميور بالمعمومات، وا 

قد يمل ويتوقف عن  يبحث عنياالجميور في حال مواجيتو صعوبة في الحصول عمى المعمومات التي 
عمى الوصول إلييا بسيولة وسرعة، كذلك يكمن  قد ينصرف عنيا في حالة عدم قدرتووبالتالي  ؛البحث

وع في فخ بعض التأثير الأىم والأخطر لوظيفة التوصيل في أنيا تقدم حماية لممواطنين من الوق
، وتبث بعض الأخبار الكاذبة، والمزيفة، بالمؤسسات الأمنيةالصفحات المزيفة التي قد تدعي كذبًا صمتيا 

 ،أن تتيح روابط لمواقعيا الأخرى المؤسسات الأمنيةوتنشر الإشاعات؛ وبالتالي يكون لزاماً عمى 
إتاحة روابط لمواقع أخرى ذات ن علاوة عمى أ، ةالخاصة بيا ذات الصم الاجتماعيوصفحات التواصل 

صمة يفيد في الحصول عمى معمومات أكثر، وتعمق الثقافة الأمنية، وتزيد من وعي الجميور بمتطمبات 
 .الوقاية والسلامة الأمنية
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internal and external audiences, as well as their application of the concepts of 

interactive communication and electronic dialogue. 

This study belongs to the descriptive researches and based on the survey 

method, and contained a study tool in the evaluation of the quality of the 

website tool in order to judge the quality of the website of the organization of 

the study sample. 

Objectives of the study: 

 

The main objective of the study to identify the website quality in achieving the 

objectives of the UAE Ministry of Interior public relations in contact with the 

public, and the implications of that goal: 

1. Disclose the extent of quality of the content provided on the UAE MoI 

website. 

2. Monitoring the quality of the design of the UAE MoI website. 

3. Assess the UAE MoI organization's website. 

4. Determine the ease of use of the UAE MoI website. 

Conclusion: 

 

1. Regarding the content quality provided on the site, UAE MoI Website 

achieved high rates, beside there has been available elements to achieve quality 

content to the website of the UAE MoI at high rates for each of the novelty and 

objectivity of the site, as well as the appropriate information. 

2. Regarding the site design quality, UAE MoI Website achieved high rates. 

There were 12 elements available on the website out of the seventeen-element 

component. Also, it achieved high levels of quality design for all the design 

elements that have been measured namely; the attractiveness of the site in terms 

of the use of images, graphics, color of the site, and the use of the properties of 

video, audio and image files. Finally, taking into account the font size, and type 

in order to facilitate reading the site, highlighting the headlines, which were 

reflected on the quality of the UAE MoI website design. 

3. UAE MoI Website has achieved high rates of the quality of the site planning. 

The site has keen interest in the links and connections, and it represents the 

function of interest in delivery of information, as well as great reflection on the 

communicative strategies of the security institutions in achieving its objectives. 
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Abstract 

Organization website is considered one of the most effective ways that 

encourage the public to the continuous communicate with the organization for 

developing of lasting relationships, and maintain it. It represents one of the main 

pillars of the organization, and serves as a search engine optimization for 

continuous promotion of the news. In addition to its role in dealing with a broad 

spectrum of internal and external audiences within the organization and it 

provides many advantages not provided by traditional means of communication, 

as well as establishes effective communication with public, and the 

dissemination of information directly with stakeholders, without the need for a 

medium. Thus, it contributes to strengthen the organization's name, and create a 

good image. 

This leads to the rapid development in communications and information, 

and the means of new media technologies, in addition to the accelerated 

research questions about the opportunities that holds those developments in the 

security situation. Also, the news, which afford security institutions, and 

communication strategies between multiple public sectors dealing with it; which 

requires security institutions to use all means of communication available to 

disseminate facts and information and ideas to the Public, as well as achieving 

effective communication. Thus, contributing to building understanding of the 

emotion and engagement with their audiences, and works to strengthen the 

mental image of the security institutions, and maintained to ensure support, and 

build bridges of confidence between the security establishments and its 

audience; as well as contributing to the Conservation of Security and stability. 

Accordingly, we determined the topic and problem of the study and the 

evaluation quality of UAE MoI Website by measuring the collection of items 

contained in the site (content quality, the quality of the organization, the quality 

of design, quality easy handling). This was to learn how to take advantage of 

UAE Ministry of Interior Website, beside the advantages, possibilities and roles 

provided by the website in achieving communication and public relations with 
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