
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 
 
 

 

           

  
 
 

 
 

 

  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 

 

 

 

 6102 يىويى /أبريل  - الحادي عشرالعدد   - الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت  عه  دوريت علميت محكمت تصدر
 

 
 

  الوظٌفً للعاملٌن بجامعة العلوم الحدٌثة بدبًالرضا 
 

 )جامعة العلوم الحدٌثة بدبً( بحث جماعً شارك فٌه جمٌع أعضاء الهٌئة التدرٌسٌة لكلٌة الإعلام والاتصال الجماهٌري
 

 :إشراف                                                                      
 

 9ص...                                       محمود ٌوسفأ.د/                                                                     
 .د/ صفوت العالم  .مأ                                                                    

                                    
  :فرٌق البحث                                                        

 

 د/ طارق سلطان    -د/ منى عمران   أ.م.    
 د/ بهاء حامد     -      د/ لمٌاء شحاتة                                                
 د/ مهند الأمٌن    -د/ سمر عبد الحلٌم                                                   

 د/ ولاء عبد الرحمن    -  د/ أسماء حجازي            
 

 واقع نشاط العلاقات العامة فً المؤسسات الحكومٌة العراقٌة 

 

 34... ص (جامعة الأنبار) حافظ  ٌاسٌن حمٌد الهٌتًد.                                                                          
 

 

 

  فً تشكٌل الأفكار والاتجاهات بالتطبٌق على القضٌة المعروفة  الموجهة المواقع الإخبارٌة الإلكترونٌةتأثٌر
 )دراسة تحلٌلة(إعلامٌاً بـ "خلٌة المارٌوت"

 

  18( ... صMTIالحدٌثة للتكنولوجٌا والمعلومات جامعة ال)  هالة توفٌق إسماعٌل الطلحاتًد.                                 
 

 لكترونً )دراسة نظرٌة(لإدور توظٌف تكنولوجٌا المعلومات والاتصال الحدٌث فً التسوٌق ا 
 

 848... ص (مالٌزٌا - UTM المالٌزٌة للتكنولوجٌاالجامعة )  حارث ٌاس خضٌر البٌاتًد.                                            
 

 
 

 

 

 " دراسة مٌدانٌة على عٌنة من  الإسلاموفوبٌا"دور صحافة الفٌدٌو فً تشكٌل اتجاهات الجالٌات الأجنبٌة نحو
 الناطقٌن وغٌر الناطقٌن بالعربٌة  

 

 874ص ... (الأزهرجامعة )  حمودة جمعة سلٌمانعلً د.                                                               
 

 وزارة الداخلٌة الإماراتٌة أنموذجًا اتصال العلاقات العامة عبر الموقع الإلكترونً للمؤسسة" " 
 

 224ص  ( ...أسٌوطجامعة د. ٌسرا حسنً عبد الخالق حسان  )                                                         
 

 

 حملات التوعٌة الإعلامٌة بقضاٌا المجتمع للشباب 
   252... ص)جامعة أم القرى(  د. إٌمان فتحً عبد المحسن حسٌن                                                             

 

 

                                                                               
 

                                                                                           

 اٌشثىح اٌمىِيح ٌٍّعٍىِاخ اٌعٍّيح واٌتىٕىٌىجيح 

 @  1026جّيع اٌحمىق ِحفىظح 

 الشرق الأوسط
 الشرق الأوسط

 مجلة

 بحوث العلاقات العامة
 الشرق الأوسط

http://www.epra.org.eg/
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     ا صّا  ِ  ثح و م ا ٌتا    اٌح ىي  ٍ    جح  صتا  جاِع  

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مجلت بحىث العلاقاث العامت الشرق الأوسط

JPRR.ME)) 
 دوريت علميت محكمت

 

 6201 ٌونٌو/  أبرٌل – الحادي عشرالعدد 
 

 

 مؤسسها 

 رئيس مجلس الإدارةو
   

 حاتم محمد عاطف /د

 EPRA ئيش  

  

  

 رئيس التحرير

 أ.د/ علي السيد عجىة

  صتا  اٌعلالاخ اٌعاِح واٌعّيد   

 ا صثك ٌىٍيح الإ لاَ جاِعح اٌماه ج 

  EPRA ئيش اٌٍجٕح اٌعٍّيح تـ
           

                 

 مديـر التحرير                      

 أ.د / محمد معىض إبراهيم 

  صتا  الإ لاَ تجاِعح  يٓ شّش   

 واٌعّيد ا صثك ٌىٍيح الإ لاَ جاِعح صيٕا 

  EPRA ئيش اٌٍجٕح الاصتشا  ح تـ
  

 مساعدو التحرير                   

 أ. د/ رزق سعد عبد المعطي       
  

  تىٍيح الإ لاَ وا ٌضٓ  صتا  اٌعلالاخ اٌعاِح 

 جاِعح ِ   اٌدوٌيح 
  

  

 السيد عبد الرحمه علي /د  

 الإ لاَ  ىٕىٌىجيا ِد س اٌعلالاخ اٌعاِح تىٍيح 
 جاِعح صيٕا  

 

 صبري محمد سليمان

 ع تيح اٌٍغح اٌ ِدلك 

 
  

 المراسلاث

 الجمعيت المصريت للعلاقاث العامت

 جّهى  ح ِ   اٌع تيح
 اٌدل  -اٌجيزج 

 شا ع  حّد اٌز اخ 1 -تيٓ اٌض ا اخ 
  

Mobile: +201141514157 

+2237620818 Tel : 

Www.epra.org.eg 

Jprr@epra.org.eg 

  

 هيئة التحكيم العلمية للبحوث
 

 السٌد عجوةأ.د علً 
  

 أستاذ العلاقات العامة المتفرغ والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة   
  

Prof. Dr. Thomas A. Bauer 
  

             Professor of Mass Communication at the University of Vienna                
  

 منى سعٌد الحدٌديأ.د 
 جامعة القاهرة -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون المتفرغ بكلٌة الإعلام 

  

 أ.د ٌاس خضٌر البٌاتً
 أستاذ الإعلام بجامعة بغداد ووكٌل عمٌد كلٌة المعلومات والإعلام والعلوم الإنسانٌة  

                جامعة عجمان للعلوم والتكنولوجٌا                        
                    

 أ.د انشراح الشال
  وتى اٖ اٌدوٌح    الآ اب واٌعٍىَ الإٔضأيح ِٓ   ٔضا ()أستاذ الإعلام المتفرغ  بكلٌة الإعلام جامعة القاهرة  

  

 أ.د حسن عماد مكاوي
 جامعة القاهرة - كلٌة الإعلامالسابق لعمٌد ال -أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                      

  

  أ.د نسمة ٌونس
    كلٌة الإعلام جامعة القاهرة   –الإذاعة والتلفزٌون  أستاذ                             

  

 أ.د محمد معوض إبراهٌم
 أستاذ الإعلام المتفرغ بجامعة عٌن شمس والعمٌد الأسبق لكلٌة الإعلام بجامعة سٌناء

  

 أ.د سامً السٌد عبد العزٌز
 لكلٌة الإعلام جامعة القاهرة الأسبقالعمٌد  -أستاذ العلاقات العامة والاتصالات التسوٌقٌة 
  

 أ.د عبد الرحمن بن حمود العناد
 جامعة الملك سعود -أستاذ العلاقات العامة والإعلام بقسم الإعلام كلٌة الآداب                    

  

 أ.د محمود ٌوسف مصطفى عبده 
 جامعة القاهرة -كلٌة الإعلام لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة ل السابق كٌلالوأستاذ العلاقات العامة و      

  

 سامً عبد الرؤوف محمد طاٌع  أ.د 
  جامعة القاهرة -أستاذ العلاقات العامة  بكلٌة الإعلام                                  

  

 أ.د بسٌونً إبراهٌم حمادة
       جامعة القاهرة  -أستاذ الإعلام السٌاسى والرأى العام بكلٌة الإعلام                           

  

 أ.د شرٌف دروٌش مصطفى اللبان      
 جامعة القاهرة -لشئون خدمة المجتمع وتنمٌة البٌئة  كلٌة الإعلامووكٌل  – أستاذ الصحافة

  

 أ.د حسن علً محمد علً
 جامعة المنٌا -والتلفزٌون ورئٌس قسم الإعلام بكلٌة الآداب أستاذ الإذاعة 

  

 أ.د عابدٌن الدردٌر الشرٌف
  لٌبٌا -أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الآداب والعلوم الإنسانٌة بجامعة الزٌتونة  

  

  أ.د محمود حسن إسماعٌل                              
 جامعة عٌن شمس -معهد الدراسات العلٌا للطفولة  - الأطفالالإعلام وثقافة أستاذ                

 
  

 أ.د حمدي حسن أبو العٌنٌن
 أستاذ الإعلام وعمٌد كلٌة الإعلام والألسن نائب رئٌس جامعة مصر الدولٌة                     

      

  

 أ.د عثمان بن محمد العربً
 جامعة الملك سعود -بكلٌة الآداب أستاذ العلاقات العامة والرئٌس السابق لقسم الإعلام 

  

 أ.د ولٌد فتح الله مصطفى بركات
 القاهرة  جامعة -ووكٌل كلٌة الإعلام لشئون الطلاب أستاذ الإذاعة والتلفزٌون                    

  

  د تحسٌن منصور رشٌد منصورأ. 
 الأردن -جامعة الٌرموك بأستاذ العلاقات العامة بكلٌة الإعلام 

  

 محمد عبد الستار البخاريأ.د 
  

 بروفٌسور متفرغ بقسم العلاقات العامة والدعاٌة، كلٌة الصحافة، جامعة مٌرزة أولوغ بٌك القومٌة الأوزبكٌة 
  

 أ.د علً قساٌسٌة     
  

 4جامعة الجزائر  –أستاذ دراسات الجمهور والتشرٌعات الإعلامٌة بكلٌة علوم الإعلام والاتصال 
  

 جمعةأ.د رضوان بو 
 جامعة الجزائر -أستاذ الإعلام بقسم علوم الإعلام والاتصال 

http://www.univie.ac.at/
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 جميع حقوق الطبع والنشر محفوظة

 للجمعية المصرية للعلاقات العامة
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مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط
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 الافتتاحية
      

تتواصل صدور أعداد  – 3102ديسمبر من العام  أكتوبر/ منذ بداية إصدارىا فيو  الرابععام الفي      
تضم أبحاثاً ورؤى عممية متعددة لأساتذة متتابعة  أحد عشر عددًا منيا ليصدرالمجمة بانتظام 

 ومتخصصين وباحثين من مختمف دول العالم.
من المجمة نقدم لمباحثين في الدراسات الإعلامية والميتمين بيذا المجال  عشر الحاديوفي العدد     

وكذلك عرضًا لكتاب منشور لأحد  ،بحوثاً ورؤى عممية للأساتذة والأساتذة المساعدين والمدرسين
 الإعلاميين المتخصصين.

شرق الأوسط تعد المجمة أول دورية عممية محكمة في بحوث العلاقات العامة بالوطن العربي وال -
وجد فييا الأساتذة الراغبون في تقديم إنتاجيم لممجتمع العممي بكافة مستوياتو ضالتيم لمنشر عمى 

نطاق العربي وبعض الدول الأجنبية التي تصل إلييا المجمة من خلال مندوبييا في ىذه الدول ال
 وكذلك من خلال موقعيا الإلكتروني.

إلى أساتذة وأساتذة ( لترقية أعضاء ىيئة التدريس علامإالمجنة العممية )تخصص وباعتراف  -
مساعدين بعد اطلاعيم عمى العدد الأول من المجمة وتقييميا بنفس درجة المجلات العممية 

فإن مجمة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط تعد  –لأقسام الإعلام في الجامعات المصرية 
بحوث أعضاء ىيئة التدريس الراغبين طمبة وطالبات مرحمة الدكتوراه و  نافذة جديدة لنشر بحوث

 في التقدم لمترقي لدرجة أستاذ مساعد وأستاذ.

جماعية لأعضاء ىيئة التدريس بكمية الإعلام والاتصال الجماىيري ففي البداية نجد مشاركة      
كما  ،أ.م.د/ صفوت العالمأ.د/ محمود يوسف مصطفى عبده و بجامعة العموم الحديثة بدبي إشراف 

تضمن العدد بحوثاً مقومة لمنشر العممي بيدف تكوين رصيد لمباحثين من أعضاء ىيئة التدريس لمتقدم 
والذي قدم بحثاً  (العراق)من  – الأنبارجامعة  – حافظ ياسين الهيتيد/  لدرجة أستاذ مساعد منيم:

 ."دوافع نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية : "عن
 )مصر( من - (MTI)الجامعة الحديثة لمتكنولوجيا والمعمومات  – هالة توفيق إسماعيل د/: قدمتكما 

تأثير المواقع الإخبارية الموجية في تشكيل الأفكار والاتجاىات بالتطبيق عمى عن: "  دراسة تحميمية
 ".القضية المعروفة إعلاميًا )بخمية الماريوت( 

 (العراق)من  -(UTM)الجامعة الماليزية لمتكنولوجيا  – حارث ياس خضير البياتيد/ بينما قدم       
 ". ت والاتصال الحديث في التسويق الإلكترونيدور توظيف تكنولوجيا المعموما: " عن نظريةدراسة 



دراسة ميدانية عمى عينة من " )مصر( من  - الأزىرجامعة  - علي حمودة سليماند/  وقدم      
دور صحافة الفيديو في تشكيل اتجاىات الجاليات الأجنبية نحو "الناطقين وغير الناطقين بالعربية عن: 

 )الإسلاموفوبيا(".
اتصال " عن:  بحثاً)مصر( من  -أسيوطجامعة  – يسرا حسني عبد الخالق حسان د/ تقدم كما     

 ." العلاقات العامة عبر الموقع الإلكتروني لممؤسسة )وزارة الداخمية الإماراتية أنموذجًا( 
:           عرضًا لكتاب)مصر( من  -جامعة أم القرى  – د/ إيمان فتحي عبد المحسنبينما قدمت      

 ".التوعية الإعلامية بقضايا المجتمع لمشباب"حملات 
 

 

ومن المعموم  .وىكذا فإن المجمة ترحب بالنشر فييا لمختمف الأجيال العممية من جميع الدول     
في المجلات  المتبعة لنشر العمميالقواعد طبقًا لا تخضع لمتحكيم جيل الأساتذة وبحوثيم أن  بالضرورة
 العممية. 

لمدرجة الأعمى والطلاب  مترقيالتقدم للأعضاء ىيئة التدريس الراغبين فى أما البحوث المنشورة      
 فتخضع جميعيا لمتحكيم من قبل الأساتذة المتخصصين. ةالمسجمين لدرجة الدكتورا

وجميع ىذه البحوث والأوراق العممية تعبر عن أصحابيا دون تدخل من ىيئة تحرير المجمة التى      
تحدد المحكمين وتقدم ملاحظاتيم إلى أصحاب البحوث الخاضعة لمتحكيم لمراجعة التعديلات العممية قبل 

 النشر.
ى تخصص العلاقات العامة بشكل فوأخيراً وليس آخرًا ندعو الله أن يوفقنا لإثراء النشر العممي       

 خاص والدراسات الإعلامية بشكل عام.

                                                                                                   والله الموفق،،                                                                                                             
 

                                                                
 

 

 

 

 

 رئيس تحرير المجلة
عجوة يأ.د/ عل  
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()*/ حافظ ياسين حميد الهيتيد  
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            واقع نشاط العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية

 دراسة ميدانية

 
 

 حافظ ياسين حميد الهيتيد/                                                             
dr.hafid.yassen@gmail.com                    

 

 الأٔثارجاِعح  -وٍٍح اَداب                                                                                 
 

ى:صـــــالملخ
ى

إف دور المشتغميف في العلاقات العامة ىو دور السفير لدى الجيات العميا، وميمة السفير          
ساسي عف واقع أ، وقد تحددت مشكمة البحث بتساؤؿ تتمخص في بياف وجية نظر جماىيره والدفاع عنيا

 لجة ىذا الواقع؟ساليب الكفيمة بمعالأنشاط العلاقات العامة في مؤسسات الدولة العراقية؟ وما الصيغ وا

ىدؼ البحث دراسة نشاط العلاقات العامة في العراؽ والكشؼ عف سماتيا، وأساليب الممارسة      
ما مجاؿ البحث الزمني فتمثؿ بعاـ أبحث بالعامميف في ىذه الإدارات، الميدانية ليا، وتحدد مجتمع ال

مف عينة  انة لجمع المعموماتستبلا، والبحث دراسة وصفية اعتمدت منيج المسح، و اعتُمدت ا5102
برز النتائج تمثمت بتركيز أفي وزارتي الداخمية والبمديات،  دارات العلاقات العامةإالبحث وىـ العامموف في 

ائج الاىتماـ بالنشاط خرى، ومف النتلأىماؿ وسائؿ الاتصاؿ اإنشاط العلاقات العامة عمى الصحافة 
 واضح مثؿ البحث والتخطيط والمتابعة.خرى بشكؿ لأركاف الأىماؿ اا  الاتصالي و 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

mailto:dr.hafid.yassen@gmail.com
mailto:dr.hafid.yassen@gmail.com
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ى:المقدمة

لـ تعد العلاقات العامة طقوس تُمارس ومراسيـ تتًبع لاستقباؿ الضيوؼ وتوديعيـ، أو نشر خبر، أو       
صبحت نشاطاً متعدد الجوانب ومتنوع أالرد عمى خبر منشور، أو النظر في شكوى والرد عمييا، بؿ 

مكتملًا ومتشعباً يتميز بالبحوث الواسعة والدراسات العميقة في الإدارة، والاتصاؿ، الأساليب، وعمماً 
والجميور، والرأي العاـ، والإعلاف وغيرىا مف المجالات ذات العلاقة، لذا فأف أىمية موضوع ىذا البحث 

( التي تتميز بسعة ناتج مف تناولو العلاقات العامة في المؤسسات العراقية الحكومية العُميا وىي )الوزارات
دارة شؤونو ككؿ.  مياميا، فضلا عف كونيا تطبؽ خطط وبرامج وسياسات الدولة في قيادة  المجتمع وا 

وقد اختار الباحث ىذه المشكمة لموقوؼ عمى الواقع الفعمي لنشاط العلاقات العامة في مؤسسات       
مقترحات حقيقية لتطوير ىذا النشاط الدولة العراقية كوف الباحث متخصص بيذا الميداف ويسعى لوضع 

 بما يعود بالنفع عمى  الجيات المعنية داخؿ العراؽ وخارجو.

الأولى دراسة مصرية لمباحث  الوطن العربيوقد أُجريت دراسات ميمة بميداف البحث عمى مستوى       
ة، وفي السعودية عنوانيا إدارة العلاقات العامة في مصر ػػ دراسة ميداني 0641سمير محمد حسيف عاـ 

 .0651مارات العربية لمباحث عبد الواحد الخاجة لإ، ودراسة في دولة ا0645لمباحث نفسو عاـ 

جرت دراسات كثيرة خصوصاً بعد إنشاء قسـ أكاديمي لمعلاقات العامة تابع لكمية الإعلاـ  وفي العراق
ء البحث مرة بعد مرة مطموب في لا إف إجراإجامعة بغداد خرجت بنتائج ميمة وكثيرة في ىذا الميداف، 

لى نتائج إستمرار، وجاء ىذا البحث لمتوصؿ اتجدد والمتطور بمال الميدافميداف العلاقات العامة ىذا 
 جديدة بشأف واقع نشاط العلاقات العامة في العراؽ يمكف الاستناد إلييا واعتمادىا والوثوؽ بيا. 

المنيجية، ومبحث نظري جرى فيو عرض لمفيوـ  جراءات لإوتكّوف البحث مف مبحث منيجي تناوؿ ا
خير خُصص لمدراسة الميدانية، وفي لأالعلاقات العامة، ووظائفيا، والمعوقات التي تواجييا، والمبحث ا

 نياية البحث جرى عرض شامؿ لمنتائج، والاستنتاجات، ومف ثـ التوصيات الخاصة بمعالجة المشكمة.

ى

ى

ى
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ىالمبحثىالأول:ىمنكجوةىالبحث

ىى::ىمذكلةىالبحثولًاأ
و عدـ فيـ في مجاؿ مف المجالات أو نقص ما، أالمشكمة في البحث العممي تعني وجود صعوبة، 

تتطمب التوقؼ عندىا ومعالجتيا، والمشكمة غالباً ما تكوف سؤاؿ يحتاج إلى إجابة، والباحث يحاوؿ ايجاد 
اط العلاقات العامة في مؤسسات الدولة جابة، وقد تحددت مشكمة بحثنا بتساؤؿ رئيس عف واقع نشلإىذه ا

 العراقية ممثمة بوزارتي الداخمية والبمديات؟ 
 وما المشاكؿ والمعوقات التي تواجو ىذا النشاط والسبؿ الكفيمة بالمعالجة ؟

 

  :هموةىالبحثأا:ىثانوً
 ىمية واضحة بسبب:     أتكتسب دراسة نشاط العلاقات العامة واختباره في تشكيلات الدولة العميا )الوزارات( 

 : ىذه الوزارات ىي التي تقود وتدير عمؿ الدولة وتنفذ سياستيا وبرامجيا في قيادة المجتمع. اولً    
 ذرعيا وتتصؿ بمعظـ شرائح المجتمع.أ: لأف ىذه الوزارات تتعدد أدارتيا وتتفرع اوثانيً 

ى:هدافىالبحثأثالثا:ى
ىداؼ لأجراء ىذا البحث تحقيؽ اإف يكوف ىادفاً ومقصوداً، وقد كاف القصد مف أالبحث العممي لابد 

 :الآتية
دارات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية، إػ التعرؼ عمى طبيعة النشاطات التي تمارسيا 0

 ومدى تمبية ىذه النشاطات لأىداؼ ووظائؼ العلاقات العامة الحديثة.
 دارات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية. إػ معرفة الوسائؿ والأساليب التي تستعمميا 5
 دارات العلاقات العامة.إمعرفة الوظائؼ الفعمية التي تركَز عمييا  -3
جيزة العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية والتي أػ معرفة المشكلات والمعوقات التي تواجو 1

 وف الارتقاء بعمميا.تحوؿ د
 

ىى:رابعا:ىمنكجىالبحث
البحث مف البحوث الوصفية التي تيدؼ إلى تصوير وتحميؿ وتقويـ طبيعة ظاىرة معينة، فالبحوث 
الوصفية ))تسعى إلى تصوير خصائص ظاىرة معينة بدراسة الحقائؽ الراىنة المتعمقة بيا، ومف ثـ 

  (1)تحميميا وتقويميا ((
النوع مف البحوث ىو المنيج المسحي، لأنو يسمح بإعطاء عدد كبير مف المؤشرات  نسب ليذالأوالمنيج ا

عف الحالة أو الموقؼ المدروس، ومف ثـ الخروج بدلالات واضحة ودقيقة عنيا، فالمنيج المسحي عبارة 
عف ))جيد عممي منظـ لمحصوؿ عمى بيانات ومعمومات وأوصاؼ عف الظاىرة أو مجموعة الظواىر 

 (2)ث ((موضوع البح
ى
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ىى:خامدا:ىتداؤلاتىالبحث
 ساسية لتحقيؽ أىدافو، وىذه التساؤلات ىي:لأوُضعت مجموعة تساؤلات استناداً إلى مشكمة البحث ا     

 ػ ما الجوانب التنظيمية والإدارية المتبعة في إدارات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية؟ 0
 دارات العلاقات العامة في ىذه المؤسسات؟ إػ ما نوعية القوى العاممة في 5
 نشطة المختمفة التي تمارسيا ادارات العلاقات العامة؟ لأػ ما ا3
 ف وجدت؟ إجراء البحوث ونوعية ىذه البحوث إػ ما مدى اعتماد ادارات العلاقات العامة عمى 1
 ػ ما مدى اعتماد التخطيط في ممارسة نشاط العلاقات العامة؟ 2
 ىـ وظيفة مف وظائؼ العلاقات العامة؟ أسائؿ ممارسة وظيفة الاتصاؿ بوصفيا ػ ما طرؽ وو 3
 دارات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية بوظيفة التنسيؽ؟إما مدى قياـ  -4
 نشطتيا وما معايير ىذا التقويـ ؟أدارات العلاقات العامة لتقويـ إػ ما مدى قياـ 5
 علاقات العامة في المؤسسات الحكومية العراقية بوظيفة التدريب؟دارات الإػ ما مدى قياـ 6

 دارات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية؟إػ ما طبيعة المشكلات والمعوقات التي تواجييا 01
ى

ىى:داددا:ىمجتمعىالبحثىوالعونة
العراقية، أما العينة فقد دارات العلاقات العامة في مؤسسات الدولة إمجتمع بحثنا ىـ العامموف في       

جرى اختيار العامميف في مديرية العلاقات العامة في مقر وزارة الداخمية، ومقر وزارة البمديات وبأسموب 
 الحصر الشامؿ.

 واختيار ىاتاف الوزارتاف جاء بسبب نشاطيما الميداني الكبير، والمتميز بتماسو المباشر بحياة المواطنيف. 
ى

ىى:المعلوماتدابعا:ىأدواتىجمعى
اُعدت ليذا البحث )استمارة استبياف(، اتسمت بالشموؿ والتكامؿ، وجرى عرض الاستبانة عمى عدد      

فضؿ صيغ ألمتأكد مف صلاحيتيا وملائمتيا لطبيعة البحث وجرت مناقشة معيـ حوؿ  )*(مف الخبراء
أـ مفتوحة، حتى استقرت  سئمة مغمقة، أـ نصؼ مغمقة،أجابة سواء أكانت لإنسب بدائؿ األلأسئمة، و 

 الاستمارة عمى صيغتيا النيائية التي جرى توزيعيا عمى المبحوثيف.
 

ى:ثامنا:ىالدراداتىالدابقة
  -ىناؾ مجموعة مف الدراسات القريبة مف الموضوع عمى الصعيد العربي والمحمي أبرزىا:

 .4794ميدانية دراسة  –ـ دراسة د. سمير محمد حسين إدارة العلاقات العامة في مصر 
ركزت ىذه الدراسة عمى الجوانب الإدارية والتنظيمية لمعلاقات العامة في مصر بمختمؼ القطاعات  

الحكومية والخاصة، وىي دراسة وصفية اعتمدت منيج المسح، وصمـ الباحث استمارة استبياف لجمع 
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تصاؿ المقروء أكثر مف لااسموب أالمعمومات، مف أىـ نتائج الدراسة تفضيؿ إدارات العلاقات العامة 
 الوسائؿ الأخرى.و الأساليب 

 
 .4794ـ دراسة عثمان، مفهوم العلاقات العامة لدى القيادة العميا في المؤسسات الحكومية السعودية 

ركزت الدراسة عمى وجية نظر القيادات الإدارية في مفيوـ ونشاط العلاقات العامة، وجرى تصميـ       
ولى لممسؤوليف في الإدارة العميا، والثانية لممسؤوليف في إدارة العلاقات العامة في استمارتي استقصاء الأ

  -ذات الدوائر، مف أبرز النتائج التي خرجت بيا ىذه الدراسة:
نيا وظيفة دعائية لا ألى العلاقات العامة عمى إالقيادات الإدارية ورجاؿ العلاقات العامة ينظروف  -

 تقديـ مشورة لمقيادة العميا.وظيفة اتخاذ قرارات، أو 
معظـ المسؤوليف في الإدارة العميا بنوا معموماتيـ عف مينة العلاقات العامة عف طريؽ تعامميـ مع  -

 مديري إدارة العلاقات العامة في دوائرىـ. 
 

 . 2142ـ دراسة خمف كريم كيوش، العلاقات العامة في وزارة الداخمية ومعالجة الأزمات الأمنية ـ
لى معرفة الأنشطة الاتصالية التي تعتمدىا أدارة العلاقات العامة والأعلاـ في إسعت الدراسة       

براز الوسائؿ الاتصالية  وزارة الداخمية، والكشؼ عف مضموف المعالجة الإعلامية للأزمات الأمنية، وا 
( 41لمسح عينة مف )ستبانة الاالتي تعتمدىا العلاقات العامة في وزارة الداخمية، واستعانت الدراسة ب

دارات العلاقات إبرزىا: قمة الموازنة المالية، تعرض العامميف في ألى نتائج إمفردة، وخمصت الدراسة 
 العامة لضغوط ذات طابع سياسي، وغياب الأرشيؼ المنظـ لأنشطة ووظائؼ العلاقات العامة.  

 

ىتيىتواجككاالمبحثىالثاني:ىمفكومىالعلاقاتىالعامة،ىووظائفكا،ىوالمعوقاتىال

 العامة العلاقات وتعريف مفهوم اولً:
 المدروسة العممية والأسس البحث عمى ارتكازىا حيث مف نسبيا حديث عمـ العامة العلاقات       
 والدوافع بالحاجات المرتبطة يكولوجيةالس الدراسات عمى المؤسس والتأثير والتحميؿ، التخطيط عمى المبنية

 وسائؿ في ولاسيما الدائـ التكنولوجي التطور بسبب عميو المستمر التأثير للإنساف، وكذلؾ الشخصية
 (3)الاتصاؿ.
العلاقات العامة بأنيا ))وظيفة ىامة مف وظائؼ الإدارة معنية بتحميؿ الجميور  جون مارستونوعرّؼ 

لمعرفة اتجاىاتو واحتياجاتو، والعمؿ عمى وضع البرامج التي تتفؽ مع الصالح العاـ في مقابؿ ىذه 
   (4)الاحتياجات(( 
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ياسات والاحتياجات عممية اتصاؿ بيف المؤسسة والجميور، تشرح وتفسر السوتُعرّؼ العلاقات بأنيا ))
ي أنيا تعمؿ لإيجاد صلات ودية وفيـ لكؿ منيما، حتى يمكف ليذه المؤسسة كسب ثقة الجميور، أ

 (5) ((.متبادؿ
 

يضاً بأنيا ))النشاط الذي يقوـ عمى توطيد الثقة والتفاىـ المتبادؿ بيف طرفيف القائد وشعبو، أوتعرؼ 
أكانوا عامميف، أو أفراد، أو المجتمع المحيط بالمؤسسة الحكومة والجماىير، المؤسسة وجميورىا سواء 

 (6). ((بشكؿ عاـ
نيا )) الفف الذي يقوـ عمى التحميؿ والتأثير والتفسير لموضوع معيف أعرفيا دائرة المعارؼ الأمريكية بوت

سواء أكاف ىذا الموضوع يدور حوؿ فكرة أو شخص أو جماعة ما، بقصد تييئة السبؿ أماـ الجماىير 
  ( 7). ((تعترؼ بالفائدة التي يتضمنيا ىذا الموضوع لكي

(  5100لمعلاقات العامة عاـ ) مستحدثاً  (، تعريفاً PRSAكما قدمت جمعية العلاقات العامة الأمريكية )
جؿ مواكبة المتغيرات الجديدة لمعصر، بأنيا: أـ مف 0655مف تعريفيا السابؽ الذي وضعتو عاـ  بدلاً 

لى بناء علاقات منظمة ومتبادلة بيف المؤسسة إستراتيجية التي تسعى لا))عممية الاتصالات ا
 (8)والجميور((.

  
 أهداف العلاقات العامة ثانياً:
 مف أصبح اذ العامة، للإدارة وحيوية ميمة وظيفة تؤدي أنيا في العامة العلاقات أىمية تظير      
 تطبيؽ ىذه قبؿ العاـ الرأي  نبض جس ويحاولوا بسياساتيـ، الجماىير يخبروا فأ الإدارييف واجب

 .(9) العاـ الرأي تشغؿ التي تصرفاتيـ ويسوغوا النقاد عمى يردوا فأ أيضا حقيـ ومف السياسات،
 الأماف صمامات حدأ العامة، وأصبحت بػالعلاقات والحكومات المؤسسات اىتماـ جاء ىنا ومف      
 مف كثير في إلييا الحاجة نمت ولذلؾ ، اليوـ عالـ تجتاح التي السريعة التغيرات مع التكيؼ لضماف
 .(10) العشريف القرف مف والسابع السادس العقديف أثناء الدوؿ

علاـ الجديد طرؽ تفكير الجميور وتقبمو للأخبار والموضوعات والأحداث فيو لإر اوفي قرننا الحالي غيّ 
علاـ إعلاـ التقميدية، فيو ليس لإا يعمؿ في سياؽ جديد يختمؼ كثيراً عما عيدناه مف قبؿ في وسائؿ

و كتاب ولكنو مجتمع متفاعؿ يتبادؿ فيو الأفراد خدماتيـ ويحصموف عمى احتياجاتيـ أصحفييف، 
 (11)ويشبعوف رغباتيـ.

علاـ الجديد وتطبيقاتيا لإويرى بعض المتخصصيف أف استثمار ممارسي العلاقات العامة لوسائؿ ا      
والتي تمكنيا مف تعزيز علاقة  )الاتصاؿ المتوازف( Gruingابع لجرونج يمكف أف يحقؽ النموذج الر 

تفاعمية مع جماىيرىا ومشاركتيـ في القضايا الميمة التي تخصيـ، كما إف ىذه العلاقة تستند عمى 
( في نظرية الحوار التي تعد تطويراً لنموذج جرونج Taylorالحوار والتبادلية التي أكد عمييا تايمور )
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Gruing  في التعرؼ عمى احتياجات الجماىير، والتواصؿ المستمر والفوري معيا، وتسويؽ المؤسسة
 (12)لمنتجاتيا وسمعتيا عف طريؽ ىذا التواصؿ.
نترنت ومواقع التواصؿ الاجتماعي وقتاً وامكانات للاجتماعات لإلقد وفرت تكنولوجيا المعمومات وتحديداً ا

وقيتات التحرؾ، وكاف ىذا يستمزـ مدة طويمة وتكاليؼ مادية عداد المنشورات ونشرىا، وأساليب وتا  و 
 (13).ظةباى
دارات العلاقات العامة استثمارىا تو  عد شبكات التواصؿ الاجتماعي وسائؿ إعلانية ميمة يمكف لمشركات وا 

في تسويؽ منتجاتيا وخدماتيا لامتلاكيا خاصية النصوص والصور ومقاطع الفيديو بتكاليؼ قميمة 
 (14)عجاب والتعميقات عمييا.لإميوراً واسعاً تسمح ليـ بالتفاعؿ وتسجيؿ اوتستيدؼ ج

 الوسائؿ تحديد مف يمكنيا ذلؾ لأف منظمة لأية الميمة الأمور مف الأىداؼ وضوح مسألة وتُعدّ       
بناء سمعة طيبة  في تكمف منظمة أي في العامة لمعلاقات الرئيسة والأىداؼ ىدافيا،أ لبموغ المناسبة

 .(15)  لممنظمة داخؿ محيطيا الداخمي والخارج، والمحافظة عمى حالة الرضا عف المنظمة لدى الجماىير
 

 :بالآتي ةالحكومي المؤسسات في العامة العلاقات أهداف أهم عام بشكل مكننا أن نوجزوي
 الأنظمة مع يتعارض لا بما ورغباتيـ الناس اىتمامات ومسايرة حداث،الأ مع يجابيلإا التفاعؿ -0

 . (16) العامة الحياة تنظـ التي السائدة والقوانيف
 سمعة بناء عمى بالمساعدة ،وذلؾ غيرىا عمى وتفضيميا سمعتيا أو المؤسسة اسـ شعبية زيادة -5

 . (17) خدماتيا وأ منتجاتيا بيع وترويج الخدمة أو السمعة، وراء تقؼ التي الػػمؤسسة
 أىـ يعد وتأييده الجميور ثقة كسب فإالمنظمة،  مع المتعامؿ الخارجي الجميور وتأييد ثقة كسب -3

  (18) كانت منظمة أية في العامة العلاقات أنشطة أىداؼ
 .(19) ليا الجميور وتقبؿ المنظمة سياسات دعـ -1
 المنظمة لىإ الجماىير ومف الجماىير لىإ المنظمة مف الاتجاىيف في المناسبة الاتصاؿ قنوات توفير -2

 . الجماىيري الاتصاؿ وأ الشخصي الاتصاؿ طريؽ عف
 . (20)  عنو والرضا الجميور تأييد الجياز وكسب بنشاط التعريؼ -3
 .(21) المنظمة أو المؤسسة ضد توجو بأفعاؿ الأجيزة ىذه تقوـ لئلا الدولة أجيزة مع التعاوف -4
 دقيؽ عمؿ وىو العاـ الرأي لدى السمعة ىذه استمرارية عمى والمحافظة ، لممؤسسة جيدة سمعة إيجاد -5

سيامات ميارات ويتطمب والطاقة، الوقت مف كبير قدر إلى يحتاج  عالية قدرات ذوي ومدراء مخططيف وا 
 .(22) والمسئولية الأىمية مف كبير قدر عمى ميمة المؤسسة، وىي سمعة ببناء معنييف يكونوا فأ عمى
 المنظمة تقدميا التي الخدمات بأىمية الوعي نشر -6

يجاد وطيدة، بعلاقات العامميف ربط -01  .بينيـ التعاوف روح وا 
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 ثالثا: وظائف العلاقات العامة
 وتوضح للإدارة، وعرض مشكلاتو واتجاىاتو واىتمامو العاـ الرأي لتفسير تسعى العامة العلاقات

 لمبيانات وجمع بحوث، مف بو تقوـ ما طريؽ عف تؤدييا التي والخدمات وانجازاتيا، سياستيا، العاـ لمرأي
 الجماىير مع الاتصالية العممية وممارسة الاتصاؿ، برامج وتخطيط الجماىير، عف المطموبة والمعمومات
  .(23)العاـ الرأي عمى برامجيا تأثير لمعرفة التقويـ جراءا  و  المستيدفة،

 عنيا مسؤولة تكوف وجوىرية ساسيةأ وظائؼ بعضيا ، الوظائؼ مف نوعيف العامة ولمعلاقات
 مع بيا تشترؾ أخرى العميا مثؿ التخطيط، والاتصاؿ، والتنسيؽ، والبحث، والتقويـ، ووظائؼ الإدارة ماـأ
 والمقترحات التقارير وتقديـ المواطنيف، أراء وتحميؿ مثؿ دراسة الواحدة، المؤسسة في الأخرى داراتلإا

 مباشرة غير بصورة وتشترؾ لممؤسسة، العامة السياسة رسـ عند العميا الإدارة بيا تيتدي التي والتوصيات
عمى  شراؼلإوا المؤسسة أعماؿ بشرح المتعمقة والنشرات المطبوعات عدادإ في الأخرى داراتلإا مع

   . (24)مراسلاتيا كافة
لى تناوؿ إ(، E.Bernays) إدوارد بيرنيز( و V.Burnett) فيرن بيرنتفيما ذىب آخروف أمثاؿ        

وظائؼ العلاقات العامة بشكؿ يركز عمى فتح قنوات اتصاؿ وحوار مع الجميور لإعلاميـ بأنشطة 
قناعيـ بسياساتيا وأىدافيا، مف أجؿ تدعيـ العلاقة بينيما، وكذلؾ تقديـ النصح والمشورة  المؤسسة، وا 

  (25)للإدارة العميا بما يمكف أف يسيـ في بناء صورة جيدة عف المؤسسة.
نما عمميات ا  تصاؿ، التنسيؽ، التقويـ. ىي ليست وظائؼ و مف يرى أف البحث، التخطيط، الإ وثمة      

و أعماؿ أو أنشطة تتجدد باستمرار لتحقيؽ ىدؼ أعممية منطقية ومتواصمة، والعممية ىي: سمسمة أحداث 
أو نتيجة، لذا فإف ىذه العمميات تتضمف مجموعة مف الأنشطة تقوـ بيا العلاقات العامة لأداء وظائفيا 

ف وظائؼ العلاقات أويجمع الخبراء  (26)لى الأىداؼ.إالأساسية وىي البناء والتصحيح مف أجؿ الوصوؿ 
 العامة الأساسية ىي:

  :العممي ثالبح -4
 الداخؿ في سواء المؤسسة جماىير بيف العاـ الرأي اتجاىات بقياس المتعمقة الدراسات تمؾ بو يقصد      

وتعد  (27،)دقيقة إحصائية بمقاييس ووسائميا الإعلامية والبرامج الحملات نجاح مدى وتقدير ،الخارج أو
سس عممية أعممية البحث الخطوة الأولى التي تستند الييا العلاقات العامة في رسـ سياستيا عمى 

 (28)ومنيجية صادقة.
ف أدوات البحث مثؿ المسوحات وملاحقة الاستجابة تسمح لمعلاقات العامة بتنفيذ المقياس إ      

ت والمخرجات والنتائج، والتي تمكف الممارسيف المعياري، ويمكف استعماؿ الدراسات الميدانية لفيـ المدخلا
مف تأسيس مفتاح مؤشرات الأداء لكؿ مرحمة بحيث تضع العلاقات العامة في خط واحد مع استراتيجيات 

 (29)الإدارة والتوقعات في عصر )القابمية لمحساب(.
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  التخطيط -2
 سنوات ثناءأ تتاح فأ يمكف التي أو المتاحة والمادية البشرية الامكانات توظيؼ  بالتخطيط يقصد

 (30)مكانات.لإا ليذه مثؿلأا الاستعماؿ مع معينة ىداؼأ تحقيؽ جؿأ مف الخطة

نما ا  إف قوة التخطيط لا تكمف فقط في المحافظة عمى قدرات وفرص الشركات والمؤسسات الحالية و 
  :- لىإ العامة العلاقات في التخطيط ويصنؼ (31)بالإتياف بما ىو جديد مف الأفكار والأسواؽ.

 :(32) لىإ ويقسم تحقيقه المطموب الهدف حسب التخطيط 1-

 بعيدة غايات ويستيدؼ الرشيدة، والبحوث الدراسات عمى قائـ تخطيط وىو الوقائي: التخطيط – أ 
 .الطرفيف بيف الفيـ سوء عوامؿ زالةا  و  وجماىيرىا المؤسسة بيف ودية علاقات قامةإب تتعمؽ المدى

 والمواقؼ زماتلأا لمواجية محدد عمؿ برنامج بإعداد يتمثؿ دفاعي: أو علاجي تخطيط – ب 
 .الحادة
      :لىإ ويقسم الزمنية المدة حسب التخطيط 2-

 .سنة مف أقؿمدة الخطة  تكوف  – المدى قصير تخطيط -أ 
 .سنوات ثلاث الى سنة مف خطتو وتكوف – المدى متوسط تخطيط -ب 
 .سنوات فأكثر ثلاث مف مدة الخطة  وتكوف – المدى بعيد تخطيط -ـج 
ف كثيرا مف خطط العلاقات العامة غير واقعية بسبب فيـ الاتصاؿ بأنو معمومات بسيطة إ ":بانمك"يقوؿ 

أربعة كرونك يعدىا مصدر معيف، ورسالة، وقناة، ومستمـ، في حيف ترى نظرية الاتصاؿ الموقعي لػ 
وجود المعيار المشار  -3مستوى تمييز المعوؽ  -2ستوى تميز المشكمة م -4مفاتيح ليذه العوامؿ ىي: 

 ( 33).مستوى التورط -4اليو 
  التصال -3

 الوسائؿ أنسب وتحديد المستيدفة، بالجماىير والاتصاؿ المختمفة والخطط البرامج بتنفيذ القياـ بو يقصد
 المعمومات ومراكز الرأي وقادة الخارج، في فرادلأوا بالييئات والاتصاؿ جميور، علامية لكؿلإا

 (34) في الداخؿ..المختمفة

  التنسيق-4
تأتي أىمية عممية التنسيؽ لتحقيقيا عدـ تضارب أو تكرار الأنشطة والبرامج عمى مستوى المؤسسة 

 (35).نفسيا، أو المؤسسات الأخرى حتى يمكنيا تحقيؽ النجاح وتقديـ خدمة نافعة لممجتمع
ولمحصوؿ عمى أقصى النتائج فأنو يجب أف يجري التنسيؽ الكامؿ بيف أنشطة ووحدات المؤسسة وأنشطة 

ما خفاقات عمى صعيد إجياز العلاقات العامة الذي يمثؿ القمب النابض لممؤسسة، وأف ما يحدث مف 
دى القيادات دارات العلاقات العامة، وعدـ وجود فيـ كامؿ لطبيعة عمميـ لإفمرجعو عدـ التنسيؽ مع 
 (36)الإدارية العميا في المؤسسة.
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  التقويم -5
لا أنيا لا تعني نياية النشاط، إممية التقويـ عممية مكممة لمعمميات التي تقوـ بيا العلاقات العامة ع     

حداث التأثير المرغوب، إو النشاط عمى أكونيا عممية ديناميكية مستمرة تسعى لمعرفة مدى قدرة البرنامج 
  (37)ىداؼ الموضوعة لمتعرؼ عمى نقاط الضعؼ والقوة فيو.ومف ثـ تبدأ بمراجعة عممية التنفيذ والأ

نيا تيدؼ ألا إف عممية التقويـ ترتبط مع عمميات البحث السابقة وقد تستعمؿ الأدوات والأساليب ذاتيا إ
 (38).المحددة سمفاً و النشاط بالمقارنة مع الأىداؼ أفة مستوى تحقيؽ النجاح لمبرنامج لى معر إ
 

 :العامة ونشاط العلاقات لعملالمشاكل و  معوقاتالمبحث الثالث: ال
ف العنصر لاتيالعلاقات العامة مينة مركبة تضـ الاتصاؿ والإدارة، والاجتماع، وا كيت، والدبموماسية، وا 

 مف عدد ىنالؾ فإف   العامة، العلاقات نشاط يحققيا التي المزايا وبرغـ، (39)البشري جوىر ىذه المينة.
 تحقيؽ مف تحد ىداؼ كاممة، وىناؾ الكثير مف المعوقات التيلأتحقيؽ ا دوف تحوؿ التي المعوقات
 :(40)ومف ىذه المعوقات  المتوخاة الاىداؼ

 ىداؼلأا بيف والتنسيؽ المؤسسات، تضعيا التي لمقياس القابمة ىداؼلأا تحديد في الوضوح عدـ •
 .ىدافياأ تحقيؽ في ليا التكامؿ متطمبات وبناء والفرعية، الرئيسة

 والنظاـ خارجياً، وأ داخمياً  لممؤسسو الحالي الوضع عف والمعمومات لمبيانات المتينة القاعدة فقداف •
  السميـ لمحوافز. غير

 وكفاءه. بدقو المستقبمية التصورات وضع عمى القادرة الفنية الخبرة توفر قمو •
 .العامة العلاقات إدارة معة بالمؤسس خرىلأا داراتلإا تعاوف قمو •
 تتجو نفقاتيا في زياده المؤسسات بعض تواجو فعندما العامة العلاقاتة لميزاني المستمر التخفيض •

 .العامة العلاقات بينيا ومف نشطتيا،أ بعض عمى تخفيضو طريؽ عف الانفاؽ ىذا ترشيد نحو
  الخطط. ووضع السياسات رسـ في العامة العلاقات رجاؿ إشراؾ في الإدارة العميا اىتماـ ةقم •
 ةنشطأالأخذ بالتخطيط في ممارسو  ةقمة اىتماـ الإدارة العميا في بعض المؤسسات بإمكاني •

لييا عند الطوارئ، إيا وسائؿ علاجية تحتاج المؤسسة العلاقات العامة، حيث يصفيا البعض بأنّ 
 و عند  بروز أزمة مفاجئة.أ

 نشاط متطمبات لمواجيو جيداً  تدريباً  مدربو غير كونيا والبشريو المادية مكانياتلإا توفر قمة •
العامة، وقد ازداد الاىتماـ مؤخرا في اعتماد الكفاءات والمؤىلات لمعمؿ في ىذا النشاط  العلاقات

الحيوي، وقد اُنشأت المعاىد العممية المتخصصة لتعميـ وتدريب مف يرغب بالتخصص بالعلاقات 
 (41)العامة.

 وظائفيـ بتفصيلات وقتيـ معظـ يشغموف العامة العلاقات خبراء فّ إ الكافي، الوقت توفر عدـ •
 عممية وأف خاصة العامة، العلاقات لأنشطة لمتخطيط  وقتيـ يتسع لا بحيث اليومية ومشكلاتيـ
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 والتعمؽ الدقة مف قدراً  التخطيط ويتطمب عدادىا،ا  و  الخطط طويلا في بناء وقتا تستغرؽ التخطيط
 .لو والتفرغ العمؿ في

 لأف المستقبمية، الاحتمالات بشأف التأكد عدـ درجة مف تزيد التي المتسارعة البيئية التغيرات •
وطبيعة  بو، التنبؤ يصعب سموكاً  أحياناً  يسمؾ الذي نسافلإا العلاقات العامة محوره نشاط

 الثقافية المكونات في وسريع متراكـ تغيَر عمية يترتب تتعرض لمتغيير مما الإنساف نفسيا
 الخطط رسـ إمكانية مف يعقَد مما التنبؤ، عممية مف تصعَب المتلاحقة التغييرات وىذه والمادية،
 .المدى متوسطة او البعيدة

ى

ىالمبحثىالرابعى
ىالعرضىالجدوليىالتحلوليى

ى

 أول : بيانات العينة :

 (5جدول رقم )
 ٌبٌن جنس إفراد العٌنة  

 

 النسبة المئوية 

 الجنس نوع

 الكلي وزارة البلديات وزارة الداخلية
 المرتبة

 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 2 6858 26 36 4 7658 23 ذكر

 3 5354 22 86 9 2554 3 نثىأ

  %211 37 %211 23 %211 25 المجموع

 

% 2474بنسبة بمغت ولى لأفراد العينة الذكور احتموا المرتبة اإلى أف أ تشير بيانات الجدوؿ أعلاه      
 .%1573بمغت  ناث بالمرتبة الثانية وبنسبةلإفي حيف جاءت ا
ا في ىذه النسب إذا أخذنا كؿ وزارة بشكؿ منفرد، إذ بمغت نسبة لى وجود تفاوت كبير جدً والجدوؿ يشير إ
ة % ذكور(، وعكس ذلؾ في وزار 52% اناث ، 42ضعاؼ الذكور في وزارة البمديات )الإناث ثلاثة أ

 ناث(.% إ0173ذكور ، % 5274ناث )لإكثر مف ثلاثة اضعاؼ اخمية اذ بمغت نسبة الذكور أالدا
 حواؿ. في كؿ الأف التوازف مطموب طبيعة عمؿ كؿ وزارة حتمت ذلؾ مع أوقد يكوف 
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 ( 5جدول رقم )
 ٌبٌن الدرجة العلمٌة لإفراد العٌنة 

 

 النوع

 الدرجة

  العلمية 

  الكلً البلدٌاتوزارة  وزارة الداخلٌة 

 المرتبة 

 % كلً % مجموع إناث ذكور % مجموع ناثإ ذكور

 5 4445 45 44 4 4 5 4445 4 5 4 البكالوريوس

 5 54 4 445 5  5 5545 5  5 دبلوم

 5 5544 5 445 5  5 5445 5  5 اعدادية

 4 5,4 5 445 5 5 5 5  5 5 دبلوم عالي

 

ف العامميف في العلاقات العامة مف حاممي شيادة البكالوريوس ( إلى أ5تشير بيانات الجدوؿ )      
%،  0271%، في حيف جاء حممة الدبموـ بالمرتبة الثانية بنسبة بمغت 3675جاءوا بالمرتبة الأولى بنسبة 

خيرة فكانت لحممة %، أما المرتبة الرابعة والأ0072بالمرتبة الثالثة بنسبة  عداديةلإوجاء حممة شيادة ا
 .هو الدكتورااجستير أشارة لحممة الشيادات العميا الم%، ولـ ترد في الجدوؿ أي إ376سبة العالي بن الدبموـ

قات العامة في مركز وزارتيف لى تواضع التحصيؿ العممي لمعامميف في دائرة العلاإعلاه تشير البيانات أ 
 منية والخدمية.ىـ الوزارات العراقية وذات المساس المباشر بالمواطف مف الناحية الأمف أ
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  (5جدول رقم )
 ٌبٌن مدة الخدمة )الخبرة( لافراد العٌنة 

 النسبة المئوٌة   

 

  مدة الخدمة 

 الكلً وزارة البلدٌات وزارة الداخلٌة

 

 % كلً % مجموع إناث ذكور % مجموع ناثإ ذكور المرتبة

 5 54,5 4 45,4 4 4  54 5  5 خبرة قصيرة   

 5 54,5 4 4,5 5 5  45 4 5 4 خبرة متوسطة 

 5 54,4 4 55,4 4 5 5 5 5 5 5 خبرة طويلة جدا  

 5 55,4 5 5 5 5  54 5  5 طويلةخبرة 

 5 55,4 5 54,4 5 5  4,5 5 5  جدا قصيرةخبرة 

  55 5 55 555%  4 55 555%  54 555%المجموع 

 

ف، جيػزة العلاقػات العامػة فػي الػوزارتيىذه البيانات تشير إلػى إخػتلاؼ درجػات الخبػرة وتنوعيػا فػي أ       
اعد عمػى تجديػد الػدماء ا ، وكػذلؾ يسػصحاب الخبرة الطويمة، والطويمػة جػدً وىو مما يسمح بالاستفادة مف أ

لجديػػدة وزجيػػا لمعمػػؿ ضػػمف جيػػزة العلاقػػات العامػػة عػػف طريػػؽ اسػػتيعاب الطاقػػات الشػػبابية افػػي شػػراييف أ
 كوادرىا باستمرار.

 

 

 

 

 

                                                           
- ( طوٌلية 4 54-55( متوسيطة 4 مين )4-4( قةيٌرة4 مين )4-5ا4 مين )قيل مين سينتٌن ( قةيٌرة جيد  )أ: تيًلآجرى اعتماد معٌار الخبرة بالشكل ا

 سنة طوٌلة جدا .  54واكثر من 
 

 - جابة .لإفراد عٌنة وزارة الداخلٌة لم ٌذكروا ااثنان من أ 

 



       www.epra.org.eg                                                        www.jprr.epra.org.eg مجلة بحوث العلاقات العامة الشرق الأوسط  – الحادي عشرالعدد  44 

   

 ثانيا : ممارسة نشاط العلاقات العامة 

 ( 4جدول رقم )

 ٌبٌن مدى ممارسة إفراد العٌنة الأنشطة لٌست من اختةاةهم 

 النسبة المؤٌة             

 مدى ممارسة

 نشاطات خارج الاختةاص

 الكلً وزارة البلدٌات وزارة الداخلٌة 

 % تكرار  % تكرار  % تكرار  المرتبة

 5 45,4 54 44,4 4 44,5 4 نعم

 5 54,4 55 55,4 4 45,4 4 كلا

  %555 54 %555 55 %555 54 المجموع

 

يشير الجدوؿ إلى أف أفراد العينة في الوزارتيف الذيف لا يمارسوف العلاقات العامة احتموا المرتبة       
بمغت في وزارة البمديات % فيما 2470% إذ بمغت ىذه النسبة في وزارة الداخمية 3072الأولى بنسبة بمغت 

3373%. 
طبيعة عمؿ أجيزة العلاقات ادة العميا لوىذا مؤشر سمبي كبير جدا يعطي دلالة واضحة بعدـ تفيـ القي

ا برغـ تغيير الحياة ، كما يؤشر إف النظرة الخاطئة لطبيعة عمؿ العلاقات العامة ما زاؿ متجذرً العامة
 .وتطور نظـ الإدارة
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  (4جدول رقم )
 ٌبٌن الإعمال خارج اختةاص العلاقات العامة التً ٌمارسها افراد العٌنة 

 النسبة المؤٌة            

 الاعمال خارج

 الاختةاص

 الكلً وزارة البلدٌات وزارة الداخلٌة

 المرتبة
 % تكرار % تكرار % تكرار

 4 4,4 5 55,5 5 5 5 صدار الهوياتإ

 5 55,5 4 55 5 54 5 تدقيق المعاملات

 4 55,5 5 55,5 5 4,5 5 الاشتراك اللجان التحقيقية

 4 55,5 5 55,5 5 4,5 5 المشترياتالاشتراك بلجان 

 5 54,4 4 55,5 4 54,4 5 شراف على اعمال الادارية البحتةلإا

 4 4,4 5 5 5 54,4 5 شراف على الاعمال الصيانة لإا

 5 54,4 4 4,4 5 54 5 اذكرهاخرى أ

  %555 54 %555 54 %555 55 المجموع

 

عمػاؿ لأخػارج الاختصػاص أبرزىػا )الإشػراؼ عمػى ا عمػاؿتشير بيانات الجدوؿ أعلاه إلػى تعػدد الأ       
%، تمييػػػا )تػػػدقيؽ المعػػػاملات( بالمرتبػػػة الثانيػػػة 5276ذ جػػػاءت بالمرتبػػػة الأولػػػى بنسػػػبة الإداريػػػة البحتػػػة( إ

%، ثػػـ )الاشػػتراؾ بمجػػاف المشػػتريات( و )الاشػػتراؾ بالمجػػاف التحقيقيػػة( التػػي احتمػػت المرتبػػة 5575وبنسػػبة 
ا مياـ )إصدار اليويات( و)الإشراؼ عمى إعمػاؿ الصػيانة( التػي خيرً منيما، وأ% لكؿ 0070لرابعة بنسبة ا

 %.471جاءت بالمرتبة الخامسة بنسبة 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 -  اار  اارااهمُٙ و ٚ٘مً اٌمٛاردج فمً ِٓ وً ٚزارج ( تٕعُ تأُٔٙ ٌّارضْٛ ئعّالا 8ِٓ ئفراد اٌعٍٕح )  64اٌطإاي اٌطاتك أجاب 

 اٌجذٚي أعلاٖ عٍّا ئْ اٌطإاي ٌطّح ترأغٍر أوثر ِٓ اارٍار ٚاحذ.
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 (4جدول رقم )
 عمال العلاقات العامة فً الوزارات أدارت أخرى بإٌبٌن مدى قٌام  

 

 النسبة المئوية 

 مدى قيام دوائر 

 خرى بنشاط العلاقات العامةأ

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات وزارة الداخلية 

 % تكرار  % تكرار  % تكرار 

 2 7276 27 7778 7 6872 7 نعم

 3 4776 21 4474 5 5379 7 كلا

  %211 37 %211 23 %211 25 المجموع

 

العلاقػات العامػة طة الجدوؿ أعلاه يثبت قياـ إدارات أخرى خارج جياز العلاقات العامة بإعماؿ وأنشػ     
عماؿ العلاقات العامة بالمرتبة الأولى وفي أ، إذ جاءت الإجابة بنعـ عمى قياـ إدارات أخرى بفي الوزارتيف

% في وزارة البمديات، ىػذه البيانػات تمثػؿ 3072% في وزارة الداخمية و 2470كمتا الوزارتيف وبمغت النسبة 
، العامػة التابعػة ليػاب إرباكػا فػي عمػؿ دوائػر العلاقػات خملا وظيفيػاً واضػحا فػي عمػؿ الػوزارات نفسػيا يسػب

نػػو يبػػث الإحبػػاط فػػي شػػؿ والتقصػػير عمػػى جيػػة محػػددة، كمػػا أفػػاختلاط الميػػاـ وتػػداخميا يضػػيع مسػػؤولية الف
نفوس موظفي العلاقات عندما يجدوف مف يتعدى عمى اختصاصيـ وممارستو نيابة عنيـ وقتما يريد وكما 

 .وعندما يعجبو ذلؾ يشاء،
 

 

 

 

 

 

 

 

 

http://www.epra.org.eg/


 واقع نشاط العلاقات العامة فً المؤسسات الحكومٌة العراقٌة:  حافظ ٌاسٌن حمٌد الهٌتًد/  45 

 ثالثا: الأهداف 

   (4جدول رقم )
 ٌبٌن أهداف العلاقات العامة من وجهة نظر أفراد العٌنة ودرجة أهمٌتها 

 

 همٌةلأدرجة ا             

 أهداف نشاط

 العلاقات العامة

 وزارة البلدٌات وزارة الداخلٌة
الدرجة 

 الكلٌة

 المرتبة

درجة 

 الأهمٌة
 المرتبة

درجة 

 همٌةلأا
 المرتبة

 درجة

 همٌةلأا

ارة وتوضٌح سٌاستها نشطة الوزتوسٌع أ

 لمجتمعل
45 5 55 5 45 5 

الحةول على رضا المجتمع وثقته بما 

 عمالأتقدمه من 
54 5 54 5 44 5 

 5 45 4 54 4 55 الاهتمام بالجمهور الداخلً للوزارة

نسانٌة الدولٌة لإالتفاعل مع المنظمات ا

 وتبادل الخبرة
55 4 54 5 45 5 

الحفاظ على سمعة الوزارة وتةحٌح النقد 

 الموجه لها
54 5 54 4 45 5 

تكوٌن ةورة ذهنٌة جٌدة عن العاملٌن 

 بالوزارة
55 4 54 5 45 5 

ي العام عن أقٌاس ومعرفة اتجاهات الر

 الوزارة
54 4 54 5 44 4 

توثٌق الةلة مع المنظمات الشعبٌة 

 والعشائرٌة
55 4 55 4 45 4 

باللجان الشعبٌة والمؤسسات توثٌق الةلة 

 العراقً
55 4 54 4 44 4 

       هداف أخرىأ

                                                           
 - درجة ( وقد احتسب اهمٌة كل هدف من هذه  5درجة/ قلٌل الاهمٌة :  5درجة/ مهم :  5)) مهم جدا :  :تٌةلآوزان الأجابة الإمنحت بدائل ا

 وزن بدٌل الاجابة( . Xالاهداف باحتساب المجموع الكلً باستخدام المعادلة الاتٌة) عدد التكرارات
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ولى لأنشطة الوزارة وتوضيح سياستيا لممجتمع بالمرتبة اأعلاه جاء ىدؼ توسيع أفي الجدوؿ        
ىمية أما اليدؼ الثاني فكاف )الحصوؿ عمى رضا المجتمع وثقتو( بدرجة أ%(، 40ىمية بمغت )أبدرجة 
 درجة.  31بمغت 

درجة  31ىمية بمغت أىداؼ حصمت جميعيا عمى درجة أربعة أفقد تقاسمتيا ما المرتبة الثالثة أ      
نسانية والدولية وتبادؿ لإالاىتماـ بالجميور الداخمي لموزارة، التفاعؿ مع المنظمات ا ىداؼ ىيلأوىذه ا

النقد الموجو ليا، وتكويف صورة ذىنية جيدة عف الخبرة معيا، الحفاظ عمى سمعة الوزارة وتصحيح 
 العامميف في الوزارة.

ىمية ألمؤسسة( بالمرتبة الرابعة بدرجة ي العاـ عف اأؼ )قياس ومعرفة اتجاىات الر دوقد جاء ى      
ما ىدؼ )توثيؽ الصمة مع المنظمات الشعبية والعشائرية( فقد جاء بالمرتبة قبؿ أ، ( درجة42بمغت )

خيرة ىدؼ )توثيؽ الصمة بالمجاف لأدرجة( . في حيف حؿ بالمرتبة ا 25ىمية بمغت )أدرجة خيرة بلأا
 الشعبية والمؤسسات العراقية(.

لى حصوؿ ىدؼ )تكويف صورة ذىنية جيدة عف العامميف بالوزارة( إشارت أف بيانات الجدوؿ والتي إ      
وىدؼ )الحفاظ عمى سمعة الوزارة وتصحيح النقد الموجو ليا( عمى المرتبة الثالثة يؤشر نوعا مف عدـ 
التفيـ الكامؿ لميدؼ الرئيس لنشاط العلاقات العامة، ويشير حصوؿ ىدؼ )توثيؽ الصمة مع المنظمات 

خيرة في كلا لأا المرتبةة( وىدؼ )توثيؽ الصمة مع المجاف والمؤسسات العراقية( الشعبية والعشائري
مة وىو الجميور الخارجي الذي ساسي في عمؿ العلاقات العاأىمية جزء ميـ و أدراؾ إلى عدـ إالوزارتيف 

 .صلًا أجمو اُنشأت ىذه الوزارات أمف 

 

 

 

 
                                                                                                                                                                                     

 - يخرفً فقرة )أهداف أ شيارات مين قبيل عٌنية وزارة الداخلٌية ومنحيت جلت ثيلاث إى( ليم تسيجل أي إشيارة مين قبيل عٌنية وزارة البليدٌات4 وس 
 تً :لآهداف كانت كالأ4 وهذه ااتقٌٌم مهم جد  

 . فتح باب الثقة بٌن الاعلام العراقً ومركز الوزارة وبناء علاقات اٌجابٌة مع المؤسسات الاعلامٌة 
 منٌة .لأسانٌة4 الدعم النفسً للقوات انلإالتأكٌد على العمل والتفاعل بٌن مؤسسات الدولة التشرٌعٌة والتنفٌذٌة وا 
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 رابعا : الوظائف :
 ( 4جدول رقم)

 ٌبٌن مدى قٌام دوائر العلاقات العامة بوظٌفة البحث العلمً 

 النسبة المؤية 

 

 مدى اعداد الدراسات 

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات  وزارة الداخلية 

 % التكرار % التكرار % التكرار

 2 7973 72 7777 7 8276 21 احيانا

 3 2974 6 2778 3 3275 4 كلا

 4 2276 4 2778 3 872 2 دائما

  %211 37 %211 23 %211 25 المجموع

 

نما أف يشير الجدوؿ أعلاه إلى أ       ا، إذ حصؿ البديؿ حيانً وظيفة البحث لا تمارس باستمرار وا 
ا( جابة )دائمً %، بينما جاءت الإ 3675نسبة بمغت جابات المبحوثيف با( عمى المرتبة الأولى في إحيانً )أ

كلا(، والمراتب نفسيا جابة )المرتبة الثانية فكانت لبديؿ الإ ما%، أ 0072 بالمرتبة الأخيرة بنسبة بمغت
لى عدـ اىتماـ بوظيفة البحث العممي يف في كمتا الوزارتيف، مما يشير إجابات المبحوثحصمت عميو إ

 وعدتو مف الوظائؼ الثانوية.
 ( 4جدول رقم )

 عداد البحوث لإٌبٌن مدى اعتماد دوائر العلاقات العامة على جهات خارجٌة 

 النسبة المؤٌة     

 مدى الاعتماد على

  عداد البحوثلإجهات خارجية 

 المرتبة  الكلً وزارة البلدٌات  وزارة الداخلٌة 

 % التكرار % التكرار % التكرار

 5 44,4 55 44,5 4 45,4 55 احٌان  أ

 5 4,4 5 54,4 5 5 5 دائما

 5 4,4 5 4,4 5 4,5 5 كلا

  %555 54 %555 55 %555 54 المجموع
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%،  5173ولى بنسبة لأحيانا( حصمت عمى المرتبة الإجابة بكممة )أف اأ إلى علاه يشيرأالجدوؿ        
%، ىذا يبيف أف البحث لا  474خيرة وبالنسبة نفسيا، ىي لأجابة ب )كلا(، )دائما( بالمرتبة الإوجاءت ا

 نفسيـ.مسؤولي مديريات العلاقات العامة أيمقى الاىتماـ الكافي مف قبؿ القيادات العميا بؿ وحتى مف قبؿ 
 (55جدول رقم)

 ٌبٌن الجهات التً تتولى التخطٌط النشاط العلاقات العامة  

 النسبة المؤية     

 الجهات التي تتولى

 التخطيط 

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات  وزارة الداخلية 

 % التكرار % التكرار % التكرار

 2 7177 32 86 9 7678 23 العاملون في العلاقات العامة

 3 2675 5 36 4 8726 2 جهات اخرى في الوزارة

 4 477 2 1 1 8726 2 جهة استشارية خارجية

  %211 37 %211 23 211 25 المجموع

 

ف مف يقوـ بالتخطيط ىـ العػامموف فػي جيػاز العلاقػات العامػة اذ حصػؿ عمػى أعلاه أر الجدوؿ يُشي      
خيػػػرة لأالاستشػػػارية الخارجيػػػة بالمرتبػػػة ا%، فػػػي حػػػيف حمػػػت الجيػػػات  5175المرتبػػػة الاولػػػى بنسػػػبة بمغػػػت 

 .% فقط 375وبنسبة 
نيػػا تتػػولى ألتخطػػيط فػػي عمميػػا، و عامػػة تعتمػػد ادارات العلاقػػات الإيجابيػػة بػػأف إىػػذه البيانػػات ذات دلالات 

دارية، ىذا لا يمنػع مػف الاسػتعانة بجيػات استشػارية لإكثر دراية  بقدراتيا المادية واأالتخطيط بنفسيا لأنيا 
 خارجية بؿ بالعكس ىذه استشارة ضرورية في تحسيف الخطط والارتقاء بمخرجاتيا.

 

 

 

 

 

 

http://www.epra.org.eg/


 واقع نشاط العلاقات العامة فً المؤسسات الحكومٌة العراقٌة:  حافظ ٌاسٌن حمٌد الهٌتًد/  44 

 وظيفة التصال: -

  (55جدول رقم )

 همٌتها ألاتةال المعتمدة ودرجة سالٌب اأوسائل وٌبٌن 

 النسبة الأهمية       

 وسائل واساليب

 الاتصال بالجمهور

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات  وزارة الداخلية 

 الاهمية  المرتبة درجة الاهمية المرتبة درجة الأهمية

 2 82 2 47 2 46 الصحف والمجلات 

 3 73 4 41 3 43 الندوات والمؤتمرات

 4 67 4 41 5 37 المقابلات الشخصية

 5 68 7 36 3 43 الانترنت

 6 67 3 42 6 36 الملصقات

 7 66 4 41 6 36 الاحتفالات

 8 64 5 37 6 36 الاتصال الهاتفي

 7 62 4 41 8 32 الاحاديث والخطب العامة

 7 62 8 31 4 42 الاذاعة

 9 56 6 37 7 29 اصدارات المؤسسة

 21 51 7 27 7 35 التلفزيون

 

 جيػػػزة العلاقػػػات العامػػػة فػػػيأىػػػـ وسػػػائؿ الاتصػػػاؿ التػػػي تعتمػػػدىا أف أعػػػلاه يتبػػػيف لنػػػا أمػػػف الجػػػدوؿ       
درجػة(، وجػاءت  40ىميػة بمغػت )أولػى وبدرجػة لأذ جػاءت بالمرتبػة اإالوزارتيف ىي )الصحؼ والمجلات( 

)المقػابلات الشخصػية( بدرجػػة درجػة، تمتيػا  35ىميػة بمغػت أمػؤتمرات( بالمرتبػة الثػاني بدرجػة )النػدوات وال
قػػد مػػا الممصػػقات فأدرجػػة  24ىميػػة بمغػػت أنترنػػت بالمرتبػػة الرابعػػة بدرجػػة لإدرجػػة، ثػػـ ا 25ىميػػة بمغػػت أ

خػرى بحسػب التسمسػؿ لأدرجة، فػي حػيف احتمػت المراتػب ا 23ىمية بمغت أاحتمت المرتبة الخامسة بدرجة 
صػػػدارات إذاعػػػة، ثػػػـ لإحاديػػػث والخطػػػب العامػػػة، والأتصػػػالات الياتفيػػػة، ثػػػـ اكػػػؿ مػػػف: الاحتفػػػالات، ثػػػـ الا

                                                           
 - وزان الاتٌية لأوزن البيدٌل ( اذ اعطٌيت بيدائل الاجابية ا× تٌية )عيدد التكيرارات لآهمٌية لكيل وسيٌلة باعتمياد المعادلية الأجرى استخراج درجة ا

  درجة ( 5درجة 4 نادرا :  5درجة 4 احٌانا : 5)دائما : 
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ىميػة بمغػت أخيػرة بدرجػة لأالمؤسسة، في حيف كاف نصيب التمفزيوف ىذا الجياز الخطر المرتبة العاشػرة وا
 ذاعة التي جاءت بالمرتبة الثامنة. لإدرجة، والكلاـ ينطبؽ عمى ا 11

زالػػت تعتمػػد وسػػائؿ اتصػػاؿ  جيػػزة العلاقػػات العامػػة مػػاأف أالجػػدوؿ ي نسػػتنتجو مػػف بيانػػات ىػػذا الػػذ      
خيػػرة وىػػي الصػحؼ والمجػػلات، وجػػاء التمفزيػػوف ىػػذه لأىميتيػػا بشػػكؿ كبيػػر فػي السػػنوات العشػػر اأانحػدرت 

ا في الوسائؿ المعتمدة خيرة ضمف الوسائؿ المعتمدة وىو ما يشكؿ خملًا واضحً لأالوسيمة الخطيرة بالمرتبة ا
قػات العامػة رغػـ التوسػع الكبيػر الػذي شػيده العػراؽ فػي تعػدد وتنػوع القنػوات التمفزيونيػة وسػػيولة بعمػؿ العلا

 التعاوف معيا بأشكاؿ شتى.
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 (55جدول رقم )

 دارات العلاقات العامة إنشطة الاتةالٌة التً تمارسها لأٌبٌن طبٌعة ا 

 النسبة المؤية                    

 نوع النشاط الاتصالي 

 المرتبة  الكلي وزارة البلديات  وزارة الداخلية 

درجة  تكرار

 الأهمية

درجة  التكرار

 الأهمية

درجة  التكرار

 الاهمية

 5 45 45 5 54 5 54 خبار ونشاطات الوزارةلإعلام بأتزوٌد وسائل ا

التعاون مع الةحفٌٌن فً كتابة التحقٌقات الةحفٌة عن 

 الوزارة 

54 5 55 4 44 44 5 

 5 44 44 5 55 4 54 تنظٌم الاجتماعات والندوات لمنتسبً الوزارة

 4 44 44 4 55 4 54 الرد على الشكاوى المنشورة فً وسائل الاعلام

 4 45 45 4 55 4 55 التعاون مع الةحف لإجراء مقابلات مع مسؤولً الوزارة 

 4 45 45 5 55 4 54 ةدار المطبوعات الخاةة بالوزارةإ

فيييلام تلفزٌونٌييية عييين الخيييدمات التيييً تقيييدمها اليييوزارة إنتييياج أ

 للمواطنٌن 

54 5 54 4 45 45 4 

 4 44 44 4 54 4 55 براز نشاط الوزارة عبر كتابة المقالات الةحفٌةإ

 4 44 44 4 54 4 55 علانات لتوعٌة المواطنٌن تةمٌم وتنفٌذ الإ

عداد تقارٌر مسؤولً القنوات التلفزٌونٌة فً إ التعاون مع

 للوزارة 

54 4 54 4 44 44 4 

شيييراكهم دوات للميييواطنٌن لإدامييية الةيييلة معهيييم وإقامييية النيييإ

 بالمناقشة 

55 4 54 4 44 44 4 

 4 44 44 4 54 4 54 قامة المهرجانات والاحتفالات إ

 55 45 44 4 54 4 54 تقدٌم الهداٌا فً المناسبات لمنتسبً الوزارة 

 55 45 45 4 55 4 55 الاستعلامات واستقبال المراجعٌنشراف على الإ

 55 45 45 4 54 55 54 زٌارة المرضى والمشاركة بالمناسبات الاجتماعٌة 

 55 44 44 4 55  54 متابعة ةنادٌق المقترحات ورفع خلاةة للمسؤولٌن

 

                                                           
-  عطٌيت بيدائل لإجابية(4 إذ أوزن بيدٌل ا× )عيدد التكيرارات  :تٌيةلآنشياط باعتمياد المعادلية ا جرى اسيتخراج درجية اسيتخدام لكيل

ا :درجات 4  5ا :)دائم   :تٌةزان الآولإجابة للأا ا  5أحٌان   .درجة ( 5درجة 4 نادر 
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ولى لأحؿ بالمرتبة اف )تزويد وسائؿ الإعلاـ بأخبار ونشاطات الوزارة( أعلاه يوضح أبيانات الجدوؿ 
 36درجة، والمرتبة الثانية لػػ )كتابة التحقيقات الصحفية عف الوزارة( بدرجة أىمية  45بدرجة أىمية بمغت 

درجة وىما نشاطاف يتعمقاف بالجميور الخارجي، أما المرتبة الثالثة فكانت ؿ)تنظيـ الاجتماعات والندوات 
 بالصنؼ الثاني مف الجميور ىو الجميور الداخمي.درجة وىو نشاط يتعمؽ  33لمنتسبي الوزارة(  

درجة،  31فيما جاء بالمرتبة الرابعة نشاط )الرد عمى الشكاوي المنشورة في وسائؿ الإعلاـ( بػ        
 درجة( ثلاث نشاطات اتصالية ىي: 31ىمية بمغت )أبالمرتبة الخامسة بدرجة  فيما جاءت

طبوعات خاصة بالوزارة(، صدار مإمع مسؤولي الوزارة( و)ء مقابلات جراإػ )التعاوف مع الصحؼ في 
نتاج   فلاـ تمفزيونية عف الخدمات التي تقدميا الوزارة(.أ)وا 

 براز نشاط الوزارة عبر كتابة المقالات الصحفية(.إا المرتبة السادسة فقد كانت لػ )مأ
ف النشاطات الاتصالية لمعلاقات العامة في الوزارات العراقية مازالت محصورة في أىذه البيانات توضح 

 ما نشر خبر، أو الرد عمى خبر، أو النظر في شكوى والرد عمييا.إ :التقميدية المألوفة وىي الطرؽ
ي ىماؿ كبير لمجميور الداخمإف حصوؿ )تقديـ اليدايا لممنتسبيف( عمى الترتيب العاشر يشير إلى أكما 

 لممؤسسة. 
 ( 55جدول رقم )

 ٌبٌن مدى ممارسة وظٌفة التنسٌق من قبل دوائر العلاقات العامة

 النسبة المؤٌة 

 مدى ممارسة

 وظٌفة التنسٌق

 الكلً وزارة البلدٌات وزارة الداخلٌة

 المرتبة

 % التكرار % التكرار % التكرار

 5 44,4 55 44,4 4 44,4 55 احٌان  أ

 5 55,5 4 55,5 4 54,5 5 دائما 

 5 5 5 5 5 5 5 كلا

  %555 54 %555 55 %555 54 المجموع

 

يشير الجدوؿ أعلاه الخاص بوظيفة التنسيؽ، إف أجيزة العلاقات العامة في الوزارتيف تقوماف أحيانا       
% وجاء بالمرتبة الأولى، في حيف  4376بعممية التنسيؽ، إذ بمغت إجابات المبحوثيف بيذا الاتجاه 

 %.  53،0حصؿ بديؿ الإجابة دائما في المرتبة الثانية وبنسبة 
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 ( 54جدول رقم )

 ٌبٌن أسباب عدم اعتماد التنسٌق فً نشاط العلاقات العامة بشكل دائم 

 النسبة المؤٌة

 سباب عدم ممارسةأ

 وظٌفة التنسٌق 

 الكلً وزارة البلدٌات  وزارة الداخلٌة 

 المرتبة

 التكرار
درجة 

 همٌةلأا
 التكرار

درجة 

 همٌةلأا
 التكرار

درجة 

 همٌةلأا

 5 45,4 54 45,4 4 44,5 4 التنسيقوجود جهة اخرى تقوم بوظيفة 

 5 54,4 55 45,4 4 54,4 4 دارة العليا لاهمية التنسيقعدم إدراك الإ

كل قسم يقوم بواجبه ولا حاجة للتنسيق في 

 الواجبات
5 5 5 54,4 5 4,4 5 

 

العلاقات سباب عدـ اعتماد التنسيؽ في نشاط أعلاه والذي بُني عمى سؤاؿ عف أبيانات الجدوؿ       
العلاقات  دارةإرة تقوـ بوظيفة التنسيؽ بدلا مف خرى في الوزاألى وجود جيات إشارت أ، شكؿ دائـالعامة ب

ولى بنسبة لأ( عمى المرتبة ابوظيفة التنسيؽ خرى تقوـأذ حصؿ بديؿ )وجود جية إ، العامة في الوزارتيف
% في  3572( بنسبة ىمية التنسيؽلأدارة العميا لإدراؾ اإعدـ ، وجاء بالمرتبة الثانية )% 2375بمغت 

( عمى المرتبة الثالثة بو ولا حاجة التنسيؽ في الواجباتكؿ قسـ يقوـ بواججابة )لإحيف حصؿ بديؿ ا
 خيرة.لأوا

 (54جدول رقم )

 ٌبٌن الجهة المسؤولة عن تقوٌم نشاط والعلاقات العامة  

 النسبة المؤٌة

 الجهات المسؤولة

 عن التقٌٌم

 الكلً وزارة البلدٌات وزارة الداخلٌة

 المرتبة

 % التكرار % التكرار % التكرار

 5 45,4 54 55,5 4 45,4 55 دارات العلاقات العامةالعاملون في إ

 5 45,5 55 44,4 4 55,4 5 خرى في الوزارةجهات أ

 5 5,4 5 5 5 4,5 5 لا توجد حاجة للتقييم

 5 5 5 5 5 5 5 جهة استشارية خارجية

  %555 54 %555 55 %555 54 المجموع
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دارات العلاقػػػات إبعمميػػػة التقػػػويـ ىػػػـ العػػػامموف فػػػي  ف مػػػف يقػػػوـأ إلػػػى عػػػلاه تشػػػيرأبيانػػػات الجػػػدوؿ       
خػػػرى بػػػالوزارة بعمميػػػة أ%، فػػػي حػػػيف جػػػاء )قيػػػاـ جيػػػات  2376 بنسػػػبة الأولػػػىذ جػػػاءت بالمرتبػػػة إالعامػػػة، 

ي ألا توجػػد حاجػػة لمتقيػػيـ( ولػػـ تسػػجؿ %، والمرتبػػة الثالثػػة لمبػػديؿ ) 15،3التقيػػيـ( بالمرتبػػة الثانيػػة بنسػػبة 
 شارة لمبديؿ )جية استشارية خارجية(.إ

جاباتيـ إف بعض المبحوثيف كانت أالعلاقات العامة برغـ  لى وجود تقييـ لنشاطإىذه البيانات تشير       
 وىي المقصودة مف السؤاؿ.لى تقييـ برامج العلاقات العامة إفراد وليس لألى تقييـ اإتشير 

 

 ( 54جدول )

 ٌبٌن الجوانب التً عن طرٌقها ٌجري تقوٌم نشاط العلاقات العامة 

 النسبة المؤٌة            

 جوانب التقٌٌم المعتمدة

 الكلً وزارة البلدٌات  وزارة الداخلٌة 

 المرتبة

 % التكرار % التكرار % التكرار

 5 54,5 55 44,5 4 55,4 4 العلاقات العامةدارات درجة كفاءة أعضاء إ

 5 54,4 55 55,4 4 54,5 4 درجة النجاح فً دعم ثقة الجمهور بالوزارة

 5 55,4 4 55,4 4 54,4 5 راء الجمهوردرجة النجاح فً التأثٌر على آ

همٌيية النتييائت التييً حققتهييا بييرامت العلاقييات أ

 العامة 
4 55,4 5 4,4 4 54,4 4 

 

علاه إلى الجوانب التي عف طريقيا يجري تقييـ نشاط العلاقات العامة إذ الجدوؿ أتشير بيانات        
 تي : الآجاءت بالترتيب 

 %  3272دارات العلاقات العامة( بنسبة بمغت إعضاء أولى : )درجة كفاءة لأػ المرتبة ا
 %  5671ػ المرتبة الثانية : )درجة النجاح في دعـ ثقة الجميور بالمؤسسة( بنسبة بمغت 

 %  5173ػ المرتبة الثالثة : )درجة النجاح في التأثير عمى أراء واتجاىات الجميور( بنسبة بمغت 
 0174بمغت  بنسبةأما المرتبة الأخيرة فكانت ؿ )درجة أىمية النتائج التي حققتيا برامج العلاقات العامة( 

ىمية النتائج التي حققتيا أخيرة وىي لأىـ معيار في التقييـ حصمت عمى المرتبة اأ%، ومف ىنا يظير لنا 
برامج العلاقات العامة( فنشاط العلاقات العامة قائـ عمى برامج ونجاح نشاط العلاقات العامة يعتمد عمى 

خرى والتي لأىمية فقرات التقييـ اأالتقييـ برغـ وجود خمؿ في  عمى مدى نجاح ىذه البرامج وىذا يؤشر
 حصمت عمى مراتب متقدمة. 
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 (54جدول رقم )
 جهزة العلاقات العامة أهمٌة ممارسة وظٌفة التدرٌب من قبل أٌبٌن مدى  

 

 النسبة المؤٌة          

 مدى

 ممارسة 

 التدرٌب وظٌفة 

 الكلً وزارة البلدٌات وزارة الداخلٌة

 المرتبة

 % التكرار % التكرار % التكرار

 5 %45 55 45 4 45 4 نعم

 5 %45 55 45 4 45 4 كلا

  %555 54 %555 55 45 54 المجموع

 

جابة )نعـ، كلا( وفي كمتا لإجابات المبحوثيف بالتساوي بيف بديمي اإعلاه توزعت أفي الجدوؿ        
في وظيفة التدريب التي ىي مف اساسيات عمؿ وىذه البيانات تشير إلى وجود تقصير واضح الوزارتيف، 

ساليب مما يستدعي اطلاع لأالعلاقات العامة ذات النشاط المتحرؾ والمتطور عمى صعيد الوسائؿ وا
ساليب والتدرب عمييا ليمتمكوا الميارات اللازمة لأداء عمميـ بكؿ لأالعامميف فييا عمى ىذه الوسائؿ وا

 تفرعاتو ومجالاتو. 
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 ( 54ل رقم )جدو

 ٌبٌن مضمون الدورات التً حةل علٌها العاملون فً العلاقات العامة 

 النسبة المؤٌة               

 مضمون

 الدورات التً 

 العلاقات العامة  اتلقاها موظفو

 الكلً وزارة البلدٌات وزارة الداخلٌة

 المرتبة

 % التكرار % التكرار % التكرار

 0 0374 5 0572 0 52 0 المرئي والمسموععلاـ لإدورات  في ا

 0 0374 5 0572 0 52 0 علاـلإدورات في ا

 0 0374 5 0572 0 52 0 دورات في منظمات المجتمع المدني

 5 573 5 0572  52 0 دورات تنمية الميارات

 5 573 0 0572 0   دارة الموارد البشرية إي دورات ف

 5 573 0 0572 0   وليةلأسعافات الإدورات في ا

 5 573 0 0572 0   دورات في مكافحة الفساد

 5 573 0 0572 0   عداد الكتب الرسميةإدورات في 

 5 573 0     دورات في العلاقات العامة

  %011 05 %011 5 %011 1 المجموع

 

استكمالًا لمجدوؿ السابؽ جاءت مخرجات ىذا الجدوؿ عف نوع وطبيعة الدورات التدريبية التي         
تمقاىا منتسبوا العلاقات العامة في الوزارتيف، ويبيف الجدوؿ ضعؼ وشحة ىذه الدورات وبالأخص لعينة 

قات العامة ولكف كانت % مف ىذه الدورات ليس ليا علاقة بنشاط العلا21وزارة الداخمية، فضلًا عف أف 
دارة الموارد. لأعبارة عف دورات في مكافحة الفساد، والإسعافات ا عداد الكتب الرسمية، وا   ولية، وا 
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  (54جدول رقم )

 ٌبٌن المشاكل والمعوقات التً ٌواجهها نشاط العلاقات العامة بشكل عام 

 النسبة المؤٌة                   

 نوع المعوقات

 الكلً وزارة البلدٌات  وزارة الداخلٌة 

 المرتبة
 % التكرار % التكرار % التكرار

 5 45,4 55 45 55 44,4 4 معوقات مادٌة

 5 54,5 54 54,4 4 55,5 4 دارٌةمعوقات إ

 5 54,5 54 55,4 55 55,5 4 معوقات الاتةال بالجمهور

  %555 44 %555 55 %555 45 المجموع

 

ؿ عاـ إذ توزعت ( طبيعة المعوقات التي يواجييا نشاط العلاقات العامة بشك51الجدوؿ رقـ )يبيف       
% ، 1073ولى بنسبة بمغت لأساسية ىي: المعوقات المادية التي جاءت بالمرتبة اعمى ثلاث معوقات أ

 دارية، ومعوقات الاتصاؿ بالجميور. لإوتشاركت بالمرتبة الثانية المعوقات ا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 - عدم وجود معوقات فً ممارسة نشاط % من مجموع العٌنة الكلٌة إلى 54وبنسبة  فراد العٌنة )فً وزارة الداخلٌة تحدٌدا (أشار عدد من أ

   العلاقات العامة فً الوزارة.
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 ( 55ول رقم )جد

 ٌبٌن مضمون المعوقات التً ٌواجهها نشاط العلاقات العامة المادٌة والإدارٌة 

 النسبة المؤٌة                    

 مضمون المعوقات التً

 ٌواجهها نشاط العلاقات العامة 

 الكلً وزارة البلدٌات  وزارة الداخلٌة 

 % التكرار % التكرار % التكرار المرتبة

 5 45,5 4 44,4 4 54,4 5 التخةٌةات المالٌة للازمةقلة 

 5 55,4 4 55,5 5 54,4 5 الروتٌن والاجراءات البٌروقراطٌة

 5 55,4 5 5 5 55,4 5 عدم التفرغ التام للعمل وقلة الكادر

 4 4,4 5  5 55,4 5 عدم وجود جهة مختةة مسؤولة عن العمل

 4 4,4 5 55,5 5 5 5 العلاقات العامةعدم فهم القٌادات العلٌا لطبٌعة عمل 

 4 4,4 5 55,5 5 5 5 الهٌكل التنظٌمً وطبٌعة الارتباط بالقٌادة العلٌا

 4 4,4 5 55,5 5 5 5 ضعف قٌادات العلاقات العامة

  %555 54 %555 4 %555 4 المجموع

 

الجدوؿ اعلاه يشير إلى أف أبرز المعوقات التي يواجييا نشاط العلاقات العامة ىي المعوقات       
%، في 1070المادية والمتمثمة بقمة التخصيصات المالية اللازمة إذ جاءت بالمرتبة الاولى وبنسبة بمغت 

   -حيف المعوقات الادارية توزعت عمى اكثر مف ميداف وكالآتي:
% ، المرتبة الثالثة لعدـ التفرغ وقمة الكادر 5372ات البيروقراطية بالمرتبة الثانية بنسبة ػ الروتيف والإجراء

  -% وىي:276%، اما المرتبة الرابعة فقد تشاركيا كؿ مف المعوقات الاتية وبنسبة بمغت 0070بنسبة 
العلاقات عدـ وجود جية ذات اختصاص مسؤولة عف العمؿ، عدـ فيـ القيادات العميا الطبيعية عمؿ 

 العامة، طبيعة الارتباط بالقيادة العميا في الييكؿ التنظيمي، ضعؼ قيادات العلاقات العامة.
ى

ى:الخاتمة
  النتائجولا: أ

 أىـ النتائج التي خرج بيا البحث والتي مثمت إجابات عممية عمى تساؤلاتو ىي كالآتي:
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  ـ التساؤل الأول:
 يػػػدير نشػػػاط العلاقػػػات العامػػػة موظػػػؼ بدرجػػػة مػػػدير عػػػاـ يػػػرتبط بػػػالوزير  مـــن الناحيـــة التنظيميـــة

 مباشرة.
 ـ التساؤل الثاني:

 كبير جدا في نسب الإناث والذكور العامميف في المؤسسات الحكومية.  وجود تفاوت 
  ـــة الشـــهادات ا، ا، والاعداديػػػة ثالثػًػػ، والػػػدبموـ ثانيًػػػولاً أرتيبيـ الآتػػػي: حممػػػة البكػػػالوريوس ورد تػػػحمم

 شارة لحممة الشيادات العميا الماجستير والدكتوراة.إا، ولـ ترد أي لدبموـ العالي رابعً وا
 ذا جػاء إالعلاقػات العامػة فػي الػوزارتيف،  جيػزةأفي طبيعة اختصاصات العػامميف فػي  وجود توازن

 ا.دارة ثانيً لإكاديمية الفنوف والحاسوب واأولا، و أعلاـ لإحممة شيادة ا
 ــث الخبــرة ا صػػحاب الخبػػرة القصػػيرة، وثانيًػػأأصػػحاب الخبػػرة المتوسػػطة مػػع  ولاً أء فقػػد جػػا مــن حي

صحاب الخبرة أالمرتبة  صحاب الخبرة الطويمة وشاركيـ بيذهأا ا، وثالثً صحاب الخبرة الطويمة جدً أ
 ا. القصيرة جدً 

 في العلاقات العامة احتموا المرتبة الأولى.  الذين ل يمارسون عممهم الأصمي 
 العلاقػات العامػة، أبرزىػا )الإعمػاؿ الإداريػة  اخارج التخصص التػي يمارسػيا موظفػو  تنوع الإعمال

البحتػػػػػة( تمييػػػػػا )تػػػػػدقيؽ المعػػػػػاملات( ثػػػػػـ )الاشػػػػػتراؾ بمجػػػػػاف المشػػػػػتريات( و )الاشػػػػػتراؾ بالمجػػػػػاف 
 التحقيقية(.
 ـ التساؤل الثالث:

 امة في الوزارتيف.عماؿ وأنشطة العلاقات العأخارج جياز العلاقات العامة ب قيام إدارات أخرى 
 ىميػة بمغػت أولػى بدرجػة لأضػيح سياسػتيا لممجتمػع بالمرتبػة اتوسػيع انشػطة الػوزارة وتو  جاء هدف

ىمية بمغػت أعماؿ( بدرجة ألمجتمع وثقتو بما تقدمو مف ا )الحصوؿ عمى رضا ادرجة( وثانيً  40)
درجػة(،  24بمغػت ) ىميػةأالراي العاـ عف المؤسسػة( بدرجػة  ا )قياس اتجاىاتدرجة(، ورابعً  31)
خيػرة فكانػػت ؿ)توثيػؽ الصػمة مػع المنظمػػات الشػعبية والعشػائرية(، و)توثيػؽ الصػػمة لأمػا المراتػب اأ

  بالمجاف الشعبية(.
 ا، حيانً أنما ا  لا تُمارس باستمرار و ـ التساؤل الرابع: وظيفة البحث 

ذ حصػؿ عمػى المرتبػة إالعامػة ىػـ العػامموف فػي جيػاز العلاقػات  من يقـوم بـالتخطيط ـ التساؤل الخامس:
 ا الجيات الاستشارية الخارجية. خيرً أا، و خرى في الوزارة فقد جاء ثانيً أما بديؿ جيات أولى، لأا

 الصـحف والمجـلاتلا: وً أجيػزة العلاقػات العامػة أتسػتعمميا التي  هم وسائل التصالأ ـ التساؤل السادس:
ــدوات ا: درجػػة(، وثانيًػػ 40ىميػػة بمغػػت )أبدرجػػة  ا: درجػػة(، وثالثػًػ 35ىميػػة بمغػػت )أبدرجػػة  والمــؤتمراتالن

ــابلات الشخصــية ــتلإ اا: درجػػة، ورابعًػػ 25ىميػػة بمغػػت أبدرجػػة  المق درجػػة،  24بمغػػت ىميػػة أبدرجػػة  نترن
 . ذاعةلإالخطب العامة وا، التصالت الهاتفية، الحتفالت، الممصقاتخرى: لأواحتمت المراتب ا
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 ـ التساؤل السابع:
  ا. ا بديؿ الإجابة دائمً ولا، وجاء ثانيً أذ جاء إبعممية التنسيؽ،  أحياناتقوـ  العلاقات العامةأجهزة 
  في الوزارة تقوـ بوظيفة التنسيؽ بدلا مف جياز العلاقات العامة في الوزارتيف.  خرىأوجود جهات 

 ـ التساؤل الثامن: 
 خػػرى فػػي الػػوزارة بػػالتقييـ( بالمرتبػػة أي العلاقػػات العامػػة، و)قيػػاـ جيػػات يتػػولاه العػػامموف فػػ التقــويم

 الثانية.
 تية: لآالعلاقات العامة عمى المعايير النشاط  يعتمد التقويم 

ولى )درجة كفاءة العامميف في العلاقات العامة(، والمرتبة الثانية ؿ)درجة النجاح في لأػ المرتبة ا
التأثير عمى أراء الجميور(، أما دعـ ثقة الجميور بالمؤسسة( والمرتبة الثالثة ؿ)درجة النجاح في 

 المرتبة الأخيرة فكانت لػ )درجة أىمية النتائج التي حققتيا برامج العلاقات العامة(.
 العلاقات العامة. االتي تمقاىا منتسبو  ـ التساؤل التاسع: شحة الدورات 

 ـ التساؤل العاشر
 توزعت عمى ثلاثة محاور ىي  يواجييا نشاط العلاقات العامة بشكؿ عاـ وقد وجود معوقات كثيرة

دارية ومعوقات الاتصاؿ لإ، وبالمرتبة الثانية المعوقات االمعوقات المادية وجاءت بالمرتبة الاولى
 بالجميور.
 تمثمت بقمة التخصيصات المالية اللازمة. المعوقات المادية 

 ما أوقمة الكادر، طية، وعدـ التفرغ، كثر مف ميداف مثؿ البيروقراأتوزعت عمى  المعوقات الدارية
المرتبة الأخيرة: عدـ وجود جية ذات اختصاص مسؤولة عف العمؿ، وعدـ فيـ القيادات العميا 

 لطبيعة العمؿ.
 ولى عدـ فيـ الجميور لأفي العلاقات العامة بالمرتبة ا التي يواجييا العامموف معوقات التصال

حاجات الجميور(، والمعوقات  علامي عفلإوالمرتبة الثانية )بعد الخطاب الطبيعة عمميـ، 
 .الشخصية

ىثانواً:ىالإدتنتاجاتىىـ

 برز الإستنتاجات التي خرج بيا الباحث ىي كالآتي:أ
بمستويات عالية لأجيزة العلاقات العامة في العراؽ ترتبط برأس اليرـ  داريةإوجود تشكيلات  .0

 القيادي.
 دارات العلاقات العامة في المؤسسات العراقية. إفي نسب الذكور والإناث في عدم وجود توازن  .5
 جيزة العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية.أالتحصيؿ العممي لمعامميف في تواضع  .3
 يجابي.إفي المؤسسات الحكومية وىذا مؤشر في اجيزة العلاقات العامة  تنوع مستويات الخبرة .1
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ي المؤسسات الحكومية العراقيػة لوجػود لأىداؼ ونشاط العلاقات العامة ف غياب التوصيف الدقيق .2
 مف ذوي الاختصاص. انسبة كبيرة مف العامميف ليسو 

ــلاً  .3 ــ وجــود خم يتمثػػؿ بقيػػاـ إدارات أخػػرى بإعمػػاؿ وأنشػػطة العلاقػػات العامػػة فػػي المؤسسػػات  اوظيفيً
 الحكومية. 

صػورة  بيف العامميف في فيـ اليدؼ الػرئيس لنشػاط لعلاقػات العامػة وىػو )بنػاءواضح  وجود تباين .4
ساسي مف الجميور وىو الجميور أدراؾ لأىمية جزء إ(،  وعدـ طيبة عف المؤسسة والعامميف فييا

 الخارجي. 
 مف الوظائؼ الثانوية.  دجيزة العلاقات العامة وعدأبوظيفة البحث العممي في  هتماملعدم ا .5
 تعتمد التخطيط في عمميا، وتتولى التخطيط بنفسيا وىذا مؤشر ايجابي.  أجهزة العلاقات العامة .6

ىميتيا بشكؿ كبير وىي أتمد وسائؿ اتصاؿ تقميدية انحدرت ما زالت تع جهزة العلاقات العامةأ .01
 ت.  نترنلإىـ بكثير مثؿ التمفزيوف واأخطر و أجيزة أصحؼ والمجلات، وابتعدت عف توظيؼ ال
ا لأىميػػػة ىػػػذا الكبيػػػرة نظػػرً  المسػػاوىءمجميػػػور الػػػداخمي وىػػو مػػػف واضػػػح وكبيػػر ل همـــالإيوجــد  .00

 الجميور. 
 لا تيتـ بوظيفة التنسيؽ، وىناؾ جيات غيرىا تتولى ىذه الوظيفة. أجهزة العلاقات العامة .05
معايير تقويـ صحيحة لنشاط العلاقات العامة فأىـ معيار لمتقويـ حصؿ عمى المرتبة غياب  .03
 خيرة.لأا
 ساسيات عمؿ العلاقات العامة.أفي وظيفة التدريب التي ىي مف  وجود تقصير واضح .01
 التي يواجييا نشاط العلاقات العامة بشكؿ عاـ توزعت عمى ثلاث محاور تنوع المعوقات .02
دارية، واتصالية، قسـ منيا خاص بطبيعة المجتمع العراقي مثؿ معوقات الجانب ا  ساسية مادية، و أ

 الأمني. 
ى

ىثالثا:ىالتوصوات

 العلاقات العامة سيبقى كما نعتقد نشاطاً تقميدياً يراوح مكانو ميما بحثنا وناقشنا موضوعاتو طالمانشاط 
دارات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية خاضعة ليرـ القيادة في تمؾ المؤسسات لذا نوصي إبقت 

  -بالآتي:
الوزراء شأنيا شأف مكتب  ترتبط بمجمس إنشاء هيئة مركزية عميا لمعلاقات العامة في القطر  -0

المفتش العاـ ترتبط بيا إدارات العلاقات العامة في المؤسسات الحكومية، تقوـ بإدارة وتخطيط نشاط 
شراؼ عميو عمى مستوى القطر، وتعود ليا صلاحية تعييف مسؤولي إدارات العلاقات لإالعلاقات وا

  -العامة في الوزارات والمؤسسات العراقية المختمفة، وىذا المقترح مف شأنو تحقيؽ الآتي:
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 تولي أصحاب الخبرة والكفاءة إدارة نشاط العلاقات العامة في أجيزة الدولة. - أ
لى التعامؿ مع مسؤوؿ العلاقات العامة بوصفو مستشاراً حقيقياً تؤخذ إ دفع الوزراء والقيادات العميا - ب

 توصياتو عمى محمؿ الجد وليس بوصفو موظفاً تابعاً ميمتو إرضاء المسؤوؿ والمحيطيف بو.
تخميص مسؤولي العلاقات العامة مف مزاجيات المسؤوؿ الأعمى وتأثيرات وتحكـ القريبيف منو في  - ت

 عمميـ.
 المادية والبشرية والفنية الفعمية لأجيزة العلاقات العامة.توفير الإمكانات  - ث
 رسـ خطط وأنشطة العلاقات العامة عمى مستوى القطر بشكؿ عممي حقيقي. - ج
دارة مراكز لبحوث الرأي العام، ومراكز لبحوث الجمهور -5 ، والتعاوف مع المراكز البحثية بيذا إنشاء وا 

 معمومات حديثة عف الجميور بكؿ فئاتو.  الاتجاه داخؿ العراؽ وخارجو لتوفير قاعدة
الدولة المختمفة والذي دارات إىير ودراسة تطمعاتيـ وشكواىـ مف الدائـ بالجماوضع السبل للاتصال  -3

 ف يعزز روح المواطنة لدى الجميور، ويعزز مف تطمعو للإسياـ في بناء دولة حديثة.أمف شأنو 
لمتعريؼ بوظائؼ وأىمية العلاقات  ت العميا الحكوميةعقد دورات متخصصة في المؤسسات لمقيادا -1

 العامة، وآفاؽ فرص النجاح لمقيادات في عمميا إذا أحسنوا التعامؿ معيا. 
ومنحيـ فرص حقيقة  السعي بجدية للاستعانة بأصحاب الختصاص من حممة الشهادات العميا -2

 يـ.ممة لعلى توفير المستمزمات الفعميإلمنجاح بدءاً مف التعاوف معيـ 
لخمؽ بيئة صالحة لعمؿ العلاقات  تعديل وتكييف الأنظمة الإدارية وبعض التشريعات القانونية -3

 العامة.  
 

ى:الكوامش

 .621(و ؼ 6794ضٍّر ِحّذ حطٍٓو تحٛز الإعلاَو الأضص ٚاٌّثادئ )اٌما٘رجو عاٌُ اٌىرةو  .1

 .629اٌّاذر ٔفطح ؼ .2

 .رائذ حطٍٓ اٌّلا ـ اعلاَو أ.َ.د. فٛزي ٘ادي إٌٙذاٚي ـ اعلاَ . أ.َ.د. ٍٚ٘ة اٌىثٍطً ـ عٍُ ٔفصو أ.َ.د 

 .24(و ؼ 2000ضعاد راغة اٌخطٍةو اٌّذاً اٌى اٌعلالاخ اٌعاِح )عّاْو دار اٌّطٍرج ٌٍٕػر ٚاٌرٛزٌع ٚاٌطثاعحو .3

 .669(و ؼ2015د. حٕاْ أحّذ ضٍٍُو اٌحّلاخ الاعلاٍِح عثر الاعلاَ اٌجذٌذ )اٌرٌاضو جاِعح اٌٍّه فٙذو  .4

 .17(و ؼ2012٘ثاش رجاء اٌحرتًو اٌعلالاخ اٌعاِح ٚالإدارج اٌعٍٍا )عّاْو دار اضاِح ٌٍٕػر ٚاٌرٛزٌعو .5

 .11(و ؼ2011عثذ إٌاهر جراداخو ٌثٕاْ ٘اذف اٌػاًِو ِمذِح فً اٌعلالاخ اٌعاِح ) عّاْو دار اٌٍاٚزريو .6

 .27(و ؼ2012ٍرٚخو دار إًٌّٙ اٌٍثٕأًو ِحّذ ِاطفى وّايو اٌعلالاخ اٌعاِح تٍٓ ذىٌٕٛٛجٍا الاذااي ٚالازِاخ )ت .7

 (. PRSAاٌّٛلع اٌرضًّ ٌجّعٍح اٌعلالاخ اٌعاِح الأِرٌىٍح ) .8

http://www.prsa.org/AboutPRSA/PublicRelationsDefined  /  28/3/2162ترارٌخ. 

 

 .31(و ؼ2004دار اٌمٍُو  جٛ٘رو اٌعلالاخ اٌعاِح اٌّثادئ ٚاٌرطثٍك) دتًوِحّذ ٔاجً  .9

 .30و ؼ2011)فًّٙ ِحّذ اٌعذٚي و ِفاٍُ٘ جذٌذج فً اٌعلالاخ اٌعاِح )عّاْو دار اضاِح ٌٍٕػر ٚاٌرٛزٌعو .د .11

http://www.epra.org.eg/
http://www.prsa.org/AboutPRSA/PublicRelationsDefined%20%20/


 واقع نشاط العلاقات العامة فً المؤسسات الحكومٌة العراقٌة:  حافظ ٌاسٌن حمٌد الهٌتًد/  44 

 .2(و ؼ2013د. حٕاْ ضٍٍُو الاذجا٘اخ اٌحذٌثح فً دراضاخ علالح اٌجّٙٛر تالأٔررٔد )اٌما٘رجو دار إٌٙضح اٌعرتٍحو  .11

12. Melanie James, A review Of The Impact Of New Media On Public Relations: Challenges For 

Terrain, Practice And Education, Asia Pacific PR Journal, Vol.8,2003, P 140 -141. 

 . 10(و ؼ2012ٌٕاٌر أّٛرجاً )اٌما٘رجو اٌذار اٌّارٌح ٌٍثٕأٍحو  23ِحّٛد اٌرغٍذيو ٚالأررٔد ٚاٌفٍص تٛنو ثٛرج  .13

هٕاعح الاعلأاخ ٚ ٔٙاٌح اٌعاٌُ وضٍطٍح ِحاضراخ اوادٌٍّح اٌررتٍح الاعلاٍِح ٚاٌرلٍّح )تٍرٚخو اٌجاِعح  ضاخ جاًٌو .14

 .26و ؼ(2162الاِرٌىٍح و 

د. عثذ اٌحىٍُ اًٍٍ ِاطفىو اٌعلالاخ اٌعاِح تٍٓ اٌّفَٙٛ إٌظري ٚاٌرطثٍك اٌعًٍّ )اٌجٍسجو اٌذار اٌعاٌٍّح ٌٍٕػر  .15

 .52(و ؼ2009ٚاٌرٛزٌعو 

 .16(و ؼ 2009رؤٌح ضرٔذٌثٍح )تغذادو دار إٌٙرٌٓ ٌٍرٛزٌع ٚإٌػرو  -د. عًٍ  جثار اٌػّري و اٌعلالاخ اٌعاِح .16

 .18(وؼ2010ادارج اٌعلالاخ اٌعاِح ٚاٌثرٚذٛوٛلاخ )عّاْو دار اٌراٌح ٌٍٕػرو د. ٘اغُ حّذي رضاو  .17

 .40(و ؼ2004د. عثذ اٌسراق اٌذًٌٍّو اٌعلالاخ اٌعاِح فً اٌرطثٍك )عّاْو دار جرٌر ٌٍٕػرو .18

 .243(وؼ1997ِحّذ جٛدج ٔاهرو اٌذعاٌحو ٚالإعلاْو ٚاٌعلالاخ اٌعاِح )عّاْو دار ِجذلاٚيو  د .19

 .97(و ؼ2004هاٌح اًٍٍ اتٛ أهثع و اٌعلالاخ اٌعاِح ٚالاذااي الإٔطأً )عّاْو دار اٌػرٚق ٌٍٕػر ٚاٌرٛزٌعو  .د .21

 .95(و ؼ2010 ود. عثذ اٌرزاق اٌذًٌٍّو اٌعلالاخ اٌعاِح رؤٌح ِعاهرج )عّاْو دار ٚائً ٌٍٕػر ٚاٌرٛزٌع .21

 .75وؼ( 2009اٌعاِحو ٌٍعلالاخ اٌطٛرٌح دِػكو اٌعاِح ) اٌعلالاخ ِذاً ٍِٙٛبو ٔسار د. .22

 .8(و ؼ2008و آْ غرٌغٛريو ئدارج حّلاخ اٌعلالاخ اٌعاِحو ذرجّح أدٌة اضٛر) دِػكو اٌطٛرٌح ٌٍعلالاخ اٌعاِح .23

( 4-3غاٌة جٍادو ٚحطاَ ضعذي ِٙذيو دٚر اٌعلالاخ اٌعاِح فً دعُ ٚذعسٌس اٌػفافٍحو ِجٍح اٌّفرع اٌعاَو  )اٌعذداْ ) .24

 .137(و ؼ2011ذػرٌٓ الاٚيو 

ح أتٛ اهثع ٚذٍطٍر أٚ عرجحو الاذاالاخ ٚاٌعلالاخ اٌعاِح )اٌما٘رجو اٌػروح اٌعرتٍح اٌّرحذج ٌٍرطٌٛك هاٌ .25

 .681(و ؼ2010ٚاٌرٛرٌذاخو

 .30(و ؼ2014أَطٕررو ٚآارْٚو اٌعلالاخ اٌعاِح ٚذطثٍماذٙاو اٌطثعح اٌعرتٍح )تٍرٚخو اٌاائغ اٌعاٌٍّح ٌٍٕػرو .26

 .31(و ؼ2001ِحّذ اٌاراٌرجو اٌعلالاخ اٌعاِح الاضص ٚاٌّثادئ )عّاْو ِىرثح اٌرائذو  .27

 .667(و ؼ2009غذٚا ٔغٍٍػٍثٗو اٌعلالاخ اٌعاِح تٍٓ إٌظرٌح ٚاٌرطثٍك )الاضىٕذرٌحو دار اٌّعرفح اٌجاِعٍحو  .28

 .63(و ؼ2013د. ضٙاد عادي اٌمٍطًو عًّ اٌعلالاخ اٌعاِح )تغذادو غروح أٔص ٌٍطثاعحو  .29

 .181 ؼ (و1992اٌما٘رجو دار اٌفجرو ) ِحّذ ٍِٕر حجابو ٚضحر ِحّذ ٚ٘ثًو اٌّذااً الأضاضٍح ٌٍعلالاخ اٌعاِح .31

31. Orbit Grosh, Transforming Crone – Office Strategy into Front Line Action, Vol 79, NO5, may 

2005, p74. 

 الاعلاًِ )تغذادو دار اٌػإْٚ اٌرفافٍح اٌعـــاِحو اٌّٛضٛعح اٌاغٍرج )اٌعذدعّاد ِحّذ حطٍٓ اٌٙلاًٌو اٌرخطٍظ ٚاٌرخطٍظ      .32

 .49(وؼ 2116و  457

 . 67 – 66د. ضٙاد عادي اٌمٍطًو عًّ اٌعلالاخ اٌعاِح  ِاذر ضثك رورٖو ؼ .33

 .45ؼ(و 2001دار اٌفىرو وطارق عثذ اٌحٍّذ اٌثذريو الاضاٌٍة اٌمٍادٌح ٚالادارٌح فً اٌّإضطاخ اٌرعٍٍٍّح )عّاْ .34

ٔاهر ِحّذ جراداخو ٚعساَ أتٛ اٌحّاَو اٌّطإٌٍٚح الاالالٍح ٚالاجرّاعٍح ٌٍّٕظّاخ )عّاْو دار اثراء ٌٍٕػر  .35

 .637(و ؼ2161ٚاٌرٛزٌعو

 .67(و ؼ2015د. جاضُ طارظ اٌعماتًو اٌعلالاخ اٌعاِح الاٌىررٍٚٔح )تغذادو ِىرثح عذٔاْو  .36

37. Baskin, O, Public Relations: The Profession and The Practice     (Boston: McGraw Hill,1997).  

 .19ؼ و(2015ٔار اٌذٌٓ عثذ اٌمادر عثّاْو اٌّذاً اٌى اٌعلالاخ اٌعاِح الاٌىررٍٚٔح )تغذاد: ِىرثح عذٔاْو  .38

 .192(و ؼ2014ح عذٔاْو د. جاضُ طارظ اٌعماتًو اٌعلالاخ اٌعاِح الاٌىررٍٚٔح )تغذادو ِىرث .39
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 .225(و 2008اضٍر واظُ حّٛد ِٚٛضى ضلاِح اٌٍٛزيو ِثادئ ئدارج الاعّاي )عّاْو دار اثراء ٌٍٕػر ٚاٌرٛزٌعو  .41

 (. 2010ِٙذي حطٓ زٌٍٚفو اٌعلالاخ اٌعاِح و ٔظرٌاخ ٚأضاٌٍة )عّاْو ِىرثح اٌّجرّع اٌعرتًو  .41
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Abstract 

       The role of workers in public relations is the role of ambassador to the 

higher authorities, and the missions of the ambassador summed up in clarifying 

the perspective of the Public and support it. The problem has been identified 

with a basic question about the reality of public relations work in the Iraqi state 

institutions? What are the formulas and methods to deal with this reality? 

           The objective of the research is to study the activity of Public Relations 

in Iraq and discover its features, characteristics, and its field practices & 

methods. The research community defined by those workers in these 

departments, while the research time represents the year of 2015, the research is 

a descriptive study based on survey method, and used Questionnaire  to collect 

information from the research sample who are working in the Public Relations 

departments in both ministries of Interior and municipalities, the most 

prominent results showed a concentration of Public Relations activity on the 

press and negligence of other means of communication, and other results 

showed attention to communication activity and negligence to  the other Pillars 

clearly such as research, planning and follow-up. 
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